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1 A MUNKA ELOZMENYEI, AKTUALITASA,
KITUZOTT CELOK, HIPOTEZISEK

1.1 A munka elé6zményei, aktualitasa

Témavalasztasomhoz az eddigi szakmai munkaim vezettek. Szakmai
munkassagom els6 10 évében egészségturisztikai fejlesztésekkel
foglalkoztam, és emellett és ezt kovetden is az orszagban felséfoku
képzésben el6szor elindult egészségturizmus szakirany oktatoja
voltam, 20 éven at. Az egészségturizmusnak nemcsak azok a teriiletei
allnak kozel hozzam, amelyek az infrastruktarat jelentik, hanem a
holisztikus szemlélet is. Ennek kovetkeztében egyenes Ut vezetett a
slow (lassu) iranyzatokhoz, és az egyik hazai, slow elveken alapuld
egylittmiikodésben vald szakmai munkdhoz. A Békés Varmegyében
mikddd Alfold Slow Egyesiilet alapito- és elnokségi tagja vagyok
2018 ota, amelyben szakmai munkat végzek. A slow iranyzatokban a
holisztikus  szemlélet ugyanugy jelen van, mint az
egészségturizmusban, és e két teriilet 6sszekapcsolodott bennem és
munkdimban is.

A turizmus atszovi életliinket. Az elmult két évtized nem vart
eseményei egészen Uj kihivasok elé allitottdk mind a nemzetkdzi,
mind a hazai turizmust. Bar voltak kisebb-nagyobb visszaesések ezen
kritikus események kapcsan, a legmeghatarozobb mégis a 2020-ban
bekovetkezett egészségiligyi vilagjarvany volt, amely 72%-kal
visszavetette a nemzetkodzi turistaérkezések szamat. 2024 az az év,

amikorra a prognézis szerint regeneralodik a turizmus. Az ismert tény,
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hogy a turizmus viszonylag kénnyen és hamar helyre tud allni, mert
az emberekben alapvetden ott van a vagy az utazasra, a nyaralasra. Az
mar mas kérdés, hogy ezt milyen formaban és milyen tavolsagokra
tudjak megtenni. A 2008-10-es gazdasagi vilagvalsag magaval hozta
olyan yj turisztikai termékek megjelenését, mint a proximity turizmus
(kozelségi turizmus), ennek része a staycation (helyben maradva
turista), vagy akar a workcation (munkavégzés a vakacio alatt).

Az értekezés témajara, a lasstl vagy slow turizmusra is az utobbi évek
valsagos helyzetei hivtak fel a figyelmet, attol eltekintve, hogy mar
tobb évtizede miikodnek nemzetkdzi szervezetek és 2011 ota hazai
slow szervezetek is. Ennek kdszonhetéen maga a lassu turizmus és a
lassi mozgalmak is a kutatdsok fokuszaban keriiltek, kiilonosen a
kétezres évek eleje Ota, igy szamos fogalmi lehatarolds sziiletett a

témaban, de mégsincs egységes fogalmi rendszer.

1.2 Kitiizott célok, hipotézisek

Az értekezés f6 célja az volt, hogy egy egységes fogalmi rendszer
alakuljon ki a slow turizmus kapcsan, és létrejott A slow turizmus
rendszere abra, amely gyakorlati segitséget nyujt a lass desztinaciok
tudatos fejlesztéséhez.

Az elsé alcél annak bizonyitasa volt statisztikai modszerekkel, hogy
elkiilonithetd egymastol a lasst turista és a nem lasst turista a
szakirodalom alapjan Osszedllitott kérdoiv segitségével. Ehhez
kapcsolodoan célként fogalmazodik meg egy Lassu Turista Index

kialakitasa, valamint a slow turista fogalmanak pontositasa.
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A masodik alcél pedig annak vizsgalata, hogy azonosithatoak-e slow
desztinaciok hazankban, és annak meghatarozasa, hogy mitdl valik
lassuva egy slow desztinacio. Cél a slow desztinacio fogalmanak
pontositasa és egy Slow Desztinacio Kritériumlista megfogalmazasa.
Az els6 két hipotézis a slow desztinaciohoz, a kdvetkezo 2 hipotézis a
slow turistahoz, az utols6 ketté pedig a slow turizmushoz kapcsolodik.
Hipotézisek:

H1. A hazai turisztikai desztinaciok koziil foként a nem févonalbeli
desztinaciok latnak lehetdséget a slow turizmus fejlesztésében.

H2. A nemzetkdzi és a hazai slow szervezetek, térségek ismertsége a
valaszadok korében alacsony.

H3. A kérddives kutatashoz létrehozott kérd6iv alkalmas arra, hogy az
azt kitolték korében elkiilonithetd legyen a lassu és a nem lassu turista.
H4. Az azonositott lassu turistdk kozott tobb kiillonbozoé vasarloi
személyiség (buyer persona) egyértelmiien elkiilonitheté demografiai
¢s  személyiségi  jellemzdik  alapjan, ezaltal célzottabb
marketingtevékenységet tud végrehajtani egy slow turisztikai
desztinacios szervezet.

H5. A slow turistak utazasi szokasai, Uti cél valasztasa alapjan
azonosithatoak a slow desztinaci6 sziikséges szolgaltatasai.

H6. A slow turizmus definialhat6 a slow turista és a slow desztinacio

fogalmak segitségével. A slow turizmus szemléletmod.



2 A KUTATAS TARTALMI KERDESEI, MODSZERE,
INDOKLASA

Az értekezes elméleti hattere a tagabb témakortdl halad a sziikebb felg,
azaz a turizmus rendszerétdl a slow turizmus fogalmi meghatarozasan,
majd a slow desztinacion at jut el a slow turistdig. Ennek oka kettds,
egyrészt egyfajta idérendi sorrendet kdvet, hiszen a slow turizmus
keriilt el0szor azonositasra a nemzetkozi szakirodalomban, és ezt
kovette nagyjabol parhuzamosan a desztinacio €s a turista azonositasa.
Masrészt igy valt a turizmus keretébe elhelyezhetové a slow
turizmushoz kapcsolodo fogalmi hattérrendszer.

Ezzel szemben a kutatidsi rész €s a hipotézisek visszaigazolasa
forditott logikai sorrendet kovet. Ennek oka a kutatasok
lefolytatasanak sorrendisége, a kutatasi modszerek alkalmazasanak
sokszinlisége volt, valamint az, hogy a két belsé elem (turista és
desztinicié) azonositasa, meghatarozasa vezet a slow turizmus
fogalmahoz és a slow turizmus abra 1étrejottehez.

A szekunder kutatasok 2020-2024 kdzott zajlottak a hazai és kiilfoldi
szakirodalmak elemzd értékelésével, melyek egyrészt online
formaban érhetdéek el, masrészt nyomtatott formaban. Ezek
tobbségébol publikaciom is jelent meg, amelyek felhasznalasra
keriiltek az értekezésben. Az itt felsorakoztatott eredmények az
alapjaul szolgaltak az értekezés f6 céljanak.

A két alcél megvalositasahoz szisztematikus szakirodalomelemzés

késziilt 2023 végén és kérddives kutatas 2024. év elején.



Mind a szekunder, mind a primer kutatashoz megfogalmazasra
kertiltek kutatasi kérdések.
A szekunder kutatas kutatasi kérdései:
1. Milyen valsagok érték a 2000-es években a hazai turizmust?
2. Hogyan definialtak eddig a lassu (slow) turizmust?
Egységesithet6-e a fogalom?
3. Hogyan egészithet6é ki A turizmus rendszere abra a mai kor
kihivasai kapcsan?
4. Hogyan definialtak eddig a lassu (slow) desztinaciokat?
Egységesithet6-e a fogalom?
5. Hogyan definidltdk eddig a lassi (slow) turistdkat?
Egységesithet6-e a fogalom?
A tovabbi kutatdsok lebonyolitasara 2023-2024-ben keriilt sor, ezt
kovetden a kapott adatok, eredmények értékelése, feldolgozasa zajlott.
A kutatdson belill kvalitativ modszerként a szisztematikus
szakirodalomelemzés keriilt felhasznalasra, hazai tudomanyos ¢s
szakmai forrasok elemzésére a lassu desztindcidk azonositasa és
tervezett fejlesztése kapcsan. Kvantitativ primer modszer a kérddives
megkérdezés volt, amely online feliileten zajlott, 536 {6 részvételével,
amelybél az adattisztitas utan 534 értékelhet6 adatsor maradt. A minta
nem reprezentativ.
A kvalitativ és kvantitativ kutatas kérdései témacsoportonként:
1. A slow desztinacio kapcsan:
1. Milyen kutatasok késziiltek a lassi (slow) desztinacio

fogalma kapcsan hazai viszonylatban? Ezen beliil:
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a. Milyen magyar nyelvii publikaciok, stratégiak késziiltek
lassu (slow) turizmus témakdrében hazankban, amelyek
nevesitettek telepiiléseket, régiokat is?

b. Mely telepiilések, régiok kapcsan meriilt fel lehetdségként
a lassu (slow) turizmus, mint fejlesztési irany?

Mennyire ismertek a nemzetkdzi slow mozgalmak és a hazai
slow szervezetek? A slow térképpel rendelkezd telepiiléseket
ismerik-e a valaszadok? Felismernek-e a valaszadok egy-egy
jellegzetes  létesitmény  kapcsan telepiiléseket  vagy
tajegységeket, amelyek mar ma érintettek a lassu (slow)
turizmusban?

A slow turistak kapcsan:

Azonosithatd-e egy hazai valaszadoi korben végzett kutatas

alapjan lasst turista a valaszadok kozott?

Ha igen, akkor az azonositott lasst turistakbol 1étrehozhato-e

egy vagy néhany konkrét vasarloi személyiség-profil?

A slow turizmus kapcsan:

Milyen igényei vannak a slow turistdknak a slow

desztinacioval kapcsolatban?

Mitd6l lasst a slow desztinacio?

Hogyan definialhat6 a slow turizmus a slow desztinacio €s a

slow turista ismérvei fiiggvényében?

Mit tartalmazhat A slow turizmus rendszere abra? Melyek a

belso elemek jellemz6i?



3 AZ EREDMENYEK, TEZISEK

3.1 Ujszerii tudomanyos eredmények

Hazai slow térkép elkészitése a meglévé és a tervezett slow
desztinaciok kapcsan.

A két térkép elkészitése azért volt hasznos, mert igy egyértelmiien
latszik — akér a dontéshozok szamara is — hogy milyen jelentdsséggel
bir jelenleg ¢és a kovetkezO években ez a turisztikai termék (16-17.

abra).

Slow desztinacio javasolt definicidja

Slow desztindcio: lehet varosi vagy falusi desztinacid, ahol
fenntarthaté és tudatos, autentikus turisztikai termékfejlesztés és
menedzsment zajlik, felhasznalva a slow turizmus modelljeit.

A szolgaltatasok elsédlegesen az autentikus helyi értékekre épiilnek:
helyi alapanyagokat felhasznald vendéglatohelyek, helyi (akar agro-)
kultura, szokasok bemutatasat szolgald bel- és kiiltéri terek, kisebb
méretli, helyi lakosok altal és helyi munkaerdvel iizemeltett
szallashelyek.

Javasolt elnevezés: slow desztindcid vagy slow szemléletl

desztinacio.

Slow turista javasolt definiciéja
A primer és szekunder kutatdsok alapjan a slow turista az a

felelOsségteljes turista,



aki tudatosan az autentikus élmények (helyi értékek: kultira,
kézmiives termékek, élelmiszerek ¢és a természet) irant
érdeklodik,

kornyezettudatos modon kozlekedik a desztinacidkba és a
desztinaciokban,

altalaban a kisebb, vidéki desztinaciokat keresi fel, és
hosszabb 1d6t tolt el ott kisebb, falusi szallashelyeken.
Akinek utazasi motivacidja a kognitiv sziikségletekre épiil:
elmélytilés az autentikus élményekben, de a mindennapjainak
is része a revitalizacio, az onfejlesztés és az onreflexio, és
személyiségébol fakaddan nyitott az edukaciora.

Erzékeny, és érzelmileg elkotelezett a helyi lakossaggal és a
desztinacioval kapcsolatban, valamint ismeri a slow
mozgalmakat, és az ahhoz kapcsolodo szervezeteket.

Minden évben szan idot és pénzt az utazasra.

Javasolt elnevezés: slow turista, vagy slow szemléletii turista.

Tisztan lassu turista a kutatas alapjan minimalisan (a valaszadék

149%-a), de létezik. A turistak viselkedése bizonyos esetekben lehet

,»lassu”, mas esetekben akar tomegturistaként is funkcionalhatnak. A

lassusag ebbdl a szempontbol is szemléletmdd, életmod kérdése, de

lehetnek olyan kiilsé tényezOk, amelyek miatt a turista nem tud

lassuként viselkedni (pl. a gyerekekkel mennek nyaralni a sziil6k).



A slow turizmus javasolt definicidja

A slow turizmus a slow mozgalmak alapelveit és filozofiajat veszi
alapul, egy tudatos szemléletmod, mely a turizmus teljes rendszerét
athatja. Emberlépték, etikus turizmus.

JOl harmonizal az egészség-, a kulturalis, a zold-, a falusi, a
gasztroturizmussal és az aktiv turizmus néhany elemével (39. abra).

Javasolt elnevezés: slow turizmus vagy slow szemléletii turizmus.

A Turizmus Uj rendszere abra

Az 1j évezred kihivasai és lehetOségei kapcsan atgondolasra és
kiegészitésre keriilt Lengyel Marton A turizmus rendszere cimi
abrdja, és létrejott A turizmus uj rendszere ébra (40. dbra), amely végiil

segitséget nyujtott A lassu turizmus rendszere abra kialakitasahoz.

3.2  Uj eredmények
A slow desztinaciok szamara egy Kritériumrendszer kidolgozasa
A Kritériumrendszer bemutatasa részletesen a 4.3.4. fejezetben
talalhato, a teljes tablazat pedig a 9.2.6. mellékletben. 7 {6 kritérium
keriilt kialakitasra, és ezen beliil tovabbi 46 alkritérium. A f6
kritériumok:

1. tarsadalmi, gazdasidgi ¢s kornyezeti fenntarthatosag (11

alkritériummal),
2. helyi gazdasag erésitése (7 alkritériummal),
3. autentikus élmények (9 alkritériummal),

4. 1j szemléletli desztinaciofejlesztés (4 alkritériummal),
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5. 1j szemléletii marketing (8 alkritériummal),
6. edukacio (2 alkritériummal),

7. helyi kozosség erdsebb bevonasa (5 alkritériummal).

Slow vasarléi személyiségtipusok azonositasa

4 férfi és 4 noéi, valamint §sszevonas utan 2 férfi és 2 néi vasarloi
személyiségtipus keriilt azonositasra a kutatds alapjan. Részletes
bemutatasuk a 4.2.6. fejezetben talalhatd, 26-33 abrakon, és a 9.2.8.
mellékletben. A vasarloi profilok alapjan a lasst turizmus fejlesztését
célul kitiizé desztinaciok célzottabb, tudatosabb marketing

kommunikaciot folytathatnak a lasst turistak elérése érdekében.

A Slow turizmus rendszere abra kialakitasa

A Turizmus uj rendszere abra, valamint primer és szekunder kutatas
eredményei alapjan megalkotasra keriilt A lassu turizmus rendszere
abra (41. abra), amely segiti a lassti desztinaciok tudatos tervezését,
feliilvizsgalatat, fejlesztését €s miikodtetését. Valamint lehetdséget ad
arra, hogy folyamatos visszacsatolasokat tudjon tenni a menedzsment

szervezet.

3.3 Tézisek

A hipotézek visszaigazoldsa utdn az alabbi tézisek keriiltek

megfogalmazasra:
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T1. A hazai (meglévo és tervezett) slow desztinaciok tobbségében a
kiemelt turisztikai desztinaciokon kiviil helyezkednek el.

T2. A nemzetkdzi és hazai slow mozgalmak ismertsége 30% alatti a
valaszadok korében. A hazai slow térségek, telepiilések és azok
ismertsége széles spektrumot dlel fel, annak fiiggvényében, hogy a
telepiilés jelenleg mennyire van benne a turizmus vérkeringésében.
T3. A kérdoéiv kisebb pontositasokkal alkalmas a lasst turista és a nem
lassu turista beazonositasara mas desztinaciok esetében is.

T4. A kérdoiv alapjan azonositott lassu turistakbol képezhetd vasarloi
személyiség demografiai és személyes jellemzoéik alapjan. A
megkérdezett jellemzok részben elegendéek a csoportositashoz,
motivaciéval kapcsolatos kérdések még sziikségesek, azonban
elegendd a célzott marketinghez.

T5. A slow turistak utazasi szokasai, uti cél valasztasa alapul szolgal
a slow desztinacio szolgaltatasainak pontositasahoz. A slow turistak
nagyobb része szeret tobb, kisebb telepiilést felfedezni az utazasa alatt,
de egy nagyobb varos értékeinek felfedezése is benne van a
latokoriikben.

T6. A kutatasok alapjan pontosabb definiciok alakultak ki, amelyek
hozzéjarultak A slow turizmus rendszere abra kialakitasahoz. A slow
turizmus olyan szemléletmod, amely a rendszer minden elemét

athatja, nemcsak a keresleti és kinalati oldalt.
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4 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az értekezés 3 f6 teriilet kutatasara iranyult: a slow turizmus, a slow

turista és a slow desztinacio.

A slow desztinacio nem lassu minden esetben. Vannak lassu elemei,
de ugyanugy meglehetnek a tomegturizmust vonzé elemei. Azok a
turistak, akik az egészségturizmus irant érdeklédnek, tobbnyire
tomegturizmusban vesznek részt, kiilondsen a meleg nyari napokon.
De egy nagyobb gyogyhely is nytjthat olyan szolgaltatasokat,
amelyek a lelassulast célozzak. Ennek jo példaja a slow térkép,
melynek a kutatas alapjan a marketingjén még javitani kell. A korabbi
turisztikai termékek is lelassithatok. Ez egy szemléletmod, amely a

desztindciot, és annak menedzsmentjét is athatja.

A slow turista sem mindig lassa turista. Beazonosithat6 jellemzokkel
bir, és bizonyos utazasok alkalmaval slow turistaként funkcionalhat a
turista, de nem mindig. Mindezek ellenére a kutatas azt tamasztja ala,
hogy azok, akik egyfajta lassulassal allnak az élethez, tudatosan
keresik a hasonld szolgaltatasi szemlélettel rendelkezd turisztikai
desztinaciokat. Erre viszont azoknak a desztinacidknak, akik ebben az
iranyban gondolkodnak, tudatosan fel kell késziilniiik, stratégiai

szemlélettel.

A slow turizmust nem tartom résterméknek és nem tartom erny6nek.
A slow turizmust egy olyan turisztikai iranyzatnak, szemléletmodnak
12



tartom, amely a turizmus rendszerének minden elemét athatja, a kiils6
elemektdl a belsé elemekig, tehat nemcsak a keresletet és a kinalatot.
Mas formaja turizmusnak, mint az eddigiek, és véleményem szerint
nem alternativ turizmus, és nem tomegturizmus. Ezért is vezetett a

kutatas utja a rendszerabra tovabbgondolasahoz.

A javaslatok tobb teriilet kapcsan keriiltek megfogalmazasra: a slow
turisztikai  egyiittmitkodések €s a  marketingtevékenységiik
erbsitéséhez, a térség menedzselését segitd kritériumrendszerhez,
valamint a kérd6éivhez kapcsoléddéan. Ezen felil kertilt
megfogalmazasra mas turisztikai termékkel (pl. egészségturizmus)
rendelkez6 desztinaciok kapcsolddasi lehetdsége a lasst turizmussal.
A kutatas egyik eredményeképpen a lassi szo helyett a slow szo6
hasznalata javasolt a jovoben. A harom vizsgalt teriilet esetén is a slow
vagy slow szemléletii jelzok a javasoltak: slow vagy slow szemléletii
turizmus, slow vagy slow szemléletii turista, slow vagy slow

szemléletl desztinacio.
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