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Absztrakt

A disszertacio célja, feltarni a magyar vasarlok altal a személyes értékesités soran észlelt
vasarlasi kockazatokat, valamint megvizsgalni a kockazatok csokkentésére hasznalt
eszkozok fontossagat a milanyag nyiladszarok piacdn. A kutatds sordn netnografids és
kérddiven alapul6 primer kutatast végeztem. Az adatokat statisztikai szoftware segitségével
elemeztem, melynek soréan leird statisztikai mutatokat, nem-parametrikus probakat €s feltard
faktorelemzést alkalmaztam. A kutatas eredményeként szignifikans dsszefliggést talaltam a
vasarlok neme, generacids hovatartozasa, iskolai végzettsége és az észlelt kockazatok
bizonyos tipusai kozott. A kockéazatcsokkentd eszk6zok tekintetében is szignifikansnak tiint
egy-egy eszkdoz a nemek, generdciok és iskolai végzettség szemszogébol. Az észlelt
kockézatok tekintetében, a mintdban négy faktort tartam fel: az esztétikai, a funkcionalis, a
pénziigyi és a szdrmazasi hely kockazatat. A kockazatcsokkentd eszk6zok vonatkozasadban
pedig 6t fokomponenst eredményezett a kutatds: a személyes kapcsolatok, az online
informaciokeresés, a fizikai érzékelés, a gyartd megbizhatésaga ¢€s végiil a pénziigyi
eszk0zOk hasznalatat. A személyes értékesités, valamint a bemutatotermek fontossaga
értékes informaciod a nyilaszarot forgalmazod cégek szdmara. A mintaban feltart faktorok

ismerete segitheti az értékesitoket a vasarlok magasabb szintii kiszolgalasadban.
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Abstract

The aim of the dissertation is to reveal the purchase risks perceived by Hungarian customers
during personal sales and to examine the effectiveness of the tools used to reduce risks in
the market of plastic doors and windows. During the research, I carried out primary research
based on netrnography and a questionnaire. I analyzed the data using statistical software,
during which I used descriptive statistical indicators, non-parametric tests and exploratory
factor analysis. As a result of the research, I found a significant correlation between the
customers' gender, generational affiliation, educational level and certain types of perceived
risks. In terms of risk-reduction tools, some of the tools seem to be significant from the
perspective of gender, generation and educational level. Regarding the perceived risks, four
factors in the sample revealed: the aesthetic, the functional, the financial and the place of
origin risk. In terms of risk reduction tools, the research resulted in five main components:
personal relationships, online information search, physical perception, the reliability of the
manufacturer and, finally, the use of financial tools. The importance of personal sales and
showrooms is a valuable information for window and door companies. Knowledge of the

factors identified in the sample can help salespeople to serve customers at a higher level.
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1. BEVEZETES

A disszertacio témajanak valasztasaban szerepet jatszott a biztositasi piacon eltoltott 15 év
szakmai tapasztalatom, melynek sordn belsd ellenérként volt szerencsém megismerni a
pénziigyi szolgaltatokra vonatkozd torvényi eldirdsokat a kockdzatmenedzsmenttel
kapcsolatban, illetve vizsgalni a vallalat kockazatmenedszment politikdjat, annak
implementalasat a vallalati folyamatokba, kultardba. A pénziigyi szolgaltatd
kockézatmenedzselési szemlélete ugyan teljesen mas dimenziot képvisel, mint az ipari
termelést folytatdé cég kockazatkezelése, mégis a kockdzatok identifikacidja, mérése és
monitoringja jelentdsséggel bir ezen gazdasagi szereplok szdmara is. Mivel a termékek
értékesitése a vallalati gazdasagtan egy vitalis teriilete, ezért akartam egy olyan kutatast
végezni, melyben a vasarlok kockazatokkal szembeni viselkedését vizsgalom és tarom fel a
kockéazatmenedzsment fontossagat az értékesités folyamataban vallalati szemszogbdl, illetve
adok ajanlast a fogyasztok altal érzett kockazatok csokkentésére. A nyildszardpiac
valasztasanak oka csaladi eredetii, hiszen mar masodik generacioban foglalkozik csaladom
nyilaszaro értékesitéssel, illetve gyartassal. Magyarorszagon a nyilaszarok piacan jelen 1évo
cégek egymassal vald versengése az egyre tudatosabb vésarlokért indukalta masrészt a
kutatést, hogy olyan ismereteket szerezziink a vasarlok dontéseirdl, melyekkel az értékesitok
az erre a piacra jellemz6 személyes értékesités soran segitséget kapjanak. Ezzel az elméleti
hattértudassal azonban a cél az, hogy ne csak az értékesitd €s gyartd cég profitja ndvekedjen,
hanem hogy a vasarlokat is tiamogassédk az értékesitOk annak érdekében, hogy a vasarloknak
legmegfeleldbb nyildszard keriiljon kivalasztasra, illetve, hogy a vésarlas utan elégedettek

legyenek ¢€s ne Iépjen fel naluk kognitiv disszonancia naluk.

A disszertacio alapjaul szolgalo termék, a ,,nyildszarok™ valasztasanak tovabbi szempontja
az ajtok, ablakok napjainkban betoltott fontossaga, a 7z6ld” irdnyzat (megijuld
energiahordozok térnyerése, illetve az energiatakarékossag) szempontjabol. Az Eurdpai
Parlament 2022 szeptemberében az energiahatékonysagi irdanyelv (2018/844/EU)
atdolgozasat fogadta el, Uj energiatakaré¢kossagi célok eldiranyzasaval. Az energia 40%-at
az Eurdpai Unidbanban az épiiletek haszndljak fel, az iiveghdzhatdsu gazok 36%-anak
kibocsatasaért felelosek. Ezért az épiiletek fiités-, és hiitéskorszertsitése, illetve a melegviz
hasznalata (a haztartasok 80%-at teszik ki) az egyik fontos teriilete az energiahatékonysagi

iranyelvnek (Europai Parlament, 2023). A Covid 19 vilagjarvdny soran kihirdetett
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»lockdown” sordn az otthon toltott id6 ravilagitott az épiileteink fontossagara, hiszen egy

szempillantas alatt valtak otthonaink

,»a mindennapi élet kozéppontjava: iroda tavmunkazok szamara, atmeneti bélcsode
vagy osztalyterem gyerekek és diakok szamara, online bevasarlo vagy szorakoztato

kozpont sok-sok ember szamara” (Eurdpai Bizottsag, 2020, online).

Az emberek komfortérzésén til nem elhanyagolhat6 az épiiletek felujitasara koltott 0sszegek
hatésa az épitdiparra. Az eldallitott késztermékeken, anyagokon tul a felujitasi munkalatok
munkahelyeket teremtenek, 0sztonzik az energiahatékony berendezések keresletét, emelik
az épiiletek ellenalld képességét az éghajlat valtozasaval szemben és az ingatlan értékét is

(Europai Bizottsag, 2020).

Az épliletek energiateljesitményével kapcsolatban az Europai Parlament eldirdnyozta, hogy
2033-ig a lakoépiilteket az A-t6] G-ig terjedd energiateljesitményi skalan D szintiire kell
korszeriisiteni, mely energiateljesitményi javulds szigeteléssel, illetve tovabbfejlesztett

fitési rendszerrel érhetd el (EU Parlament, 2023).

A helyesen megvalasztott, foleg jo hdszigetelési paraméterekkel rendelkezd nyilaszarok
segitik ezen célok elérését. A haztartadsok optimalisabb energiagazdalkodasédhoz jarulnak

hozza és a lakdson beliili komfortérzet is javulni fog.

A fogyasztok dontéseinek egyik mozgatérugdja az egyén szubjektiven érzékelt félelme a
vasarolt termékkel, szolgaltatassal kapcsolatban. Ez a félelem jellemzden a nagy értékii, nem
jol ismert termékeknél érzddik erésebben. A vasarlasi dontés eldtt olyan kérdések forognak
a vasarlo fejében, mint hogy tud-e az elvarasainak, sziikségleteinek megfeleld terméket
talalni, gy fog-e a termék mitkkddni, ahogy azt a gyarto igéri, rendelkezik-e a termék az igért
funkcionalis paraméterekkel, mit fognak szolni a baratok, szomszédok, ha nem egy prémium

mindségli, markaju terméket valaszt, megéri-e az arat a termek.

Az elmult idészakban megfigyelhetd a technologia indukalt fogyasztoi szokasok valtozasa,
gondoljunk csak az online informacidbeszerzésre vagy az interneten keresztiil, személyes
kontaktus nélkiil torténd vasarlasra. Felvetddik a kérdés, hogy ebben a mai digitalizalodod
gazdasagi kornyezetben, ahol az online shop-ok ¢és digitalis eladasi csatornak egyre nagyobb
szerephez jutnak, van-e 1étjogosultsdga, jelentdsége a személyes értékesitésnek. Az Uj
technikai lehetdségek ellenére Mitev (2013) ugy latja, hogy a személyes értékesitésben rejld

sajatossagok miatt, nem lehet teljes mértékben helyettesiteni més eszkozokkel (Mitev, A.,
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szerk. Horvath & Bauer 2013). Kiilonosen, ha az észlelt kockéazat nagy, akkor lehet az eladok
szerepe jelentds (Sas, 1., 2005). A kutatdsban vizsgalt termékkategoria, a nyilaszarok
(ablakok, ajtok) olyan termékek, melyek értékesitése a mai napig jellemzden személyes
értékesités soran torténik. De vajon lehet-e ennek egyik oka, a vasarlok bizonytalansaga,

félelme a termékvalasztassal kapcsolatban?

A személyes értékesités soran, a nyilaszarovasarlasnal észlelt kockazatokkal kapcsolatban
nincs sem hazai, sem nemzetkozi kutatas. Annak ellenére, hogy mas termékekkel és vasarlasi
csatorndkndl (pl. online vasarlas) végzett kutatasok ravilagitottak arra, hogy a vasarlok
félelmei nagy szerepet jatszanak a vasarlasi dontésekben (Aghekyan-Simonian, et al. 2012,
Gerber et al. 2014, Knuston et al. 2007, Mansour et al. 2009). A vésarlok félelmeit azonban
lehet kezelni, s6t bizonyos technikakkal akar csokkenteni is. A kockazatcsokkentd eszk6zok
feltérképezése igy nemcsak tudomanyos, hanem gyakorlati szempontbdl is jelentds, hiszen
ezen eszkozok ismerete, fontossdgukrol szerzett ismeretanyag segitheti a gyakorlatban az
értékesitOk munkdjat, teheti az értékesitést hatékonyabba. Az az értékesitd, aki ismeri a
potencialis vevoi rétegnek a vasarlas soran észlelt kockazatait és a kockézatok csokkentésére
szolgald lehetséges eszkoztarat, sikeresebben fogja tudni kiszolgélni a vevdket, tud

tobbletértéket teremteni, mind a vasarld, mind a munkaaddja szdmara.

A kutatas sziikségességét tehat egyrészrol a vizsgalt értékesitési csatorna 1étjogosultsaganak
kérdése, masrészt a mlianyag nyilaszaré értékesités soran a vasarlok altal észlelt kockazatok

kutatasi teriiletén meglévd vakum tdmasztja ald, melyet a kutatdssal szeretnék potolni.
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1.1 A téma aktualitasa, jelentosége

Az elmult két évtizedben a marketing teriiletén a technologiai fejlddés kovetkeztében,
ujszerll iranyzatok jelentek meg mind a kutatasi mddszertan, mind a kutatas targyat érintd

(fogyasztoi magatartas, dontések) témakorokben.

A kutatds modszertani teriiletével kapcsolatban megemlitendé az emberi agyrol tobbek
kozott képadd modszerekkel torténd, a marketing teriiletén alkalmazott kutatasi irdny a
neuromarketing térhoditdsa, valamint az internet nytjtotta kutatasi lehetéségek, példaul a
netnografia megjelenése. A tarsadalomban végbemend, szintén technologia indukalt
valtozasok ¢érintik a fogyasztok viselkedését tobbek kozott vasarlasi szokésaikat,
dontéseiket. Az internet nyujtotta lehetéségeknek koszonhetéen megfigyelhetd az online
kereskedelem webshopokon keresztiil vald kialakuldsa, az online informaciogytijtés
térnyerése vagy az online reklamok megjelenése. Ezen valtozasokat figyelembe véve

alkalmaztam a modszertani oldalrdl a netnografias kutatast a miianyag nyilaszarok piacan.

A kutatas teriiletét illetden Camerer F., (2004): ,,Neuroeconomics: Why Economics Needs
Brains” cimii cikkében olvashatjuk, hogy a neurodkonomia teriiletén talan a legnagyobb
elérelépés a kockazatos dontések tanulmanyozdsdban varhaté. A  fogyasztoi
dontéshozatalban a vasarlasi kockazatok elemzése képezi a kutatds targyat. Szamos
kozgazdasagtudomanyos, pszicholdgiai ¢és neurotudoméanyos kutatds mara mar
elfogadottnak tartja azt az elméletet, miszerint az emodcioknak (érzelmeknek) jelentds

szerepe van a dontéshozatalban.

A kognitiv pszichologia és a neurookondémia modern elméletei azt mutatjak, hogy két
alapvetd modja van az ember altal érzékelt kockazat megértésének. Az egyik az ,,analitikus
rendszer”, mely algoritmusokat ¢és normativ szabdlyokat hasznal, mint példaul a
valdszinliségszamitas, a formalis logika ¢és a kockazatértékelés. Ez a rendszer viszonylag
lassan miikddik, nagyobb erdfeszitést s tudatos iranyitast igényel. A masik az igynevezett
»tapasztalati rendszer”, mely intuitiv, gyors, legtobbszér automatikus és nem tudatos. A
tapasztalati rendszer lehetové tette az emberi 1ények talélését az evolucid hossza idszaka
alatt, ¢s ma is a legtermészetesebb ¢és legaltalanosabb moddja a kockazatokra vald
reagalasnak. Képekre és asszociaciokra tdmaszkodik, amelyeket a tapasztalat kot Ossze az
érzelmekkel és affektusokkal (az érzés, hogy valami j6 vagy rossz). Ez a rendszer a
kockazatot olyan érzésként jeleniti meg, amely megmondja, hogy biztonsagos-e egy sotét

utcan sétalni, vagy meginni egy furcsa szagu vizet. A formalis kockazatelemzés hivei

4
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hajlamosak a kockdzatra adott érzelmi valaszokat irracionalisnak tekinteni. A racionalis és
a tapasztalati rendszer azonban parhuzamosan miikddik, és ugy tlinik, hogy mindegyik a
masiktol fiigg. Tanulmanyok kimutattdk, hogy az analitikus érvelés nem lehet hatékony,
hacsak nem az érzelmek vezérlik. A raciondlis dontéshozatal mindkét gondolkoddsmod

megfeleld integracigjat igényli. (Slovik et al. 2004).

Neurotudomanyos kutatdsi eredmények arra is ramutattak, hogy az ésszerli és racionalis
dontéshozatal fligg az azt megel6z0 megfeleld emocionalis feldolgozastdl (Bechara &
Damasio, 2004). Az 1990-es években, agykarosult betegek vizsgalata vezetett az
ugynevezett szomatikus marker hipotézishez. Ez a tedria a mai napig segit az érzelmek
dontéshozatalban betoltott szerepének magyardzatadban (Reimann & Bechara, 2010). Az
érzelmek feldolgozdsa az agy nem egy egyediili teriiletén torténik, hanem egymassal
Osszekapcsolt agyi halozatok komplexitasa jellemzi azt (Phan et al., 2002). A disszertaciod
targyat érintd vasarlasi kockazatok észlelése is az egyik ilyen, érzelmek feldolgozasaért
felelOs agyi teriileten, az inzuldban torténik (Solnais et al. 2013). Ugyan neurotudomanyos
kutatasi modszerek nem keriilnek a kutatdsomban alkalmazasra, mégis az ezen a teriileteken
nyert eddigi ismeretek irdnymutatok a disszertacid kutatasi iranyanak meghatdrozasaban.
Megemlitendd, hogy a modern képalkot6 technikak sem tudjak helyettesiteni a tradicionalis

kutatasi modszereket (Solnais et al. 2013).

1.2 A kutatas célkitiizései és feladatai

Jelen kutatas céjai feltarni Magyarorszagon, a milanyag nyildszard vasarlasanal szerepet
jatszd, vasarlasnal észlelt kockazatokat, a vasarlasi kockazatok csokkentésére hasznalt
eszkozoket €és az egyes demografiai (nemek, generaciok), és tarsadalmi jellemzok (iskolai

végzettség) hatasat a kockazat észlelésére €s a kockazatcsokkentd eszkdzok hasznalatara.

A fogyasztok vasarlasi dontéseire hatast gyakorld valtozok feltarasanal a legszélesebb
korben vizsgalt tényezé a demografiai jellemzok. Ezeket fontossdguk miatt régota
hasznaljak kutatok, gyakorlati szakemberek a fogyasztok szegmentéalasanal, hiszen ezek a
jellemzok elsddlegesen befolyasoljak a fogyasztdi magatartast, valamint konnyen mérhetd

valtozokrol van sz6 (Lusardi & Mitchell, 2014).

A vasarlasi dontéseket a demografiai jellemzOokon kiviil més tényezok is befolyasoljak, mint
példaul a tarsadalmi, kulturalis vagy pszichologiai jellemzok. A pszichiologiai tényezdk

egyike a vasarlasnal észlelt kockazatok, melyek kutatdsa mintegy 60 évvel ezel6tt kezdddott.
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Ebben az elmult 60 évben a téma ujra és ujra aktudlissa valt. A kezdetekkor a hagyomanyos
értékesitési csatorndkra, mind pl. az iizletekben vagy katalégusokbol megrendelésre
vasarlasra, terjedt ki a fogyasztok altal észlelt kockazatainak vizsgalata. Az ezredfordulon
az internet és vele egyiitt az online vasarlas térnyerésével, a kutatasokban Gjra felbukkan a
kockézat észlelésének kérdéskore. Szamos kutatas foglalkozik az 01 értékesitési csatornaval
meértékének elemzésével, a kockazatcsokkento eszkdzok feltarasaval. Tobb metaanalizis is
késziilt a online vasarlok altal észlelt kockazatokrol és dontéseikre hatod tényezokrdl (pl.
Iconaru, 2012; Kim & Peterson 2017; Pelaez, 2019). Mivel a metaanalizisek a mar meglévo,
elsésorban kvantitativ kutatdsok eredményeit dolgozzak fel, vetik Ossze statisztikai
modszerrel, ezért megjelenésiik is arra enged kovetkeztetni, hogy nagy szamu tudoményos
munka foglalkozott a vasarlok altal észlelt energiakockazatok észlelésével. 2020-tol, a
COVID vilagjarvany kitorésével egy 0j lendiiletet kapott ez a témakor és jelent meg azota
szamos Uj hazai és nemzetkozi kutatés, vizsgalva az emberek biztonsdgérzetével kapcsolatos
¢észleléseket (Kokény, 2022). A kockézatok mindennapjaink részei, vannak olyanok,
amelyeket konnyen elfogadunk, mésoktol annyira féliink, hogy feliilirjak a racionalis
dontéshozatalunkat, és vannak olyan kockazatok is, amelyek annyira hétkdznapiak, hogy

gyakran figyelmen kiviil hagyjuk 6ket (Braun, 2014).

A kutatasi célok megvalositasahoz elvégzendd feladatok kozott elsOként szekunder
kutatasokat végeztem. Ennek soran nemzetkdzi és hazai szakirodalom és aktualis
publikaciok feldolgozasat végeztem el. Mind a tartalmi elemekre (kockazatok, termék),

mind a lehetséges modszertani elemzéstipusokra kiterjedt ez a kutatés.

A szekunder kutatds elvégzése utdn keriilt sor a primer kutatdsra, melyen beliil a
magyarorszagi nyildszaré piacot tartam fel, a piacon szerepld, arbevétel alapjan a 30
legnagyobb cég adatainak 0sszegylijtésével. Itt az opten informacios adatbazisban szerepld
mutatokat, nyersadatokat hasznaltam fel. A kutatasi teriilet behataroldsahoz segitséget
nyujtott a piaci szereplok megismeréséhez végzett, tovabbi feltard kutatas is, mely egy
ujszertinek mondhatd kutatdsi modszer, a netnografia segitségével tortént. Itt forumok és
blogok beazonositdsa utdn, a bejegyzések tartalméanak illetve a bejegyzést létrehozo

felhasznalok rendelkezésre allo adatainak vizsgalatat végeztem el.
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A szekunder és feltard primer kutatdsok eredményeire épitve fogalmaztam meg a kutatas
hipotéziseit, valamint készitettem el a kutatadshoz sziikséges moddszertani 1épéseket, mely

magaban foglalta egy kérdoiv elkészitését, a megkérdezés modszerének definialasat.

1.3 A kutatas tudomanyos fontossaga

A fogyasztok vasarlasnal észlelt kockazatanak vizsgalata az 1960-as években kezdddott.
Azobta jelentés mennyiségli tanulmany, publikacié latott napvildgot, olvashatjuk Jacoby és
Kaplan 1972-ben megjelent, "The Components of Perceived Risk" cimii cikkében. Az azota
eltelt 60 évben, szamos nemzetkdzi és hazai kutatas foglalkozott a fogyasztok altal a vasarlas
soran észlelt kockazatok definiadlasaval, mérési lehetéségeivel, mérésével és elemzésével.
2019-ben a Google Scholar keresdben az ,.észlelt kockdazat” szavakra rakeresve angolul
(perceived risk), akkor eredményiil ,koriilbeliil 3,68 milli6* taldlatot kaptunk. Ez a szdm
2023-ban mar ,,nagyjabol” 6,21 millié”-ra emelkedett. A ,,purchase perceived risk“-re 1972
és 2000 kozott 82.400, mig 2001 és 2019 kozott 681.000 volt a taladlatok szdma. Ezen
szamokra tekintettel, a jelen dolgozat keretében, csak a legmeghatirozobb kutatasi
megkozelitések kaptak helyet. A kockéazat kétkomponensii szemléletét, vagyis a kockazat
szubjektiv jelentdségének (vagyis egy nemkivanatos allapot negativ kovetkezményének
nagysagat) ¢s bekovetkezési valdsziniiségének kombinaciojat Kogan & Wallach (1964),
Cunningham (1967) és Cox (1967) definialtak elsoként, ezt a modellt alkalmazom ¢én is a

kutatdsomban.

A vasarlasnal észlelt kockazatok jelen kutatdsban demografiai jellemzdk alapjan keriilnek
elemzésre, mégpedig nemek szerinti és generacidos megkdozelitésekben. Simon Baron-Cohen
(brit pszicholdgus, a Cambridgi Egyetem Autista Kutatdintézetének vezetdje) az 1990-es
években végzett kutatdsait a nemek szerinti kiilonbségekrdl 2003-ban megjelent konyvében
ismerteti. A legfontosabb elmélete az empatikus — rendszerezd tedria, mely szerint a noi agy
talnyomorészt empatiara programozott, mig a férfi agy rendszerek megértésére €s épitésére
(Cohen-Baron, 2003). Neurodkondémiai kutatdsok is foglalkoztak a nemek szerinti
kiilonbségekkel. Zurawicki, L. ,,Neuromarketing* konyvében ramutat, hogy a strukturalis
kiilonbségek a noi és a férfi agyban nagy részben magyarazzak a kiilonbségeket a fogyasztoi

dontéshozatalban (Zurawicki, 2010).

A generacios valtozasok tekintetében a hagyoményos harom részre bontott ¢letkori modell
(gyerek, csalados, oreg) felbomldsa figyelhetd meg, megteremtve a tobb ¢életszakaszt

magaba foglalo generacidos modellek alapjait (Tordcsik, 2011). Az életkor és a kockazattal

7
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jaré dontéshozatal kozotti Osszefiiggés tekintetében Gardner & Steinberg kutatédsai
ravilagitottak, hogy a kockazattal jar6 dontéshozatal az életkorral csokken (Gardner &

Steinberg, 2005).

Az iskolai végzettség szempontjabol az észlelt kockazat vizsgalata nem olyan kiterjedt, mint
a nem ¢és az ¢letkor viszonylatdban tortént kutatdsok. Ami a 2020-as évektdl azonban
megfigyelhetd, hogy a COVID pandémia idején szdmos tanulmany jelent meg az észlelt
kockéazat és a nem, életkor és iskolai végzettség Osszefliggéseirdl, igaz nem a vasarloi
dontéshozatal, hanem az egyén egészségligyi kockazatanak vonatkozasdban. (Rattay et al.,
2021, Pfortner et al., 2022). Pfortner et al. (2022) tanulméanyéban, az iskolai végzettség
szempontjabol az észlelt kockazat az alacsonyabb edukécios szinttel rendelkez6knél mutat

alacsonyabb értékeket.

Az értekezéssel egy olyan teriiletre szeretnék tehat betekintést nyerni, mely tudomanyos
szempontbol még nem kutatott teriilet. A kutatds igy j €s 0jszerii tudomanyos eredmények
feltarasara ad lehetOséget. Az észlelt kockazatok vizsgalata segithet abban, hogy az
értékesités sikeresebb legyen, hogy az értékesitdnek nagyobb ralatdsa legyen a vasarlora,
illetve a vasarld is — ezen szempontok alapjan — a legmegfelelobb terméket tudja

kivalasztani.

Az els6 fejezetben a kutatds iranyait, a téma aktualitdsat és a téma valasztdsdnak okat
fejtettem ki. A masodik fejezetben ismertetem a kutatds témajanak szakirodalmi hatterét,
kiemelve azon tényezdket, melyek hatnak a vasarlas soran észlelt kockazatokra. Itt térek ki
a személyes értékesitésre is, mely a nyildszard vasarlas leginkabb hasznalt értékesitési
csatorndja. A harmadik fejezetben mutatom be a kutatds empirikus részét, ahol eldszor a
feltaro kutatés kvalitativ modszerrel nyert eredményeit ismertetem. A magyar nyilaszaropiac
¢s a legnagyobb nyilaszarogyartd cégek bemutatdsa is ebben a fejezetben kapott helyet, a
feltaro kutatas részeként. A kvanitativ modszerek koziil leird stastisztikai mutatok valamint
fokomponens elemzés segitségével elemzem a kérddives megkérdezés soran nyert
informéciokat, mind az észlelt kockézati tényezdk, mind a kockézatcsokkentd eszkozok
vonatkozasaban. A megszerzett ismeretanyag segitségével dontok a felallitott hipotéziseim
elfogadasarol, elvetésérdl. A negyedik fejezet taglalja a kutatas eredményeit, korlatait,
illetve mutatja be azt a modellt, melyet a vizsgalat alapjan allitottam fel. Az utolso fejezetben
végiil dsszefoglalom az értekezésem legfontosabb meglatasait és teszek javaslatot tovabbi

kutatasokra.



10.13147/SOE.2024.010

1.4 A kutatas modszerei

A kutatas céljainak eléréséhez szekunder és primer kutatast végeztem. A kutatasom elején a
szakirodalom megismerésével parhuzamosan, feltaro jelleggel egy ujszertinek mondhatd
kvalitativ kutatasi moédszert, a netnografids kutatdst hasznéaltam. Ezen két kiindulési

ismeretanyag megszerzése utan fogalmaztam meg a hipotéziseimet.

A hipotézisek vizsgélatahoz primer, kvantitativ kutatasi modszereket hasznaltam. A
vizsgalathoz sziikséges adatokat kérddives megkérdezéssel, Likert — skala segitségével
mértem. A mért valtoztok a vasarlok észlelt kockazati tényezdi és a kockdzatcsokkentd

eszkozok fontossaga voltak.

A demografiai tényezdk (nem, életkor, iskolai végzettség) a mért valtozokra gyakorolt

hatasat nem-parametrikus probakkal vizsgaltam, a csoportok szamanak fliggvényében.

A valtozoék nagy szama indukalta a tobbvaltozos statisztikai méddszer, a fokomponens
elemzés hasznélatat, mellyel sikeriilt a valtozokat faktorvaltozéba tomoritenem, ezzel
feltarva a valtozok kozott meglévo kapcesolatokat. A vasarlasnal észlelt kockazatoknal négy,

a kockézatcsokkentd technikak esetében pedig 6t faktort eredményezett az elemzés.

A kutatdsom végén a hipotézisek elfogadasa, elvetése kovetkezett, illetve felallitasra kertilt

egy modell, mely az értékesitok gyakorlati munkajat segitheti elo.

Eredmények/
Hipotézisek Modell

Mobdszer-

tan S
vizsgalata

1. abra: A kutatas fazisai
Forras: sajat megjelenités
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2. A KUTATAS ELMELETI HATTERE

2.1 A személyes értékesités

A személyes értékesités a valtozé tarsadalmi hatasok kovetkeztében egyre nehezebbé valik.
A vasarlok egyre jobban informaltak, a termékek egyre inkabb helyettesithetok egymassal,
az interneten keresztiil egyre inkabb Osszekapcsoldodnak a fogyasztok és a termékek
¢letciklusa egyre rovidebb, hogy csak par jelenséget emeljek ki Weis (2010)
megkdzelitésébdl. Mar nem elég, hogy jol képzettek, informaltak legyenek az értékesitok,
hogy atfogod tudéassal rendelkezzenek a termékekrdl, hanem ismernilik kell az eladési
technikakat, hogy milyen hatéssal bir viselkedésiik a potencialis vasarlokra. Ide tartozik az
is, hogy az értékesité rendelkezzen atfogd tuddsanyaggal a vasarlok magatartasardl is,

dontéseik mogott huzodo tényezokrol.

A személyes értékesités besorolasat a XXI. szazad elejétdl elterjedt, a holisztikus marketing
koncepciojaval kiegészitett, modern marketingmenedzsment rendszerbe a 2. szdmu abra
mutatja. A holisztikus marketing, mint neve is sugallja, abbol indul ki, hogy a marketing
szempontjabol ,minden szamit” (Kotler & Keller, 2012). Igy a modern marketing
ugynevezett ,,4P”-je mar szélesebb perspektivabol tekint a marketing rendszerre €s magéba
foglalja az embereket (people), a folyamatokat (processes), a programokat (programms) és
a teljesitményt (performance) (Kotler & Keller, 2012). Az emberek kategoria reprezentalja
a vallalat munkatarsait €és a fogyasztokat. A folyamatok kategoria takarja a marketing
menedszmentben jelen levd strukturat, szellemi er6t és az ezek altal meghatarozott
folyamatokat. A programok alatt értjiik a cég fogyasztokra irdnyuld tevékenységeit (Kotler
& Keller, 2012). A legutolsé kategdéria a marketing tevékenység eredményeinek
mérdszamait foglalja magéaba, melyek széleskorti elemzést tesznek lehetévé, mind a
materidlis (jovedelmezdség), mind a nem materidlis (markaérték) értékekrél. A modern
marketingmenedzsmentben a klasszikus McCarthy marketingmix eszkdzei a programok
kategoria alatt taldlhatdoak. A személyes értékesités a programok kategoridba tartozik a

promocio vagy marketingkommunikacids mix egyik elemeként.
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2. abra: Személyes értékesités elhelyezése a marketingkommunikacios mixben
Forras: Kotler & Keller (2012), Weis (2010), sajat megjelenités

Az elmult 60-70 évben végbement informacids forradalom 1j gazdasagi kornyezetet

teremtett a vallalatok szaméra. Legerdsebb kihatdsa az értékesitési stratégiara volt, egy Uj

csatorna, az internet létrejottével (Kopcsay, 2013). Weis (2010) a termék és a személyes

értékesités fontossdga kozotti irdnymutatd Osszefiiggést a 3. szamu abra grafikéjaval
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Forras: Weis (2010), sajat szerkesztés Weis alapjan
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Weis elmélete alapjan, termékiink tulajdonsagai hatarozzék meg a személyes értékesités
fontossagat. Az arba tendenciat mutat: minél komplexebb, minél tobb magyarazatra szorul
a termék vagy szolgaltatds, minél magasabb aron kivanja a cég értékesiteni termékét,

valamint minél ismeretlenebb, tjabb a termék, annal fontosabb a személyes értékesités.

2.2 A vasarlasi dontési modell

A fogyaszt6i magatartdsmodellek tobb évtizede probaljak a vasarlasi dontést befolyasolo
tényezOket feltérképezni, magyardzni, a gyakorlati értékesités szamara hasznalhato
tudasanyagot felsorakoztatni. Ezen torekvések ellenére a vasarlo magatartasa nem mindig

kovethetd racionalis érvek mellett (Hofbauer & Diirr, 2016).

A fogyasztdi magatartas magyarazatara létrejott modelleknél 1ényegében hdrom nagy
iranyzatot lehet megkiilonboztetni (lasd 4. szamu abra): a mechanikus, a strukturalis és a

szimulacios megkozelitéseket (Pepels, 2018).

Mechanikus modellek Strukturalis modellek . L s
Szimulaciés modellek
(S-R) (S-OR)
Véletlenen alapuld Tanulasi Rendszer-modell Haztartasi Folyamat
modellek modellek modell modell
Parcialis Totélis
modellek modellek
szocioldgiai
specialis
modellek
pszichologiai

aktivalo individualis kognitiv specialis
determinansok determinansok determinansok megkozelitések
emaocio, involvement, észlelés, szituativ tényezok,
motivacio, kockazat észlelése, tanulas, best agers,
beallitottsag, elégedettség, emlékezet, itéleti-tér-modell,
bizalom értékek/ életstilus agyi struktura alt. vasarlasi
dontésmodell,
neurodkonomia

4. abra: Fogyasztoi magatartas modellek
Forras: Pepels (2018), sajat szerkesztés Peppels alapjan

A mechanikus megkozelitések a legrégebbi probalkozasok a fogyasztdéi magatartas
megfejtésnek. Ez a megkozelités kizarolag objektiv, megfigyelhetd ingereket fogad el, olyan

mérhetd ¢és kimutathat6 cselekedeteket, melyeket a fogyasztd kiilso és belsd ingerek hatasara
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mutat. A fogyasztd magatartasa egy kivaltd inger (stimuli) és az arra adott valasz (respond)
altal magyarazhat6. Az egyén pszichéjében, mint egy tgynevezett Black box-ban, lejatszodo
folyamatokat ezek a modellek nem vizsgaljak, azokra mint ismeretlen vagy irrelevans

tényezoként tekintenek.

A strukturalis modellek ezzel szemben mar 1) szempontbdl kozelitik meg a fogyasztoi
magatartast, ezen modellek esetében beszélhetiink a neo-behaviorizmusrol. A kozvetlentil
megfigyelhetd és mérhetd valtozokon tul bekeriilnek a modellbe befolyasolo tényezok,
melyek kiilonb6zd indikatorok segitégével mérhetdek. Ezeken keresztiil probalja a modell
az egyén pszichéjében, a black box-ban lejatszodo folyamatokat megragadni. A modellbe az
inger €s a valasz kdzé beépiil az ember, mint organizmus. A strukturalis modelleknek harom

fajtajuk van.

Az elsO kategéridba tartoznak a rendszer modellek, melyek az egyénben lezajlo
folyamatokat vizsgaljdk, rész- vagy teljes modellként, annak fliggvényében mennyire
komplex valamint megalapozott a modell empirikus szempontbdl. A részmodellek teljes

mértékben kutatasokkal megalapozott tényekre hagyatkoznak.

A totalis modellek a fogyasztoi dontést minden relevans befolyasolod tényezd bevonasaval
¢s minden lehetséges szituacidoban elhelyezve vizsgaljak (Pepels, 2018). A szakirodalomban
a legjelentdsebb, ebbe a kategoridba tartozo modellek egyike az ugynevezett Engel, Kollat,
Blackwell-modell, mely a vasarlasi dontést 6t fazisra bontja le: a probléma felismerésére, az

informaciokeresésre, az alternativak kiértékelésére, a valasztasra és az eredményre.

A modell elején a probléma felismerése all, vagyis megfogalmazodik a vasarloban egy igény
egy termek, szolgéltatas megszerzése irant (Hotbauer & Diirr, 2016). A kivant objektumroél
elkezd a vasarlo informacidt gytjteni. A digitalis platformok eldretdrésével a vasarld
gyakorlatilag korlatlan mennyiségii informaciohoz juthat, az informacidkereséssel elérheti
akar a mikrookonomia egyik alaptételének szamitd tokéletes informaltsagot is (Horvath &
Bauer, 2013). Ezutan értékeli az alternativakat és végiil meghozza a vésarlasi dontést

(Hofbauer & Diirr, 2016, Solomon, 2019).

A vésarlok végighaladnak ezen szakaszokon a vasarlds soran. Azonban az is el6fordulhat,
hogy egy-egy 1épcs0, fazis kimarad (Tordcsik, 2011), mely mutatja a racionalitas, a vasarlo
kiszamithatosaganak hianyat. Mitchell (1992) ugy latja, hogy a vasarlasnal észlelt

kockézatok ezen folyamat minden fazisaban jelen vannak és befolyasolni tudjak a vasarlot.
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A részmodelleken beliil a két legfobb iranyzat a pszichologiai és a szocioldgiai
megkozelitéseken keresztiil magyardzott modellek. A szociologiai befolyasold tényezdknél
megemlitendd a kultira, a csaldd, a szerepkapcsolatok illetve bizonyos tarsadalmi

csoportokhoz val¢ tartozas.

A pszicholdgiai megkdzelitésekben a fogyaszté magatartasdnak elemzése aktivald, kognitiv
¢s indiviualis sikon torténik (Pepels, 2018). Aktivald determindnsok olyan belsé izgalmi
allapotokat irnak le, amelyek a szervezetet éber ¢€s teljesitoképes allapotba hozzak, mint
példaul az érzelmek vagy a motivacid. Az individudlis determinansok az egyén relativ stabil
gondolkodasi és viselkedési mintdjat mutatjak, kdzéjiik tartoznak a kockézat észlelése, az
¢letstilus vagy az érintettség (involvement). A kognitiv determinansok az észlelés, tanulés
¢s emlékezésen keresztiil fogja az ingereket és minden Uj ingernél a mar meglévo

struktarakra hagyatkozik, S-I-R modellnek is nevezik (simulus-information-respond).

A befolyasold tényezok kategodridit mas szakirodalmi megkozelitésekben az 1. szamu

tablazat mutatja.

Kotler & Keller Hofbauer & Diirr Solomon et al.
(2012) (2016) (2019)
személyes pszichologiai személyes
tényezok befolyasolo tényezok tényezok
érzékszervi észlelés

tarsadalmi szociologiai szocialis csoportok
tényezok befolyasolo tényezok
kulturalis tényezok kultara

1. tablazat: A vasarlast befolyasolo tényezok
Forras: Kotler & Keller (2012), Hofbauer & Diirr (2016), Solomon et al. (2019), sajat
osszeallitas

A masodik nagy csoportot a haztartdsi modellek alkotjadk, melyek mikrodkonomiai
szempontok szerint magyarazzadk a fogyasztdi magatartast, melyek azonban szamos, nem
valds feltételezésen alapszanak. Mig a strukturdlis modellek ok-okozati Osszefliggésben
kapcsoljak 0ssze a kozbensd valtozokat, a folyamatmodellek a vasarlasi folyamatnak és a
hosszabb ideig tartd fogyasztasi epizodoknak szdlnak, a vasarloi dontéshozatallal és annak

a feltételeivel foglalkoznak (Pepels, 2018).

A szimulacidos modellek a szamitogépek térnyerésével alakultak ki €s dontden input

szamadatok segitségével modellezik le a vasarloi dontést.
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2.3 A fogyasztok altal észlelt kockazat

A kockazat meghatarozasara a szakirodalomban kiilonféle megkdzelitések 1éteznek,
melyeket Faragd és Vari (2002) négy csoportba soroljak. Megkiilonboztetik a technikai; a
kozgazdasagi; a pszichologiai €s a szocioldgiai/antropologiai megkozelitéseket. Mindegyik
kategorian beliil meghataroztak a nemkivanatos hatdsok/kovetkezmények korét €s mérését;
a bizonytalansag mértékét, azaz a nemkivanatos események bekovetkezésének objektiv vagy
szubjektiv valoszinliségét; a kockazat mértékét valamint a dontések kontextusat képezd

kockézat tipusat.

A marketing szakteriiletén az észlelt kockédzatot elészor Raymond Bauer professzor
vizsgélta, ugy fogalmazott, hogy a fogyasztok viselkedése kockazatvallalasi magatartasként
foghat6 fel és abban hitt, hogy elméleti megkozelitése fel fogja kelteni a kutatok figyelmét.
A ,,Consumer Behavior as Risk Taking* cimii cikkében vetette fel eldszor ezt a témat (Bauer,
1960). Mint minden dontéshozatalnak, igy a fogyasztoi magatartasnak is jellegzetes eleme a
kockézatvallalas, ugy kell tekinteni a fogyasztdi magatartasra, mint a kockazatvallalas egy
esetére. Megfogalmazasaban a fogyasztok olyan dontési stratégiakat és kockazatcsokkentd
modszereket fejlesztenek ki, melyek segitenek bizalommal és konnyedséggel cselekedni,
olyan szituaciokban, ahol nem megfeleld informacidval rendelkeznek ¢és cselekedetiik

kovetkezményét nem lehet elére kiszamitani.

Cox (1967) két dimenzid mentén vizsgalta a fogyasztok €szlelt kockazatait, mely részben
attol az 0sszegtdl fligg, amelyet a vasarld veszithet el, ha nem eldnyos tizletet kot, részben
viszont a szubjektiv bizonytalansagtol, hogy cselekedetének kdvetkezménye ténylegesen

eldnytelen lesz-e szamara (cited in Ross, 1975).

Cunningham (1967) Cox kutatasaival egyidoben szintén egy két komponensti modellt allitott
fel a kockazatok magyarazatara. A két komponens egyike a bizonytalansag, mésika pedig a
cselekedet kovetkezményeinek nagysaga/veszélyessége (Mitchell, 1998). Ezt a Cunningham
altal felallitott modellt tobb kutatds is alkalmazta a fogyasztdéi magatartas vizsgalatanal

(Mitchell, 1998).

Spence, Engel, and Blackwell (1970) kutatasai arra mutattak ra, hogy az észlelt kockazat

attol is fiigg, hogy milyen forméban torténik a vasarlas, a postai Gton torténd vasarlasnal
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nagyobb az észlelt kockazat, mint egy boltban vagy egy értékesiténél torténd vasarlasnal

(cited in Ross.I, 1975).

A 2000-es évektdl az agy képadd modszerekkel tortént vizsgalatai szamos, a fogyasztoi
magatartdsrol mar létezd ismeretet igazolt, illetve cafolt meg. Knuston et al. 2007-ben
megjelent ,,Neural predictors of purchase® cimili publikacidja a fogyasztok preferenciait,
mint a fogyasztd szamara lehetséges ,nyereség™ ¢és a termék arat, mint lehetséges
,veszteség” kutatta. Kezdeti bizonyitékként kimutattdk, hogy bizonyos agyi teriiletek
aktivitasi mintdja képes a vasarlast elére jelezni. A vasarlasi dontés eldtt a preferencidk
tekintetében az uGgynevezett nucleus accumbens (hétkdznapi nyelven az agy
jutalomkdzpontja) aktivalodott, a tilzott ar pedig az inzulat aktivalta (Knuston. et. al, 2007).
Az inzula a negativ tapasztalatok feldolgozasdban jatszik szerepet, tobbek kozott a
kockézatok észlelésében, foleg abban az esetben amikor a dontéshozatalban pénziigyi vagy
szocialis kockazat varhato (Preuschoff et al., 2008, Knuston et al., 2007). Ezzel egyhangban
Salomon (2019) arrdl ir, hogy egy termék vésarlasa a fogyasztd szemszogébdl magas
érintettséget eredményez, kiilondsen, ha a fogyasztd ugy érzi, hogy sok kockazattal jar a
vasarlas, tehat negativ kovetkezmények léphetnek fel, ha a rossz opcidt valasztja. Az 6
megkozelitésében akkor magas a kockéazat, ha a termék draga vagy komplikalt. Egyes
esetekben az észlelt kockdzat akkor is befolydsolja a dontést, ha masok latjak, mit

valasztottunk és zavarba johetiink, ha rosszul dontiink (Salomon, 2022).

Choi et al. (2007)-ben ,,Az egyéni viselkedés koOvetkezetessége és heterogenitdsa
bizonytalansag esetén” cimii tanulmanyukban egyszerii portfoliovalasztasi problémak
grafikus abrézolasaval vizsgaltdk az egyének bizonytalansag melletti viselkedését. A
kutatasi modellben elvégzett paraméterbecslések egyiittesen irjak le a kockazathoz valo
viszonyulast, ¢és lehetdévé tették a kockdzati preferencidk mintdn beliili megoszlasanak
jellemzését. Az altaluk eldallitott adathalmaz legérdekesebb aspektusa pedig a viselkedés

heterogenitasa volt bizonytalansag mellett.

Hofmeister-Toth (2014) megfogalmazéasaban a vésarladsnal jelenlevd kockazat a fogyasztd

szemszOgebdl, mindig szubjektiv (észlelt) kockazat.

Hofbauer & Diirr (2016) az észlelést harom tipikus jellemzd koré csoportositja, melybdl az
elsé az észlelés szubjektivitasa. Az észlelés nem lehet objektiv, hiszen a fogyaszto szubjektiv

tulajdonsagait6l és hajlamaitol fiigg, az észleléstol teljesen fliggetlen valdosag nem is 1étezhet
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szamara. A masodik kategoria az aktivitds, az észlelés nem lehet passziv, hanem a fogyasztod
aktiv informaciofelvételét és -feldolgozasat feltételezi. A harmadik kategoria a szelektivitas,

a valdsag egy részének a felfogasabol ered.

Az amerikai pszichologiai egyesiilet (American Psychological Association) egy altalanos
definiciot ad az ,,észlelt kockazat”-rol. Megfogalmazéasaban az észlelt kockazat az egyén
szubjektiv értékelése egy adott veszéllyel (pl. egészségiigyi fenyegetéssel) kapcsolatos
kockéazat szintjér6l (APA Dictionary, 2020). Ezzel a definiciéval 0Osszhangban a
disszertdciomban az észlelt kock4dzat meghatarozasa sordn Kolos (1997) megfogalmazasat
kovetem, mely szerint a kockazat a fogyasztd ,,szubjektiv varakozdasa, hogy cselekedeteinek
negativ kovetkezményei lehetnek, amelyek valamilyen veszteség formajaban jelentkeznek.
Minél inkabb biztosabb a fogyaszto az ot éro veszteségrol, illetve minél sulyosabbnak itéli

ezen veszteség kovetkezményeit, anndl nagyobb kockazatot észlel” (Kolos 1997, 70. oldal)

2.3.1 Az észlelt vasarlasi kockazatok tipusai

A vasarlasnal észlelt kockazatok kategoriaba sorolasa 1972-ben, Jacoby ¢és Kaplan
kutatasainak eredményeképpen kezdddott. A kutatdoparos az észlelt kockazaton beliil 6t
kategoriat, tipust kiilonboztetett meg. Ezek a termék teljesitményével kapcsolatos
kockézatok, valamint a termékkel 0sszefiiggd fizikai, pszichologiai, tarsadalmi és pénziigyi
kockézatok. A kockazatokkal kapcsolatos, fogyasztdi magatartas kutatasokban a mai napig
ebbdl a besorolasbol indulnak ki a kutatok (lasd 2. szamu tablazat). Veliikk egy idében
Roselius (1972) kutatasai eredményeképpen megkiilonboztette még az id6t, mint kockazati
tipust. Jacoby és Kaplan azonban vizsgélataikba ezt a kockéazatot nem vontak be, mivel a
kutatasaik egyidoben folytak. A hagyomanyos, offline vasarlassal kapcsolatos kockazatokat
az 1990-es években W.V. Mitchell tanulmanyozta behatéan. Ugy latta, hogy a fogyasztokat
inkabb motivalja a dontésiik soran az esetleges hibak elkeriilése, mint a vasarlas
hasznossaganak maximalasa (Mitchell, 1998). Kotler & Keller 2012-ben is a mar emlitett
hat kockazati tipust emlitik, ezek a funkcionalis, fizikai, pénziigyi, tarsadalmi, pszichologiai
¢s az 1d6 kockazata. A hazai szakirodalomban is ezekkel a kategoriakkal taldlkozhatunk
(Hofmeister-T6th, 2014, Fodor et al. 2012). Fodor et al. 2012 megemlitik még az

egészségiigyi kockazatot is.
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Roselius Jacoby, Kaplan Pepels (2018) Fodor, Fiirediné,
1971) (1972) Horvath, Racz (2012)
money loss pénziigyi pénziigyi pénziigyi
funkcionalis funkcionalis funkcionalis
fizikai fizikai fizikai
ego loss pszichologiai pszichologiai pszichologiai
ego loss szocialis szocialis tarsadalmi
time loss idébeni
egészségligyi
hasard loss

2. tabldazat: Eszlelt visdrldsi kockdzatok besoroldsa
Forras: sajat szerkesztés Roselius (1971), Jacoby & Kaplan (1972), Fodor et al.
(2012), Pepels (2018) alapjan

Jacoby & Kaplan (1972) a kockazati tipusokat termékkategoridk szerint is vizsgaltak. Mind
az Ot kockazati kategoriaban a legmagasabb ¢€szlelt kockézattal a sportautok rendelkeztek. A
kovetkezd termékek keriiltek még elemzésre: €letbiztositas, szines TV, télikabat, 6ltony,

cipd, dezodor, fogkrém, vitaminok, aszpirin, jatékkartyak.

Mitchell 1998-ban megjelent publikacidjaban 6sszefoglalast készitett az addig az id6pontig
megjelent tanulmanyokrél, melyben a vizsgdlati matematikai modelleket is
Osszehasonlitotta (Mitchell, 1998). Eredményei alapjan arra a megallapitasra jutott, hogy a
leggyakrabban hasznalt modell az ¢észlelt kockdzatok vizsgalatdnal Cunningham két
komponensbdl all6 modellje volt, melynek egyik tényezdje a kockazat bekdvetkezésének

valdsziniisége, a masik pedig a feltételezett hatrany.

Zikmund és Scott (1973) arra a megallapitasra jutott, hogy a fogyasztok a termékeket kevés
f6 termékjellemzd alapjan értékelik melyek mindegyike egy potencialis kockéazati forrast
képvisel. Ezek a termékjellemzok pedig fiiggenek a termékek kategoriajatol (Ross, 1975).
Ez a megallapitas azért érdekes, mert a legnépesebb beazonositott csoport a netnografis
kutatdsomban az ugynevezett mindségorientalt csoport volt, akiknek az ablakok ho- és
hangszigeteld képessége volt a fontos. Ezek a termékjellemzok, pedig a vasarlasnal a

funkcionalis kockazatok kategdridhoz rendelhetdk hozza.

Az offline vasarlas mellett az 1990-es évektdl, az internet fokozatos térnyerésével a vasarlok
altal észlelt kockazatok vizsgalata egyre inkabb attevédott az online vasarlas soran észlelt

vasarlasi kockézatokra.
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Jelen kutatasban az online vasarlasnal észlelt kockazatok két szempontbdl keriilnek rovid
bemutatasra. Az egyik az online vasarlads soran észlelt kockazatok 1j kockazati tényezok és
1) kockézatcsokkentd tényezOk feltarasdban vannak segitségiinkre, hiszen az utdbbi
évtizedekben ezt a teriiletet intenzivebben kutattdk és a tdrsadalomban és igy a vasarlasi
szokasokban végbemend valtozasokat is figyelembe veszik, pl. honlapok hasznélata, celebek
kovetése. Masrészt az online vdasarlasnal tobb kutatdsban is alkalmazott modszer
megismerésére is lehetdség adodott, melyet nyilaszard vasarlas sordn személyes értékesitési

csatornanal még nem hasznaltak.

A fogyasztok a vasarléas soran kiilonféle kockazatokat észlelnek. Az észlelt kockazat hatasat
a vasarlasi szdndékra szamos kutato vizsgalta az interneten keresztiil torténd vasarlas soran
(Ko et al., 2004; Zheng et al., 2013; Gerber et al. 2014; Ariffin et al., 2018; Ha, 2020). A
kutatasok soran 0jabb kockézati tipusok jelentek meg, melyek az internet, mint kdzvetitd
kozeg sajatossagaira vezethetd vissza. A 3. szdmu tablazat mutat attekintést kivalasztott
tanulmanyokrol és az ott megnevezett kockazatokrol. A kockazatok tipologizalasa az online

vasarlas soran azonban nem teljesen egységes.

A magyar szakirodalomban, Veres (2017) az online vasarlas vonatkozéasaban négy kockazati
kategoriat azonositott be, ezek a termékhez, a tranzakci6 magahoz, az online-aruhazhoz és
végil az egyéb szolgaltatdishoz kapcsolodd (pl. garancia, elérhetdség, szallitas)
kockazatokat. Zheng et al. (2012) feltar6 faktorelemzést alkalmazott az interneten keresztiil
torténd vasarlas sordn észlelhetd kockdzatok vizsgalatanal. A kutatdsban Ok végiil két
kategoriat azonositottak be a vasarlasi kockazatoknal, a személytdl fiiggd, valamint a
személyen tali kockéazati dimenzidkat. A személytdl fliggd kockazatba soroltak a tarsadalmi,
a pszichologiai ¢és az id6 kockdzatokat. A személytdl fiiggetlen kategéridba pedig a
pénziigyi, a fizetéssel, az adatvédelemmel kapcsolatos kockézatok valamint a szallitasi, a
termék teljesitményére vonatkozd, a webaruhaz, mint forras kockazata ¢és a fizikai kockazat.
Kiss & Faragd (2013) kutatasaikban is egy ehhez hasonlo kettés megosztasu besorolast
emlit. Egy tugynevezett ,személyi” ¢és egy a személyen kivili, ,helyzeti” tényezot

azonositottak be.

Veres négy tényezd koré csoportositja a kockazatokat: a termékhez kapcsolodod, a vasarlasi
folyamatot kisérd, a webaruhdzhoz kothetd és az egyéb szolgaltatasi kockazatok, mint
példadul a szallitashoz, garancia érvényesitéséhez, az eladd elérhetdséghez kothetd

kockézatok (Veres, 2017). Nemzetkézi publikacidkban a kdvetkezd besorolast talaljuk:
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pénziigyi kockéazat (Pi & Sangruang, 2011, Zheng et al. 2012, Zhang et al. 2012, Gerber et
al. 2016, Peng et al. 2019), termékkel kapcsolatos kockazat (kiilonféle megnevezések
léteznek: mindségi, funkcionalis, teljesitmény, termék kockazat) (Pi & Sangruang, 2011,
Zheng et al. 2012, Zhang et al. 2012, Gerber et al. 2016, Peng et al. 2019), egészséghez
kothetd kockazatok (fizikai, pszichologiai kockazatok) (Pi & Sangruang, 2011, Zheng et al.
2012, Gerber et al. 2016), szallitassal kapcsolatos és a vasarlas utani kockazatok (Pi &
Sangruang, 2011, Zheng et al. 2012, Zhang et al. 2012, Gerber et al. 2016), szocialis
kockézatok (Zheng et al. 2012, Zhang et al. 2012) az idd, mint kockazati tényezd (P1 &
Sangruang, 2011, Zheng et al. 2012, Zhang et al. 2012, Gerber et al. 2016) és az
adatbiztonsagi kockazatok (Zheng et al. 2012, Zhang et al. 2012).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 ] 11 |12 |13 | 14 | 15
Kockazati tipusok 2019]2018]2016])2016/2015(2014{2014]2014]{2013]|2012]|2012|2012(2011{2009|2006 |Gyakorisag]
vasarlas utani X X X 3
kényelmi X X X 3
szallitasi X X X X X X X 7
pénziigyi/ gazdasagi X X X X X X X X X X X X X X 14
fizetési X 1
termékkel kapcsolatos [ x X X X X X X X X X X X X X 15
fizikai X X X X X X X 7
pszichologiai X X X X X X X 8
maganszféra
megsértésébol eredd X X X X X X X X 8
adatbiztonsagi X X 2
szocialis X X X X X X X X X 9
forras (internet) X X 2
idébeni X X X X X X X X X X X 13
Tipusok szama 8 [ 10 | 8 6 4 6 3 6 5 3 8 9 7 6 3

3. tablazat: Online viasarlas sordan észlelt vasarlasi kockadzatok
Forras: lasd 1. sz. melléklet, sajat osszeallitas

Funkcionalis kockézat alatt az a potencidlis veszteség értendd, amely akkor keletkezik, ha a
vasarolni kivant termék/szolgaltatds nem miikodik ugy, ahogy az elvarhatd lenne (Zheng et
al. 2012). Kotler (2012) megkdzelitésében akkor 1ép fel, amikor a termék nem a
varakozasnak megfeleléen teljesit. Az angol szakirodalomban taldlkozhatunk a
»teljesitmény” (Pi & Sangruang, 2011, ) vagy ,.termék” (Masoud, 2013, Peng et al. 2019)
kockazat elnevezéssel is. A vasarlas eldtt attol tartanak a vasarlok, hogy a termék hidnyos
lesz, mely abban nyilvanulhat meg, hogy egy elvart (akar mindségi) tulajdonsag hianyzik,
vagy egy nemkivanatos tulajdonsdggal rendelkezik a termék (Bohlmann, 2007). A
nyilaszarokkal kapcsolatban az alapvetden elvarhatd termékjellemzok példaul a kivant ho-

¢s hangszigetelés, a megfeleld vizzaras, az alapanyagok és kiegészitok mindsége, megléte.
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Pénziigyi kockazat arra a bizonytalansdgra vonatkozik, hogy a vasarlas utan nemkivanatos
koltségek vagy pénziigyi veszteségek 1épnek fel (Bohlmann, 2007). A vasarlo ezen feliil nem
biztos abban, hogy egy mas vasarlasi csatornan olcsobban beszerezhetné, vagy a vasarlas
utdn az elad6 csokkenti az arat, vagy egy masik eladonal olcsébban beszerezheti a terméket.
Tovabba ide tartoznak azok az esetek is, amikor a hasznalat soran tobbletkdltségek meriilnek
fel. Zhang et al. (2012) ide sorolja még példaul annak lehetdségét, hogy a terméket esetleg
meg kell javitani, illetve a szallitasi kockazatot is. Ebbe a kategoriaba tartozik az a kérdés is,
hogy a termék megéri-e az arat (Fodor et al. 2012, Kotler & Keller, 2012). A
nyilaszarovalasztasnal példaul eléfordulhat, hogy a termék til van arazva, a befizetett eldleg
elveszik esetleg, vagy a cég a garanciaidd lejartdval mar nem létezik. A szallitasnal 1évo
pontatlansag, vagy a szallitasnal torténd terméksériilés, mely tobbletkoltséget okoz a

vasarlonak is ebbe a kategoriaba sorolhat6.

Fizikai vagy egészségiigyi kockéazat az egyén egészségével és biztonsagaval dsszefliggd
bizonytalansagérzet (Zhang et al. 2012). Kiterjed arra az esetre, ha a termék hasznalata
veszélyt jelent az egészségére vagy az ¢€letére. Ilyen lehet, ha egészségre karos anyagokat
tartalmaz a termék vagy nem jo mindségii a termék és ebbdl fakaddan veszélyes a miikddése
(pl. airbag-eknél) (Bohlmann, 2007). A nyildszaroknal, amennyiben nem biztonsdgosan
mikddik az ablak. Fodor et al. (2012) a biztonsaggal kapcsolatos kockézatot a fizikai
kockézathoz, az egészséggel kapcsolatosat pedig az egészségiigyi kockazathoz sorolja.
Ugyanez a megkdzelitése Kotler & Keller (2012) szerzéparosnak is, 6k a termék
veszélyességét emlitik a hasznaldja vagy masok testi épségére vagy egészségére. A

nyilaszarovasarlasnal példaul a biztonsagos miikodeés ilyen tényezo.

Pszichologiai kockazat az dnbecsiilésbdl szarmazd potencidlis veszteség (ego veszteség) a
frusztraci6 miatt, hogy a fogyaszt6 a vasarlassal nem érte el a kivant vasarlasi céljat (Zhang
et al. 2012). Bohlmann (2007) ide sorolja annak a veszélyét, hogy a vasarlasi dontés utan a
termék hasznalataval elégedetlen lesz, vagy ugy véli, hogy rossz vasarlasi dontést hozott,
vagy nem minden alternativat vizsgélt meg. Fodor et al. (2012) azt az esetet is ide soroljak,
amikor a vasarl6 felteszi a kérdést, hogy megérdemli-e a terméket. Kotler & Keller (2012)

még annak a veszélyét is ide sorolja, hogy a termék kihat a hasznélo szellemi egészségére.

Tarsadalmi vagy szocialis kockazat a potencidlis statuszveszteség az ember tarsadalmi
csoportjaban a termék vagy szolgaltatas vasarldsaval (Zhang et al. 2012). Akkor kovetkezik

be az emberben, amikor az egyén szocialis kornyezete a termék vagy szolgaltatas vasarlasat
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vagy magat a terméket nem ugy értékeli, mint azt a vasarlé szdndékozta (Bohlmann, 2007)
vagy ha szégyenkezik a termék miatt mésok elétt (Kotler & Keller, 2012). A
nyilaszarovasarlasnal példaul annak a lehetdsége, hogy gyenge mindségli vagy ,,gagyi”

ablakot/ajtot valasztott a vasarlo.

Id6beni kockazat az informaciok beszerzésére elpazarolt idonek a veszélyébdl fakad (Zhang
et al. 2012). Ide sorolhatdé még a vésarlasra forditott 1d6, az esetleges visszavitel iddigénye,
ha nem megfeleld a termék (Fodor et al., 2012) valamint a termék meghibasodasaval jaro
koltségek, hogy egy masik terméket kell keresni (Kotler & Keller, 2012). A
nyilaszarovasarlasnal példaul abban az esetben lehetséges, ha a megfeleld termék
megtalalasaval tal sok id6 megy el, vagy valamely termékjellemz6 hidnya miatt vissza kell

cseré¢lni vagy akar jra kellene gyartani a terméket.

Adatvédelmi kockazat annak a veszélye, hogy a vasarldé személyes adatait beleegyezésiik
nélkiil gyljtik 6ssze, vagy amikor a vasarlo hitelkartyajanak szamat megadja online vagy a

cookie-k hasznalatabol fakad (Zhang et al. 2012).

Forras kockazat egy weboldal hitelességével és megbizhatdsagaval kapcsolatos veszélyeket

jelenti az online vasarlas soran (Zhang et al. 2012).

Szallitasi kockazat alatt az a veszély érthetd, amikor a vasarlé nem kapja meg iddben a
terméket, hosszu lesz a szallitasi 1d0, vagy a termék szallitas kozben megsériil (Zhang et al.
2012). Ezt a kockazatot Bohlmann a pénziigyi kockazatokhoz sorolja. Ujabb kutasok foleg
az online vasarlassal kapcsolatban azonban 1) kategoriaként kezeli a szallitassal kapcsolatos
kockézatokat (Masoud, 2013, Zhang et al. 2012). Zhang et al. (2012) ide tartozonak latja,

azt, amikor rossz helyre szallitjak a terméket.

Osszefoglalva megéllapithatd, hogy a vasarloi dontéshozatal egy komplex folyamat, sok
tényez0 befolyasolja a kimenetelét. Jelen kutatds az individuélis determindnsok koziil a

kockéazat észlelésére fokuszal, kétdimenzids megkdzelitésben.

A nyilaszard vasarlas soran elképzelhetd termékjellemzdk és a lehetségesen hozzarendelhetd
kockézati tipusok Osszefoglald abrdjat a 4. szamu tabldzat mutatja. A kutatds sordn
feltarando, hogy csoportosithatok-e ezek a jellemzok és ha igen, a csoportositas eredménye

0sszhangban van-e a kockazati tipusok elméletben felvazolt tipusaival.
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Valtozé leirdsa Hipotetikus horzzérendelés a kockazati
tipusokhoz
A nyilaszard vizszigetelése Funkcionalis Pszicholdgiai
A nyilaszar6 hangszigetelése Funkcionalis Egészségiigyi
A nyilaszard hoszigetelése Funkcionalis Pénziigyi
A nyilaszar6 technikai miikodése Funkcionalis
A nyilaszaro élettartama Funkcionalis Pénziigyi
A nyilaszar6 livegének ragasztasa Funkcionalis Pénziigyi
A nyilaszaré biztonsagos miikodése Funkcionalis Egészségiigyi
A nyilaszar6 ara Pénziigyi
A nyilaszaré alapanyaganak mindsége Tarsadalmi Pénziigyi
A nyilaszar6é masok altali megitélése Tarsadalmi
A nyilaszaré esztétikaja Pszicholdgiai
A nyilaszar6 valasztasra forditott idd Id6beni
A nyilaszarohoz tartozo kiegészitok Pszichologiai
A nyilaszarohoz tartozo kiegészitok szine Pszichologiai
A nyilaszaré legyartott mérete Pénziigyi
ﬁe{l}?leﬂészéré alapanyaganak szarmazasi Tarsadalmi Pénziigyi
A nyilaszard gyartasanak helye Tarsadalmi Pénziigyi
;AZ ;}giiza’ué szine egyezik a szinkartya Pszicholégiai
A nyilaszar6 valos szine nem tetszik Pszichologiai
A nyilaszaré tetszen masoknak Tarsadalmi
A nyilaszar6 betorésvédelme Fizikai
A nyilaszard egyéni igényekre szabasa Pszichologiai
A nyilaszar6 hataridére valo legyartasa Id6beni Pénziigyi
A nyilaszaréra befizetett el6leg biztonsaga Pénziigyi
ﬁé ggéi?glzlaro csucstechnologiaval Funkcionalis Pénziigyi
A nyilaszar6 garanciaideje lejartaval, (e
létezzen a gyartocég Penziigyi
A nyilaszaré beépitésének szakszerlisége Funkcionalis Pénziigyi Fizikai
A nyilaszaré sériilésmentes kiszallitasa Pénziigyi Szallitasi
itsr;;%rtzrsﬁflt nyildszard keriiljon Pénziigyi Pszichologiai Szallitasi
g:tlg;a;zaro kiszdllitdsa hatariddre Pénziigyi Pszichologiai Szallitasi
ﬁéggé}észéré Ujrahasznositott alapanyagbdl Tarsadalmi

4. tablazat: Termékjellemzok és kockazati tipusok lehetséges osszekapcsoldasa
Forras: sajat ésszeallitas
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A vésarlasnal észlelt kockazatok mértékének meghatarozdsanal a szakirodalomban harom

iranyzat alakult ki. Az els6 iranyzat nem osztja szét a kockazat mérését komponensekre,

hanem azt feltételezi, hogy a véasarld egy nagysagként érzékeli a kockazatot, annak mértékét

pedig egy egykomponensii skalan meg tudja hatarozni. A masodik és harmadik iranyzatnal

a kockdzat mérésénél elkiilonithetd két komponens, melyek leggyakrabban a vasarlasnal

feltételezetten bekovetkezd hatrany, konzekvencia valamint a bekdvetkezési bizonytalansag.

Mig a komponensek szamat tekintve fleg ezt a két komponenst definidltak a kutatok, addig

az azonositott komponensek 6sszekapcsolasa mar kiilonbozé modon torténik. Az 5. szdmu

tablazat egy 0sszefoglaldst mutat a szakirodalomban, publikaciokban hasznalt iranyzatokrol,

mind az offline vasarlas tekintetében.

Szerzé Komponensek Osszekotés | Kockazati tipusok
szama
Cox/Rich (1964) komponensek nélkiili nincs nincs tipologizalva
kockazatmérés
Cunningham (1967) 1. bizonytalansag multiplikativ| nincs tipologizalva
2. vasarlas kovetkezményei
Cox (1976b) 1. bizonytalansag, 2. vasarlas nincs nincs tipologizalva
kovetkezményei
Amdt (1967) 1. fontossag, 2. bizonytalansag | multiplikativ | nincs tipologizalva
Perry/Hamm (1969) komponensek nélkiil nincs két rizikotipus
Spence/Engel/Blackwell komponensek nélkiil nincs két rizikétipus
(1970)
Roselius (1971) komponensek nélkiil nincs négy rizikotipus
Gronhaug (1972) 1. fontossag, 2. bizonytalansag | multiplikativ| nincs tipologizalva
Jacoby/Kaplan (1972) komponensek nélkiil nincs ot rizikotipus
Bettman (1973) 1. markavalasztasi kritérium 2. additiv nincs tipologizalva
fontossag
Lutz/Reilly (1973) komponensek nélkiil nincs két rizikétipus
Zugmund/Scott (1973) 1. bizonytalansag 2. multiplikativ négy rizikotipus
kovetkezmények
Taylor (1974) 1. bizonytalansag 2. nincs nincs tipologizalva
kovetkezmények
Horton (1976) 1. kdvetkezmények 2. multiplikativ| harom rizikotipus
valoszinliség
Katz (1983) 1. bizonytalansag 2. multiplikativ ot rizikotipus
fontossag
Pohl (1996) 1. vasarlas kovetkezményei 2. | multiplikativ négy rizikétipus
bizonytalansag

5. tablazat: Az észlelt kockazatok mérésének modszerei
Forras: sajat szerkesztés Bauer et at. (2003) alapjan
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A kockéazati megkozelitések négyes csoportositdsabol (technikai, kdzgazdasagi,
pszicholdgiai és szociologiai/antropologiai megkozelitések) (Faragd & Vari, 2002) illetve a
szakirodalomban a vasarlasi dontésekre vonatkozd heterogén allaspontokbdl kiindulva
kutatdsomban a pszichologiai megkdzelitésre helyezem a hangsulyt, melynek leggyakoribb
kutatdsi irdnya a kockdzat észlelése (Radnoti, 2008). A nemkivanatos hatasokat
pszichometriai skalan mérhetjiik, amelynek egy altaldnos eszkdze a Likert — skdla. A
bizonytalansag tekintetében a szubjektiv valoszinliség mérheté (Faragé & Vari, 2002).

Ezekbdl az elemekbdl adodik a szubjektiv elvart kockazat.
A kutatasban hasznalt kérddiv Zhang et al. (2012) kutatasi modszertanara épiilt.

A kétkomponensii modell képletei a komponensek kapcsolatanak fiiggvényében a

kovetkezok:
Additiv modell:
EKn=Fn+ Vn

1. egyenlet: Kétkomponensii additiv modell
Forras: Michell (1998), sajat szerkesztés
Multiplikativ modell:

EKn=Fnx Vn

2. egyenlet: Kétkomponensii multiplikativ modell

Forras: Michell (1998), sajat szerkesztés

EK= Eszlelt kockdzat, n = a nem kivanatos esemény, F= a nem kivdnatos esemény

fontossaga, V= a nem kivéanatos esemény bekdvetkezésének valoszinlisége

A kutatdsomban a kétkomponensii észlelt kockazati modellt hasznaltam, a komponensek

Osszekapcsolasa pedig multiplikacioval tortént.

A kivalasztott publikaciokban a kutatok modszertani szempontbdl a 6. szamu tablazatban
Osszefoglalt elemzési tipusokat és mintanagysdgokat haszndltak az észlelt kockazatok
feltarasaval kapcsolatban. Megjegyzendd, hogy az offline vésarlas soran ilyen jellegli
statisztikai elemzés nem késziilt, igy modszertanilag az online vésarlasnal alkalmazott
modszertanbol indultam ki. Tovabbé ez magyarazza az online vasarlasnal észlelt kockazatok

tipusainak is rovid, de sziikségesnek tartott bemutatasat az értekezés 2.3.1. fejezetében.
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Sorszam | Ev Elemzés tipusa Mmt,a
nagysaga
1 2019 megerdsitd faktorelemzés (confirmatory factor analysis 330
(CFA))
megerdsitd faktorelemzés (confirmatory factor analysis
2 2018 (CFA)) 100
3 2017 feltard faktorelemzés, tobbvaltozos regresszidanalizis n.a.
4 2016 leird statisztika 400
5 2015 korrelacidoszamitas €s tobbvaltozos regresszidanalizis 150
6 2014 korrelacidoszamitas 320
2014 leir6 statisztika, linearis regresszidanalizis, Khi-négyzet 104
7 0 probak, vegyes kapcsolatok vizsgalata 0
8 2014 feltaro faktorelemzés 200
strukturalis egyenletek modellje (structural equation
9 2013 modeling — SEM) 395
10 2012 megerdsitd faktorelemzés (confirmatory factor analysis ’75
(CFA))
1 2012 megerdsitd faktorelemzés (confirmatory factor analysis 388
(CFA))
12 2012 | fékomponens analizis (principle component factor analysis) 132
(partial least squares structural equation
13 2011 modeling — PLS-SEM) mddszer, PLS-utelemzés vagy - 222
regresszio néven ismert elemzés
14 2009 pearson korrelacio analizis, linealis regresszidanalizis 393
15 2007 n.a. 276

6. tablazat: Az észlelt kockazatok elemzésének modszertani attekintése
Forras: 1. szamu melléklet, sajat osszeallitas

A fent felsorolt publikaciok felénél alkalmaztdk a kutatok a faktoranalizis valamelyik
tipusat. Harom esetben feltdrd, négy esetben pedig megerdsitd faktoranalizis késziilt. A
fokomponens elemzés, a feltaro, tobbvaltozos statisztikai elemzések csoportjaba tartozik és
f6 célja a kiinduld valtozok ugynevezett faktorvaltozokba vald tomoritése, mely altal a
valtozok kozotti Osszefliggések feltarasa a cél. A fOkomponens elemzés a valtozok teljes
varianciajat hasznalja fel és minden kiindulé valtozo a sajatérték sorrendjében magyarazza
amegfigyelt valtozok variancidjat. Az 6sszvariancidhoz az elsd faktor a legnagyobb részben,
a tobbi faktor pedig csokkend mértékben magyardzza az Osszvarianciat (Sajtos & Mitev,
2007). Mivel jelen kutatds Magyarorszagon az elso a nyilaszar6 termékekkel kapcsolatban,
a fokomponens analizist valasztottam, hogy a valtozokban 1év6 informacio6 (6sszvariancia)

a legnagyobb mértékben legyen figyelembe véve a kutatasban.
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2.4 Az észlelt kockazat és szociodemografiai tényezok kapcsolata

A kockazat megitélése olyan tényezdk fliggvényében valtozik, mint a kor, az egyén neme, a

multbeli tapasztalatai, valamint a kultura (APA Dictionary, 2020).

A kutatdsomban hasznalt pszichologiai megkozelitésben az észlelt kockazat a szubjektiv

itéletalkotas terméke (Vasvari, 2015).

A kovetkezo fejezetekben az észlelt kockazattal kapcsolatos szakirodalmi megkozelitéseket

targyalom a nemek, az életkor és az iskolai végzettség fiiggvényében.

2.4.1 A nemek és a kockazatok kapcsolata

A nemek ¢és a kockdzatok észlelésének kapcsolata egy sokat kutatott teriilet. Fontos
okonomiai kérdés, hogy a kockdzatokra adott valaszok tekintetében a férfiak és a ndk
szisztematikusan kiilonboznek-e. Abban az esetben, ha a n6k nagyobb mértékben észlelik a
kockézatokat, mint a férfiak, ez a dontéshozatal minden aspektusara ki fog hatni, ide sorolva

a palyavalasztast, a befektetési és vasarlasi dontéseket is (Eckel et al. 2008).

A kutatasok eredményei megoszlanak arrdl, hogy a ndk vagy a férfiak észlelnek erésebben
egy-egy kockézatot. Schuber et al. (1998) szerint példaul a pénziigyi kockazat tekintetében
nincs kiilonbség a nék és férfiak kozott akkor, ha ugyanolyan mennyiségli informacidval
rendelkeznek egy dontés tekintetében. Ugyanerre a megallapitasra jutott Hibbert et al.
(2013), akik felséfoku végzettséggel rendelkezd férfiakat és noket kérdeztek meg. A
pénziigyi edukacié hatasara csokken a ndk €s férfiak kozotti kiilonbség a pénziigyi kockazat
tekintetében. Fehr-Duda et al. (2006) arra az eredményre jutottak, hogy bizonyos feltételek
mellett van csak kiilonbség a ndk és a férfiak kockazattal szembeni viselkedésében. Charness
et al. (2012) 15 publikaciot elemeztek egy meta-analizis keretében. A 15 kutatas kiilonb6z6
orszagokbdl kiilonb6zé mddszertannal, kiillonbdzé mintakbol szarmaztak, a kutatas alapjaul
szolgalo befektetési jaték azonban ugyanaz volt, igy ugy dontottek Osszevetik a kutatdsok
eredményeit. Az eredmények konstans mutattak, hogy a ndk a jaték soran kevesebb pénzt
fektettek be, mint a férfiak, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a ndk a pénziigyi
kockéazatokkal szemben averzebbek, mint férfi tarsaik. Ezen kutatasi eredménnyel
Osszhangban van Xie et al. (2017) kutatdsa is, akik azt tapasztaltdk, hogy a kutatasban

szerepld férfiak kevésbé rizikdaverzek a pénziigyi kockézat tekintetében, valamint a nemek
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kozotti kiilonbség a kockdzathoz valé hozzaallasban novekszik, amint idébeli nyomas ala

keriilnek a résztvevok.

Az online véasarlas kapcsan szamos kutatds foglalkozott a nemek kozotti kockazat-
¢észlelésbeli kiilonbségekkel (Forsythe & Shi, 2003, Garbarino & Stahlievitz, 2004, Wang et
al. 2010, Dillon et al., 2014). Garbarino & Strahlievitz (2004) kutatdsai arra az eredményre
jutottak, hogy a n6k nagyobb mértékii kockazatot észlelnek, mint a férfiak az online vasarlas
soran, mind a kockéazat bekovetkeztét, mind pedig a lehetséges veszteség nagysagat tekintve.
Dillon et al. (20014) egyetemi hallgatok korében végzett online felmérés sordn azt
tapasztaltdk, hogy a ndi valaszadok kovetkezetesen nagyobb kockazatot észleltek, mint a
férfiak, a termék- és pénziigyi kockdzatok tekintetében mindkét vizsgalt terméktipus
esetében (digitalis, nem — digitalis terméktipusok). Wang et al. (2010) ezzel szemben nem
talalt szignifikans eltérést a ndk és a férfiak kozott az észlelt kockdzattal kapcsolatban

interneten torténd vasarlas esetén.

Mivel ezek a kutatasi eredmények nem mutatnak egységes képet, igy kitekintést tettem mas

teriileteken végzett kutatdsokra is az észlelt kockazattal kapcsolatban.

A COVID-19 virussal kapcsolatban napvilagot latott tanulmanyok ravilagitottak a nemek
kozotti kiilonbségekre az észlelt kockazat tekintetében (Lewis et al., 2021, Ferrin, 2022) .
Lewis et al. 2021-ben meta-analizis keretében vizsgaltdk a nék és a férfiak kockazat
¢észlelését a virussal kapcsolatban. Azt talaltak, hogy a férfiak altalaban alacsonyabb szinten
becsiilik meg a virussal kapcsolatos kockazatot, mint a nok, a férfiak sokkal toleransabbak a
rizikoval szemben mint a nék. Ez is aldtdmasztani latszik, azt a koztudatban elfogadott

bolcsességet, miszerint a ndk rizikdaverzebbek, mint a férfiak (Ferrin, 2022).

Tobbek kozott természeti kockazatokkal foglalkozo kutatasukban Brown et al. 2021-ben
megjelent publikacidjukban részletesen attekintették a szakirodalmat és kutatasokat a nemek
¢s a kockazatok észlelésének kapcsolatarol. Az elemzés 17 az egyénen kiviili kockézatra
(pl., arviz, foldrengés, terrorizmus stb). terjedt ki, €s harom dimenzidban — valosziniiség,
hatds ¢és altalanos kockazati besorolds — vizsgélta a nemek kozotti kiilonbséget. Az
eredmények azt mutattdk, hogy bar a nemi egylitthatok nagysaga ¢és jelentdsége
kockéazatonként valtozott, egy altaldnos minta lathatd: a nék az ilyen tipust kockédzatokat
valoszinlibbnek, nagyobb hatasinak vagy magasabb altalanos kockazati besoroldsunak

itélték, mint férfi tarsaik.
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A szakirodalmi megkozelitések alapjan, jelen kutatisban azt feltételeztem, hogy van
szignifikans kiilonbség a ndk és férfiak altal észlelt kockazatokban a nyilaszarovasarlas

soran is.

2.4.2 Az életkor és a kockazat kapcsolata

Az ¢életkor hatasa a fogyasztoi dontéshozatalra egyre fontosabb mind {izleti, mind csaladi,
mind pedig az 1d6s6dé személy szempontjabol. Az életkor és a vasarlasi dontéshozatal
folyamatanak fontossaga ellenére, relativ korlatozott szamu kutatas latott napvilagot irjak

Carpenter & Yoon 2011-ben.

De miért beszélhetiink az ¢életkor meghatdrozo szerepérdl a dontéshozatalban? Az dregedés
tobbnyire a kognitiv feldolgozas szisztematikus hanyatldsdhoz vezet. A munkamemoria és a
végrehajto funkciok életkorral dsszefliggésbe hozhatd hanyatldsa az emberek 20-as éveink
kozepén mar elkezdddik, €s egyre erdsebb lesz, ahogy 70-es éveik felé¢ haladnak (Park et al.,
2002). A munkamemoria hanyatlasa viszont az idésebb emberek dontéshozatalara hat ki
kiilondsen, foleg, ha alternativakat kell 6sszevetnilik. Ugyanerre a kovetkeztetésre jut De
Bruin (2017), akik ugy gonoljak, hogy az iddsek azon képességét, hogy kognitivan
megterheld gazdasagi dontésekben vegyenek részt, aldashatjak egyes kognitiv képességek
¢letkorral 0sszefliggd valtozésai, mint példaul a feldolgozasi sebesség, a munkamemoria és
a végrehajto funkciok. Ok tgy latjak, hogy az idésebb kor azonban valtozast hoz a
tapasztalatalapti tuddsban, érzelmekben ¢€s motivacioban is. A kognitiv mérlegelés
csokkentése érdekében az idésebb felndttek kevesebb informaciot vesznek figyelembe a
valasztasi lehetdségek Osszehasonlitasakor. Ennek viszont az egyik Iehetséges
kovetkezménye, hogy az idésebb felnbttek rosszabbul teljesitenek a fogyasztdi dontésekben,

azokban az esetekben ahol sok alternativat kell 6sszehasonlitaniuk.

Ezzel ellentétben, a pszichologia teriiletén tortént tanulmanyok kimutattdk a személyiség
viszonylagos stabilitdsat akar 40 vagy 50 éven keresztill is, a gyermekkortol a kdzépkorig
(Haan és mtsai, 1986; Hampson és Goldberg, 2006; Edmonds et al., 2013), a korai és késoi
felnéttkorig (Soldz és Vaillant, 1999), valamint a kozépkortdl az id6sebb korig (Leon et al.,
1979). Harris et al. (2016) feltételezték, hogy a személyiség stabilitasa még hosszabb, 63
éves peridduson keresztiil is megmarad, azonban a vizsgalatuk eredményei ezt nem
tamasztottak ald. A személyiség hosszabb peridduson atnyuld stabilitdsara vonatkozo

bizonyitékok hianyat az életkoriilmények valtozasdnak hataséval, valamint a fizikai és
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kognitiv képességek idésebb korban jellemzd hanyatlasaval (Weiss et al., 2005) hoztak
Osszefiiggésbe.

A generacios kohorsz elmélet eltér ettdl a perspektivatol, €s azt allitja, hogy a generaciok
kozotti valtozasok elsdsorban tarsadalmi események, nem pedig biologiai folyamatok
figgvényei (Moss, 2010). Howe & Strauss (2007) szerint a generaciok kiilonbsége a
gyermekkori neveltetésben, a kamaszkor torténelmi eseményeiben ¢€s a felnotté valas soran

kapott tarsadalmi kiildetésben rejlik.

A marketing teriiletén a fogyasztéi magatartds vizsgalatanak a generaciokon keresztiil
torténd elemzése sokkal hatékonyabb, mintha azt csak az ¢letkor fiiggvényében vizsgalnank
(Herrando et al. 2019, Lissista et al. 2022). Ezen tilmenden a generaciok jo azonosithatosaga

hozzajarul egy hatdsosabb marketingstratégia kialakitasdhoz (Agardi & Alt, 2021).

Hagyomanyosan a generacio alatt azt az atlagos iddintervallumot értjiik, mely a sziilok és a
gyermekeik sziiletési datuma kozott huzodik ( McCrindle & Wolfinger, 2010). Ez a bioldgiai
meghatarozds egy generaciot 20-25 év koriili iddintervallumban hatiroz meg. Ez az
intervallum mdara mar nem relevans, mivel a gyorsan valtozo 0j technologidk, karrier- €s
tanulmanyi lehetéségek, valamint a szintén valtoz6 tarsadalmi értékek miatt a két évtized
tulsdgosan nagy generdcios idétavnak szamit. A generacid, McCrindle megkozelitésében,
olyan emberek kohorszat jelenti, akik hasonlé iddintervallumon beliil sziilettek (a felsd
hatdron 15 év), akik hasonl6 életkorban és életszakaszban vannak, és akiket egy adott

1doszak (események, trendek €s fejlemények) alakitottak.

Egy generacio tehat egy elére meghatarozott idészakban sziiletett emberek csoportjat jelenti,
akik jellemzden kozos politikai, gazdasagi, természeti eseményeket ¢ltek meg ¢€s akiket

azonosan befolyasolt a technika vagy a tanulmanyi lehetdségek.

A fogyasztok generacios megkozelitése azért fontos, mert a generacios hovatartozas a kdzos
kohorsz-¢lményeken ¢és hasonld kornyezeti hatasokon keresztiil befolyasolni tudja a
fogyasztdoi magatartast (Tordesik, 2011). Toréesik (2011) Ggy latja, hogy az azonos
idészakokban sziiletett fogyasztok értékei, igényei, motivacioi, elvaradsai hasonlok.
Megkozelitésében a fogyasztok csoportjai az érettek, a Baby Boomer-ek, az X generacio, az
Y generacid, a Z generacidé és az Alfa generaciok. Ezen besorolds més szakirodalmi
megkdzelitésben is hasonldan torténik (Reeves & Oh, (2007), Bencsik et al. (2016)),
azonban kisebb elcsuszdsok megfigyelhetéek a generdciok hatdraindl. A generaciok

elnevezése is kis mértékben eltér egymastol (Eisner, 2005). Mint az 5. szamu abran is
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lathatd, az angol szakirodalombol atvett felosztds, mely tobbnyire betiikkel jeloli a

generaciokat (X,Y,Z,0), széles korben elterjedt ¢és elfogadott megkozelités. A
megkdzelitésekrdl az 5. szdmu abra mutat 6sszefoglald képet. Mig az iddsebb fogyasztokat
a Baby Boom elnevezéssel illették (Reeves & Oh 2008, Bencsik, 2016), addig az egészen
magas kort megélt fogyasztokat vagy éretteknek, vagy veteranoknak nevezik el. Torécsik
(2022) elnevezi a generaciokat a legjellemzdébb tulajdonsaguk alapjan €s igy kapja meg a
Szeniorok — Eletet ujrafogalmazok — Csaladosok/gyerckesek — Eletkezd6k — Fiatalok —
Gyerekek kategoriakat. Jelen kutatasban a Reeves ¢és Oh (2007) illetve Bencsik et al. (2016)

csoportositast hasznalom.

Generaciok Reeves & Oh (2007)
Erett Baby Boom X generacio Y generacio Z generaci6
<1946 1946 - 1964 1965 - 1980 1981 - 2000 2001 -2
Eletiv Toréesik (2011)
Szeniorok Eletet ujr,a - Csalddosok, Eletkezdk Fiatalok Gyerekek
fogalmazok gyermekesek
<1959 1960-1973 1974-1983 1984-1995 1996-2014 2015-2021
Generaciok Bencsik et al. (2016)
Veters Baby X A v A Z .
eteran Boom generacio generacio generdici o generacio
1925-1946 1946 - 1960 - 1980 1980 - 1995 1995 - 2010 +
1960 2010

5. abra: Generacios besorolasok dsszehasonlitasa
Forras: sajat szerkesztés Reeves & Oh (2007), Torocsik (2011), Bencsik et al. (2016)
alapjan

A generaciok kozotti kiilonbségek nemcsak az értékorientacidban, a viselkedésben, a
magatartasban, a motivacidban, hanem a termékek, szolgaltatasok véasarlasaban, a

marketingkommunikécios eszk6zok hasznalatdban is megmutatkoznak.

Az érettek csoportjanak egyénei 1946 elott sziilettek. Strauss & Howe (1991) csendes
generacionak is nevezi oket. ,,Gyermek és fiatalkori szocializaciojukat a II. vilaghaboru és

a gazdasagi krizis hatarozta meg. A csendes generdacio kozos jellemzoje az ovatos, konform,
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biztonsagra torekvé magatartds, amely a status quo fenntartdsat segiti. A csendeseket a
kemény munka és tarsadalmi intézményekbe vetett bizalom jellemezte. Tobbségiik koran
meghazasodott, a csaladi értékek preferdldasa is igen fontos helyet kapott az életiikben”

(Székely, 2016, 13. 0.).

Baby Boom generacio6 tekintetében hazankban nagyjabol az ugynevezett Ratko-gyermekek
felelnek meg az amerikai szakirodalomban definidlt baby boom generacidonak.
Magyarorszagon, a keleti blokk tagjaként, ezen generaciora a szocialista ideologia hatasat
kell kiemelni a munka, az iskola és a szabadidds tevékenységek teriiletén egyarant (Székely,
2016). A generacio tagjai 1946 és 1960 kozott sziilettek, igy napjainkban ezen generacio
tagjai mar tobbségben nyugdijasok.

Az X generaci6 tagjai, vagy Strauss & Howe (1992) elnevezésében a ,,Baby busters”-ek,
1965 ¢és 1980 kozott sziilettek. ,,Az X generdciot fiatal felnott korban érte a rendszervaltas,
majd az azt kéveto visszaesés, a magas munkanélkiiliség és inflacio. Az Europai Uniohoz
valo csatlakozas utan szamukra nyilt meg leginkabb a szabad utazas, a kiilféldon tanulas, a
munkavallalas lehetosége” (Agéardi & Alt, 2021, 1052 o.). A kockéazathoz vald viszony
tekintetében Ok a kockazatkeriilok csoportjaba tartoznak (Reisenwitz & Iyer, 2009). Agardi
& Alt (2021) a pénziigyi kockazatérzékelést is vizsgalod kutatasukban arra az eredményre
jutottak, hogy az X generacid6 mobiltarca hasznalatira a pénziigyi kockazat érzékelése
negativ hatdssal van, mivel ezen generacio tagjai a mintdban inkébb féltek a banki adatok

kiszivargasatol illetve a pénziik elvesztésétol.

Garai-Fodor, & Csiszarik-Kocsir, 2018-ban megjelent tanulmanyukban az Y generéciot ugy
jellemzik, mint a digitalis nemzedék elsé hullama, akiknek az internet a mindennapok
szerves részét jelenti. Tagjaik a munkaerOpiacon az X generacionak konkurrenciat
jelentenek, hiszen 1j szintli mindségi munkavégzés jellemzi 6ket. Gyakorlatiassag jellemzi
Oket ¢és munkahelyiiket sajat képiikre szeretnék formalni. Milleniumistdknak is szoktak

nevezni 6ket (Raphelson, 2014).

A Z generaciora a vasarlas kapcsolataban fontos ismeretanyag, hogy ezt a generaciot a
hagyoményos rekldmozasi modszerekkel mar nehéz elérni, ezek egyre elavultabbak,
hatastalanabbak veliik szemben, a cégeknek ujszerti modszereket kell alkalmazniuk ezen
célcsoport megnyeréséhez (Pal & Tordcsik, 2013). Ennek a generacionak fontos a termékek
kornyezetre gyakorolt hatasa, a cégeknek érdemes atgondolniuk egy-egy zold termék

beillesztését a termékpalettdba a Z generacid megnyerése érdekében. Digitélis
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bennsziilotteknek is nevezhetjiik o6ket, sokkal magabiztosabban ¢érzik magukat a
technologidban, és szdmukra a kozosségi halozatok mindennapi életiik részét képezik
(Okros, 2020), szinte folyamatosan jelen vannak a vilaghalon, interaktivak és mobilok, a
vallalatoknak ezeket az informdaciokat is figyelembe kell venniiik egy hatékony
marketingstratégia kialakitdsakor. A Z generaciot szoktdk gy is megnevezni, mint az
iGeneracio, Post-Milleniumistak, ,,Gen- Wii” vagy ,,NextGen” (Raphelson, 2014). A Z
generacio 1996 ¢és 2010 kozott sziiletett fogyasztok csoportja.

A termékek vasarlasanal észlelt kockazatok generaciok szerinti vizsgalata egy kevésbé
kutatott terlilet. Az online vasarlds sordn tapasztalhatdé hamis termék vésarlasaval
Osszefliggésben észlelt kockazat tekintetében nincs szignifikans eltérés a vizsgalt generaciok
(Baby Boom, X, Y, Z) kozott (Balogh & Mészaros, 2019). Ezzel szemben az online
vasarlasnal jelen levd adatbiztonsagi kockazattal kapcsolatban (Balogh & Mészéros, 2021)
szignifikans eltérések mutatkoztak a vizsgalt mintdban a generaciok kozott. Az adatokkal
val6 visszaélésnél példaul 10%-os szignifikanciaszint mellett az X és a Z generaciok kozott,
valamint a Baby Boom ¢és Z generaciok kozott. Azt a rizikdt, hogy a megadott
telefonszdmmal visszaél valaki az online vasarlas sordn, a Baby Boom generacio
kockézatosabbnak itélte, mint a Z és az Y generacio tagjai. Az iddsebb online vasarlok az
adatbiztonsagi kockazatot nagyobb mértékben észlelik, mint a fiatalabb generaciékhoz
tartozo fogyasztoi csoport. A generaciok kozotti kiilonbségek ezekben az esetekben Balogh
& Mészaros (2021) meglatasa szerint a korcsoportok eltérd tapasztalati szintjében, illetve

¢letkorbeli sajatossagaikban rejlik.

Cabeza-Ramirez et al. (2022) tobbek kozott azt vizsgaltdk, hogy milyen befolyasold
tényezOk hatnak a divatcikkek vasarlasara, kiilonds hangsulyt fektetve az influenszerek
ajanlasaira. Feltételezték, hogy az észlelt kockazat mértéke fiigg a generéacios kohorsztol.
Megallapitottak, hogy az X generacio tagjai hitelesebbnek tartjak az influencerek {izeneteit,
mely arra enged kovetkeztetni, hogy elméletileg bizonytalanabb emberek 1évén, alternativ
informaciokat keresnek befolydsolokon keresztiil. Tovabba ugy lattak, hogy a
millennidlisokat (Z generacid) erdsebben érinti az észlelt kockdzat, amely valdsziniileg az

alacsonyabb vasarloerejiikre vezethetd vissza.

Mas teriileteken végzett kutatasok koziil az utazassal kapcsolatban Iskandar - Wijaya (2023)

végzett generacios vonatkozasban kutatast. Hipotézisiik, hogy Indonézidban az X, Y és Z
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generacioi kozott jelentds kiilonbségek vannak az utazasi kockazat megitélésében,

elfogadésra kertilt.

A nyilaszarovasarlas esetében a vasarlasi kockazattal kapcsolatban feltételezem, hogy a
generaciok kozott van szignifikans kiilonbség az észlelt kockazattal és a kockazatcsokkentd

eszkozokkel kapcsolatban.

2.4.3 Az iskolai végzettség és a kockazat

A viselkedés- és tarsadalomtudomanyok — beleértve a pszicholdgiat, a kozgazdasagtant és
az oktatast — nagy érdeklddéssel fordulnak azon kutatési teriilet irant, hogy az emberek
raciondlis dontéshozdoknak sziilettek-e, vagy a racionalitas fokozhato-e iskolai végzettséggel,
oktatassal. Ez a kutatasi teriilet azonban meglepden alulvizsgalt, kevesen elemzik azt a
hipotézist, hogy az oktatis javitja-e a gazdasagi racionalitdson alapulé dontéshozatalt.

(Cornell University, 2018).

Oreopoulos & Salvanes (2011) tanulményukban az iskolazottsaggal jard elonyoket emelik
ki. Az iskolai végzettség nemcsak a jovedelmet befolyasolja, hanem azt is, hogy valaki
mennyire élvezi a munkajat. Ugy latjak, hogy magasabb végzettséggel rendelkezék jobb
dontéseket hoznak az egészséggel, a hazassaggal és a gyermekneveléssel kapcsolatban.
Kassenbohmer et al. (2018) erds pozitiv kapcsolatot talaltak kutatasukban az egyetemi
végzettség €s az extraverzid, valamint a hatrdnyos helyzeti hallgatok irant mutatott
kedvesség kozott. Az iskolazottsag ezen kiviil noveli a tiirelmet, célorientaltabba teszi az
egyéneket és kevésbé valoszinll, hogy kockézatos magatartast fognak tanasitani (Oreopoulos

etal., 2011).

Kim et al. 2018-ban publikalt kutatasaban ravilagitott, hogy az iskolaztatas pozitiv hatast
gyakorol nemcsak olyan tényezdokre, mint az egyén jovedelme vagy egészsége, hanem az
emberek dontéshozatali képességeikre is, melyek iskolaztatdssal vald javuldsa tovabbi
elonyokkel jarhat (Kim et al., 2018). S6t tovabbmegy a megfogalmazéasaban és azt allitjak,

hogy az oktatas az egyén gazdasagi dontéshozatali mindségének javitasdnak az eszkoze.

Az észlelt kockazattal kapcsolatban Kolos (1997) ugy latja, hogy a demografiai ismérvek
koziil az egyik relevans tényezd a végzettség, mely tiikrozi a vasarlo intelligencidjat,

tdjékozodasi képességét, mely azért jelentds, mert az intelligens személyek egyéni
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kockazatkezel0 stratégiat alkalmaznak dontéseikben €s kevésbé befolyasolja dket a véletlen

vagy a korabbi tapasztalatok (Kindler, 1991).

A COVID vilagjarvannyal kapcsolatos tanulmanyokban a kockazatészlelés tekintetében az
iskolai végzettség szerinti kiilonbségek eredményei inkonzisztensek voltak. Egyes
tanulmanyok nem szamoltak be kiilonbségrol az iskolai végzettség szerinti
kockézatészlelésben, masok viszont azt taldltdk, hogy az alacsony vagy semmilyen
végzettséggel sem rendelkezd vizsgalati résztvevoknél magasabb a kockézat stilyossaganak
a mértéke, mint a magasan képzetteknél (Rattay et. al 2021). A magasan képzett férfiak
jobban aggodtak a COVID-19 miatt, mint az alacsony iskolai végzettségiiek. Osszességében
azonban megallapitottdk, hogy az iskolai végzettség szerinti kiilonbségek viszonylag

csekélyek a mintdjukban.

A véraslasra, mint gazdasagi dontéshozatalra, hato iskolazottsag kérdését, jelen értekezésben
a vasarlasi kockazatok észlelésén keresztiil vizsgalom ¢és azt feltételezem, hogy van

szignifikans kiilonbség a kockazat észlelésében az iskoldzottsag fiiggvényében.

2.5 A kockazat kezelése
A dontések meghozatala mindig személyhez vagy személyek csoportjahoz kothetd, legyen
az fogyasztoi, maganjellegli dontés vagy stratégiai vallalati/politikai dontés. A dontés soran
pedig mérlegelésre keriilnek a dontés lehetséges eredményei, akar elére nem lathato,

jovobeli allapotok bekovetkezése esetén is (Nagy, 2012). Ezen mérlegelési,

kockazatkezelési folyamatrdl ad képet ez a fejezet.

2.5.1 A kockazatkezelés folyamata

Vasvari (2015) a kockézatkezelési folyamatnak 6 {6 fazisat kiilonbozteti meg, melyet a 6.

szamu abra mutat.
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6. abra: A kockazatkezelés folyamata
Forras: sajat szerkesztés Vasvari (2015) alapjan

A kockazatkezelés folyamata az egyén kiils6 és belsé kornyezetének, a dontésére hatassal
1évo tényezOk vizsgalatira, mint Osszefiiggésvizsgalatra terjed ki. Ezutan lehetséges a
kockézatok beazonositdsa, melynek atfogdan kell feltérképeznie az 6sszes kockéazatot, még
akkor is, ha annak hatdsa vagy bekovetkezési valoszintisége igen csekély. Ezutan a fazis utan
kovetkezik a kockazatok hatasainak és a valoszinliségének mérlegelése, elemzése. A
negyedik fazis a kockazatok értékelése az elfogadhatd kockazati szint és az alkalmazott
kockézatkezelési technikak fliggvényében. A kockazatkezelés utolsé fazisa a kivalasztott
kockazatkezelési technika alkalmazasa és megfigyelése €s feliilvizsgalata (Vasvari, 2015).
Pélinkas (2011) ugy latja, hogy ezen hat 1épésen feliil sziikséges, hogy a dontéshozok ¢€s az

érintett felek folyamatos kapcsolattartasa.

Stiefel és Jeske (2022) az észlelt kockazatot, mint individualis befolyasolo tényezdt, az
egyén kockazatkezelési folyamatdnak egy tényezdjeként definidl. Ez a folyamat egy
tobblépcsds modell, mely egy kockéazatos esemény bekovetkezési valoszintiségének és az
esemény  kovetkezményének  becslésére  szolgdl ¢és  kockdzatbeazonositasbol,

kockazatértékelésbol és kockazatkezelésbdl all, 1asd 7. szamu abra.
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7. abra: Kockazatkezelési modell
Forras: sajat szerkesztés Stiefel & Jeske, (2022) alapjan

Az els6é lépcsd a kockazatazonositas, vagyis a kockazatok szisztematikus és atfogod
érzékelése (Stiefel & Jeske, 2022). A masodik 1épcsé a kockazatértékelés, mely az egyes
kockézatok elemzését, a kockdzatok mérését és aggregalasat foglalja magaba. Az egyének a
kockézatokat két tényezo alapjan értékelik, az el6forduléas valdszinlisége €s a lehetséges kar
mértéke alapjan (Zech, 2002). Az egyéni kockazatértékelés két tényezébdl all: a kockazati
attitidbol és az észlelt kockéazatbol, mely utobbinak a nagysaga a kockéazat szubjektiven
¢észlelt valdsziniiségétol és a kockazat észlelt kihatasatol fiigg (Slovic, 1987). A legutolséd
fazis a kockazatok kezelése, melynek lehetséges eszkdzei a kockazat kertilése, a kockazat

csokkentése, a kockazat atharitasa és a kockézat elfogadasa.

Az International Organization for Standardization (ISO) aktualis szabalyaiban, ISO 31000:
2018, a kockazatmenedzsment folyamatat a 8. szamu dbra mutatja. A modell a kockdzatok
becslésénél szintén 3 fazist kiilonit el: kockazatazonositast, kockazatelemzést ¢és
kockazatértékelést. A kockazatok kezelése alatt definidlando tobbek kozott a kockéazatok
csokkentésére hasznalandé eszkozok (ISO, 3023).
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8. abra: I1SO 31000:2018 Kockazatmenedzsment
Forras: International Organization for Standardization, 2023, sajat
szerkesztés

A kockazatkezelés folyamatanak felvazolt megkdzelitései alapjaban véve hasonlitanak
egymasra. A kockazat becslésének Iépései szinte megegyeznek. A kockazatkezelés
folyamatabol a kutatdsomban a kockazatcsokkentésre €s azon beliil a kockéazatcsokkentd

eszkozokre fokuszalok.
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2.5.2 Az észlelt kockazatok csokkentésének modszerei

Az egyén kockazatkezelési folyamatanak utolsé fazisa a kockéazat kezelése, melynek egyik
lehetséges modja a kockazat csokkentése (Zech, 2002), mely vagy a kockazat

bekovetkezésének vagy a kockdzat kimenetének csokkentését jelenti.

Az észlelt kockazatok tipusai mellett az 1960-70-es években a kockazatok csokkentésére
szolgalo technikdk is feltarasra keriiltek. Roselius munkassaga emelhetd ki, aki tizenegy
ilyen modszert tart fel 1971-es publikaciojaban. Az altala beazonositott technikak mellett, a

7. szam tablazat harom kiilfoldi és egy magyar szakirodalmi felsorolast tartalmaz.
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Roselius (1971) Wiswede (2007) Fodor et al. (2012) Pepels (2018)
markahtiség markahtiség, azt a terméket vasarolja, csak ismert termékek
gyartohliség, amelyet mar jol ismer, vasarlasa (markahiiség,
tizlethelyhiiség amelyben bizik gyartohliség,
(markahiiség) iizlethelyhiiség)
magas markaimazs
fogyasztoteszt olyan markat vasarol,
amelyet mar teszteltek
tizlethelységimazs azt valasztja, ahol az csak ismert gyartonal,
értékesito tlizletnek jo keresked6nél vasarol
imazsa van
ingyenes
termékproba
pénzvisszatéritési azt valasztja, amelyhez megallapodas a
garancia garancia jar visszavételrdl, garanciarol
allamilag tesztelt olyan markat vasarol, mindsitett termékek
termék melyet mar teszteltek | vasarlasa (teszteredmények,
nyertesek)
vasarlas azt a terméket valasztja, | kis mennyiség vasarlasa,
amelyet kiprobalhatott prébavasarlas
draga modell legdragabb termék | @ legdragabb terméket a legdragabb vagy
valasztasa vésarlisa vasarolja legolcsobb termék vasarlasa
szajrol-szajra
terjedd informacio
igényszint
csokkentése
aktiv
informacidkeresés | sok informaciot gyiijt a
-kiterjesztés termékrol, szolgaltatorol
partfogas relevans, azt a terméket vasarolja,
(endorsement) kompetens amelyet hires emberek

személyes utanzasa

reklamoznak

A 7.

crer

7. tablazat: Kockazatcsokkento technikak
Forras: sajat szerkesztés Ross. 1. (1975), Wiswede (2007), Pepels (2018), Fodor et

al. (2012) alapjan

szamu tablazatban felvazolt eszkozok 4ltalanos érvényliek. Péchy (2012)

olyant taldlunk — ,,10 év garancia“ és ,,ismert marka legyen* — melyek a szakirodalomban

kockézatcsokkentd eszkozokként szerepelnek, a ,,megallapodas a garanciardl® vagy ,,azt a

markat vasarolja, amit mar jol ismer technikaként. A garancia kritérium ezen kutatasban

még a coinjoint elemzésbe is bekertilt, mint vizsgalandd, fontos termékjellemzo.
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Agarwal et al. (2015) a teljesitménykockazat és a pénziigyi kockazat csokkentésének
tekintetében, arra az eredményre jutottak, hogy ezen kockazatok csokkentésének egy modja,
a magas ¢észlelt mindség, melyet a cégek ugy érhetnek el, ha novelik a fogyasztok mindségi

megitélését a markanév, az iizlet, a szarmazasi orszag €s az ar révén.

Az orszageredet-hatds (country-of-origin effect) témakorben, az elmult évtizedekben
sziiletett tudomanyos kutatdsokat Keith Dinnie: Nation Branding cimii konyve részletezi. Az
orszageredet-hatas azt a hatast jelenti, amit egy termék vagy szolgaltatds szarmazasi helye
gyakorol a fogyasztok viselkedésére. Példaul a francia parfimak, a svajci 6rak vagy az olasz
divat esetében, melyeknél az eredet és a termékek kozott pozitiv kapcsolat 1étezik. Van
azonban olyan eset is, amikor a szarmazasi orszag negativan hat az orszag termékeire vagy
markaira (Dinnie, 2015). Ezen szakirodalomban ismertetett megkdzelitést illetve a
netnografiai kutatds sordn tapasztalt fogyasztdi megnyilvanuldsokat (példaul: ,lengyel
szemét®) felhasznalva, szeretném megvizsgalni, hogy a termék szdrmazasi helyének
ismerete csOkkenti-e a fogyasztok altal észlelt vasarlasi kockazatot (példaul:
Németorszagbol szarmazo ablakprofillal (kerettel), magyarorszagi tizemben gyartott termék

Osszehasonlitva import termékekkel).

2.6 A nyilaszaro piac Magyarorszagon

A magyarorszagi muianyag nyildszard piac statisztikai adatainak 0Osszegyljtésénél és
kiértékelésénél szekunder adatokbodl indultam ki. Egyrészt a KSH megfeleld adatait

elemeztem. Masrészt elkészitettem egy sajat adatbazist a 2021-es netto arbevétel alapjan.

Az épitdipar részesedése a bruttd hozzaadott értékbdl 2021-ben 6,2% volt, mely az elmult
20 év legmagasabb értéke volt (KSH, 2021). A Kozponti Statisztikai Hivatal adataiban az
épitdipar mérdszamai koziil az épitményalcsoportok kategoéridban az épiiletek Osszértékét
elemezve a 2011 és 2021 évek kozott az épitdipari termelés majdnem megnégyszerezddott
(2011: 596 Mrd. HUF, 2021: 2.166 Mrd. HUF, lasd 9. 4bra). Ha kizarolag a lakoépiiletek
értékeit figyeljiik akkor a novekedés iliteme még ennél is jelentosebb, hiszen majdnem
meghatszorozodott az értéke (2011: 95 Mrd. HUF, 2021: 537 Mrd.). Ebbe a csoportba
tartoznak az egylakasos, a két-vagy tobblakédsos épiiletek, valamint a kozdsségi

lakoépiiletek.
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Epitéipari termelés 2011 - 2021
Epiiletek kategoria, Mrd. HUF
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9. abra: Epitoipari termelés 2011-2021, Epiiletek kategoria
Forras: sajat szerkesztés KSH adatai alapjan

A nyilaszarok piacardl nem késziil kozponti statisztikai adat, igy ezen piac nagysagarol,
illetve a nyildszarokon beliil a miianyagbol, aluminiumbdl és fabol késziilt termékek
eloszlasarol csak kozvetett modon tudunk tajékozddni, sajat adatbazisok létrehozasaval. A
60 legnagyobb miianyag nyilaszardt gyarté magyar cég 2021-es nettd arbevétele az Opten
Informatikai Kft. adatbazisabol meritve 86,6 Mrd. HUF volt. Az alkalmazottak 1étszamat

tekintve 2.534-en dolgoztak a milanyag nyilaszarét gyartd cégeknél.

A 2021-es nett6 arbevétel értékét a 30 legnagyobb milanyag nyilaszarot gyarto vallalatokra
lebontva a 10. szamu abra mutatja. A 30 legnagyobb cégnek az arbevétele 0sszesen 70,6
Mrd. Ft. volt 2021-ben. A maradék 30 kisebb cég pedig 16 Mrd. Forint értékben allitott eld
nyilaszarokat 2021-ben.
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2021 bevétel (Mio. HUF)

Fenstherm Futur Zrt.
Ferrand Kft.

Marshall Ablakgyar Kft.
Realtherm Kft.

Aranyablak Kft.
Hevestherm Hevesi-hus Kft.
Kalatherm Kft.

Hofstadter Nyilaszaro Kft.
Ablakszerker kft.
ADA-BAU Kft.

Szuromi Nyilaszarok Kft.
HUN-Therm Kft.

Fehér Ablak Kft.

Comfort Ablak Kft.

Foton Kft.

Port-metall Kft.

Top-tiiren Kft.

Nyir-Ablak Kft.

Jasz-Ablak Kft.

Prestige Ablak Kft.

Limaker Kft.

ISO Ablak Kft.

Prémium Fenster System Kft.
Rekord-Nyilaszaré Nyugat Kft.
Energiatudatos Otthon Kft.
Berg System kft.
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Konigablak Kft.

TT Ablakrendszer Kft.
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10. abra: 30 legnagyobb magyar miianyag nyilaszarégyarto6 vallalat netto
arbevétele 2021-ben
Forras: EPR Group sajat adatbazisa, opten.hu adatai és szakertoi becslés alapjan

A mianyag nyilaszarok kereteit profiloknak hivjak. Az elsé harom profilrendszer (Profine,
Gealan és Rehau) uralja a piac tobb, mint a felét (54%-4at). A legnagyobb beszallitd cégek
nevét és a hozza tartozd szarmazasi orszag megnevezeését a 8. szamu tablazat mutatja. A
kutatds szempontjabol érdemes megemliteni, hogy a harom elsd, piacvezetd, beszallitod cég

németorszagi.
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Szallito Volumen . Piaci . Orszag
részesedés
Profine 7 582 293 438 Ft 25% Német
Gealan 4779 115171 Ft 16% Német
Rehau 4 047 066 030 Ft 13% Német
Deceuninck 2 535 753 866 Ft 8% Belga
Veka 2 094 209 602 Ft 7% Német
Decco 2 085 808 669 Ft 7% Lengyel
Salamander 2033 678 870 Ft 7% Német
Aluplast 1793 282 991 Ft 6% Német
Schiico 1 055980 174 Ft 3% Német
Spectrum 958 363 087 Ft 3% | Angol/Lengyel
Briigmann 635 041 282 Ft 2% Német
Horizont 578 545 608 Ft 2% Cseh
Osszesen: 30 179 138 788 Ft

8. tablazat: A miianyag nyilaszarok profilrendszereinek piaci megoszlasa
Forras: EPR Group, sajat adatbazis

Ezen piaci attekintés utan a kutatds tartalmi és modszertani ismertetése kovetkezik, mely
fejezetben ismertetem a kérddiv jellemzdit, valamint ismertetem az észlelt kockazati

valtozokat és a kutatasba bevont kockazatcsokkentd eszkdzok valtozoit.
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3. AKUTATAS TARTALMA ES MODSZERE

A szekunder kutatasbol kiindulva az értekezésnek 6 vizsgélati irdnyai az észlelt kockazatok
¢s a kockazatcsokkentd eszkozok teriilete. A kutatast 6t konkrét célkitlizés mentén vezettem
végig. A vasarlo egyéni, individualis befolyasold tényez6i hatdsanak az elemzése az észlelt
kockéazat mértékére a kutatds elsé célkitiizése. Megvizsgalom szignifikdns-e a nemi ¢és
generacids hovatartozas, valamint az iskolai végzettség a vizsgalt mintdban az észlelt
kockézati valtozok tekintetében. Ugyanezzel a modszerrel vizsgdlom a kockazatcsokkentd

eszk6zok fontossagat, mely a méasodik célkitlizése az értekezésnek.

Az ¢észlelt kockazati, valamint a  kockazatcsokkentd eszk6zOok valtozoi szamanak
csokkentéséhez adatredukcidos moddszert hasznalok ¢és megvizsgdlom, hogy a
nyilaszarovasarlas soran léteznek-e statisztikailag is alatdmasztott fokomponens valtozok az
elméleti modelleknek megfeleléen, mind az észlelt kockdzat, mind a kockdzatcsokkentd
eszkozok tekintetében, melyek a kutatds harmadik és negyedik célkitlizése. Az 6todik
célkitlizés elemezni, hogy az esetlegesen létrejott 1) kockazati tipusok valamint

kockézatcsokkentd eszkozok fokomponensei milyen kapcsolatban vannak egymassal.
A kutatasnak ezek alapjan 6t f6 és hat alhipotézise van.

H1: A miianyag nyildszaré vasarlasnal a fogyasztok altal észlelt vasarlasi
kockazatok mértéke szignifikans bizonyos demografiai, illetve tarsadalmi tényezok

tekintetében

A HI1 hipotézist az elfogadashoz/elvetéshez sziikséges egyértelmli dontés érdekében

alhipotézisekre bontottam.

HI1A: A nyilaszaro vasarlasnal észlelt kockazatok mértéke szignifikdns a nemek

tekintetében

HIB: A nyildszard vasarldsnal észlelt kockézatok mértéke szignifikans az életkor

tekintetében

HIC: A nyilaszar6 vasarlasnal észlelt kockazatok mértéke szignifikdns az iskolai

végzettség tekintetében
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H2: A mianyag nyilaszaréo vasarlasnal a fogyasztok altal alkalmazott
kockazatcsokkentd eszkozok fontossaga szignifikans bizonyos demografiai illetve

tarsadalmi tényezok tekintetében

A H2 hipotézist az elfogadashoz/elvetéshez sziikséges egyértelmli dontés érdekében

alhipotézisekre bontottam.
H2A: A kockazatcsokkentd eszkozok fontossaga szignifikans a nemek tekintetében
H2B: A kockézatcsokkentd eszkdzok fontossaga szignifikans az €letkor tekintetében

H2C: A kockazatcsokkentd eszkozok fontossdga szignifikdns az iskolai végzettség

tekintetében

H3: A mianyag nyilaszaré vasarlasnal a fogyasztéok altal észlelt vasarlasi

kockazatok csoportokba sorolhatok

H4: Az észlelt vasarlasi kockazatok csokkentésére hasznalt eszkozok tipizalhatoak/

csoportosithatok

HS: A vasarlasi kockazatok mértéke alapjan létrejott kockazati tipologiak és a
kockazatok csokkentéséhez hasznalt eszkozok tipologizalasa soran létrejott faktorok

kozott szignifikans osszefiiggés varhato

A célkitiizésekhez rendelt hipotéziseket a 11. szamu dbra mutatja atfogdan.
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11. abra: A kutatasi modell
Forras: sajat szerkesztés

A kutatas céljait, hipotéziseit ¢és a hasznalni kivant statisztikai mddszereket a 9. szamu

tablazat foglalja 6ssze.
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Célok Hipotézisek Modszerek
C1|A nyilaszaro értékesitésnél a H1 |A milanyag nyilaszar6 vasarlasnal a |[Szamtani kozépérték,
fogyasztok altal a vasarlas soran fogyasztok altal észlelt vasarlasi normal eloszlas vizsgalat
észlelt kockazatok mértékének kockazatok mértéke szignifikans ¢és ennek fliggvényében
feltarasa, az egyes demografiai bizonyos demografiai illetve parametrikus
(nemek, generaciok) és tarsadalmi tarsadalmi tényezdk tekintetében (varianciaanalizis) vagy
jellemzdk (iskolai végzettség) nem-parametrikus
hatasanak vizsgalata a kockazat —————— (rangsor) probak (két
, . 1 HI1A|A nyilaszard vasarlasnal észlelt ,
észlelésének mértékére ) o L csoportnal:
kockazatok mértéke szignifikans a .
o Mann—Whitney—teszt,
nemek tekintetében . . ,
————————— illetve tobb csoportnal:
H1B|A nyilaszar6 vasarlasnal észlelt .
, L, et Kruskal-Wallis—teszt)
kockazatok mértéke szignifikans az
¢életkor tekintetében
HI1C|A nyilaszard vasarlasnal észlelt
kockazatok mértéke szignifikans az
iskolai végzettség tekintetében
C2|A nyilaszard értékesitésnél a H2 |A milanyag nyildszard vasarlasnal a [Szamtani kozépérték,
fogyasztok altal a vasarlasnal észlelt fogyasztok altal alkalmazott normal eloszlas vizsgalat
kockazatok csokkentésére hasznalt kockazatcsokkent6 eszkdzok ¢és ennek fliggvényében
eszk6zok fontossaganak feltardsa, az fontossaga szignifikdns bizonyos parametrikus
egyes demografiai (nemek, demografiai illetve tarsadalmi (varianciaanalizis) vagy
generaciok) és tarsadalmi jellemzok tényezOk tekintetében nem-parametrikus
(iskolai végzettség) hatdsanak - — — — (rangsor) probak (két
. . . ,, H2A| A kockazatcsokkentd eszk6zok 1.
vizsgalata a kockazatcsdkkentd fontosss onifiks N csoportnal:
eszkoz fontossagara on'ossz}ga szighiiikans a neme Mann—Whitney—teszt,
tekintetében . .. .
- — ~ — illetve tobb csoportnal:
H2B| A kockazatcsokkentd eszkdzok .
) C o, , Kruskal-Wallis—teszt)
fontossaga szignifikans az életkor
tekintetében
H2C|A kockézatcsokkentd eszkdzok
fontossaga szignifikans az iskolai
végzettség tekintetében
C3|A fogyasztok altal észlelt H3 |A milanyag nyilaszar6 vasarlasnal a |Fékomponenselemzés
kockazatok tipusokba sorolasanak fogyasztok altal észlelt vasarlasi
lehet6sége kockazatok csoportokba sorolhatok
C4| A kockézatcsokkentd eszkdzok H4 |Az észlelt vasarlasi kockazatok Fékomponenselemzés
tipologizalasanak lehetésége a csokkentésére hasznalt eszk6zok
vasarlok altal megitélt fontossaguk tipizalhatoak/csoportosithatok
alapjan
C5|Abban az esetben, ha a csoportositas |[H5 |A vasarlasi kockazatok mértéke Pearson féle korrelacios

soran uj faktorvaltozok jonnének
létre, célom volt ezen valtozok
kozotti esetleges 0sszefliggések
vizsgalata is

alapjan létrejott kockazati tipoldgidk
¢és a kockazatok csokkentéséhez
hasznalt eszkozok tipologizalasa
soran létrejott faktorok kozott
szignifikans 6sszefliggés varhato

egylitthatd

9. tablazat: A kutatas céljai, hipotézisei és alkalmazott statisztikai moédszerek
Forras: sajtat megjelenités

48



10.13147/SOE.2024.010

3.1 A kérdéiv jellemzo6i

A kutatasban kérdoéiv segitségével strukturdlt, primer adatgyiijtést végeztem. Ennek
jellemz6i, hogy a kérd6iv formadlis, elére Osszedllitott és a kérdések sorrendje eldre

meghatarozott (Malhorta & Simon, 2009).

A megkérdezés eldnyei kozé tartozik, a modszer egyszerli alkalmazhatdsidga, az
Osszegyljtott adatok megbizhatésaga (a valaszok az elére megadott alternativakra
korlatozodnak), az adatok kiértékelése viszonylag egyszeri (kddolas, elemzés, értékelés)
valamint az eredményt nem befolyésolja a kérdezObiztosok okozta valaszbeli kiilonbségek.
Hatranyai koz¢é tartozik, hogy a vélaszadok nem mindig képesek, hajlandok megadni a
kivant informaciot. A kérdések megfogalmazasa sem konnyl feladat. Hatranyai ellenére a
kérddives megkérdezés messze a legnépszerlibb adatgylijtési modszer a

marketingkutatasban (Malhorta & Simon, 2009).

A kérdoiv Osszeallitasanal nyilaszard értékesitést €s beépitést végzo szakemberek segitségét
kértem, valamint figyelembe vettem a meglévd eredményeket a kutatés teriiletén. A kérddiv az

Etiksales Kft. tigyvezetdjével valo végso egyeztetés soran lett véglegesitve (5. szamu melléklet).

A kérdéivbe tipikusan zart kérdések kertiltek, ami azt jelenti, hogy a valaszadok eldre
meghatarozott valaszok koziil valaszthatnak. A kérdésekre adhato valaszokat az igynevezett
szemantikus differencial skalaval szeretném lekérdezni, mely a fogyasztoi hozzaallas, attitiid
mérésére szolgald intervallumskala. A skdla két oldalan ellentétes értelmii allitasokat
olvashatnak a valaszadok, a skalaérték pedig paratlan szamu, 1-5-ig terjed. Mivel metrikus
skalarol van sz, ezért segitségével szamolasi miveleteket is el lehet végezni (Herczeg,

2008).

Ennek megfelelden a kockazati tényezok kétpolusti Likert — skalaval lettek lekérdezve (1-5)
melynek valaszadasi skéldja a kockéazat fontossagat illeten az ,,egyaltalan nem fontos”, ,,nem
fontos”, ,,igen is, meg nem is”, ,,fontos” és ,,nagyon fontos” a kockéazat bekovetkezésének
valoszinliségét illetéen pedig a ,teljesen kizart”, , kizart”, ,,igen is, meg nem is”, ,,valoszinii” és

»igen valoszinli” kategoridkat vette fel.

Az észlelt kockazat tekintetében 31 valtozot, a kockazatesokkento eszkozoknél pedig 29 valtozot

definialtam.
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3.2 Az észlelt kockazati valtozok leirasa

Az észlelt kockazatoknadl a termékjellemzdk definidlasabol adddo tényezok keriiltek a kérddiv
elejére. Ezek a nyilaszaro vizzard képességére, hang- és hdszigetelési mindségére, valamint a
termék kifogastalan miikodésére vonatkoztak. Tovabbi valtozok az iiveg ragasztisanak, a
nyilaszarok élettartamanak €s biztonsagos mikodésének (pl. ne essen ki az liveg, ne vetemedjen
meg a profil) kérdéskore is. Fontos tényezo a termék ara, vagyis hogy megérje az arat a vasarolt
termék. A nyildszar6 alapanyagaval kapcsolatban is tobb valtozot azonositottam, ezek a
nyilaszar6 alapanyaganak mindsége €s szarmazasi helye (pl. Németorszag vagy Lengyelorszag).
A szarmazasi hellyel kapcsolatban bizonytalansag érzete azzal kapcsolatban lehet a vasarlonak
még, hogy a gyartds helye nem az igért orszag lesz (pl. nem Magyarorszag). A nyilaszaro
megjelenését tekintve azzal kapcsolatban lehetnek félelmei a vaséarlonak, hogy az ablakkeret
szine nem egyezik majd meg a szinskala szinével, vagy ugyan megegyezik, de a valé6sagban nem
fog tetszeni. Az is eléfordulhat, hogy a kivalasztott termék nem tetszik majd a vasarloval egy
haztartasban €16 személynek. A nyilaszarok kiegészité elemeivel kapcsolatban is létezhet
bizonytalansag, példaul, ha nincs az ablakhoz megfeleld kiegészitd (szunyoghald, arnyékolo,
ajtobetét, redony), vagy ha van is, akkor esetleg nem lesz a megfeleld szinben. Elképzelhetd az
is, hogy a terméket nem lehet az egyedi igényekre leszabni, pl. ives vagy kor alakt ablak vagy a
mérete nem lesz jo, Az idével kapcsolatban is 1étezhetnek félelmek, példaul, hogy az igért
gyartasi 1d6 nem kertil betartasra, vagy ugyan elkésziil a term¢k, de a szallitas cstszik és ezzel
az épiilet befejezésének idopontja is késébbre csuszhat, ami példaul eredményezheti, hogy nem
tud a vasarlo idében bekoltdzni hazaba, tovabb fizetve egy esetleges albérlet arat. Fontos tényezo
a beépités mindsége is. Hidba késziil el egy csticstechnologiaval eldallitott termék, ha olyan
rosszul keriil beépitésre, hogy bestivit a sz¢él vagy befolyik a viz az ablakkeret mellett. Abban
sem lehet biztos a vasarld, hogy a szallitas sordn nem sériil-e meg a termék, vagy hogy a
szallitdsndl nem cseréli Ossze a szallitmanyoz6 cég a kiszallitandd termékeket. Pénziigyi
tekintetben eléfordulhat az is, hogy a garancia leteltével a gyartd cég mar nem létezik, és nem
lehet garancidlis javitast, cserét kérni egy hibasan milkodé termékkel kapcsolatban. Az is
pénziigyi veszteséggel jar, ha a befizetett eldleg esetleg elveszik egy esetleges csddeljaras miatt.
Végiil elképzelhetd, hogy elvarja a vasarld, hogy ujrahasznositott miianyagbol késziiljon a

termék, de ez még sem igy van.

A kérdéivek kiértékelése az IBM SPSS Statistics 22 statisztikai szoftver segitségével tortént. A

10. szamu tablazat mutatja a valtozokat és az SPSS-ben hasznalt révid neveiket.
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Eszlelt kockazat
Valtozé leirdsa Révid név SPSS
A nyilaszaré vizszigetelése Viz
A nyilaszard hangszigetelése Hang
A nyilaszard hészigetelése H6
A nyilaszaré technikai miikodése Miikod
A nyilaszar6 élettartama Elettartam
A nyilaszar6 iivegének ragasztasa Uveg
A nyildszard biztonsagos mitkodése Bizt
A nyilaszar6 ara Ertékarany
A nyilaszard alapanyaganak minésége Csucsmin
A nyildszaré masok altali megitélése Silanymasok
A nyildszard esztétikdja Esztét
A nyilaszaré valasztasra forditott id6 Id6
A nyilaszaréhoz tartoz6 kiegésziték Kiegeszitok
A nyilaszarohoz tartozo kiegészitok szine Szinkiegész
A nyilaszaré legyartott mérete Méret
A nyilaszaré alapanyagéanak szarmazasi helye Szarmazas
A nyilaszar6 gyartasanak helye Gyartashely
A nyilaszard szine egyezik a szinkartya szinével Szinegyezes
A nyilaszard valos szine nem tetszik Szinelégedett
A nyilaszard tetszen masoknak Tetszéspar
A nyilaszard betorésvédelme Betorésvédelem
A nyilaszard egyéni igényekre szabasa Egyediség
A nyilaszard hataridére valo legyartasa Gyartasi 1d6
A nyilaszarora befizetett eléleg biztonsaga Elgleg
A nyilaszar¢ csucstechnoldgidval késziiljon Csticstechn
A nyildszar6 garanciaideje lejartaval, 1étezzen a gyartocég Garanciaidd
A nyilaszar6 beépitésének szakszeriisége Beépszaksz
A nyilaszaré sériilésmentes kiszallitasa Szallsériilés
A megrendelt nyilaszaro keriiljon leszallitasra Kivélasztotttermek
A nyildszaré kiszallitdsa hataridore torténjen Szallitasipontossag
A nyilaszar6 Gjrahasznositott alapanyagbdl késziil Kérmyezet

10. tablazat: Az észlelt kockazati valtozok miianyag nyilaszardovasarlas soran
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A kovetkez0 fejezet tartalmazza a kockéazatcsokkentd eszkdzok bemutatasat.

3.3 A kockazatcsokkento eszkozok leirasa

A kockazatcsokkentd eszkozok kozott talaljuk az informéciokeresés tekintetében a honlapok
vizsgalatat, blogok, forumok felkeresését, hagyomanyos offline reklamok megtekintését (pl.
prospektusok, hirdetojsagok bongészését vagy épitkezéssel kapcsolatos vasarok, kiallitasok
latogatasat). A személyes értékesités elemei koziil megtaldljuk a listaban az értékesitd

szaktudasat, megjelenését (modor, apoltsag) az értékesitési hely megjelenését (rendezettség,
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tisztasag), a termék ill. elemeinek bemutatdteremi kiprobalasat. Itt 1ényeges megjegyezni, hogy
a komolyabb bemutatotermekben jellemzden tobb ablak és ajtomodell van kiallitva, a profilok
kialakitasat metszeti modelleken, a zarakat, vasalatokat kisméreti modelleken tudjak a vasarlok
megtekinteni. Segitheti a vasarlasi dontést, ha ismerdsok véleményét kikéri a vasarlo, vagy olyan
terméket valaszt, amit masok mar elotte teszteltek. A gyartd cég kiterjesztheti a torvényben eldirt
garanciat, ezzel 0sztondzve a sajat termékének vasarlasat, vagy adhat pénzvisszatéritési
garanciat, ha valamely termékjellemzé nem az igért mindségben lesz jelen a terméken. Mint
egyéb mas fogyasztasi cikknél, a nyilaszaroknal is jelentds lehet a markavalasztas hatdsa. Az
ablakprofilokndl péld4ul ilyen markdk a ,,Salamander”, ,,VEKA”, ,Kommerling” vagy a
vasalatokndl a ,,ROTO”. A gyartocéggel kapcsolatban fontos lehet az, hogy ismeri-e esetleg a
vasarld a céget, vagy rendelkezik-e a cég elismert folyamatmindsitési tanusitvannyal, vagy
nyert-e példaul termékdijat. Az orszageredet hatds is hozzdjarulhat a konnyebb dontés
meghozataldban, hiszen elképzelhetd, hogy bizonyos vasarlok csak bizonyos orszagban gyartott
készterméket valasztanak (pl. csak Magyarorszagon gyartott és nem lengyel, vagy roman
gyartast terméket). Az alapanyag tekintetében is lehetséges hasonl6 viselkedési minta (példaul
csak német alapanyag valasztasa). A beépitdre tett ajanlas is segitheti a vasarlasi dontést, kaphat
a vasarlo ajanlast az értékesitotol, a tervezotdl vagy mas ismerdstdl is. Az ar, mint vélt vagy
valos indikator segithet a magasabb mindségili termék valasztasaban, de a gyors gyartas vagy az

egyediség miatt is elképzelhetd, hogy hajlandé a vasarlé6 magasabb arat fizetni.

A 11. szamu tablazat mutatja a valtozokat és az SPSS-ben hasznalt révid neveiket. Az SPSS-ben
valé elemzés atlathatosaga miatt a kockazatcsokkentd eszkozoknél a valtozok rovid nevei CS

betlivel kezd6dnek, mely a kockazat csokkentésére utal.

52



10.13147/SOE.2024.010

Kockazatcsokkento eszkoz

Valtoz6 leirdsa Rovid név
Gyarto cég honlapjanak vizsgalata CS:HLgyarto
Keresked6 cég honlapjanak vizsgalata CS:HLkereskedo
Egyéb honlapok vizsgalata CS:HLegy¢éb
Informacid keresés blogon, férumon CS:Blog/Forum
Informacio keresés offline CS:Offline

Személyes értékesitd szaktudasa

CS:SzaktudasErt

Személyes értékesitd megjelenése

CS:MegjelenésErt

Terméket celebek, hirességek reklamozzak

CS:Celeb

Torvényben eldirt jotallas kiterjesztése

CS:JotallasKiterj

Termék kiprobaldsa bemutatdteremben

CS:BTkiprobal

Termék elemeinek vizsgalata bemutatoteremben

CS:BTmegvizsgal

Pénzvisszatéritési garancia

CS:PénzvisszaGar

Masok altal tesztelt termék vasarlasa

CS:MasokTeszteltek

Ismerdsok megkérdezése

CS:Ismer6sok

Ismert alapanyagmarka valasztasa

CS:IsmertAlapanyag

Alapanyag tudatos megvalasztasa (mlianyag,
aluminium)

CS:AlapanyagTudatos

Ismert gyartdcég valasztasa

CS:IsmertGyarto

Ertékesitési hely megjelenése

CS:EHmegjelenése

Termékdijak, gyartoi kitiintetések figyelembe vétele

CS:Kitlntetések

Gyértocég folyamatmindsitésének figyelembe vétele

CS:Folyamatmindsités

Gyartasi orszag figyelembe vétele

CS:GyartOrszag

Alapanyag szarmazasi helyének figyelembe vétele

CS:AlapanyagOrszag

Gyarto kozelsége

CS:KozelGyartd

Ertékesitd altal ajanlott beépitd

CS:AjanlasBeépErték

Mas éltal ajanlott beépitd

CS:MasaltalajanlottBeép

Tervezd ajanlasa

CS:Tervezdajanl

Magas ar vélasztadsa a mindség emelése érdekében

CS:MagasArMin

Magas ar valasztasa a hatarido leroviditése érdekében

CS:MagasArldé

Magas ar valasztasa az egyediség érdekében

CS:MagasArEgyedi

11. tablazat: A kutatasban vizsgalt kockazatcsokkento eszkozok
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés
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3.4 Adatgyiijtés és médszertan

Az adatgytijtésre 2021. szeptemberétdl, 2022. augusztusaig keriilt sor. Két gytijtési modszerrel
tortént a megkérdezés. Egyrészt online kérddiv elkészitésével, masrészt nyilaszarot értékesitd
munkatarsak kérdeztek meg lehetséges vasarokat ill. olyan vasarlokat, akik a megkérdezés
idépontja eldtti 2 évben vasaroltak mar nyilaszarokat. Ezen ,,régi” vasarlok megkérdezése

telefonon tortént. Osszesen 200 kérddiv gytilt dssze.

A minta elemzésénél egyrészt nem-parametrikus teszteket alkalmaztam a statisztikai
kiilonbségek feltarasara. De Winter és Dodou 2010-ben megjelent kutatdsaban a Likert —
skalaval mért valtozokat vizsgaltak és hasonlitottdk Gssze a fiiggetlen mintds T- parametrikus
probat és a nem-parametrikus probak koziil a Mann-Whitney-Wilcoxon-probdkat. Arra az
eredményre jutottak, hogy ha Iétezik a mintdban szignifikans kiilonbség, akkor a vizsgalt
parametrikus és nem-parametrikus proba majdnem hasonlé valoszintiséggel jelezte a
szignifikans kiilonbség meglétét (De Winter & Dodou, 2010). A kérddivekre adott valaszokkal
létrehozott valtozok a mért eloszlasvizsgalat eredményeként (Kolmogorov-Smirnov és Shapiro-
Wilk tesztek) nem normal eloszlast mutattak, ezért nem-parametrikus probakat (Mann-Whitney-
U proba és Kruskal-Wallis H-proba) hasznaltam, annak fliggvényében, hany csoport kertilt

elemzésre.

Masrészt fokomponens elemzést végeztem, annak érdekében, hogy az adathalmazban fellelhet6
struktarakat feltarjam, valamint a valtozok szamat redukaljam, hogy kénnyebben értelmezhetd
fokomponenseket kapjak. Az elemzésbe bevont valtozok ugyan nem normal eloszlast mutatnak,
azonban a fékomponens elemzés nem érzékeny ezen feltételre (Wang, 2000, Jolliffe, 2002), igy

alkalmazhattam az elemzést a kutatasomban.
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4. A KUTATAS EREDMENYEI

A kutatas eredményeinek bemutatasa az elvégzett feladatok sorrendjében torténik. Elsdként
a feltaro kutatdsaimat mutatom be, azok koziil is a nyildszardpiac mutatoit €s a netnografis

kutatast. Ezt a kutatasi részt koveti a kérdéives megkérdezések eredményeinek bemutatasa.

4.1 Netnografias kutatas

Az internet megjelenésével és a tarsadalomban széles korben elterjedt hasznalataval,
valamint 1j kommunikacids platformok (férumok, blogok, stb) megjelenésével felmeriilt az
igény, az egyének a virtudlis kozosségben mutatott viselkedésének vizsgdlatara. Az
internetre rakapcsolodott egyének millidrdjai vesznek részt egy olyan Osszetett vilagban,
ahol tiikrozik és feltarjak a megélt tapasztalataikat. A netnografia segithet megérteni ezt a
vilagot, az ebben a virtudlis vilagban létezd kiilonféle Osszefliggéseket (Kozinet, 2015).
Mivel az internet haszndlata az ¢€let szinte minden teriiletére kiterjed, ezért a vallalatok
szamara is értékes informacidkkal szolgalhat a fogyasztok ezen csatorndkon mutatott

magatartasanak vizsgalata.

Mig a hagyomanyos etnografia az egyének kulturdlis csoportjaira dsszpontosit, addig a
webetnografia (mas néven netnografia, webnografia, online etnografia ¢€s virtualis
etnografia) magaban foglalja az etnografiai kutatasi modszerek alkalmazéasat meghatarozott
online kozosségekben az online parbeszéd és egyéb online csatorndk megfigyelésén és
elemzésén keresztiil (Prior & Miller, 2012). Horvath & Mitev (2015) kiemelik ezen
kvalitativ kutatdsi moddszer rugalmassagat és koltséghatékonysagat a fogyasztok
magatartasanak megismerésére, foleg az allaspontjaik, gondolkodasmodjuk megfigyelésén

keresztil.

A nyilaszaropiaccal kapcsolatban a virtualis kozosségekben foly6 interakciok megismerése
volt a célom a netnografia alkalmazasaval a kutatas kezdetekor. Feltaro jelleggel végeztem
el ezt a primer kutatast, hogy megvizsgaljam van-e létjogosultsiga a kockazatok

vizsgélatanak a nyilaszarok értékesitése soran.

2018-ban végeztem el ezt a kutatdsomat (Balogh, 2018). Elso6 Iépésben felkutattam az 6sszes
olyan blogot, forumot, amely a mlianyag nyildszarokkal foglalkoznak, ahol a fogyasztok
informéciokat kerestek, cseréltek, szabadon kinyilvanitva sokszor véleményiiket, mely

autentikusan, torzitas nélkiil adja vissza a gondolatvilagat az itt megjelendknek.
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Az adott témaban a kovetkez6 forumokon talaltam hozzaszolasokat:

index.hu, hoxa.hu, nlcafe.hu, epitkezés.forum.hu, biosolar.hu, muanyag-

ablakok.blogspot.com, hellohaz.hu, ablakcserebere.hu, ezermester.hu, nyilaszar6férum.hu

Az elemzés soran értékes informacidkat gytijtéttem a csatorndk 6 témajarol, a kiilonféle
megnyilvanulasok datumarol, szamarol. A felsorolt forumok koéziil az ,,index.hu” féorumot
valasztottam, ugyanis ez vallalattol fiiggetlen volt és a legtobb hozzaszoloval rendelkezett,
valamint a hozzéaszolasok is aktualisak voltak, tehat egy ¢l6 forum benyomadsat keltette. A

forumot 2003-ban nyitottak €s 2018. majus 23.-ig 1883 hozzaszoloval rendelkezett.

A vizsgalatot a legfrissebb bejegyzésektdl iddben visszafelé haladva végeztem. 100
hozzaszdlonak a gondolatvilagat szerettem volna megismerni, igy addig végeztem a kutatast,
amig el nem értem ezt a szamot. Osszesen végiil 102 hozzaszolot azonositottam be, ez 942
hozzaszo6las elolvasasat jelentette. Ezeket a hozzaszolasokat eldre definialt kritériumok
szerint analizaltam (hozzdsz616 felhasznéloneve, a bejegyzés datuma, a hozzaszolas témaja
,,beepités”, ,,vasarlas”, ,mikodés” €s ,,egyéb” valamint a feltett kérdés, felvetés, hozzaszolas
tartalmanak f6 elemei). A beépités témakorhéz soroltam azokat a megnyilvanuldsokat,
amelyek kizarolag a nyilaszaro beépitéséhez kapcsolddtak, 9 felhasznalot tett ki ez a csoport.
A vasarlassal kapcsolatban 64-en érdeklddtek a forumon. Ok azok akiknek a véleményét,
hozzészolasat részletesebben elemeztem. A kérdések ezen témakorben kiterjedtek a
nyilaszarok profiljara, az iivegezésre, a gyartd és értékesitd cégek tulajdonsdgaira. A
miikddés témakorben a mar megvasarolt termék miikddésével kapcsolatos hozzaszolasok
kertiltek, 22 forumozoét tesz ki ez a csoport. Végiil az egyéb kategoridba soroltam azokat a
kérdéseket, valaszokat, véleménynyilvanitasokat, melyek a masik harom témakorbe nem
tartoztak bele, példaul a reklamacioval, feltjitassal kapcsolatos bejegyzések, szdm szerint 7

ilyen felhasznalo volt.

A 64 vasarlassal kapcsolatos hozzaszolasbol kiszlirtem azokat a felhasznaldkat, akik
bejegyzéseibdl egyértelmiien kideriilt, hogy egy nyildszaré gyartd vagy forgalmazd cég
alkalmazottai, hiszen fogyasztoi viselkedést szerettem volna vizsgélni. A 64 férumozobdl
59 keriilt a kutatds tovabbi fokuszaba. Bejegyzések tartalmat tekintve hét kategoridba tudtam

Oket besorolni, melyeket a 12. szdmu tablazat mutat.
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Témak Gyakorisag %

mindség 19 31,1%
megbizhatosag 13 21,3%
ar-érték arany 14 23,0%
nem derilt ki 6 9,8%
szakszerliség 3 4,9%
szkeptikus 3 4,9%
arérzékenység 2 3,3%
biztonsag 1 1,6%
Osszesen 61 100%

12. tablazat: A vizsgalt blogokon, forumokon megnevezett fontossagi
kategoriak
Forras: Kérdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés
A legtobb férumozonak a termék mindsége volt a legfontosabb, a vésarldsi szdndékkal
rendelkezé hozzaszolok 32,2 % tartozik ide. A ,,szakszerliséget” megnevezd fogyasztok
5,1%-ot tesznek ki. Célcsoportokat hoztam létre az adatok alapjan és ezt a két csoportot
0sszevonva a ,,mindségorientalt” csoportot alakitottam ki. Ide azok a hozzaszolok kertiltek,
akik a mindséget vagy szo szerint megnevezték, vagy akiknek a ho- és/vagy a
hangszigetelési tulajdonsag volt a fontos, vagy akik ,,nem gagyit” szeretnének venni, vagy
akiknek idézem ,,j06 megoldas kéne (nem lengyel)” illetve akik ,,szakszerti” megoldasokat
kerestek. A fogyasztok masodik legnépesebb csoportja (23,7%) az ugynevezett
»rzikdaverz” csoport lett, amelybe a megbizhatosagot, valamint a biztonsagot igényld
forumozok keriiltek. Ok azok, akik ,,megbizhaté” gyartot kerestek vagy akiknek lényeges
volt a tartds hasznalat, vagy a hosszl élettartam. A harmadik csoport az Un. ,tudatos”
fogyasztok, akik az ar-érték aranyt tartottak elengedhetetlennek, 12%-ot tesznek 6k ki. Ezek
a forumozok hozzaszoélasaikban az ar-érték aranyt nevezték meg vagy a ,legolcsobbat,

legjobbat” keresi, tehat akiknek az ar és a mindség egyarant 1ényeges.

Szkeptikusok (5,1%) azok a hozzaszolok, akik attol félnek, hogy ,,megvezetik” oket ill.
negativ megnyilvanulasuk volt. Az ,,arérzékeny” csoport (3,3%) tagjai szdmara csak az aru
olcsdsaga szamitott. Erdekes eredmény, hogy a hozzaszoloknak csak 9,8%-4rdl nem deriil

ki, hogy mi a fontos szamukra. Ok csak masok véleményére kivancsiak a valasztas soran.

A netnografias feltar6 kutatdsban megprobaltam a nemek szerinti megoszlast is vizsgélni. A
nyildszard vasarlas elétt az adott foérumot felkeres6k koziil 19 vasarldé nem szerinti
besorolasa volt egyértelmii, mely a felhasznaloneviikbdl egyértelmiien kideriilt (18 férfi és

1 nd). Feltételeztem, hogy ez a nemek szerinti megoszlds a nem beazonosithatd
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felhasznaloknal is érvényes. Ennek megfelelden mondhatjuk, hogy a vizsgalt férumot

tobbségében férfiak hasznaljak.

Az elvégzett netnografiai kutatas feltrta, hogy egy olyan fogyasztéi csoport keriilt
beazonositasra, melyek a ,biztonsdg” valamely formdjat tartottdk fontosnak a
nyilaszarévalasztasnal. Ok alkottik az un. rizikdaverz fogyasztoi csoportot, szam szerint
23,7 %-ot reprezentaltak a vizsgalt forumozok kozott. A netnografiai kutatds soran
tapasztaltam az orszageredethatést is, mégpedig a fogyasztdi megnyilvanulasokon keresztiil
(példaul: ,lengyel szemét“). A netnografiai vizsgalat azt is indukalta, hogy a
nyilaszarovasarlast megeléz6en az online forumokon vald informéciokeresés férfiak altal
dominalt tér. A bemutatott netnografias kutatas feltaro jelleggel késziilt a kutatasom elején,

ezért nem ismételtem meg ezt a vizsgalatot a kutatdsom végso fazisaban.
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4.2 A kérdoives megkérdezés eredményei

4.2.1 A minta demografiai jellemz6i

A kérddivek elsd vizsgalata a leird statisztikdkkal kezdddott. Az életkor alapjan kizartam
azokat a valaszadokat, akiknek nem volt életkor megadva illetve 23 év alattiak voltak. Igy
17 valaszadoval kevesebb elem kertiil az elemzésbe. A szdveges elemeket tartalmazé cellak
letisztitasra kertiltek. Azokat a kérddiveket is kizartam, melyek nem tartalmaztak az iskolai

végzettségre utald adatot.

A kérddiveket megvalaszolok gyakorisagi tablazata alapjan lathatjuk, hogy a véalaszadok
58,6% volt férfi, lasd 13. szdmu tablazat. Iskolai végzettségiik alapjan a tobbségiik, 107-en
felsofokt végzettséggel rendelkeznek. Egyetlen valaszadonak volt altalanos iskolai
végzettsége. A megkérdezettek tobbsége hazas, mintegy 57%-uk, 25%-uk pedig

parkapcsolatban ¢l. Hairman nem adtak meg csaladi allapotukat.

Gyakorisag %
Nem
Férfi 104 57,5
N6 77 42,5
Eletkor
<30 10 5,5
<40 46 254
<50 46 254
<60 40 22,1
<70 27 14,9
>70 12 6,7
Iskolai végzettség
Altalanos iskola 1 0,6
Szakmunkas képesités 11 6,1
Erettségi 62 34,2
Fels6foku 107 59,1

13. tablazat: A kutatas demografiai jellemzo6i
Forras: Kérdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés
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4.2.2 Az észlelt kockazat mértéke

A kockazati tényezdknek, azaz az észlelt kockdzat fontossdganak és a valaszadok altal észlelt
a kockdzathoz rendelt bekovetkezési valdszinliségének, a leird statisztikait elemeztem elsd
1épésben. Az elemzés mutatdszamai a legkisebb €s a legnagyobb ismérvértékek, valamint a
szamitott kozépértékek koziil az artimetriai atlagok, melyeket a 2. szamu melléklet
tartalmaz. Az 4atlathatdsag és az elemzés megkonnyitése végett a 14. szamu tablazatban a

valtozokat ezen szdmtani kozépértékeik alapjan sorrendbe rendeztem.

A fontossag valtozonal a leglényegesebb termékjellemzdé a vasarlok megitélésében a
nyilaszar6 kifogastalan vizzarasa, ezen valtozé szamtani kozépértéke igen magas, 4,86-0s
értéket mutat. Az elsd tiz legnagyobb szdmtani kozépértékli valtozd koziil hat valtozo
kapcsolhaté a nyilaszaro fizikai jellemzo6i k6zé, ezek a mar emlitett vizzaras, a harmadik
helyen szerepld j6 hoszigetelés (4,8), a nyilaszard tivegének ragasztasa, hogy a véddgaz ne
szivarogjon ki (4,73), az ablak miikodése biztonsagos legyen (4,73), a nyildszard
hangszigetelése (4,72), és végiil az ablak, ajto ¢élettartalmanak hosszisaga (4,70). A méasodik
leglényegesebb tényezd a beépités szakszerisége (4,82). Tovabbi fontos valtozok kozé
tartozik az, hogy a befizetett eldleg ne vesszen el (4,72), hogy a kivalasztott terméket kapja
a vasarlo (4,65) valamint a garanciaid alatt a cég ne sziinjon meg (4,64). Erdekes
megfigyelni, hogy a kivalasztott termék leszallitasa kisebb atlagértékkel rendelkezik, mint a
vizzaras, vagy a beépités szakszertisége. Megfigyelhetd az is, hogy az els6 10 helyen
szerepld valtozoknal a biztonsag, eldleg és hang valtozok legkisebb értékei 1 volt, mig a
tobbi valtozonal ez a mutato 2 volt. Ez azt jelenti, hogy a véalaszadok kozott volt ugyan olyan,
akinek egyaltalan nem volt fontos ez a valtozo, azonban a tobbség a Likert — skalan a
magasabb értékeket valasztottak. Meglepd az a tény, hogy a termék nem lesz kérnyezetbarat
anyagbol gyartva (Ojrahasznositott PVC alapanyagbol) (3,6) a legkevésbé fontos a kérddivet
kitoltd vasarlokndl. Kevésbé tartjak kockéazatosnak azt, hogy a termék gyartdsanak helye
nem lesz az igért orszag (3,66), illetve azt, hogy sok id6ét fog igénybe venni a megfeleld
nyilaszar6d kivalasztasa (3,66). A nyildszarok esztétikai paramétereinek fontossaga az
Osszatlag (4,35) alatti értékeket vesz fel, mint példaul az, hogy a termék szine egyezzen a

szinskalan kivalasztott szinnel, vagy az hogy esztétikus legyen illetve tetszen a parjanak.

Az Osszes valtozora kiszamitott szamtani kozépértékek 6sszehasonlitasaban azt latjuk, hogy
a vasarlok a kockazatok fontossagat (4,35) erdsebben érzékelik, mint a bekovetkezésiiknek

a valoszintiségét (2,60).
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Sorrend Fontossag Val6szinliség
1 Viz 4,86 Gyartasi id6 3,11
2 Beépszaksz 4,82 Garanciaidd 2,98
3 H6 4,80 Szallitasipontossag 2,94
4 Uveg 4,73 Szallsériilés 2,90
5 Bizt 4,73 Beépszaksz 2,87
6 Eldleg 4,72 Id6 2,84
7 Hang 4,72 Miikod 2,80
8 Elettartam 4,70 Elettartam 2,76
9 Kivalasztotttermék 4,65 Eloleg 2,75
10  Garanciaid6 4,64 Hé 2,73
11 Ertékarany 4,61 Viz 2,72
12 Szallsériilés 4,61 Hang 2,69
13 Méret 4,58 Meéret 2,61
14  Mikod 4,55 Kivalasztotttermék 2,61
15  Szallitasipontossag 4,47 Uveg 2,59
16  Gyartasi ido 4,38 Kormyezet 2,57
17 Cstcsmin 4,34 Ertékarany 2,53
18  Betorésvédelem 4,27 Csucstechn 2,51
19  Esztét 4,24 Cstcsmin 2,48

20  Szinegyezés 4,23 Szinkiegész 2,46
21 Csucstechn 4,20 Szinelégedett 2,45
22 Kiegészitdk 4,10 Egyediség 2,43
23 Tetszéspar 4,07 Kiegészitok 2,41
24  Szinkiegész 4,04 Szinegyezés 2,40
25  Szinelégedett 4,02 Bizt 2,39
26  Egyediség 3,97 Szarmazas 2,36
27 Silanymasok 3,89 Gyartashely 2,35
28 Szarmazas 3.83 Betorésvédelem 2,34
29  1d6 3,66 Esztét 2,34
30  Gyartashely 3,66 Tetszéspar 2,34
31  Kornyezet 3,60 Silanymasok 2,23

Kozépérték 4,35 2,60

14. tablazat: Az észlelt kockazatok fontossaganak és bekovetkezési valosziniiségének
atlagértékei
Forras: Kérdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A valoszinliségek vizsgalata azt mutatja, hogy tendencidlisan alacsonyabb mértékben itélik
meg a valaszadok a kockazat bekovetkezésének valdszintiségét, mint a sulyossagat.
Legvalosziniibbnek azt gondoljak, hogy a gyartasi idd cstszni fog (3,11), tehat nem fogjak
a megrendelt idére megkapni a nyilaszarojukat, valamint, hogy a garanciaidd leteltével

esetleg mar nem fog 1étezni a cég ¢és nem fogja tudni vallalni a garancialis javitast (2,98).
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Ezeken kiviil az 0Osszes tobbi valtozo tekintetében 3-ndl alacsonyabb szamtani
kozépértékeket lathatunk, ami azt jelenti, hogy kizarjak a megkérdezettek a nemkivanatos
esemény bekovetkeztét. Ez azért fontos informacio a kutatds szempontjabol, mert ugyan
¢észlelik a vasarlok, sot szinte mindegyik valtozot fontosnak tartjak, de a bekdvetkezésiik
tekintetében ugy gondoljak, hogy biztonsagban vannak, nem fognak ezek a felvazolt negativ

események bekdvetkezni. A 12. szdmu dbra mutatja az észlelt vasarlasi kockdzatok mértékét.

Eszlelt vasarlasi kockézat
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12. abra: Az észlelt vasarlasi kockazatok kockazati tényezoi
Forras: Kérdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés
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Megfigyelhetd, hogy a fontossagi tényezonél talalunk olyan valtozokat, melyek legkisebb
értéke nem 1, hanem 2 volt, ezeket a valtozokat a 15. szamu tablazat mutatja. A valosziniiség
tényezonél minden valtozonal 1 a legkisebb felvett érték. A legnagyobb értékek tekintetében

nincs kiilonbség a valtozok kozott, mindegyiknél 5 a maximum érték.

MIN MAX Mean
Viz 2 5 4,86
Beépszaksz 2 5 4,82
H6 2 5 4,80
Uveg 2 5 4,73
Elettartam 2 5 4,70
Kivalasztotttermék 2 5 4,65
Garanciaido 2 5 4,64
Ertékarany 2 5 4,61
Szallsériilés 2 5 4,61
Miikod 2 5 4,55
Betorésvédelem 2 5 4,27

15. tablazat: Az észlelt kockazat fontossaga 2-es minimum értékkel
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

4.2.3 Osszkockazati értékek
Az egyes tényezoket ezutan a modellnek megfeleléen 0sszeszoroztam, majd vizsgéaltam az
igy kapott kockazat mértékének adatait.

Az értekek megbizhatosdganak vizsgalata az ugynevezett Cronbach Alfa mérészdm
segitségével végeztem el. A 0,954-es érte¢k a valaszok értékei tekintetében ,,kivalo™ értéknek

szamit, az értékek megbizhatonak tlinnek (Taber, 2018).

A kockézati valtozok értékei, mivel szorzatokbol allnak, 1-25-ig vesznek fel értékeket,

mégpedig a 1,2,3,4,5,6,8,9,10,12,15,16,20,25 egész szamokat, lasd 16. szamu tablazat.
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Sorrend Szamtani
N MIN MAX koézép

1 Beépszaksz 181 4,0 25,0 13,61
2 Gyartasi id6 181 4,0 25,0 13,60
3 Garanciaid6 181 4,0 25,0 13,57
4 Viz 181 4.0 25,0 13,00
5 Szallsériilés 181 5,0 25,0 12,99
6 H6 181 2,0 25,0 12,92
7 Szallitasipontossag 181 5,0 25,0 12,92
8 Elettartam 181 4,0 25,0 12,72
9 Elbleg 181 4,0 25,0 12,67
10 Miikod 181 2,0 25,0 12,59
11 Hang 181 1,0 25,0 12,55
12 Uveg 181 3,0 25,0 11,98
13 Kivalasztotttermék 181 4.0 25,0 11,83
14 Meéret 181 3,0 25,0 11,45
15 Ertékarany 181 5,0 25,0 11,30
16 Bizt 181 4,0 25,0 11,04
17 Csucsmin 181 1,0 25,0 10,30
18 Csucstechn 181 1,0 25,0 10,28
19 Szinegyezés 181 1,0 25,0 9,80
20 Szinelégedett 181 1,0 25,0 9,57
21 Betorésvédelem 181 2,0 25,0 9,56
22 1d6 181 1,0 25,0 9,49
23 Szinkiegész 181 1,0 20,0 9,39
24 Esztét 181 2,0 25,0 9,39
25 Egyediség 181 1,0 25,0 9,30
26 Kiegésziték 181 1,0 25,0 9,23
27 Tetszéspar 181 1,0 25,0 9,10
28 Kornyezet 181 1,0 25,0 8,80
29 Szarmazas 181 1,0 25,0 8,67
30 Silanymasok 181 1,0 25,0 8,31
31 Gyartashely 181 1,0 25,0 8,24
Szamtani kdzEépérték dsszes valtozo 10,97

16. tablazat: Az észlelt kockazat mértéke

Forras: Kérdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

Az észlelt kockéazatok, mint az egyes tényezok szorzatai megmutattak, hogy az értékesités
szempontjabol leginkabb fontosnak és valoszinlinek tartott kockazat nem is a nyilaszard
gyartasaval, funkcidjaval fiigg Ossze, hanem a beépités szakszertiségével (13,61). A
nyilaszarogyartd cég hataskorébe tartozd valtozo, a gyartasi idO betartasa a masodik
leginkabb észlelt kockazat (13,60). Szintén a gyartd cégtdl fliggd valtozod a garanciaval
kapcsolatos kérdéskor, az, hogy a garancia leteltével 1étezzen még a gyartocég és vallalja a

garancialis javitas, csere lehetdségét (13,57). Az els6 tiz helyezésben szerepld valtozok
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koziil a vizzaras (13,00), a hészigetelés (12,92), a hosszu élettartam (12,72) és a j6 mitkddés
(12,59), a leginkabb észlelt kockazatok, fontosak is €s ugy itélik meg a megkérdezettek,
hogy esetleg be is kdvetkezhet az, hogy nem a vartnak megfeleld lesz a nyilaszard ebben a
tekintetben. Ezen alapvetd funkcidk a nyildszaroknal szintén a gyartdo céghez rendelhetd
valtozok. A szallitasi pontossag (12,92) és az, hogy termék ne sériiljon meg a szallitas soran
(12,99), azon valtozok, melyeket a gyartd cég csak kozvetve tudhat befolydsolni. Mivel
azonban jelentdsnek bizonyulnak, érdemes a kereskedd cégeken keresztiil ajanlasokat
kidolgozni a vésarlok részére, hogy nagyobb biztonsagban érezzék magukat. Az eldleg

elvesztése foglalkoztatja még jelentdsebb mértékben a vasarlokat (12,67).

4.2.4 Kockazatcsokkento eszkozok

A Likert — skalaval mért értékek megbizhatosaganak vizsgalata ebben az esetben is a
Cronbach Alfa mér6szammal tortént. Mivel a Cronbach Alfa értéke 0,893, ezért ezen skalak

megbizhatosaga is ,,igen jO”.

A kockazatcsokkentd eszkozok atlagértékei szerinti csokkend sorrendet a 17. szamu tablazat
mutatja. Legesszencialisabb eszkoz az értékesités soran az értékesitd személyzet szaktudasa
(4,64). Ezt két olyan eszkoz kovet, melyek nem kizardlag a személyes értékesités eszkozei,
a pénzvisszatéritési garancia (4,52) és a jotallas kiterjesztésének (4,47) lehetdsége. Ezen
eszk6zok utan Gjra egy a személyes értékesitésben szerepet jatszo jellemzo, az értékesitési
hely megjelenése kovetkezik, 4,38-as értékkel. Ugyanezen értékesitési csatornahoz
csatolhatdo a bemutatdteremben a termék kiprobalasanak jelentdsége (4,36) €s az, hogy a
termék elemeit, alkatrészeit megvizsgalhassa a vasarld a bemutatéteremben (4,28). Az
online jelenlét jelentdségét a kereskedd honlapjanak kockazatcsokkentd hatdsdban lathatjuk,
nyolcadik legfontosabb eszkdznek bizonyul a megkérdezettek kozott (4,31). A gyarto

ismertsége tartozik még az élmezonybe, 4,27-es atlaggal.

Legkevésbé preferalt kockazatcsokkentd eszkéz a celebek bevondsa a nyildszaro
értékesitésbe (2,71). Nem csokkenti a kockazatot az a tény, hogy a gyartdé a vasarld
kozelében helyezkedik el (2,88). Az atlagokat tekintve ez a két eszkoz atlaga helyezkedik el
a harmas érték alatt, ami a kérdéivben a median szerepét toltotte be. A tobbi érték, mind 3
feletti atlagot vesz fel. Az ar, mint indikator, csak a mindség szempontjabol meghatarozo
tényezd (3,95). Az, hogy tobbet fizessen a vasarlo azért, hogy elobb megkapja a terméket
(3,16) vagy hogy egyedi legyen a termék (3,14), nem tartozik az értékesités szempontjabol
fontos valtozonak. Az offline rekldm jelentésége meglepd modon az utolsok kozott
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helyezkedik el, 25. helyen, 3,62-es értékkel. A prospektusok, hirdetéujsdgok és vasarok,
mint a kérdéivben felsorolt reklamhordozokat a megkérdezettek kevésbé hasznaljak a
vasarlasi dontésiik kialakitasanal. A netnografias kutatasban elemzett blogok/férumok
jelentdsége a megkérdezettek korében nem figyelhetd meg, hiszen ezen internetes
informacioszerzési lehetdség a lista 23. helyére keriilt (3,69). A blogokon/férumokon méasok
véleményére kivancsiak a vasarlok. A kutatasban azonban az ismerdsok véleményére inkabb
hagyatkoznak a megkérdezettek (12. hely, 4,18-as atlag). Jellemzdéen magas értékil
befektetésrdl van szo, inkabb biznak sajat ismerdseiknek, mint idegenek megitéléseiben.
Kiemelném még a honlapok jelentdségét, mint a gyartok, mint egyéb honlapokét, mindegyik
4 feletti atlagértékkel rendelkezik (4,16 és 4,04). A gyartd cégek folyamatmindsitése és az
ismert alapanyagbol valo termékgyartas az utolso 4 feletti atlaggal rendelkez6 valtozok (4,04

és 4,03).
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Sorrend Szamtani
N MIN MAX kozép

1 CS:SzaktudasFrt 181 2,0 50 4,64
2 CS:PénzvisszaGar 181 20 5,0 4,52
3 CS:JotallasKiter;j 181 1,0 5,0 4,47
4 CS:MegjelenésErt 181 1,0 50 438
5  CS:AlapanyagTudatos 181 1,0 50 4,38
6  CS:BTkiprobal 181 1,0 5,0 4,36
7 CS:EHmegjelenése 181 1,0 50 433
8 CS:HlL kereskedo 181 1,0 5,0 431
9 CS:BTmegvizsgal 181 1,0 5,0 428
10  CS:IsmertGyartd 181 1,0 5,0 4,27
11  CS:MasokTeszteltek 181 20 5,0 4,20
12 CS:Ismerdsok 181 1,0 5,0 4,18
13 CS:HLegyéb 181 1,0 5,0 4,16
14 CS:HLgyarto 181 1,0 5,0 4,04
15  CS:MasaltalajanlottBeép 181 1,0 5,0 4,04
16  CS:Folyamatmindsités 181 1,0 5,0 4,03
17  CS:IsmertAlapanyag 181 1,0 50 4,03
18  CS:Tervezbdajanl 181 1,0 5,0 3,96
19 CS:MagasArMin 181 1,0 5,0 3,95
20  CS:AlapanyagOrszag 181 1,0 50 3,92
21 CS:AjanlasBeépErték 181 1,0 5,0 3,85
22 CS:Kitiintetések 181 1,0 5,0 3,79
23 CS:Blog/Forum 181 1,0 5,0 3,69
24 CS:GyartOrszag 181 1,0 5,0 3,68
25  CS:Offline 181 1,0 5,0 3,62
26  CS:MagasArld 181 1,0 50 3,16
27  CS:MagasArEgyedi 181 1,0 50 3,14
28  CS:KozelGyarto 181 1,0 5,0 2,88
29  CS:Celeb 181 1,0 5,0 2,71
Szdmtani kdzépérték Osszes valtozo 3,96

17. tablazat: A kockazatcsokkento eszkozok fontossagi mutatoi
Forras: Kerddives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A kovetkez6 fejezetekben ezen bemutatott valtozok nemek, generaciok €s iskolai végzettség

szerinti vizsgalatanak eredményeit ismertetem.
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4.2.5 A nemek és a kockazatok kapcsolata

A kockazat észlelt nagysagat nemek szerinti bontasban, szdmtani kozépérték szerinti
csokkend sorrendben a 13. dbra mutatja. Az elsé 10 legnagyobb értékkel rendelkezd
valtozonal azt figyelhetjiik meg, hogy egy-egy kivétellel mindkét nem ugyanazoknal a

valtozoknal észlelnek nagyobb kockazatot.

A férfiaknal a beépités szakszerliségétdl tartanak leginkdbb, mig a ndk a gyartasi id6
elhtizodasatol. Ez utobbi valtozo a férfiaknal a negyedik helyen helyezkedik el. A férfiaknal
masodik helyen a garanciaidé be nem tartasa van, mig ez a holgyeknél a hetedik helyre
kertilt. A ndknél érdekességképpen a termék tulajdonsidgaihoz kothetd valtozok, ho- és
hangszigetelés, valamint a nyilaszard viz-zarasa az elsé 6t kozott vannak. Ugy érzik, a
termék nem biztos, hogy rendelkezni fog a nyilaszardk alapvetd tulajdonsagaival. Ebben a
férfiak kevésbé kételkednek. Ok inkdbb a gazdasagi valtozoknal éreznek rizikot, mint

példaul a szallitdsnal valo sériilés, vagy ez eldleg esetleges elvesztése.

Eszlelt kockézat nemek szerint
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13. abra: Eszlelt kockazatok nemek szerinti bontasban
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés
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A valtozok rangsorandl feltiind a kiilonbség még az id6 kategoridban, ahol a nék latjak
inkabb ugy, hogy sok idé fog elmenni a megfeleld termék megkeresésével. Az utolséd
helyeken, mindkét nemnél ugyanazokat a valtozokat talaljuk. Att6él a kockazattol, hogy
masok szemében silanynak fog tlinni a vasarolt term¢k, illetve a gyartasi hely eltér az igérttol

félnek a legkevésbé a vasarlok.

Ezutan a statisztikailag szignifikans kiilonbségekre szerettem volna ravilagitani. Elvégeztem
a valtozok normalitasanak vizsgélatat. Mind a Kolmogorov-Smirnov, mind a Shapiro-Wilk
tesztek a kockazati tényezok tekintetében nem normal eloszlast eredményeztek. A nem
normal eloszlasu valtozoknal a kiilonbségek feltardsa nem-parametrikus teszttel lehetséges.
Jelen esetben a Mann-Whitney-probat alkalmaztam. A proba nullhipotézise, hogy a két

vizsgalt csoport kozott nincs kiilonbség, tehat medianjuk megegyezik.

Az ,id6” és a ,,szinegyezeés” valtozoknal talalunk szignifikans eltérést a ndk és a férfiak
kockazati értékeiben 5%-os szignifikanciaszinten (z=4,017; p=0,000) illetve (z=3,069;
p=0,002), ezen esetekben a proba nullhipotézisét el kell vetniink, ami azt jelenti, hogy a

vizsgalt csoportok medianjai kiilonbdznek.

A medianok vizsgalata tehat arra az érdekes eredményre mutat rd, hogy a nék ezen

valtozoknal magasabb kockazatot észlelnek, mint a férfiak, lasd 18. szamu tablazat.

Férfiak Nok
1do 7 10
Szinegyezés 8 10

18. tablazat: Az id6 és szinegyezés valtozok medianjai nemek szerinti bontasban
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

10%-o0s szignifikanciaszint mellett a kovetkezd valtozokndl lelhetd fel kiilonbség:
,biztonsag” (z=1,747; p=0,081), ,,csticsmindség” (z=1,903; p=0,057), ,,esztétika” (z=1,716;
p=0,086), ,,szinkiegészitok” (z=1,715; p=0,086). Ezen valtozok mindegyikénél a noi

megkérdezettek érzékelnek inkdbb bizonytalansagot, lasd 19. szamu tablazat.

Férfiak Nok
Biztonsag 10 12
Csucsmindség 9 10
Esztétika 8 10
Szinkiegészitok 8,5 12

19. tablazat: Nemek tekintetében szignifikans eltérést mutaté valtozok
Forras: Kérdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés
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Nemek és a kockazatcsokkento eszkozok vizsgalata

A kockézatcsokkentd eszkozok fontossaganak mérése is Likert — skalaval tortént, mely
fliggd valtozonak az értékei 1="egyaltaldn nem fontos™ értéktdl indulva a kovetkezd
értekeket vehette fel: 2="nem fontos”, 3="igen is, meg nem is”, 4="fontos”, 5="nagyon

fontos”. Az atlagokat csokkend sorrendben a 14. szam dbra mutatja.

Kockazatcsokkent6 eszkozok nemek szerinti bontasban
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14. abra: Kockazatcsokkentd eszkozok nemek szerinti bontasban
Forras: Kerdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A legalapvetdbb kockézatcsokkentd eszkdz, mindkét nem szdmara az értékesitd szaktudasa.
Ez az érték alatamasztja azt a tényt, hogy a nyilaszarovasarlas jellemzéen a személyes
értékesitési csatorndn keresztiil torténik. A jotallas kiterjesztése €s a pénzvisszatéritési
garancia esszencialis eszk6zoknek bizonyulhatnak az értékesités soran, hiszen ezek allnak
mindkét nemnél a 2. ; 3., illetve 2. ; 4. helyen. Ami jellemzi a fontossagi sorrend szerinti elsd
tiz helyezett eszkdzt, az az, hogy a személyes értékesitési csatorna elemeit talaljuk
tobbségben koztiik: az értékesitd személy szaktudasa mellett, amit a legfontosabbnak
tartanak a vasarlok, megtalaljuk az értékesité €és az értékesitési hely megjelenésének
kdzponti szerepét, valamint a bemutatdteremben a termékek kiprobalasat, megvizsgalasat.

Jelentdséggel bir a gyartd vallalat ismertsége és a nyilaszar6 alapanyaganak tudatos
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megvalasztdsa. A kereskedd honlapjanak vizsgalatara is érdemes figyelmet forditani a
bizonyult még az ismerdsok megkérdezése. Amit egyaltaldn nem tartanak fontosnak a
nyilaszarovasarlas soran a megkérdezettek, azok a celebek ajanlasai, a gyartdo kozelsége,
illetve az 4ar, mint dontési tényezd, ha egyedi terméket szeretne illetve ha nincs ideje
keresgélésre. A nyilaszarot forgalmazo cégeknek érdemes még megfontolni az offline
hirdetési eszkozokbe (prospekutok, hirdetdtjsdgok) vald befektetést, mert ennek a

Iényegessége a tobbi eszkdzhoz képest alacsonynak mindsiil.

A kockazatcsokkentd valtozok nemek alapjan tortént csoportbontds szerinti szignifikans
kiilonbségeinek vizsgalata ebben az esetben is nem parametrikus proba segitségével tortént

SPSS-ben.

A valtozoknal elvégzett Mann-Whitney-teszt eredményeként megallapithatod, hogy 5%-os
szignifikanciaszinten a csoportok szignifikdnsan kiilonboznek a ,,.Blog/Forum” (z=4,793,
p=0,018), az ,,Ismerdsok” (z=-1,980, p=0,048) ¢és a ,,Honlap Gyart6” (z=2,284, p=0,022
valtozoknal (1asd 15. abra).

Férfiak Nok
HL Gyarto 4 5
Blog/Forum 3 4
Ismerdsok 5 4

15. abra: Nemek tekintetében szignifikans eltérést mutaté kockazatcsokkento
eszkozok
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A medianok és a szamtani kozépértékek vizsgalata azt mutatta, hogy ezen vizsgalt
valtozoknal, hogy a néknek fontosabb a nyildszard cég honlapjanak vizsgalata, illetve a
blogok ¢és forumok felkeresése. A netnografids kutatds soran megfigyelt jelenség, hogy
inkabb a férfiak hasznaljak a blogokat, forumokat az informaciogytijtésre nem nyert a
mintank alapjan bizonyitast, hiszen pont a nék azok, akiknek fontosabb ez a modszer a
kérddives megkérdezés alapjan. A ndk csoportjanak szamtani kozépértéke 3,935, mig a
férfiaké 3,51. Az ismerdsok megkérdezése viszont inkdbb a férfi valaszadoknak
lényegesebb. Az 6tos Likert — skdlan mérve a férfiak atlaga 4,298, a ndk ezzel szemben
,,csak” 4,013-as értékkel rendelkeznek.
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Osszefoglalva a vasarlok nemek szerinti vizsgalatianak eredményeit azt latjuk, hogy a nemek
szerinti kiilonbség a valtozok tekintetében eltéré képet mutat. Altalinos érvényben
kijelenteni, hogy a ndk, vagy a férfiak észlelik jobban a kockazatokat és ennek megfelelden
kockézatvallalobb vagy -keriilobb magatartast mutatnak, a valaszadok koérében nem lehet.
Differencialtan vizsgalva azonban feltart a kutatds olyan valtozokat, ahol egyértelmiien,
statisztikai szempontbdl alatdmasztva kijelenthetd, hogy a nék kockézatkeriilébbek, mint a
férfiak. Ez alatdmasztja azokat a korabbi kutatdsokat, melyek szintén erre az eredményre

jutottak.

A kockézatcsokkentd eszkozokkel kapcsolatban a né-férfi kiilonbség ebben a vizsgalati
szegmensben is mutatott szignifikans eltéréseket a valaszadok csoportjdban, de altalanos
érvényben nem mondhatd el, hogy az egyik vagy a masik nem szamara fontosak a

kockazatcsokkent6 eszkozok.

A kutatas HIA alhipotézise: ,,A nyilaszaré vasarlasnal észlelt kockazatok mértéke
szignifikins a nemek tekintetében” ¢s a H2A alhipotézise: ,,A kockazatcsokkent6
eszkozok fontossaga szignifikans a nemek tekintetében” csak részben tudjuk megtartani,

mert csak bizonyos valtozoknal figyelhetd meg szignifikans eltérés a két nem kozott.
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4.2.6 A generaciok és a kockazatok kapcsolata

A viélaszadok generacidokba vald besoroldsa Bencsik et al. (2016) megkozelitése szerint
tortént. A 16. szdmu abra mutatja a kérddives megkérdezés és a netnografids kutatas

atfedéseit.

Generaciok Bencsik et al. (2016)

Bab
Veteran BOOIiIl X genericio Y generici6 Z generacio o generacio
1925-1946 11994660' 1960 - 1980 1980-1995 | 1995-2010 2010 +

Netnografi I

Fogyasztok a kérdoives kutatasban

16. abra: A primer kutatasok atfedései generacios megkozelitésben
Forras: sajat szerkesztés Bencsik et al. 2016 és sajat primer kutatas alapjan

A valaszadokat ezen besorolas alapjan kategorizaltam be, mely feladatnak az eredményét a
20. szamu tablazat mutatja. A legnépesebb kategoria az X generacio tagjai voltak 49,2 %,
majdnem a vélaszadok fele tartozik ide. Az Y kategoidba 32 %, a Baby Boom generaciohoz
pedig 16 szazalékuk tartozik. A Z generaciot 5 valaszado képviseli, 2,8 %. Ezek a
gyakorisagi megoszlasok, logikusnak latszanak, hiszen nyildszarokat a termék természetébol

fakadoan jellemzden nem a 25 év alattiak vasaroljak.

Generaciok Gyakorisag %
Baby Boom 29 16,0
X 89 49,2
Y 58 32,0
V4 5 2,8

20. tablazat: A minta generacios megoszlasa
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A generaciok szerinti észlelt kockazati tényezok szamtani kozépértékeit a 21. szamu tablazat

mutatja. Az atlathatésag miatt az elsé 10 helyezetteket itt is dsszevetettem.
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BABY Boom X Y V4

N=29 Mean N=89 Mean N=58 Mean N=5 Mean
1 Garanciaidd 14,069 1 Beépszaksz 13,506 1 H6 14,310 1 Ertékarany 16,200
2 Beépszaksz 13,483 2 Szallsériilés 13,382 2 Gyartasi id6 14,224 2 Hang 16,200
3 Gyartasi id6 13,345 3 Gyartasi ido 13,213 3 Szallitasipontossag 14,207 3 Elettartam 16,000
4 Hang 13,241 4 Garanciaidé 13,202 4 Beépszaksz 14,052 4 Uveg 15,200
5 Viz 12,931 5 Elettartam 12,798 5 Garanciaidd 14,017 5 1d6 14,800
6  Miikod 12,586 6 Szallitasipontossag 12,652 6 Viz 13,707 6 Ho 14,800
7 Ho6 12,345 7 Viz 12,461 7 Eloleg 13,621 7 Viz 14,800
8 Elbleg 12,241 8 Miikod 12,416 8 Szallsériilés 13,293 8 Gyartasi id6 14,600
9 Elettartam 11,897 9 Eléleg 12,393 9 Miikod 12,862 9 Kiegészitdk 14,200
10 Szallitasipontossag 11,586 10 Kivalasztotttermék 12,292 10 Uveg 12,828 10 Esztét 13,600
11 Meéret 11,586 11 H6 12,101 11 Elettartam 12,741 11 Kivalasztotttermék 13,400
12 Uveg 11,448 12 Hang 11,989 12 Hang 12,741 12 Betorésvédelem 13,400
13 Szallsériilés 11,414 13 Uveg 11,427 13 Meéret 12,345 13 Egyediség 12,600
14 Ertékarény 11,069 14 Ertékarény 10,921 14 Bizt 11,983 14 Cstcsmin 12,400
15 Szinegyezés 10,897 15 Méret 10,854 15 Kivalasztotttermék 11,586 15 Miikod 12,400
16 1d6 10,793 16 Bizt 10,461 16 FErtékarany 11,586 16 Garanciaid6 12,200
17 Bizt 10,793 17 Csucstechn 10,022 17 Csucsmin 10,966 17 Bizt 12,000
18 Kivalasztotttermék 10,621 18 Cstcsmin 9,798 18 Csticstechn 10,914 18 Szallsériilés 11,600
19 Betorésvédelem 10,448 19 Szinelégedett 9,382 19 Szinelégedett 10,379 19 Szinegyezés 11,600
20 Cstcsmin 10,138 20 Kornyezet 9,258 20 Szinegyezés 10,190 20 Kornyezet 11,000
21 Csticstechn 10,069 21 Szinkiegész 9,124 21 Betorésvédelem 9,862 21 Beépszaksz 11,000
22 kiegészitok 9,897 22 Szinegyezés 9,090 22 Szinkiegész 9,828 22 Méret 11,000
23 Egyediség 9,655 23 1d6 9,011 23 Esztét 9,690 23 Szallitasipontossag 10,400
24 Esztét 9,483 24 Egyediség 8,944 24 Tetszéspar 9,534 24 Silanymasok 10,000
25 Szinkiegész 9,379 25 Esztét 8,933 25 Egyediség 9,397 25 Gyartashely 9,200
26 Tetszéspar 9,379 26 Betorésvédelem 8,865 26 kiegészit6k 9,241 26 Szinkiegész 9,200
27 Szarmazas 9,172 27 Tetszéspar 8,730 27 Szarmazas 9,172 27 Eldleg 9,000
28 Szinelégedett 8,897 28 kiegészit6k 8,730 28 1d6 9,103 28 Tetszéspar 9,000
29 Silanymasok 8,828 29 Szarmazas 8,202 29 Kornyezet 8,966 29 Csucstechn 8,600
30 Gyartashely 8,483 30 Silanymasok 8,056 30 Gyartashely 8,466 30 Szarmazas 8,400
31 Kornyezet 6,655 31 Gyartashely 7,955 31 Silanymasok 8,310 31 Szinelégedett 7,400

21. tablazat: Az észlelt kockazatok mértéke generacios bontasban
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A leird statisztikai vizsgalat elvégzése utdn a generaciok kozotti szignifikans kockazati
valtozok vizsgalata kovetkezett. Mivel kettdnél tobb csoportbdl all a generacids elemzes,
ezért a Kruskal — Wallis, nem-parametrikus tesztet végeztem el. Lathat6, hogy a Z Generacid
elemszama a tobbi csoporthoz képest alacsony. A Kruskal-Wallis-teszt elvégzésének 3
feltétele van. Az elsd, hogy a megfigyelések fiiggetlenek legyenek egymastol; a masodik,
hogy a fliggd valtozonak mennyiségi vagy ordinalis mérési szintlinek kell lennie; valamint
a harmadik, hogy elegendé mintanagysaggal rendelkezzenek a csoportok (minden csoport
elemszama legalabb 5 legyen, ni > 5, nj az i szdmu csoport elemszama) (SPSS tutorial (2023),
Dwivedi, (2016)). Mivel a Z generacio elemszama pont 5, ezért az elemzést mind a négy

generacié vonatkozasaban elvégeztem.

Generacio6s tekintetben a vasarlasnal észlelt kockazat mértékénél az egyes életkori csoportok
kozott szignifikans eltérés az ,,id6” (¥*(3)=10,090; p=0,018) és a ,.kdrnyezet” (x*(3)=8,842;

p=0,031) kategoridkban taldlhatd. Ezen kockazati valtozokon beliil vizsgalédva a mintdban
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szignifikans eltérés a generaciok kozott a kovetkezOképpen véazolhatd fel (lasd 22. szamu

tablazat):

Valtozok "észlelt kockazat"  Tesztstatisztika (z) Szig.

1d6
X-Z -2,614 0,054
Kornyezet
BB-X -2,474 0,080
BB-Y -2,608 0,055

22. tablazat: Szignifikans eltérés az észlelt kockazat mértékében generacios
bontasban
Forras: Kérdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

Erdekes eredmény az X és Z generaciok kiilonbsége az .,id6” véltozonal. A Z generacid
szamara lényegesen fontosabb az idd, amely a felporgott idoérzetiikkel magyarazhato. A
»kornyezet” valtozonal a Baby Boomer-ek annak a kockézatat, hogy nem ujrahasznositott

alapanyagbdl késziil a termék egyaltalan nem tartjak veszélyesnek.

Mivel szamszerint nem sok valtozonal tapasztaltam szignifikdns generacids kiilonbséget,
ezért a kockazati tényezok koziik a fontossagi tényezdt is megvizsgaltam generacios

megkozelitésben, melynek értékeit a 23. szdmu tablazat mutat.
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Tesztstatisztika (z) Szig.
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Hang

7Y 2,896 0,023

7Z-X 3,422 0,004
H6

7ZX 2,683 0,044
Miikod

BB-X -2,497 0,075

Y-X 2,490 0,077
Cstcsmin

7ZX 2,641 0,050
Silany

Y-X 2,744 0,036
Id6

Y-X 2,632 0,051
Szinegyezés

BB-X -2,961 0,018
Tetszéspar

Y-X 2,644 0,049
Eldleg

Y-X 2,429 0,091
Csucstechn

7Z-BB 2,874 0,024

7ZX 3,162 0,009

23. tablazat: Szignifikans eltérés az észlelt kockazat fontossaganal generacios
bontasban

Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

Az X és Y generaciok Osszevetése ravilagitott arra a tényre, hogy az iddsebb generacio
fontosabbnak érzi a kockazatokat, mint a fiatalabb Y generacio. Az Osszes szignifikans
eltérésnél ez a jelenség figyelhetd meg, vagyis a ,mikodés”, a ,silany”, az ,,id6”, a
Htetszéspar” és az ,.elleg” valtozoknal egyarant. A Z generacio €s az idOsebb korosztaly
kozott szintén ez az Osszefiiggés tlinik fel. Lényegesebbnek érzik az iddsebbek a
csticstechnoldgia, a csucsmindségli alapanyag, valamint a hé- és hangszigetelés, mint

termékjellemzok megfeleld meglétét. Egyediill a miikddés tekintetében pozitivabbak az

1d6sebbek, hogy a megvasarolt nyilaszarojuk jol fog mitkkodni.

A vizsgalatok arra engednek kovetkeztetni, hogy generacios megkozelitésben egyes
valtozok tekintetében van csak szignifikdns eltérés a generdciok altal észlelt vasarlasi

kockézatoknal, azok fontossagi tényezdjénél.
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A 24. szamu tablazat mutatja a kockazatcsokkentd eszk6zoket generaciés megbontasban. A

konnyebb atlathatosag érdekében az elsdé 10 valtozot szinek szerint megjeloltem.

Baby Boom
N=29

1 CS:SzaktudasErt

2 CS:JotallasKiterj

3 CS:MegjelenésFrt

4 CS:PénzvisszaGar

5 CS:EHmegjelenése

6 CS:AlapanyagTudatos

7 CS:BTkiprobal

8 CS:BTmegvizsgal

9 CS:IsmertGyéartd
10 CS:MasokTeszteltek
11 CS:Folyamatmindsités
12 CS:HLkereskedd
13 CS:HLgyarto
14 CS:HLegyéb
15 CS:IsmertAlapanyag
16 CS:MagasArMin
17 CS:AjanlasBeépErték
18 CS:AlapanyagOrszag
19 CS:Ismer6sdk
20 CS:Offline
21 CS:MasaltalajanlottBeép
22 CS:Kitiintetések
23 CS:Blog/Férum
24 CS:GyartOrszag
25 CS:Tervezéajanl
26 CS:MagasArlds
27 CS:MagasArEgyedi
28 CS:KozelGyartd
29 CS:Celeb

Mean
4,76
4,69
4,55
4,55
4,52
4,34
4,34
431
421
4,17
4,10
4,10
4,00
4,00
397
397
393
3,90
3,76
3,72
3,72
3,66
3,66
3,66
3,55
3,38
331
2,76
1,97

X
N=89

1 CS:SzaktudasErt

2 CS:PénzvisszaGar

3 CS:JotallasKiterj

4 CS:MegjelenésErt

5 CS:BTkiprobal

6 CS:EHmegjelenése

7 CS:AlapanyagTudatos

& CS:HLkereskedd

9 CS:Ismerésék
10 CS:MasokTeszteltek
11 CS:BTmegvizsgal
12 CS:IsmertGyartd
13 CS:MasaltalajanlottBeép
14 CS:HLegyéb
15 CS:Folyamatmindsités
16 CS:Tervezdajanl
17 CS:IsmertAlapanyag
18 CS:HLgyarto
19 CS:AlapanyagOrszag
20 CS:MagasArMin
21 CS:Kitiintetések
22 CS:AjanlasBeépErték
23 CS:GyartOrszag
24 CS:Offline
25 CS:Blog/Forum
26 CS:MagasArlds
27 CS:MagasArEgyedi
28 CS:Celeb
29 CS:KézelGyarto

Mean
4,73
4,57
4,56
4,53
4,51
4,48
4,44
4,42
4,42
4,36
4,33
4,30
4,28
4,15
4,11
4,08
4,00
3,99
3,98
3,96
3,96
3,92
3,88
3,74
3,69
3,12
3,04
3,00
2,75

Y
N=58

1 CS:SzaktudasErt

2 CS:PénzvisszaGar

3 CS:AlapanyagTudatos

4 CS:IsmertGyarto

5 CS:HLegyéb

6 CS:BTmegvizsgal

7 CS:HLkereskedd

8 CS:BTkiprobal

9 CS:JotallasKiterj
10 CS:IsmertAlapanyag
11 CS:HLgyartd
12 CS:MegjelenésErt
13 CS:EHmegjelenése
14 CS:MasokTeszteltek
15 CS:Ismer6sok
16 CS:Tervezdajanl
17 CS:MagasArMin
18 CS:AlapanyagOrszag
19 CS:Folyamatmindsités
20 CS:MasaltalajanlottBeép
21 CS:Blog/Férum
22 CS:AjanlasBeépErték
23 CS:Kitiintetések
24 CS:GyartOrszag
25 CS:Offline
26 CS:MagasArEgyedi
27 CS:MagasArlds
28 CS:KozelGyartd
29 CS:Celeb

Mean
4,48
447
4,36
4,34
4,29
4,28
4,28
4,24
4,24
4,14
4,12
4,12
4,05
4,03
4,02
3,98
397
3,95
393
3,86
3,78
3,76
3,66
3,50
341
322
3,14
3,14
2,66

z
N=5

1 CS:Ismerdsék

2 CS:JotallasKiterj

3 CS:HLgyarto

4 CS:PénzvisszaGar

5 CS:SzaktudasErt

6 CS:HLkereskedd

7 CS:Tervezéajanl

8 CS:EHmegjelenése

9 CS:MegjelenésFrt
10 CS:HLegyéb
11 CS:MagasArMin
12 CS:MasaltalajanlottBeép
13 CS:AlapanyagTudatos
14 CS:IsmertAlapanyag
15 CS:MésokTeszteltek
16 CS:BTkiprobal
17 CS:Offline
18 CS:AjanlasBeépErték
19 CS:Folyamatmindsités
20 CS:Kitiintetések
21 CS:BTmegvizsgal
22 CS:IsmertGyartd
23 CS:Blog/Férum
24 CS:MagasArEgyedi
25 CS:MagasArlds
26 CS:KozelGyarto
27 CS:AlapanyagOrszag
28 CS:GyartOrszag
29 CS:Celeb

Mean
4,20
420
4,20
4,00
4,00
4,00
3,80
3,80
3,80
3,80
3,60
3,60
3,60
3,60
3,60
3,40
3,40
3,20
3,20
3,20
3,20
3,00
3,00
2,80
2,80
2,80
2,60
2,40
240

24, tablazat: A kockazatcsokkento eszkozok fontossaga generacios bontasban

Forras: Kerdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A generacios csoportoknal megfigyelhetd eredmények, lasd 24. szamu tablazat, hasonlitanak

a nemek szerinti csoportbontds eredményeire. Az értékesitd személyzet szaktudasa ebben a

felosztasban is a legfontosabb a vasarloknak. Egyediil a Z generéci6 valaszadoi azok, akik

els@sorban az ismerdseik véleményére hallgatnak, habar ezen valtoz6 szamtani kozépértéke

alacsonyabb, mint az X vagy az Y generaciondl. A jotallas kiterjesztése az Y generdcid

kivételével minden csoport szamara lényeges kockdzatcsokkentd eszkoz, hasonldan a

pénzvisszatéritési garanciaval. A négy generacidé mindegyikénél az elsé 10 helyezett kozott

mindossze harom kozos kockdzatcsokkentd eszkdz szerepel: az értékesitd szaktudésa, a

pénzvisszatéritési garancia és a jotallas kiterjesztése. Az értékesitési hely megjelenése is

hasznosnak mondhat6 az értékesités folyaman az Y generacio kivételével.

A nem parametrikus, Kruskal-Wallis-teszt elvégzésével szerettem volna a generaciok kdzott

htzodo szignifikdns kiilonbségekre ravilagitani. 10%-o0s szignifikanciaszint mellett a 25.

szamu tablazatban feltlintetett valtozonal talaltam eltérést generacios tekintetben.
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Valtozok "kockazatcsokkentd eszkozok" — Tesztstatisztika (z) Szig.

CS:SzaktudasErt.

Z-X 2,756 0,035

Z-BB 2,793 0,031
CS:MegjelenésErt.

Y-X 2,823 0,029
CS:Celeb

BB-X -3,385 0,004
'CS:BTkiprobal

Z-X 2,876 0,024
CS:BTmegvizsgal

Z-X 2,744 0,036

Z-BB 2,862 0,025
CS:Ismer6sok

BB-X -3,35 0,005
CS:EH megjelenése

Y-X 3,019 0,015
CS:MasaltalajanlottBeép

BB-X -2,727 0,049

Y-X 2,701 0,041

25. tablazat: Szignifikans eltérés a kockazatcsokkento eszkozoknél generacios
bontasban
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

Ezeknél a valtozoknal az egyes generaciok kozotti eltérést jol mutatjak a kovetkezd abrak
(17.—23. szamu abrak). Habar a Kruskal-Wallis-teszt a medidnokat teszteli, az interpretacio,
illetve a kiilonbségek magyarazatanak megkonnyitése érdekében, ezek az abrak a szamtani

kozépértékeket mutatjak.

Megjegyzendd, hogy habar a valtozok eloszldsai nem normal eloszlast mutatnak, végeztem
varianciaelemzést is és ugyanazon szignifikans eltéréseket mutatta a varianciaelemzés, mint

a nem parametrikus Kruskal-Wallis-teszt.

Az ¢értékesitd szaktudasa valtozd kozépértékeit a 17. szadml dbra mutatja generacios

bontasban. Minél idosebb a vasarlo, annal fontosabb neki az értékesito szaktudasa.
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Mean of CS:SzaktudasErt
i

BabyBoom b ¥ z
KORGEN

17. abra: Az értékesito szaktudasa valtozo szamtani kozépértékei
generacios bontasban
Forras: Kérdoives kutatds eredménye

Az értékesité megjelenése valtozonal az idésebb X generacionak fontosabb ez az eszkoz,
mint az Y generdcionak, 1asd 18. szdmu abra. Igaz a tobbi kategdrianal a kiilonbség nem
szignifikans, de észlelhetd, hogy tendencidlisan minél fiatalabb generaciorol van sz6 annal

kevésbe lényeges ez a kockazatcsokkentd eszkoz.

464

44

4249

Mean of CS:MegjelenésErt

40

36

Bahy:annm * ¥ z
KORGEN

18. abra: Az értékesitd megjelenése valtozo szamtani kozépértékei generacios
bontasban
Forras: Keérdoives kutatas eredménye

A celeb valtozénal a 19. szamu abrabol jol kitlinik, hogy az X generacionak az éatlaga a
legmagasabb, de az 6t pontos Likert — skalabol kiindulva a hdrom alatti szamtani kdzépérték
azt mutatja, hogy még az X generacional sem egy lényeges kockazatcsokkentd eszkozrol

beszéliink. A legkisebb jelentdséggel a Baby Boom generacio tagjainal bir ez a valtozo.
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Mean of CS:Celeb
bl

Baby:&oem X Y z
KORGEN

19. abra: A celeb valtozo6 szamtani kozépértékei generacios bontasban
Forras: Kerdoives kutatds eredménye

A bemutatoterem fontossagat, mind a termékek kiprobalasaval, mind a nyildszarok
alkatrészeinél, az idésebb generaciok gondoljak Iényegesebbnek (lasd 20. szamu &bra).
Ezzel szemben az ismerdsok megkérdezése a fiatalabb Z generacidé szamara 1ényegesebb

kockézatcsokkent6 eszkoz.

425

4,00

3,754

Mean of CS:BTkiprébal
Mean of CS:BTmegvizsgal
5
1

3,50

3,25

EabylEmm X ¥ z EabylEmm X v z
KORGEN KORGEN

20. abra: A bemutatéteremben megvizsgal és kiprobal valtozok szamtani

kozépértékei generacios bontasban
Forras: Kerdoives kutatds eredménye
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Az ismer6sok ajanlasai, amik segitenek a vésarlasi kockazat csokkentésében, az X
generacional nagyobb jelentdséggel birnak, mint a tobbi korosztalynal (1asd 21. szamu abra).
Sajat tudasukra, tapasztalataikra hagyatkoznak leginkabb a Baby Boom generacio tagjai,
naluk a korosztalyi atlag 3,76. A fontossagi sorrendben oket kovetik az Y (4,02) és a Z

generacio (4,2).

Mean of CS:Ismerdsdk
]

=
=]
1

T T T
BabyBoom X E z

KORGEN

21. abra: Az ismerosok valtozo szamtani kozépértékei generacios bontasban
Forras: Keérdoives kutatas eredménye

Az értékesitési hely megjelenése szempontjabdl, a fenti szdmok tiikrében, az X és Y
generacio kozotti eltérés szignifikans statisztikai szempontbol. Ennél a valtozonal is egy
csokkend tendencia figyelhetd meg a korosztalyok atlagértékei tekintetében, amit a 22.
szamu abra mutat. Minél idésebb valaki, annal 1ényegesebb neki az értékesitési hely

kialakitasa.
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Mean of CS:EHmegjelenése
b

T
BabyBoom X 1 z

KORGEN

22. abra: Az értékesitési hely megjelenése valtozo szamtani kozépértékei
generacios bontasban
Forras: Keérdoives kutatas eredménye

A mas altal ajanlott beépitd valtozo esetében az X generacio atlagértéke szignifikdnsan eltér
mind a Baby Boom, mind az Y korosztalyok atlagaitdl. Az atlagok mindegyike haromnal

magasabb, tehat fontos a valaszadok szempontjabol, de az X generaciondl ez kiemelkedden

magas értéket vesz fel (lasd 23. szamu dbra).

-
ta
1

-
o
1

38

Mean of CS:MasaltalajanlottBeép

T
BabyBoom X ¥ z

KORGEN

23. abra: A mas altal ajanlott beépité valtozo szamtani kozépértékei
generacios bontasban
Forras: Kérdoives kutatas eredménye
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A kockazatok csokkentésére hasznalt eszkozok tekintetében tobb generacios kiilonbségre is
ravilagitott a kutatds. A legszembetlinébb a Z generacidhoz tartozé 5 valaszadd azon
jellemzdje, hogy sem a bemutatoteremben vald kiprobalast, vagy a nyiladszaré elemeinek
bemutatdtermi megvizsgalast, sem az értékesitd szaktudasat nem tartjak fontosnak. Jobban
hagyatkoznak az ismerdseik véleményére ¢és a gyartd honlapjara, mint iddsebb
vasarlotarsaik. A Baby Boomer generacio tagjai ezzel szemben kevésbé hagyatkoznak az
ismerdseikre vagy akar celebek véleményére. Ez megfelel annak, hogy a Baby Boom
generacio nagy tapasztalattal rendelkezik ¢és indul ki valoszinlileg sajat véleményébdl,
tapasztalataibol, mint a fiatalabbak. Az X generacio fontosabbnak tartja az értékesitési

helynek és az értékesitonek a megjelenését, mint az Y generacio.

A kutatds H1B alhipotézise: ,,A nyilaszaro vasarlasnal észlelt kockazatok mértéke
szignifikans az életkor tekintetében” ¢és a H2B alhipotézise: ,,A kockazatcsokkento
eszkozok fontossaga szignifikins az életkor tekintetében” csak részben tudjuk
megtartani, mert csak bizonyos valtozoknal figyelhetd meg szignifikans eltérés a

generaciokba sorolt valaszadok kozott.

4.2.7 Az iskolai végzettség és a kockazat

Az iskolai végzettség alapjan torténd kiértékelés ugyan a kutatas szempontjabol hasznos, de
a gyakorlati szakemberek, értékesitok szdmara csak korlatozott értékkel rendelkezik, hiszen

az értékesités soran nem mindig deriil fény a vasarlo iskolazottsagara.

A vélaszadok 6sszetételénél az iskolazottsag tekintetében, mint azt a valaszadok demografiai
elemzésénél lattuk, kb. 93%-nak van érettségije vagy diploméja. A valaszadokat két nagy
csoportba soroltam, akik fels6foku végzettséggel rendelkeznek, szdm szerint 107 valaszadd
¢s akiknek ennél alacsonyabb iskolai végzettsége van, 6k dsszesen 74-en vannak. Szézalékos

megoszlasuk 60% ¢és 40%.

Az iskolai végzettség szerint szétosztott mintaban az észlelt kockazatok értékeinél elég
heterogén képet lathatunk (lasd 24. szamu abra). Az els6 helyen a fels6foku végzettséggel
rendelkez6knél a gyartasi id6 elhuzddasabol fakadd bizonytalansag all (m=13,981). A nem
felsdfoku végzettséglieknél ez a valtozo a hetedik helyen talalhatdé (m=13,041). A nem
felsofokt  végzettségiiecknél a legjelentdsebb  kockazati valtoz6 a  beépités
szakszeriitlenségébdl fakadd kockazat (m=14,608), mely valtozé a felséfoku

végzettséglieknél az 6todik helyen szerepel (m=12,916). Feltiind, hogy a kdzépiskolai vagy
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annal alacsonyabb végzettségli vasarloknak a nyildszaré funkciondlis tulajdonsagai fontos
tényezOk, a hé és hangszigetelés, a vizzaras ¢és a kifogéastalan miikddés 1ényeges valtozok
ezen vasarloi korben. Az élettartam és az eldleg elvesztése csak az egyik csoport észleli
magasabbnak, a nyilaszard ¢lettartalmat (m=13,542) a diplomaval rendelkezék, mig az

eldleg elvesztését (m=13,324) a masik csoport tagjai észlelik erésebben.

Eszlelt kockazat iskolai végzettség alapjan
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24. abra: Az észlelt kockazat mértéke iskolai végzettség alapjan
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A szignifikans kiilonbség feltardsat nem parametrikus proba elvégzésével folytattam.

A lefutatott Mann-Whitney-teszt alapjan elmondhato, hogy a kovetkezd valtozok mutatnak
eltéréseket 10%-os szignifikanciaszinten: élettartam (z=-2,581, p=0,010), szarmazas
(z=2,338, p=0,019), szinelégedettség (z=1,973, p=0,048) és a beépités szakszeriisége
(z=1,913, p=0,056).

Az élettartam kivételével, a nem felséfoku végzettségliek észlelnek nagyobb kockézatot. Ez
ellentétes a szakirodalomban talalt vizsgalatokkal, hogy a magasabb végzettségliek észlelnek
inkabb magasabb kockazatokat. A beépités szakszeriisége, az alapanyag szarmazasi helye és
a szinelégedettség valtozok mindegyikénél a nem felséfokll végzettségliek rendelkeznek

magasabb értékekkel.
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A kockazatcsokkento eszkozok az iskolai végzettség fiiggvényében

A kockazatcsokkentd eszkozok tekintetében a legérdekesebb észrevétel, hogy mindkét
kategdridban ugyanazok a valtozok szerepelnek az elso tiz helyen. A 25. szamu abra mutatja
az egyes ¢értékeket. Az elsé haromnal még a sorrend is ugyanaz, az értékesitd szaktudasa, a
pénzvisszafizetési garancia és a jotallas kiterjesztése. A fels6foku végzettségli vasarloknal a
bemutatdtermi értékesitést tdmogatd eszkdzok, valamint a személyes értékesitésben fontos
elemek, az értékesitési hely és maga az értékesitonek a megjelenése, atlagértékei alapjan
jelentdsebb szerepet tdltenek be, mint a nem felséfoku végzettségliek. A rangsor végén
ebben a kategorizalasban is a celebek és a gyartd kozelsége valtozok vannak, ezek a

legkevésbé hasznos kockazatcsokkentd eszkdzok.

Kockatcsokkentd eszkdzok iskolai végzettség alapjan
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25. abra: A kockazatcsokkento eszkozok fontossaga iskolai végzettség alapjan
Forras: Kerdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A szignifikans eltérések feltarasat szintén nem parametrikus teszttel végeztem.

A kovetkezd valtozokndl taladltam szignifikans eltéréseket 10%-os szignifikanciaszint
mellett: a gyartod honlapja (z=-1,884, p=0,060), a kereskedd honlapja (z=-2,223, p=0,026),
egyéb honlapok (z=-3,084, p=0,002), blogok, forumok hasznélata (z=-3,260, p=0,001),
jotallas kiterjesztése (z=-2,532, p=0,011), masok tesztelnek (z=-2,554, p=0,011), alapanyag
tudatos megvalasztasa (z=-2,709, p=0,007), ismert gyartd legyen (z=-2,178, p=0,029),
gyartas orszaga (z=-2,122, p=0,034), alapanyag szarmazasi orszag (z=-3,207, p=0,001), az
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értékesitd ajanlasa a beépitdvel kapcsolatban (z=-1,898, p=0,058), tervezd ajanlasa (z=-
2,044, p=0,041), ismerésok (z=-1,867, p=0,062). Hogy melyik csoportnal melyik valtozé a
fontos, azt az atlagok 0sszehasonlitasaval tudjuk analizalni. Elmondhat6, hogy a fels6fokt
végzettséggel rendelkezOk magasabb atlaggal rendelkeznek, mint az annal alacsonyabb
végzettséggel rendelkezdk. A 26. szdmu tablazatban lathatd érdekesség, hogy ezeknél a
szignifikans eltéréseknél, a nem felséfoku végzettségiick kevésbé tartjdk fontosnak a
kockézatcsokkentd eszkozoket, mely egybevag azzal a megtigyeléssel, hogy a felsdfokt
végzettséglick magasabb szinten észlelik a kockazatot €s ezért fontosabbak nekik a

kockazatokat csokkentd eszkdzok hasznalata.

Nem-
Felsofok  Felsofok
CS:JotallasKiter;j 4,58 4,31
CS:AlapanyagTudatos 4,50 4,20
CS:HLkeresked6 4,44 4,12
CS:IsmertGyarto 438 4,09
CS:MasokTeszteltek 435 4,00
CS:HLegyéb 4,34 391
CS:Ismerdsok 4,28 4,03
CS:HLgyarto6 4,16 3,86
CS:AlapanyagOrszag 4,10 3,65
CS:Tervezdajanl 4,08 3,77
CS:AjanlasBeépErték 3,95 3,70
CS:Blog/Férum 3,93 3,34
CS:GyartOrszag 3,80 3,50
Kozépértéek 4,22 3,88

26. tablazat: Iskolai végzettség szerinti szignifikans eltérések a
kockazatcsokkento eszkozoknél
Forras: Kerdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A kutatads HIC alhipotézise: ,,A nyilaszaré vasarlasnal észlelt kockazatok mértéke
szignifikans az iskolai végzettség tekintetében” ¢és a H2C alhipotézise: ,,A
kockazatcsokkentd eszkozok fontossaga szignifikins az iskolai végzettség
tekintetében” csak részben tudjuk megtartani, mert csak bizonyos valtozoknal figyelhetd

meg szignifikans eltérés az iskolai végzettség kozott.
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4.2.8 Fokomponens elemzés

4.2.8.1 Eszlelt kockazat tipologizalasa

A vasarlok észlelt kockazatanak méréséhez 31 kérdés keriilt megfogalmazasra, igy 31
kiindul6 valtozo jott 1étre. A kockdzatcsokkentd elemeknél pedig 29 valtozoval indul az

elemzés.

Az adatok tisztitdsa utdn az els6é 1épés a fokomponens elemzésben az adatok

alkalmassagéanak vizsgalata. Ezt két mérdszam segitségével elemeztem a kutatasban.

Az egyik a Bartlett-teszt, mely a valtozok kozotti korrelacidot mutatja. A teszt vizsgalja, hogy
az alapsokasagban a véltozok korreldlatlanok-e. Mivel a fékomponens analizis alapfeltétele,
hogy a valtozok korreladljanak egymassal, ezért a teszt nullhipotézisét vizsgéalva
megallapithato, hogy a valtozok korrelalatlanok-e, igy feltarva, hogy a valtozok alkalmasak-

e az elemzésre (Sajtos & Mitev, 2007).

A masik a Kaiser-Meyer-Olkin vagy roviden KMO kritérium. Ez a mérdszam az igynevezett
Anti-image matrix-ra épiil, ugyanis a matrix atloja tartalmazza az ugynevezett MSA —
értékeket (measure of sampling adequacy), melynek értékei 0 és 1 kdzott valtozhatnak. A
KMO érték az MSA értékek atlagaibol all, mely az 6sszes valtozot figyelembe veszi (Sajtos
& Mitev, 2007). A KMO kritérium akkor tekinthetd elfogadhatonak, ha értéke nagyobb mint
0,5 (Kaiser, 1974). Minél kozelebb van az értéke 1-hez, annal megfelelobbek az adatok az

elemzésre.

A Bartlett teszt nullhipotézisét elvethetjiik, hiszen a teszt szignifikancia szintje kisebb 0,05-
nél. Ez azt jelenti, hogy a kiindulo valtozok korrelalnak egymassal és igy alkalmasak a
faktorelemzésre. Tovabb elemezve a 26. szamu abran lathatjuk, hogy a KMO érték 0,924
lett, mely egy ,,kivald” megfeleldsségi értéknek szamit (Sajtos & Mitev, 2007).

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,924
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4047,043
df 465
Sig. ,000

26. abra: Kaiser-Meyer-Olkin és a Bartlett teszt eredményei
Forras Kérdoives kutatds eredménye
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Az els6 fékomponens elemzés hat valtozot eredményezett, melyek sajatértéke mind nagyobb
mint egy és az Osszvariancia 69,530%-4t magyarazzak. A tarsadalomtudomanyok terén a
60%-nal nagyobb érték mar elfogadhatonak szamit (Sajtos & Mitev, 2007). Azonban ez az
eredmény még korantsem tekinthetd véglegesnek, hiszen tovabbi statisztikai és tartalmi

elemzésnek is ala kell vetni a faktorokat.

A konyokabra abrazolja a sajatértékeket a faktorok sorrendjében, lasd 27. szamu abra. A
valtozok szamat az x tengely mutatja, a sajatértéket pedig az y tengely. A faktorok szaméanak
hatérat ott érdemes meghtzni, ahol az dbra meredekbdl laposba valt at. Ezek alapjan 3 és 4

faktor kialakitasa lenne megfeleld.

Scree Plot
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27. abra: Konyokabra az észlelt kockazati tényezokbdol létrehozando faktorok

szamanak megitéléséhez
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A faktorok altal magyardzott variancia aranyosabbd tétele miatt kiilonb6zd forgatasi
modszerek allnak rendelkezésre. Az tigynevezett ortogonalis forgatdsi modszerek kozil a
Varimax moédszer az, amely a faktorok altal magyardzott varianciat maximalizalja. Célja a
faktormatrix leegyszeriisitése, mégpedig gy, hogy vagy a nagyon erdsen korrelalo vagy a
nem korrelalo valtozoparokat keresi meg. A faktorok létrehozasdnal a VARIMAX rotalast
hasznaltam a kutatdsban. Az elsé elemzés soran a 28. szdmu dbra mutatja a létrejott

faktorstrukturat.
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Féomponensek

3

4

Szinegyezés
Esztét
Szinkiegész
Tetszéspar
Szinelégedett
Egyediség
Kiegészitok
Betdrésvédelem
Silanymasok
Meéret

Hang

Mikod

Uveg

H6
Ertékarany
Viz

Bizt
Elettartam
Cstcsmin
Garanciaidd
Eldleg
Beépszaksz
Gyartasi id6
Csucstechn
Szallsériilés
Kornyezet
Kivalasztotttermék
Szallitasipontossag
Szarmazas
Gyartashely
1d6

794
756
745
736
729
,654
648
637
544

,828
,788
,776
755
,665
,645
,643
,642
,594

792
734
715
,554
,544

711
,636
628
,602

,818
, 707

,569

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.

28. abra: Kiindulasi faktormodell

Forras: Kerdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

Az elemzés mindegyik valtozot ,,besorolta” egy-egy faktorba. A faktorokat ezutan kétféle
szemszOgbdl vizsgaltam meg. Statisztikai szempontbol a kommunalitasuk szerint alacsony
értéket felvett valtozok keriiltek volna kizarasra. Azok a valtozok, melyek értéke 0,5 alatti

értékkel rendelkeznek érdemes kizarni az elemzésbdl, mivel ezeknek a valtozoknak nincs
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elegendd magyardz6 erejiik. A kommunalitasok vizsgéalatanal a legalacsonyabb értékkel az
,1d0” valtozd rendelkezett (0,541), ezért ezt a valtozok kizartam. Az Osszes valtozod
kommunalitasa 0,5 felett volt, igy tartalmi szempontbol vizsgéltam meg a valtozokat.
Kizarasra keriiltek a ,kornyezet”, ,,szallitasi pontossag” ¢€s ,kivalasztott termék”, mely
valtozok ugyan egy faktorba keriiltek, de semmi tartalmi Osszefliggés nincs kozottiik. A
»~méret” valtozé 6nmagaban all, igy azt is kiilon valtozoként kezelem. A ,,széllsériilés”
valtozo, mely a szallitas soran vald terméksériilést hivatott mérni, a kutatds tematikdjat
tekintve nem sorolhat6 a ,,szarmazas” ¢és ,,gyartashely” valtozok koz¢é. Az utolso kizarando

valtozo a ,,csucstechnologia” volt.

A végeredmény egy 4 faktorbol allo modell lett. Ennek a megfeldsségi mértékeit a 29.

szamu abra mutatja, mely alapjan egy igen j6 mindségli adatokrol beszélhetiink.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,922
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 2726,911
df 210
Sig. ,000

29. abra: Kaiser-Meyer-Olkin és a Bartlett teszt eredményei
Forras: Kerdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A faktorok kizarasa utdn a modellben maradt valtozok az Osszvariancia 70,36%-at
magyarazzdk, magukban mindegyik tobb mint 10%-kal jarul hozzd a modell
Osszvarianciajahoz. A  sajatértékiik mindegyiknek nagyobb, mint 1. Tartalmi
magyarazhatosaga a modellnek megfeleld, igy ez a modellstrukttra, melyet a 30. szamu 4bra

mutat, a kutatas szempontjabol véglegesnek tekinthetd.
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Fékomponensek
Esatétikai|Funkcionlis| Pénzigyi > 2 288!
hely
Szinegyezés 0,811
Esztét 0,780
Szinkiegész 0,744
Tetszéspar 0,712
Egyediség 0,712
Szinelégedett 0,693
Kiegészitok 0,668
Silanymasok 0,644
Hang 0,834
Miikod 0,813
Uveg 0,783
H6 0,767
Viz 0,667
Biztonsag 0,500 0,653
Elettartam 0,635
Garanciaido 0,819
Beépszaksz 0,755
Eldleg 0,743
Gyartasi id6 0,587
Szarmazas 0,813
Gyartashely 0,685

30. abra: Végleges faktormodell
Forras: sajat kutatds, SPSS

Ezutan keriilt sor a faktorok elnevezésére és beldliik sajat valtozok létrehozasara. Az elsé
faktort ,,Esztétikai” kockazatnak neveztem el. Ebbe a valtozdba keriiltek azok a kiindulo

valtozok, melyek a termék valamely megjelenésével vannak kapcsolatban.

A masodik faktort a ,, Funkcionalis” kockazat elnevezést kapta. Ide tartoznak azok a
valtozok, melyek a nyilaszarok valamely termékjellemzdjével, feltételezett alap funkciojaval
vannak kapcsolatban. Ilyen a nyilaszarok vizzarasa, ho- és hangszigeletése vagy a megfeleld

¢lettartama.

A harmadik faktor a pénziigyi kockdzatra vilagit rd. Olyan pénzbeni hatranyokra vilagit ra,
mint az eldleg elvesztésének kockdzata, ha nem megfeleld gyartot valaszt, vagy a pénzbeni
veszteségre, ha a beépités nem lenne szakszerli vagy a gyartéasi id6 hosszabb lenne, mint a

rendelésnél megallapodott gyartasi id6. A valtozd neve ,,Pénziigyi” kockazat lett.

A negyedik faktor a termék szdrmazasaval kapcsolatos kockédzatot rejti magéban. A

valasztadok azt feltételezik, hogy a megvasarolni kivant terméknél nekik fontos, hogy olyan
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orszagbdl szarmazzon, amilyent elvarnak, azonban kétségesnek tartjak, hogy valoban onnan

fog-e szarmazni a termék. Ezt ,,Szarmazasi hely” kockdzatnak neveztem el.

A faktorelemzés eredményeinek altalanosithatosdga a mintan kiviili sokasagra gyakorlati
szempontbol fontos kérdés. Az ehhez sziikséges faktor keresztérzékenység vizsgalat vagy
validitas lényege, hogy a vizsgalat soran a mintat véletlenszerlien két részre osztja az
elemzés. Ezutan mindkét faktorelemzést elvégzi a szoftware €s megvizsgalja, hogy a két

faktorelemzés mennyire egyezik egymassal (Sajtos & Mitev, 2007).

Az SPSS 22 verzidban erre a Cronbach Alpha mutaté all rendelkezésre. A Cronbach Alpha
értéke 0 és 1 kozotti tartomadnyban mozog. Minél kozelebb van az értéke 1-hez, annal
megbizhatobb a kialakult faktormodelliink. A modell elfogaddsanak altalanosan hasznalt
kiiszobérteke 0,7 (Kérasz et al. 2022). Ez a teszt azonban csak nagy mintaknal vezet
megbizhatd eredményre (Sajtos & Mitev, 2007). Ezen tilmenden a Cronbach Alpha
mérdszam alkalmazédsa a faktoranalizisek soran vitatott. Sokkal inkabb ajanlott az un.
McDonalds' Omega vagy az un. Greatest Lower Bound (GLB) mérészam (Malkewitz et al.
2023). A rendelkezésre 4llo szoftware azonban nem tartalmazza ezeket a mutatdkat, igy

annak kiértékelésére nem kertilt sor.

A kutatds H3 hipotézise: ,,A millanyag nyilaszarévasarlasnal a fogyasztok altal észlelt
vasarlasi kockazatok csoportokba sorolhatok” elfogadasra keriilt, hiszen a fékomponens
elemzéssel az észlelt kockazatok tekintetében létrehoztunk olyan vasarléi csoportokat,

melyek szakmai szempontbdl is értelmezhetdek, hasznossaggal birnak.
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A kutatas negyedik hipotézisének elvetéséhez vagy megtartasdhoz a kockazatcsokkentd

eszk0zok elemzésére van sziikség. Itt is fokomponens analizissel csokkentjiik az eredeti

valtozok szamat és keressiik kozottiik az 6sszefiiggéseket. Ugyanazon modszertani 1épések

keriiltek végigvezetésre, mint az észlelt kockdzatok vizsgalatdnal. Az elsé elemzés

eredménye biztatdé volt, de ebben az esetben is sziikség volt a faktorok szdmdénak

csOkkentésére.

A modell megfeleloségének mindkét kritériuma megfelelonek bizonyult, hiszen a Bartlett

teszt szignifikdns, a KMO kritérium pedig 0,819-es értéke a ,,nagyon jo” kategoriaba

tartozik. A 31. szdmua abra mutatja a faktorok besoroldsat. Nyolc faktor magyardzza az

Osszvarianca 67%-at.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square
df
Sig.

,819
2395,643

406
,000

31. abra: Kaiser-Meyer-OlKkin és a Bartlett teszt eredményei
Forras: Kerdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A 32. szamu abran talalhaté konyokabrat leolvasva ugy tiinik 3-4-5 véltozo lenne az idealis,

ha a tartalmi magyarazhatdsag is ezt eredményezné.
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Scree Plot
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32. abra: Konyokabra a kockazatcsokkent6 eszkozok faktorszamanak
megitéléséhez
Forras: Kerdéives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A kiindulasi faktormodellt a 33. szdmu abra mutatja. A faktrokat ebben az esetben is kettds
szlirével vizsgaltam. A kommunalitasok vizsgélata eredményeképpen, a pénzvisszatéritési
garancia (0,478), az értékesitd altal ajanlott beépitdé (0,516) és a magas ar valasztisa a
mindség emelése miatt (0,540) és a celebek altali hirdetés (0,589) kategoridkat kellene

kizarni az elemzésbol.
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Component

1 2 3 4

5

CS:HLkereskedd
CS:HLegy¢b
CS:HLgyart6
CS:Blog/Férum
CS:SzaktudasErt
CS:MegjelenésErt
CS:JotallasKiterj
CS:EHmegjelenése
CS:MasaltalajanlottBeép
CS:Tervezdajanl
CS:Ismer6sék
CS:MagasArMin
CS:MasokTeszteltek
CS:Kitiintetések
CS:Folyamatmindsités
CS:AlapanyagTudatos
CS:IsmertGyarto
CS:IsmertAlapanyag
CS:AlapanyagOrszag
CS:GyartOrszag
CS:AjanlasBeép
CS:BTmegvizsgal
CS:BTkiprobal
CS:PénzvisszaGar
CS:MagasArldé
CS:MagasArEgyedi
CS:KozelGyartd
CS:Offline

CS:Celeb

0,791
0,788
0,777
0,661
0,775
0,721
0,690
0,589 0,423
0,721
0,646
0,639
0,427
0,408
0,699
0,693
0,621
0,613
0,562

0,408
0,812

0,766
0,480

0,453

0,877
0,846
0,452

0,843
0,838
0,484

0,777
0,597

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.”
a. Rotation converged in 8 iterations.

33. abra: Kiindulasi faktormodell

Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A valaszok megbizhatosaga igy kérdéses lehet.

Ertelmezhetéségi szempont szerint nem illenek a besorolt Uj valtozokba a ,,jotallas
kiterjesztése”. Az o6todik, hatodik és a hetedik valtozoba sorolt komponensek koziil
mindegyiknél csak ketto-kettd illene egybe, igy a nem illeszkedd valtozokat kivettem a
modellbdl: ajanlas beépités, gyartd kdzelsége, alapanyag tudatos megvalasztisa. Az 6todik

valtozot értelmezhetdség miatt kizartam, mert a kérddiv kérdései nem egy iranyba mutatnak.
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Mivel a leir6 statisztikai elemzések azt mutattak, hogy sem a celebek altali reklamozas, sem
pedig az offline informaciogyiijtés nem fontos eszkozok. Ugyanigy az arvezérlés sem a
magasabb jelentoségli eszkozok kozé sorolandok ezért készitettem még egy modellt,
amelyben ezeket a faktorokat (hatodik és hetedik faktort) kizartam az elemzésbol. A
fontossag alapjan jelentds eszkozoket viszont Ujra Dbeillesztettem a modellbe:

pénzvisszatéritési garancia és a jotallas kiterjesztése.

A Bartlett teszt szignifikans, a KMO kritérium ugyan csokkent, de még igy is a nagyon jo
kategoriaba esik (Sajtos & Mitev, 2007). A kialakult 5 valtozo6 az dsszvarianca 68,064%-at
magyarazza. A hozzaadott informacio érték a harmadiktol az 6t6dik valtozoig a magyarazott
varianciajuk ugyan a 10-es érték alatt van, de mivel sajatértékiik mindegyiknél nagyobb 1-
nél, és a tartalmi elemzésben jol illeszkedd valtozokat eredményez az elemzés, ezért a

modellben hagytam ezeket a valtozokat.

A kialakult 6t faktort a 34. szamu abra muatja.
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Rotated Component Matrix?

Component

Személyes Online Fizikai Gyarto

kapcsolodas inform. érzékelés | megbizhatdsag Pénzugy
CS:MegjelenésErt ,746
CS:EHmegjelenése 737
CS:Ismerés6k ,718
CS:SzaktudasErt ,682
CS:MasaltalajanlottBeép ,649
CS:MasokTeszteltek ,613
CS:HLgyarté ,806
CS:HLkereskedd ,803
CS:HLegyéb ,799
CS:Blog/Férum , 701
CS:BTmegvizsgal ,852
CS:BTkiprobal ,818
CS:Kitlintetések 723
CS:KdzelGyartd ,678
CS:Folyamatmindsités ,641
CS:PénzvisszaGar , 758
CS:JétallasKiter ,626

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

34. abra: Végleges faktormodell
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

Az igy kapott uj modell kizarolag a jelentdsebb kockazatcsokkentd eszkdzoket tartalmazza.
Az els6 kockazatcsokkento faktor a személyes értékesités fontossagat mutatja. Az értékesitd
¢s az értékesitési hely megjelenése valamint az értékesitd szaktudasa fontos a vasarlok
szamara. A korrelaciok alapjan ebbe a kategoriaba tartozik még az informacidszerzés mas,
személyes csatornakon keresztiil, a méas emberek tapasztalataira, ajanlasaira tamaszkodas.

Az 1j valtozo6 a ,,Személyes kapcsolodasok™ nevet viseli.

A masodik kockazatcsokkentésre alkalmas kategoria az informdacids asszimmetria
csoOkkentésére szolgaldo tevékenységeket foglalja magaba, melyek az online
informacioszerzésre vonatkoznak és a gyartd vagy kereskedd cég honlapjara vonatkozik.

Ami a netnografias kutatdst alatamasztja, az az, hogy a kockdzatcsokkentésnél
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forumok/blogok bejegyzéseinek tartalmat is figyelembe veszik a vasarlok. A valtozo a

,»Online informacidkeresés” elnevezést kapta.

A harmadik faktor a vasarlok minél tobb érzékszerveinek a bevonasat az értékesitésbe
tdmasztja ald. Fontos a vasarlonak, hogy megtapinthassa, kiprobalhassa a terméket,
termékmintat. Minderre a bemutatéteremben van lehetdsége. Ennek a valtozénak a neve

,,Fizikai érzékelés” lett.

A faktorok elnevezése sordn a negyedik faktor a ,,Gyarté megbizhatosaga” faktornak
neveztem el. Ide keriiltek azok a komponensek, melyek a gyarté tulajdonsagaira
vonatkoznak. Példaul arra, hogy ha a gyartd rendelkezik folyamatmindsitéssel, pl. ISO

mindsitéssel vagy terméknagydijakkal illetve ismert a vasarlo altal.

Az otodik valtozoba a pénziigyi kockazatcsokkentd eszkozok kertiltek. Ezt a faktort
»Pénziigy” névvel illettem. A szamtani kozépértékek vizsgalata alapjan, az értékesitd
szaktudasa utan, ez a két eszkdoz a legjelentésebb kockédzatcsokkentd eszkéz a

megkérdezettek korében. Egy faktorba vald soroldsuk is erre a tényre utal.

A kutatds H4 hipotézise: ,,Az észlelt vasarlasi kockazatok csokkentésére hasznalt
eszkozok tipizalhatok™ elfogadasra keriilt, hiszen a fOkomponens elemzéssel a
kockézatcsokkentd eszkdzok tekintetében létrehoztunk olyan vasarloi csoportokat, melyek

szakmai szempontbol is értelmezhetdek, hasznossaggal birnak.
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4.2.9 A kockazati tipusok és kockazatcsokkento eszkozok osszefiiggései

A kapott faktorok kozotti esetleges Osszefliggéseket korrelacioszamitassal szerettem volna
feltarni és ez alapjan vasarloi kategoridkat 1étrehozni. A faktorok kozotti korrelacios

egylitthatok értékét, valamint az 6sszefliggés iranyat a 35. szdmu abra mutatja.

F1Személyes F20nline F3BemutatéT FAGyartomegb F5Kiterjpénziigy

E Zt’t.k i P *k3k k3k k%
szetikal carson -198 211 063 028 _219
Correlation
Sig. (2- 007 004 397 704 003
tailed)
F nk 1 ,1. P * * kk
unkKcionalis earso.n _,173 -,062 -’173 _’193 -’078
Correlation
Sig. (2- 020 410 020 009 299
tailed)
Penziigyt  Pearson -130 111 044 149" -001
Correlation >
Sig. (2- 080 135 552 046 988
tailed)
Szarmazas Pearson - " " -
) -391 -158 -162 257 010
Correlation
Sig. (2- 000 033 030 000 897
tailed)

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* . Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

35. abra: A faktorok kozotti korrelacios egyiitthatok értékei
Forras: Kerdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A Pearson korrelacios egyiitthatok vizsgalata a faktorok szempontjabol ugyan mutat
szignifikans értékeket, azonban nagysaguk alapjan mindegyik kapcsolat gyengének szamit,
hiszen abszolut értékiik kisebb mint 0,4. Ez az eredmény arra enged kovetkeztetni, hogy a
mintaban a vasarlok altal észlelt kockazatokbol és a kockéazatcsokkentd eszkozokbol

redukalt faktorok alapjan nem lehet Osszefliggést feltételezni koztiik.

Megvizsgaltam még a faktorok nélkiili valtozok korrelacios kapcsolatat, szintén a Pearson
féle korrelacios egylitthatd segitségével. Az elemzés soran hasonld képet kaptam, mint a
faktoroknal, tehat gyenge, tobbségében inverz Osszefliggést. Ezutan az észlelt kockazati

tényezok koziil a ,,fontossag”’-ra fokuszalva, szintén elvégeztem az 6sszefliggésvizsgalatot.
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Ez az elemzés mar mutatott korrelacidt egyes kockdzati tényezOk fontossaga és a

kockazatcsokkentd eszk6zok fontossaga kozott (4. melléklet). A 899 korrelacids egyiitthatd

koziil (31*29) szignifikans +0,4 -nél nagyobb értékkel 58 esetben taldlkozunk, tehat kb.

6,5%-nal.

A kockazati tényez6k, majd a kockazatcsokkentd eszkdzok fontossagi sorrendje szerinti

rangsorolasat a korrelalo értékek megjelentitésével a 27. szamu tablazat mutatja.

Fontossag Rang  Eszkoz Rang R

Beépités szakszerliség 2 » Ertékesitd szaktudasa 1 A32%*
Uveg 4 » FErtékesité szaktudasa 1 A2 1%
Biztonsag 5 » FErtékesitd szaktuddsa 1 A05%*
Elbleg 6 » Ertékesité szaktudasa 1 ,A484%*
Hang 7 » Pénzvisszatérités 2 A404%*
Hang 7 » Alapanyagtudatosvalas 5 A14%*
Hang 7 » Ismert gyartd 10 ,403%*
Elettartam 8 » Masok tesztelték 11 A30%*
Kivalasztott termék 9 » Ehmegjelenése 7 A16%*
Kivalasztott termék 9 » Masok tesztelték 11 LA466%*
Kivalasztott termék 9 » Ismerdsok 12 A23%*
Garancia 10 » Masok tesztelték 11 A37**
Ertékarany 11 » Ehmegjelenése 7 A00%*
Ertékarany 11 » Ismer6sok 12 A17%*
Ertékarany 11 » Ismerdsok 12 ALT**
Szallsériil 12 » Ehmegjelenése 7 407
Szallsériil 12 » Masok tesztelték 11 A3T7**
Meéret 13 » Ehmegjelenése 7 A%
Meéret 13 » Masok tesztelték 11 ,403**
Meéret 13 » Ismerdsok 12 A464%*
Szallpontossag 15 » Masok tesztelték 11 ,492%*
Gyartasi id6 16 » Masok teszteltek 11 A38%*

27. tablazat: A kockazati tényezok, majd a kockazatcsokkento eszkozok
fontossagi sorrendje szerinti rangsorolasa
Forras: sajat kutatas, SPSS

Ami a kutatas szempontjabol az egyik legfontosabb 0sszefiiggés az az, hogy azok a vasarlok,

akiknek fontosabb, hogy a beépités szakszerii legyen, azok az értékesitdé szaktudasara

hagyatkoznak leginkabb. Ez az eszk6z a tovabbi értékek vizsgdlatanal is az egyik

leglényegesebb, hiszen a kockéazati fontossag a funkcionalis tényezdknél (mint az liveg géz-

zarasa, vagy a termék biztonsagos mikodése) valamint az eldlegnél is ezzel a

kockézatcsokkentd eszkozzel korreldl. A masodik legjelentdsebb kockazatcsokkentd

eszkOz, a pénzvisszafizetési garancia a hangszigetelési valtozoval korreldl. Az értékesitési
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hely megjelenése a szallitasnal sériilés, a kivalasztott termék, a méret és az értékarany

valtozoknal mutat korrelaciot.

A nyilaszarot értékesité cégeknek, a kutatds eredményeinek megfeleléen, érdemes az
értékesitd személyzet szaktudasaba iddt, pénzt fektetni. De nem csak az értékesitd

szaktudasa, hanem az értékesitési hely megjelenése is meghatarozd tényezonek bizonyult.

Az 58 darab =+ 0,4-es értéket meghalado korrelacids egyiitthatoval rendelkezd esetbdl, £0,5

feletti értékkel minddsszesen 8 kapcsolat rendelkezik, lasd 36. szdmu abra.

Fontossag Eszkoz R

Szinegyezés »  Masok tesztelték ,552%%
Alapanyagszarmazas »  Alapanyagorszag ,544%*
Esztétika »  Masok tesztelték 541%*
Egyediség »  Masok tesztelték 531
Kiegészitok »  Masok tesztelték ,530%*
Betorésvédelem »  Masok tesztelték S511%*
Szinazonossag »  Masok tesztelték ,505%*
1d6 »  Masok tesztelték ,503%*

36. abra: Kozepes erosségii korrelacios kapcsolatok
Forras: Keérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

Feltiind a masok altal valo tesztelés eredményeinek viszonylag magas korrelacios értékei.
Azonban a kockazati tényezOk fontossagat tekintve a kevésbé relevans tényezdknél
figyelheté meg ez az Osszefiiggés, igy ebben az esetben nem teszek javaslatot a nyilaszarot

forgalmazo6 vallalatok szdmara.

A kutatas 6todik hipotézise: ,,A vasarlasi kockazatok mértéke alapjan létrejott kockazati
tipologiak és a kockazatok csokkentéséhez hasznalt eszkozok tipologizalasa soran
létrejott faktorok kozott szignifikans oOsszefiiggés varhaté” elvetésre keriilt. Amit
azonban sikeriilt feltarni, hogy bizonyos valtozoknal a fontossag, mint kockazati tényezo és
bizonyos kockéazatcsokkentd eszk6zok kozott, ha nem is nagy aranyban, de talalhato

szignifikans 0sszefliggés.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A fogyasztoi magatartasra hato tényezok vizsgalata tobb évtizedes multra tekint vissza. Ezen
beliil a vasarlasnal észlelt kockazatok a pszichologiai tényezOk kozé tartoznak. A vasarlasnal
¢észlelt kockazatok vizsgalata a nyiladszarovasarlas soran azonban egyediilallonak tekinthetd,
hiszen ilyen irany( kutatds még nem sziiletett. Az értekezés témajanak vizsgélata
demografiai jellemzdk segitségével tortént. A nemek, generacidk és iskolai végzettség
hatasat elemeztem mind az észlelt kockazati értékek, mind a kockazatcsokkentd eszk6zok

tekintetében.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a ndk bizonyos kockazatokat jobban érzékelnek, mint a
férfiak. Szignifians eltérést talaltunk az id6 valtozonal, a ndk a keresgéléssel eltoltott idot
lényegesebbnek tartjak, mint a férfiak. Nagyobb bizonytalansagot éreznek afeldl, hogy a
nyilaszar6 nem lesz esztétikus, hogy nem talalnak szinben passzol6 kiegészitoket, hogy nem
lesz csucsmindségli vagy nem lesz biztonsagos. A kockazatcsokkentd eszkdzoknél is van
szignifikans eltérés a nemek kozott. A ndknek fontosabb a nyilaszaré cég honlapjanak
vizsgalata, illetve a blogok és forumok felkeresése. A netnografids kutatas soran megfigyelt
jelenség, hogy inkabb a férfiak hasznaljak a blogokat, forumokat az informéciogytijtésre
nem nyert a mintank alapjan bizonyitast, hiszen pont a nék azok, akiknek fontosabb ez a
modszer a kérddives megkérdezés alapjan. Az ismerdsok megkérdezése viszont inkabb a

férfi valaszadoknak 1ényegesebb.

A generacids vizsgalatok is mutatnak kiillonbségeket az egyes életkorcsoportok kozott. A
szakirodalomban széles korben haszndlt generacios besorolas segitségével vizsgéltam a
Baby Boomer, az X, Y és Z generaciok észlelt kockazathoz valo viszonyat. A vizsgalat
eredményei elég heterogén képet mutatnak. FErdekes eredmény az X és Z generaciok
kiilonbsége az 1d6 valtozonal. A Z generacid szamara lényegesen fontosabb az idd, amely a
felporgott idéérzetiikkel magyarazhatd. A kornyezet valtozondl a Baby Boomer-ek annak a
kockézatat, hogy nem Ujrahasznositott alapanyagbol késziil a termék egyaltalan nem tartjak
veszélyesnek. Az X és Y generaciok Osszevetése ravilagitott arra a tényre, hogy az iddsebb
generacié fontosabbnak érzi a kockéazatokat, mint a fiatalabb X generacid, az Gsszes
szignifikans eltérésnél ez a jelenség figyelhetd meg, vagyis a miikodés, a silany, az id6, a
tetszéspar ¢€s az eldleg valtozoknal egyarant. A Z generacio és az id6sebb korosztaly kozott
szintén ez az Osszefliggés tlinik fel. Lényegesebbnek érzik az idésebbek a cstucstechnologia,

a csucsmindségli alapanyag, valamint a hdé- és hangszigetelés, mint termékjellemzok
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megfeleld meglétét. Egyediil a miikddés tekintetében pozitivabbak az idésebbek, hogy a

megvasarolt nyilaszardjuk jol fog miikddni.

A kockézatok csokkentésére hasznalt eszkdzok tekintetében tobb generdcios kiillonbségre is
ravilagitott a kutatds. A legszembetiinObb a Z generdci6 azon jellemzdje, hogy sem a
bemutatoteremben vald kiprobaldst, vagy a nyilaszar6 elemeinek bemutatotermi
megvizsgalast, sem az értékesitd szaktudasat nem tartjak fontosnak. Jobban hagyatkoznak
az ismerdseik véleményére és a gyartd honlapjara, mint idosebb vasarlotarsaik. A Baby
Boomer generaci6 tagjai ezzel szemben kevésbé hagyatkoznak az ismerdseikre vagy akar
celebek véleményére. Ez megfelel annak, hogy a Baby Boom generaci6 nagy tapasztalattal
rendelkezik és indul ki valosziniileg sajat véleményébdl, tapasztalataibol, mint a fiatalabbak.
Az X generaci6 fontosabbnak tartja az értékesitési helynek és az értékesitonek a

megjelenését, mint az Y generacio.

Az élettartam kivételével, a nem felséfoku végzettségiiek észlelnek nagyobb kockézatot. Ez
ellentétes a szakirodalomban talalt vizsgalatokkal, hogy a magasabb végzettségliek észlelnek
inkabb magasabb kockazatokat. A beépités szakszerlisége, az alapanyag szdrmazasi helye és
a szinelégedettség valtozok mindegyikénél a nem felséfokll végzettségliek rendelkeznek

magasabb értékekkel.

Az iskolai végzettség tekintetében az észlelt kockazatnal szignifikans eltérést szamos
valtozonal talaltam, azonban mindegyiknék elmondhat6, hogy a felsdfoktl végzettséggel
rendelkezOk magasabb atlaggal rendelkeznek, mint az annal alacsonyabb végzettséggel
rendelkezdk, ez azt jelenti, hogy 6k jobban érzékelik a vésarlasnal fellépd lehetséges
kockéazatokat. A kockazatcsokkentd eszkozok tekintetében megallapitottam, hogy a
mintaban a nem felséfoku végzettséglick kevésbé tartjak fontosnak a kockazatcsokkentd
eszkozoket, mely egybevdg azzal a megfigyeléssel, hogy a felsdfokt végzettséglick
magasabb szinten észlelik a kockéazatot és ezért fontosabbak lehetnek nekik a kockazatokat

csokkentd eszkozok hasznalata.

A Kkutatas téziseként megfogalmaztam, hogy a nemek, a generaciés hovatartozas,
valamint az iskolazottsag mértéke befolyasoljak a vasarlasnal észlelt kockazatok
meértékét és a kockazatcsokkentd eszkozok fontossagat. A kutatas eredményeként
kijelentheté, hogy a nyilaszarovasarlasnal észlelt kockazatoknal szignifikans

kiilonbség talalhat6 a nemek, az életkor és az iskolazottsag tekintetében, azonban ezek

103



10.13147/SOE.2024.010

a kiilonbségek nem altalanosan vannak jelen a mintaban, hanem eltérnek az egyes

valtozok tekintetében.

A valtozok csokkentésére tett kisérletem a fokomponens elemzés 1épéseit kovetve ugyan
eredményes lett és létrejottek olyan faktorok, melyek szakmai megkdzelitésbol jol
magyarazhatdak, azonban ereményei nem altalanosithatoak. A kockazati valtozoknal négy
faktort sikeriilt elkiiloniteni. Az elso faktort , Esztétikai” kockazatnak neveztem el. Ebbe a
valtozoba keriiltek azok a kiinduld valtozok, melyek a termék valamely megjelenésével
vannak kapcsolatban. A masodik faktort a ,,Funkcionalis” kockéazat elnevezést kapta. Ide
tartoznak azok a valtozok, melyek a nyilaszarok valamely termékjellemzdjével, feltételezett
alap funkciojaval vannak kapcsolatban. Ilyen a nyilaszarok vizzarasa, ho- €s hangszigeletése
vagy a megfeleld ¢lettartalma. A harmadik faktor a pénziigyi kockazatra vilagit ra. Olyan
pénzbeni hatranyokat jelol, mint az eldleg elvesztésének kockéazata, ha nem megfeleld
gyartot valaszt a vasarlo, vagy a pénzbeni veszteségre, ha a beépités nem lenne szakszerii
vagy a gyartasi id6 hosszabb lenne, mint a rendelésnél megallapodott gyartasi id6. A valtozo
neve ,,Pénziigyi” kockdzat lett. A negyedik faktor a termék szarmazasaval kapcsolatos
kockézatot rejti magaban. A valasztadok azt feltételelzik, hogy a megvaséarolni kivant
terméknél nekik fontos, hogy olyan orszagbdl szarmazzon, amilyent elvarnak, azonban
kétségesnek tartjak, hogy valoban onnan fog-e szdrmazni a termék. Ezt ,,Szarmazasi hely”

kockézatnak neveztem el.

A Kkutatas masodik tézise, a nyilaszarovasarlasnal észlelt kockazatok mas teriileten
végzett kutatasokat alapul véve csoportokba sorolhaték, melyek tiikrozik a vasarlok
termékkel, az értékesitéssel kapcsolatos elvarasait. A kutatas eredménye ravilagitott,
hogy a nyilaszarovasarlasnal észlelt kockazatok tekintetében megkiilonboztetheto az
esztétikai, a funkcionalis, a pénziigyi és a szarmazasi hellyel kapcsolatos kockazat. Ezen
eredmények részben alatamasztjak az eddigi kutatasi eredményeket a kockazati

tipusok tekintetében.

A kockazatcsokkentd eszkdzok fokomponens elemzése soran 6t faktort hoztam létre. Az elsd
kockézatcsokkentd faktor a személyes értékesités fontossdgat mutatja. Az értékesitd €és az
értékesitési hely megjelenése, valamint az értékesito szaktuddsa fontos a vasarlok szdmara.
A korrelaciok alapjan ebbe a kategoriaba tartozik még az informacidszerzés mas, személyes
csatornakon keresztiil, a mas emberek tapasztalataira, ajanlasaira tdimaszkodas. Az 0j valtozo

neve ,,Személyes kapcsolddasok”. A masodik kockéazatcsokkentésre alkalmas kategéria az
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informécios asszimmetria csOkkentésére szolgalo tevékenységeket foglalja magéaba, melyek
az online informacioszerzésre vonatkoznak és a gyartd vagy kereskedd cég honlapjara
vonatkozik. A valtozot ,,Online informaciokeresés™ faktornak neveztem el. A harmadik
faktor a vasarlok minél tobb érzékszervének bevonasat az értékesitésbe tamasztja alad. Fontos
a vasarlonak, hogy megtapinthassa, kiprobalhassa a terméket, termékmintat. Minderre a
bemutatoteremben van lehetdsége. Ez a valtozo a ,,Fizikai érzékelés” nevet viseli. A faktorok
elnevezése soran a negyedik faktor a ,,Gyartd megbizhatosadga™ nevet kapta. Ide keriiltek
azok a komponensek, melyek a gyarto tulajdonsagaira vonatkoznak. Példaul arra, hogy ha a
gyartd rendelkezik folyamatmindsitéssel, pl. ISO mindsitéssel vagy terméknagydijakkal
illetve ismert a vasarlo altal. Az 6todik valtozoba a pénziigyi kockazatcsokkentd eszkdzok
keriiltek. Ezt a faktort ,,Pénziigy”-i faktornak neveztem el. A szamtani kozépértékek
vizsgalata alapjan, az értékesité szaktuddsa utan, ez a két eszkéz a legjelentdsebb
kockézatcsokkentd eszkdz a megkérdezettek kdrében. Egy faktorba vald sorolasuk is erre a

tényre utal.

A kutatdas harmadik tézise: a nyilaszarovasarlas soran észlelt kockazatok
csokkentésére szolgalo eszkozok faktorokba rendezhetéek: személyes kapcsolodasok,
online informaciokeresés, fizikai érzékelés, gyarto megbizhatosaga és pénziigyi

eszkozok.

A faktorok kozott kerestem Osszefliggést, azonban ez a vizsgalat nem jart sikerrel.
Elemeztem az észlelt kockdzati valtozok és a kockazatcsokkentd eszkozok kozotti
korrelaciot is, de itt is csak gyenge erdsségii kapcsolatok vannak jelen a mintaban.
Tovéabblépve a fontossag ¢€s a kockdzatcsokkentd eszkozok kozotti kiilonbséget is
elemeztem. Ez a vizsgalat a kutatds szempontjabol az egyik legfontosabb Gsszefliggésre
vilagitott rd. Azok a vasarlok, akiknek fontosabb, hogy a beépités szakszerti legyen, azok az
értékesitd szaktuddsara hagyatkoznak leginkabb. Ez az eszkdoz a tovabbi értékek
vizsgalatanal is az egyik leglényegesebb, hiszen a kockazati fontossag a funkcionalis
tényezOknél (mint az liveg gdzzarasa, vagy a termék biztonsdgos miikodése) valamint az
eldlegnél is ezzel a kockazatcsokkentd eszkozzel korreldl. A masodik legjelentdsebb
kockézatcsokkentd eszkéz, a pénzvisszafizetési garancia a hangszigetelési valtozdoval
korrelal. Az értékesitési hely megjelenése a szallitdsnal sériil, a kivalasztott termék, a méret

¢s az értékarany valtozoknal mutat korrelaciot.
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A kutatas negyedik tézise az, hogy azok a vasarlok, akiknek fontosabb, hogy a beépités
szakszeru legyen, azok leginkabb az értékesité szaktudasara hagyatkoznak. A
nyilaszar6 egyes funkcionalis tényezdinél (mint az iliveg gazzarasa, vagy a termék
biztonsagos miikodése) illetve az adott eloleg fontossaganal is ez a kockazatcsokkent6
eszkoz a leglényegesebb. A masodik legjelentésebb kockazatcsokkento eszkoz, a

pénzvisszafizetési garancia a hangszigetelési valtozoval korrelal.

A kutatas kiindulasi modelljét aktualizadltam és jeloltem az elfogadott €s részben elvetett
hipotéziseket (lasd 37. szdmu abra). Mivel az észlelt kockazatok faktorai nem megbizhatoak,

ezért ezeket kivettem a modellbol.

Online :
> At o < 'M
=< Esifrikai informacidkeresés ﬁ

\O )

S 2
= S
‘°§ Gyarto i )
v * | Szarmazasi hely megbizhatosag Q
g s
:Ej <:> Személyes i
S kapcsolodasok |« )
. rqe o
fj N Funkcionalis 5
© o N
2 Fizikai érzékelés |« <
> ~Z
4 3}

> Pénziigyi Pénziigyi 3

& eszkozok

o | 1

Individualis befolyasolo tényezok (nem, generacio, iskolai végzettség)

37. abra: Adaptalt kutatasi modell
Forras: Kérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A kutatas eredménye a hipotézisek elvetése/megtartdsa mellett, egy olyan modell 1étrehozasa
lett, mely segitheti a nyilaszard értékesitOket a személyes értékesités soran a vasarlok altal
észlelt kockazatok €s az azokat csOkkenteni képes eszkozok ismeretével, ezen tényezok
tudatositasaval. A kutatasban a kérddives felmérés a vasarloi szemszogbdl mérte fel a
kockézatcsokkentd eszkozok fontossagat, azonban lényegesnek tartom ezen eszkdzok
»leforditasat” egy modell felallitasaval, hogy az ismeretanyag a gyakorlatban is hasznalhat6

tudassa valjon.
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A Kkutatas utolso tézise, hogy a kutatas eredményei egy modellben dsszefoglalhatok. A
beazonositott kockazatok és kockazatcsokkenté eszkozok ismeretében felallithato az
értékesités kockazatcsokkentési modellje, mely segitheti a nyilaszaro értékesitoket a
személyes értékesités soran a vasarlok altal észlelt kockazatok és az azokat csokkenteni

képes eszkozok ismeretével, ezen tényezok tudatositasaval.

A modellt az ,értékesités kockazatcsokkentési modell”’-jének neveztem el €s a 38. szdmu

abrban abrazoltam.

Vasarlo ismeretei

_=:======> y 7 17 O ==
5. vasarlas utani
magatartas
A Pénziigyi 4. vasarlasi dontés y
eszkozok W
- 3. alternativak értékelése .
Fizikai érzékelés H
i h 4
Személyes
értekesités |\ A Személyes P o P Személyes
\ kapcsolodasok 2. Informaciogytjtés kapcsolodasok
\ A Gyarto
megbizhatosag
N A Online P P  Online
informéciokeresés 1. problémafelismerés informaciokeresés
Visarlé N. Viasarlo N+1.

38. dabra: Az értékesités kockazatcsokkentési modellje
Forras: Keérdoives kutatas eredménye alapjan sajat szerkesztés

A modellben a kockazatcsokkentd eszk6zok két tipusat kiilonboztettem meg, az aktivan
befolyasolhatd (A) és a passzivan tapasztalt, csak kozvetett modon irdnyithato (P)
eszkozoket. A modellben a nagy kezddbetiiknek megfelelden jeloltem az eszkdzoket, habar
atfedések vannak, de mégis hasznos informaciot tartalmaz féleg a gyakorlati szakemberek

szamara.

Aktivan befolyasolhaté technikdk azok, amelyeket a gyarté/forgalmazd cég sajat
hataskorében tud iranyitani, alakitani, kontrolldlni. Ebbe a kategoridba tartoznak tobbek
kozott a honlap kialakitasa, a gyartd cég mindsitései, a személyes értékesitd szaktudasa,
megjelenése, a bemutatotermek kialakitasa és a pénziigyi kockdzatcsokkentd technikak

alkalmazéasa. A modellben az adott vasarloét nagy N-el jeldltem. A passzivan iranyithatod
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eszk6zok a blogok, forumok, a vasarlo ismerdseinek a véleménye van hatassal a kdvetkezd
vasarlora, aki a modellben az N+1 elnevezést kapta. A vasarlasi folyamat végén a vasarlod
megszerzi mindazt az informaciohalmazt, amire alapozni tudja a szdmara szubjektiv

biztonsagérzetet nyjtd vasarlasi dontést.

Személyes értékesitésen belill az értékesitdé tudatosan tudja alkalmazni ezeket a
kockézatcsokkentd eszkozoket, arra koncentralva, hogy a vasarlo elégedettséget érezzen,
pozitiv élmény legyen szamaéra a nyilaszaro vasarlas. Igy passzivan tudja befolyasolni, hogy
a vasarlas utan a pozitiv ismeretanyagot a termékrol, gyartorol tovabbadja a vasarlo illetve
egy pozitivan megélt vasarlasrol szamoljon be ismerdseinek, igy befolyasolva a kovetkezd

vasarlo kockazatészlelésének csokkentését.

crer

informaciokeresés alapvetden befolyasolja a fogyasztok észlelt kockazatait illetve az észlelt
kockézat is alakitja az informaciokeresés modjat. Az észlelt kockédzat ¢és az
informaciokeresés ok-okozati dsszefliggésben vannak egymassal, amelyek kolcsondsek €s
dinamikusak a vésarlasi helyzetekben, és dontd szerepet jatszanak abban, hogy a fogyasztok

hogyan dontenek a jelenlegi digitalis kornyezetben.

A modell értelmében a kovetkezOket érdemes megfontolni a nyildszarok értékesitésével

foglalkozo cégeknek:

1) hozzaérté honlapszerkesztd megbizasa, aki mar a honlapon megemliti a termék
funkcionalis, esztétikai jellemzdit, valamint a gyart6d cég folyamatmindsitését (ha még nem
rendelkezik, akkor érdemes megfontolni), termékdijait, az alapanyagok szarmazasi helyét,
valamint statisztikai informaciot, az eddigi legyartott termékek hataridejének betartasarol.
Erdemes esetleg kooperacios megallapodast kotni olyan beépité cégekkel, akik szakszerti

munkajukkal emelik a termékelégedettséget a vasarlas utan,
2) magas szakértelemmel rendelkez6 értékesitok alkalmazasa valamint tovabbképzése,

3) igényesen, termékszinten jol felszerelt (profilok, vasalatok, késztermékek, etc.) és

atlathatdan szervezett bemutatdterem létrehozasa,

4) pénziigyi 6sztonzd eszkozok definialasa, de csak az ezekkel az eszkozokkel egyiitt jaro
tobbletkoltségek kalkuldcidjanak fliggvényében. A jotallas kiterjesztése vagy a
pénzvisszatéritési garancia példaul hatékony eszk6zok, azonban a cég életképességét nem

szabad, hogy veszélyeztesse egy esetlegesen rosszul feléllitott stratégia ebben a

108



10.13147/SOE.2024.010

vonatkozasban. Ezeket az eszkozoket ésszerli korlatok kozott érdemes alkalmazni, példaul
a jotallas csak akkor terjeszthetd ki, ha a nyildszard szakszerlien lett beépitve, példaul
beépitési ,tanusitvannyal” rendelkezik vagy évente szervizelve van a gyarto altal ajanlott

beépitd, karbantarto cég altal.
A kutatas korlatai

A kutatas korlatai koz¢ tartozik, hogy az empirikus kutatast 2020 elején szerettem volna
kezdeni, azonban az elsé lockdown a COVID vildgjarvany miatt, pont erre az idészakra
esett, az értékesitési helyek, bemutatdétermek bezartak és nem folytathattam a személyes
megkérdezéseket. Mivel abban a szituacidoban bizonytalan volt a helyzet kimenetele, hogy
mikor fognak ujra vasarlot fogadni az értékesitok, ezért az eredeti, probara alapuld kutatési
modszeremet 4t kellett alakitanom. Helyette egy kérddives megkérdezést valasztottam,
hiszen azt telefonon illetve online is végre tudtam hajtani. 2023 elején a mar majdnem kész
szakirodalmi kutatasomat aktualizalni szerettem volna €s ennek eredményeként talaltam
meg Kokény Laszld6 PHD értekezését, melynek témdja a fogyasztoi kockézatészlelés
vizsgélata a turisztikai céli utazasvasarlas soran a COVID-19 pandémia drnyékaban. Ez az
értekezés nagyon hasonld szakirodalmat elemez, igy a jelen dolgozatban 0j, masféle
szempontok szerinti szakirodalmi megkdzelitésekre volt sziikség. Ez lényegesen

megvaltoztatta az eredeti értekezést.

A kérdoivek kiértékelésénél a rendelkezésre allo statisztikai szoftware verzidé nem tamogat
olyan elemzéseket, melyek a létrehozott modellek tovabbi finomitasara, vizsgélatara
szolgaltak volna. Igy a modell kereszérvényességének vizsgalatara nem keriilt sor. Ezen
kiviil a vett minta nem reprezentativ, igy annak a megallapitdsait nem lehet altalanos

érvénylinek tekinteni.

Tovabbi korlatja a kutatasnak, hogy a vasarlok megkérdezése egy cégcsoporthoz tartozo
értékesitokon keresztiil tortént. A vallalati kultira hatassal lehet az értékesitésre, ezért

érdemes lenne a kutatés kiterjesztése mas nyilaszaro forgalmazé cégekre is.
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6. UJES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

A kutatas ujszerli tudasanyaggal szolgdl szamos teriileteken. A vasarlds soran észlelt
kockéazatok faktorokba torténd tomdritése a nyildszarovasarlds soran. A fékomponens
elemzés négy fO faktort, azaz észlelt kockazati kategoriat eredményezett. A pénziigyi, a
funkciondlis és az esztétikai faktorok a mar meglévo modellekhez, elméleti megkozelitéshez
illeszkednek. A negyedik faktor, a szarmazasi hely kockazata, egy sajatos kockéazati elem.
Tovabbi kutatast igényelne kideriteni, hogy ez magyar fogyasztoi jellegzetesség, vagy csak
a nyilaszarovalasztdsnal meglévd jelenség, vagy esetleg mindketté. A fogyasztok
bizonytalansagat jelzi a megrendelt termék alapanyaganak szarmazasaval, illetve gyartasi

helyével kapcsolatban.

Az egyes kockazati tényezOk (fontossag és bekdvetkezési valdsziniiség), az észlelt
kockézatok dsszértéke és a kockdzatcsokkentd eszkozok fiiggésének vizsgalata demografiai

tényezOktdl Gjszertinek mondhatd eredményekre vezetett.

A kutatas teljesen 1 tudomanyos eredménye a nyilaszardvasarlas soran észlelt kockazatok
csokkentésére szolgald eszkozok faktorokba vald rendezése. A fokomponens elemzés ¢€s a
kutatasi inerpretdlas eredményeképpen 6t faktort kiilonitettem el egymastol. Az elsdé a
»személyes kapcsolatok™ faktor, mely a személytdl-személyhez szO0lo ismeretatvitelt és
annak koriilményeit foglalja magaban. A kockazatcsokkentd eszkozok kozil ide tartoznak a
személyes értékesitd szaktudasa, megjelenése, a személyes értékesités helyének kialakitasa,
Osszhatdsa, valamint az ismerdsok megkérdezése és masok tapasztalatainak figyelembe
vétele. Elkiiloniil a tobbi eszkdztdl az online informacidkeresés, egy faktorba keriiltek a
honlapok informacioinak a vizsgalata, legyen az a gyartd, vagy a kereskedd cég honlapja
illetve a blogokon ¢s forumokon torténd informacidkeresés. A harmadik fakor a
bemutatotermek fontossagara vilagit rd a nyilaszarovasarlas folyaman. A gyarto
megbizhatdsaga is csokkenti a vasarlok altal észlelt kockazatokat. A megkérdezetteknél a
leginkabb preferalt kockazatcsokkentd eszk6zok a pénzvisszatéritési garancia €s a jotallas

kiterjesztése képezik az 6tddik faktort a faktormodellben.

Létrehoztam az ,,értékesités kockazatcsokkentési modell”’-jét, melyben a kockazatcsokkentd
eszk6zokbdl 1étrehozott faktorokat abrazoltam a vasarlas folyamatabrajaval 6sszhangban
illetve jeloltem meg aszerint, hogy az értékesitd cég aktivan vagy passzivan tudja-e

iranyitani, kontrollalni ezeket az eszkozoket.

110



10.13147/SOE.2024.010

A kutatds eredményeként tudomanyos ismeretanyagra tamasztott marketinstratégiai
ajanlasaim a nyilaszarot értékesitd cégeknek is j eredmény. A holnapszerkesztés tartalmi
elemeinek fokuszaldsa a funkcionalis, esztétikai termékismérvekre, a gyartd6 cég
mindsitéseire, a szdrmazasi helyre, a személyes értékesit0 munkatars szaktudasanak
emelése, a bemutatoterem felszerelése, pénziigyi kockéazatcsokkentd eszkdzok hasznalata

vasarloi szempontbdl értékes dontést eldsegitd tényezdknek bizonyultak.
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7. TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEK

Jelen kutatds egy viszonylag sziikken behatéarolt teriiletet vizsgalt, melyek szélesitésével
tovabbi tudasanyag megszerzésére lenne lehetdség. Mind foldrajzi viszonlatban, mind a
kutatasi piac, mind az értékesitési csatorna kiterjesztésével 01j kutatasi teriiletek johetnek

létre.

Tertiletileg Magyaroszagon, a magyar vasarlok megkérdezésével tortént a kutatas, de ez
kiterjeszthetd6 példaul a magyar vasarlokra, akik kilfoldon élnek. Nemzetkozi
Osszehasonlitas is elképzelhetd tobblettudast biztositana, példdul azokban a szomszédos

orszagokban, ahova a magyar nyilaszarot gyartod cégek szallitanak.

A fogyasztok altal észlelt vasarlasi kockazatok vizsgéalata mar termékekre is kiterjedhet,
példaul mas tartés fogyasztasi cikkekre, mint a butorvasarlas, elektronikai eszk6zok vagy

autok vasarlasa, ahol a személyes értékesitésnek tovabbra is van Iétjogosultsaga.

Az észlelt kockazatok elemzésébe a nem, életkor €s iskolai végzettségen kiviil mas fiiggetlen
valtozokat is be lehetne vonni. Ilyen lehetne példaul a foglalkozas hatasa az észlelt
kockéazatra (példaul technikai affinitdst megkoveteld szakmak versus egészségligyi
szakmakban dolgozé fogyasztok), vagy a vasarlasban érintett haztartds gazdasagi helyzete

(pl. tarsadalmi kategdridk szerint: also -, kozép- €s felsdosztaly).

Osszehasonlitasra keriilhet az online és a hagyomanyos, jelen kutatasban is vizsgalt

személyes értékesitési csatornank beliili észlelt kockazatok.

A kockazatokon beliil a személyes értékesités soran, az adatvédelmi kockazat kutatasa is

elépzelhetd.

A kockazatcsokkentd eszk6zok feltard kutatasa is kiterjeszthetd mas termékekre vagy mas

értékesitési csatornakra is.

Modszertanilag megvizsgalando, hogy az észlelt kockdzatok és a kockézatcsokkentd
eszk6zok kozotti Osszefiiggések, egymasra gyakorolt hatasa, milyen elemzésekkel torténhet

¢s azok elvégzéséhez milyen mérési modszerek, skalak alkalmazhatok.

112



10.13147/SOE.2024.010

8. OSSZEFOGLALAS

A magyar nyilaszar6 piacon egymassal versenyzd vallalatokat a piaci részesedés novelése
illetve a piaci pozicidjuk megtartasa a jelen recesszids nyomas alatt, arra kényszeriti, hogy
olyan marketing technikdkat alkalmazzanak, melyek hatékonyabba teszik az értékesitést.
Ahhoz azonban, hogy a vallalat intézkedései megalapozottak legyenek, sziikség van arra,
hogy ismerjliik a vasarlokat és a dontéseik mogott huzodod befolydsold tényezdket. A
vasarlasi dontésben az egyik ilyen tényezd az észlelt kockazat. A kutatdsom célja volt
feltarni, a nyilaszar6 vasarlas soran észlelt kockazatokat és ezen kockazatok csokkentésére

alkalmas eszkodzoket.

A kutatas céljainak eléréséhez szekunder és primer kutatast végeztem. Egy ujszertinek
mondhat6 kvalitativ kutatdsi modszert, a netnografias kutatast hasznaltam feltar6 jelleggel a
kutatasom elején. Kérddives megkérdezéssel, Likert — skéla segitségével mértem a vasarlok
¢észlelt kockazati tényezdit, és a kockazatcsokkentd eszkozok fontossagat. A demografiai
tényezOk (nem, életkor, iskolai végzettség) valtozokra gyakorolt hatdsat nem-parametrikus
probéakkal vizsgéaltam, a csoportok szamanak fliggvényében. A valtozok nagy szama
indukalta a tobbvaltozds statisztikai mddszer, a fokomponens elemzés hasznalatat, mellyel
sikeriilt a valtozokat faktorvaltozoba tomoritenem, ezzel feltarva a valtozok kozott meglévo
kapcsolatokat. A vasarlasnal észlelt kockazatoknal négy, a kockazatcsokkentd technikdk
esetében pedig 6t faktort eredményezett az elemzés. A hipotéziseim koziil két fohipotézis
elfogadasra, egy fohipotézis elvetésre, illetve tovabbi két fhipotézis pedig részben keriilt

elfogadasra.

A kutatas eredménye a felallitott modell, mely az ,,értékesités kockazatcsokkentési modell”-
je elnevezést kapta. A kutatdsbol szarmazo ismeretanyagbol kiindulva marketinstratégiai
ajanlasokat tettem a nyilaszarot értékesitd vallalatoknak. A kutatds altalam észlelt
legnagyobb korlatja, a faktormodellek keresztérzékenyég vizsgéalatdnak hidnya, mely a
modell altalanosithatosagat korlatozza. Nagyobb elemszami mintan elvégzett hasonlo
kutatas ezt orvosolni tudna illetve erdsitené meg a modell feltételezéseit. A kutatas egyik fo
értéke abban all, hogy a mai digitalizalodo tarsadalmi folyamatok ellenére ravilagitott a

személyes értékesités fontossagara a nyilaszarok értékesitése soran Magyarorszagon.
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SUMMARY

The pressure to increase market share and maintain the market position under the pressure
of the current recession forces companies to compet with each other in the Hungarian
window and door market and to use in this sense sophistikated marketing techniques that
make sales more efficient. However, in order to use well-founded measures, it is necessary
to know their customers and the influencing factors behind their decisions. One such factor
in the purchase decision is perceived risk. The purpose of my research was to reveal the risks
perceived during the purchase of windows and doors and the tools suitable for reducing these

risks.

To achieve the goals of the research, I conducted secondary and primary researches. I used
an innovative qualitative research method, the netnographic research, in an exploratory way
at the beginning of my research. I measured the customers' perceived risk components and
the importance of risk reduction tools with a questionnaire, using a Likert scale. I
investigated the effect of demographic factors (gender, age, education) on the variables with
non-parametric tests, depending on the number of groups. The large number of variables
induced the use of the multivariate statistical method, the principal component analysis, with
which I managed to compress the variables into factor variables, thus revealing the existing
relationships between the variables. The analysis resulted in four factors for perceived risks
at purchasing, and five factors for risk reduction techniques. Among my hypotheses, two
main hypotheses were accepted, one main hypothesis was rejected, and the six sub-

hypotheses were partially accepted.

The result of the research is the established model, which was named the "risk reduction
model at sales". Based on the knowledge obtained from the research, I made marketing
strategy recommendations to the companies selling windows and doors. The biggest
limitation of the research that I have noticed is the lack of the reliability testing of the
factor models, which limits the generalizability of the factor model. Similar research
carried out on a sample with a larger number of elements could remedy this and confirm
the assumptions of the model. One of the main values of the research lies in the fact that,
despite today's digitized social processes, it highlighted the importance of personal sales

when selling windows and doors in Hungary.
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2. Melléklet — a kockazati tényezok értékei

FONTOSSAG VALOSZINUSEG

N MIN MAX Mean MIN MAX Mean

Viz 181 2 5 4,86 1 5 272
Hang 181 1 5 4,72 1 5 2,69
H6 181 2 5 4,80 1 5 273
Miikod 181 2 5 4,55 1 5 2,80
Elettartam 181 2 5 4,70 1 5 276
Uveg 181 2 5 4,73 1 5 259
Bizt 181 1 5 4,73 1 5 239
Ertékarany 181 2 5 4,61 1 5 253
Csticsmin 181 1 5 4,34 1 5 248
Silanymasok 181 1 5 3,89 1 5 223
Esztét 181 1 5 4,24 1 5 234
1d6 181 1 5 3,66 1 5 2,84
kiegészitok 181 1 5 4,10 1 5 241
Szinkiegész 181 1 5 4,04 1 5 246
Méret 181 1 5 4,58 1 5 2,61
Szarmazés 181 1 5 3,83 1 5 236
Gyartashely 181 1 5 3,66 1 5 235
Szinegyezés 181 1 5 4,23 1 5 240
Szinelégedett 181 1 5 4,02 1 5 245
Tetszéspar 181 1 5 4,07 1 5 234
Betorésvédelem 181 2 5 4,27 1 5 234
Egyediség 181 1 5 3,97 1 5 243
Gyartasi id6 181 1 5 4,38 1 5 3,11
Eléleg 181 1 5 4,72 1 5 275
Csucstechn 181 1 5 4,20 1 5 251
Garanciaidd 181 2 5 4,64 1 5 298
Beépszaksz 181 2 5 4,82 1 5 287
Szallsériilés 181 2 5 4,61 1 5 290
Kivalasztotttermék 181 2 5 4,65 1 5 261
Szallitasipontossag 181 1 5 4,47 1 5 294
Kormyezet 181 1 5 3,60 1 5 2,57
Kozépérték 4,35 2,60
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3. Melléklet — a kockazatcsokkentd eszkdzok értékei nemek szerinti bontasban

FERFI
N=104

1 CS:SzaktudasErt

2 CS:JotallasKiterj

3 CS:PénzvisszaGar

4 CS:MegjelenésErt

5 CS:BTkiprobal

6 CS:EHmegjelenése

7 CS:AlapanyagTudatos

8 CS:Ismerdsdk

9 CS:IsmertGyarto
10 CS:HLkereskedd
11 CS:BTmegvizsgal
12 CS:MasaltalajanlottBeép
13 CS:MasokTeszteltek
14 CS:HLegyéb

15 CS:Tervezbajanl

16 CS:Folyamatmindsités
17 CS:IsmertAlapanyag
18 CS:MagasArMin

19 CS:AlapanyagOrszag
20 CS:HLgyart6
21 CS:AjanlasBeépErték
22 CS:Kitilintetések
23 CS:GyartOrszag
24 CS:Offline
25 CS:Blog/Férum
26 CS:MagasArldé
27 CS:MagasArEgyedi
28 CS:KozelGyarto
29 CS:Celeb

Mean
4,63
4,50
449
441
4,40
437
431
4,30
425
4725
425
421
4,18
4,12
4,03
4,00
3,99
3,93
391
391
3,88
3,85
3,70
3,63
3,51
3,14
3,13
2,83
2,81

NO
N=77

1 CS:SzaktudasErt

2 CS:PénzvisszaGar

3 CS:AlapanyagTudatos

4 CS:JotallasKiterj

5 CS:HLkereskedd

6 CS:MegjelenésErt

7 CS:BTkiprobal

8 CS:BTmegvizsgal

9 CS:IsmertGyarto
10 CS:EHmegjelenése
11 CS:MasokTeszteltek
12 CS:HLegyéb
13 CS:HLgyarto
14 CS:IsmertAlapanyag
15 CS:Folyamatmindsités
16 CS:Ismerdsdk
17 CS:MagasArMin
18 CS:Blog/Forum
19 CS:AlapanyagOrszag
20 CS:Tervezdajanl
21 CS:AjanlasBeépErték
22 CS:MasaltalajanlottBeép
23 CS:Kitiintetések
24 CS:GyartOrszag
25 CS:Offline
26 CS:MagasArldé
27 CS:MagasArEgyedi
28 CS:KozelGyarto
29 CS:Celeb

Mean
4,64
4,56
4,47
4,43
4,39
4,34
431
431
4,29
429
4,23
422
421
4,08
4,06
401
3,97
3,94
3,92
3,86
3,82
3,81
3,71
3,65
3,62
3,18
3,16
2,95
2,57

v
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4. Mell¢klet Korrelacios egyiitthatok

Correlations
HL Offline | Szaktud |[MegjelenE|jotallaski| pénzvissz | méasoktes | ism [alapanyagtu| ismgy | EHMgj | foly.min | orszag |alapanyor
Kersk Ert rt terj Gar zt da SZag

Fhang  PC 3607 L1467 236" 1497 2537 4047|2127 107 4147| 403" 2527 3387 3287 2957
Sig 24 0000 ,050] 001 ,046| 001 ,000 ,004| ,153 ,000] 000 ,001 ,000] 000 ,000

Félettart  PC 28771 0850 370 2807 2607 1400 4307 3977 2727 175 ,358" 1817 ,085 ,072
Sig. (2- ,000 ,257 ,000 ,000 ,000 ,061 ,000[ ,000 ,000[ 018 ,000 015|257 ,333

Fiveg  PC 3747054 a1 3167 2607 2577 3177 2437 27127 46| 4067 2017|096 ,037
Sig. (2- ,000 472 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000[ 1,001 ,000( ,049 ,000 ,007| 197 ,623

Fbizt PC 2017 075 L405” 3917 3497 A28 3467 248 3667 141 ,404” 137|178 ,125
Sig 24 000 314 ,000 ,0000 000 ,085 ,000| ,001 ,000] 058 ,000 067,017 ,005

Far PC 3357 16| 3057 3387 2267 2007|4957 4177 3467 186" ,400™ 1837|186 ,126
Sig 24 000 122 ,000 ,0000 002 ,007 ,000| 000 ,0000 012 ,000 013,012 ,002

Fanyesic PC W37 66| 3527 2037 4387 3877|4847 4247 3737 2027 3287 3877 3017 3087
Smin Sig. (2- ,000 ,026 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000[ ,000 ,000[ ,006 ,000 ,000| ,000 ,000
Fsiliny ~PC 4357 2007 2107 3227 3637 355 4537 L3257 3007 133 3167 4307 2037 164"
Sig. (2- ,000 ,007 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000[ ,000 ,000( ,075 ,000 ,000| ,006 ,027

Feszt ~ PC 3837 032 3337 3577 2447|2647 5417 3417 3627|072 3507 3167|042 -,001
Sig 24,0000 ,666] ,000 ,0000 001 ,000 ,000| ,000 ,000 336 ,000 ,000 570 ,992

Fidé PC 27371 054 2787 3337 3267 L1987 ,5037[ 2997 2497 067 2837 2897 138 ,068
Sig 24 000 ,472| ,000 ,0000 000 ,008 ,000| 000 001|369 ,000 ,000 063 ,361

Fkieg  PC 4197022 2957 3977 3207 3057|5307 354 3437|140 3617 4407 2397 158
Sig. (2- ,000 ,768 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000[ ,000 ,000[ 1,059 ,000 ,000( 1,001 ,034

Fszinazn PC 4457013 8o’ 2977 2057 L3517 L5057 L2167 3657 208" 3227 as8”| 2447 2397
s Sig. (2- ,000 ,863 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000[ ,004 ,000[ ,005 ,000 ,000[ 001 ,001
Fméret  PC 35571 045 3067 3517 3217 2357|4037 4647 4517 262™ A7) 2707 146 ,150°
Sig 24 000 ,547] ,000 ,0000 000 ,001 ,000| 000 ,000] 000 ,000 ,000] 050 ,044

Falapany PC A28 117,119 200 2567|2837 2727|125 Jass| 3207 L1017 2017|4747 54T
agszarm  Sjg (24 087| 118|112 ,107| ,000 1000 ,000| 093 013,000 010 ,000] 000 ,000
Fgyartéo PC 4757|056 139 15| 2407 1647|2157 113 16671 2697 6671 3097 4927 L4657
rsz Sig. 24 019 455 062 22| 001 027 ,004| 129 ,026] ,000 1025 ,000] 000 ,000
Fszinegy PC 4597077 2577 3957 2877 2877 L5527 L360™ 3387 085 3467 3217 179 ,145
ezés Sig 24 000 ,305| ,000 ,0000 000 ,000 ,000| ,000 000 253 ,000 ,000 016 ,052
Fszinazo PC 37571 130 1’| 27T 2077 3307 3137 L3327 2597 129 2617 4017 L1617 ,120
nos Sig 24 000 081 ,047 ,0000 005 ,000 ,000| 000 ,000 083 ,000 ,000] 030 ,107
Fbetdrés PC 3057 027 407 3587 3557 2687|511 .3747 3207|108 390" 177|150 134
Sig. (2- ,000 ,716 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000[ ,000 ,000[ ,146 ,000 017|  ,044 ,072

Fegyedi PC 4087 059 3267 37| 3507 2627 L5317 L3527 3737 125 4197 4307 2037 226”
Sig. (2- ,000 ,432 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000[ ,000 ,000( ,093 ,000 ,000| ,000 ,002

Fgyartidé PC 2997 =067 199" 2587 152 1707 L4387 131 2867|016 2427 2217 067 ,034
Sig 24 000 372 ,007 ,0001 041 ,022 ,000 ,079 000 833 ,001 003,369 ,654

Felsleg  PC Jg200 0,059 44| 2227 2927 2077 36077 3017 1667|110 226" 096 147 ,041
Sig 24 107|432 ,000 ,003| 000 ,005 ,000| 000 026|142 ,002 199|048 ,587

Festeste PC 3417 089 1767|3367 L1947 2057 L4077 208 3497 217" 3077 3507 3377 3257
chn Sig. (2- ,000 ,233 ,018 ,000 ,009 ,006 ,000[ 1,005 ,000( ,003 ,000 ,000| ,000 ,000
Fgarancia PC 48[ =015 3837 3107 2087|2407 4377 2537 2967 155" 269" 727|094 -011
Sig. (2- ,047 ,840 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000[ 1,001 ,000[ ,037 ,000 020,206 ,886

Fbeépsza PC J44) 061 4327 205 2287 1947 2977 185 2367|148 2317 557|044 ,029
ksz Sig 24 053] 413,000 ,006| 002 ,009 ,000 ,012 ,001| 046 ,002 037,560 ,695
Fszallsér PC 2757085 3l 3197 3137 e8| 37| 3817 2227 L1vsT| 4077|1637 2437 1947
ul Sig. (2- ,000 ,255 ,000 ,000 ,000 ,024 ,000[ ,000 ,003[ 018 ,000 ,028| 1,001 ,009
Fkivterm PC 2417 062 348" 3147 2407 2037 L4667 4237 2037 188" 4167 237 o1 173
ék Sig. (2- ,001 A1 ,000 ,000 ,001 ,006 ,000[ ,000 ,006[ 011 ,000 ,004| 1,010 ,020
Fszéllpro PC 4297 -005[ 248 3777|099 124 492" 258™ 3967|034 3217 2477 030 ,040
bl Sig 24 000 ,943] 001 000 187 ,005 ,000| ,000 ,000 648 ,000 ,001| 689 ,590
Fkérmy  PC 3897 016 2537 4127 3347 1887 L4657 3307 2877 172" 4657 4417 2007 155
Sig 24 000 ,828] 001 ,0000 000 011 ,000| ,000 ,000 021 ,000 ,000 007 ,037

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

IGEN NEM
Vasarolt az elmult 2 évben
mianyag nyilaszaro6t?
Vasarolni fog a kozeljovében
miianyag nyilaszarét?
Egyaltalan Nem Igenis, meg Nagyon Teliesen Igenis, meg Igen
nem fontos _fontos nem is Fontos fontos kizart Kizart nem is Valészinli  valészinii
Lehetségesnek tartja-e,
Mennyire tartja fontosnak, hogy bekovetkezhet a
hogy a nyilészaré vizzarasa 1 2 3 4 5 nem j6 vizzaras 1 2 3 4 5
kifogastalan legyen? kockazata?
Mennyire tartja fontosnak, Lehetségesnek tartja-e,
hogy a nyilaszaré hogy bekovetkezhet a
hangszigetelése megfeleld 1 2 3 4 5 rossz hangszigetelés 1 2 3 4 5
legyen? kockazata?
Lehetségesnek tartja-e,
Mennyire tartja fontosnak, hogy bekovetkezhet a
hogy a nyilaszaré 1 2 3 4 5 gyenge hdszigetelés 1 2 3 4 5
hészigetelése kivald legyen? kockazata?
Mennyire tartja fontosnak,
hogy a nyilaszaré jol Lehetségesnek tartja-e,
miikédjon (pl. gyerekek is 1 2 3 4 5 hogy bekovetkezhetnek 1 2 3 4 5
kénnyen tudjak nyitni)? miikddtetési zavarok?
Lehetségesnek tartja-e,
Mennyire tartja fontosnak, hogy a nyilaszaré
hogy a nyilaszaré 1 2 3 4 5 élettartama révidebb 1 2 3 4 5
élettartalma hosszu legyen? lesz a vartnal?
Mennyire tartja fontosnak,
hogy a nyilaszaré tvegének
ragasztasa hibatlan legyen 1 2 3 4 5 Lehetségesnek tartja-e, 1 2 3 4 5
(ne szivarogjon ki a hogy kiszivaroghat a
védogaz)? védogaz?
Mennyire tartja fontosnak,
hogy a nyilaszard
biztonsagos legyen (pl. ne 1 2 3 4 5 Lehetségesnek tartja-e, 1 2 3 4 5
vetemedjen, ne essen ki az hogy a nyilaszar6é nem
tveg)? lesz biztonsagos?
Lehetségesnek tartja-e,
Mennyire tartja fontosnak, hogy a nyildszaré éra és
hogy a nyilaszaré ara és 1 2 3 4 5 értéke nem lesz 1 2 3 4 5
értéke egyensulyban legyen?| egyensulyban?
Lehetségesnek tartja-e,
Mennyire tartja fontosnak, hogy nem lesz
hogy a nyilaszaré 1 2 3 4 5 csticsminGségli a 1 2 3 4 5
alapanyaga cstcsmindségi nyilaszar6 a vasarlast
legyen? kovetéen?
Mennyire tartja fontosnak, Lehetségesnek tartja-e,
hogy a nyilaszaré ne tiinjon hogy a termék
silanynak/rossz minéségiinek 1 2 3 4 5 silanynak/rossz 1 2 3 4 5
masok szemében mindségtinek fog tiinni
(szomszédok, baratok)? masok szemében?
Mennyire tartja fontosnak,
hogy a nyilaszaré esztétikus Lehetségesnek tartja-e,
legyen, tetsszen amikor 1 2 3 4 5 hogy nem lesz esztétikus 1 2 3 4 5
kinézek rajta? a nyilaszaré?
Mennyire tartja fontosnak, Lehetségesnek tartja-e,
hogy a nyilaszaré hogy sok idejébe fog
kivalasztasaval ne menjen el 1 2 3 4 5 keriilni a nyilaszaro 1 2 3 4 5
sok idém? keresése/kivalasztasa?
Lehetségesnek tartja-e,
Mennyire tartja fontosnak, hogy nincsenek
hogy a nyilaszaréhoz legyen 1 2 3 4 5 megfeleld kiegésziték a 1 2 3 4 5
megfelelé szinyoghalo, nyilaszaréhoz (pl.
arnyékolo stb.? szdnyoghalo)?
Mennyire tartja fontosnak,
hogy a nyilaszard szinével
azonos kiegészit6t 1 2 3 4 5 Lehetségesnek tartja-e, 1 2 3 4 5
(ajtobetét, redény, stb.) hogy a kivalasztott
kapjon? szinek nem stimmelnek?
Mennyire tartja fontosnak, Lehetségesnek tartja-e,
hogy a nyilaszaré mérete jo 1 2 3 4 5 hogy rossz méretii 1 2 3 4 5
legyen? nyilaszarot szallitanak?
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Mennyire tartja fontosnak,
hogy a nyilaszaré
alapanyaga honnan
szarmazik (pl.
Németorszag)?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a nyilaszarét hol

- |gyartjak (pl.

Magyarorszagon)?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a nyilaszaré szine
megegyezzen a szinkartyan
kivalasztott szinnel?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a legyartott nyilaszaré
szine megegyezik a

* |szinkartyaval, de mégsem

fog megfelelni az
elképzelésemnek?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a nyilaszaré tetsszen a
feleségemnek/férjemnek/élet
tarsamnak?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a nyilaszar6
betérésvédelme megfeleld
legyen?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy egyénre lehessen
szabni a nyilaszarét specidlis
vasalatok, egyéni
kiegészitok segitségével?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a gyartasi idé
betartasra kerdiljon, és a
kivitel ne cslisszon?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a befizetett eldleg ne
"usszon el", ha nem

megfeleld gyartot valaszt?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a vélasztott termék
csUcstechnolégiaval
késziiljon?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a garanciaidén bellil
még létezzen a cég és
vallalja a garanciat?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a beépités szakszerii
legyen?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a szallitas kozben ne
sériljon a termék?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a kivalasztott terméket
kapja, ne cseréliék dssze a
szallitasnal?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy ne cslsszon a
kivitelezés, szallitasi
problémak miatt?

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a valasztott termék

. |részben vagy egészben

Ujrahasznositott PVC
alapanyagbdl késziiljion?

Lehetségesnek tartja-e,
hogy nem abbdl az
orszagbol kapja a
nyilaszarét amiben a
forgalmazd céggel
megegyeztek?

Lehetségesnek tartja-e,
hogy mas orszagban
gyartjak, mint amiben
megegyeztek?

Lehetségesnek tartja,
hogy a szin eltér a
szinkartyatol?

Lehetségesnek tartja,
hogy a termék eltér az
elképzelt szint6l?

Lehetségesnek tartja,
hogy a termék nem fog
tetszeni a csaladnak?

Lehetségesnek tartja,
hogy a betérésvédelem
nem megfelel6?

Lehetségesnek tartja,
hogy alkatrész
hianyaban nem egyedi
terméket kap?

Lehetségesnek tartja,
hogy gyartasi id6 cstuszni
fog?

Lehetségesnek tartja,
hogy az el6leg elveszik?

Lehetségesnek tartja,
hogy a termék az igérttl
eltéréen nem
csUcstechnoldgiaval
késziil?

Lehetségesnek tartja,
hogy a garancia nem
lesz érvényesithet6?

Lehetségesnek tartja,
hogy szakszeriitlen
lesz/volt a beépités?

Lehetségesnek tartja,
hogy bekévetkezhet
széllitasnal sérlilés?

Lehetségesnek tartja,
hogy bekévetkezhet a
termékek
Osszecserélése?

Lehetségesnek tartja,
hogy bekévetkezhetnek
szallitasi problémak?

Lehetségesnek tartja,
hogy olyan terméket
vasarol, ami nem
kérnyezetbarat?
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Mennyire tartja fontosnak az alabbiakat a valasztas soran?

gyart6 cég honlapjanak
vizsgalata

kereskedd cég honlapjanak
vizsgalata

informacio keresése az
interneten a termékkel,
gyartoval kapcsolatban
egyéb honlapon
informacio kérés/olvasas
blogokon, férumokon
informacio keresés offline
modon (prospektusok,
hirdetéujsagok, vasarok)
személyes értékesitd
szaktudasa

személyes értékesitod
megjelenése (apoltsag,
modor)

a terméket celebek/
hirességek reklamozzak
a gyarto cég kiterjeszti a
térvényben eldirt jotallas
idejét

termék kiprobalasa a
bemutatéteremben
termék
elemeinek/alkatrészeinek
megvizsgalasa a
bemutatéteremben
részleges pénzvisszatéritési
garancia

olyan terméket valasztok,
amit masok mar teszteltek

ismerésok megkérdezése
ismert alapanyagmarkat
valasztok (profilok:VEKA,
KOMMERLING, ROTO)
alapanyag tudatos
megvalasztasa (j6 minéségl
mianyag, aluminium)

ismert gyartécég valasztasa
értékesitési hely
megjelenése (rendezettség,
tisztasag, stb.)

termékdijak, gyartoi
kitlintetések
figyelembevétele
figyelembe venni, hogy
folyamatmindsitéssel
rendelkezik-e a gyartécég
(pl. 1ISO)

bizonyos orszagokbdl érkez6
kész nyilaszarok elkerilése
(pl. lengyel, roman)

bizonyos orszagokbdl érkez6
alapanyagok elényben
részesitése (német
alapanyag)

gyartolizem éplilete kozel
van és igy ismerem az
éplletet

az értékesitd altal ajanlott
beépitd cég valasztasa

mas altal ajanlott vagy mar
ismert beépitd valasztasa

Egyaltalan
nem fontos

1

1

Nem fontos

Igenis, meg
nem is

2

2

N NN | N

N

Fontos

B E I

~

Nagyon
fontos

59.

60.

61.

62.

tervezd ajanlasai

magasabb arkategoriaju
termék valasztasa a minéség
emelése végett

magasabb arkategoriaju
termék valasztasa, hogy
elébb megkapjam a terméket
magasabb arkategorigju
termék valasztasa, hogy
egyedi legyen a termék
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75.

miért valasztana magasabb arkategoériaju terméket a felsoroltakon kivil?
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egyéb eszkdz, mennyel a vasarlasnal észlelt bizonytalansagot csokkenteni lehetne:

Ki dont a nyilaszaro vasarlasarol?
Egyedul dontok
Parommal egyutt dontink
Egyéb:

igen
ha nem tudok egybdl donteni, akkor a legolcsdbbat fogom valasztani

|
J U1

ha nem tudok egybdl donteni, akkor a legdragabbat fogom valasztani
ha nem tudok egyb6l donteni, akkor megprobalok az ar-érték aranyt figyelembe venni

ha nem tudok egyb6l dénteni, akkor ezt fogom tenni:

nem

Demografiai kérdések

Férfi N6
Nem |
Eletkor szam
Lakohelyének
iranyitészama? szam
ill. kevesebb Szakmunkas Erettségi Fels6foku
Legmagasabb iskolai
végzettsége?
Hazas Parkapcsolat Egyedulallé

Csaladi allapota? ] | | | |

Havi nett6 csaladi jovedelem
Ko6sz6n6m, hogy valaszaival segitette munkamat!
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10. KOSZONETNYILVANITAS

Koszonettel és halaval tartozom mindazoknak, akik tamogattak, segitettek a doktori

tanulmanyaim ¢€s a PhD értekezésem soran, kiilondsen szeretd csaladomnak.

Ajanlom ezt a munkat gyermekeimnek, hogy jo példat mutatva tereljem Oket a tudomany

vilaga felé és ébresszem fel benniik a tudas megszerzésének vagyat.



