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1. A Kutatas elé6zményei, a Kitiizott célok, hipotézisek
Napjainkban a digitalizdcio, az informéciotechnologia
fejlodése és az Ipar 4.0 nagy kihivas elé allitja a
vallalkozasokat. Az egyre élesebb piaci verseny miatt
elengedhetetlen az informatikai beruhazasok
megvalositdsa, az informaciés rendszer fejlesztése.
Ugyanakkor egyre nagyobb problémat okoz az IT-
szakemberek hidnya.

Az  értékezés célja, hogy Dbemutassa az IT-
szakemberigényt befolyasolé tényezdket, valamint
Osszehasonlitsa a vallalkozasok altal az informatikusok
fel¢ tamasztott tudas,- ¢és készség-elvardsokat és a
felsGoktatasban végzett hallgatok kimeneti kompetenciait.

A disszertacidban a szerz6 céljai:

— A témédhoz kapcsolddé hazai ¢és nemzetkozi
szakirodalom bemutatésa.

— A felsdoktatasban megvaldsuld informatikus-képzés
kimeneti kompetenciainak dsszefoglalo elemzése.

— A vallalkozasok IT-szakember-, é¢s kompetencia-
igényét befolyasolo tényezok felmérése empirikus
kutatas alapjan.

—  Osszefiiggés-vizsgalat a vallalati méret, régiohoz
tartozas, IT-fejlettség és informatikus sziikséglet
kozott. Arra a kérdésre is valaszt keresett a szerzo,
hogy befolyéasolja-e a szakemberigényt az IT-
szolgaltatdsok igénybevétele.



— Az IT-munkakorokh6z megfogalmazott vallalati
kompetencia-rangsor és az informatikus-képzési
Kimenet Gsszevetése.

A kutatdémunka el6zményéhez tartozik a szerzé tobb éves
kutatdsa ¢és a témahoz kapcsolodoan megjelent
publikacioi.

Az értekezésben vizsgalt feltételezések a kdvetkezok:

H1: Az IR-kialakitas és az igénybe vett IT-szolgaltatés
tipusa meghatdrozza az IT-szakemberigényt.

H2: A felh¢ alapll szolgaltatdsok elterjedését lassitja a
vallalkozasok hidnyos ismerete erre az IT-szolgaltatas
tipusra vonatkozoan.

H3: A régiohoz tartozds meghatarozza a vallalatok IT-
fejlettségét és IT-szakemberigényét

H4: Az IT-fejlettség meghatarozza, hogy sziikség van-e
informatikusra, illetve mely szakembercsoportra.

H5: A wvallalatok 1T-szakemberekkel kapcsolatos
kompetencia-igénye munkakoronként eltérd.

2. A Kkutatas tartalma, modszere

A disszertacio készitdje tudomanyos kutatdsat az elméleti
hattérrel, az alkalmazott kutatasi modszerekkel ¢és
gyakorlati tapasztalattal kivanta megalapozni. A
sz¢éleskort hazai és nemzetkdzi szakirodalom feldolgozésa
megfeleld hatteret biztositott a kutatas gyakorlati részének



magyarazatahoz, az Osszefliggések megtalalasahoz és
értelmezéséhez.

A szerz6 célja, az 1T-szakember-, és kompetencia-igény
felmérése a hazai vallalkozdsok korében. Ennek
megvalositasahoz primer kutatast végzett a magyarorszagi
tarsasagok korében. A kutatasi a vallalati méret IT-
szakemberigényt befolyasold hatasat is célul thzte ki.
Ennek megvalosulasa érdekében elsé korben a KSH
adatbazisa alapjan vallalati méret-kategéridk ¢és a
tarsasagok régiok szerinti szama figyelembe vételével
sulyozott, rétegzett mintavétel tortént. A kivalasztas az
EMIS, tobb mint 60 ezer tarsas vallalkozas adatait
tartalmazo adatbazisabdl, Excel programmal
meghatarozott véletlen sorszamok alapjan tortént. Az
adatgyiijtés tobb korben, online 0Onkitoltds kérddiv
alkalmazasaval valosult meg. A megoldas egyik
legnagyobb eldnye, hogy a kitolté valaszai alapjan
iranyithatd a kérdések sorrendje, igy novelhetd az
onkitoltés hatékonysaga. Nem elhanyagolhatd az sem,
hogy olcso és gyors adatgylijtési modszer. Az online
megkérdezés esetén azonban nagyon alacsony a kitoltési
hajlanddsag, aminek novelése érdekében ismételt felkérés
is megvalosult. A Google Urlapként kialakitott kérd6iv
alkalmazhatdsagat a szakirodalmi megalapozottsag €és az
online adatgyiijtést megel6z0d, ismerds vallalkozasokkal,
szakemberekkel megvalositott probakitoltés biztositotta.
A visszajelzések alapjan a kérddéiv Ujabb és ujabb
véltozatai keriiltek kidolgozasra az értelmezési ¢és
szerkezeti problémak kikiiszobolése érdekében. A



végleges valtozat felkéré e-mailben keriilt kikiildésre a
mintaban kivalasztott vallalkozasok szamara. Az online
kérddives adatgytijtés tobb kdrben 2018-ban valdsult meg.
A beérkezések elemzése azt mutatta, hogy a minta
nagysaga ¢s az elemek véletlen kivalasztasa lehetdvé teszi
statisztikai ~ elemzések = megvalositasat,  altalanos
kovetkeztetések levonasat, de a teriileti megoszlast
vizsgalva egyértelmiivé valt, hogy az egész orszagra
vonatkozé megallapitasokat nem lehet tenni. Igy
célszeriivé volt a minta csonkolasa, sziikitése a budapesti
¢s Nyugat-dunantuli régiora. A kitoltések szamanak
novelése érdekében az online kérddivek Onkitoltéses
modszere helyett kérdezdbiztossal megvalodsitott telefonos
megkérdezés  tortént  2019-ben. A mintaelemek
kivalasztasanak szisztémaja ugyanaz maradt, mint
korabban, csak a kiterjedés nem az egész orszdgra, hanem
a két régiora sziikiilt.

A kérddives felmérés €és a hianyos kérddivek kisziirése
utan 140 elem{i mintan valdsult meg az elemzés.

A hipotézisek vizsgéalatira a szerzé elemzést végzett az
Osszegyljtott adatokbol SPSS program segitségével. Elso
1épésként 1étrejott az adatbdzis, mellyel egyidejlileg
meghatéarozasra keriiltek a valtozok.

Az alkalmazott statisztikai modszerek:

A hipotézisek érvényességét kategorikus valtozok esetén
Kereszttabla-elemzéssel ~ (Crosstabs)  vizsgalhatjuk.
Lehetdvé teszi az ordinalis és nominalis valtozok kozotti
Osszefiiggés, asszociacidés kapcsolat bemutatasat és a
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kombinalt gyakorisdgok eloszlasanak vizsgalatat. A két
ismérv  alapjan  készitett  kereszttdbla minimum
kovetelménye az SPSS-ben, hogy azon celldk szdma,
amelyekben az elvart gyakorisdg kisebb, mint 5, nem
haladhatja meg a 20%-ot. A vizsgalatokban ez a feltétel
teljesiilt, igy a tesztek értelmezhetok. A Pearson-féle Khi-
négyzet (¥?) értékkel mutathato ki, hogy van-e szignifikans
kapcsolat a valtozok kozott. A kapcsolat szorossagat a
Cramer V mutatd méri (0-t6] 1-ig). Minél kozelebb all az
értéke az egyhez, annal szorosabb a kapcsolat a valtozok
kozott. A Lambda-mutatoval azt mérhetjiik, hogy milyen
mértékben képes a fiiggetlen valtozo eldre jelezni a fliggd
valtozot, amit %-os formaban fejez ki. A Kereszttabla-
elemzés soran szamitott Adjusted Residudl (AR) érték
szignifikans kapcsolat esetén kimutatja a valtozok kozotti
vonzas-taszitast, a kapcsolat erdsségét. Amennyiben AR
nagyobb, vagy egyenld 2, akkor a valtozok vonzzak
egymast, ha kisebb minusz 2-nél, akkor taszitjak egymast.

A kutatds soran a kérdéivben olyan kérdések is
szerepeltek, amelyre a megkérdezett vallalkozasok 5
fokozata Likert-skalan jelolhették be, hogy mennyiben
értenek egyet a megfogalmazott allitdssal. Az értékelés a
teljes elutasitastol a teljes elfogadasig terjedt. A magasabb
pontszdm a kedvezdbb megitélést jelenti, a pozitiv
hozzaallast, attitidot. A Likert-skala, mint ordinalis skala
statisztikai elemzésére a nem-paraméteres probak
alkalmazhatok. A Kendall-féle tau-b rangkorrelacios
egylitthatoval, a rangskalan 1évé adatok Osszefliggéseit
elemezhetjiik. A mutatd segitségével vizsgalhatdo a



mintdban  szerepldé  vallalkozasok  attitiidje a
megfogalmazott allitdsokhoz. A vizsgalt allitasokhoz a
Likert-értékek helyett rangszamokat képezhetiink a
statisztikdk értékeinek kiszdmitdsara. Tobb rangsor
egyezbdségének Osszehasonlitasara szolgal a Kendall-féle
egyetértési mutato.

Ha a Likert-skalak ugyanarra a témara vonatkozo tobb
elemébdl Osszesitést, vagy atlagot szamitunk, akkor a
kapott értékek intervallumskala szintiinek tekinthetok. A
Likert-skala gyakorisaga megkdzelitéleg normalis
eloszlasut. A nomindlis, kategorizalt valtozok, és a
metrikus valtozok kozott alkalmazhat6 az egy szempontos
varianciaelemzés (ANOVA), mely a vizsgalatba bevont
sokasagok atlagai kozotti eltérést vizsgalja a variancidk
elemzésével. A  kiilonbség kimutatisara t-probat
végezhetiink. A kategorikus (fiiggetlen) és metrikus
(fiiggd) valtozok kozotti kapesolat F-probaval elemezhetd.
A mutatok alkalmazasa feltételezi a normalis eloszlason
kiviil a szorashomogenitast, melynek teljesiilése Levene-
teszttel vizsgalhato.

A kérdbivben a vallalkozasok altal alkalmazott rendszerek
szama alapjan metrikus valtozo képezhetd, mely lehet6vé
tette tovabbi paraméteres proba alkalmazasat. Két
metrikus valtozd kozoti kapcesolat vizsgalatara végezhetd
korrelacio-elemzés 1S, mellyel a magyarazo ¢és
eredményvaltozo kozotti kapcsolat erdsségére és iranyara
vonatkoz6 megallapitdsok hozhatok.



Az IT-szakemberigényre haté tényezdk egyiittes
elemzésére a disszertdcioban logisztikus regresszio-
elemzés is megvalosult, mely tobb metrikus és kategorikus
magyarazo (fliggetlen) valtozo hatdsait becsiili meg a
kategorikus magyarazott (fliggd) valtozora. A modell egy
esemény, eset bekdvetkezésének valdszinliségét vizsgalja.
A sikeres bekdvetkezés aranya, az Un. esélyhdnyados,
,0dds” (Agresti, 2006). A logisztikus regresszié modell az
un. Maximum likelihood mddszer segitségével a taldlati
aranyt probalja maximalizalni, amikor a legnagyobb
valosziniiséggel kovetkezik be az érték. Az elemzés soran
magyarazott (fiiggd) valtozonak csak két értéki.
Dichotom (dummy) véltozd esetén binaris logisztikus
regresszi6  hasznalhato. A modell  segitségével
valdszintisithetd az j eseteknél a kategoriaba tartozast. A
mutatd SPSS-ben torténd szdmitdsahoz nem sziikséges a
valtozok normalis eloszlasa, viszont feltétele a legalabb 60
elemi minta, és az adatok kozotti fliggetlenség, a
multikollinearitas, mely feltételek teljesiiltek. A modell
osztalyozasanak josagat a tényleges és becsiilt értékek
eloszlasat tartalmazé klasszifikacios tabla tartalmazza,
mely egy specialis kereszttablaként értelmezhetd. El0szor
csak a konstanst (Block 0), majd a valtozokat is tartalmazo
illesztett modell (Block 1) teljes talalati aranya lathato. A
valtozok bevondsa a vizsgalatba egyiittes moddszerrel
(Method = Enter) tortént. Az illeszkedés helyessége
vizsgalhato a Hosmer-Lemeshow teszttel. A megfigyelt és
becsiilt valoszinliségek alapjan a nullhipotézis szerint a
modell illeszkedik. Akkor fogadhaté el Ho, ha nincs
szignifikans eltérés, tehat a szamitott érték a szokasos



szignifikancia-szintnél (5%) magasabb. A modell josaga
vizsgalhato R? jellegi mutatokkal — Cox and Snell R? és
Nagelkerke R? — is. Ha a szadmitott érték 0 és 1 koze esik,
akkor alkalmazhat6 az illesztett modell. Minél nagyobb a
mutatd értéke, — azaz minél kozelebb van 1-hez, — annal
jobb az illeszkedés.

3. Kutatasi eredmények

A mintabol szamitott eredmények alapjan megallapithato,
hogy minél nagyobb egy vallalat, annal inkabb jellemz6 és
sziikséges az Integralt vallalatiranyitasi rendszerek
horizontalis és vertikalis folyamatokat lefed6 alkalmazasa,
amely kialakitdsdhoz ¢s miukddtetéséhez informatikai
szakemberek sziikségesek.

Tézis 1: Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a
hipotézis elsd részében megfogalmazott allitas, mely
szerint az IR-kialakitas és IT-szakemberigény kozott
Osszefiiggés 4all fenn, igazolodott. Kiilondsen a sajat
fejlesztésnél pozitiv irdnyt, mig az Un. ,,dobozos
rendszereknél” negativ irdnyu (vonzés-taszitas) figyelhetd
meg. A hipotézis IT-szolgaltatasok igénybe vétele és IT-
szakemberigény ko6zotti kapcsolatot feltételezd masodik
része a Kereszttabla-elemzés mutatdéi alapjdn nem
igazolodott.

Tézis 2: Az elemzés eredményeként megallapithato, hogy
a felhd alapu szolgaltatast igénybe vevd és a nem
alkalmazo vallalkozasok csoportjdban is kedvezd a
megitélés, pozitiv az attitlid. A kis- és nagyvallalkozasok
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is ismerik és elfogadjak ezt az IT-szolgaltatas tipust, de
realisan és kritikusan értékelik.

Tézis 3: A minta alapjan nem allapithaté meg eltérés a
vizsgalt régiok vallalatainak IT-fejlettsége ¢és IT-
szakemberigénye kozott.

Tézis 4: Az eredmények alapjan megallapithato, hogy
minél fejlettebb a kialakitott IR, azaz minél inkdbb
jellemzd a horizontélis és vertikalis integraltsag, annal
inkdbb felmeriil az informatikusok iranti igény.
Ugyanakkor a vallalkozasnal kialakitott rendszer tipusa és
integraltsaga nem befolyasolja azt, hogy
rendszerfejlesztére,  lizemeltetore, vagy  mindkét
szakembercsoportra sziikség van-e.

Tézis 5: Megallapithatdo, hogy a vallalkozasok a
munkakorokhoz kapesolodo elvarasok meghatarozasakor
nem rendelkeznek kell6 ismerettel ahhoz, hogy
szakmaspecifikus kompetencia-készletet allitsanak Gssze.
Inkdbb  az  Altaldnositds, az  alapkompetencidk
megfogalmazasa a jellemzo.

4. Uj és tjszerii kutatasi eredmények

A disszertacid  témakore Ujszerl, mert az IT-
szakemberigénnyel kapcsolatos tényezdket komplexen
vizsgdlja, amely értelmezésben nem  taldlhato
szakirodalom. Egyrészt osszefiiggéseket keres a vallalati
méret, régidhoz tartozas, IT-fejlettség (IR tipusa,
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bonyolultsaga), IT-szolgaltatasok igénybe vétele és IT-
szakemberigény kozott.

Online kérddives felmérés alapjan a szerz6 megallapitotta,
hogy a vallalati méret, az IT- fejlettség és az IR kialakités
modja befolyasolja, hogy van-e sziikség informatikusra. A
minta alapjan a régiohoz tartozas, ¢és az IT-szolgaltatasok
igénybevétele nincs hatdssal az IT-szakemberigényre.
Ezek ujszer(i eredmények.

A disszertacidoban felmérésre keriiltek — empirikus kutatas
alapjan — a wvallalatok informatikusokkal szembeni
kompetencia-elvarasai. Az igényeket a szerz6 dsszevetette
a felsGoktatas altal kibocsajtott  IT-szakemberek
kompetenciaival, feltarta a kettd kozotti eltéréseket.

A disszertacioban megallapitasra keriilt, hogy a kitoltok
nem tudnak a munkakorokhoz specialis tudas-, és készség-
készletet megfogalmazni. Inkabb 4ltaldnos, minden
szakemberre vonatkozo kompetencia-elvarasokat
hataroznak meg.

A szerz6 véleménye szerint az informatikusképzésben és
a vallalatok szamara is problémat jelent a hazai IT-profil
hianya, mely szakmacsoportonként kompetencia-készletet
ajanlasokat tartalmazna.

Az értekezésben primer és szekunder kutatdsra alapozva a
szerzO kidolgozott egy lehetséges IKT-profil modellt, a
vizsgalt IT-szakembercsoportokra, mely 0j eredményként
értelmezheto.
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A kérddives kutatds kiterjedt a  vallalkozasok
felhdszolgaltatasokkal ~ kapcsolatos ~ hozzaallasanak
felmérésére is. Az eredmények alapjan a szerz6
megallapitotta, hogy a felhd alapu szolgaltatast igénybe
vevo és a nem alkalmazo véllalkozasok csoportjaban is
kedvez6 a megitélés, pozitiv az attitid. A kis- ¢és
nagyvallalkozéasok is ismerik és elfogadjak ezt az IT-
szolgaltatas tipust, de redlisan ¢€s kritikusan értékelik. Ez
ugyancsak Ujszerii eredményként értelmezhetd.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

Napjainkban a termelékenység novekedésének, a
legnagyobb gatja a munkaerd-, kiilondsen az IT-
szakemberhiany. Mar  unalomig ismételt a
szakirodalmakban és a médidban az a megallapitas, hogy
az oktatast 6ssze kell hangolni a vallalati igényekkel. A
kozos nevezd, ami a munkaerdpiaci egyensuly
megteremtésének alapja, a kompetencia. A vallalkozasok
a sziikséges szakember-igényeiket, és a képzés a
kibocsatott hallgatdival szemben elvarasokat is ezzel a
mérdrendszerrel  fejezi  ki. Ezért az  értekezés
kozéppontjdban is a kompetencia-vizsgalat 4all a
szakemberek egy specidlis teriiletére, az informatikusok
korére vonatkozéan. A kapcsolodo teriilet, amelyre
kiterjedd elemzés valosult meg, az IT-szakemberigényt
befolyasold vallalati tényezdk feltarasa. A szakirodalmi és
az empirikus kutatas eredményei alapjan tézisek keriiltek
meghatarozasra. Megallapithato, hogy az informatikus-
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igényt leginkabb a vallalati méret ¢és az IR-fejlettség
befolyasolja. Az informatikai szolgaltatdsok, ezen beliil a
felhdszolgaltatasok igénybe vétele nincs szignifikans
kapcsolatban az IT-szakemberigénnyel. Ugyanakkor a
szakembercsoportokkal vald Osszefiiggés megallapithato.
Sajnos a kutatds soran felhasznalt adatbazis terjedelme
nem tette lehetdvé a feltart kapcsolat részletes elemzését.
Célszerli lenne tovabbi felmérés megvaldsitasa, ami
lehetévé tenné egy nagyobb mintdra vonatkozdan az
elemzés elvégzését.

Az IT-szakemberek irdnti véllalati kompetencia-igényt a
szerz0 Osszevetette az informatikus-képzés kimeneti
kompetencidival. Mindkét oldalon megallapithatdo a
nagyvonalu, 4altalanos elvardsok megfogalmazasa. Ez
gatat szab a munkakoronként meghatarozott kompetencia-
igények 0sszehangolasanak. A kialakult helyzetet fokozza
a hazai ICT-profilok hianya. gy azonos feladatkérok mas
¢és mas elnevezéssel jelennek meg munkaerdpiaci
keresletként. Emiatt az informatikus-képzés kimeneti
oldalan  megjelend  szakemberekhez sem  lehet
munkakoroket ajanlani. Az értekezésben felvazolasra
keriilt a hazai és nemzetkdzi szakirodalmak alapjan egy
lehetséges  ICT-profil rendszer két informatikus
munkakdrhoz kapcesolddoan, amit tovabb fejlesztve, teljes
kortt megoldast kindlna mind a vallalkozasok, mind a
képz6 intézmények szamara. Javasolt a vallalati igények
felmérésére a szélesebb korli és kompetencia-tartalmi
adatgylijtés megvalositasa, mely alapul szolgélna a profil-
modell kidolgozasakor.
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