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KIVONAT

A vallalatok IT-szakember és kompetencia-igényének felmérése a budapesti és

Nyugat-dunantuli régioban, és a fels6oktatasi kimenet

Az informacidtechnologia és az informacios rendszerek gyors fejlédése napjainkban
ugrasszerii munkaerdpiaci kereslet-novekedést okozott az IT-szakemberek teriiletén. Ez
a folyamat kihivast jelent az informatikus-képzés, kiilondsen a felsGoktatds szamara,
mert biztositaniuk kell a megfeleld tudassal és készségekkel rendelkezd szakembereket.
Az értekezésben el6szor azt vizsgéaltam, hogy milyen tényezdk befolyasoljak a
véllalatok informatikus-igényét. Szakirodalmi kutatdsom Kkiterjedt az informatika,
informaciotechnologia és informacids rendszerek teriiletére, melynek tipusa és
bonyolultsaga hatassal lehet az IT-szakemberek iranti sziikségletre. A disszertaciom
kovetkez6é részében elemeztem, hogy milyen szempontrendszer alapjan alakult ki a
képzési rendszer, és a meghatarozott kompetenciakészlet, amellyel egy végzettnek
rendelkeznie kell. Nemzetk6zi forrasok alapjan informatikus szakmacsoportokat,
profilokat vizsgaltam, melyekhez kompetencia-készletek kapcsolhatok, valamint hazai
és nemzetkdzi szabvany tantervi ajanlasokat tekintettem at. A magyarorszagi tarsas
vallalkozasok korében kérddives adatgytijtést végeztem, melyet interjuk készitésével
egészitettem ki. Statisztikai modszerekkel kimutattam, hogy az IT-szakemberigényt
leginkabb a vallalati méret és az IT-fejlettség (az alkalmazott IR bonyolultsdga €s az
igénybe vett IT-szolgaltatasok tipusa) befolyasolja. Kutatasom alapjan megallapitottam,
hogy a felsdoktatasban végzett hallgatoi, és a munkaltatok altal megfogalmazott tudas,-
és készség-igények eltérnek egymastol. Elemzésem soran kimutattam, hogy a
vallalkozasok szamara problémat okoz a szakmaprofilokhoz kapcsolodé kompetencia-
készlet meghatarozasa. Ezért a disszertacioban nyolc IT-munkakorre tudas,- és készség-

ajanlasokat dolgoztam Ki.



ABSTRACT

Assessment of the IT professionals and competence needs of companies in the

Budapest and Western Transdanubian regions, and higher education output

The rapid development of information technology and information systems has created
a sharp rise in the demand for IT professionals in the labour market. This situation poses
a challenge for IT professional training, and especially for tertiary educational
institutions, since they are the ones to supply professionals possessing the necessary skill
sets. In the dissertation, | firstly examined the factors influencing corporate demand for
IT professionals. My literary research covered the fields of informatics, information
technology and information systems, the type and complexity of which might influence
the needs for IT professionals. In the next part of my dissertation, | analysed the criteria
on which the training programmes and the set of competencies graduates are expected
to possess are based. Relying on international sources, | analysed IT job categories and
profiles that may be matched with sets of competencies and perused standard domestic
and international syllabus recommendations. | collected data from Hungarian
partnerships by means of a questionnaire survey and complemented such data with
interviews. By applying statistical methods, | confirmed that the demand for IT
professionals is to the largest extent influenced by corporate size and level of IT
development (the sophistication of the IT system and the types of IT services employed).
My research confirmed that there is a disharmony between the demand for knowledge
and skills articulated by tertiary education graduates and employers. My analysis
confirmed that it is problematic for enterprises to determine the competencies for each
IT job category. For this reason, in my dissertation, | designed recommendations
regarding the knowledge and skills to be attained by IT professionals to fill any of the 8
IT positions being the subject of my research.



1. BEVEZETES

1.1.A téma jelentésége

Napjainkban a digitalizacio, az Informacidtechnologia (IT) fejlodése és az Ipar 4.0 nagy
kihivas el¢ allitja a vallalkozasokat. Az egyre élesebb piaci verseny miatt elengedhetetlen az
informatikai beruhdzasok megvaldsitasa, az informacios rendszer fejlesztése. Ugyanakkor
egyre nagyobb problémat okoz az IT-szakemberek hianya. A jelenségre a vallalkozasok, az
allam ¢és a képz6 intézmények is probalnak reagélni. A cégek az informatikus szakembereket
az atlagosnal magasabb fizetéssel, dudlis képzésbe vald bekapcsolodéssal igyekeznek
magukhoz csabitani. Az allam tamogatasokkal, képzések preferalasaval, az oktatasi
intézmények pedig informatikus szakok inditasaval probaljak csokkenteni az IT-munkaerd
iranti kereslet ¢és kinalat kozotti szakadékot. Egyetemi oktatoként leendd informatikusokat

tanitok, igy a ttmahoz nemcsak személyes érdeklddés fiiz, hanem szakmai kot6dés is.

Két oldalrdl kozelithetjiik meg az 1T-szakemberek iranti igény kérdését. Egyrészt a képzd
intézmények feldl, a kimenetre fokuszalva, masrészt a vallalatok sziikségleteibdl kiindulva.
Mindkét kontextus a szakemberekkel kapcsolatos elvarasokat kompetencia-igénykeént

fogalmazza meg.

A képzd intézmények folyamatosan igyekeznek nyomon kdvetni a kibocsatott hallgatok
kompetencidit. Kérddives felméréseket végeznek, melyekre a hallgatok onértékelés alapjan
mindsitik az altaluk elsajatitott ismereteket, képességeket. Tobb tanulméany is sziiletett ebben
a témaban. Véleményem szerint ez a megoldas felveti azt a problémat, hogy szubjektiv
megitélés torténik. Még akkor is, ha a kordbban végzett hallgatok, mar a munkaerdpiacra
kilépve, az igényekkel szembesiilve mindsitik képzésiiket. A vallalkozasok kontextusabol
Kiindulva mar érdekesebb a kérdés, hiszen az informatikus képzésnek — éppen gy, ahogy
mas szakteriileten is — a tényleges munkaerdpiaci kereslet elvarasainak megfeleld
kompetencidji szakembereket kellene kibocsatani. Tanulményok késziiltek vallalati
nézépontbél is. Allasinterjuk elemzésével, vagy kérdéives megkérdezésekkel, interjuk
lebonyolitasaval mérték fel a munkaltatok igényeit. Megjelentek a két kontextust integrald
miivek is, de az IT-szakembercsoportok szélesebb korére vonatkozo, végzett informatikus-
hallgatok kimeneti kompetencidit és munkakorok betoltéséhez sziikséges tudas- és
készségsziikségletet Osszehasonlitd kvantitativ és kvalitativ kutatasra épitett elemzések

hidnyoznak. Nemcsak a specialis szakteriilet elemzése miatt Gijszeri a valasztott téma. A



kutatés arra a kérdésre is valaszt keres, hogy milyen tényezok befolyasoljak a vallalatok IT-

szakember igényét.

1.2. Az értekezés célkitiizései

Az értékezés célja, az IT-szakemberigénnyel kapcsolatos komplex elemzés, mely hdrom
kérdéskor részletes vizsgélatat foglalta magaban. Eldszor célként tliztem ki, hogy
bemutassam az informatikus-sziikségletet befolyasold tényezoket. Osszefiiggéseket
kerestem a vallalati méret, régiohoz tartozas, IT-fejlettség (bonyolultsag) és IT-
szolgaltatasok igénybe vétele, valamint az IT-szakemberigény kozott. A vizsgalat célja a
részletes, informatikus szakmacsoportonkénti elemzés megvalositasa volt. A disszertacio
kovetkezd célja az IT-szakemberek kompetencidinak feltérképezése volt. Két oldalrol
vizsgaltam a kérdéskort. Egyrészt a felsGoktatasi informatikus-képzés altal kibocsatott
hallgatok tudas,- és készség-készletét elemeztem szakirodalmi kutatas alapjan. Masrészt
célul tiiztem ki, hogy az IT-szakemberekkel kapcsolatos vallalati kompetencia-igényt is
felmérjem. Ennek megvalositdsdhoz a kvantitativ €s kvalitativ adatgyiijtés modszerét
alkalmaztam. Az elemzés célja volt az, hogy feltarjam a kapcsolatot, a felmeriild
hidnyossagokat a fels6oktatasi informatikus-képzés altal biztositott €s a cégek altal igényelt
kompetencia-készlet kozott. A képzés ¢és gyakorlat Osszehangolasat segitené, ha
Magyarorszagon is kialakitananak egy IT-szakmacsoportonként meghatarozott
kompetencia-készlet listat. Erre egy lehetséges ajanlast, un. IT-profil modellt dolgoztam ki,

ami Uj tudoményos eredményként jelenik meg.

1.3.Az értekezés hipotézisei

A disszertacio készitésekor abbol a feltételezésbdl indultam ki, hogy a vallalat mérete
befolyasolja a kialakitott IR-t, annak tipusat és bonyolultsdgat, valamint a cégek IT-
szakemberigényét. A feltételezés evidenciaként kezelendd, ezért nem fogalmaztam meg
hipotézisként, de alapul szolgalt a tovabbi hipotézisek kialakitdsanal, igy elemeztem ezt a

kérdéskort is.
Az értekezésemben az alabbi feltételezéseket fogalmaztam meg:

H1: Az IR-kialakitds és az igénybe vett IT-szolgéltatds tipusa meghatarozza az IT-

szakemberigényt.



H2: A felh¢ alapt szolgaltatasok elterjedését lassitja a vallalkozasok hianyos ismerete erre

az IT-szolgaltatas tipusra vonatkozoan.
H3: A régidhoz tartozas meghatarozza a vallalatok IT-fejlettségét és IT-szakemberigényét

H4: Az IT-fejlettség meghatarozza, hogy sziikség van-e informatikusra, illetve mely

szakembercsoportra.

H5: A vallalatok IT-szakemberekkel kapcsolatos kompetencia-igénye munkakoronként

eltéro.

1.4. Az értekezés szerkezeti felépitése
Doktori értekezésem nyolc {6 részbdl épiil fel:

Az els6 fejezetben (bevezetés) felvazolom, hogy miért nagy jelentdségli probléma az
informatikusok hidnya Magyarorszagon. Ismertetem azokat a kontextusokat, amelyekbdl a
téma vizsgalhato. Felvazolom az értekezés célkitlizéseit és hipotéziseit, bemutatom a
struktarajat.

A masodik fejezetben attekintem a témahoz kapcsolodd hazai és nemzetkozi
szakirodalmakat. El@szor az informatikus-igényt befolyasold tényezéket mutatom be. Az
informatika fogalmai, IT-alkalmazasok ismertetése utan az eurdpai IT-munkakorokre térek
ki.  Mivel Magyarorszdgon nincs  egységes értelmezés az  informatikus
szakembercsoportokra, ezért tanulmanyonként eltérd kategoriakat mutatok be. A munkaero-
keresleti oldal elméleti felvezetése utan a kindlatot jelentd oktatasi kimenettel foglalkozom.
Eldszor a kompetencia fogalmait és modelljeit ismertetem, majd bemutatom az egységes
europai és a magyar képesitési keretrendszereket és azok kapcsolatat. Felvazolom az IT-
munkakorok, képzések és kompetencidk kapcsolatat leirdé amerikai ACM és az eurdpai e-CF
tantervi ajanlasokat, majd kitérek az informatikus-képzés hazai vonatkozasaira €s a

felsdoktatasi kimenet kompetencia-kdvetelményeire.

A harmadik fejezetben bemutatom a kutatdsom tartalmat, az adatgyijtés és feldolgozas

modszereit, valamint az alkalmazott elemzési eljarasokat.

A negyedik fejezetben 6sszefoglalom és értékelem az empirikus kutatas eredményeit, majd

megvizsgalom a felallitott hipotézisek teljesiilését.



Az otodik fejezetben bemutatom a dolgozat tudomanyos szempontbdl Uj és tjszeri

eredményeit.

A hatodik fejezet az empirikus kutatas eredményei alapjan levont kovetkeztetéseket és

javaslatokat tartalmazza.

A hetedik és nyolcadik fejezetben Osszefoglalom a kutatds céljat, megvaldsulasat,

eredményeit, a kovetkeztetéseket és javaslatokat magyar, majd angol nyelven.
A kilencedik fejezet a mellékleteket tartalmazza.

Végiil a koszonetnyilvanitas €s jogi nyilatkozat zarja a disszertaciot.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Informaciés rendszer, informaciérendszer, informacié-technolégia (IT),

informatika

A szakirodalmakban kiilonféle értelmezések jelennek meg az informacidés rendszer,
informaciorendszer €s informaciotechnologia vonatkozasdban. Gyakran szinonimaként
kezelik a fogalmakat. Informéciorendszer, vagy informatikai rendszer alatt az
informaciotechnologia segitségével megvalosuld informaciogytijtés, kezelés, feldolgozas,
tarolas és megjelenités tevékenységét értik (Badinszky, 2011; Chikan, 2008; Raffai, 2003;
Szepesné, 2010; Sasvari, 2010; Marks et al., 2015). Ezeknél az elméleteknél nem csak azt
tartom probléménak, hogy egy aspektusbol, a technoldgiai oldalr6l koézelitik meg az
informécios rendszer fogalmat, hanem azt is, hogy szinonimaként kezelik az adat és
informaci6é fogalmat. Egy korabbi cikkben mar szakirodalmakra alapozva bizonyitottuk,
hogy a két fogalom eltér egymastol (Nagyné-Guban, 2016). Hasonld nézet szerint (Budd,
2011), az informdciod, jelentéssel biro értelmezett adat, mely fligg a kontextustol.
Véleményem szerint az informdcios rendszer és informaciorendszer definicioja is
kiilonbozik egymastol. Informacids rendszer (IR) alatt a vallalati, és annak kdrnyezetébol
szdrmaz0, valamint a kettd kapcsolatdbol adodo tranzakcidknak, az dket leird adatoknak, az
informécios tevékenységeknek és az eréforrasoknak (hardver, szoftver, menver/people, és
szervezési/orgver eljarasok) a szervezett egylittesét értjilk. Hasonld meghatarozéasokat
talalunk tobb tanulmanyban is (Bocij et al., 2003; Halassy, 1996; Sziray-Gaul, 2006;
Kacsukné-Kiss, 2007; Sasvari et al., 2014; Ceken, 2014). Mig az informaciérendszer csupan
az informacids rendszer technikai alrendszere, ami az adatok gyiijtését, feldolgozasat,
tarolasat, és tovabbitasat végzd hardver és szoftver komponenseket foglalja magaban.
Talalkozhatunk olyan értelmezéssel is, amely informacids rendszer architektura és
technoldgiai architektura fogalmakat hasznal (Kadre, 2011). Elébbi alatt a folyamatokat,
adatokat és személyzetet, utdbbi alatt pedig hardver, szoftver feltételeket érti. Az
informaciorendszer szinonimdjaként jelenik meg az informacidtechnolédgia (IT) fogalma.
Hazai és nemzetkozi statisztikakban, és némely szerzok tanulményaiban megjelent az
informacios és kommunikacios technologia (IKT) fogalma, (Sasvari, 2010; Badinszky,
2011). amely értelmezés szerint a hardver és szoftver mellett a kommunikécio is kiilon
erdforras. Véleményem azokkal a szerzokkel egyezik meg, akik a kommunikacios technikat

az IT részének tekintik. (Sziray-Gaul, 2006; Bocij et al., 2003). Az informatika és



informéciotechnoldgia fogalmaval sokszor azonos értelmezésben talalkozhatunk (Sziray-
Gaul, 2006; Hetyei, 1999), azaz csupan az adat- informacio-feldolgozas hardver- és szoftver
eroforrasait jeleniti meg. Az informacios rendszer technikai vonatkozaséanak tekintik. Az IT
roviditéssel is leginkabb informatikai jelentésben taldlkozhatunk, mint példaul: IT-
alkalmazasok, IT-menedzsment. Igy ebben a tanulmanyban is ebben az értelmezésben
hasznalom az 1T-szakemberek, azaz informatikai szakemberek (informatikusok) fogalmat.
Azonban a tigabb értelmezés a helyénvalo, mely szerint az informatika, az informacios
rendszerek 1étrehozasanak, strukturalasanak és milkodtetésének a tudomanya (Szepesné,

2010).

2.2. IT-alkalmazasok funkcidk szerinti kategorizalasa

Az informdcios rendszerek csoportositdsa a szakirodalmakban, a szoftverek kategoridinak
meghatarozasat jelenti. Ezeket nevezik szamitogép-alkalmazasoknak (Cser-Németh, 2007),
vagy IT-alkalmazasoknak (Benk6né Deak et al., 2008; Drotos-Moricz, 2012; Nagyné et. al.,
2018; Koloszar, 2013). A szoftverek csoportjait funkciok szerinti hatarozzak meg. A szerzk

altal meghatarozott kategoriakat az 1. tablazatban foglalom Gssze.



1. tablazat: IT-alkalmazasok

Név — Roviditett elnevezés

Funkcio

Transaction Processing System — TPS

Tranzakcidéfeldolgozo rendszer

On-lineTransaction Processing — OLTP

Valés idejii tranzakcio-feldolgozas

Office Automatization Systems — OAS

Irodaautomatizalasi rendszerek

WorkFlow System — WS

Munkafolyamat szabalyozas

Data Warehouse — DW

Adattarhaz

Customer Relationship Management — CRM

Ugyfél- és vevékapcsolat-menedzsment

Supply Chain Management — SCM

Ellatasi lanc-menedzsment

Supplier Relationship Management — SRM

Beszallitoi kapcsolat-kezeld rendszer

Expert System — ES

Szakértoi rendszerek

Group Support Systems — GSS

Csoportmunka tamogaté rendszer

Knowledge (Management) System — KWS (KMS )

Tudas(menedzsment) alapu rendszer

Enterprise Performance Management — EPM

Vallalati teljesitménymenedzsment

Production Planning and Scheduling — PPS

Termeléstervezés

Materials Requirements Planning — MRPI.

Anyagsziikséglet tervezés

Materials Requirements Planning — MRPII.

Teljes gyartasi sziikséglet tervezése

Geographical Information Systems — GIS

Térinformatikai rendszerek

Computer Integrated Manufacturing — CIM
—  Computer Aided Design — CAD
—  Computer Aided Engineering — CAE
—  Computer Aided Production Planning — CAP
—  Computer Aided Manufacturing — CAM

—  Computer Aided Quality Assurance — CAQ

Szamitogéppel integralt gyartas
Gyartmanytervezes

Szamitogéppel timogatott fejlesztés
Szamitogéppel tdmogatott gyartastervezés
Szamitogéppel tdmogatott gyartas

Szamitogéppel tdmogatott mindségbiztositas

Management Information System — MIS, VIR

VezetOi informacios rendszer

Executive Information System — EIS

FelsOvezetdi informacids rendszer

(Group) Decision Support System — (G)DSS

(Csoportos) Dontéstamogatd rendszer

On-line Analytical Processing — OLAP

On-line elemzd rendszerek

Business Intelligence — BI

Uzleti intelligencia

Enterprise Resources Planning — ERP

Vallalati er6forras-tervezés

Total Enterprise Integration — ERP II.

Teljes vallalatiranyitasi rendszer

Integrated Enterprise Application — IEA

Integralt vallalatiranyitasi alkalmazasok




Forras: Koloszar, 2013 pp. 52. al. sajat szerkesztés

Kutatdsomban is felhasznaltam az 1T-alkalmazasok tablazat szerinti kategoriait a vallalatok
informdcioés rendszerének felmérése soran, de az egymast fedo elnevezéseket kisziirtem, és
funkcidcsoportokat is 1étrehoztam. Az informatikai alkalmazasok korében mindségi ugrast
jelentett az integralt rendszerek megjelenése. A szakirodalmakban az ERP rendszereket
nevezik integralt vallalatiranyitasi rendszereknek (Giller, 2014; Drotos-Moricz, 2012;
Nagyné et al., 2019), vagy integralt vallalatiranyitasi informacids rendszereknek (Hetyei,
1999). Az iizleti tranzakciokat egységesen kezelik, tervezik az eréforrasokat €s kiszolgaljak
a megfeleld vezetdi szinteket is. Az ERP rendszerek jellemzdje, hogy a véllalkozasok
valamennyi folyamatat és funkciojat egységesen kezelik, moduléris szerkezetben, kozos
adatbazisra épitve. A cégek igényei alapjan testre szabhatok, konfiguralhatok (Zorog, 2018;
Nagyné et al., 2019). Természetesen a specialis folyamatok, elvarasok csak a
szoftvercsomag tovabbfejlesztésével épithetdk be. Az ERP rendszerekben megjelend

integraciot az 1. dbra szemlélteti.
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1. abra: Az ERP rendszerek altali integracio

Forras: Sajat szerkesztés Nicolescu et al. 2007



A gyakorlatban ¢és egyes szakirodalmakban azonban olyan szoftvereket is ERP-nek
neveznek, melyek nem fedik le a teljes integracios teriiletet (Kadre, 2011; Cser-Németh,
2007). Kutatasomban is foglalkoztam az integralt rendszerek értelmezésével. Az ERP

rendszer fogalmat a disszertacioban, mint IT-alkalmazas értelmezem.

Tobb szerz6 igazolta tanulméanyaban, hogy a vallalati méret és az alkalmazott informacios
rendszer kozott 6sszefiiggés all fenn (Sasvari et al., 2014; Koloszar, 2009; Nagyné et al.,
2019). Kutatasom soran elfogadtam ezt a megallapitast, és valtozoként figyelembe vettem

az alkalmazottak 1étszama szerinti csoportositast az IT-szakemberigény elemzésénél.

2.3. Informaciés rendszerek kialakitasanak lehetdségei a

vallalkozasoknal

Az informacids rendszerek fejlesztése soran a vallalkozdsoknak donteniiik kell arrél, hogy

milyen mddon biztositjak az adatok feldolgozasahoz sziikséges szoftvereket.

Az IT-alkalmazasok forrasa lehet (Komlo, 2013):

Sajat fejlesztés, amikor hdzon beliil, sajat szakemberekkel torténik a rendszer

fejlesztése a vallalat specialis igényei alapjan.

— IT cég segitségével megvalositott fejlesztés. Ennél a megoldasnal a fejlesztd cég

keretrendszerét alakitjak a vallalat igényei szerint.

— IT cégek altal eldre elkészitett szoftvercsomagok un. dobozos rendszerek
igénybevétele, melyek modell vallalat alapjan kidolgozott rendszerek, standard
folyamatokra. Elvileg testre (vallalatra) szabhatok, de valojaban ez az igény csak

korlatozottan érvényesiil. Inkabb a vallalat folyamatait igazitjak a szoftverhez.

— Outsourcing esetén egy informatikai cég hardveres ¢és/vagy szoftveres
szolgaltatdsokat nyUjt egy masik cég informdacids rendszerének miikodtetésére.
Teljes kiszervezés soran az igénybe vevO csak az adatokat rogziti. A szolgaltatd
biztositja a feldolgozast, a sziikséges hardver, szoftver és menver eréforrasokat, és
nyujtja az outputokat. Ennél alacsonyabb szint, amikor az igénybe vevd az
infrastrukturat bérli, azaz a szamitastechnikai eréforrasokat (hardver, halozat és
szakemberek), aminek segitségével futtatja a sajat alkalmazasat. Olyan megoldas is

valaszthatd, amikor a véllalkozas rendelkezik az infrastruktaraval, és a szolgaltatotol



csak szoftvert igényel. A legalacsonyabb szinten az informatikai vallalkozas csak a

szakembert nyujtja.

Az IT-szolgaltatasok igénybe veheték az interneten keresztiil (Smith et. al., 2001). Az
alkalmazas elérheté a szolgaltatonal elhelyezett szervereken (ASP — Application Service
Providing), vagy szamitasi felh6ébdl (Cloud Computing) is. A szolgaltatasok 3 szintjét

kiilonboztethetiink meg:

1. Infrastruktira — Infrastructure as a Service (IaaS). Hardverelemek, példaul virtualis

gépek, tarhelyek, halozat szolgéltatésa.

2. Fejlesztéi kornyezet — Platform as a Service (PaaS). Szoftverelemek, példaul

adatbazis-kezelOk, fejlesztd szoftverek szolgaltatasa.
3. Adatfeldolgozo (alkalmazoi) szoftver szolgaltatasa — Software as a Service (SaaS).

A magasabb szintek (2-es, 3-as) tartalmazzak az alacsonyabb szintek altal nyujtott

szolgaltatas-elemeket is (Nagyné et al., 2019).

A felh3szolgaltatasok megitélése a szakirodalmakban is kiilonb6z6. Altalaban elfogadott az
a megallapitas, hogy az IT kialakitdsdnak befektetés igénye alacsonyabb, az lizemeltetési
koltségek csokkennek, és az igénybe vett szolgaltatas is skalazhato, cégre szabhatd (Szabd
etal., 2013; Repschlager-Zarnekow, 2011; Komlo, 2013; Bradford, 2015; Neicu et al., 2020;
Lynnetal., 2021). Ugyanakkor a biztonsag, rendelkezésre allas, mint elény mar csak néhany
szerz6nél jelenik meg. S6t, vannak olyan tanulmanyok is, ahol biztonsagi kockazatként
szerepel, mert kikertlilnek a vallalat adatai a szolgaltato cég taroloira (Komlo, 2013; Szabd
et al., 2013; Abdollahzadegan, 2013). Hatranyt jelenthet a szolgaltatotol valo fiiggés, és a
nem megfeleld jogi szabalyozas, €s lassu hozzéaférés is. Ugyanakkor a jovében nagy
potencidlt jelenthet a felhdszolgaltatds a KKV-k szamara. A felhdszolgaltatasok pozitiv
megitélését tamasztja ald egy romaniai kutatds is, melyet KKV-k korében végeztek. A
felmérés eredménye azt mutatta, hogy a vallalkozdsok elégedettek a szolgaltatas
mindségével. A biztonsagi kockazatokkal szemben az eldnyoket helyezték elétérbe (Neicu
et al., 2020).

Az eltéré megitélés miatt kutatasomban is foglalkoztam a szamitasi felh6 vallalatok altali
megitélésének kérdésével, illetve az egyes szinteken tOrténd hasznalat és az IT-

szakemberigény kapcsolataval.
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2.4. Informatikus munkakorok hazai és nemzetkozi kitekintésben

Az IT altal nyujtott lehetéségek kihasznalasdhoz megfeleld tudassal €s képességekkel
rendelkez0 szakemberekre van sziikség. Az informacios rendszerek tervezése, fejlesztése,
megvaldsitasa és miikddtetése humaneréforrast igényel. De milyen 1T-szakemberekre van
sziikkség? Az ICT szakmacsoportok ¢és munkakorok vonatkozasdban orszagonként,
régionként, de tanulmanyonként is eltéré értelmezésekkel talalkozhatunk (Ang, 2016).
Cheney et al. (1990) tanulmanyaban amerikai vallalatok ICT vezetbivel lebonyolitott
interjuk  alapjan  projektmenedzser, = rendszerelemzd/tervezd  és  programozod
szakmacsoportokat hatarozott meg. Aasheim et al. (2009) online kérddives felmérést
valositott meg ugyancsak az Egyesiilt Allamokban cégek ICT vezetdivel. A 90-es kutatishoz
képest kiboviilt feladatkorok, amelyekre informatikus szakemberek iranti igény mutatkozott,

a kovetkezok:

— IT Help Desk;

— Halozatépités;

— Programozas;

— Rendszerelemzés és tervezés;

—  Web tervezés ¢és fejlesztés;

— Adatbéazis elemzés ¢és fejlesztés;
— Iroda/Adatbevitel;

— Egyéb

Valenduc (2011) tanulmanyaban a kdvetkez6 szakmacsoportokat alkalmazta:

— Rendszertervezés;
— Szoftverfejlesztés, programozas, tesztelés;
— Halodzat és rendszerkarbantartas, help-desk;

— Tandacsadés, bevezetés, képzés.

Talalkozhatunk kerettantervek alapjan kialakitott ICT-munkakor listaval is. Calitz et al.
(2011) az Egyesiilt Kiralysaghan egyetemi hallgatok korében lebonyolitott kérddives
adatgytijtéséhez allitott 6ssze egyet. A munkakor-listdjukban a kovetkezo tertiletek jelentek

meg:

— Stratégia ¢és architektura;

—  Uzleti valtozas;
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— Megoldasfejlesztés és bevezetés;
— Szervizmenedzsment;
— Beszerzési és vezetési tdmogatas;

— Kliens feliilet.

ICT-munkakdr lista Osszedllithaté allashirdetések alapjan is (Szabd, 2013). A szerzd

tanulmanyaban a kdvetkezo feladatkorok jelennek meg:

— Adminisztrator;

—  Uzemeltetd operator;

— Fejlesztd, programozo;

— Menedzser, vezeto;

—  Mérnok;

— Konzulens, tanacsado;

— Szakértd, Kulcsfelhasznalo, Specialista;
— Szervezo, elemzo;

— Rendszergazda;

—  Ugyfélkapcsolati szerepkor;
— Technikus;

—  Tesztelo;

— Architekt.

A szerzok kutatasai ramutatnak arra, hogy hianyzik az egységes meghatarozas. Ez korlatot
jelentett mind a munkaerdpiaci elhelyezkedés és munkaeré-mobilitas, mind a vallalkozoi
szféra ¢és oktatds Osszehangolasa teriiletén. A munkakorok ellatdsahoz megfeleld
kompetenciakkal kell rendelkeznie az IT-szakembereknek. Azonban nemcsak a
feladatkorok, hanem a készség-sziikséglet vonatkozasaban is eltérd értelmezésekkel
talalkozhatunk. Ezért sziikségessé valt szabvany-rendszerek kialakitasara az IT-
humanerdéforras teriiletén is. A Keretrendszer nem csak szakmai profilokat hataroz meg,
hanem un. kompetencia sztenderdeket is, melyek a munkavégzéshez sziikséges ismeretek,
készségek és attitidok klaszterét jelentik. Nem alakult ki nemzetkozileg egységes, elfogadott
rendszer, hanem régionkénti ajanlasokkal talalkozhatunk. Az értekezésben az informatikai
munkakorokre vonatkozoan az Europai Bizottsag altal 2012-2013-ban kialakitott egységes
noémenklaturat, az ,,European e-Competence Framework 3.0” (roviden: e-CF 3.0)

keretrendszert mutatom be. A 120 stakeholders altal elfogadott rendszerben kialakult egy 23
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munkakort felolelo IKT-profil, amely 6 csoportba sorolva tartalmazta a szakmahoz
kapcsolodd munkakoroket. 2018-ban  kiegészitették a listdt. 30 munkakdr kertilt
meghatarozasra, melyet 7 csoportba (folyamat-fejlesztés, iizlet, miiszaki, tervezés, fejlesztés,
szerviz ¢és folyamatok, tamogatas) soroltak. Az IKT profilok teljes listaja a mellékletben
szerepel. A keretrendszerek alkalmazhatosaganak feltétele a folyamatos fejlesztés,
aktualizalas. Erre figyelmeztetnek McMurtrey E. M. et al. (2008) tanulmanyukban.
Véleményiik szerint a technoldgia gyors fejlodése, valamint a valtozé informatikai
gyakorlatok idovel megvaltoztatjak az IT-szakemberek specialis készségeinek fontossagat,

ezért gyakori frissitésre van sziikség.

Kutatdsomban szakirodalmak alapjan, — az adatgyiijtés modszerét és korlatait figyelembe
véve - a szakembereket rendszerfejlesztd és tizemeltetd focsoportra bontottam, majd ezen

beliil munkakor csoportokat hataroztam meg:

a) Rendszerfejleszté szakemberek:

— IT projektmenedzser;

— rendszerszervezo, elemzo;

— rendszertervez0, fejlesztd, programozo;

— konzulens, tanacsado.

b) Rendszeriizemeltet szakemberek:

— szakérto, kulcsfelhasznalo;

— rendszergazda, rendszeriizemeltetd, operator;
— teszteld;

— ugyfél-kapcsolattarto.

2.5. Kompetencia-értelmezések

Kutatasomban a vallalkozasok IT-szakemberigényét vizsgalom a vallalati méret, régidhoz
tartozas és az alkalmazott informacios rendszerrel Osszefiiggésben. Betekintést nyuijtok az
igényelt munkakorokhoz kapcsolodd kompetencia-kovetelményekbe is. Miel6tt bemutatom

a kutatdsom eredményeit, ismertetem a témakdr szakirodalmi vonatkozasait.

A ,.kompetencia” kifejezés egy személy olyan jellemzdjére utal, amely hatékony vagy kivalo
teljesitményt eredményez (Armstrong-Taylor, 2014). A , kompetens” ember sikeres az adott
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tevékenységében (Akkermans et al., 2013). De milyen jellemz6 okozza a sikert a munka

vilagédban?

A kompetencia-értelmezések kezdetben a tudas fontossagat emelték ki. Napjainkban is
jelennek meg olyan tanulmanyok, amelyek az egyéni és kollektiv tudds, a kognitiv
képességek szerepét hangsulyozzak (Hanushek-Woessmann, 2015). Azonban McClelland
(1973) kutatasaval igazolta, hogy az Amerikaban altalanosan (az oktatasban, a munkahelyi
felvételiken, stb.) hasznalt, tudas felmérésére fokuszalod intelligencia tesztek nem képesek
arra, hogy megjosoljak egy hallgaté sikerét, alkalmassdgat a munka vilagdban. Véleménye
szerint a kompetencia értelmezésébe a tudason és képességeken kiviil bele kell venni a
viselkedést (magatartast) és személyes készségeket. A kutatas a munkahelyi megfelelés, a
munka viladgaban elért sikeresség vagy sikertelenség jellemzdit vizsgalta a munkavallalok
viselkedése, magatartasa alapjan. Tobb tényezo elemzése alapjan megallapitotta, hogy az
oktatasban elért sikerek és munkahelyi alkalmassag kozott nincs korrelacid (kapcsolat).
Felhivta a figyelmet arra, hogy az iskoldk altal megfogalmazott kompetenciaigények
eltérnek, eltérhetnek a vallalkozasok altal igényeltektél. Ezért azt javasolta, hogy a
munkakori  kompetencidk felmérése a munkahelyi gyakorlati (cselekvési) teszteken, és
munkahelyi elbeszélgetésen valosuljon meg (McClelland, 1973, 1994). Becker (1994)
tanulmanyaban McClelland nézeteivel szall szembe. A végzettség, intelligencia és keresetek
kapcsolatat vizsgalva megallapitja, hogy a magasabb végzettségiick, magasabb
képességekkel (skill-ekkel) rendelkeznek, és sikeresebbek a munka vilagaban, mert tobbet
keresnek.  Napjainkban is vitaba szallhatnank a magasabb végzettség-magasabb
intelligencia-magasabb kereset (mint munkahelyi sikeresség-mutatd) harmas kapcsolatanak
valosagtartamaval, de megteszi ezt McClelland (1994), aki példakkal cafolja Becker
nézeteit. Abban azonban mindkét szerzé egyetértett, hogy munkakorok szerint kell a
készség-igényeket meghatarozni. Becker a munkakorok szerinti munkamegosztas és

specialis tudas (készségek) kozott kapcsolatot mutatott Ki.

A munkahelyi sikeresség és a viselkedés, készségek kapcsolatanak elemzése jelenik meg
Berger-Berger (2003) tanulméanyiban is. A szerzOk meghataroznak olyan alapvetd
kompetenciakat, melyek donté jelentéséglick az egyes alkalmazottak és az egész szervezet

sikere szempontjabol.
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Alapvetd kompetenciak:

— Tevékenység orientaltsag (action orientation) — a célok eléréséhez akciokat hataroz
meg, feleldsséget vallal, legy6zi az akadalyokat.

— Kommunikacié6 (communications) — j6 kommunikacié szoban és irasban,
informéaciot kdzvetit, megoszt, figyelembe veszi a kiillonb6zd nézépontokat.

— Kreativitas, innovacié (creativity/innovation) — G;j 6tleteket general és folyamatosan
tovabbfejleszti a meglévoket.

— Kritikai szemlélet (critical judgment) — kérdéseket fogalmaz meg, fokuszal a
megvalosithatd, helyes megoldasra, megbizhatosagra.

— Vev0 orientaltsag (customer orientation) — figyelembe veszi a vevo igényeit, ndveli
a bizalmat, a vevdi elégedettséget.

— Interperszonalis képesség (interpersonal skill) — hatékonyan és eredményesen 1ép
kapcsolatba masokkal, kialakitja a vele szembeni bizalmat.

— Vezet6i képesség (leadership) — motivalja az alkalmazottakat, hogy a célokat
sajatjuknak érezzék, egylittmitkddik veliik, konszenzust kot, épiti a vallalati kultaréat.

— Csapatmunka (teamwork) — a teljesitmény érdekében l1étrehozza, 6sztonzi a csapatot,
konfliktust kezel.

— Technikai és funkcionalis szakértelem (technical/functional expertise).

A szerzOparos tanulmanyaban a kompetencidk dinamikus értelmezése jelenik meg, azaz
sziikséges, hogy 1ddkozonként feliilvizsgaljak a tartalmukat, és a sikerben betoltott
szerepliket. Sternberg (2005) nézetei a definicioba belefoglaljak a motivaciot, a viselkedés

iranyitasat, a tarsas kornyezethez vald alkalmazkodast is.

Winterton és Delamare (2005) szerint a kompetencia egy konstrualt fogalom, amely
strukturalt, dinamikus médon kombinalja az egyén munkahelyi sikerét meghatarozo
elemeket: a tudast, alapvetd személyiségjellemzoket, attitlidot, motivaciokat, készségek és
képességeket. Ez a tagabb értelmezés jelenik meg Gyorgyi és mtsai, (2006) tanulmanyaban.
A kovetkez6 kompetencia-csoportokat kiilonboztetik meg:

— ismeretek, tudas (knowledge);
— készségek, jartassagok (skills) — a feladatok teljesitéséhez sziikséges képességek

(testi-lelki adottsagok) és tanult gyakorlatok (készségek);
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—  attitidok, értékek — a munkavégzés mindségét és a munkateljesitményt befolyasolo
viselkedési- és magatartasformak, gondolkodasi és cselekvési mintazatok (Borszéki,
2021);

— személyiségvonasok (character) — fizikai és pszichikai jellemzok;

— motivéaciok (motivation) — iranyitjak, befolyasoljak a viselkedést, magatartést.

A szerzOk nézete szerint a kompetenciat nem altalanossagban kell meghatarozni, mert
agazatonként, szakmanként, de akar vallalatonként is eltérhet, hanem adott munkakdrre.
Tobb tanulmany is osztja ezt az elméletet (McClelland, 1973, 1994; Becker, 1994;
Armstrong-Taylor, 2014; Augustine et., 2019). A munkakoérokre vonatkoz6 kompetencia-

kovetelményeket kompetencia-profilnak nevezziik (Kovécs et al., 2011).

A munkakorok  sikeres  ellatasdhoz  sziikséges ~— kompetencidk  egylittesét
kompetenciaprofilnak, kompetenciaportfolionak (Varga et al., 2017), vagy kompetencia-
térképnek (Szabo, 2014) nevezik. A munkavallaléi kompetencidk gylijteményét a
kompetenciamodellek irjak le (Armstrong-Taylor, 2014; Horvathova et al.,, 2019).

Nemeskéri (2014) tanulményéaban a kompetencia tdgabb értelmezését alkalmazza, de mas
csoportositast hasznal, mint Gyorgyi €és mtsai (2006). Az ismeretek, képességek és
készségek mellett harmadik csoportként a személyis€g €s attitid 6sszevontan jelenik meg,

beleértve a motivaciot is.

A kibdvitett kompetencia fogalom alkalmazdsa mind a munkaerdpiac, mind az oktatas
teriiletén altaldnossa valt. De a kiilonboz6é tanulményokban és teriileteken mas- és mas

csoportositasban és elnevezésben jelennek meg az egyes elemek.

Az OECD ,Pisa Global Competence” képzési keretrendszer értelmezésében a globalis
kompetencia modellel talalkozhatunk. A modell értelmezésében a kompetencia, a tudas,
készségek, attitidok és értékek mobilizalasara vald képesség, melynek megszerzése egy
¢leten at tartdo folyamat. Ezzel az értelmezéssel talalkozunk Piacentini et al. (2018) és
Chryssolouris et al. (2013) tanulmanyaban is. A globalis kompetencia lehetdvé teszi a
kiilonbozé kultirakbol szarmazo emberekkel valdo kommunikaciot, nézeteik megértését, és

kozos cselekvést a kollektiv jolét és fenntarthatosag érdekében (Bolognini-Foster, 2018).

Olyan értelmezéssel is talalkozhatunk, amely szerint a kompetencia, a kemény (hard) és lagy
(soft) készségek, képességek egylittese (Szaszvari és mtsai, 2019). Nézetiik szerint a kemény

készségek tartalmazzak a tudast (kognitiv készség) €s a feladatok elvégzéséhez sziikséges,
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gyakorlati szituaciokhoz kotott képességeket és jartassagokat (funkcionalis készség). A lagy
készségek pedig a személyiségvonasokat, motivaciot, attitlidot és hozzaallast tartalmazza. A
hard és soft készségcsoportok megkiilonboztetése tobb tanulmanyban is megjelenik (Babi¢-
Slavkovi¢, 2011; Tothné, 2019).

A kemény készségeket mas kontextusban miiszaki készségeknek is nevezik (Farkas-Nagy,
2008; Armstrong-Taylor, 2014). A lagy készségeket pedig viselkedési készségeknek
(Armstrong-Taylor, 2014; Augustine et al., 2019).

Lathatjuk, hogy a kompetencia fogalmanak sokféle meghatidrozasa létezik. Az viszont
mindegyik értelmezésben ko6z0s, hogy az egyének olyan jellemzdit, képességeit takarja,
amelyek lehetdvé teszik a feladatuk sikeres ellatdsat egy adott kontextusban. A kibdvitett

kompetencia definicio értelmezéseit az 2. tablazat tartalmazza:

2. tablazat: Kompetencia-csoportok

Kompetenciacsoport Készségcsoport Készségek
Ismeretek, tudas Kemény készségek Kognitiv
Képességek, készségek (Hard skillek) Funkcionalis
Lagy készségek (Soft skillek) Személyes (viselkedési)
Személyiségvonasok Szocialis/tarsadalmi

Attitdd, érték Innovacios
Etikali
Motivéciok Meta

Forras: Sajat szerkesztés Winterton-Delamare (2005); Gyorgyi et. (2006); Szaszvari et.
(2019) alapjan

Kutatasomban a kibdvitett kompetencia-definicio Gyodrgyi és munkatarsai (2006) altal
kategorizalt formajat, Nemeskéri (2014) Osszevont értelmezésben alkalmaztam. Azaz, a
kompetencia magaban foglalja az ismeretek (tudas), a képességek €s készségek, valamint a
személyiség és attitlid harmasat. Ez a kontextus teszi lehetdvé, hogy a vallalati bemeneti

igényeket és az oktatds kimeneti kompetencidit §sszevessem.

2.6. A foglalkoztathat6sag, avagy a munkaerdpiaci kereslet és kinalat

kapcsolata

A kompetencia-értelmezések  attekintése soran bemutattam, hogy a feladatok,

munkafeladatok sikeres ellatdsdhoz kapcsolddik a definicio. Ennek alapjan megjelenik a
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foglalkoztathatdsag, foglalkoztathatdsagi kompetencia, vagy foglalkoztathatosagi készségek
fogalma. Mar az ezredfordul6 elétt is sziilettek olyan tanulmanyok, amelyek a vallalkozasok
altal megfogalmazott készség-elvarasok és az oktatasi intézményekben végzett hallgatok
kompetenciai kozotti eltéréssel foglalkoztak (Cheney et al., 1990; Lee et al., 1995). A 2000-
es évektdl pedig sorra jelentek meg olyan miivek, amelyek fels6oktatas altal kibocsatott
hallgatok altal a kiilonb6z6 munkakorok betoltésénél jelentkezd nehézségekkel foglalkoztak
(Quintini-Pouliakas, 2014; Cappelli, 2014; Badillo, 2008; Baert et al., 2013; Allen—-Van der
Velden, 2001; Cappel, 2001; Lee et al., 2002; Lee-Han, 2008). De milyen kompetenciak
szilkségesek a munkahelyi sikerességhez? A kérdésre kiillonboz6 kontextusokbol
kereshetiink valaszt. Az egyik nézOpont a frissen végzett hallgatok munkaerdpiaci
tapasztalataira épit. Nemzetkdzi kutatasok (Pl.: CHEERS) alapulnak ezen a metodikan, de a
hazai Diplomas Palyakovet6 rendszer is ezt a modszert alkalmazza. Garcia-Aracil és Van
der Velden (2008) tanulményaban a CHEERS kutatds eredményeit felhasznalva a
munkahelyi sikerességhez sziikséges 32 alapvetd kompetenciat hatarozott meg, melyet 6

csoportba sorolt:

— Szervezési (munkavégzés nyomads alatt, pontossag és odafigyelés a részletekre,
1d6gazdalkodas, 6nallé6 munkavégzés, koncentracios készség);

— Mobdszertani (idegen nyelv-tudas, szamitogépes ismeretek, Osszetett tarsadalmi-
szervezeti-miiszaki rendszerek megértése, otletek és informaciok dokumentalasa,
problémamegoldas, elemz0 és tanulasi képességek);

— Specializalt (szakteriileti elméleti ¢s mddszertani ismeretek);

— Altalanos (széles korti altaldnos ismeretek, szobeli és irasbeli kommunikacios
készség, atfogd gondolkodas, kritikus gondolkodas);

— Részvételi (tervezési-szervezési ¢€s koordinacids képesség, gazdasagi érvelés,
targyalasi készség, ontudatossag €s kitartds, vezetdi képességek, felelosségvallalas
¢s dontési képességek);

— Téarsadalmi-érzelmi kompetencia (sajat munka értékelése és reflektiv gondolkodas,
csapatmunka, kezdeményezés, alkalmazkoddképesség, személyes kozremiikddes,

tolerancia és eltéré szempontokbdl torténd értékelés képessége).

A végzett hallgatok munkaba 1épés utan par évvel torténd megkérdezésével az a probléma,
hogy szubjektiv, mert csupan a sajat tapasztalatuk alapjan fogalmazzak meg a munkakor

betdltéséhez sziikséges kompetencidkat. Célszeri a munkaltatok igényeinek felmérése is.
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Nemeskéri (2014) tanulmanyaban a foglalkoztathatésagot abban az értelmezésben
hasznalja, hogy a munkara jelentkezOk megfelelnek a munkaerdt keresék elvarasainak. A
munkavallalokra  és  munkaltatokra  kiterjedt  kutatds  eredményeként  olyan
kulcskompetenciakat fogalmaz meg, amelyek altalanos érvényességiiek, azaz valamennyi
munkaltatonal megjelentek kovetelményként munkakortl fiiggetleniil, egységesen. A

megfogalmazott kulcskompetenciakat (&ltalanos kompetencidkat) a 3. tablazat tartalmazza.

3. tablazat: A munkaltatok altalanos kompetenciaigényei

Kompetenciacsoport A munkaltatok  altal megfogalmazott  altalanos
kompetenciaigények

Ismeretek Gyakorlat, tapasztalat

Szamitastechnikai ismeretek

Képességek, készségek | Erthetd, vilagos beszéd

Problémamegold6 képesség

Logikus gondolkodas

Személyiség, attitlid Alapossag, precizitas

Szabaly- és normakdvetés
Feleldsségvallalas

Onallosag

Fegyelmezettség
Egyiittmiik6dés

Segitd hozzaallas

Lojalitas

Udvariassag, iigyfél-orientacio
Alkalmazkodoképesség
Beilleszkedési képesség
Kitartés, egyenletes munkavégzés
Motivaltsag

Kornyezeti feleldsség
Stresszes helyzetek tlirése

Forrés: sajat szerkesztés Nemeskéri (2014) alapjan

Armstrong €s Taylor (2014) szerint is meghatarozhatdk altaldanos, minden munkavallaléra

érvényes alapvetd kompetencia-igények. Ossze is allitottak egy készség-listat:

csapatmunka,

— kommunikécios készség,

— vezetOi készség,

— az emberek irdnyitasanak képessége,
— lgyfélkdzpontisag,

— probléma-megoldas,
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— tervezO-szervezd készség,
— lzleti tudatossag,
— rugalmassag,

— miszaki készségek.

Hazéankban a felsdoktatasban kialakitasra kertilt a Diplomdas Palyakdveté Rendszer, mely a
végzettek munkaba allads utani megkérdezése alapjan méri fel a munkakorok ellatasdhoz
sziikséges kompetenciakat. Ez a felmérés azonban a volt hallgatok szubjektiv véleményét
tikrozi. Ezért sziikségessé valt olyan kutatasok lebonyolitasa is, melybdl a munkaadok
igényei is megismerhetok. A PTE végzett egy komplex kompetencia-igény felmérést 2013-
ban és 2014-ben a hallgatdk, oktatok és munkaadok korében (Sipos, 2015). A kutatas
elemzése sordn megallapitasra keriilt, hogy a megkérdezett csoportok rangsorai eltérnek. A

munkaadok kompetencia-igény TOP10 listdja:

— csapatmunka,

— képesség az Gjitasra,

— rugalmassag,

— nagy munkabiras és kitartas,

— elméleti szaktudas alkalmazésa a gyakorlatban,
— kapcsolatteremtés és kommunikacios készség,
— szervezOkészseég,

— idegennyelv-tudas,

— Onallosag,

— elemzés és rendszerezés képessége.

A bemutatott kutatdsok eredményeként megallapithato, hogy a felsdoktatasi kimenet
kompetencidi és a vallalkozasok igényei eltérnek egymastol. Véleményem szerint a két
teriilet kozotti diszharmonia az idébeli eltéréssel is magyardzhato. Hiszen ha a ,,mai”
kompetencia-igényeknek megfelelden alakitanak ki a felsdoktatasi tanterveket, akkor is tobb
év, amig az elvart tudassal rendelkezd szakemberek végeznek. De akkor mar varhatoan az
eredeti vallalati kovetelmények megvaltoznak. Kiilondsen a legdinamikusabban fejlédd IT
teriiletén. Ezt az ellentétet probalja feloldani a World Economic Forum 2015-ben
lebonyolitott és 2020-ban megismételt nemzetkozi kutatasa, amelyben a megkérdezett
vallalkozasok az aktualis és prognosztizalt kompetenciaigényiiket is meghataroztak. A

kompetenciacsoportokba sorolt készségeket a cégek rangsoroltak. Elsé helyre a szocialis
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készségek (egyiittmiikodés, érzelmi intelligencia, targyalas és meggy6zés, Szolgaltatas
orientacio, valamint masok képzésének ¢€s tanitasanak készsége) keriiltek. Masodik helyre
keriiltek az eréforras-kezelés készségei (pénziigyi, anyagi, és emberi erdforras-kezelés,
valamint az idégazdalkodas). A harmadik helyet a technikai készségek foglaltak el
(berendezések kezelése, vezérlése, javitdsa és karbantartidsa, valamint a programozas,
hibaelhdritas, mindség ellendrzés és felhasznaldi élmény-tervezés). A kutatds sordn a
vallalkozasok eldre vetitették, hogy 2020-ra varhatéan milyen kompetencidk lesznek
fontosak. A két rangsor Osszevetése soran jelentds atrendezések figyelhetok meg (Zahidi-
Leopold, 2016). A vallalkozasok kiilonbozé technologiai, gazdasagi és demografiai
tényezOk prognosztizalt jovébeni alakulasa tiikrozédik a 2020-as kompetencia-sorrendben.
A kutatast 2020-ban megismételték, 2025-re eldre vetitett értékekkel. A két kutatas
eredményei alapjan készitett Vass (2021) osszefoglald vallalati kompetencia-rangsort,

melyet az 4. tablazat tartalmaz.

4. tablazat: Kompetencia-rangsor a World Economic Forum 2015 és 2020-as kutatasa

alapjan
Sorszam A vallalkozasok kompetencia—igénye
2015 2020 2025
1. Komplex Komplex Analitikus gondolkodas és
problémamegoldas problémamegoldas innovacio
2. Emberek Kritikus gondolkodas Aktiv tanulas és tanulasi
koordinalasanak stratégidk

képessége

3. Emberekkel valé banni Kreativitas Komplex problémamegoldas
tudas
4, Kritikus gondolkodas | Emberekkel valé banni Kritikus gondolkodas és
tudas elemzés
5. Targyalastechnika Emberek Kreativitas, eredetiség és
koordinalasanak kezdeményez4-képesség
képessége

6. Mindségellendrzés Erzelmi intelligencia Vezetés és tarsadalmi hatas
7. Szolgaltatas-orientalt Meérlegelés és Technologia hasznalata,

szemlélet dontéshozatal monitoring €s ellendrzés
8. Meérlegelés és Szolgaltatasorientalt Technologiai tervezés és

dontéshozatal szemlélet programozas
9. Aktiv hallgatas Targyalastechnika Ellenalloképesség, stressztlirés
¢és rugalmassag
10. Kreativitas Rugalmas gondolkodas Elméleti gondolkodas,
problémamegoldas és
fogalomalkotas

Forras: Sajat szerkesztés Vass (2021. p. 191) alapjan

21



A vallalkozasok varakozasa 2025-re tiikrozi az IT-fejlédés, a felgyorsult vilag, a
kiszamithatatlansag miatti készség-igény valtozasait. A kompetencia-rangsorban a Covid-
19 jarvany hatasaként a technikai skill-ek szerepe nétt, amit egy 2020-ban, a portugal
felsdoktatasi hallgatok korében végzett kérdbives felmérés eredménye is megerésitett.
(Rodrigues et al., 2021). A miiszaki kompetenciak kozott jelennek meg a hardverrel,
rendszerekkel és szoftver-alkalmazasokkal valamint telekommunikacioval kapcsolatos
készségek (Goles et al., 2008). Ugyanakkor a World Economic Forum kutatasabol lathato,
hogy a ,,soft” készségek kozott 2025-ben megnétt a szerepe az élethosszig tartd tanulas
kompetencidjanak. A tanuldsi képességnek és innovacionak fontos szerepe van a tudas
novelésében (Vargas et al., 2016). Spanyolorszagban 2018-ban az IKT-mérnokokre
vonatkozoan végeztek felmérést IKT vallalkozdsok korében a ,,soft” kompetenciaigények
vonatkozasdban, melyet a szerzOk dsszevetettek egy 2008-as kutatas eredményével. Mindkét
idészakban a legfontosabb készségek kozott jelenik meg a csapatmunka, a
problémamegoldasi és tanulasi készség. A TOP5-be bekeriilt még 2018-ra a kommunikacios
¢és tervezési készség. A vallalkozdsok hianyossagokat allapitottak meg a végzettek
kommunikacios és targyalasi készségeiben, valamint igyfél-orientaltsagaban (Garcia et al.,
2019). A nemzetkozi kutatasok megallapitasait igazolja egy ICT szakteriiletre vonatkozo
horvatorszagi felmérés eredménye is (Anic¢i¢-Buseli¢, 2020). A tanulmany szerzdinek nézete
szerint megfogalmazhatok altalanos kompetencia-igények, melyek a gyorsan valtozo
vilagban is segitik a végzettek elhelyezkedését. Ezeket foglalkoztathatosagi készségeknek

nevezik.

Ha a jelentkez6 rendelkezik a foglalkoztathatosagi készségekkel, akkor lehetévé valik
szamara az azonnali munkaba allas (Osmani et. al., 2019). A szerzék két kontextusbol
kozelitik meg a témakort. Szakirodalmi kutatas alapjan szakmai készséglistat allitanak fel az
Egyesiilt Kiralysagban, a felséoktatasban végzett szamviteli-pénziigyi és ICT diplomasokra
vonatkozoan. Ezt vetik 6ssze a humén-eréforrds menedzsment folyodiratokban megjelend,
adott szakteriilethez kapcsolodd allashirdetések készség-igényeivel. Ugyanezzel a
modszerrel talalkozhatunk Fernandez-Sanz (2010) és Lee-Han (2008) tanulmanyaban is.
Llorens-Garcia et al. (2009) az allashirdetések elemzésével és szakmai szervezetek,
szakértok bevondsaval allitott Ossze készséglistat az IT-szakemberekre vonatkozoan.
Erdekessége a tanulmanynak, hogy a munkakordket homogén csoportokba sorolva
hataroztak meg kompetencia-igényeket. Hamilton et al. (2015) fokuszcsoportos kutatast

végeztek ausztrdl IT foglalkoztatok korében, mely soran altalanos foglalkoztathatosagi
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készséglistat allitottak Ossze. A leginkabb kivanatos készségek kozott megjelenik a
kommunikécios készség, csapatmunka, problémamegoldds, rugalmassag és tanulasi
hajlanddsag, iizleti érzék és magabiztossag. Az lizleti folyamatok ismeretének, iizleti és
projektmenedzsment készségeknek a fontossagara az IT szakemberek korében Goles et al.
(2008) tanulmanya is ramutat. Amerikai ICT szakemberek korében végzett empirikus
kutatds McMurtrey E. M. et al. (2008) eredménye ugyancsak a soft képességeket, kiilondsen
a csapatmunkara valdo készséget, problémamegoldast, kritikus gondolkodast ¢s
kommunikacios készséget varja el leginkabb a frissen végzettekt6l. A miiszaki ismeretek —
adatbaziskezelok alkalmazasa, programnyelvek ismerete, adatbazis fejlesztés,
objektumorientalt programozas és adatbazisfejlesztés — csoportja a masodik legfontosabb.
Tobb {lizleti ismeret — szervezeti tudds, iizleti kornyezet és irodai szoftverek ismerete,
biztonsagi és etikai kérdések — is dobogos helyre keriilt. Valenduc (2011) tanulmanyaban
ugyancsak a miiszaki ismeretek mellett kiemeli a gazdasagi ismeretek és személyes
készségek fontossagat. Dubey-Tiwari (2020) véleménye szerint a miiszaki és nem miiszaki
kompetenciak kombinacioja sziikséges a foglalkoztathatosag megvalosulasahoz. A soft
skillek koziil a személyes, vezet6i, csapat és vallalkozoi készségek fontossagat emelték ki.
Indiaban informatikus hallgatok és gyakorlati IT szakemberek korében végeztek kérddives
kutatast, mely alapjan megallapitottak, hogy eltérés van a soft kompetenciak két csoport
altali megitélésében. Az eredményekbdl a szerzok azt a kdvetkeztetést vontak le, hogy a
vallalkozasok igényei és a hallgatok felkésziiltsége kozott szakadék tatong, de a kiillonbség
fligg a kibocsatd képzd intézménytdl is. Ez utobbi megallapitas egybecseng a kvalitativ

kutatdsom eredményével.

Az IKT végzettek foglalkoztathatosaganak elemzéséhez online kérdbives felmérést
végeztem. Az el6z06 tanulményokhoz hasonldan készséglistat allitottam Gssze a miiszaki és
nem-miiszaki kompetenciakbol szakirodalmi kutatas alapjan. Az informatikus szakemberek
vonatkozédsadban nem allashirdetések vagy a végzettek tapasztalatai, hanem a vallalkozasok
korében vizsgaltam a foglalkoztathatosagi készségigényt, amit Osszehasonlitottam a
felsGoktatas altal kibocsatott, Un. kimeneti kompetencidkkal. Az eredmények
értelmezéséhez felhasznaltam a szakemberek korében végzett interjukbol levont

kovetkeztetéseimet.
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2.7. Az EU képzési keretrendszere (EKKR)

A kimeneti kompetencidk megfogalmazasanak kovetelménye a mindségbiztositashoz, az
intézmények akkreditacidjahoz és a bolognai folyamathoz kapcsolodott (Peres-Norris,
2015). Vilagszerte keretrendszerek alakultak ki az oktatdsi folyamat és kimeneti
eredményének egységesitésére. Jelen tanulmanyban terjedelmi korldtok miatt csak az
eurdpai €s magyarorszagi vonatkozasra tekintek ki. Az Europai Képesitési Keretrendszer
(European Qualifications Framework — EQF) kialakitasa a 2000-es évek elején kezd6dott.
Lehetdvé teszi, hogy az egyes orszagokban megszerzett képesitésekrol atlathatd képet
kapjunk, melyeket konnyebben Ossze lehet egymassal hasonlitani. A teljes képzési
vertikumra kiterjedé EU szintli szabalyozéas az European Qualifications Framework (EQF)
rendszer 32 tagorszag oktatasi minisztereinek kezdeményezésére jott 1étre. 2008-ban fogadta
el az Eurépai Parlament. Az EQF rendszer 1étrehozéasat az indokolta, hogy a sokszinii
nemzeti képzési rendszerek kozott biztositsa az atlathatosagot és atjarast. Ezzel segiti az
orszagok kozotti tanuldi- és munkaerdmozgast és megkonnyiti az egész életen at tartd
tanulast. Az ajanlésban célként szerepelt, hogy orszagok nemzeti képesitési rendszeriikkel
2010-ig kapcsolddjanak az EU keretrendszerhez. 2012-ig az orszagok szamara eldirja, hogy
az egyes képesitési bizonyitvanyok tartalmazzak a hivatkozast a megfelel6 EQF-szintre
(Markowitsch, 2008). Magyarorszag 2008-ban csatlakozott az EKKR rendszerhez. Az
Orszagos Képesitési Keretrendszer 2011-ben jelenik meg, amely 2012-ben valtozatlan
formaban Magyar KKR (MKKR) névre modosul. Az EKKR rendszerrel torténd
megfeleloségét Briisszel 2015-ben elfogadta (Borszéki 2021).

Az EQF 8 referencia szintet (5. tablazat) hataroz meg a kdzoktatastol a doktori (PhD) szintig.
Minden szinthez hozzarendeli a képzés eredményeként kapott tudast, készségeket és
gyakorlati kompetenciakat. Az EQF kontextusaban a szaktudas (knowledge) elméleti vagy
szakmai, gyakorlati jellegli ismeret. A készségek (skills) a tudas alkalmazasanak képessége,
a know-how hasznalata a feladatok elvégzése és a problémak megoldasa soran. A készségek
kognitiv (logikai, intuitiv €s kreativ gondolkodas) és gyakorlati jellegliek (kéziigyesség,
modszerek, anyagok, szerszamok és eszk6zok hasznalata). A kompetencidkat (competence)
a feleldsség és autondmia megkozelitésben értelmezi. Személyes kompetenciaként a
tanulasi, kommunikacios és szocialis, valamint a szakmai kompetenciakat fogalmazza meg

(Temesi, 2011).
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5. tablazat: Az EQF referencia szintjei

Szintek Jellemz6 Képzés
8. Uj modszereket, megkozelitéseket talal ki, kutatast PhD képzés
végez.
7. Magasan képzett tuddssal, kritikus szemlélettel 0] BSc, MSc képzés
megoldasokat taldl, stratégiat alakit ki.
6. Komplex tevékenységet végez, problémakat old
meg Onalloan, felelésen dont.

5. Atfogd szakmai ismeretekkel rendelkezve a napi Kozépfoku és felsofoka

rutin munkén kiviil kisebb problémakat is megold. szakképzés
4. Napi rutin tevékenységet 6nalloan végez, feliigyeli

masok rutin munkajat.
3. Feliigyelet alatt dolgozik, feleldsséget vallal a Szakmat nem ad6
munkajaért. képzések

2. Direkt feliigyelet alatt dolgozik, napi rutin

tevékenységet végez kevés onallosaggal.

1. Direkt feliigyelet alatt dolgozik, napi rutin
tevékenységet végez.
Forras: sajat szerkesztés Dobay (2011. p. 133.) és Nagyné et. (2018 p. 42.) alapjan

A referencia szintek alulrdl felfelé haladva a kompetencidk egyre magasabb szintjét
mutatjdk. Adott szint tudéasai tartalmazzak az alatta 1évék tanulasi eredményeit. Altaldnosan
elfogadott, hogy az EQF 6. szintje a bachelor képzés, mig a 7. szintje a master képzés tanulasi
eredményeinek szintjét irja le (Istenes et. al.,, 2011). Az EQF referencia szintjei szerinti

tudas, készségek, kompetencidk bemutatisa a mellékletben talalhato.

Az EKKR alapul szolgal az egyes munkakorokhoz kapesolodd szakmai profilok — az un.

,.best practice” — kialakitasahoz (Peres-Norris, 2015).

2.8. ICT szakmai profilok, ICT-kompetencia standardok

Az informatikus-képzésben az altalanos kompetenciak meghatarozasa mar az ezredfordul6
kornyékén is vitatémaként jelentkezett. Az IS vezetdk, szakemberek, tandcsadok korében
végzett felmérés igazolta, hogy a jovében az IT-szakemberekkel szemben a technikai
készségek mellett, iizleti, interperszonalis €s menedzsment készség-igények is megjelennek
(Lee et al., 1995). A tanulmany szerz6i megallapitottak, hogy a felsdoktatasi tantervek nem
biztositjdk, hogy a kibocsatott diplomasok rendelkezzenek a vallalkozasok altal elvart
kompetencidkkal. Az ICT-szakember képzésben mérfoldkének szamitott a Computing
Curricula 2005 jelentés, mely az Egyesiilt Allamokban szakmai és tudoményos szervezetek
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altal megfogalmazott ajanldsokat tartalmazott a felsOoktatasi alapképzés szdmara. A
tanulmanyban a szdmitastechnika és informatika tudomdanyteriiletei szerint hataroztdk meg
a szakembercsoportokat, és az elvart ismereteket, tudast. A Kkeretrendszer tovabb-
fejlesztésének eredményeként az ismeret alapu megkdzelitést felvaltotta a kompetencia-
értelmezés. Kiboviilt a képzett szakembercsoportok kore is (ACM 2020). A , . kompetencia”
valtozatos tartalmu fogalom, amely kiilonb6zd kontextusokbol vizsgalhatd. Az egységes
értelmezést segitik az ICT teriiletén alkalmazott keretrendszerek. A sztenderdek
alkalmazhatok a vallalkozasok, az oktatas és az egyén szamara is (Ang, 2016; Temesi 2011;
Borszéki 2021). A munkaadoknak segitséget nytjt a humaneréforras-gazdalkodas tertiletén.
A munkakdrokre torténd kivalasztas, a teljesitmény-értékelés, de a motivacio, jovedelmek
meghatarozasa, ¢és a tovabbképzések eredményességének mérése sordn is. A munkakori
leirasban meghatarozasra keriilnek a szakmai és személyes kompetencidk. Az ICT-
standardok az egyén, a munkavallaldé szamdara is segitséget nyujtanak az ¢letpalya-
tervezéshez ¢€s az onértékeléshez. Orszagonként, régionként is alakultak ki tantervi ajanlasok
széles szakmai egylittmiikddés (IT wvallalati vezetdk, HR, IT szakmai szervezetek,
szakemberek, stb.) eredményeként. Jelen tanulmanyban terjedelmi korlatok miatt az
informatikai szakemberek altal ellatott munkakoroket és kompetenciakat leird amerikai
ACM Kkeretrendszert, és az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott egységes nomenklatarat, az
European e-Competence Framework (e-CF) rendszert hasonlitottam 6ssze. Mindkét tantervi

ajanlasnal a legijabb verziot vettem figyelembe.

a) ACM (2020) tantervi ajanlasok. Az els6 verzido 2005-ben keriilt kialakitasra az
Egyesiilt Allamokban. Az oktatasi kimenettel szembeni kompetencia-igényeket a
szamitastechnikai szakokra, tudomanyteriiletekre vonatkozoan hatarozta meg:

— Informacids rendszer (1S);

— Szamitastechnika (CE);

— Szoftvermérnok/Szoftverfejlesztés (SE);
— Informatika (CS);

— Informacids technologia (IT).

A fejlesztések kovetkeztében kiegésziilt a rendszer a Kiberbiztonsagi ¢€s
Adattudoményi tantervi ajanlassal. Az eredeti tudds szemléletet felvaltotta a
kompetencia szemlélet, mely a tudas, készségek és hozzaallas tartalommal jelenik

meg. A kidolgozas soran a kooperacio tagjai az egyes tudas-elemekhez minimum ¢€s
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maximum pontszdmokat rendeltek 1-5-ig fontossag szerint. Igy alakult ki

gyakorisdgok alapjan szakonként egy relativ szam (2. abra).

[2)
m

cs IS m SE

Knowledge Area = - =
min  max in  max | min  max

S
g
S
El

Programming Fundamentals

Integrative Programming

Algorithms and Complexity

Computer Architecture and Organization
Operating Systems Principles & Design

Operating Systems Configuration & Use

Net Centric Principles and Design
Net Centric Use and configuration
Platform technologies

Area Performance Capability

Algorithms Prove theoretical results
Develop solutions to programming problems
Develop proof-of-concept programs
Determine if faster solutions possible

Application programs Design a word processor program

Use word processor features well

Train and support word processor users

Design a spreadsheet program (e.g., Excel)

Use spreadsheet features well

Train and support spreadsheet users

-scal

Theory of Programming Languages
Human-Computer Interaction

Graphics and Visualization

Intelligent Systems (Al)

Information Management (DB) Theory
Information Management (DB) Practice
Scientific computing (Numerical mthds)
Legal / Professional / Ethics / Society
Information Systems Development
Analysis of Business Requirements
E-business

Analysis of Technical Requirements
Engineering Foundations for SW
Engineering Economics for SW
Software Modeling and Analysis
Software Design

Software Verification and Validation
Software Evolution (maintenance)
Software Process

Software Quality

Computer
Do large-scale programming
Do systems programming
Develop new software systems
Create safety-critical systems
Manage safety-critical projects

Hardware and devices Design embedded systems
Implement embedded systems
Design computer peripherals
Design complex sensor systems
Design a chip
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Comp Systems Engineering Program a chip
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Embedded Systems
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Security: issues and principles
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2. dbra Tudds-elem pontszamok
Forras: ACM 2005. Computing Curricula 2005

A kompetencia-alapu tantervi javaslatokban a pontszamokat felvaltja a tudas alapa

készségek igékkel torténd leirasa:

— Emlékezés (Remembering);
—  Megértés (Understanding);
— Alkalmazés (Applying);

— Elemzés (Analyzing);

—  Ertékelés (Evaluating);

— Létrehozas (Creating).

A keretrendszer szakteriiletenként egy altalanos leirast, a tuddssal kapcsolatos
kognitiv készségeket ¢és a hozzadllas elemeit tartalmazza jelenlegi allapotaban
(2020). A készségek tovabbi kiegészitése €s a ,,soft” készségek beépitése még

megoldésra var.

b) Az e-CF keretrendszer elsé verziojat 2008-ban publikaltak. A tantervi ajanlas az
oktatasi kimenettdl elvart kompetenciakat feladatkdronként hataroztdk meg. Az az
europai IKT szakmai szerepprofilokat (The European ICT Professional Role
Profiles) az Eurdpai Szabvanyiigyi Bizottsag (CEN) dolgozta ki, melyek alapul
szolgalnak az e-CF rendszerben. A profilcsoportok:

— Tervezés, stratégia;
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— Rendszerépités, rendszer-fejlesztés;
— Futtatas, rendszer-iizemeltetés;
— IT tamogatas;

— Informaci6é menedzsment (iizleti és technikai)

A kompetencia fogalmat tudas, készségek és attitlidok értelmezésben alkalmazza. Az
clemeket 4 dimenzioban mutatja be. Az elsé dimenzidoban (D1) a kompetencia-
tertileteket, profilcsoportokat hatarozza meg az iizleti folyamatokat lefedé ICT
teriiletén (Dobay, 2011; Nagyné et. al., 2018; Breyer, 2019, 2021). A szakteriileti
felosztas segitséget nyujt a vallalatok szamara a munkakorok, beosztasok
meghatarozasara. A masodik dimenzidban (D2) az egyes teriiletekre vonatkozéan 41
elemii e-kompetencia halmaz jelenik meg tudas-alapu készségként. A harmadik
dimenzioban (D3) az e-kompetencia teriiletekhez hozzarendelt EQF képzési szintek
figyelheték meg (6. tablazat).

6. tablazat: e-CF kompetencia és EQF képzési szint kapcsolata

e-CF szint EQF szint
e-5 8
e-4 7
e-3 6
e-2 4¢és5
e-1 3

Forras: Sajat szerkesztés e-CF alapjan

A negyedik dimenzidban tudis és készség ajanlasok talalhatok. Az e-CF
keretrendszerben szakmacsoportokon beliil szakmanként megtalalhatd egy feladat
Osszefoglalo és részletes leiras, a kiildetés. Ezutan a profilhoz tartoz6 kompetenciadk
és képzési szint. A keretrendszer felépitését és a dimenziok kapcsolatit egy

példaprofil alapjan a 3. dbra szemlélteti.
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Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3

Plan A.7. Technology Trend Monitoring

A.9. Innovating

e-3
Enable D.10. Information and Knowledge Management --

D.11. Needs Identification

Manage E.1. Forecast Development

DATA SCIENTIST A.7. Technology Trend Monitoring

Investigates latest ICT technological developments to establish understanding of
evolving technologies. Encourages and explores internal and external sources
(including e.g. research activities, patents, start-up activities, digital communities) for
innovative ideas and opportunities. Devises innovative solutions for the adoption or
integration of existing or new technology and/or ideas into existing products,
applications or services or for the creation of new ones.

Summary: Leads the process of applying data analytics. Delivers insights
from data by optimising the analytics process and presenting
visual data representations.

Mission: Finds, manages and merges multiple data sources and ensures
consistency of datasets. Identifies the mathematical models,
selects and optimises the algorhythms to deliver business value
through insights. Communicates patterns and recommends ways
of applying data.

Deliverables Accountable Responsible Contributor
« Data Collection * Data * Data 5 5 i .
i Analytics Management Detects signs c->f change to provn-de supervision and analyfls of current
Representation Plan and ?rendjsemr]g ICT technological 'd'evelopment_i Establishes
o Dok Selection - Dati relationships with relevant communities.

Management . ) . .

System Validates new and emerging technologies, coupled with expert
understanding of the business, to envision and articulate solutions for the
future. Creates the organisation wide trend monitoring processes.

Main Tasks: * Represent business challenges through mathematical
models Plans and leads an organisational structure and support system for
« Collect, understand, clean, analyse, integrate and investigate systematic technology watch. Advises and influences strategic decisions
internal and external data to achieve the mission envisioning and articulating future ICT solutions.

» Create and test hypothesis

» Uncover data correlations/relationships in support of
measurement and predication

« Identify the right visualisation models depending on the
business challenges and the data sets

* Address data security through active preventative strategies

« Select and optimise algorhythms using data science tools

* Comply with ethical guidelines and legal requirements

3. dabra Dimenziék kapcsolata az e-CF rendszerben

Forras: e-CF

Az e-CF keretrendszer nemcsak a munkaltatok szamara nyutjt segitséget az IT-
munkakorok kialakitdsahoz, munkakori leirasok készitéséhez, hanem a képzd
intézményeknek is a kimeneti kompetencidk megfogalmazasdhoz. Optimalis
helyzetben a munkaerd-piaci kereslet és kinalat egyensulyba keriilne, vagyis az
oktatasi rendszerbdl kibocsatott output €s a vallalkozasok altal felvett input
megegyezne egymassal. A valosdgban azonban megfigyelhetd az 6sszhang hidnya, a
két oldal kiegyenstlyozatlansaga. Ez adddhat a kompetencia fogalmanak eltérd
értelmezésébdl, de abbol is, hogy az oktatas és a vallalkozasok kozotti

kommunikécio, egyiittmiikodés, az igények €s elvarasok megismerése és figyelembe
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vétele nem megfeleld (Quintini-Pouliakas, 2014; Cappelli, 2014; Badillo, 2008;
Baert et al., 2013; McKinsey et al., 2012).

Az ismertetett amerikai €s europai tantervi ajanlas is a képzesi kimenet szdmara hatarozza
meg a kompetencia-elvarasokat. Mindkettd leginkabb a tudas és kognitiv készségeket és
hozzaallast tartalmazza. A ,,soft” készségek az amerikai ajanlasnal fejlesztés alatt, mig az
eurdpai rendszerben csak nyomokban talalhatok meg. A feladatkor leirasaban az e-CF
keretrendszer részletesebb, és bemutatja képzési szintenként is a lehetséges szakmaprofilt,
de kompetenciak terén kevesebb. Az amerikai ajanlasban a tantervek kialakitdsanal a tudés-
elemek sulyozésa segitséget nyajthat a képz6 intézmények szamara. Bar a keretrendszerek
segitséget nyujthatnak a véllalkozasok és oktatas kozotti kommunikéacioban, de Anici¢—
Arbanas (2015) tanulmanyaban ramutat a tantervi ajanldsok és a gyakorlat kozotti
diszharmoéniara, melyet horvatorszagi kutatasukra alapozva az e-CF keretrendszerben
meghatdrozott kompetencia-elvarasok ¢s allashirdetésekben megfogalmazott igények
Osszevetése alapjan tartak fel. A szerzOk az Osszhang megvalositdsdhoz javasoljak a
tantervek megalkotdsa sordn a munkakozvetitdkkel és munkaerd-toborzo dgazattal vald jobb
kommunikaciot és az élethosszig tartd szolgaltatasok kialakitdsat. A felsdoktatas keretei
kozé véleménylik szerint beilleszthetok lennének a valos munkara felkészitd kooperativ

programok, gyakorlatra épiilé innovativ kurzusok.

Az IKT sztenderdek nemzetkozi kitekintése utan bemutatom a magyar képesitési

keretrendszert, majd az IT-szakember képzés szabalyozasat.

2.9. A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)

Az EKKR kialakitasa szemléletvaltozast hozott az eurdpai oktatasi rendszerben. A tanitas
folyamatdval szemben a tanulasi folyamat végeredményére, az outputra helyezte a
hangsulyt. A keretrendszer lehetévé tette az orszagonként eltérd képzési rendszerek
Osszevetését, de alapul szolgalt a fejlesztésre is (Derényi, 2015). Magyarorszdgon az
Orszagos Képesitési Keretrendszer az EU harmonizacids kovetelményének megfelelden az
EQF rendszerre épiilt. Mindkettd kimeneti kompetencia alapa. Az MKKR négy
kompetencia-elemet (tudas, képesség, attitiid, autondémia és felelosségvallalas) allitott fel,
szemben az EKKR harom (tudas, készségek és képességek, kompetenciak — felelGsség €s
autonomia) tényez6t magaban foglalo rendszerével. De a két rendszer tartalmaban azonos

elemekbdl épiil fel. Az EQF hierarchikusan felépiilé 8 referencia szintje talalhaté meg a
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magyar keretrendszerben is. A magyar képesitések helye az MKKR rendszerében (7.
tablazat).

7. tablazat: A magyar képesitések és az MKKR

Szintek Képesités Képzés
8. PhD PhD képzés
7. MA, MSc (Felséfokt végzettséghez kotott BSc, MSc képzés
szakképesités)
6. BA, BSc (Felsoéfoku végzettséghez kotott
szakképesités)
5. Felsdoktatasi szakképzettség Kozépfoku és felsofoka
Emelt szintii (Technikusi) szakképesités szakképzés
4, Erettségi
12 Iskolai évfolyam elvégzése
Kozépfoku és felso—kozépfokt szakképesités
3. 10 Iskolai évfolyam elvégzése Szakméat nem ad6
Also kozépfoku szakképesités képzések
2. 8 Iskolai évfolyam elvégzése
1. 6 Iskolai évfolyam elvégzése

Forras: Sajat szerkesztés Temesi (2011) és 65/2021. ITM rendelet alapjan

Mindkét keretrendszerben az egyes szinteken csak az adott szinten jellemzd tobblet

kompetencia keriil megfogalmazasra.

Az MKKR kompetencia-alapi megkozelitése alapul szolgal az IT-szakemberképzés

kimeneti kovetelményeinek meghatarozasanal.

2.10. Az IT-szakember kibocsatas szabalyozasa Magyarorszagon

Az IT-szakemberképzés hazankban kdzépszinten, felsdoktatasi szakképzésben és felséfoku
(BSc, MSc) képzésben torténhet. Vizsgalatom a felsboktatasra fokuszal, mert az ICT
profilok dontéen erre a szintre vonatkozo kompetencidkat varnak el. Tanulmanyomban
bemutatom ezeket a kapcsolatokat. A Bologna rendszerhez valé csatlakozas (1999) nagy
kihivast jelentett a magyarorszagi felsGoktatds szdmara. Nemcsak szerkezeti valtozast
igényelt, hanem a képzés szabalyozasaban szemléletvaltasra is sziikség volt. A korabbi
tartalom- és folyamatszabalyozast felvaltotta a kompetencia alapu szabalyozas. A képzés

teljes vertikumara kiterjedd atalakitas az EU egységesitési torekvései hatasara kovetkezett
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be. Az els 1épést az EU keretrendszeréhez torténd kozeledés folyamataban, a FelsGoktatasi
Torvény megalkotédsa jelentette 2005-ben, melyet tovabbi rendeletek kovettek. A feladat
sulyat jol tiikrozi, hogy a képzés korszeriisitése napjainkban is folyamatos igényként
jelentkezik. Errél tanuskodik a 2011. évi CCIV. térvény, a 18/2016. (VIII. 5.), a 39/2012.
(XI. 21.) és 31/2017. (XII. 5.) EMMI rendelet, valamint a 65/2021. (XI1. 29.) ITM rendelet
megsziiletése. A tovabbiakban eldszor a felsdoktatas képzési rendszerének szabalyozasaban
bekdvetkezd mérfoldkoveket tekintem at. Bemutatom a fejlédési folyamathoz kapcsoloddan
a kompetencia-értelmezésekben bekovetkezé valtozasokat. Kitérek az EU képzési
keretrendszerének ajanldsaira. Majd rovid Osszevetést nyujtok az EU keretrendszer és a

hazai gyakorlat kapcsolatara az informatikus felsdoktatas teriiletén.

A Bologna-rendszerhez vald csatlakozas eredményeként kialakult a felsdoktatas 1j
szerkezete, melynek tobbszintii rendszerét a 2005. évi CXXXIX. térvény — torvény a
felsGoktatasrol (roviden: Ftv.) — irta le. Az alap- és mesterképzés részletes szabalyozasa, a
289/2005. (XI1. 22.) Korm. rendeletben tartalmazta az indithat6 szakokat, az elérend6 kredit
szdmokat €s a szakinditasra engedélyt kapo felsdoktatasi intézményeket. Mar ekkor kialakult
az informatikus képzés szerkezete: gazdasdginformatikus, mérnok-informatikus, ¢és
programtervezd informatikus szakon. Bar a kimeneti kompetencidk fogalma megjelent
ebben a rendeletben, ez alapvetden még a kreditérték meghatarozasat jelentette. Mégis nagy
jelentdségli, mert egy szemléletvaltast jelentett. A képzés korabbi bemeneti jellemzoi,
folyamata helyett az eredményére, a kimeneti oldalra helyezte a hangstly. Az oktatasi,
tanulasi folyamat elemeirdl a hallgato altal a tanuldsi folyamat végére megszerezhetd
ismeretekre, készségekre helyezi a hangsulyt (Borszéki, 2021). A 15/2006. (IV. 3.) OM
rendelet az alap- és mesterképzési szakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl (réviden:
KKK) 1Ujdonsagként a szakokhoz altalanos ¢és szakmai képzési és kimeneti
kompetenciaigényt fogalmazott meg. A kompetencia fogalmat a Fels6oktatasi Tv. (2005)
értelmezése szerint alkalmazza: az ismeretek, jartassagok, készségek és képességek
Osszessége. Ugyanakkor a KKK (2006) tovabb is mutat az FTv. szerinti értelmezésen.
Hiszen a kompetencidk kozott megjelennek a ,,Szakmai attitidok €s magatartas”, de csak
sziik korben a mesterképzés vonatkozasdban. Mégis eléremutatd, mivel a kompetencia-
fogalom tagabb értelmezésének csirdit tartalmazza. E megkozelités szerint, a kompetencia:
»ismeretek alkalmazasanak képessége, illetve az ismeret, a képesség és készség, valamint az
attitld harmassaganak szerves egysége” (Laszlo, 2010). A 15/2006. (IV. 3.) OM (KKK)

rendelet a szakmai kompetencidk vonatkozasaban igyekezett érzékeltetni az alap- ¢€s
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mesterképzés kozotti hierarchiaszint szerinti eltérést is. Mig a kompetencia értelmezésében
alapképzésnél ismeretek és képességek jelennek meg, addig a mesterképzésnél ismeretek és
készségek. A rendelet azonban kettds szemléletet tiikroz. Mig attorést jelentett az a
szemlélet, mely a képesitési kovetelményeket kimeneti oldalrél, a megszerzendd
kompetenciak megfogalmazasaval hatarozza meg (Selényi, 2006), ugyanakkor a
kreditértékek megosztasa mellett részletekbe menden leirta az egyes szakokon elsajatitando
targykoroket, ami a képzés tartalmanak, és folyamatainak szabalyozasara vonatkozé
torekvést mutatja. A kimeneti kdvetelményekben inkabb a képzés kovetkezd szintjének
igényeit irjak le, azaz akadémikus orientaltsagu. A munkaerd-piaci, Un. ,,employability”
szemponti  kovetelményeket csak korlatozottan tartalmazzak (Laszlo, 2010). A
jogszabalyban rogzitett leiras vertikalis iranyban hianyos, mert nem tartalmazza a PhD

képzést.

A 18/2016. (VIIL.5.)) EMMI rendelet a felsGoktatasi szakképzések, az alap- és
mesterképzések képzési és kimeneti kompetencia- kovetelményeirél a legijabb KKK
szabalyozas, ami a 2017/18-as képzések szempontjabol érvényben van. Ugyanakkor a
felsdoktatasban szerezhetd képesitések jegyzékérdl és az j képzések 1étesitésérol a 65/2021.
(XI1. 29.) ITM rendelet tartalmazza napjainkban érvényes szabalyokat. A 15/2006. (IV. 3.)
OM rendelet 2006 ota folyamatosan, tobb lépcsében fejlesztésen esett at. A fejlesztések
kettds célt szolgaltak. Egyrészt az EU ajanlasoknak, keretrendszereknek valo megfeleltetés,
masrészt a tényleges munkaerd-piaci igények beépitése a kimeneti kovetelmények kozé. Az
értekezés témdja alapjan az alap- és mesterképzés teriiletén vizsgalom a KKK-t. Az
informatikusképzés szerkezetében valtozast okozott a 31/2017. (X11. 5.) EMMI rendelet. Az
informatika alapképzésen (computer science and information technology) a
gazdasaginformatikus (business informatics), mérnokinformatikus (computer science
engineering) és programtervezé informatikus (computer science) szak a 2018/19-es tanévtél
kibovillt az {izemmérnok-informatikus (computer science operational engineering)
alapképzési szakkal. A mesterképzésen indithaté az autonémrendszer—informatikus
(computer science for autonomous systems), az adattudoméany (data science), az orvosi
biotechnologia (medical biotechnology) szak és a gazdasag-, mérndk- €és programtervezo

informatikus képzés.

A képzési és kimeneti kovetelményeket a rendelet mellékletei tartalmazzak. A mellékletek:
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1. Az éltalanos jellemzoket, elsajatitandd kompetencidkat hatdrozza meg felsdoktatasi

szintek szerint.

2. A felsdoktatasi szakképzés kozos moduljainak €s a képzési teriileteinek képzési és

kimeneti kdvetelményeit hatarozza meg.

3. A fels6oktatas alapképzési szakok képzési €s kimeneti kovetelményeit hatarozza meg.
4. A fels6oktatasi mesterképzési szakokra vonatkoz6é KKK — a tanari szakok kivételével.
5. A magyar ¢s kiilfoldi felsdoktatasi intézmények kozos képzéseire vonatkozé KKK.

6. A hitéleti képzés szakjainak képzési és kimeneti kdvetelményeit hatarozza meg.

7. Azon alap- és mesterképzési szakokra vonatkozik, amelyeken csak a képzési és kimeneti

kovetelményekben meghatarozott specializaci6 indithato.

8. Azon alap- és mesterképzési, valamint osztatlan szakokat hatarozza meg, amelyeken

specializacié nem indithato.

A rendelet egységes szerkezetben szabalyozza a felsOoktatasi szakképzésre, a felsGoktatasi
alapképzési szakokra és mesterképzési szakokra vonatkozd kovetelményeket. A kimeneti
kompetencidkat globalis értelmezésben hatarozza meg, amelyben a tudés, képesség, attitiid,

illetve autondmia ¢€s feleldsség elemek egységben jelennek meg.

A kompetencidk leirasa soran elészor az Altalanos kompetenciak jelennek meg globalis
kompetencia fogalomként értelmezve, amelyek képzési szintenként az Osszes szakra

vonatkoznak.
Az alapképzés képzési kimenetének altalanos jellemzdi:

a) Tudas
— Atfogéan ismeri szakteriilete azon alapvetd elméleteit, tényeit, etikai normait,
Osszefliggésrendszerét, jogi szabalyozdsat, ismeretszerzési ¢€s probléma—
megoldasi modszereit, amellyel mesterképzésbe 1éphet.
— Képes a szakteriiletén kiviil es6 alapfogalmak és alapelvek 6nallo elsajatitasara,
alkalmazasara.

b) Képesség
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— Ellatja a szakképzettségének megfeleld0 munkakort, alkalmazza szakteriilete
eljarasrendjét, etikajat, legfontosabb elméleteit, képes azok elemzésére, értékelésére
Osszefiiggések megfogalmazasara.

— Képes szakteriiletén problémakat azonositani ¢s megoldani.

— Képes 0nallo tanuldsra, torekszik készségei fejlesztésére, 1j kompetencidk
elsajatitasara, onképzésre, melyhez felhaszndlja a szakteriiletének jellemz6
online és nyomtatott szakirodalmat magyar és idegen nyelven.

— Képes idegen nyelven ¢és az informatika legijabb eszkdzeivel is hatékonyan
kommunikalni, mas szakemberekkel egyiitt miikddni.

€) Szakmai attitidok és magatartas

—  Személyiségét az egyiittmlikodési készség, személyes feleldsségérzet ¢és

dontéshozatali képességgel jellemzi.

— Mindségtudatos, onkritikus €s sikerorientalt.

Az alapképzés kompetenciait attekintve megallapithatd, hogy megfelel tartalméban az EQF
altal meghatarozott 6. szintnek — , Komplex tevékenységet végez, problémat old meg

Onalldan, felel6sen dont.”
A mesterképzés képzési kimenetének altalanos jellemzoi:

a) Tudas

— Felkésziilt szakteriiletén az ismeretek rendszerezett megértésére €s elsajatitasara,
illetve a tudomanyteriilet iSmeretei, sajat tapasztalatai alapjan 0j problémak, 1;
jelenségek kritikus feldolgozasara.

— Képes a szakteriiletén a tudomanyos kutatdsok és a kiilonb6z0 moddszerek
értekelésére, 0nallo kritika megfogalmazéasara és sziikség esetén alternativ
megoldasok felvetésére.

— Ismeri a szakteriiletére jellemzd kutatasi, ismeretszerzési és probléma-megoldasi
modszereket, absztrakcidés technikait, melyek alkalmassa teszik a doktori
képzésbe lépésre.

b) Képesség
— Képes 1) és Osszetett témakorokkel foglalkozni, helytalld birdlatot vagy

véleményt megfogalmazni, dontést hozni.
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— Képes szakteriiletén specidlis ¢és varatlan problémak interdiszciplindris
megkozelitéssel vald megértésére, 6nalld megoldéasara, uj, eredeti Otletek
felvetésére, és az 6nalld feladatellatasra.

— Képes az onfejlesztésre, onmiivelésre, csoportok irdnyitasara.

€) Szakmai attitidok és magatartas

— Személyes tulajdonsagai alapjan képes egylittmiikddésre, kezdeményezésre,
felelosségvallalasra, dontéshozatalra, szakmai onképzésre.

— Rendelkezik az 6nallé munkavégzés és sajat tevékenysége kritikus értékelésének
képességével, értékek kialakitdsdra ¢és megtartdsara torekvé céltudatos
magatartassal.

— Bekapcsolodik kutatasi és fejlesztési projektekbe.

A mesterképzés kompetencidit attekintve megallapithatd, hogy megfelel tartalmaban az EQF
altal meghatarozott 7. szintnek — ,,Magasan képzett tudassal, kritikus szemlélettel uj

megoldasokat talal, stratégiat alakit ki.”

2.11. A munkahelyi profilok és a felsdoktatias informatikai képzéseinek

kapcsolata

Az EU egységesitési torekvései lehetdvé teszik, hogy Osszevessiik az e-CF ajanlésait és a
KKK rendszert. Az IKT munkahelyi profilokhoz a magyar fels6foku informatikai képzésbol
kikeriild szakembereket — a tapasztalatok alapjan — hozza lehet rendelni. Magyarorszagon
harom {6 informatikai képzési alapszak talalhaté (képzés céljai a Felvi honlapja és a szakok

KKK-ja alapjan késziilt):
— Programtervezd informatikus

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik képesek szoftver eszk6zok és rendszerek
l1étrehozasi, bevezetési, miikodtetési, szervizelési, fejlesztési és alkalmazasi tevékenységeit

onalldan és csoportmunkdban ellatni.
— Gazdasaginformatikus

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik képesek a valos lizleti és értekkeépzd
folyamatok, a bennilk rejlé problémdk megismerésére, megértésére, ¢és az

infokommunikacids folyamatok modellezésére, szabalyozasara. Képes a rendszert timogato
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informatikai feladatok menedzselésére, szervezeti tudasbazis nodvelésére, alkalmazasok

fejlesztésére, miikodtetésére €s a mitkodés elvart mindségnek megfeleld feliigyeletére.
—  Meérnokinformatikus

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik képesek miiszaki informatikai adat— és
programrendszerek, infrastrukturdlis rendszerek tervezési, fejlesztési, telepitési és

uzemeltetési feladatainak ellatasara.
—  Uzemmérnok-informatikus

A 2018 szeptemberétdl induld képzés célja olyan szakemberek képzése, akik képesek
miuszaki informatikai alkalmazasok ¢és infrastrukturalis rendszerek telepitésére,

lizemeltetésére, adott szoftver platformon torténd fejlesztésére.

A 8. és 9. tablazat az alapképzési szakok szakteriileti és szakspecifikus kompetenciainak

Osszehasonlitasat tartalmazza.
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9. tablazat: Informatikus alapképzési szakok kompetenciai — Képesség

Képzésekben elsajatitandd kompetencidk a KKK szerint: Alapképzés — Képesség

Gazdasaginformatikus Uzemmérnok— Mérnokinformatikus Programtervezé
informatikus informatikus
Képes IT alkalmazasok | Képes adatbazis Képes mesterséges
feltételeinek, rendszerek intelligencia technikak,
elényeinek, felhasznalasara. eszkozok,
hatranyainak, térinformatikai
kockazatainak rendszerek
elemzésére, szervezeti hasznalatara.
valtozasok
kezdeményezésére.
Képes iizleti folyamatok | Képes  operacids | Képes  felhasznalni | Képes
megértésére, rendszerek szakteriileti szoftverfejlesztésre,
egyszeribb programok | telepitésére, feladatainak dokumentalasra,
készitésére. konfiguralésara, ellatasahoz a | tesztelése, validalasra
menedzselésére, természettudomanyi projektmunkaban.
hibaelharitasara, ismereteket,
uzemeltetésére, modszereket.
tovabbfejlesztésére.
Képes Képes beagyazott | Képes beagyazott | Képes  matematikai,
rendszerfejlesztési rendszerek rendszerek szamitastudomanyi
modszerek, eszkozok | megvalositasaban | specifikalasara és | elveket, tényeket,
alkalmazasara. val6 részvételre. fejlesztésére. szabalyokat,
Osszefliggéseket
alkalmazni
informatikai
szakteriileten.
Menedzseli az  IT | Képes halozatok (szamitogépes és tavkozld) | Képes  multiplatform
részleget. telepitésére, konfiguralasara, rendszereket
iizemeltetésére, tovabbfejlesztésére és hibak | kialakitani.
elharitasara.
Képes adatbazis- Képes fejlesztési, hibakeresési, tesztelési és mindségbiztositasi
menedzselési, eljarasok alkalmazasara.

adatmigracios feladatok
elvégzésére.

Képes IT alkalmazasok
mikodtetésére,
felhasznal6i
szolgaltatasok
nyujtasara.

Képes IT-alkalmazasok, vallalati informécios rendszerek,
algoritmusok tervezésére, fejlesztésére, implementalasara,

uzemeltetésére.

Képes IT
konfliktushelyzetek

megoldasara.

Képes kliens-szerver, webes, és mobil rendszerek programozasara.

Képes IT fejlesztés kezdeményezésére, csoportmunkaban részvételre , kovetelmény-specifikacio
készitésére.

Forras: Sajat szerkesztés18/2016. (V1. 5.) EMMI rendelet alapjan
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A 8. és 9. tablazat elemzése soran megallapithatd, hogy a gazdasaginformatikus,
tizemmérnok-informatikus, mérndk-informatikus és programtervez6 informatikus szakon is
a tudas ¢és képességek szintjén a KKK jol definidlja a négy szakra kozdsen vonatkozd, un.
szakteriileti kompetencidkat. Ugyanakkor az adott szakspecifikus kompetencia-igényeinek
megfogalmazasa soran a gazdasaginformatikus szakon megjelennek a sajatossagok. De a
tobbi szakon a kompetencidk kozott jelentds atfedéseket figyelhetiink meg. A 2017-es KKK
nem hozott Gjdonsagot, hiszen csak kiegészitette az alapképzési szakokat az tizemmérnok-
informatikus szakkal. Ha megnézziik a szak kimeneti kompetenciait, akkor megallapithato,
hogy a tudas és képességek szintjén szinte teljesen a mérnokinformatikus szaknal talalhato
kompetenciak jelennek meg. A szakspecifikus kompetencia-igények tekintetében az
tizemmérnok-informatikus szak semmi ujdonsdggal nem 4&ll eld, st sziikkebb, mint a
mérndkinformatikusok esetében. Emiatt a mesterképzésben teljes kreditértékkel csupan a
mérndkinformatikus és gazdasadginformatikus szak kertil beszdmitasra. A KKK elemzésével,
¢és az EU keretrendszereknek vald megfelelésével tobb tanulmany is foglalkozik (Dobay,
2011; Borszéki, 2021; Nagyné et al., 2018). Az informatikai képzési teriileten, az alap- és
mesterképzési  szakok altalanos, szakteriileti és szakspecifikus kompetencidinak
Osszehasonlitasa soran megallapithato, hogy a KKK joél definidlja a mindharom szakra
kozosen vonatkozd, un. szakteriileti kompetenciakat, ugyanakkor az adott szak specialis
kompetencia-igényeinek megfogalmazdsa mar kivanni valét hagy maga utan. Még a
gazdasaginformatikus képzésnél megjelennek a sajatossagok, de a masik harom szakon a
kompetenciak kozott jelentds atfedéseket figyelhetiink meg (Selényi, 2006). Ha dsszevetjiik
a hazai KKK-t az ACM ¢és e-CF keretrendszerrel, akkor megallapithato mindharomnal a
,s0ft” kompetencidk hianya. Leginkdbb a tudads és miiszaki készségek jelennek meg. A
magyarorszagi rendszerben meglévé szakok kozotti atfedések megsziintetésére,
specialitasok kimutataséra jo lehetdség lenne az amerikai szabvanyban megjelend sulyozas

alkalmazasa a kompetencia-elemek vonatkozasaban.

Az informatikus szakokon alapképzésen az attitiid, az autondmia és felel6sség megegyezik

az altalanos kompetenciak szakokra vonatkoz6 megfeleldivel.

A szakfeleldsokkel és az alap- és mester szintli IT képzésben résztvevd oktatokkal
lefolytatott interjiik alapjan megéllapithaté, hogy Uzleti menedzsment teriileten leginkabb a
Gazdasaginformatikus végzettségili szakemberek helyezkedhetnek el. Ezen a szakon végzett
hallgatok — a kibocsato intézménytdl fliggden — tobb, kevesebb gazdasagi képzést kapnak.

Ennek megfelelden jo ,,hidat” tudnak biztositani a gazdasag mas szerepldi és az informatikus
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szakemberek kozott és ezért olyan munkakorokben célszeri elhelyezésiik, ahol kapcsolatban
vannak a gazdasagi vezetéssel, az informatikai célok stratégiai és taktikai szint{i feladatainak
meghatarozasaban. A gazdasaginformatikus szak tartalmaban megfelel az e-CF rendszer
informédciomenedzsment ¢és az amerikai keretrendszer informdacidés rendszer szakma
csoportjanak. A gazdasaginformatikus egy kisebb hdnyada — a jobb programozoi
adottsaguak — a fejlesztok kozott jelenhetnek meg, de a képzés jellegére ez nem annyira
jellemzd. A szakon végzettek elhelyezkedhetnek az informatika hatarteriiletein, azaz a
specializacid szerinti szakmakban pl. logisztikusként. A Miiszaki menedzsment illetve az
amerikai ajanlds szerinti informatikus szakteriilet inkabb mérndkinformatikus ismereteket
igényel, bar itt kevésbé hangsulyos az informatika szoftverfejlesztési része. Az eurdpai
ajanlasban megjelené Tervezés és Rendszerfejlesztés szakmai feladat az informatika
leginkabb elméleti, algoritmikus gondolkodast és matematikai hatteret igénylo teriilete. Az
amerikai szabvanyban a szoftvermérnok/szoftverfejlesztd szakteriiletként jelentkezik,
melynek feladataira alapvetéen a programtervezé informatikusok képesitése a
legalkalmasabb, de a mérnokinformatikusok is — specializaciotol fiiggéen — fejlesztoveé
valhatnak. Gondot okoz, hogy a munkahelyek kész szakembereket varnak, azonban a
felsdoktatas elméleti vonala erdsebb és a végzettek jelentds része nem tudja azonnal
megfeleld szinvonalon elvégezni a rabizott feladatokat. A Szolgaltatds és Uzemeltetési
illetve Szamitastechnikusi és IT feladatokra a mérndkinformatikus ¢és lizemmérnok-
informatikus szakemberek jelentkezhetnek, hiszen mérndki ismereteik a hardveres,
szoftveres szolgaltatasi feladatokra a legalkalmasabb. Az IKT tdmogatas teriilet mind a négy
szaktertiletet feloleli, felolelheti, hiszen az adott teriilethez kapcsolodo tanacsadas és egyéb

szolgaltatasok kérdése mindegyik teriilethez kapcsolodik.

Az eurdpai ICT profilokkal és amerikai keretrendszerrel Osszevetve az alapképzési kimeneti
kompetenciakat megallapithato, hogy a végzett hallgatok megfelelhetnek a szabvanyok altal

tamasztott szakmai igényeknek.
Informatikus mesterképzési szakok kompetenciai (Nagyné et al., 2018):

— A gazdasaginformatikus képzés tudasai, képességei az alapképzésben elvartakkal
megegyeznek, csupan az iizleti, menedzsment és informatika teriiletén mélyebb

ismereteket feltételez.
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— A mérnokinformatikus képzésben a tudasok tartalmukban megegyeznek az
alapképzésben megismertekkel, csak mélyebb elméleti és gyakorlati ismereteket
feltételez.

— A programtervezd informatikus képzésen az alapképzésben ismertetett tudasok
elmélyitése mellett megjelennek az iizleti, vallalati, szervezeti, szervezési ¢és

menedzsment ismeretek.

Ujonnan megjelend képességek: komplex problémamegoldas, kezdeményezd készség,
kreativitds, menedzsment készségek, elemzési-tervezési készség, onalld kutatas készsége,

vitakészség.

A mesterképzésben 1j szakok jelentek meg. Az Autonémrendszer-informatikus képzés a
szoftverfejlesztés jovobe mutato teriiletével, a mesterséges intelligenciaval, és intelligens
rendszerekkel foglalkozik. Az orvosi biotechnoldgia informatikus, az orvostudomanyi

ismeretekkel rendelkezd szakemberek szamara nyujt informatikai ismereteket.

A KKK hianyossaganak tartom, hogy nem segiti a felsGoktatast azzal, hogy az egyes
szakokon eldirt kompetencia-igényt fontossag szerint értékelje. Ezért figyelheték meg

jelentds atfedések.

Ugyanakkor lehetdséget ad arra, hogy az alap- és mesterképzést nyjtd intézmények
szabadon hatdrozzak meg szakonként a kompetencidk sulyat. Ettdl lehet egyedi a képzési

kinalat.

Kutatasom soran az Aasheim et al. (2009) tanulmanyaban leirt modszert adoptaltam a
magyarorszagi adottsdgokhoz. A szerzok az IR szakemberképzésre kialakitott ACM
keretrendszer kimeneti kompetencidit vetették Ossze vallalati informatikai vezetdk altal
megfogalmazott és rangsorolt igényekkel. A disszertacioban a felsdoktatasi informatikus-

képzés kimeneti kompetenciait €s a vallalati igényeket hasonlitom 6ssze.

Kutatdsomban a vallalkozasok rangsoroljadk a szakemberekhez kapcsolodd kompetencia-
elvarasokat, ami egy fontossagi sorrendet tartalmaz. A szakirodalmak alapjan Osszeallitott

kérddiv a kovetkezd kompetenciakat tartalmazza:

a) Tudas
— Idegen nyelv (angol/német) ismeret.
— Szakmai tapasztalat.

— Programtervezési ismeret.
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— Programozasi ismeret objektum orientalt €s vizualis programozasi kérnyezetben.
— Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési tervezési ismeret.

— Web programozas.

— Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek készitésének ismerete.

— Tesztelési modszerek ismerete.

— Kliens/szerver rendszerek telepitési, lizemeltetési, beallitasi, hibakeresési, ismerete.
— Virtualizaciés ismeretek.

— Operacios rendszerek telepitési, konfiguralasi, hibaelharitasi, iizemeltetési ismerete.
— Rendszerfejlesztési elvek és modszerek, fejlesztéeszkdzok ismerete.

— Projektmenedzsment ismeretek.

— Informacios rendszerek modellezési ismerete.

— Mesterséges intelligencia technikak, eszk6zok alkalmazésa.

b) Készségek

— Egylittmiikodési készség.

— J6 kommunikacids készség.

— Elemzdképesség.

— Kezdeményezdkészseég.

— [raskészség

— Stressztlirés

— Konfliktuskezelés

— Precizitas

— Problémamegoldé képesség

—  Ugyfélorientaltsag

—  Onall6 déntéshozatal

— Vezetdi készségek

A kérdoéiv korlatai nem teszik lehetové az ICT kompetencia-igények teljes korére vonatkozo
adatgylijtést, igy a szakirodalmak alapjan leginkabb fontosnak tartott ismeretek és készségek

jelentek meg a vizsgalatban.
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3. MODSZERTAN

3.1. Adatgyijtés

A kutatasom két {6 terliletre 6sszpontosit. Egyrészt a vallalati méret €s az informacids
rendszerek, IT-szolgaltatasok kapcsolatat vizsgalom. Masrészt az eldbbick és az IT-
szakemberigény kozotti Osszefliggést is elemzem. Célkitlizésem volt, hogy altalanos
kovetkeztetéseket tudjak levonni a kapott eredményekbdl. A kvantitativ adatgyiijtésnél a
nagy minta, és a véletlen mintavétel sziikséges a statisztikai elemzésekhez és a sokasdgra
vonatkozo altalanosithatd megallapitasokhoz (Horvath-Mitev, 2015). A megvalositas
eszkozeként a kérddives adatgylijtést valasztottam. Ez a helyzetfelmérési modszer lehetové
teszi nagy elemszamu minta megkérdezését. A megbizhaté kovetkeztetések levonasa
érdekében biztositani kellett a véletlen mintavételt. fgy minden elemnek egyforma az esélye
arra, hogy kivalasztasra keriiljon (Babbie, 2013). A minta kivalasztasahoz sziikkségem volt
egy egységes adatbdzisra. A témakor szempontjabol elvileg a magyarorszagi egyéni és
tarsas vallalkozasok kore is alkalmas lett volna a minta kivalasztasara. Azonban az egyéni
vallalkozasokra (6nall véllalkozokra) vonatkozo részletes adatbazist nem talaltam. igy az
empirikus kutatdasom célcsoportja a magyarorszagi tarsasagok kore lett. Tobb adatbazis is
elérhetd a kivalasztott sokasagra vonatkozoan. Valasztasom az EMIS adatbazisra esett, ami
tobb mint 60 ezer tarsas vallalkozas adatait tartalmazza. Az adatgyijtés idészakaban a
magyarorszagi tarsas vallalkozasok szdma a KSH adatai szerint nem haladta meg az 550

ezret.

A kérdoiveket e-mailben kiildtem ki a vallalkozasok szamara. Az online Onkitoltds
kérd6ivet Google Urlapként dolgoztam ki. A megoldasnak egyik legnagyobb elénye, hogy
a kitolté valaszai alapjan irdnyithaté a kérdések sorrendje, igy novelhetd az Onkitoltés
hatékonysaga. Nem elhanyagolhaté az sem, hogy olcso és gyors adatgyiijtési modszer
(Radhakrishnan-Mani, 2013). Az onkitoltéses kérd6iv alkalmasabb a kényes témak
vizsgalatara, ha az anonimitast biztositjuk (Babbie, 2013). Hatrany viszont, hogy a kit6ltok
illetékessége nem biztositott. Az online megkérdezés esetén nagyon alacsony a kitoltési
hajlandosag, ami ismételt felkéréssel novelhetd. Pontatlan, hianyos, értékelhetetlen
valaszokat okozhat, ha a kit6lték nem megfeleléen értelmezik a kérdéivet. Emiatt a
kérddives adatgylijtés legfontosabb eleme, maga a kérdéiv megszerkesztése. A

megkérdezés lefolytatdsa utan ugyanis mar nem tudjuk a kérdéiv hibait kijavitani, vagy a
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kimaradt kérdéseket potolni (Kovacs, 2013). Ezért fontos, hogy a kérddiv Osszeallitasat
irodalomkutatas el6zze meg, melynek témakoreivel az el6z6 fejezetben talalkozhattunk. A
kérddivet a szakirodalmi ajanlasok alapjan (Babbie, 2013; Majlath, 2014) készitettem. A
kérdések iranyitottak €s zartak, tehat a lehetséges valaszokat elézetesen megadtam. A zart
kérd6iv eldnye, hogy konnyen feldolgozhatd, és az egységes jellege miatt a kapott
eredményeket is egyszerlibb altalanositani (Lehota, 2001). Azonban a kitolté szamara

néhany kérdésnél lehetdvé tettem az 6nalld valasz megfogalmazasat.

A leggondosabb kérd6éiv-szerkesztés mellett is lehetnek hibak: félreérthetd kérdések, nem
megfeleld ugrasok a kérdések kozott. Ezek kikiiszobolése probakérdezést célszerli végezni
(Babbie, 2013). Igy az online adatgyiijtést megelézéen 2017 év végén ismerds
vallalkozasokkal, szakemberekkel probakitoltést valdsitottam meg. A visszajelzések
alapjan a kérdéiv wjabb és ujabb valtozatai keriiltek kidolgozasra az értelmezési és
szerkezeti problémak kikiiszobolése érdekében. Miutan a végleges valtozat elkésziilt, meg
kellett hatarozni a mintaban szereplé vallalkozasok korét. A kutatasi hipotézisek

megbizhat6 igazolasdhoz sziikséges minta mérete fligg:

— A tézisek igazolasahoz felhasznalt médszerektdl,
— ¢és a sokasagra vonatkoz6 kiilonboz0 feltételezésektdl (példaul: a sokasag normalis

eloszlasa).

A célom az altalanos kovetkeztetések megalapozottsaga, a reprezentativitas volt. Egy minta
akkor reprezentalja az alapsokasagot, ha az Gsszesitett jellemzdi jol kozelitik a sokasag

ugyanezen Osszesitett jellemzoit (Babbie, 2013). Ehhez két feltétel teljesiilése sziikséges:

— A megfeleld méreti (Un. nagy) minta kivalasztasa,

— ¢és a véletlenszert mintavétel.

A szakirodalmak az online kikiildés egyik hatranyanak az alacsony, mintegy 10%-0s
visszakiildési aranyt tartjak. Altalaban a 100 elemszam felett nagy mintarél beszélhetiink,
igy a 100 Kkitoltott kérdbives igényhez 1000 elembdl allo mintat kellett kivalasztani.
Szerettem volna a tézisek megalapozottsagat azzal is fokozni, hogy rétegzett mintavételt
alkalmaztam. Kutatdsomban a vallalati méret, mint valtozé hatédsait vizsgaltam az IT-
alkalmazésok és IT-szakemberigény nézdpontjabol. Ezért az alkalmazottak szadma szerinti

vallalati csoportok megoszlasat hasznaltam a rétegzett mintavételhez.
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A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban: KKV) vallalati méretének 1étszam és
arbevétel szerinti csoportositasat a 2004. évi XXXIV. torvény hatarozza meg. Ertelmezése

szerint:

— Mikro-vallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynél az Gsszes foglalkoztatott
létszama 10 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegf6osszege
legfeljebb 2 milli6 euronak megfeleld forintosszeg.

— Kisvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynél az 6sszes foglalkoztatott
létszama 10 és 49 {6 kozotti, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege
legfeljebb 10 millié eurénak megfeleld — de minimum 2 milli6é euronak megfeleld —
forintdsszeg.

— Kozépvallalkozasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynél az dsszes foglalkoztatott
1étszama 50 és 249 6 kozotti, és éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurdnak

megfeleld — de minimum 10 millié eurdnak megfeleld — forintosszeg.

A reprezentativ mintavételhez a KSH adatbazisat hasznaltam. A kérddiv elkészitése és a
probakitoltések 2017-ben torténtek, igy a magyarorszagi tarsasigok méret szerinti
megoszlasanal a rendelkezésre allo 2016. év végi adatokat vettem figyelembe. A KSH
adatbazis a kisvallalkozasokat tovabb bontja 10-19 és 20-49 {0s csoportokra. A 2004. évi

XXXIV. torvény értelmében a két csoportot dsszevontam.

A vallalkozasok jellemzdi teriiletenként eltérhetnek, ezért a rétegzett mintavétel a tarsas
vallalkozasok megye ¢és régid szerinti eloszlasanak figyelembe vételével tortént. A KSH
adatbazisaban a teriileti és 1étszam szerinti bontas a tarsas vallalkozokra vonatkozoan nem,
csak az Osszes vallalkozasra egyiittesen jelenik meg. Ezért a mintavétel soran a KSH 2016.
12. 31. tarsas vallalkozasokra vonatkozo teriileti (megye, régid) adatait stilyoztam a méret
szerinti megoszlasokkal. Az EMIS adatbazis lehetdséget adott a mikodoé tarsas
vallalkozasok 1étszam és megye szerinti szlirésére. Az igy kapott részsokasagokbol az Excel
programmal meghatarozott véletlen sorszamok alapjan keriiltek kivalasztisra a
mintasokasag elemei. Az adatgyijtésre kivalasztott vallalkozasoknak az online kérddivet, a

valaszadot egyéni kitoltésre felkérd e-mailben, linkkel ellatva kiildtem Ki.

Az trlapkészitdé program hidnyossdgai nem tették lehetdvé, hogy az online kérddivekhez
egyedi azonositot hatarozzak meg. Ez problémat jelenthet, hiszen igy automatikusan nem
biztosithatd az ismételt kitoltések kikiiszobolése. Persze ez ellen lehet védekezni tigy, hogy

a kitolté azonositja magat a cég adataival. A valaszadési hajland6sag azonban igy még
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tovabb csokkenhet. A probléma megoldasara a szakaszos kikiildést valasztottam. Az e-
mailben torténd online kérddives adatgyiijtés 2018-ban valosult meg. Kéthetente 100 felkérd
e-mailt kiildtem Ki. Azokat a tarsasagokat, amelyeket mar megkerestem, az EMIS
adatbazisbol lekérdezett Excel listdban sarga szinnel jeloltem meg. A tapasztalatok alapjan
a felkérd e-mailt kdvetd 1-5 napon belill visszaérkeztek a valaszok. Az elsé korben
visszaérkezett valaszok szama 6-7% koriili volt. Az alacsony visszakiildési arany lehetéveé
tette a kérdbivek ellenérzését, a duplikalt beérkezés kisziirését és az adatok SPSS programba
valo felvitelét. Az értékelhetetlen, vagy hianyos kérddivek nem keriiltek rogzitésre. A
kéthetes id6intervallumban megtortént az e-mailek Gjboli kikiildése, a kitoltési aranyszam

novelése érdekében.

Gondoskodni kellett arrdl, hogy a minta egyedei szamara csak kétszer torténjen meg a
kérdoéivek elkiildése. A megoldas nagyon egyszerti volt. Az EMIS adatbazisbdl lekérdezett
listakon a mintaban kivalasztott vallalkozasok koziil azokat, akiknek mar 2-szer kikiildésre
keriilt a felkérd e-mail zold szinnel, akiknek még csak 1-szer, azoknak sarga szinnel, és
akiknek még kikiildésre vart a kérdéiv, piros szinnel keriiltek megjelolésre. Mintegy 98
kitoltott kérdoiv érkezett be 2018-ban. Megkezdddhetett az adatok elemzése.

Felmeriil azonban a kérdés, hogy a kérddives adatgylijtés elemzése soran kapott eredmény
mennyire megbizhat6. Kialakult az a nézet, hogy a kvalitativ és kvantitativ kutatas
integralasaval, a mennyiségi adatok mindségivel torténd kiegészitésével pontosabba,
megbizhatobba tehetdk a levont kovetkeztetések, feltarhatok az ellentmondéasok (Bryman,
2006; Bagdoniené-Zemblyté, 2005). A disszertacio készitése soran ezért alkalmaztam az
adatgytijtési modszerek kombindcidjat. A kvalitativ kutatas lehetdveé teszi az adott témakdor
mélyrehatobb elemzését. A modszer feltételezi, hogy a megkérdezett személyek képviselik
az adott csoportok érzéseit, véleményét (Rahi, 2017). A kvantitativ adatgyiijtés utan
kvalitativ kutatast valositottam meg, mely soran interjukat bonyolitottam le félig-strukturalt
interjlivazlat hasznalata mellett. A félig-strukturalt interji soran a kérdezdbiztos egy
utmutatot készit, mely tartalmazza a témakat, kérdéseket, amelyre valaszt szeretne kapni. A
tematikus megkozelités mellett ugyanakkor érthetd, vilagos, rugalmasan alakithatd, mely
lehetdvé teszi a beszélgetés iranyitasat, a rejtett tartalmak felfedését, az interjualany szamara
a sajatos megfogalmazast, onkifejezést (Qu-Dumay, 2011). A kvalitativ adatgytijtés lehetové
tette az online kérddives kutatds utdn az eredmények értelmezését, a kovetkeztetések
megfogalmazasat. A mintavétel soran holabda modszert kovettem. A kutatasom soran az IT-

szakemberigénnyel, informatikus-képzéssel ¢és a vallalati kompetencia-elvarasokkal

48



foglalkoztam, igy a téma érintettjeivel folytattam le interjut. Osszesen 10 beszélgetést
bonyolitottam le, melybdl négyet egyetemi informatikus szakfeleldsokkel, 6tot vallalkozas

— foleg IT cégek — vezetdivel, és egyet egy IT osztalyvezetdvel.

3.2. Adatok feldolgozasa

A 2018-ban beérkezett 98 kitoltott kérdoiv feldolgozasanak elsé 1épéseként, a valaszok és a
kérdések kozotti kapcsolatok elemzésével feltarultak a kitoltési hibak és pontatlansagok. A
rétegzett mintavétel nem javitotta a reprezentativitdst, mivel a kérddivet kitoltd
vallalkozasok teriileti és méret szerinti megoszlasa is eltért a sokasagi megoszlastol (10.

tablazat és 3. abra).

10. tablazat: A regisztralt tarsas vallalkozasok szama és megoszlasa 1étszam-
kategoriak szerint a magyarorszagi sokasagban (KSH) és a mintaban

Létszam- A sokasagban 2016.12.31 A mintaban
kategoriak
(Fo) Alkalmazottak | Megoszlas Megoszlas
szama (Fo) (%) (%)

0-9 505 679 93,5 40,8
10-19 18 943 3,5 -
20-49 10 141 1,9 -
10—49 29 084 5,4 18,4
50-249 4 899 0,9 18,4
250 és tobb 923 0,2 22,4
Osszesen 540 585 100,0 100,0

A kitoltott kérdbivek teriileti megoszlasat az 4. bra tartalmazza.
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Forras: Sajat szerkesztés




Székhely és telephelyek

[H Kozép-Magyaro. (kiv. Bp)
W sp

M Eszak-Alfold

[H Del-Alfald

[ Kazép-Dunantdl
@ Nyugat-Dunantal
[J Dél-Dunantal

4. abra: Vallalkozdsok teriileti megoszlasa a mintaban

Forras: Sajat kutatas, SPSS

A vallalkozasok teriileti megoszlasat vizsgalva megallapitottam, hogy leginkabb a Nyugat—
dunantali (55%) és budapesti (29%) vallalkozasok toltotték ki a kérddivet. A kitdltd

vallalkozasok a nemzetgazdasag valamennyi agazatat képviselték a mintaban (5. abra).

[E Mg, vad-, erdé-, és halgazdalk.

W Feldolgipar
Villamosenergia, gaz- és
gdzellatas
Vizellatas, szennyvizgydjtés,
ellatas, hullgazd.

[ Epitéipar

[ Kereskedelem és
gépjarmijavitas

[ Szallitas és raktarozas
Szallashely-szolgalt,
vendéglatas

[ informaci, Kommunikacié

WP, biztositas

[Hingatlanigy

[0 Szakmai tud, miszaki tev
Adminisztrativ szolg (jog,

.kényvelés) 9609

W Kozig, védelem, kitelezd TB

[l Oktatas

W Human-eiigy, szocialis ellatas

[ Egyéb szolgalt.

W Nincs valasz

5. abra: Tarsasagok megoszlasa dgazat szerint

Forrés: Sajat kutatas, SPSS

A mintanagysag ¢s az elemek véletlen kivalasztasa lehet6vé tette statisztikai elemzések
megvalositasat, altalanos kovetkeztetések levonasat. Azonban a teriileti megoszlast

vizsgalva egyértelmlivé valt, hogy az egész orszagra vonatkozo megallapitasokat nem lehet
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levonni. igy célszeriivé valt a minta csonkolasa, sziikitése a budapesti és a Nyugat-dunantuli
régiora. A kitoltések aranyanak ndvelése érdekében az online kérddivek oOnkitoltéses
modszere helyett kérdezObiztossal megvalositott telefonos megkérdezés tortént 2019-ben. A
szisztéma ugyanaz maradt, mint kordbban, csak a kiterjedés nem az egész orszagra, hanem

a két régiora sziikiilt.

A hidnyos kérddivek kisziirése utdn 140 elemii mintan valosult meg az elemzés. A minta

jellemzoit a 11. tablazat tartalmazza:

11. tablazat: A minta jellemzoi

Minta elemszama és megoszlasa
Létszam- Osszesen Nyugat-
kategoriak (Fo) Budapest Dunantul
db % db % db %
0-9 36 25,7 10 14,0 26 37,7
10—49 61 43,6 49 69,0 12 17,4
50-249 17 12,1 6 8,5 11 15,9
250 és tobb 26 18,6 6 8,5 20 29,0
Osszesen 140 100,0 71 100,0 69 100

Forras: Sajat kutatas, SPSS

A minta megoszlasat elemezve megallapithatd, hogy a vallalati méret szerint eltérés
figyelhetd meg Budapest és a Nyugat-dunantuli régié kozott. Igy az osszehasonlitd

elemzésnél sulyozast alkalmaztam a metrikus valtozok esetében.

3.3. Adatelemzési modszerek

A hipotéziseim vizsgalatara az 6sszegyiijtott adatokbol SPSS program segitségével elemzést
végeztem. ElsO lépésként 1étrehoztam az adatbazist, mellyel egyidejiileg meghataroztam a
valtozokat. A valtozok mérési szintjének meghatarozasanal talalkozhatunk olyan elmélettel,
mely szerint az onkitoltés kérdéiv modszerével végzett adatgyiijtésnél gyakran problémat
jelent, hogy a valtozok mérési szintje alacsony, nominalis, vagy ordindlis skalaji. Arany-
vagy intervallumskéalan mért valtozok sokszor nem allnak rendelkezésre. Igy paraméteres
probak nem alkalmazhatok az elemzésre (Fliszar-Bollok, 2014). Véleményem Szerint nem
az adatgyijtés modja hatarozza meg a mérési szinteket, hanem a kutatasi cél. A kategorikus

valtozokat gyakran alkalmazzak a tarsadalomtudomanyi kutatdsokban az attitlidok és
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vélemények megismerésére (Agresti, 2006). Az altalam vizsgalt teriileten is tobbségében
nomindlis, és ordinalis skalaju valtozokat alkalmaztam. A skélatipusok meghatarozzak az
alkalmazhat6 elemzési eljarasokat (Sajtos-Mitev, 2007). A nem metrikus (kategorikus, vagy
ordinalis) valtozokra a statisztikai elemzések tarhdzabol jellemzéen a nem-paraméteres
statisztikai eljarasokat tudtam hasznalni. Azonban vannak olyan valtozok, amelyek tobb
skalatipusba is besorolhatdk, vagy atalakithatok, igy ezek adatain szadmithatok paraméteres-
€S nem-paraméteres probak is. A paraméteres probak tobb informacidt nyujtanak, de az

adatok normalis eloszlasat feltételezik, ami 0 értékeknél hianyokat okoz (Crawford, 2006).

Kutatasomban alkalmaztam olyan valtozokat, amelyeknek csak 2 lehetséges kategoriaja van.
Ezeket, az ,,igen-nem” tipust, binaris koddal (0,1) jelolt valtozokat dummy, vagy dichotom
valtozoként, (Hastie et al., 2009; Hopkins et al., 2018) értelmezik, de megjelenik binaris
valtozoként (Agresti, 2006) is. A szakirodalmakban ellentétesek az értelmezések a dichotom
valtozok skalaba sorolasaval kapcsolatban. Bar a dichotom valtozok nominalis valtozok, de
egyes szerzOk nézete szerint az SPSS-ben rendezett, ordinalis valtozonak is tekinthetjiik
(Agresti, 2006), melyek gyakorisaga nem normalis eloszlasi. S6t, gy gondoljak, hogy a
dichotom valtozokat bizonyos célokra gy is kezelhetjiik, mintha skalaértékiiek lennének
(Morgan et al., 2013). Tobb szerz6 miivében is ugyanezzel az értelmezéssel talalkozhatunk
(Cherkassky-Mulier, 2007; Okewole, 2012). Vannak olyan nézetek is, melyek a dichotom
valtozokat egyszerre nominalis, ordindlis és intervallum-aranyvaltozénak is tekintik
(Székelyi-Barna, 2002; Csikos, 1999). Véleményem szerint a dummy valtozok nominalis
valtozok. Viszont egyet értek azokkal a szerzokkel, akik meghatarozott elemzési
modszereknél magasabb szintli valtozoként alkalmazzak. A kutatdsomban is hasznalom ezt

az értelmezést.

A hipotézisek érvényességét kategorikus valtozok esetén Kereszttdbla-elemzéssel
(Crosstabs) vizsgalhatjuk. Lehetdvé teszi az ordinalis és nomindlis valtozok kozotti
Osszefliggeés, asszociacids kapcsolat bemutatasat és a kombinalt gyakorisagok eloszlasanak
vizsgalatat. A két ismérv alapjan készitett kereszttabla minimum kovetelménye az SPSS-
ben, hogy azon cellak szama, amelyekben az elvart gyakorisag kisebb, mint 5, nem
haladhatja meg a 20%-ot. Vizsgalataimban ez a feltétel teljesiilt, igy a tesztek értelmezhetdk.
A valtozok kozotti dsszefliggés elemzésére tobb mutatdt szamithatunk ki az SPSS program

segitségével.
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A Pearson-féle Khi-négyzet (x?) értékkel mutathaté ki, hogy van-e szignifikans kapcsolat a
valtozok kozott (Fliszar-Bollok, 2014). A proba az egyes cellakban szereplé esetek
gyakorisagat veti 6ssze egy olyan elvart gyakorisaggal, amit akkor kapnank, ha a két valtozé
kozott nem lenne kapcsolat. A nullhipotézis (Ho) szerint a valtozok fliggetlenek, nincs
kozottiik asszociacios kapcsolat. Amennyiben a szignifikancia-szint () a szokasos 5%-ot
nem haladja meg, vagyis az Asymptotic Significance érték (AS) <= 0,05, akkor a
nullhipotézist el kell vetni, szignifikans kapcsolat van a valtozok kozott. A kapcsolat
szorossagat a Cramer féle V egylitthatd méri (0-tol 1-ig). Minél kozelebb all az értéke az
egyhez, annal szorosabb a kapcsolat a valtozok kézott. Nagy minta, nagyobb tablak esetén
a minta adatai kozelitik a normalis, (x?) eloszlast (Agresti, 2006; Sajtos-Mitev, 2007). A
Lambda-mutatoval azt mérhetjiik, hogy milyen mértékben képes a fliggetlen valtozo elére
jelezni a fiiggd valtozot, amit %-os formaban fejez ki (Sajtos-Mitev, 2007). A Kereszttabla-
elemzés soran szamitott Adjusted Residual (AR) érték szignifikdns kapcsolat esetén
Kimutatja a valtozok kozotti vonzas-taszitast, a kapcsolat erésségét. Amennyiben AR
nagyobb, vagy egyenld 2, akkor a valtozok vonzzak egymast, ha kisebb minusz 2-nél, akkor

taszitjak egymast.

Kutatasomban az IT szakemberekre vonatkozd kompetencia-igény meghatirozasanal a
kitoltok a tudas és készségek vonatkozasaban ragsort allitottak fel. A felsorolt kompetencia-
készletet szamossaga azonban nem tette lehet6vé, hogy a teljes kinalatot értékeljék, hanem
csak egy preferalt részt valasztottak ki. A szamukra legfontosabb 5 kompetenciat
rangsoroltak. Ez korlatozott elemzést tett lehetdvé. A gyakorisagok elemzésével vontam le

kovetkeztetéseket.

A kvantitativ adatgytijtés kérdéivében olyan kérdéseket is feltettem, amelyre a megkérdezett
vallalkozasok 5 fokozatii Likert-skalan jeldlhették be, hogy mennyiben értenek egyet a
megfogalmazott allitdssal. Az értékelés a teljes elutasitastol a teljes elfogadasig terjedt. A
magasabb pontszam a kedvezdbb megitélést jelenti, a pozitiv hozzaallast, attitlidot. Ezért a
negativ megallapitdsok esetén az egységes értelmezéshez atkodolasra volt sziikség. A
Likert-skala kialakitasanak feltétele, hogy ne csak egy, hanem ugyanarra a célra, témara
vonatkozoan tobb Osszefliggd elembdl alljon (Carifio-Perla, 2007). Kutatasomban egy
témara, a felhdszolgaltatasra, 9 egymassal 6sszefliggd allitast fogalmaztam meg, melyeket a

valaszolok értékeltek.
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A Likert-skala, mint ordinalis skala statisztikai elemzésére a nem-paraméteres probak
alkalmazhaték. A Kendall-féle tau-b rangkorrelacids egyiitthatoval, a rangskalan 1évo
adatok Osszefiiggéseit elemezhetjiik (Csikos, 1999). A mutato segitségével elemezhetd a
mintaban szerepld vallalkozasok attitidje a megfogalmazott allitdsokhoz. A vizsgalt
allitasokhoz a Likert-értékek helyett rangszamokat képeztem a statisztikdk értékeinek
kiszamitasara. A vélaszadok nem egy egységes szempontrendszer alapjan rangsoroltak az
allitasokat, hanem sajat, személyes véleményeket fogalmaztak meg. Igy a rangsorok eltérnek
egymastol (Altman-Tennenholtz, 2010). T6bb rangsor egyezéségének Gsszehasonlitasara

szolgal a Kendall-féle egyetértési mutato.

Brown (2011) és Morgan et al., (2013) értelmezése szerint, ha nem csak egy Likert-tételt
elemziink, hanem a Likert-skaldk ugyanarra a témdara vonatkozé tobb elem Osszesitéseit,
vagy atlagait, akkor intervallumskalanak tekintheték. A Likert-skala gyakorisaga
megkozelitdleg normalis eloszlasu, igy metrikus skalanak kell tekinteni. Igy alkalmazhat6 a
Varianciaelemzés (ANOVA), mellyel azt vizsgaljuk, hogy van-e eltérés két vagy tobb
csoport atlaga kozott. Egy (vagy tobb) fiiggetlen valtozo hatdsat elemezziik egy (vagy tobb)
fliggd valtozora. Feltétel, hogy a fliggetlen valtozok nominalis, kategorizalt valtozok, a
fliggd valtozok pedig metrikusak legyenek (Sajtos-Mitev, 2007). Geoff (2010) és Murray
(2013) nézete szerint a Likert-skala adataibol szamitott Pearson-korrelacios egyiitthato
(paraméteres) és Spearman-teszt (nem paraméteres) eredményeib6l is  hasonld

kovetkeztetések vonhatok le, tehat az elemzés tipusa alapjan szamitott mutatd robosztus.

A dolgozatban mindkét értelmezést alkalmaztam a Likert-skdla adatok elemzése soran.

Nem-paraméteres és paraméteres probakat is szamitottam.

Kutatasom egyik {0 teriilete a vallalati IT-alkalmazasok felmérése volt. Az adatgytijtés soran
a kitoltok bejelolték, hogy milyen programok, vagy ERP rendszer modulok miikddnek a
vallalkozasnal. A vélaszok alapjan keletkez6 adatok nominalis valtozokként jelentek meg az
adatbazisban. Problémanak tartottam azonban, hogy ezzel a modszerrel nem lehet bemutatni
a mindségi kiilonbséget a hagyomanyos és ERP rendszerek kozott, illetve az egy-két
funkciot, vagy tobb teriiletet timogatd programok (modulok) kozott. Ezért a kérd6ivben
megjelolt rendszerek szama és tipusa alapjan ij metrikus valtozot képeztem, mely lehetévé
tette a paraméteres probak szélesebb korti alkalmazéasat. A két régio (Budapest és Nyugat-
Dunantil) 6sszehasonlitd elemzése érdekében a vallalati méret szerinti megoszlassal

stlyoztam a képzett fejlettségi valtozot.
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A paraméteres probak alkalmazasa feltételezi a vizsgalt sokasdg adatainak normalis
eloszlasat (Kaur-Kumar, 2015). A normalitds elemzésére készithetiink az SPSS-ben
hisztogramot, szar-levél diagramot €s normal eloszlas abrat. Segitségiikkel vizudlisan
abrazolhato, hogy teljesiil-e a normalis eloszlas feltétele. Ugyanakkor kiilonb6zé mutatokat
is szamithatunk. Az atlag, a szoras, a csticsossag (kurtosis) és ferdeség (skewness) értékei
alapjan is vonhatunk le kovetkeztetéseket a normalitds teljesiilésére vonatkozoan. De
szamithatunk Kolmogorov-Smirnov és Shapiro-Wilk tesztet is. Az elemzés nullhipotézise
szerint a valtozo nem normalis eloszlasu. Amennyiben egyik mutaté sem szignifikans, — azaz

a szignifikancia-szint meghaladja az 5%-ot —, akkor teljesiil a normalitas feltétele.

Az elemzések soran azonban eléfordul, hogy nem teljesiil ez a feltétel. Hopkins et al. (2018)
tanulmdnya szerint ez esetben nem-paraméteres probdkat kell alkalmazni, kiilonben
elkovethetjiik a II. faju hibat, azaz a minta alapjan elfogadjuk a nullhipotézisiinket, holott az
hamis. Vannak azonban olyan nézetek is (Sajtos-Mitev, 2007; Agresti, 2006; Ketskeméty et
al., 2011; Tae Kyun, 2015), melyek figyelembe veszik a minta elemszamat, mint az eloszlast
befolyasold tényez6t. Véleményiik szerint, a paraméteres probak soran szdmitott mutatok
nagy minta esetén akkor is elfogadhatok, ha a normalis eloszlas feltétele nem teljesiil. A
centralis hatareloszlas tétele is kimondja, hogy elegendéen nagy elemszamu valdsziniiségi
valtozot tartalmazo minta eloszlasa kozelitden normalis eloszlés, ha a valtozok fiiggetlenek
¢és kozépértékiik, szorasuk meghatarozott. Dolgozatomban az elemzéseim 140 elemszamu
adatbazisra épiilnek, ami nagy mintanak tekinthetd, igy feltételezhetem a normalis eloszlést.
Vannak olyan nézetek is (Ghasemi-Zahediasl, 2012), amelyek az SPSS elemzéseknél mar a
30, vagy 40 minta-elemszam, s6t 5 (Geoff, 2010) felett feltételezik a normalis eloszlast, és
elfogadjak a paraméteres probakkal szamitott mutatokat. A paraméteres probak koziil
alkalmazhatunk egy szempontos varianciaclemzést (ANOVA)-t, mely a vizsgalatba bevont
sokasagok atlagai kozotti eltérést vizsgalja a variancidk elemzésével. A nullhipotézis szerint
a csoportok atlagai megegyeznek (Kaur-Kumar, 2015). A kiilonbség kimutatasara t-probat
végezhetlink. A kategorikus (fliggetlen) és metrikus (fliggd) valtozok kozotti kapcsolatot F-
probaval elemezhetjiik. A mutatok alkalmazasa feltételezi a normalis eloszlason kiviil a
szorashomogenitas teljestilését. A szorashomogenitas, a fiiggd valtozok szorasanak
azonossagat feltételezi a kiilonbozd kategoriakban, melynek teljesiilését Levene-teszttel
vizsgalhatjuk. A nullhipotézis szerint a szérasok eltérnek egymastol. Ha a mutato értéke

meghaladja az 5%-ot, elvetjiik a teszt nullhipotézisét, teljesiil a szorashomogenitas.
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Kutatdsomban szamitottam logisztikus regresszidt, mely a metrikus ¢és kategorikus
magyarazo (fliggetlen) valtozok hatasait becsiili meg a kategorikus magyarazott (fliggo)
valtozora. A modell egy esemény, eset bekdvetkezésének valdszintiségét vizsgalja. A sikeres
bekovetkezés aranya, az un. esélyhanyados, ,,odds” (Agresti, 2006). A logisztikus regresszio
modell az un. Maximum likelihood moddszer segitségével a talalati aranyt probalja
maximalizalni, amikor a legnagyobb valosziniséggel kovetkezik be az érték. Az elemzésem
soran a magyarazott (fliggé) valtozonak csak két értéke van. Dichotom (dummy) valtozé
esetén binaris logisztikus regressziot hasznalhatunk (Gogtay et al.,, 2017). A modell
segitségével valdszinisitjikk az j eseteknél a kategoriaba tartozast. A mutaté SPSS-ben
torténd szamitdsdhoz nem sziikséges a valtozok normalis eloszlasa, viszont feltétele a
legalabb 60 elemii minta, és az adatok kozotti fiiggetlenség, a multikollinearitas (Sajtos-
Mitev, 2007; Gogtay et al., 2017). A modell osztalyozasanak josagat a tényleges és becsiilt
értekek eloszlasat tartalmazo klasszifikacios tabla tartalmazza, mely egy specidlis
kereszttablaként értelmezhetd. Eldszor csak a konstanst (Block 0), majd a valtozokat is
tartalmazo illesztett modell (Block 1) teljes talalati aranyat lathatjuk. (Fliszar és mtsai, 2016).
A valtozokat egylittesen vontam be a vizsgalatba (Method = Enter). Az illeszkedés
helyességét vizsgalhatjuk a Hosmer-Lemeshow teszttel. A megfigyelt és becsiilt
valésziniiségek alapjan a nullhipotézis szerint a modell illeszkedik. Akkor fogadhatjuk el
Ho-t, ha nincs szignifikans eltérés, tehat a szamitott érték a szokasos szignifikancia-szintnél
(5%) magasabb. A modell josagat vizsgalhatjuk R? jellegii mutatokkal — Cox and Snell R2
¢és Nagelkerke R? — is. Ha a szamitott érték 0 és 1 kozé esik, akkor alkalmazhaté az illesztett
modell. Minél nagyobb a mutaté értéke, — azaz minél kozelebb van 1-hez, — annal jobb az
illeszkedés. Allison, (2013) szerint lehetnek olyan esetek, amikor a Cox-Snell mutat6 felsé
korlatja lényegesen kisebb, mint 1, ami az értelmezésnél problémat jelenthet, ezért

alkalmazasat kevésbé ajanlja. Az elemzésem soran figyelembe vettem a javaslatot.

A kutatdsomban végeztem két metrikus valtozo kozoti kapcesolat elemzésére korrelacio-
vizsgalatot is. A korrelacid-elemzés soran csupan a magyarazé €és eredményvaltozo kozotti
kapcsolat erdsségére €s irdnyara vonatkoz6 megallapitasokat hozhatunk. A valtozok kozotti
ok-okozati Osszefliggés elemzésére a regresszio-vizsgalat szolgal (Gogtay et al., 2017;
Crawford, 2006). A két valtozo kozotti sztochasztikus kapcsolat elemzésére Pearson-féle
korrelacids egyiitthatot szamithatunk. A mutatd abszolut értéke 0 és 1 k6zé esik. Minél
szorosabb a kapcsolat, annal magasabb az egyiitthato értéke. A kapcsolat irdnyat a mutatd

elojele fejezi ki (Sajtos—Mitev, 2007; Crawford, 2006).
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4. AKUTATAS EREDMENYEI

4.1. A vallalati méret hatasanak kimutatasa a vizsgalt mintaban.

A disszertacio alapjaul az feltételezés szolgalt, hogy a vdllalati méret befolydsolja a
vallalatok | T-fejlettségét és IT-szakemberigényét. Bar ez evidenciaként kezelendd, de a

raépild hipotézisek miatt célszerti volt a vizsgalata.

Az IT-fejlettség mérésének leggyakoribb eszkéze annak vizsgalata, hogy a vallalkozas
rendelkezik-e ERP rendszerrel. Kutatasomban dummy (igen/nem) kategorikus valtozot
alkalmaztam az ERP rendszer hasznalatanak és a vallalati méretnek a meghatarozasara. A
két valtozo kapcsolatanak vizsgalatara Kereszttabla-elemzést végeztem. A nullhipotézis (Ho)
szerint a két valtozo kozott nincs kapcesolat. A celldk szamara vonatozo6 feltétel teljesiilt, igy
értelmezheték a szamitott mutatok. A Pearson-féle Khi-négyzet mutatd alapjan el kell
utasitanunk a nullhipotézist, mert a szamitott szignifikancia érték kisebb, mint 0,001; tehat
nem éri el a 0,05-0s szignifikancia szintet. Az eredmény szignifikans kapcsolatot mutat a
vallalati méret és az ERP rendszer hasznalata kozott. A kapcsolat er6sségét a Cramer féle V
egytitthatoval, és a Phi mutatoval fejezhetjik ki. Mindkett6 értéke 0,525=52,5%, ami
kozepesen erds asszociacids kapcsolatot mutat a vallalati méret és az ERP rendszer
hasznalata kozott. A szamitott Lambda értéke 0,333 (33,3%) kdzepes eldrejelzo képességet
mutat. Ha ismerjiik a vallalati méret-kategoriat, akkor 33,3%-ban helyesen hatarozhatjuk

meg, hogy van-e ERP rendszer a vallalkozasnal.

Kereszttablaban a Korrigalt standardizalt reziduum (Adjusted residual — AR) értéket is

elemeztem (12. tablazat).

12. tablazat: Méret létszam szerint * Van-e ERP Kereszttabla

Méret létszam szerint Van-e ERP
Nem Igen Total
Mikro-vallalkozas Elemszam 27 9 36
Gyakorisag 75,0% 25,0% 100,0%
AR 5,2 -5,2
Kisvallalkozas Elemszam 24 37 61
Gyakorisag 39,3% 60,7% 100,0%
AR 0,2 -0,2
Kozépvallalkozas Elemszdm 2 15 17
Gyakorisag 11,8% 88,2% 100,0%

57



AR -2,4 2,4
Nagyvallalat Elemszam 1 25 26
Gyakorisag 3,8% 96,2% 100,0%
AR -4,0 4,0
Osszesen 54 86 140
Osszesen (%) 38,6% 61,4% 100,0%

Forrés: Sajat kutatas, SPSS

A kereszttabla-elemzés soran megallapithat6, hogy a mikro-vallalkozasoknal jellemzdéen
nincs ERP rendszer. A valtozok kimondottan taszitjdk egymast, amit az Adjusted Residual
(Korrigalt maradék) értéke = -5,2 mutat. Ha az érték nagyobb 2-nél, akkor a valtozok kozott
vonzas, mig ha kisebb -2-nél, akkor taszitas figyelheté meg. A kdzepes és nagy vallalatoknal
jellemzden ERP rendszereket hasznalnak. A valtozok kimondottan vonzzak egymast, amit
az Adjusted Residual értéke mutat. (Kozepesnél 2,4; nagyvallalatnal 4,0).
Kisvallalkozasoknal a szignifikans vonzas-taszitds a minta alapjan nem allapithaté meg a

vallalati méret és az ERP rendszer hasznalat kozott.

Ezek a megallapitasok evidencidk, hiszen altalanosan elfogadott, hogy az igazan kicsi,
mikro-vallalkozasok nem alkalmaznak tizleti szoftvereket sem, igy az integralt rendszerek
hasznalata még ritkabb. Ha azonban kicsit mélyebb elemzést végziink, akkor mar érdekesebb
eredményt kapunk. A mikro-vallalkozasok (36 cég) valaszaibol lathato (15. tablazat), hogy
9 cégnél alkalmaznak ERP rendszert, ami 25%-os megoszlast jelent. Azon mikro-
vallalkozasok, amelyeknél az Integralt vallalatiranyitasi rendszer hasznalata nem valosul
meg, okként dontéen (63%-ban) a kis vallalati méretet jelolték meg. De ezek a cégek is
alkalmaznak (vagy tervezik bevezetni az) iizleti programokat (mintegy 90%), irodai
programcsomagokat (mintegy 70%). Kisebb mértékben belsé haldzatot (mintegy 60%),
SCM, CRM rendszereket (mintegy 50%), és adatbaziskezelSket (mintegy 50%). Legkevésbé
alkalmazzak (vagy tervezik bevezetni) a vezetOket tamogatd és szakértéi rendszerek
(mintegy 30%). Ha 0sszehasonlitjuk az eredményeket korabbi, ugyanezen teriiletre
vonatkoz6 tanulmanyokkal (Sasvari, 2013; Zorog, 2018), akkor jelentds javulast
tapasztalhatunk. A szerz6k megallapitottak, hogy a mikro-vallalkozasokra nem jellemz6 az
ERP rendszerek haszndlata, csupan mintegy 10% alkalmazza. A mintdban szerepldé mikro-

vallalkozasokndl ez az arany 25%.
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A kutatdsom alapjan bebizonyitottam, hogy a vallalati méret és IT-fejlettség kozott kozepes

erdsségli szignifikans kapcsolat van.

A feltételezés masodik részében a vallalati méret és IT-szakemberigény kozotti kapcesolatot
vizsgéltam. A sorrendi €s nominalis valtozo kozotti kapcsolat feltardsa érdekében itt is
kereszttabla-elemzés alkalmazhatd. A nullhipotézis (Ho) szerint a két valtozo kozott nincs
kapcsolat. A Pearson-féle Khi-négyzet statisztika alapjan el kell utasitani a nullhipotézist,
mert a szamitott szignifikancia értéke < 0,01 ami kevesebb, mint az elfogadhat6 5%-0s szint.
Megallapitd, hogy szignifikans kapcsolat van a vallalati méret és az IT-szakember igény
kozott. A Cramer féle V egyiitthat6 értéke (0,554) kozepesen szoros asszociacios kapcsolatot
mutat a vallalati méret és az IT-szakemberigény kozott. A szamitott Lambda értéke 0,317
(31,7%) kozepes eldrejelzé képességet mutat. Ha ismerjilk a vallalati méret-kategoriat,

akkor 31,7%-ban helyesen hatarozhatjuk meg, hogy van-e ERP rendszer a vallalkozasnal.

A Kereszttabla gyakorisag-elemzése (13. tablazat) soran szamitott Korrigalt Maradék érték
(AR) alapjan megallapithato, hogy az IT szakemberigény és mikrovallalkozasi méret
kimondottan taszitjak egymast. A Maradék értéke -4,5, mig a nagyvallalati és kozépvallalati
méretnél kimondott vonzas figyelhetd meg. A Korrigalt Maradék érték az elobbinél 4,9; az
utobbinal 2.8. Kisvallalatnal a minta alapjan szignifikans vonzas-taszitas nem allapithato

meg (13. tablazat).

13. tablazat: Méret létszam szerint * IT szakember kell-e Kereszttabla

Méret létszam szerint IT szakember kell-e
Nem Igen Total

Mikro-vallalkozas Elemszam 27 9 36
Gyakorisag 75,0% 25,0% 100,0%
AR 4,5 -4,5

Kisvallalkozas Elemszam 31 30 61
Gyakorisag 50,8% 49,2% 100,0%
AR 1,7 -1,7

Kozépvallalkozas Elemszam 2 15 17
Gyakorisag 11,8% 88,2% 100,0%
AR -2,8 2,8

Nagyvallalat Elemszam 0 26 26
Gyakorisag 0% 100,0% 100,0%
AR -4,9 4,9

Osszesen 60 80 140

Osszesen (%) 42,9% 57,1% 100,0%

Forras: Sajat kutatas, SPSS
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Ha arra a kérdésre keresiink valaszt, hogy a vallalkozas mérete meghatarozza-e, mely
szakembercsoportra — rendszerfejlesztokre, iizemeltetokre, esetleg mindkettére — van
sziikség, akkor megallapithatd a kereszttabla-elemzés eredménye alapjan, hogy nincs
szignifikans kapcsolat a vallalati méret, és a sziikséges IT-szakembercsoport kozott. A
Pearson-féle Khi-négyzet szamitott szignifikancia értéke 0,746, ami meghaladja a
megengedett (0,05) szintet. El kell fogadni a nullhipotézist, a valtozok fliggetlenségét.
Barmely vallalati méretnél sziikség lehet csak rendszerfejlesztore, vagy lizemeltetore, de

mindkét szakembercsoportra is.

Felmeriil azonban egy probléma. Annyira lecsokkent a celladkban 1évo gyakorisagok szama,
hogy a kereszttabla-elemzés minimum feltétele mar nem teljesiill. Azon celldk szdma,
amelyekben az elvart gyakorisag kisebb, mint 5, meghaladja a 20%-ot. A minta alapjan ez
az érték 41,7%. Igy a teszt ebben a formajaban az SPSS-ben nem értelmezhetd. A problémat
ugy oldottam meg, hogy dummy valtozot képeztem az IT-szakember csoportokra. Az Uj
valtozo azt feltételezi, hogy fejlesztd €s lizemeltetd szakemberekre is sziikség van. Az ,,1”
értéke szerint igen, a ,,0” értéke szerint nem. Elvégezhetd most mar a kereszttabla-elemzés.
Teljesiil a minimum feltétel. A Pearson-féle Khi-négyzet szamitott szignifikancia értéke
0,980, ami meghaladja a szokasos (0,05) szintet. El kell fogadni a nullhipotézist, a valtozok
fliggetlenségét. Egy mikrovallalkozéasnal éppugy sziikség lehet fejlesztd és iizemeltetd

szakemberekre, mint egy nagyvallalatnal.

4.2. Az IR-kialakitas és az igénybe vett IT-szolgaltatas tipusanak hatiasa az

informatikus szakemberigényre.

Az 1. Hipotézisben azt feltételeztem, hogy az |R-kialakitas és az igénybe vett IT-

szolgaltatds tipusa meghatdarozza az IT-szakemberigényt.

Az IR kialakitds és az IT-szakemberigény (bindris) kategorikus valtozot kapcsolatanak
vizsgélatara Kereszttabla-elemzést végeztem. A nullhipotézis (Ho) szerint a két valtozo
kozott nincs kapcesolat. A cellak szamara vonatkozo feltétel teljesiilt, igy értelmezhet6k a
szamitott mutatok. A Pearson-féle Khi-négyzet mutatdé alapjan el kell utasitanunk a
nullhipotézist, mert a szamitott szignifikancia érték 0,022; tehat nem éri el a 0,05-0s
szignifikancia szintet. Az eredmény szignifikans kapcsolatot mutat az IR kialakitas és az IT-

szakemberigény kozott. A kapcsolat erdsségét a Cramer féle V egyiitthatoval, és a Phi
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mutatoval fejezhetjilk ki. Mindkettd értéke 0,236 = 23,6%, ami kdzepesnél gyengébb

erdsségli asszociacios kapcesolatot mutat a két valtozo kozott.

A szamitott Lambda értéke 0,086 (8,6%) nagyon gyenge elérejelzé képességet mutat. Ha
ismerjiik az IR-kialakitas kategoriat, akkor 8,6%-ban helyesen hatdrozhatjuk meg, hogy van-

e sziiksége a vallalkozasnak informatikusra.

A Kereszttabla-gyakorisagok elemzése soran a sajat (hdzon beliili) fejlesztés és az 1T-cég
un. ,,dobozos” rendszerének bevezetése esetében talalunk szignifikans vonzast €s taszitast.
A sajat fejlesztés és az IT-szakemberigény valtozok kimondottan vonzzak egymast, amit az
Adjusted Residual értéke (2,5) mutat. Ugyanakkor az IT-cég Gn. dobozos rendszerének
bevezetése esetén nem jellemzd az informatikusok irdnti igény. A valtozok kimondottan
taszitjak egymast, amit az Adjusted Residual értéke (-2,2) mutat. A hipotézisem els6 része
tehat teljesilt.

A vallalkozasok az IR-elemeket szolgaltatasként is igénybe vehetik. Az IT-szolgaltatasok

négy csoportjat hataroztam meg:

— Csak IT-szakembert;

— csak infrastruktarat (hardverelemek, kommunikacid);

— infrastruktarat és IT-szakembert;

— minden elemet (hardver, kommunikacio, szoftver, orgver és IT-szakember) az IT-

szolgaltato nyujt.

Az [IT-szolgéltatds igénybe vétele, és az IT-szakemberigény kozotti kapcsolatot
Kereszttabla-elemzéssel vizsgalhatjuk. A nullhipotézis (Ho) szerint a két valtozé kdzott nines
kapcsolat. A Pearson-féle Khi-négyzet statisztika szamitott szignifikancia értéke 0,815.
Meghaladja a meghatarozott 0,05 szintet. A kereszttabla-elemzés soran megallapithato, hogy
az IT-szolgalatastol szignifikdnsan nem fligg, hogy a vallalkozasoknak sziiksége van-e IT-

szakemberre. Nem tudom elutasitani a két valtozo fliggetlenségét feltételez6é nullhipotézist.

A Kereszttabla-gyakorisagok elemzése soran nem figyelhetd meg szignifikans vonzas-

taszitas.

Az IT-szolgaltatasok igénybe vétele torténhet un. . felhdszolgéltatasként” is. A
felhdszolgaltatasok megjelenése az infrastrukturalis egyenldtlenségek athidalasat is lehetoveé

teszi.
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A felhd alapt szolgaltatasok igénybe vétele és az IT-szakemberigény kozotti kapcsolat
vizsgalatara Kereszttabla-elemzést végeztem. A nullhipotézis szerint, a két valtoz6 kdzott
nincs szignifikédns kapcsolat. A kiszamitott Pearson-féle Khi-négyzet szignifikancia értéke
0,240, ami meghaladja a 0,05 szintet, ezért nem tudom elutasitani a nullhipotézist, a valtozok
fliggetlenségét. A kereszttdbla-elemzésnél szignifikdns vonzas-taszitas nem figyelhetd meg.

A 1. hipotézisem masodik része tehat nem teljesiilt.

A vizsgalatot kicsit mas kontextusba helyezziik, ha az IT-szakembercsoportok iranti
sziikségletet mérjiik fel. Ekkor azonban, — ahogy az 1. hipotézis vizsgalatanal mar kifejtettem
—, felmeriilt az a probléma, hogy annyira lecsokkent a cellakban 1év6 gyakorisagok szama,
hogy a kereszttabla-elemzés minimum feltétele mar nem teljesiill. Azon celldk szdma,
amelyekben az elvart gyakorisag kisebb, mint 5, meghaladja a 20%-ot. Igy a képzett dummy
valtozot (fejlesztd és lizemeltetd szakemberekre is sziikség van) hasznaltam a Kereszttabla-

elemzés soran.

A nullhipotézis (Ho) szerint az IR kialakitas és a Fejleszt6 és lizemeltetd is kell valtozok
kozott nincs kapesolat. A cellak szamara vonatozoé feltétel igy mar teljesiilt, értelmezhetdk a
szamitott mutatok. A Pearson-féle Khi-négyzet mutatdé alapjan el kell utasitanunk a
nullhipotézist, mert a szamitott szignifikancia érték 0,004; tehit nem éri el a 0,05-0s
szignifikancia szintet. Az eredmény szignifikans kapcsolatot mutat az IR kialakitas és a
fejleszto és lizemeltetd iranti egyiittes igény kozott. A kapcsolat erdsségét a Cramer féle V
egyiitthatoval, és a Phi mutatoval fejezhetjiik ki. Mindkett6 értéke 0,375 = 37,5%, ami

kozepesnél Kicsit gyengébb erdsségii asszociacios kapcsolatot mutat a két valtozo kozott.

A szamitott Lambda értéke 0,139 (13,9%) gyenge eldrejelzé képességet mutat. Ha ismerjiik
az IR-kialakitas kategoriat, akkor 13,9%-ban helyesen hatdrozhatjuk meg, hogy van-e

sziiksége fejlesztére és lizemeltetdre egyarant a vallalkozasnak.

A Kereszttabla-gyakorisagok elemzése sordn a sajat (hdzon beliili) fejlesztés és az 1T-cég
un. ,,dobozos” rendszerének bevezetése esetében talalunk szignifikdns vonzast €s taszitast.
A sajat fejlesztés és a Fejleszto és tizemeltetd is kell valtozok kimondottan vonzzak egymast,
amit az Adjusted Residual értéke (2,4) mutat. Ugyanakkor az IT-cég un. dobozos
rendszerének bevezetése esetén nem jellemzd az fejlesztd €s ilizemeltetd iranti igény. A
valtozok kimondottan taszitjak egymast, amit az Adjusted Residual értéke (-3,1) mutat.

Ennél a tipusnal valdsziniileg inkabb csak iizemeltetokre van sziikség.
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Az IT-szolgaltatas igénybe vétele, és a Fejlesztd €s tlizemeltetd is kell valtozok kozotti
kapcsolatot Kereszttabla-elemzéssel vizsgalhatjuk. A nullhipotézis (Ho) szerint a két valtozo
kozott nincs kapcsolat. A Pearson-féle Khi-négyzet statisztika szamitott szignifikancia
érteke 0,124. Meghaladja a meghatarozott 0,05 szintet. A kereszttabla-elemzés soran
megallapithatd, hogy az IT-szolgalatastol szignifikansan nem fiigg, hogy a vallalkozasoknak
szilksége van-e fejlesztére és iizemeltetére is. Igy nem utasithatom el a két valtozd
fliggetlenségét feltételez6 nullhipotézis. A Kereszttabla-gyakorisagok elemzése soran nem

figyelhetd meg szignifikans vonzas-taszitas.

Mas eredményt kapunk, ha a vallalkozas az IT-szolgaltatasokat felhdszolgaltatasként veszi
igénybe. A Kereszttdblaclemzés szignifikans kapcsolatot mutat a Felhdszolgéltatés
igénybevétele és a fejlesztd és lizemeltetd irdnti egyiittes igény kozott. A Pearson-féle Khi-
négyzet mutatd alapjan el kell utasitanunk a fliggetlenséget feltételezd nullhipotézist, mert a
szamitott szignifikancia érték 0,012; tehat nem éri el a 0,05-0s szignifikancia szintet. A
kapcsolat er@sségét a Cramer féle V egyiitthato, és a Phi mutatoval fejezhetjiik ki. Mindkettd
érteke 0,279 = 27,9%, ami kdzepesnél gyengébb erdsségii asszociacios kapcsolatot mutat a

két valtozo kozott.

A szamitott Lambda értéke 0,121 (12,1%) gyenge elérejelz6 képességet mutat. Ha ismerjiik
azt, hogy a vallalkozas igénybe vesz-e CS-t, akkor 12,1%-ban helyesen hatarozhatjuk meg,
hogy sziikség van-e fejlesztore és lizemeltetére. A Kereszttabla-gyakorisagok elemzése
soran szignifikdns vonzas figyelhet6 meg a két valtozod kozott, amit az Adjusted Residudl
értéke (2,5) mutat. Ez az eredmény, szembe megy azzal a feltételezéssel, hogy ha a
vallalkozas felhdszolgaltatast vesz igénybe, akkor nem sziikséges fejlesztd és ilizemeltetd
szakember is. De gondoljuk csak at tartalmdban. A CS-nek kiilonb6z0 szintjei vannak. Ha
példaul a vallalkozas fejlesztdi platformot vesz igénybe, akkor kell fejlesztd szakember is.

fgy a kapott eredmény elfogadhato.

4.3. A felhé alapu szolgaltatas megitélése a vizsgalt mintaban.

A 2. hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a felhd alapu szolgdltatdasok elterjedését lassitja

a vallalkozdsok hianyos ismerete erre az IT-szolgdltatds tipusra vonatkozoan.

Hipotézisem igazolasara olyan vélemények keriiltek meghatarozasra, amelyek indokai

lehetnek a felhdszolgaltatas elutasitdsanak. A szakirodalmak alapjan 9 allitast fogalmaztam
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meg, melyek koziil 8 negativ attitiidot feltételezett. A kérddivvel megkérdezett vallalkozasok
5 fokozatu Likert-skalan jelolhették be, hogy mennyiben értenek egyet az allitdsokkal. Az
értékelés a teljes elutasitastol a teljes elfogadasig terjedt. A negativ megallapitasok miatt az
egységes értelmezéshez atkddolasra volt sziikség. A legmagasabb pontszam (5) igy, az
»egyaltalan nem ért egyet” jelentéshez kapcsolodik, mig a legalacsonyabb pontszam (1), a
»teljes mértékben egyet ért”, azaz negativ attitid megfogalmazasa. A Likert értékeket
ordinalis skaldjunak tekintettem, igy az elemzéshez nem-paraméteres probat alkalmaztam.
A Likert értékekbdl az SPSS program segitségével rangsor értékeket képeztem. Azokat a
kérddiveket, amelyekben valamelyik kérdésre hianyos valaszokat kaptam, kihagytam a

vizsgélatbol.

A tobb rangsor egyezdségének dsszehasonlitasara szolgal a Kendall-féle egyetértési mutato.
El6szor az Osszes kérdést megvalaszold vallalkozasokra egylittesen tortént a vizsgalat. A
pontosabb eredmények elérése érdekében azonban célszeri a felhGszolgaltatast igénybe
vevOk, és nem hasznalok szerinti csoportositasban is elvégezni a rangsorok egyezdségének
elemzését. Igaz, hogy igy lecsokken az egyes csoporthoz tartozd elemek szama, de a
robosztus probaknal sziikséges elemszdm (minimum 5) minden csoportban teljesiil. Az

eredményeket a 14. tablazat tartalmazza.

14, tablazat: A felhé alapu szolgaltatasokra (CS) vonatkozé vallalkozo6i rangsor

Allitasok Rangsor és értékek
Osszesen | CS-t hasznalok CS-tnem
hasznalok
Lassu a hozzaférés a 1. 6,02 3. 5,96 1. 6,07
felhdszolgaltatashoz.
Nem bizom a szolgaltatasnak 2. 5,87 1. 6,26 2. 550
ebben a forméajaban.
Nem latom biztositottnak, hogy a 3. 5,85 2. 6,23 3. 5,47

szolgaltato a jovoben is stabilan
elérhetd lesz.

Sajat alkalmazasaim attelepitése 4. 534 4. 5,39 4. 5,29
nehezen megoldhato.

Felmeriil az adatvesztés, 5. 4,75 5. 5,19 8. 4,31
illetéktelen hozzaférés lehetdsége.

Nincs sziikség nagy informatikai 6. 4,58 7. 4,19 5. 4,95
beruhazasra.

Az adatbiztonsag nem lesz 7. 4,48 6. 4,27 7. 4,68
nagyobb ¢és olcsobb.
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Informatikai szolgaltatasok 8. 4,30 9. 3,69 6. 4,89
kiszervezésével a mukodtetési
koltségek nem csokkennek.
Felmeriilhet, hogy nem érhet6 el 9. 3,83 8. 3,81 9. 3,84
mindig a szolgaltatas pl.: az
internet hibai miatt.

Forrés: Sajat kutatas, SPSS

A 14. tablazatbol lathatd magas rangsorértékek azt mutatjak, hogy a vallalkozdsok nem
értenek egyet a negativ allitdsokkal, azaz pozitiv hozzaallas figyelhetd meg a felhd alapu
szolgéltatashoz. Kisebb eltérések vannak a felhd alapt szolgaltatdsokat hasznalok és nem
hasznalok rangsorai kozott. De mindketté csoportnal a legpozitivabb hozzaallas, — azaz a

legkisebb az egyetértés — a kovetkezo allitasokkal kapcsolatban:

»lasst a hozzaférés a felhdszolgaltatashoz”;
,hem bizom a szolgaltatasnak ebben a forméjaban”;

— ¢&s ,,nem latom biztositottnak, hogy a szolgaltat6 a jovOben is stabilan elérhetd lesz”.

A kutatdsom alapjan megallapithatd, hogy a vallalkozasok ismerik a felhd alapt
szolgaltatasokat. Pozitiv attitlid figyelhetd meg az igénybe vevok (62 cég) €s nem hasznalok
(64 cég) csoportjaban is. A rangsor utols6 helyén szerepld allitdsok kozott mar eltérés
figyelhetd meg a szolgaltatast igénybe vevok és nem hasznalok korében. Az allitasok koziil,
a ,,miikodési koltségek nem csokkennek”, és ,,felmeriilhet, hogy nem érhetd el mindig a
szolgaltatds” 4llitdsok kaptak alacsonyabb pontszdmot a felhd alapi szolgaltatast
alkalmazok korében. De a rangsor értékek még itt is magasak, meghaladjak a 3,5 értéket.

Pozitiv attitlid figyelhetd meg, inkabb nem értenek egyet a negativ allitasokkal.

Ugyanakkor némileg igazolddni latszik Repschliger—Zarnekow (2011) kutatdsanak
eredménye. A felh6 alapu szolgaltatast nem alkalmazok korében a rangsor utolso két helyén

szerepld allitashoz, kevésbé pozitiv a hozzaallas:

»felmeriilhet, hogy nem érhet6 el mindig a szolgaltatas”;

»felmeriil az adatvesztés, illetéktelen hozzaférés lehetdsége”.

A rangsor értékek azonban itt is magasak, tehat inkabb nem értenek egyet a cégek a negativ

allitasokkal. Mieldtt messzemend kovetkeztetéseket vonnank le a rangsorok elemzésénél,
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meg kell vizsgalni azok egyezdségét is. A kérddivet kitoltd vallalkozasok véleményének

eltérését, illetve az egyetértés mértékét, a Kendall-mutato fejezi ki (15. tablazat).

15. tablazat: A felho alapu szolgaltatasokra (CS) vonatkozo vallalkozoi rangsorok

osszehasonlitasa
Felho alapu szolgaltatas (CS)
Osszesen CS-t hasznalok CS-tnem
hasznalok
Elemszam 126 64 62
Kendall-mutat6 0,106 0,075 0,185
Szignifikancia-szint (AS) <0,001 <0,001 <0,001

Forras: Sajat kutatas, SPSS

Az alacsony szamitott szignifikancia érték (AS<0,001) a felh6 alapu szolgaltatast igénybe
vevok €s nem hasznalok csoportjaban sem haladja meg a 0,05 szintet, igy a rangsorok
egyezOsége szignifikans, nem a véletlen miive. Viszont a Kendall’s W érték nagyon alacsony
egyetértési mértéket mutat mindkét csoportban, azaz a valaszadok rangskaldi eltérnek

egymastol.

Célszer(i a vallalati méret szerint is elvégezni az elemzést (16. és 17. tablazat).
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16. tablazat: A felhé alapu szolgaltatasokra vonatkozé vallalkozéi rangsor vallalati

méret szerint

Allitasok

Rangsor és értékek

Mikro-
vallalkozas

Kis-
vallalkozas

Kozép-
vallalkozas

Nagy-
vallalat

Lassu a hozzaférés a
felhdszolgaltatashoz.

1. 5,90

2. 595

3. 575

1. 6,52

Nem bizom a
szolgaltatasnak ebben a
forméjaban.

3. 574

1. 6,03

2. 594

3. 5,63

Nem latom
biztositottnak, hogy a
szolgaltato a jovdben is
stabilan elérhetd lesz.

2. 5,76

3. 561

1. 6,72

2. 5,93

Sajat alkalmazasaim
attelepitése nehezen
megoldhato.

4. 534

4. 5,33

4. 531

5. 5,37

Felmeriil az
adatvesztés, illetéktelen
hozzaférés lehetésége.

6. 4,82

8. 4,36

5.-6. 4,84

4. 552

Nincs sziikség nagy
informatikai
beruhazasra.

5. 4,87

5. 5,04

9. 359

9. 3,74

Az adatbiztonsag nem
lesz nagyobb ¢és
olcsobb.

8. 4,37

6. 4,55

5.-6. 4,84

6. 4,20

Informatikai
szolgaltatasok
kiszervezésével a
miukodtetési koltségek
nem csokkennek.

7. 4,48

7. 4,38

8. 3,88

7. 4,15

Felmeriilhet, hogy nem
érhet6 el mindig a
szolgaltatés pl.: az

internet hibai miatt.

9. 371

9. 3,76

7. 4,13

8. 3,93
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17. tablazat: A felho alapu szolgaltatasokra (CS) vonatkozo vallalkozoi rangsorok
méret szerinti 6sszehasonlitasa

Vallalati méret
Mikro- Kis- Kozép- Nagy-
vallalkozas vallalkozas vallalkozas vallalat
Elemszam 31 56 16 23
Kendall-mutat6 0,095 0,108 0,175 0,162
Szignifikancia- 0,003 <0,001 0,004 <0,001
szint (AS)

Forras: Sajat kutatas, SPSS

Bar a mintaclemszam a kozép- és nagyvallalatok esetében 30 ald csokkent, hasonlo
eredmények sziilettek a méret szerinti rangsorok vizsgéalatakor, mint a felhd alapu
szolgéltatast hasznalok szerinti csoportositas €s a teljes minta elemzésekor. A vallalkozasok
az IT-alkalmazéasok igénybe vételénél figyelembe veszik, és ismerik ezt a lehetdséget.
Erdekesség, hogy kozép- és nagyvallalatok esetében legkevésbé értenek egyet azzal az
allitassal, hogy a felhdszolgéltatds nem jelent nagy informatikai beruh4zéast. De a rangsor
értekek még itt is magasak, meghaladjak a 3,5 értéket. Pozitiv attitlid figyelheté meg, inkdbb
nem értenek egyet a negativ allitasokkal. Bar az alacsony Kendall-érték a rangsorok eltérését
jelzi, az egyetértés nem a véletlen miive, hiszen az alacsony szignifikancia-szint szignifikdns

kapcsolatot mutat.

A szakirodalmi kutatdsom sordn tobb olyan forrasra is hivatkoztam, amelyek a Likert-skalat
metrikus valtozoként értelmezik, ha az 6sszefiiggd allitasokra vonatkozé skala értékekbol
atlagot, vagy Osszeget képeznek. Egyet értek a szerzOkkel. A felhdszolgaltatasok
megitélésénél a regionalis eltérésének kimutatisahoz ezért a Likert-skala értékeinek
atlagolasaval egy 1j, metrikus valtozét képeztem, ami valamennyi allitdshoz egyiittesen

mutatja a valaszado6 cégek hozzaallasat.

A kutatasom 6 kérdéskore a budapesti és Nyugat-dundntuali régiok kozotti hasonlosagok és
eltérések elemzése, igy a felhd alapu szolgaltatdsokkal kapcsolatos attitlidot régiok szerint is
vizsgaltam. A régiok, mint kategorizalt fiiggetlen valtozok és a Likert-atlag, mint metrikus
fliggd valtozo kozotti kapcesolat vizsgalatara Egyszempontos varianciaelemzést (ANOVA)
végezhetlink. E16sz0r azt vizsgaltam, hogy a Felhdatlag valtozo normalis eloszlast kovet-e.
A Kolmogorov-Smirnov és Shapiro-Wilk teszt nullhipotézise szerint a valtozé nem normalis

eloszlast. Amennyiben egyik mutatd sem szignifikans, — azaz a szignifikancia-szint
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meghaladja az 5%-ot —, akkor teljesiil a normalitas feltétele. A minta alapjan szamitott érték
mindkét tesztnél 0,05 feletti (0,200 és 0,199), amely azt mutatja, hogy a Felhéatlag valtozo
normalis eloszlast kovet. A szérashomogenitas feltételének teljesiilését Levene-teszttel
vizsgaltam, melynek nullhipotézise a szorasok eltérését feltételezi. A mutatd értéke
nagyobb, mint 0,05 (0,224), ezért eclvetettem a teszt nullhipotézisét, teljesiil a

szorashomogenitas.

A vegyes kapcsolat elemzését F-probaval végeztem. A nullhipotézisiink szerint nincs
kapcsolat a Régiok, és a Felhdatlag valtozd kozott. Az ANOVA téblaban a mutatd
szignifikancia szintje kevesebb, mint 0,05 (0,029), ami szignifikans kapcsolatot mutat a két
valtozo kozott. Ez azt jelenti, hogy a vallalkozasok régidhoz tartozasa befolyasolja a felhd
alapt szolgaltatasokkal kapcsolatos attitiidot. A Kapcsolat eréssége az Eta?-mutatoval
vizsgalhato. A Régio és a Felhdatlag kozott gyenge a kapcsolat, mert a mutato értéke 0,038.
A Nyugat-dunantili régio6 vallalkozasai kissé nagyobb mértékben egyet értenek a felho alapu
szolgéltatasokra vonatkoz6 negativ allitdsokkal, amit az atlagpontszdm (3,2610) mutat, mig

a budapesti régio cégeinek valaszai alapjan szamitott atlag valamivel magasabb (3,5644).

4.4. A régiohoz tartozas hatasanak kimutatasa a vizsgalt mintaban

A 3. hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a régiohoz tartozds meghatdrozza a vallalatok

I T-fejlettségét és IT-szakemberigényét.

Az els korben lebonyolitott kérddives adatgyiijtés valaszadoi tobbséglikben a budapesti €s
Nyugat-dunantuli vallalatok voltak. Igy sziikitettem a kutatas teriiletét. A mintaban csak
ennek a két régionak az adatai jelentek meg. A tovabbi megkérdezések is mar csak erre a
teriiletre terjedtek ki. A hipotézis els6 részében arra a kérdésre keresek valaszt, hogy van-e
eltérés a két régidban az IT-fejlettséget mutatd valtozo, az ERP rendszer haszndlata kozott.
Azaz Budapesten a vallalkozdsok inkdbb haszndlnak-e Integralt vallalatiranyitési

rendszereket, mint a Nyugat-dunantuli régioban.

A hipotézis két kategorikus valtoz6 kozotti kapcsolatot feltételez, melyet nem-paraméteres
probaval vizsgalhatunk. A Kereszttabla-elemzés nullhipotézise (Ho) szerint a két valtozo
kozott nincs kapcesolat. A cellak szamdara vonatozo feltétel teljesiilt, igy értelmezhetdk a

szamitott mutatok. A Pearson-féle Khi-négyzet mutatd szerint nem utasithaté el a

69



nullhipotézis, mert a szamitott szignifikancia érték 0,831; ami meghaladja a 0,05-6s

szignifikancia szintet.

Erdekes az eredmény, hiszen Magyarorszag Budapest kozpont(, igy feltételezhetd volt,
hogy IT-alkalmazas szempontjabol is fejlettebb. Elképzelhetd lenne az, hogy a kozép- és
nagyvallalatok mintdban 1év0 nagyobb aranya miatti eltérés javitja a Nyugat-dunantili régio
mutatojat. Azonban a y?-proba éppen megoszlasokbol szamitott, igy az Osszetétel miatti
eltéréseket kisziiri. Tobb tényezd is okozhatja a Nyugat-Dunantali régié fejlettségét.
Egyrészt a regionalis tamogatasok elosztdsdnak valtozdsa. A népességaranyos tamogatasi
rendszer alapjan a 2010-es évek elejéig Budapest teriiletén székhellyel, illetve telephellyel
rendelkezd vallalkozdsok részesiiltek dontdéen az allami forrdsokbol. Az Eurdpai Unid
szabalyozasanak valtozasa 2014-t6l a regionalis egyenldtlenségek csokkentését célozta meg.
A tamogatasi rendszer atalakulasa a budapesti tarsasdgokat igen kedvezotleniil érintette,
hiszen az elérhet6 fejlesztési forrasok jelentdsen megcsappantak, vagy teljesen megsziintek.
(Hargita, 2015). Az 0j helyzet arra 6sztonozte a vallalkozasokat, hogy a févaroson kiviilre
helyezzék székhelyiiket, vagy telephelyeiket. Ez a folyamat kedvezden hatott a vidéki
régiokban 1évé vallalkozasok fejlettségére. Ugyanakkor a Nyugat-dunantuli megyék a
kilfoldi vallalkozasok befektetései miatt az orszadgos atlagnal fejlettebb régiok kozé

tartoztak 2014 el6tt is (Németh et al., 2014).

18. tablazat: Fejlettségi szint régiok szerint

Régiok 1 fére juto GDP 1 fore juto kiilfoldi
tokebefektetések (eFt-ban)

2010 2017 2010 2017
Budapest 36 147 41 786 7 000 6 372
Ko6zép-Magyarorszag Bp. 14 430 16 194 1703 1698

nélkiil

Nyugat-Dunantul 16 894 21 554 954 2 809
Ko6zép-Dunantul 14 319 19 297 1128 2 863
Dél-Dunantal 11114 13 857 214 344
Eszak-Magyarorszag 9 836 14 231 496 1204
Eszak-Alfold 10 485 13 166 545 1011
D¢l-Alfold 10974 14 713 385 571

Forras: Sajat kutatas, KSH alapjan

A 18. tablazatbol lathatd, hogy a kutatdsban megjelend két régié nem annyira sikeres
valasztas 0sszehasonlitas szempontjabol, hiszen Magyarorszag legfejlettebb teriileteirdl van

sz0. Az online kérdoéivek elsd kords orszagos kikiildése utan a vallalkozasoktdl beérkezett
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kérddivek azonban dontden erre a két régiora vonatkoztak, igy ezt kellett alapul vennem. A

tablazatban szerepld Budapestre vonatkozo fejlettségi mutatok még mindig tobbszordsen

crer

A hipotézisem elsd része a vallalkozasok IT-fejlettségének regiondlis kiilonbségeire
vonatkozott. Véleményem szerint azonban nem tiikrozi megfeleléen a vallalkozas IT-
fejlettségét az, hogy hasznal-e, vagy sem ERP rendszert. Erdekes kérdés lehet az is, hogy
amennyiben rendelkezik Integralt vallalatirdnyitasi rendszerrel, akkor milyen modulokat
hasznal. Illetve ha nem, akkor milyen IT-alkalmazasok jelennek meg a vallalkozasoknal.
Ezért képeztem egy n. Fejlettségi mutatdt az alkalmazott rendszerek, vagy modulok szama
alapjan. A metrikus valtoz6 lehetdvé teszi paraméteres probak szadmitasat. Ugyanakkor
sulyozassal figyelembe tudtam venni a minta régioinal jelentkezd méret szerinti eltéréseket

(19. tablazat).

19. tablazat: A minta megoszlas vallalati méret szerint

Minta elemszama és megoszlasa
Létszam- Osszesen Nyugat-
kategoériak (Fo) Budapest Dunantil
db % db % db %
0-9 36 100,0 10 21,7 26 72,3
10—49 61 100,0 49 80,3 12 19,7
50-249 17 100,0 6 35,3 11 64,7
250 és tobb 26 100,0 6 23,1 20 76,9

Forras: Sajat kutatas, SPSS

A régiok és az IT-fejlettség kozotti kapcsolat vizsgalatat elvégezhetjiik az 1) stlyozott
metrikus valtozdval is. Az elemzés kiinduld feltételezése, hogy a régidohoz tartozés
befolyasolja az IT-fejlettséget. A régiok, mint kategorizalt fiiggetlen valtozok és az IT-
fejlettség, mint metrikus fiiggd valtozod kozotti kapcsolat vizsgalatara Egyszempontos
varianciaelemzést (ANOVA) végezhetlink. Eldszor azt vizsgaltam, hogy a sulyozott
fejlettségi valtozo normalis eloszlast kovet-e. A Kolmogorov-Smirnov és Shapiro-Wilk teszt
nullhipotézise szerint a valtozd nem normalis eloszlast. Amennyiben egyik mutatd sem
szignifikans, — azaz a szignifikancia-szint meghaladja az 5%-ot —, akkor teljesiil a normalitas
feltétele. A minta alapjan szamitott érték mindkét tesztnél 5% alatti (0,001), amely azt
mutatja, hogy a Fejlettségi valtoz6 nem kovet normalis eloszlast. Azonban az elemszam

mindkét régioban meghaladja a 40-et, és teljesiil a fiiggetlenség feltétele — hiszen egy elem
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egyszerre csak egy régiodhoz tartozik — igy feltételezhetjiik a normalitast a centralis
hatareloszlas tétele alapjan. A szorashomogenitas feltételének teljesiilését Levene-teszttel
vizsgalhatjuk, melynek nullhipotézise a szorasok eltérését feltételezi. A mutatd értéke
meghaladja az 5%-ot (0,210), ezért clvetjiik a teszt nullhipotézisét, tehat teljesiil a

szorashomogenitas.

A vegyes kapcsolat elemzésére F-probat szamitottam. A nullhipotézis Sszerint nincs
kapcsolat a Régiok, és a Fejlettség-valtozd kozott. A mutatd szignifikancia szintje
meghaladja az 5%-ot (0,842), tehat nem utasithatjuk el H, -t. Nincs szignifikans kapcsolat a
régidhoz tartozas és az IT-fejlettség kozott. Ugyanarra az eredményre jutottam tehat a
paraméteres probaval, mint a nem-paraméteres probaval. A feltételezésem elsd része tehat

nem igazolodott.

A hipotézisem masodik részében az IT-szakember és szakembercsoport iranti sziikkségletet
regionalis vonatkozasaban vizsgaltam. Két-két nominalis valtozé kozotti kapcesolat
vizsgalatara Kereszttdbla-elemzést végeztem, amely alapjan megéllapithatd, hogy a
régiohoz tartozas valtozo6tol szignifikansan nem fiigg, hogy van-e sziikség IT-szakemberre,
illetve milyen IT-szakembercsoportra. Budapesten és a Nyugat-Dunantilon ugyantgy
sziikség lehet informatikusra. A kiszdmitott Pearson-féle Khi-négyzet szignifikancia
értéke=0,380, ami meghaladja az elfogadott 0,05 szintet, igy a régio és IT-szakemberigény
kozott nincs szignifikdns kapcsolat. Mindkét teriileten egyarant jelentkezhet a csak
rendszerszervezd, illetve lizemeltetd, valamint mindkét szakembercsoport iranti igény. A
régidhoz tartozas ugyanis nem befolyasolja az IT-szakembercsoport iranti sziikségletet, amit
a mintabol szamitott Pearson-féle Khi-négyzet szignifikancia értéke=0,404 alapjan
allapitottam meg. A kereszttabla-gyakorisagok elemzésénél szignifikdns vonzas-taszitas

nem figyelhetd meg.

4.5. Az IT-fejlettség és a tobbi valtozo egyiittes hatasanak kimutatasa az IT-

szakemberigényre

A 4. Hipotézisben azt feltételeztem, hogy az | T-fejlettség meghatdarozza, hogy sziikség van-

e informatikusra, illetve mely szakembercsoportra.

A sulyozott IT-fejlettségi mutatd ardnyskala szintli, mig az IT-szakemberigény binaris

kategorikus valtozoként jelenik meg. Vannak olyan nézetek is, amelyek az SPSS-ben torténd
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elemzésekhez metrikus valtozonak tekintik a dichotéom (dummy) valtozokat. igy most ebben
a felfogasban értelmezem én is az IT-szakember kell-e és a Fejleszt6 és iizemeltetd is kell
valtozokat. A metrikus valtozok kozotti kapcsolat er6sségének vizsgalatara korrelacio-
elemzést végeztem. A Pearson-féle korrelacios egyiitthatd (0,300). A szignifikanciaszint
(<0,001) a szokésos 5%-os értéket nem haladja meg. igy megallapithato, hogy a két valtozo

kozott kdzepes erdsségli, pozitiv iranyl szignifikans kapcsolat all fenn.

Ha azonban azt vizsgaljuk, hogy az IR fejlettség és a Fejleszt6 és lizemeltetd iranti egyiittes
igény is Osszefliggésben all-e egymassal, akkor azt latjuk, hogy nincs szignifikans kapcsolat,
mert a szignifikancia-szint = 0,276 meghaladja a szokasos 0,05 szintet. Tehat alacsonyabb
¢s magasabb IT-fejlettségi szinten egyarant jelentkezhet a csak fejlesztd, illetve csak

lizemeltetd iranti igény.

Kutatasomban a vallalati méret, az |T-fejlettség, a régidhoz tartozas, ¢és a felmeriild
informatikus-igény kozotti  Osszefliggéseket elemeztem kiilonb6z6 nézépontokbol.
Megvizsgalhatjuk azonban azt is, hogy a tényez6k egyiittesen hogyan befolyasoljak az IT-
szakember sziikségletet. A magyarazo valtozok hatasat elemezhetjiik aszerint, hogy sziikség
van-e informatikusra, és ha igen, milyen szakembercsoportra. A tébb valtozo kozotti
kapcsolat elemzésére Logisztikus regressziot alkalmazok, mert a fiiggévaltozo kategorikus,
a magyarazovaltozok pedig metrikus és kategorikus valtozok. A szikkség van-e
informatikusra és a képzett IT-szakembercsoport valtozo is csak két kimenettel rendelkezik,
ezért binaris logisztikus regresszidt szamithatunk. A mutat6 egy esemény bekdvetkezésének
esélyét, vagyis az ,,0dds” mértékét modellezi. Esetlinkben tehat azt vizsgalhatjuk, hogy ha
ismerjiik a Vallalati méret, IT-fejlettség, Felhdatlag és Régiohoz tartozas valtozokat, akkor
milyen eséllyel josolhatd meg az IT-szakember sziikségessége, illetve az, hogy
rendszerfejlesztore és lizemeltetore is sziikség lesz. A logisztikus regresszi6 alkalmazasanak
feltétele a magyarazovaltozok kozotti fliiggetlenség, melynek teljesiilését a korrelacios
matrix adatai alapjan vizsgalom. A logisztikus regresszid elemzését 132 elemii mintaval
végeztem, ami meghaladja az SPSS alkalmazasakor elvart 60 elemszamot. gy
értelmezhetdk az eredmények. A Magyarazo6 valtozdkat Enter modszerrel, azaz egyiittesen

vontam be a modellbe.

A kiinduld6 modelliink (Block 0) alapjan, ha csak véletleniil, a valtozok ismerete nélkiil
tippeliink arra, hogy sziikség van-e a vallalkozasnal informatikus szakemberre, akkor csak

59,1% eséllyel helyes a teljes talalati aranyunk (20. tablazat).
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20. tablazat: Classification Table 1 (Talalati matrix)

Step 0 Megfigyelt Becsiilt (predicted)
értékek IT szakember kell-e Helyes taldlat (%)
Nem Igen
IT szakember Nem 0 54 0,0
kell-e Igen 0 78 100,0
Teljes talalati arany 59,1

Forrés: Sajat kutatas, SPSS

Ha azt josoltam (jeleztem elére) hogy nincs sziikség IT szakemberre, akkor a talalati
aranyom 0% volt, azaz 54 esetben rosszul tippeltem, mert sziikség volt informatikusra. Ha
arra tippeltem, hogy sziikség van IT szakemberre, akkor 100%-os talalati aranyom volt, mert

78 esetben eltalaltam a valds értéket.

Bér a magyarazé véltozok egylittes hatdsat még nem mutattuk ki, de az egyedi hatdsok a
Kozépvallalkozasok ¢és a Régio-valtozd kivételével szignifikdns hatdst mutatnak (21.

tablazat).

21. tablazat: Variables not in the Equation (Valtozok nincsenek az egyenletben)

Step 0 Viltozok Szignifikancia-szint
IR fejlettségi mutatd sulyozott <0,001
Felhdszolgaltatas pontjainak atlaga 0,040
Méret 1étszam szerint (Mikro-) <0,001
Méret 1étszam szerint (Kis-) <0,001
Meéret 1étszam szerint (K6zép-) 0,060
Meéret 1étszam szerint (Nagyvallalat) 0,009
Székhely és telephelyek (Régiod) 0,618
Teljes statisztika <,001

Forras: Sajat kutatas, SPSS

A valtozok bevonasa utan a teljes modelliink szignifikdns, amit az Omnibusz teszt Khi-

négyzet értékének szignifikancia-szintje fejez ki (<0,001).

A klasszifikacios tablazat adataibol a modell osztalyozasanak helyességét vizsgalhatjuk (22.

tablazat).
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22. tablazat: Classification Table 2 (Talalati matrix)

Step 0 Megfigyelt Becsiilt (predicted)
értékek IT szakember kell-e Helyes taldlat (%)
Nem Igen
IT szakember Nem 38 16 70,4
kell-e Igen 22 56 71,8
Teljes talalati arany 71,2

Forrés: Sajat kutatas, SPSS

A teljes talalati aranyunk 71,2%-ra javult. A specialis kereszttablabol lathato, hogy 70,4%-
ban, 38 esetben helyesen tippeltem arra, hogy nincs sziikség IT szakemberre, és csak 16
esetben tévedtem. Ha azt jeleztem el6, hogy sziikség van IT szakemberre, akkor 56 esetben,

71,8%-ban helyesen tippeltem, és csak 22 esetben nem talaltam el a valdsagot.

Az illesztett modell megfeleldségérél a Hosmer-Lemeshow teszt ad informaciot. A mutato
a tényleges (megfigyelt) és vart (becsiilt) eseményeket vizsgalja a binaris (két kimenetil)
valtoz6 kategéridiban. A modell illeszkedésének helyességét Khi-négyzet teszttel
elemezhetjiik. Ha a szamitott érték szignifikdns eltérést mutat, akkor nem j6 a modell
illeszkedése. Esetiinkben a mutato értéke (0,233) meghaladja a szokasos 0,05 szintet, ezért

elfogadhato.

A modell helyességét két R? jellegli mutatoval —a Cox & Snell R Square és a Nagelkerke R
Square — vizsgalhatjuk. A szamitott értek 0 és 1 koz¢é kell, hogy essen. Minél nagyobb a
mutaté értéke, annal jobb a modelliink. A szamitott értékek alapjan (23. tablazat) a modell

elfogadhato.

23. tablazat: Model Summary (Modell 6sszegzése)

Step 1 Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square
0,350 0,472
Forras: Sajat kutatas, SPSS

A becsiilt egyiitthatokat a Wald Khi-négyzet teszt szignifikanciaja alapjan értékelhet;jiik,

melyet a Variables in Equation tablazat tartalmaz (24. tablazat).

24, tablazat: Variables in the Equation (Valtozok az egyenletben)

Step 1 Viltozok Wald Szignifikancia-szint
IR fejlettségi mutatd sulyozott 0,953
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Felhdszolgaltatas pontjainak atlaga 0,020
Meéret 1étszam szerint (Mikro-) 0,005
Méret 1étszam szerint (Kis-) 0,998
Meéret 1étszam szerint (K6zép-) 0,998
Meéret 1étszam szerint (Nagyvallalat) 0,998
Székhely és telephelyek (Régio) 0,896

Forrés: Sajat kutatas, SPSS

A magyarazd valtozok hatasat elemezve megallapithatd, hogy csak a Felhdszolgaltatas
pontjainak atlaga és a Mikrovallalkozasok esetében beszélhetiink szignifikdns kapcsolatrol.
A tobbi valtozo esetében a szignifikancia-szint meghaladja a szokasos 0,05 értéket. Az IR
fejlettségi mutato, a régidhoz tartozas és a tobbi vallalati méret esetében nincs szignifikans
kapcsolat a valtozok, és az informatikusok iranti sziikséglet kozott. A regresszios koefficiens
Exp (B) értékébdl kiolvashato az is, hogy a fliggetlen valtozo hatasara mekkora a valtozas
mértéke a fliggd valtozonal. A vallalati méret hatdsa nem mutathato ki, mert az Exp (B) = 0.
De a masik szignifikans valtozonal igen. Ha a Felhdszolgaltatas pontjainak atlaga 1-gyel nd,

akkor 87,4%-kal (1,874-szeresére nd) annak az esélye, hogy sziikség van IT-szakemberre.

A logisztikus regresszio-elemzés eredménye csak részben felel meg a kordbbi hipotézisek
elemzése soran sziiletett megallapitasokkal. A régidhoz tartozas és az IT-szakemberigény
egyvaltozos és tobbvaltozds kapcsolat-elemzése is ugyanarra az eredményre vezetett. Nincs
szignifikans kapcsolat a magyarazovaltozo és eredményvaltozo kozott. Ennek oka — ahogy
korabban Kkifejtettem — az lehet, hogy a budapesti és a Nyugat-dunantali régié is
Magyarorszag fejlett régioi kozé tartozik. Bizonyara mas eredményt kapunk, ha eltérd
fejlettségli régiokat vizsgalunk. A vallalati méret és az informatikus-sziikséglet kozotti
kapcsolatot feltételez6 hipotézis igazolasara Kereszttabla-elemzést végeztem, melynek
eredménye alapjan megallapitottam, hogy a két valtozo kozott szignifikans 0sszefiiggés all
fenn. A logisztikus regresszios vizsgalat eredménye azonban azt mutatta, hogy csak a
Mikrovallalati méret esetében beszélhetiink szignifikans hatasrol. Az IT-fejlettség és az IT-
szakember sziikséglet kozotti kapcsolatot feltételez6 hipotézisem vizsgalatara végzett,
korrelacio-elemzés eredménye igazolta a két valtozo kozotti osszefiiggést. A logisztikus
regresszids vizsgalat azonban nem mutatott szignifikans kapcsolatot. Megéllapithato tehat,
hogy a magyarazo valtozok és a fliggdvaltozo kozotti kapesolat-elemzése eltérd eredményre

vezethet az egyvaltozods és tobbvaltozds vizsgalat sordn.
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A logisztikus regresszid-elemzésnél is figyelni kell arra, hogy a magyarazé valtozok kozott
ne alljon fenn multikollinearitas. A vizsgalat soran lekérhet6 a kolleracidos matrix, amely a

valtozok kozotti paronkénti linearis kapcsolatot mutatja (25. tablazat).

25. tablazat: Korrelacios matrix

IR- CS Kis- | Kozép- | Nagy- | Régio
fejl. | pontjainak | vall. vall. vall
mutato atlaga
IR fejlettségi 1,00 -0,268 0,00 0,00 0,00 -0,254

mutat6 stulyozott
Felh6szolgaltatas | -0,268 1,00 0,00 0,00 0,00 -0,056
(CS) pontjainak

atlaga

Méret létszam 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00

szerint (Kis)
Méret 1étszam 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00
szerint (Kozép)
Méret 1étszam 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00
szerint (Nagy)

Székhely és -0,254 -0,056 0,00 0,00 0,00 1,00

telephelyek (RE)

Forras: Sajat kutatas, SPSS

A tablazatbol lathatd, hogy az egyes vallalati méret-kategdridk kozott determinéacids
kapcsolat van. Ez természetes, hiszen egy adott valtoz6 kategoriait latjuk, de értelmezésnél
problémat jelenthet. A tobbi magyardzd valtozd esetében legfeljebb gyenge kapcsolat
figyelhet6 meg, igy nem all fenn a multikollinearitas veszélye, elfogadhatom az

eredményeket.

4.6. IT-munkakorok és kompetenciak kapcsolata

Az 5. hipotézisemben feltételeztem, hogy a villalatok IT-szakemberekkel kapcsolatos

kompetencia-igénye munkakorionként eltérdé.

Magyarorszagon nem talalhatunk munkakorokre meghatarozott IT-profil rendszert. A
dolgozat Gjszertiségét éppen az adja, hogy a kutatasban felmért vallalkozasi igények alapjan

egyfajta kompetencia-készletet modellt mutat az informatikus munkakdorokre vonatkozoan.
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A felmérés jellege nem tette lehetdové, hogy a szakirodalmakban szerepld 0Osszes
kompetencia-elemre kiterjedjen a vizsgalat, de iranymutatast adhat a munkaerdpiac

szereploi szamara.

A kérdéivben felkértem a kitoltéket arra, hogy a tudas és készségek kompetencia-készletébol
a szamukra legfontosabb 5-6t rangsoroljak a betdltendd munkakor vonatkozasaban. Az
Osszes elemet tartalmazo tabldzatok gyakorisdgok elemzése alapjan vontam le

kovetkeztetéseket.

Az IT projektmenedzser szakembercsoportnal a TOP 5 a kovetkez6, a 26. tablazat adatai

alapjan:

a) Tudas

— Szakmai tapasztalat.

— Idegen nyelv (angol/német) ismeret.

— Projektmenedzsment ismeretek.

— Programtervezési ismeret.

— Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési-tervezési ismeret.
b) Készségek

— Egyiittmiikodési készseég.

— J6 kommunikécids készség.

— Problémamegold6 képesség.

—  Onallé déntéshozatal.

—  Precizitas.

26. tablazat: Vallalati kompetencia-igény rangsor 1T projektmenedzser szakemberhez

Kompetenciak Rangsorértékek gyakorisaga

1. 2. 3. 4, 5. Ossz.

Tudas (szakmai ismeretek)

Idegen nyelv (angol/német) ismeret. 13 2 4 4 29
Szakmai tapasztalat. 9 17 3 3 2 34
Programtervezési ismeret. 1 4 8 1 5 19
Programozasi ismeret objektum orientalt és | 1 2 3 3 2 11

vizualis programozasi kornyezetben.
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Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési- | — 5 1 5 1 12
tervezési ismeret.
Web programozas. - - 3 3 - 6
Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek | — 1 3 1 5 10
készitésének ismerete.
Tesztelési modszerek ismerete. - - 2 2 1 5)
Kliens/szerver rendszerek telepitési | 1 1 — 4 — 6
iizemeltetési,  beallitasi,  hibakeresési,
ismerete.
Virtualizacids ismeretek. - - 1 1 - 2
Operacios rendszerek telepitési, | 1 - 3 1 4 9
konfiguralasi, hibaelhdritasi, iizemeltetési
ismerete.
Rendszerfejlesztési elvek és modszerek, | — 3 2 3 2 10
fejlesztdeszkozok ismerete.
Projektmenedzsment ismeretek. 14 2 3 4 3 26
Informaciés  rendszerek = modellezési | — - 3 1 2 6
ismerete.
Mesterséges  intelligencia  technikak, | — 3 - - 1 4
eszk6zok alkalmazasa.

Készségek
Egyiittmikodési készség. 18 2 3 2 3 28
J6 kommunikacios készség. 5 10 2 1 2 20
Elemzdképesség. 2 ) 4 2 - 13
Kezdeményezdkészség. - 3 4 2 1 10
[raskészség. 1 - - 2 - 3
Stressztilirés. - 2 6 4 13
Konfliktuskezelés. - 4 3 1 10
Precizitas. - 2 4 4 6 16
Problémamegold6 képesség. 2 2 5 6 4 19
Ugyfélorientaltsag. 2 - - 3 1 6
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Onallé dontéshozatal. — 4 2 5 6 17

Vezetdi készségek. 5 1 1 2 4 13

Forras: Sajat kutatas, SPSS

A Rendszerszervez0, elemz6 szakembercsoportnal a TOP 5 a kovetkezd, a 27. tablazat adatai

alapjan:

a) Tudas

Szakmai tapasztalat.

Idegen nyelv (angol/német) ismeret.

Rendszerfejlesztési elvek és modszerek, fejlesztdeszkdzok ismerete.
Programtervezési ismeret.

Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési-tervezési ismeret

Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek készitésének ismerete.

b) Készségek

Problémamegold6 képesség.
Elemzdképesség.
Egylittmiikddési készség.
Precizitas.

Onallé dontéshozatal.

27. tablazat: Vaillalati kompetencia-igény rangsor Rendszerszervezd, elemzo

szakemberhez
Kompetenciak Rangsorértékek gyakorisaga
1. 2. 3. 4, 5. Ossz.
Tudas (szakmai ismeretek)
Idegen nyelv (angol/német) ismeret. 8 - - 3 5 16
Szakmai tapasztalat. 8 7 3 4 1 23
Programtervezési ismeret. 1 3 9 1 1 15
Programozasi ismeret objektum orientalt és | — ) - 3 2 10
vizualis programozasi kdrnyezetben.
Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési- | 1 5 3 2 3 14
tervezési ismeret.
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Web programozas. 1 1 1 2 — 5}
Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek | 2 2 4 2 4 14
készitésének ismerete.
Tesztelési modszerek ismerete. - 1 4 4 3 12
Kliens/szerver rendszerek  telepitési | 1 - 1 4 - 6
tzemeltetési,  beallitasi,  hibakeresési,
iSmerete.
Virtualizacids ismeretek. - 1 2 - 1 4
Operacios rendszerek telepitési, | 2 2 3 1 4 12
konfiguralasi, hibaelhdritasi, iizemeltetési
ismerete.
Rendszerfejlesztési elvek és modszerek, | 6 3 1 3 3 16
fejlesztéeszkozok ismerete.
Projektmenedzsment ismeretek. 1 - - 2 - 3
Informaciés  rendszerek  modellezési | 3 4 2 1 3 13
iSmerete.
Mesterséges  intelligencia  technikak, | — - - 1 2 3
eszk6zok alkalmazasa.

Készségek
Egyiittmiikodési készség. 14 2 2 3 3 24
J6 kommunikécios készség. 1 9 1 1 1 13
Elemzdképesség. 11 8 5 2 - 26
Kezdeményezdkészség. - 1 4 2 1 8
Iraskészség. - 2 1 1 1 5
Stressztiires. - 1 4 1 3 9
Konfliktuskezelés. - 2 2 2 - 2
Precizitas. 2 4 5 7 2 20
Problémamegold6 képesség. 1 3 7 6 9 26
Ugyfélorientaltsag. 2 - - 4 2 8
Onall6 dontéshozatal. 3 1 2 2 6 14
Vezetoi készségek. - - - 1 3 4
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Forras: Sajat kutatas, SPSS

A Rendszertervezd, fejleszté-programozo szakembercsoportnal a TOP 5 a kovetkezo, a 28.

tablazat adatai alapjan:

a) Tudas

— Programtervezési ismeret.

— Szakmai tapasztalat.

— Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési-tervezési ismeret.

— Programozasi

kdrnyezetben.

ismeret  objektum

— Idegen nyelv (angol/német) ismeret.

b) Készségek

— Problémamegold6 képesség.

— Precizitas.

— Egylittmiikodési készség.

— Elemzdképesség.

— KezdeményezOkészség.

orientalt

és

vizualis

programozasi

28. tablazat: Vallalati kompetencia-igény rangsor Rendszertervezo, fejleszto-
programozo Szakemberhez

Kompetenciak Rangsorértékek gyakorisaga
1. 2. 3. 4, S5. Ossz.

Tudds (szakmai ismeretek)
Idegen nyelv (angol/német) ismeret. 9 - 1 4 4 18
Szakmai tapasztalat. 9 11 3 2 1 26
Programtervezési ismeret. 6 5 13 2 1 27
Programozasi ismeret objektum orientalt és | 4 6 2 6 3 21
vizualis programozasi kérnyezetben.
Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési- | 3 6 8 2 4 23
tervezési ismeret.
Web programozas. 1 3 4 3 3 14
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Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek | — 1 - 3 3 7
készitésének ismerete.

Tesztelési modszerek ismerete. - 2 4 6 4 16
Kliens/szerver = rendszerek  telepitési | 1 - 1 4 3 9
iizemeltetési,  beallitasi,  hibakeresési,

ismerete.

Virtualizacids ismeretek. - - 1 2 - 3
Operacios rendszerek telepitési, | 1 2 1 1 6 11
konfiguréléasi, hibaelharitasi, lizemeltetési

ismerete.

Rendszerfejlesztési elvek és modszerek, | 4 2 2 4 3 15
fejlesztdeszkozok ismerete.

Projektmenedzsment ismeretek. 1 1 - - 1 3
Informaciés  rendszerek  modellezési | 1 2 - 2 1 6
ismerete.

Mesterséges  intelligencia  technikak, | 1 - 1 - 3 )

eszkozok alkalmazasa.

Készségek
Egyiittmikodési készség. 16 2 - 4 4 26
J6 kommunikacios készség. 1 6 1 1 2 11
Elemzdképesség. 7 5 4 3 — 19
Kezdeményezdkészség. 3 2 5 3 2 15
[raskészség. - 2 1 1 2 6
Stressztilirés. 1 3 2 4 14
Konfliktuskezelés. - 3 3 2 — 8
Precizitas. 3 5 10 8 4 30
Problémamegoldo képesség. 8 7 6 7 8 36
Ugyfélorientaltsag. 1 - 1 2 3 7
Onallé dontéshozatal. - 4 4 2 4 14
Vezet6i készségek. - - - 1 3 4

Forras: Sajat kutatas, SPSS

83




A Konzulens, tanacsadd szakembercsoportnal a TOP 5 a kovetkez6, a 29. tablazat adatai

alapjan:

a) Tudas
— Szakmai tapasztalat.
— Programtervezési ismeret.
— Idegen nyelv (angol/német) ismeret.
— Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési-tervezési ismeret.
— Rendszerfejlesztési elvek és modszerek, fejlesztéeszkozok ismerete.
— Web programozas.
b) Készségek
— J6 kommunikacids készség.
— Egylittmiikodési készség.
— Problémamegoldé képesség.
— Elemzdképesség.

—  Ugyfélorientltsag.

29. tablazat: Vallalati kompetencia-igény rangsor Konzulens, tanacsadé szakemberhez

Kompetenciak Rangsorértékek gyakorisaga
1. 2. 3. 4. S5. Ossz.

Tudads (szakmai ismeretek)
Idegen nyelv (angol/német) ismeret. 7 3 1 3 5 19
Szakmai tapasztalat. 13 8 2 1 - 24
Programtervezési ismeret. - 2 7 1 2 12
Programozasi ismeret objektum orientalt és | 1 - 1 4 2 8
vizualis programozasi kornyezetben.
Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési- | — 5 1 3 1 10
tervezési ismeret.
Web programozas. - 1 5 1 2 9
Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek | 1 1 3 2 1 8
készitésének ismerete.
Tesztelési modszerek ismerete. - - 2 4 - 6
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Kliens/szerver =~ rendszerek  telepitési | 1 3 - 1 1 6
lzemeltetési,  beallitasi,  hibakeresési,

ismerete.

Virtualizacids ismeretek. - - 2 1 1 4
Operacios rendszerek telepitési, | 4 - - - 4 8
konfiguraldsi, hibaelharitasi, iizemeltetési

ismerete.

Rendszerfejlesztési elvek és modszerek, | 1 3 1 3 1 9

fejlesztdeszk6zok ismerete.

Projektmenedzsment ismeretek. - - 2 1 2 5
Informaciés  rendszerek = modellezési | — 2 1 3 1 7
ismerete.

Mesterséges  intelligencia  technikak, | — - - - - 0

eszkozok alkalmazasa.

Készségek
Egyiittmikodési készség. 15 3 1 - - 19
J6 kommunikacios készség. 3 12 3 2 2 22
Elemzdképesség. 2 3 4 3 2 14
Kezdeményezdkészség. 1 1 3 3 2 10
Iraskészség. - - 3 4 2 9
Stressztiires. - 1 1 - 2 4
Konfliktuskezelés. - 2 2 - — 4
Precizitas. - 1 4 3 2 10
Problémamegoldo képesség. 2 1 3 8 2 16
Ugyfélorientaltsag. 5 2 1 2 4 14
Onall6 dontéshozatal. - 1 2 1 5 9
Vezetdi készségek. - - - 1 4 5

Forras: Sajat kutatas, SPSS

A Szakértd, kulcsfelhasznalé szakembercsoportnal a TOP 5 a kovetkezd, a 30. tablazat

adatai alapjan:
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a) Tudas
— Szakmai tapasztalat.
— Idegen nyelv (angol/német) ismeret.
— Programtervezési ismeret.
— Operéacios rendszerek telepitési, konfiguralasi, hibaelharitasi, tizemeltetési
ismerete.

— Informacios rendszerek modellezési ismerete.

b) Készségek
— Egylittmiikodési készség.
— J6 kommunikacios készség.
— Problémamegold6 képesség.
— Elemzdképesség.

—  Onall6 dontéshozatal.

Ha részletesebben elemezziik a szakmacsoporthoz kapcsoloddé kompetencia-elvarasokat,
akkor megfigyelhetd, hogy a rendszer-lizemeltetdi €s rendszerfejlesztdi készség-igények
kombinaltan jelennek meg a valaszokban. Ha a kdvetkez6 5 leggyakoribb tudas-elemet

vizsgaljuk, akkor szerepel a listaban:

— Az adatmodellezési, adatbazis tervezési,;

— arendszerfejlesztési modszerek, eszk6zok;

— atesztelési modszerek;

— akliens/szerver rendszerek telepitési és tizemeltetési;

— valamint a kdvetelményspecifikaciok, rendszertervek készitésének ismerete is.

A keszségek kozott is inkabb a fejlesztéshez kapcsolddd kompetenciak jelennek meg. Az

informatikai szakembercsoportokra vonatkozo profilt elkészitéskor igy veszem figyelembe.
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30. tablazat: Vallalati kompetencia-igény rangsor Szakérté, kulcsfelhasznalo
szakemberhez

Kompetenciak Rangsorértékek gyakorisaga

1. 2. 3. 4, 5, Ossz.

Tudas (szakmai ismeretek)

Idegen nyelv (angol/német) ismeret. 19 1 2 1 3 26
Szakmai tapasztalat. 10 16 1 1 - 28
Programtervezési ismeret. 1 7 6 2 - 16
Programozasi ismeret objektum orientalt és | — 1 4 2 1 8

vizualis programozasi koérnyezetben.

Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési- | — 2 6 4 1 13
tervezési ismeret.

Web programozas. - - 1 2 - 3
Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek | — 2 3 2 4 11
készitésének ismerete.

Tesztelési modszerek ismerete. 1 3 3 - 5 12
Kliens/szerver rendszerek telepitési | 3 - 3 4 2 12
lizemeltetési,  beallitasi,  hibakeresési,

ismerete.

Virtualizacios ismeretek. - - 1 2 - 3

Operacios rendszerek telepitési, | 3 2 3 4 2 14
konfiguréléasi, hibaelharitasi, lizemeltetési

ismerete.

Rendszerfejlesztési elvek ¢és modszerek, | 1 1 2 3 5 12
fejlesztéeszkozok ismerete.

Projektmenedzsment ismeretek. - 2 1 3 1 7
Informacidés  rendszerek  modellezési | — - 2 4 8 14
ismerete.

Mesterséges  intelligencia  technikdk, | — 1 - 1 1 3

eszkozok alkalmazasa.

Készségek

Egyiittm{ikdési készség, 17 [3 [2 2 T[3 Ja7
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J6 kommunikacios készség. 4 15 - 1 3 23
Elemzdképesség. 4 5 8 1 1 19
KezdeményezOkészség. 1 2 3 5) 3 14
[raskészség. - 1 1 - 1 3

Stressztiirés. 1 2 6 4 1 14
Konfliktuskezelés. - - 5 6 3 14
Precizitas. 2 - 6 2 4 14
Problémamegoldo képesség. 5 5 2 8 3 23
Ugyfélorientaltsag. - 1 1 1 2 5

Onall6 dontéshozatal. 2 3 1 3 8 17
Vezet6i készségek. 2 - 1 1 1 5

Forrés: Sajat kutatas, SPSS

A Rendszergazda, rendszeriizemeltetd, operator szakembercsoportnal a TOP 5 a kovetkezo,

a 31. tablazat adatai alapjan:

a) Tudas
— Szakmai tapasztalat.
— Operéacios rendszerek telepitési, konfiguralasi, hibaelharitasi, tizemeltetési
ismerete.
— Idegen nyelv (angol/német) ismeret.
— Kliens/szerver rendszerek telepitési lizemeltetési, beallitasi, hibakeresési,
ismerete.
— Programtervezési ismeret.
b) Készségek
— Problémamegoldd képesség.
— Egylittmiikodési készség.
— Precizitas.
— J6 kommunikécids készség.

— Elemzdképesség.
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31. tablazat: Villalati kompetencia-igény rangsor Rendszergazda, rendszeriizemeltetd,
operator szakemberhez

Kompetenciak Rangsorértékek gyakorisaga

1. 2. 3. 4, 5, Ossz.

Tudds (szakmai ismeretek)

Idegen nyelv (angol/német) ismeret. 23 1 - 4 5 33
Szakmai tapasztalat. 12 21 5 4 2 44
Programtervezési ismeret. 5 6 9 2 - 22
Programozasi ismeret objektum orientalt és | — 5 3 6 1 15
vizualis programozasi koérnyezetben.

Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési- | — 2 6 3 3 14
tervezési ismeret.

Web programozas. - 2 2 2 2 8
Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek | — 3 3 1 2 9
készitésének ismerete.

Tesztelési modszerek ismerete. - 1 2 3 3 9
Kliens/szerver =~ rendszerek  telepitési | 5 2 16 6 3 32
lizemeltetési,  beallitasi,  hibakeresési,

ismerete.

Virtualizacios ismeretek. - 1 1 6 2 10

Operacios rendszerek telepitési, | 7 5 4 9 10 35
konfiguréléasi, hibaelharitasi, lizemeltetési

ismerete.

Rendszerfejlesztési elvek ¢és modszerek, | 4 3 3 1 5 16
fejlesztéeszkozok ismerete.

Projektmenedzsment ismeretek. - 2 1 1 3 7
Informaciés  rendszerek  modellezési | 1 1 1 6 3 12
ismerete.

Mesterséges  intelligencia  technikdk, | — 1 - 1 1 3

eszkozok alkalmazasa.

Készségek

Egyiittm{ikdési készség, 24 |4 [2 T[4 [5 |39

89



J6 kommunikécios készség. 8 18 — 4 4 34
Elemzdképesség. 5 8 11 3 4 31
Kezdeményezokészség. 2 3 6 5 - 16
[raskészség. - 2 1 2 2 7

Stressztiirés. 2 7 8 5 3 25
Konfliktuskezelés. 1 2 6 2 3 14
Precizitas. 4 6 14 10 5 39
Problémamegoldo képesség. 13 4 3 12 8 40
Ugyfélorientaltsag. - - 3 1 5 9

Onall6 dontéshozatal. 1 3 2 6 11 23
Vezetdi készségek. - - - - - 0

Forrés: Sajat kutatas, SPSS

A Teszteld szakembercsoportnal a TOP 5 a kovetkezd, a 32. tdblazat adatai alapjan:

a)

b)

Tudas

Szakmai tapasztalat.

Tesztelési modszerek ismerete.

Idegen nyelv (angol/német) ismeret.

Operacids rendszerek telepitési, konfiguralasi, hibaelharitasi, tizemeltetési

ismerete.

Programtervezési ismeret.

Készségek

Egylittmiikddési készség.
Precizitas.
Elemzdképesség.

J6 kommunikacios készseég.

Problémamegoldo képesség.
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32. tablazat: Vallalati kompetencia-igény rangsor Tesztelo szakemberhez

Kompetenciak Rangsorértékek gyakorisaga
1. 2. 3. 4, 5. Ossz.
Tudas (szakmai ismeretek)
Idegen nyelv (angol/német) ismeret. 14 - 4 2 1 21
Szakmai tapasztalat. 6 15 1 2 2 26
Programtervezési ismeret. 2 1 5 1 2 11
Programozasi ismeret objektum orientalt és | 1 2 2 3 2 10
vizualis programozasi kérnyezetben.
Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési- | — - 1 1 2 4
tervezési ismeret.
Web programozas. - 1 4 - - 5
Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek | 1 - 1 - 2 4
készitésének ismerete.
Tesztelési modszerek ismerete. 8 3 4 5 2 22
Kliens/szerver =~ rendszerek  telepitési | — 3 1 3 1 8
lizemeltetési,  beallitasi,  hibakeresési,
ismerete.
Virtualizacios ismeretek. - - - - 2 2
Operacios rendszerek telepitési, | — 2 3 6 3 14
konfiguralasi, hibaelharitasi, lizemeltetési
ismerete.
Rendszerfejlesztési elvek és modszerek, | — - 3 3 3 9
fejlesztéeszkozok ismerete.
Projektmenedzsment ismeretek. - - - 1 2 3
Informaciés  rendszerek  modellezési | — 1 1 1 2 5)
ismerete.
Mesterséges  intelligencia  technikak, | — 2 - - - 2
eszk6zok alkalmazasa.
Készségek
Egyiittmiikodési készség. 12 1 3 4 4 24
J6 kommunikacios készség. 3 10 2 3 2 20
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Elemzoképesség. 9 2 7 1 3 22
Kezdeményezokészség. - 3 3 4 - 10
Irdskészség. - 4 1 1 1 7

Stressztiireés. 3 3 3 4 1 11
Konfliktuskezelés. 1 1 4 2 2 10
Precizitas. 5 2 5 7 4 23
Problémamegoldd képesség. 1 5 2 4 4 16
Ugyfélorientaltsag. - 2 2 1 1 6

Onall6 déntéshozatal. - 1 - 3 6 10
Vezetdi készségek. - - - - - 0

Forras: Sajat kutatas, SPSS

Az Ugyfél-kapcsolattartd szakembercsoportnal a TOP 5 a kdvetkezd, a 33. tablazat adatai

alapjan:

c) Tudas
— Idegen nyelv (angol/német) ismeret.
— Szakmai tapasztalat.
— Projektmenedzsment ismeretek.
— Operéacios rendszerek telepitési, konfiguralasi, hibaelharitasi, tizemeltetési
iSmerete.
— Programtervezési ismeret.
d) Készségek
— J6 kommunikacios készség.
— Egylittmiikodési készség.
—  Ugyfélorientaltsag.
— Konfliktuskezelés.
— Problémamegoldd képesség.

—  Onall6 dontéshozatal.
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33. tablazat: Vallalati kompetencia-igény rangsor Ugyfél-kapcsolattarté szakemberhez

Kompetenciak Rangsorértékek gyakorisaga
1. 2. 3. 4, 5. Ossz.
Tudas (szakmai ismeretek)
Idegen nyelv (angol/német) ismeret. 18 6 1 - 1 26
Szakmai tapasztalat. 6 16 - - - 22
Programtervezési ismeret. 2 1 5 - 1 9
Programozasi ismeret objektum orientalt és | — 1 2 2 1 6
vizualis programozasi kérnyezetben.
Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési- | — 1 1 2 2 6
tervezési ismeret.
Web programozas. - - 1 - - 1
Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek | — 1 1 - - 2
készitésének ismerete.
Tesztelési modszerek ismerete. 2 - 3 1 - 6
Kliens/szerver =~ rendszerek  telepitési | — 2 3 3 — 8
lizemeltetési,  beallitasi,  hibakeresési,
ismerete.
Virtualizacios ismeretek. - - 2 - 1 3
Operacios rendszerek telepitési, | — - 3 6 3 12
konfiguralasi, hibaelharitasi, lizemeltetési
ismerete.
Rendszerfejlesztési elvek €s modszerek, | — - 1 2 2 5)
fejlesztéeszkozok ismerete.
Projektmenedzsment ismeretek. 2 1 2 6 4 15
Informéciés  rendszerek  modellezési | — - - 1 8 9
ismerete.
Mesterséges  intelligencia  technikak, | — - 1 1 - 2
eszk6zok alkalmazasa.
Készségek
Egyiittmiikodési készség. 12 4 3 3 3 25
J6 kommunikacios készség. 8 14 3 1 4 30
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Elemzdképesség. 1 - 6 1 1 9
Kezdeményezokészség. - 1 2 2 9
[raskészség. - 1 — 3 1 5}
Stressztiireés. 2 2 5 1 1 11
Konfliktuskezelés. - - 5 8 4 17
Precizités. 1 3 1 1 5 11
Problémamegoldo képesség. 1 3 2 4 4 14
Ugyfélorientaltsag. 7 3 3 3 2 18
Onall6 déntéshozatal. 2 2 - 5 5 14
Vezetdi készségek. - - - - 1 1

Forras: Sajat kutatas, SPSS

Osszességében megallapithato, hogy valamennyi szakembercsoportnal a tuddselemek kozott
a szakmai tapasztalat, idegennyelv ismerete és a programtervezési ismeret meriil fel
kompetencia-igényként. Minden rendszerfejlesztd szakembernél megjelenik a TOP 5-ben az
adatmodellezési, adatbazis  fejlesztési-tervezési  ismeret  elvarasként, mig a
rendszeriizemeltetd szakembereknél kozds elem az Operacids rendszerek telepitési,
konfiguréalasi, hibaelharitasi, lizemeltetési ismerete. Az adott munkakorhéz kapcsolodo

specialis tudas-igények:

— IT projektmenedzsernél: a projektmenedzsment ismeretek.

— Rendszerszervezd, elemzOnél: a rendszerfejlesztési elvek, maoddszerek,
fejlesztéeszkozok ismerete ¢és a kovetelményspecifikaciok, rendszertervek
készitésének ismerete jelenik meg azonos pontszdmmal.

— Rendszertervezd, fejleszt6-programozondl: a programozasi ismeret objektum
orientalt és vizualis programozasi kornyezetben.

— Konzulens, tanacsadéndl: a rendszerfejlesztési elvek és  modszerek,
fejlesztéeszk6zok ismerete, valamint a Web programozas jelenik meg azonos
pontszdmmal.

— Szakérto, kulcsfelhasznalonal: az informacios rendszerek modellezési ismerete.

— Rendszergazda, rendszeriizemeltetd, operatornal: a kliens/szerver rendszerek

telepitési lizemeltetési, beallitasi, hibakeresési, ismerete.
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—  Teszteldnél: a tesztelési modszerek ismerete.

— Ugyfél-kapcsolattartonal: a projektmenedzsment ismeretek.

Valamennyi IT munkakornél megjelend készségelem a probléemamegoldo képesség, az
egylittmiikodési  készség és a jo kommunikacios készség (utobbinal kivéve a
Rendszerszervezo, elemzd és a Rendszertervezd, fejlesztd-programozé
szakembercsoportot). Az elemzéképesség is csupan 2 munkakornél (IT projektmenedzser és
Ugyfél-kapcsolattarto) nem elvaras. Ezutdin azonban vegyes a kép. A precizitis
kompetencia-igénye 5 munkakdrnél igen, de haromnal (Ugyfél-kapcsolattartd, Szakértd,
kulcsfelhasznalo és Konzulens, tanacsadd) nem jelenik meg elvarasként. Az ondllo
dontéshozatal csak 4 szakembercsoportnal (IT projektmenedzsereknél; Rendszerszervezo,
elemzéknél; Szakértd, kulcsfelhaszndlonal és Ugyfél-kapcsolattartonal) meriil  fel
kompetencia-igényként. Az Ugyfélorientaltsag csupan az Ugyfél-kapcsolattartokkal és a
Konzulens, tanacsadokkal szembeni elvaras. A konfliktuskezelés kompetencia-igénye pedig

egyediil az Ugyfél-kapcsolattartoknal meriil fel.

A legfontosabb 5-5 kompetencia rangsor — a kutatas szerint — az 1T-szakemberekre
altalanosan, esetleg a szakembercsoportonként egylittesen megfogalmazott tudas- és
készségelemeket foglalja magdban. A munkakordk specialitasai csak kis mértékben
jelentkeznek. Igy az informatikus-szakembertipusokra vonatkozé egyedi, specialis

kompetencia-igény, mint megfogalmazott feltételezés a minta alapjan nem igazolodott.

4.7. A hipotézisek értékelése, tézisek

H1: Az IR-kialakitis és az igénybe vett IT-szolgdltatds tipusa meghatirozza az IT-

szakemberigényt.

A vallalkozésok az informdacids rendszeriiket kialakithatjdk sajat (hdzon beliil), vagy
valamelyik IT vallalkozas szoftverét, illetve szolgaltatasat veszik igénybe. Az IT-alkalmazas
vagy a megrendeld igényeinek beépitésével, vagy anélkiil (in. dobozos rendszerek) keriil
bevezetésre. A hipotézis vizsgalatara alkalmazott valamennyi valtozé nem metrikus skalaju,
ezért az Osszefliggés elemzésére a Kereszttabla-elemzés mutatdit szamitottam ki. A
feltételezés elsd részében az IR-kialakitas és IT-szakemberigény kozotti kapcsolatot tartam
fel. A Pearson-féle Khi-négyzet értéke alapjan megallapithato, hogy szignifikans kapcsolat

mutathat6 ki a két valtozo kozott. A Kereszttabla-gyakorisagok elemzésének eredménye azt
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mutatta, hogy a sajat fejlesztés egyértelmiien noveli az informatikus-igényt, mig az Gn.

dobozos rendszerek alkalmazéasa csokkenti. A hipotézis elsd része tehat teljesiilt.

A vallalkozasok szamara az IR biztositasa torténhet szolgaltatas-igénybevétellel is. Ezért a
hipotézis masodik részének vizsgalatdnal erre a témakorre tértem ki. Az IT-szolgaltatads —
ezen beliil kiilon a felhdszolgaltatas — és az IT-szakember-igény kozotti kapesolat feltarasara
végzett Kereszttdblaclemzés eredménye nem mutatott ki szignifikans kapcsolatot a valtozok
kozott. Eszerint barmelyik szolgaltatasi tipus igénybe vétele esetén felmeriilhet az IT-

szakemberigény. A hipotézis méasodik része igy nem teljestilt.
A 1. Hipotézis tehat csak részben teljesiilt.

T1: Az eredmények alapjan megallapitom, hogy a hipotézis elsd részében
megfogalmazott allitas, mely szerint az IR-kialakitas és IT-szakemberigény kozott
osszefiiggés all fenn, igazolodott. Kiilonosen a sajat fejlesztésnél pozitiv iranyu, mig az
un. ,,dobozos rendszereknél” negativ iranyu (vonzas-taszitas) figyelhet6 meg. A
hipotézis masodik részében, az I'T-szolgaltatasok igénybe vétele és I'T-szakemberigény
kozotti kapcsolatot feltételeztem, ami a Kereszttabla-elemzés mutatoi alapjan nem

igazolodott.

H2: A felhé alapu szolgdltatdsok elterjedését lassitja a villalkozdasok hianyos ismerete erre

az 1 T-szolgdltatas tipusra vonatkozoan.

A vallalkozasok egyre nagyobb korében terjedt el a felhé alapu szolgaltatasok valamely
tipusanak igénybevétele. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy pozitiv attitiid figyelhetd meg
ennél a szolgaltatas-csoportnal. Ugyanakkor jelentek meg olyan vélemények (Repschlager—
Zarnekow, 2011; Molnar, 2014; Lynn. 2021), amelyek az adatbiztonsaggal és elérhetoséggel
kapcsolatos kockazatokra figyelmeztetnek. Emiatt vizsgélatom kiterjedt erre a teriiletre is.
A 2. hipotézisben azt feltételeztem, hogy azok a vallalkozasok idegenkednek a CS
igénybevételétdl, akik nem rendelkeznek ismeretekkel, tapasztalatokkal az adott teriileten.
Kutatdsomban dontéen negativ allitasokat fogalmaztam meg a felhdszolgaltatasokra
vonatkozoan, melyeket a véllalkozasok 5 fokozati Likert-skalan értékeltek. Az eredmények
megfeleld értékeléséhez a negativ allitdsoknal a skala atkodolasat elvégeztem. A kitdltoket
csoportositottam aszerint, hogy hasznalnak-e felhdszolgaltatdsokat. Majd a Likert-skéla

értékeibol képzett rangsorokat Gsszevetettem a két csoportban. Kisebb eltérések voltak a
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felh6 alapu szolgaltatasokat hasznalok és nem hasznalok rangsorai kozott, de a magas
rangsorértékek azt mutattak, hogy a véllalkozasok nem értenek egyet a negativ allitasokkal,
azaz pozitiv hozzaallas figyelhet6 meg a felhé alapti szolgaltatishoz. A rangsorok
egyezOsége a két csoportban szignifikdns, nem a véletlen miive, amit az elfogadasi
tartomanyon beliili szignifikancia-szint mutat. Ugyanakkor a Kendall’s W érték nagyon
alacsony egyetértési mértéket jelez mindkét csoportban, azaz a valaszadok rangskalai

eltérnek egymastol.

A felhdszolgaltatasokkal kapcsolatos véleményeket vizsgaltam vallalati méret szerinti
csoportositasban is. Az eredmény alapjan ugyanazokat a megallapitasokat tehettem, mint a

felhdszolgaltatasokat igénybe vevik és nem hasznaldk szerinti csoportositasnal.

A kutatas adatait felhasznalva végeztem a felhdszolgaltatasra vonatkozdan regionalis
Osszehasonlitast is. A Likert-skala értékeinek atlagolasaval egy 1j, metrikus valtozot
képeztem, ami valamennyi allitdshoz egyiittesen mutatja a valaszado cégek hozzaallasat. A
régiok, mint kategorizalt fliggetlen valtozok és a Likert-atlag kozotti kapcesolat vizsgalatara
Egyszempontos varianciaclemzést (ANOVA) végeztem. Az F-proba és a szignifikancia-
szint értekei alapjan kimutathat6 egy gyenge szignifikans kapcsolat a két valtozo kozott. A
budapesti régio6 vallalkozasai valamivel pozitivabban értékelték a CS-t. De mindkét régioban

a magas Likert-atlagok pozitiv attitiidét mutatnak.
A 2. hipotézis tehat nem teljesiilt.

T2: Az elemzés eredményeként megallapitom, hogy a felh6 alapu szolgaltatast igénybe
vevo és a nem alkalmazé vallalkozasok csoportjaban is kedvezo a megitélés, pozitiv az
attitid. A kis- és nagyvallalkozasok is ismerik és elfogadjak ezt az IT-szolgaltatas

tipust, de realisan és kritikusan értékelik.

H3:4 régiohoz tartozds meghatdrozza a vallalatok IT-fejlettségét és IT-szakemberigényét.

A hipotézis elsé részében arra a kérdésre keresek valaszt, hogy van-e eltérés a két régidoban
az IT-fejlettséget mutato dummy valtozd, az ERP rendszer hasznalata kozott. Azaz
Budapesten a vallalkozasok inkabb hasznalnak-e Integralt vallalatiranyitasi rendszereket,
mint a Nyugat-dunanttli régioban. A Kereszttabla-elemzés alapjan a két valtozo kozott nem
mutathatod ki szignifikdns kapcsolat. Az IT-fejlettség precizebb kimutatisa érdekében az

alkalmazott programok, vagy modulok szdma alapjan metrikus valtozot képeztem. A
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1étrehozott IT-fejlettségi mutatd és a régidhoz tartozas kdzotti kapesolatot Egyszempontos
varianciaelemzéssel (ANOVA) vizsgaltam. A paraméteres proba alkalmazasanak feltétele,
a metrikus valtozé normalis eloszlasa nem valdsult meg, de a minta nagy elemszama miatt
feltételezhetd volt a normalités teljesiilése. A szoérashomogenitas fennalt, igy a régio és IT-
fejlettség kozotti vegyes kapcsolat elemzésére F-probat végeztem. A paraméteres proba
eredménye megegyezik a nem-paraméteres elemzés soran tapasztalttal. Nincs szignifikans

kapcsolat a két valtozo kozott. A hipotézis elso rész igy nem teljesiilt.

A hipotézisem masodik részében az IT-szakember és szakembercsoport iranti sziikségletet
regionalis vonatkozdsadban vizsgaltam. Két-két nomindlis valtozé kozotti kapcsolat
vizsgalatara Kereszttdbla-elemzést végeztem, amely alapjan megallapithat6, hogy a
régiohoz tartozas valtozo6tol szignifikansan nem fiigg, hogy van-e sziikség IT-szakemberre,

illetve milyen IT-szakembercsoportra. A hipotézis masodik része sem teljesiilt.
A 3. hipotézis tehat nem teljesiilt.

T3: A minta alapjan nem allapithat6 meg eltérés a vizsgalt régiok vallalatainak IT-

fejlettsége és IT-szakemberigénye kozott.

H4: Az IT-fejlettség meghatirozza, hogy sziikség van-e informatikusra, illetve mely

szakembercsoportra.

A hipotézis vizsgalatanal a modulok és programok szdma alapjan képzett, sulyozott IT-
fejlettségi valtozot hasznédltam. A feltételezésem elsé részében elemeztem az IT-
szakemberigénnyel valo Osszefiiggését. Az IT-szakemberigény valtozét a korabbi
vizsgalatok soran bindris kategorikus valtozoként értelmeztem. Vannak azonban olyan
nézetek is, amelyek az SPSS-ben torténd elemzésekhez metrikus skalajinak tekintik a
dichotom (dummy) valtozokat. gy most ebben a felfogasban értelmezem én is az IT-
szakember kell-e és a Fejleszto és tizemeltetd is kell binaris valtozokat. A metrikus valtozok
kozotti kapesolat erdsségének vizsgalatara korrelacid-elemzést végeztem. A Pearson-féle
korrelaciés egylitthatd értéke és az elfogadasi tartomanyba es6 szignifikancia-szint az IT-
fejlettség és az IT-szakemberigény valtozok kozott kozepes erdsségii, pozitiv iranya

szignifikans kapcsolatot fejez ki. A hipotézis elsd része tehat teljesiilt.

Ha azonban azt vizsgaljuk, hogy az IT-fejlettség és a Fejlesztd ¢és lizemeltetd iranti egyiittes

igény is Osszefliggésben all-e egymassal, akkor az eredmények alapjan kijelenthetd, hogy
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nincs szignifikans kapcsolat a két valtozo kdzott, mert a mutato értéke a kritikus tartoméanyba
esik. Nem teljesiil a hipotézis méasodik része. Az alacsonyabb és magasabb IT-fejlettségi

szinten is megjelenhet csak fejleszto, illetve csak tizemelteté szakember-sziikséglet.
A 4. hipotézis tehat csak részben teljesiilt.

T4: Az eredmények alapjan megallapitom, hogy minél fejlettebb a kialakitott IR, azaz
minél inkabb jellemzo a horizontalis és vertikalis integraltsag, annal inkabb felmeriil
az informatikusok iranti igény. Ugyanakkor a vallalkozasnal kialakitott rendszer
tipusa és integraltsaga nem befolyasolja azt, hogy rendszerfejlesztore, iizemeltetore,

vagy mindkét szakembercsoportra sziikség van-e.

H5: A vallalatok IT-szakemberekkel kapcsolatos kompetencia-igénye munkakéronként

eltéro.

Az IT-munkaerdpiaci kereslet és kindlat sszhangja csak abban az esetben valosithaté meg,
ha a képzés szerkezete és tartalma a vallalati igények figyelembe vételével torténik. Mindkét
teriileten a kozos alap, a kompetencia, mely a tudas, a képességek-készségek és a
személyiség-attitidok harmasat foglalja magaban. Az egyik oldalon a képzés kimeneti
kompetencidi, a masik oldalon a munkakor (feladatkor) sikeres ellatasahoz sziikséges
kompetencidk allnak. Az informatikus szakokra vonatkozdan a KKK ad utmutatast. A
vallalati igények megismerésére ad lehetOséget a jelen kutatas. A feléllitott hipotézis
vizsgalatara szakirodalmak alapjan IT-munkakordket hataroztam meg, amelyekhez a
kitolték a megadott kompetencia-készletbél a szamukra legfontosabbakat csatoltak. A
kutatds jellege nem tette lehetévé, hogy a tanulmanyokban megjelend 0Osszes
szakembercsoport szerepeljen a kérddiven, hiszen ezzel a valaszadasra forditott i1dd
jelentdsen megnovekedett volna. A teljes kompetencia-készlet értékelése sem valdsult meg.
Bér ezek az egyszerlsitések korlatot jelentettek az elemzési modszerek tarhazabol vald
valasztas soran, de alkalmazasuk véleményem szerint célszerli volt. Ha elemezziik a
kérdésekre adott valaszok gyakorisagait és teljességét, akkor lathatd, hogy még igy is

jelentésen csokkent a kit6ltési hajlandosag.

A kérddivben felkértem a kitoltdket arra, hogy a tudas- és készség-készletbdl a szamukra

legfontosabb 5-6t rangsoroljak a betéltendé munkakorhoz kapesoloddan. Az Gsszes elemet
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tartalmaz6é kompetencia-tablazatok gyakorisagainak elemzése alapjan vontam le

kovetkeztetéseket.

A vizsgalat ramutatott arra, hogy a kitoltok leginkabb valamennyi szakembercsoportra
egyiittesen jellemz6 kompetencia-elemeket hataroztak meg legmagasabb rangsorértékkel. A
tudaselemek kozott a szakmai tapasztalat, idegennyelv ismerete és a programtervezési
ismeret meriilt fel igényként, mig a készségelemek kozott a problémamegoldd képesség, az
egytittmikodési készség és a j6 kommunikacios készség. A kutatas alapjan megallapitottam,
hogy a munkakor-specifikus kompetencidk meghatarozasa nehézséget okozott a kitoltok
szamdra. A tudds-elemek rangsordnak elemzésekor még taldlhatunk 1-1 szakméhoz

kapcsolodo egyedi kompetencia-igényt, de a készségek esetében mar nem.
Az 5. hipotézis tehat nem teljesiilt.

T5: Megallapitom, hogy a vallalkozasok a munkakorokhoz kapcsolodé elvarasok
meghatarozasakor nem rendelkeznek kelld ismerettel ahhoz, hogy szakmaspecifikus
kompetencia-készletet allitsanak 6ssze. Inkabb az altalanositas, az alapkompetenciak

megfogalmazasa a jellemz6.

A kutatds azt bizonyitotta, hogy a véllalkozasok ugyaniigy nem tudjak meghatarozni a
munkakorokhoz, feladatkorokhoz sziikséges specifikus kompetencia-elvarasaikat, mint a

KKK a felsGoktatasban az informatikus-szakok szakspecifikus kimeneti kovetelményeit.

A hipotézisek és tézisek Osszefoglalasat a 34. tablazat tartalmazza:
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34. tablazat: Hipotézisek és tézisek osszefoglalasa

Hipotézis Tézis Teljesiilés
H1: Az IR-kialakitdas és az | T1l: Az eredmények alapjan megallapitom,
igénybe vett IT-szolgaltatas | hogy a  hipotézis elsé  részében

tipusa meghatarozza az IT-

megfogalmazott allitas, mely szerint az IR-

<

szakemberigényt. kialakitas ¢és IT-szakemberigény kozott
Osszefiiggés all  fenn, igazolodott.
Kiilondsen a sajat fejlesztésnél pozitiv
irany, mig az  Un. ,,dobozos
rendszereknél” negativ iranyd (vonzas-
taszitas) figyelhetd meg.
A hipotézis masodik részében, az IT-
szolgaltatdsok igénybe vétele ¢és IT-
szakemberigény  kozotti  kapcsolatot ><
feltételeztem, ami a Kereszttabla-elemzés
mutatoi alapjan nem igazolddott.

H2: A felhd alapu | T2: Az  elemzés  eredményeként

szolgaltatasok elterjedését | megallapitom, hogy a felhd alapu

lassitta ~ a  vallalkozasok | szolgaltatast igénybe vevd és a nem

hianyos ismerete erre az IT- | alkalmazd vallalkozésok csoportjaban is ><

szolgaltatas tipusra | kedvezd a megitélés, pozitiv az attitlid. A

vonatkozoan. Kis- és nagyvallalkozasok is ismerik és
elfogadjak ezt az IT-szolgaltatas tipust, de
realisan és kritikusan értékelik.

H3: A régidhoz tartozas | T3: A minta alapjan nem allapithatd6 meg

meghatarozza a vallalatok IT- | eltérés a vizsgalt régiok vallalatainak IT-

fejlettségeét és IT- | fejlettsége és IT-szakemberigénye kozott.

szakemberigényét.

H4: Az IT-fejlettség | T4: Az eredmények alapjan megallapitom,

meghatarozza, hogy sziikség
van-e informatikusra, illetve
mely szakembercsoportra.

hogy minél fejlettebb a kialakitott IR, azaz
minél inkabb jellemzé a horizontdlis és
vertikalis  integraltsdg, annal inkabb
felmeriil az informatikusok iranti igény.
Ugyanakkor a vallalkozasnal kialakitott
rendszer tipusa és integraltsiga nem
befolyésolja azt, hogy rendszerfejlesztore,
lizemeltetdre, vagy mindkét
szakembercsoportra sziikség van-e.

H5: A vallalatok  IT-
szakemberekkel kapcsolatos
kompetencia-igénye
munkakd6ronként eltérd.

T5: Megallapitom, hogy a vallalkozasok a
munkakorokhoéz  kapcsolodd — elvarasok
meghatarozasakor nem rendelkeznek kelld
ismerettel ahhoz, hogy szakmaspecifikus
kompetencia-készletet allitsanak 0Ossze.
Inkabb az altalanositas, az
alapkompetencidk  megfogalmazisa a
jellemzé.

X
v
X
X

Forras: sajat szerkesztés
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4.8.A lebonyolitott interjuk eredménye

A megkérdezett vallalkozasi vezetdk tobb tertileten is egybehangzo véleményt fogalmaztak
meg az IT-munkakorre jelentkezOkkel kapcsolatosan. Jellemzden  felséfoku
végzettségliekkel toltik be a pozicidkat minden szakmacsoportban. Fontosnak tartjak, hogy
a hallgatd melyik fels6oktatasi intézményben végzett, vagy folytatja tanulmanyait. Ez
alapjan mar be tudjak azonositani, be tudjak arazni a szakmai tudast, amivel a jelentkez6
rendelkezik. Persze nem kész, egybdl hadra foghato IT-szakemberek Kkeriilnek ki az
egyetemekrodl, féiskolakrol. A képzo intézmények altaldnos kompetencidkat biztositanak a
hallgatok szamara, igy tobb-kevesebb tudasbeli hidnyossag mindenkinél jelentkezik. A
cégeknél sajatitjak majd el a specialis ismereteket, 1j mddszereket, technikakat, innovativ
megoldasokat. Ezért nagyon fontos, hogy a jelentkez6k rendelkezzenek tanulasi készséggel
¢s attitiddel. Valamilyen szintli gyakorlati tapasztalatot mindenkitdl elvarnak. A cégek
sokszor keresik a jo képességii hallgatokat gyakornoki pozicioba, még a képzéEs ideje alatt.
De bekapcsolodnak a dudlis képzésbe, kozos projekteket is megvaldsitanak. Az idegen
nyelvi készség-elvarasoknal vannak eltérések. A magyar tulajdonu vallalkozasoknal
alacsonyabb szintii angol nyelvismeretre van sziikség. Sokszor elegend? az iras,- és olvasasi
készség. A nemzetkézi, multinaciondlis vallalkozdsoknal magas szintli nyelvtudas
szlikséges. Az irés,- és olvasasi készség mellett elvaras a megfeleld kommunikécios készség
is. Az utobbi vallalatcsoportoknal fogalmazodott meg a végzett informatikusokkal
kapcsolatosan a nyelvismeret hianya. Valamennyi megkérdezett vallalkozasnal sziikség van
rendszerfejlesztd és lizemeltetd munkatarsakra is. A fejlesztOknél elvards a webes
technologidk és programnyelvek ismeretét, az SQL, Oracle adatbéziskezeld hasznélata.
Sziikséges a tervezési, modellezési és tesztelési modszerek és szoftverek ismerete. A
rendszergazdak, lizemeltetok esetében az alkalmazasok, operacids rendszerek, haldzatok, és
virtualizacios technikak ismeretét varjak el. A soft kompetencidk koziil kiemelten fontosnak
tartottdk a logikus gondolkodast, a csapatmunkara vald készséget, a problémamegoldas és
6nallé munkavégzés képességét. De tobb cégnél megjelent az iizleti folyamatok megértése,-
és az innovacids készség-igény. Altalanos megallapitis volt a vezeték részérél, hogy a
végzett hallgatok nem rendelkeznek megfeleld soft készségekkel. A személyiségvonasok

koziil tobben a nem megfelelé munkahoz valoé hozzaallast is megemlitették.

A cégekkel lebonyolitott interjuk alapjan tobb kovetkeztetést is levontam. Egyrészt
megallapitottam, hogy nem beszélhetiink arrdl, hogy a felsdoktatasi informatikusképzésben

végzett hallgatok rendelkeznének a foglalkoztathatosagi kompetencidkkal. A tudasbeli
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hianyossagok tanuldssal, gyakorlati tapasztalatokkal pdtolhatok, de a soft készségek hianya
sokszor nem orvosolhat6. Valamennyi cégnél nehézséget okoz a megfeleld 1T-szakemberek
biztositasa. Kiilondsen igaz ez a vidéki, illetve az alacsonyabb bérszinvonalat biztosito

vallalkozasokra.

A megkérdezett szakfelelosok egyik oldalrdl azt tapasztaljak, hogy nagy az igény a
végzettjeik irdnt. Sok hallgatdjukat mar képzés kozben dolgozik gyakornokként, de akar
foallasban is. A munkavégzés €s tanulas nagy leterheltséget okoz, ami miatt tobben nem
fejezik be tanulmanyaikat, lemorzsolédnak. Ez nagy problémat jelent, amire egyelére nem
talaltak megoldast. A végzett hallgatok rovid id6 alatt elhelyezkednek, kezd6 jovedelmiik
mas szakteriilethez viszonyitva a legmagasabbak koz¢ tartozik. Tehat mondhatnénk, hogy
kedvezd a kép. Ugyanakkor a szakfeleldsok (és az egyetem) is latjak, hogy vannak olyan
hard,- és soft kompetenciak, amelyeket a hagyomanyos tantervek keretei kozott nem tudnak
biztositani a hallgatok szdmara. Tobb megoldassal is taldlkozhatunk. Az egyik torekvés az,
hogy kiilsé cégek szakembereit hozzdk be az oktatasba, akik a gyakorlatot, az innovativ
megoldasokat mutatjak be a hallgatoknak. Erre kiilondsen a szabadon valaszthat6 targyak
keretében van lehetség. A masik megoldas a dualis képzésben valé részvétel. Es egyre
inkabb elterjed a vallalkozasokkal vald k6zos projekt inditasa. Ez utdbbi azért is elonyos,
mert a képzés mellett, mégis a gyakorlatban szerezhet ismereteket, tapasztalatot a hallgato,

amely lehetdvé teszi személyes készségeinek fejlesztését is.

4.9.1CT-profilok egy lehetséges modelljének bemutatasa

A kvantitativ kutatdsom eredményeként megallapitottam, hogy a magyarorszagi cégeknek,
az egységes szakmai profilrendszer hidnya miatt nehézséget okoz az IT-munkakdrokhoz
tartozd0 kompetencia-készlet meghatdrozasa. A helyzet felismerése vezetett arra az
elgondolasra, hogy a disszertacioban vizsgalt IT-szakmacsoportokra a primer és szekunder

kutatasom alapjan kidolgozzak és bemutassak egy lehetséges ICT-profil modelit.

1.  Munkakor: IT projektmenedzser/Uzleti informdciéo-menedzser (IT  Project

Manager/Business Information Manager)

Lényege: A felhasznalok igényeit figyelembe véve javaslatot tesz, megtervezi, Szervezi és
iranyitja az Informacids Rendszer (IR) funkciondlis fejlesztését. Akcio- és koltségterveket

készit.
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Kiildetése: Az informdacios rendszer fejlesztését az iizleti stratégidhoz igazitja. Biztositja a
folyamatos fejlesztést, mikdzben figyelembe veszi a felhaszndloi igényeket, a szolgaltatas
mindségét €s a koltségvetési korlatokat. Feleldsséget vallal a projekt megvaldsulasaért,

koltségek ¢s hataridok betartasaért.
Feladatai:

— A felhasznaldi igényekre 6sszpontositd IR fejlesztés irdnyitasa.

— Projekt megvalodsitasanak nyomon kovetése, adminisztralasa.

— Végrehajtasi problémak megoldasara készenléti tervek készitése.

— Avvallalati IT projekttevékenység szervezése, az IT munkatarsak szakmai iranyitasa,
feladatok delegalésa.

— A technologiai frissitések vagy a felhaszndloi igények miatt az informécios rendszer
valtozasanak el0készitése, javaslatok készitése.

— Az informécids rendszerek értékelése a felhasznalok 4altali alkalmazhatosag,
feladatellatas szempontjabol.

— A felhasznalok és az IS infrastruktura kozotti kapesolat biztositasa.

— A felhasznalol kovetelmenyek leforditasa funkcionalis specifikaciokka.

Képzési szint:

— 6 (BSc)

— Specialis tudasat kihasznalva IKT-technologidkat, specifikacidkat, integralt
megoldasokat hoz létre, problémakat old meg onalldan, felelésen dont.

—  Osszetett miiszaki vagy szakmai tevékenységeket végez.

— Attitiid: Feleldsséget vallal a projekt teljesitéséért, koltségek és hataridok
betartasaért. Tudasat folyamatosan fejleszti. Egyiittmiikodik az iizleti
szakteriilet képzett szakembereivel.

— 7 (MSc)

— Magasan képzett tudassal, kritikus szemlélettel j megoldasokat talal,
stratégiat alakit ki.

— Vezetési feladatok ellatasa. Irdnyitja az innovativ IS-megolddsok
kiépitésének és megvalositasanak folyamatat.

— Attitid: Hivatastudat, szakmai identitas, innovaci6 iranti elkotelezettség

jellemzi.
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Tudas:

Projektmenedzsment mddszertanok (pl: agilis fejlesztés) ismerete.

Valtoztatasmenedzsment ismeretek.
Kockézatkezelési és elemzési ismeretek.
Pénziigyi, lizleti tervezési ismeretek.

Vezetési ismeretek.

IR és informatikai ismeretek.

Programtervezési €s adatmodellezési ismeretek.
Programozasi ismeretek.

Angol nyelv ismerete.

Szakmai tapasztalat.

Képességek-készségek:

2. Munkakor: Rendszerelemzdlszervezd (Systems Analyst/Systems Architect)

Lényege: Elemzi a szervezeti kovetelményeket, folyamatokat, felépitést, amely alapjan

meghatarozza az 1) IR kovetelményeit, felépitését. Tervezi ¢€s integralja az ICT

Csapatmunkara (team munkéra) vald képesség.
Rendszerszemlélet.

SzervezOkészség.

Probléma-megoldé képesség.
Ugyfélcentrikussag.

Innovécids készség.

Kapcsolatkezelés.

J6 kommunikacidkészség.

Konfliktuskezelés.

Vezetoi készségek.

Célorientaltsag.

rendszerelemeket.

Kiildetése: Megoldasokat kinal a szervezeti folyamatok hatékonysaganak novelésére az 1j,

vagy tovabbfejlesztett szoftver biztositdsaval. Komplex miiszaki IKT megolddsokat tervez,

integral, biztositva a szabvanyoknak valo megfelelést.
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Feladatai:

—  Uzleti igények felmérése, kdvetelményspecifikaciok készitése.

— Rendszer folyamatok, fliggdségek, elofeltételek (hardver, szoftver, alkalmazasok,
szolgaltatasok - infrastruktira) felmérése, elemzése.

—  Uj technologiai megoldasok alkalmazasi lehetéségeinek elemzése.

— Allasfoglalasok, szakmai 6sszefoglalok készitése, megallapitasok tétele.

— Folyamattervezés, folyamat-atalakitas elokészitése.

— Tovébbfejlesztésre,  valtoztatdsokra,  dontésekhez,  megolddsi  javaslatok
(alternativak) készitése.

— Projektterv készitése.

— Integralt megoldasok készitése.

— Fejlesztés tamogatasa, koordinalasa, problémak megoldasa.

— Tesztesetek tervezése, tesztelési forgatokonyv készitése, hibak azonositasa, javitasi-
elkertilési megoldasok készitése.

— Rendszer sebezhetdségének vizsgalata, biztonsag novelése.

— Kiils6 rendszerekhez adatcsere interface-ek specifikalasa.

— Fejlesztési dokumentéciok, oktatasi anyag készitése.

Képzési szint:

— 6 (BSc)
— Specialis tudasat kihasznalva IKT-technologidkat, specifikiciokat, integralt
megoldasokat hoz 1étre, problémakat old meg 6nalloan, felelésen dont.
—  Osszetett miiszaki vagy szakmai tevékenységeket végez.
— Attitlid: Felelsséget vallal a sajat teljesitményéért ¢és fejlodéséeért.
Egyiittmiikodik a szaktertilet képzett szakembereivel.
— 7 (MSc)
— Magasan képzett tudéassal, kritikus szemlélettel 1j megoldasokat talal,
stratégiat alakit ki.
— Vezet6i feladatokat lat el, nagyobb csoportokat iranyit.
— Attitiid: Hivatastudat, szakmai identitas, fejlddési igény, innovativ hozzaallas

jellemzi.
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Tudas:

Rendszerfejlesztési elvek és modszerek, fejlesztdeszk6zok ismerete.
Programtervezési ismeret.

Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési-tervezesi ismeret.
Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek készitésének ismerete.
Informacids rendszerek modellezési ismerete.

Tesztelési modszerek ismerete.

Pénziigyi tervezési ismeretek.

Uj technolégiak, mesterséges intelligencia ismerete.

Idegen nyelv (angol) ismeret.

Szakmai tapasztalat.

Képességek-készségek:

Problémamegold6 képesség.

Precizitas.

Egyiittmiikodeési készség (csapatmunkara vald képesség).
Elemzdképesség.

Kezdeményezdkészség.

Rendszerszemlélet.

Analitikus gondolkodas.

Onall6 déntéshozatal.

Uzleti gondolkodas.

J6 kommunikacios készség.

3. Munkakor: Fejleszto/programozo (Developer/Programmer)

Lényege: A megoldésspecifikacionak megfeleld komponensek, alkalmazasok tervezése,

fejlesztése, programozasa.

Kildetése: Biztositja az IKT alkalmazasok fejlesztését, bevezetését. Gondoskodik a

felhasznalo6i élményrdl, a funkcionalitasrol és hatékony miikodésrol.
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Feladatai:

Képzési szint:

Tudas:

Alkalmazastejlesztés, karbantartas.

Megfelelo technikai lehetdség kivalasztasa a fejlesztéshez (szoftverkomponens

ujrafelhasznélasa, atkonfiguralasa, fejlesztése)

Szoftverkomponensek integralasa.

Uj szoftvertechnologiak, miiszaki megoldasi modok keresése.

Szoftverkomponens bevezetésének technikai timogatasa.

Kozremikodés az uzleti funkciok tervezésében.

Tesztelés, hibak, incidensek, biztonsagi rések feltarasa, megoldasa, dokumentalasa.

Tesztelési eljarasok kidolgozasa.

Megbizhatosag, hasznalhatosag, szabvanyoknak megfelelés biztositasa.

Szoftverkomponens dokumentalasa, dokumentumsablonok létrehozasa.

6 (BSc)

Komplex tevékenységet végez, problémakat old meg 6nalloan, felelésen
dont.

Osszetett miiszaki vagy szakmai tevékenységeket végez, projekteket iranyit,
szakmai tanacsokat ad.

Attitid: Feleldsséget vallal a szoftverkomponens, tesztelés és dokumentacio
létrehozasaval kapcsolatban a sajat €s a csoport teljesitményéért és

fejlodéséért. Egylittmiikddik a szakteriilet képzett szakembereivel.

7 (MSc)

Magasan képzett tudassal, kritikus szemlélettel 1j megoldasokat talal,
stratégiat alakit ki.

Vezetdi feladatokat lat el, nagyobb csoportokat iranyit.

Utemezi és biztositja az emberi eréforrasokat és eszkdzoket.

Attitld: Hivatastudat, innovativitas, szakmai identitas jellemzi.

Programtervezési ismeret.

Szakmai tapasztalat.
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— Adatmodellezési, adatbazis fejlesztési-tervezési ismeret.

— Programozasi ismeret objektum orientalt €s vizualis programozasi kornyezetben.

— Szamitastechnikai  alapismeretek az  algoritmustervezés, adatszerkezetek,
objektumorientalt tervezés teriiletén.

— Tesztelési modszerek ismerete.

— ldegen nyelv (angol) ismeret.

Képességek-készségek:

— Problémamegold6 képesség.

— Precizitas.

— Kreativités.

— Egylittmiikddési készség (csapatmunkara vald képesség).
— Elemzdképesség.

— Kezdeményez6készség.

— Onall6 munkavégzeés.

4. Munkakor: Kulcsfelhasznalo/Termék-gazda (Key User/Product Owner)

Lényege: Képviseli az érintettek (felhasznalok, vevok, fejlesztok, lizemeltetok, stb.) és az

tigyfél (megbizd) igényeit az agilis fejlesztd team felé.

Kiildetése: Szem elOtt tartja az ligyfelek igényeit, ellendrzi, hogy a kifejlesztett

szoftvermegoldas megfelel-e a kovetelményeknek. Osszekéti az iizleti és agilis csapatokat.
Feladatai:

— Azonositja azokat a problémakat és célokat, amikkel az adott pillanatban a leginkabb
érdemes foglalkoznia a csapatnak. Kialakitja a fejlesztd csapat jovoképét,
terméktervet készit.

— A Felhasznal6i torténetek alapjan meghatarozza a szoftverkovetelményeket,
rangsorolja (hasznossag, sebesség, iddigény alapjan) és dont a megvalositasukrol
(sprint tervezése).

— Fogadja a felhasznaloi igényeket (felhasznaloi torténeteket).
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Rogziti €és nyilvantartja a teljesitett és megvaldsitasra vard kovetelményeket,
valamint azok valtozasait.

Ellendrzi és értékeli az elkésziilt iteracidkat.

A megvalodsitasra vard feladatok listajat (a termékhatralék listat) elkésziti a fejleszto
projekt szdmara.

Folyamatosan gytjti a kiadott termékverzidkra érkezd visszajelzéseket és beépiti
Oket a projekt tervbe.

A visszajelzések alapjan elore jelzi az tigyfél igényeket.

Figyeli a projekt kereteit (fejlesztdi 1étszam, hataridok, koltségkeret, stb).

Képzési szint:

Tudas:

6 (BSc)

— Komplex tevékenységet végez, problémakat old meg Onélldan, felelésen
dont.

—  Osszetett miiszaki vagy szakmai tevékenységeket, projekteket iranyit.

— Attitlid: FelelOsséget vallal a sajat €s az iranyitott csoport teljesitményéért és
fejlodéséért, a fejlesztési folyamatért és a végtermékkel az tizleti célok
megvalosulasaért. Egylittmiikodik a szakteriilet képzett szakembereivel és
az ugyféllel.

7 (MSc)

— Magasan képzett tudéssal, kritikus szemlélettel j megoldasokat talal,
stratégiat alakit ki.

— Vezetdi feladatokat lat el, nagyobb csoportokat iranyit.

— Attittid: Hivatastudat, szakmai identitas, innovativitas jellemzi.

Technologiai kornyezet ismerete (fejlesztdi kornyezet, hardverek, szoftverek,
fejlesztdeszkdzok, stb).

Projektmenedzsment ismeretek.

Rendszerarchitektura, rendszermodellezési ismeretek.

Adatbazis, adatmodellezési ismeretek.

Logikai tervezési, prototipuskészitési ismeretek.
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— Pénziigyi, lizleti tervezési ismeretek.
— Programtervezdi ismeret.
— Angol nyelv ismerete.

— Szakmai tapasztalat.

Képességek-készségek:

— Jo kommunikacios készség, targyaldstechnika.
— Problémamegold6 képesség.

— Konlfliktuskezelés.

— Csapatmunkara valo képesség.

—  Onall6 déntéshozatal.

— Prezentécios készség.

— Innovacids készség.

— Kapcsolatkezelés.

— Igények azonositasanak képessége.

5. Munkakor: Konzulens, tandcsado (Consultant)
Lényege: Tamogatja a digitélis technologia miikodésének megértését.

Kiildetése: Folyamatosan figyelemmel kiséri a technologidk fejlédését, az innovativ
megoldasokat. Tajékoztatja az Ttlgyfeleket a jelenlegi ¢€s kialakitando technoldgiai
megoldasokrol. Felméri az igényeket és javaslatot tesz az ilizleti célok megvaldsitasat

biztositd IR rendszerekrol.
Feladatai:

— Tanécsot ad a meglévo eszkdzok és rendszerek hasznélatanak optimalizalasédhoz.

— Felhivja a wvallalkozas figyelmét az informécids technoldgia altal nyujtott
lehetdségekre, innovaciora és javaslatot tesz iizleti megoldasokra, technoldgiai
fejlesztésre.

— Felméri az tigyfelek igényeit, folyamatait és elkésziti a specifikaciot a fejlesztés
szadmara.

— Tamogatja a bevezetést, a verziovaltasokat, részt vesz az élesitésben, tesztelésben,

oktatja a felhasznalokat.
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— Felhasznalok tamogatasa IT-problémak esetén, hibajegyzék készitése.

— Elkésziti a felhasznaloi dokumentaciot.

Képzési szint:

— 6 (BSc)

— Komplex tevékenységet végez, problémakat old meg onalldan.

— Attitlid: Felelosséget vallal a sajat teljesitményéért. Tudasat folyamatosan

fejleszti. Egyiittmiikodik az tizleti szakemberekkel és fejlesztokkel.

Tudas:

— Szamitogépes felhasznaloi ismeretek.

— Technoldgiai kornyezet ismerete (fejlesztdi kornyezet, hardverek, szoftverek, stb).
—  Utzleti (pénziigyi, logisztikai, stb.) folyamatok ismerete.

— Valtozasmenedzsment ismeretek.

— Programtervezdi ismeretek.

— Kovetelményspecifikaciok, rendszertervek készitésének ismerete.

— ldegen nyelv ismerete.

— Szakmai tapasztalat.

Képességek, készségek:

— Jo6 kommunikacids készség.
— Rugalmassag.

—  Ugyfél-orientaltsag.

— Precizités.

— Problémamegold6 képesség.
— Elemzdképesség.

—  Onall6 munkavégzés.

— Egyiittmiikddési készség.
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6. Munkakér: Rendszergazda, rendszeriizemeltetd, operdtor (1T operation support, 1T-

engineer)

Lényege: Kezeli és menedzseli a vallalkozas informatikai eszkozeit, elharitja a hibakat és

tamogatja a felhasznalokat.

Kiildetése: A felhaszndld szamara biztositsa az IT-rendszerek elérhetdségét éEs

lizembiztonsagat. Tamogassa az alkalmazasok hasznalatat, a hibak gyors kijavitasat.
Feladatai:

— IT rendszerek telepitése, konfiguralasa, feliigyelete és tlizemeltetése Windows,
valamint Linux szerverkdrnyezetben.

— Verzidfrissitések végrehajtasa, 0j konfiguracidk telepitése.

— A rendszerek ilizemelése kozben felmeriilo hibak elharitasa, dokumentalésa,
felhasznaloi bejelentések kezelése.

— HelpDesk tevékenység ellatasa.

— Halozati eszkozok feliigyelete, lizemeltetése.

— Fejlesztés és tesztelés timogatasa.

— Eszkoznyilvantartas.

— Lekérdezések, riportok készitése.

— Informatikai rendszerek koOzoOtti adatcsere biztositasa, interfészek kialakitasa,

uzemeltetése.

Képzési szint:

~ 6(BSc)

— Komplex tevékenységet végez, problémakat old meg onalldan.

— Attitlid: Felelosséget vallal a sajat teljesitményéért. Tudasat folyamatosan
fejleszti. Egyiittmikodik szakteriiletének szakembereivel, és a fejleszto-

teszteld csapattal. A felhasznaldi élmény biztositasara torekszik.

Tudas:

— Operacios rendszerek telepitési, konfiguralasi, hibaelhdritasi, lizemeltetési ismerete.
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— Halozati és virtualizacids technologidk ismerete.

— Idegen nyelv (angol/német) ismeret.

— Kliens/szerver rendszerek telepitési lizemeltetési, beallitasi, hibakeresési, ismerete.
— Programtervezési ismeret.

— Szakmai tapasztalat.

Képességek, készségek:

— Problémamegold6 képesség.
— Egyiittmiikodési készség.

— Precizitas.

— Jo kommunikécios készség.
— Elemzdképesség.

— Kezdeményez6készség.

— Analitikus gondolkodas.

—  Stressztlrés.

— Konfliktuskezelés.

7. Munkakor: Teszteld (Test specialist)
Lényege: Tesztelési terveket készit és hajt végre.

Kiildetése: Biztositja, hogy a szallitott, vagy kialakitott termékek, alkalmazasok, vagy
szolgéltataisok  megfeleljenek a  felhasznaloi  igényeknek, kovetelményeknek.

Diagnosztizélja a termékek hibdit, eldsegiti a fejlesztést, valtoztatast.
Feladatai:

— Teszt stratégia, modszertan kidolgozasa.

— Teszttervek, tesztforgatokdnyvek, tesztesetek készitése.

— Tesztelési kockazatok €s prioritasok felismerése és elemzése.

— Funkcionalis (modul, integracios és rendszer teszt), és nem funkcionalis tesztek
végrehajtasa.

— Komplex informatikai projektek tesztelése.

— Automatizalt és kézi tesztek végrehajtasa, tesztprogramok készitése.
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Képzési szint:

Tudas:

Elvégzett tesztek kiértékelése, hibak és fejlesztési dtletek rogzitése.

Kovetelmények teljestilésének ellendrzése, teszt riportok osszeallitasa

Uzleti igénylokkel és a fejlesztdcsapattal valo kapesolattartas.

Uzleti szoftverekkel kapcsolatos fejlesztések folyamatos tAmogatasa.

6 (BSc)

Komplex tevékenységet végez, problémakat old meg Onalldan, felelésen
dont.

Egyiittmikodik  szakteriilete  szakembereivel, a fejlesztokkel ¢és
felhasznalokkal.

Attitlid: Feleldsséget vallal a rendszer szabvanyoknak valé megfeleléséért,

biztositja a funkcionalitds és megbizhatosag kovetelményének teljesiilését.

7 (MSc)

Magasan képzett tudéssal, kritikus szemlélettel (1j mddszereket, eljarasokat,
standardokat dolgoz ki.

Vezet6i feladatokat lat el, folyamatokhoz eréforrasokat rendel, nagyobb
csoportokat iranyit.

Attitlid: Hivatastudat, szakmai identitas jellemzi.

Tesztelési modszerek ismerete.

Idegen nyelv (angol/német) ismeret.

Operacios rendszerek telepitési, konfiguraldsi, hibaelharitasi, tizemeltetési ismerete.

Programtervezési ismeret.

Szakmai tapasztalat.

Képesseégek ¢€s készségek:

Egyiittmiikodési készség.

Precizités.

Elemzdképesség.
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— J6 kommunikacios készség.
— Problémamegoldé képesség.
— Analitikus gondolkodas.

—  Onalld munkavégzési, dontéshozatali képesség.

8. Munkakor: Ugyfél-kapcsolattarté (Account Manager)

Lényege: Fokuszpontjaban az tigyfelek szamara torténd értékesités €és a vevoi elégedettség

novelése all.

Kiildetése: Uzleti kapcsolatokat épit ki az iigyfelekkel a hardver, szoftver,
telekommunikaciés vagy ICT szolgaltatasok értékesitésének eldsegitése érdekében.
Azonositja az értékesitési lehetdségeket, €s iranyitja a termékek beszerzését €s szallitdsat az

tigyfelekhez. FelelOs az értékesitési célok eléréséért és a jovedelmezdség fenntartasaért.
Feladatai:

—  Uzleti kapcsolatok fenntartasa és fejlesztése.

— Ugyfelek részérél felmeriild problémak megoldasa, segitségnyujtas, vevoi
elégedettség biztositasa.

— Szolgéltatasokhoz és termékekhez kapcsolodo informaciok nyujtasa, prezentaciok
tartasa.

— FErtékesités fejlesztése, 1j termék, szolgéltatis értékesitési lehetdségeinek
feltérképezése, elorejelzése.

—  Ertékesitési stratégia kidolgozasa.

— Versenyképes, testreszabott ajanlatok kidolgozasa.

—  Ugyféligények és visszajelzések alapjan fejlesztési javaslatok kidolgozasa.

Képzési szint:

— 6 (BSc)
— Komplex tevékenységet végez, problémakat old meg Onalldan, felelésen
dont.
— Egyiittmiikodik a vevokkel és a fejlesztd szakemberekkel.
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— Attitid: Feleldsséget vallal tevékenységéért és az iigyfelek naprakész
informacio-ellatasaért. Szolgaltatdsorientalt hozzaallassal, izleti szemlélettel

segiti a vevOi elégedettség kialakitasat. Tudasat folyamatosan fejleszti.

Tudas:

— Projektmenedzsment ismeretek.

— Operacios rendszerek telepitési, konfiguralasi, hibaelharitasi, lizemeltetési ismerete.
— Programtervezési ismeret.

— Idegen nyelv (angol/német) ismerete.

— Szakmai tapasztalat.

—  Ugyfélkapcsolat-menedzsment ismeretek.

— Marketing ismeretek.

Képességek, készségek

— Jo kommunikécios készség.
— Egyiittmiikodési készség.

—  Ugyfélorientaltsag.

— Konfliktuskezelés.

— Problémamegold6 képesség.

—  Onall6 dontéshozatal.
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5. UJES UJSZERU KUTATASI EREDMENYEK

A disszertacié témakore Ujszerli, mert az 1T-szakemberigénnyel kapcsolatos tényezdket
komplexen vizsgalja, amely értelmezésben nem taldlhato szakirodalom. Egyrészt
Osszefiiggéseket kerestem a vallalati méret, régidohoz tartozas, IT-fejlettség (IR tipusa,

bonyolultsaga), IT-szolgaltatasok igénybe vétele és IT-szakemberigény kozott.

Online kérdoives felmérésem alapjan megallapitottam, hogy a vallalati méret, az IT-
fejlettség és az IR kialakitas modja befolyasolja, hogy van-e sziikség informatikusra. A
minta alapjan a régidhoz tartozas, és az IT-szolgaltatasok igénybevétele nincs hatassal az IT-

szakemberigényre. Ezek Gjszerti eredmények.

A disszertacioban felmértem — empirikus kutatas alapjan — a vallalatok informatikusokkal
szembeni kompetencia-elvarasait. Az igényeket Osszevetettem a felsOoktatas altal

kibocsajtott IT-szakemberek kompetencidival, feltartam a kettd kozotti eltéréseket.

Megéllapitottam, hogy a kitdltdk nem tudnak a munkakorokhoz specialis tudas-, és készség-
készletet megfogalmazni. Inkébb altalanos, minden szakemberre vonatkoz6 kompetencia-

elvarasokat hatdroznak meg.

Véleményem szerint az informatikusképzésben és a vallalatok szamara is problémat jelent a
hazai IT-profil hianya, mely szakmacsoportonként kompetencia-készletet ajanlasokat

tartalmazna.

Ertekezésemben primer és szekunder kutatdsomra alapozva kidolgoztam egy lehetséges
IKT-profil modellt, a vizsgalt IT-szakembercsoportokra, mely 1j eredményként

értelmezhetd.

Kérdoéives kutatasom kiterjedt a vallalkozasok felhdszolgaltatasokkal kapcsolatos
hozzaallasanak felmérésére is. Az eredmények alapjan megallapitottam, hogy a felh6 alapu
szolgéltatast igénybe vevd és a nem alkalmazo6 vallalkozdsok csoportjaban is kedvezd a
megitélés, pozitiv az attitlid. A kis- és nagyvallalkozasok is ismerik és elfogadjak ezt az IT-
szolgéltatas tipust, de redlisan és kritikusan értékelik. Ez ugyancsak Ujszerli eredményként

értelmezheto.
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Napjainkban a termelékenység novekedésének, a technologiai fejlodésnek, a vallalatok
unalomig ismételt a szakirodalmakban és a médiaban az a megallapitas, hogy az oktatast
0ssze kell hangolni a vallalati igényekkel. A k6zos nevezd, ami a munkaerdpiaci egyensuly
megteremtésének alapja, a kompetencia. A vallalkozasok a sziikséges szakember-
igényeiket, és a képzés a kibocsatott hallgatoival szemben elvéarasokat is ezzel a
mérdrendszerrel fejezi ki. Ezért értekezésem kozéppontjaban is a kompetencia-vizsgalat all
a szakemberek egy specidlis teriiletére, az informatikusok korére vonatkozdan. A
kapcsolodo teriilet, amelyre kiterjedd elemzést végeztem, az IT-szakemberigényt
befolyasold vallalati tényezok feltardsa. A szakirodalmi és az empirikus kutatas eredményei
alapjan téziseket fogalmaztam meg. Megallapitottam, hogy az informatikus-igényt
leginkabb a vallalati méret és az IR fejlettsége (tipusa, bonyolultsdga) befolydsolja. Az
informatikai szolgaltatasok, ezen beliil a felhdszolgaltatasok igénybe vétele nincs
szignifikans kapcsolatban az IT-szakemberigénnyel. Ugyanakkor a szakembercsoportokkal
valo Osszefliggés megallapithatd. Kutatdsom eredeti célkitlizése volt a téma teriileti
vonatkozésainak feltdrasa. Tanulmanyok bizonyitottdk méar a magyarorszagi régiok
fejlettségének eltéréseit, melyekre a disszertacioban is talalhato hivatkozas. Az online
kérdbives adatgylijtéssel azonban nem sikeriilt orszagos reprezentativ mintat felmérni. gy
csupan, a Nyugat-dunanttli €s budapesti régidora vonatkozoan valosult meg az elemzés.
Bizonyéra sokkal szofisztikaltabb eredményt kapnank a vallalati IT-szakemberigény és
kompetencia-elvarasok teriiletén, ha orszagos reprezentativ mintabol végeznénk az
elemzést. Ez a kibdvitett kutatas feltarhatna az IT szempontjabol elmaradott régiokat.
Lathatova tenné az informatikus-ellatottsag egyenlOtlenségeit, és lehetdséget nyljtana a
jovObeni szakember-igények eldre jelzésére, hidnyok feltarasara, ami a felsGoktatds szamara

is nagy jelentdségli informacio.

Mivel a disszertacio célja az IT-szakemberigény komplex Osszefiiggéseinek elemzése, ezért
az online kérddives kutatds masik nagy teriilete az informatikusokkal kapcsolatos vallalati
kompetencia-igény felmérése volt. Az adatgyiijtés modszere csak sziikitett tudas,- €s
készség-készlet alkalmazasat tette lehetdvé és azok teljes korti rangsorolasa sem valdsult

meg. Ez korlatozta a sz€leskorii statisztikai eljarasok igénybe vételének megvalositasat.
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A disszertacioban 6sszehasonlito elemzés valosult meg a felsGoktatasi képzés hallgatoi altal
elsajatithatd kompetenciak és a vallalkozéasok altal az informatikus munkakoérokhoz igényelt
tudas,- és készség-készlet kozott. A primer és szekunder kutatds eredményeit vetettem 6ssze.
Megallapitottam a képzés és vallalati igények kozotti eltérést. A téma részletesebb
elemzéséhez célszerli lenne tovabbi interjuk lebonyolitasa cégvezetok, HR szakemberek és
az oktatas szerepl6i kozott. gy lehetévé vélna egy részletes, kompetencia alapu ICT-profil
rendszer kialakitasa, mely mind a vallalkozasok, mind a felsGoktatas szamara segitséget

jelentene az IT-szakember kereslet és képzési kimeneti kinalat 6sszehangolasara.
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7. OSSZEFOGLALAS

Napjainkban a digitalizacid, az informaciotechnologia fejlédése és az Ipar 4.0 nagy kihivas
elé allitja a vallalkozasokat. Az egyre ¢lesebb piaci verseny miatt elengedhetetlen az
informatikai beruhazasok megvalositasa, az informaciés rendszer fejlesztése. Ugyanakkor

egyre nagyobb problémat okoz az IT-szakemberek hianya.

Az értékezés célja, hogy bemutassa az IT-szakemberigényt befolyasold tényezdket, valamint
Osszehasonlitsa a vallalkozéasok altal az informatikusok felé tAmasztott tudés,- és készség-
elvarasokat és a felsdoktatasban végzett hallgatok kimeneti kompetenciait. A dolgozat els6
részében hazai és nemzetkozi szakirodalmak alapjan bemutattam a kapcsolddo témakoroket.
Az informatika, informacios rendszer, IT-szolgaltatasok, IT-profilok majd a kompetencia-
értelmezések és modellek teriiletére tértem ki. Ezutan dsszevetettem a hazai és nemzetkozi
informatikus-képzés keretrendszereit, bemutattam a magyarorszagi 1T-szakember képzés
szerkezetét. Elemeztem a felsGoktatasi informatikus szakok kimeneti kompetencia-
kovetelményeit BSc és MSc szinten. Megallapitottam, hogy a KKK nagyon 4altalanos,
alapvetd, valamennyi szakra, legfeljebb szakteriiletekre vonatkozo tudés, képesség-készség
¢s attitlid-személyiség elvarasokat fogalmaz meg a végzett hallgatokkal szemben. Hidnyzik
az egységes, valamennyi IT-munkakort tartalmazd keretrendszer, ami lehet6vé tenné az

informatikus-képzés és vallalati elvarasok hatékonyabb 6sszehangolasat.

Az értekezés masodik része a vallalkozasok korében végzett kérddives felmérés adatainak
elemzését tartalmazza. Az empirikus kutatas a vallalkozasok IT-szakemberigényét
befolyasold tényezdkre és az informatikusokkal szembeni kompetencia-elvarasra terjedt ki.
Hipotéziseket allitottam fel, amit az dsszegyijtott adatok elemzésével SPSS 27 statisztikai
programcsomag segitségével és szakirodalmak alapjan értékeltem. Kapcsolatot kerestem a
vallalkozasok jellemzdi és az informatikus-igény kozott. Feltartam a vallalkozasok IT-
szakemberekkel kapcsolatos kompetencia-clvarasainak Osszefliggéseit. Az elemzés és a
kutatas eredményei alapjan téziseket fogalmaztam meg. A kvantitativ kutatds eredményeit
kvalitativ  kutatassal egészitettem ki. Az interjuk igazoltdk az eltérést az
informatikusképzésben elsajatitott kompetencidk és a vallalati igények kozott. A cégek a
jelentkezOktdl tobb szakmai tapasztalatot, nyelvismeretet és soft készségeket varnak el. A

kutatds rdmutatott arra, hogy a vallalkozadsoknak problémat okoz a munkakorokhoz
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kompetencia-elvarasok meghatarozasa. Ezért felallitottam egy lehetséges ICT-profil modell-

t a disszertacioban alkalmazott munkakorokre vonatkozdan.
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8. SUMMARY

Nowadays businesses are faced with daunting challenges resulting from digitalisation, the
development of information technology and Industry 4.0. Ever keener market competition
makes IT investments and the development of information systems unavoidable. At the same

time, the lack of IT professionals poses an escalating problem.

The aim of this thesis is to highlight the factors influencing the demand for IT professionals,
and to compare the requirements defined by enterprises for IT professionals to meet in terms
of their skill sets and the outcome competencies students graduating from tertiary education
possess.In the first part of the thesis, based on domestic and international technical literature,
| described the related topics. Firstly, | discussed the fields of Information Technology,
Information Systems, IT services, and ICT profiles, then the various competence

interpretations and models are showcased.

Afterwards, | contrasted the frameworks of domestic and international IT professional
training programmes and outlined the structure of IT professional training programmes in
Hungary. | furthermore compared the output competencies of tertiary level IT programmes
at both BSc and MSc levels. | have seen that the training and outcome requirements define
extremely general, basic, and at best field-specific requirements for knowledge, skills,
competencies, attitude and personality that graduates of each training programme should
attain. A uniform set of requirements covering every IT position is missing, which would

allow for harmonising IT professional training and corporate demand more effectively.

The second part of the thesis focuses on an analysis of data of a survey completed among
enterprises. The empirical study covered factors influencing corporate demand for IT
professionals and competence requirements towards such professionals. | offered hypotheses
and assessed them by analysing the collected data using SPSS Statistics 27 and evaluated
the results based on technical literature. | was searching for correlations between enterprise
characteristics and corporate demand for IT professionals. | have identified the connection
between various competence requirements of enterprises regarding IT professionals. Based
on the analysis and the research findings, | proposed theses. | furthermore complemented
the quantitative research findings with qualitative research. The conducted interviews
verified the difference between the competencies attained in IT professional training

programmes and required by companies. Companies compel candidates to possess a higher
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level of professional experience as well as language skills and soft skills. The research
highlighted the problems confronting enterprises when having to determine the
competencies they should require for certain positions. Therefore, | designed model ICT

profiles for the positions being the subject of the dissertation.
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9.3.European ICT Profile (EU-i IKT profilok)

Families ICT Profiles
Process Improvement Digital Transformation Leader (Digitalis
(Folyamat-fejlesztés) Atalakitas-iranyito)

Product Owner (Termékgazda)

Scrum Master (Scrum-Mester)

DevOps Expert (DevOps Szakértd)

Business (Uzlet) Business Information Manager (Uzleti Informacio
Menedzser)

Cief Information Officer (Informaci6s rendszer
Vezetd)

ICT Operations Manager (ICT Folyamat-
menedzser)

Data Scientist (Adat-tudos)

Technical (Mtszaki) Quality Assurance Manager (Mindségbiztositasi
menedzser)

Cyber Security Manager (Kiberbiztonsagi Vezetd)

Project Manager (Projekt-menedzser)

Service Manager (Szerviz-menedzser)

Data Specialist (Adat-Specialista)

Design (Tervezés) Business Analyst (Uzleti elemzd)

Systems Analyst (Rendszer-elemz6)

Enterprise Architect (Szervezeti struktira tervezo)
Systems Architect (Rendszertervezo)
Solution Designer (Megoldés-tervezo)

Development (Fejlesztés) Developer (Fejlesztd)
Digital Media Specialist (Elektronikus média
szakeértd)
Test Specialist (Teszteld)
Service & Operation Data Administrator (Adat adminisztrator)
(Szerviz és Folyamatok) Systems Administrator (Rendszer adminisztrator)

Network Specialist (Halozati szakértd)

Technical Specialist (Miiszaki szakértd)
Service Support (Szerviz-tamogatas)
Support (Tamogatas) Account Manager (Szamla-vezeto)

Digital Educator (Digitalis oktato)

Cyber Security Specialist (Kiberbiztonsagi
szakeérto)

Digital Consultant (Digitalis tanacsado)

Forras: Sajat szerkesztés e-CF és Breyer et. 2019. al.
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9.4.Europai e-CF kompetenciak

A. B. Rendszer- | C. Futtatas | D.IT- E.

pité t4 t4
Tervezés Cpiies Amogatas Vezetés
1. IS és iizleti 1. 1. 1. IT biztonsagi | 1. Elorejelzés
stratégia Alkalmazés- | Felhasznaloi | stratégia készitése
Osszehangoldsa | fejlesztés tdmogatas kidolgozasa
2. Szolgaltatasi | 2. 2. Véltozas 2. IKT min6ségi | 2. Projekt- és
szint Komponens | tamogatasa stratégia portfolid
menedzsment integracio kidolgozasa menedzsment
3. Uzleti terv 3. Tesztelés | 3. 3. Oktatés- 3. Kockézat-
kidolgozasa Szolgaltatds | képzés eldirdsa | kezelés

nyujtasa

4. Termék/ 4. Megoldas | 4. Probléma- | 4. Beszerzés 4. Kapcsolat-
szolgaltatés bevezetése kezelés kezelés
tervezése
5. Struktiira- 5. 5. Rendszer- | 5. Ertékesités 5. Folyamat-
tervezés Dokumenta- | menedzsment | fejlesztése fejlesztés

cio készitése

6. Alkalmazas-
tervezés

6. IKT
rendszerek
tervezése

6. Digitalis
marketing

6. IKT mindség-
menedzsment

7. Technologiai
trend monitoring

7. Adatbazis
tervezés €s
elemzés

7. Uzleti valtozas-
menedzsment

8. Fenntartha-
tosag
menedzsment

8. Szerzodés
kezelése

8. Informacio-
biztonsag
menedzsment

9. Innovativitas

9. HE fejlesztés

9. Informacios
rendszerek
iranyitasa

10. Felhasznaloi
tapasztalat

10. Informacid
és tudas-
menedzsment

11. Azonositas
sziikségessége
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9.5.EQF referencia-szintek szerinti tudas, készségek, kompetenciak

Szintek Tudas Készségek, képességek Kompetenciak
8. A legmagasabb szintli | A legfejletteb készségek és Vezetési €s innovacios
tudas alkalmazasa, technikak, értékelés és készségek, autonoémia.
kiterjesztése szintézis az adott teriileten Szokatlan, 6sszetett
egy adott tertileten, jelentkezo problémak problémak kreativ
vagy a teriiletek megoldéasahoz, 1) utak megoldésa. Tartos
kozotti egymasra kutatasahoz, 01j tudas elkdtelezettség uj otletek,
hatas soran. kidolgozasahoz. vagy folyamatok
kidolgozasara, kutatasra.
7. Magas szintli elméleti | Specialis problémamegoldo Osszetett problémaknal
¢s gyakorlati tudés egy készségek, amelyek a egymassal kolcsonhatasban
adott szakteriileten. Az kutatasban és/vagy allo tényezok segitségével uj
adott teriilet és a innovacioban sziikségesek megoldas keresése.
kiilonb6z6 az 0j ismeretek és eljarasok Autonomia,
szaktertiletek kozotti fejlesztéséhez, valamint a | felelésségvallalas. Csoportok
kapcsolat kritikus kiilonboz6 teriiletekrol teljesitményének
elemzése. szdrmaz6 ismeretek feliilvizsgalata.
integralasahoz.
6. Egy teriilet magas Egy specializalt teriileten a | Felelosséget vallal a sajat és
szintll ismerete, modszerek és eljarasok az iranyitott csoport
elméletek és elvek mester szintii teljesitményéért és
megértése, kritikus alkalmazasanak fejlodéséért. Osszetett
értelmezése. készsége.Innovacios miiszaki vagy szakmai
készség. Komplex, eldre tevékenységeket vagy
nem lathato problémak projekteket iranyit,
megoldasanak képessége. | felelosséget vallal a dontések
meghozatalaért
kiszamithatatlan
kornyezetben.
5. Atfogo, specialis, Atfogo kognitiv és Gyakorlati tevékenységek
tényszerl és elméleti gyakorlati készségek iranyitasa elére nem lathato,
tudas és a tudasa konkrét és valtozo kornyezetben.
hatarainak felismerése | absztrakt problémak kreativ Feliilvizsgalja és fejleszti
egy adott teriileten. megoldasara. sajat és masok teljesitményét
4, Az adott teriiletre Szélesebb korli kognitiv és Onallé munkavégzés
jellemz6 széleskori gyakorlati készségek egy altalaban kiszamithato, de
szakmai és elméleti konkrét probléma sok valtozatos tényezo6t
tudas. megoldaséhoz, eredmények tartalmazo helyzetekben.
értékeléséhez. Masok rutinmunkajanak
feligyelete és korlatozott
felel6sségvallalas
ellenérzésiikért és munkajuk
javitasaért.
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3. Egy adott teriiletre
vonatkoz6 tények,
modszerek, elvek,

folyamatok, altalanos
fogalmak ismerete.

Az adott teriiletre
vonatkozo feladatok
elvégzéséhez és a
problémak megoldasahoz
sziikséges kognitiv és
gyakorlati készségek,
alapvetd modszerek
ismerete eszkdzok, anyagok
¢és informaciok
kivalasztasahoz és
alkalmazasahoz.

Felelosséget vallal a
korlatozott autonomiaval
végzett feladatok
elvégzéséért.

Sajat viselkedését a
koriilményekhez igazitja.

2. Alapvet6 tényszerii
ismeretek a munka,

vagy tanulas teriiletén.

Alapvetd kognitiv és
gyakorlati készségek
egyszerd, szabalyokon
alapul6 rutin feladatok
elvégzéséhez. Alapvetd
eszkozOk kivalasztasa,
alkalmazasa.

Feliigylet melleti
munkavégzés némi
(korlatozott) autonomiaval.

1. Alap szinti altalanos
ismeret.

Alap szintii készségek
egyszeri feladatok
elvégzéséhez.

Feladatok végrehajtasa
kozvetlen iranyitassal
egyszer(, allando
helyzetekben.

Forras: Sajat szerkesztés Temesi, 2011. pp. 24-27. és EQF alapjan

9.6.A kérdoiv kérdései

1) Céginformaciok

— Vallalati méret 1étszam szerint (mikro-, Kis-, kdzepes- és nagyvallalat)

—  Eves nettd arbevétel

— A vaéllalkozas 6 tevékenységi kore (KSH szerinti csoportositas)
a) Mezbgazdasag, vadgazdalkodas, erd6gazdalkodas, halgazdalkodas

b) Banyaszat, kéfejtés

c) Feldolgozobipar

d) Villamosenergia-, gaz-, gézellatas, 1égkondicionalas
e) Vizellatas, szennyviz gyijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyezddésmentesités

f) Epitdipar

0) Kereskedelem, gépjarmtijavitas

h) Szallitas, raktarozas

i) Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
J) Informécié, kommunikacio

K) Pénziigyi, biztositasi tevékenység

I) Ingatlaniigyletek
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m) Szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
n) Adminisztrativ és szolgaltatast tamogatd tevékenység
0) Kozigazgatas, védelem; kotelez6 tarsadalombiztositas
p) Oktatas
g) Human-egészségiigyi, szocialis ellatas
) Mivészet, szorakoztatas, szabad id6
s) Egyéb szolgaltatas
— Melyik varosban taldlhaté a vallalkozas székhelye (illetve kiilfoldi székhelyii
vallalkozas esetén a telephelye)?
— Mely régiora terjed ki a vallalkozas (székhelye, telephelye)?
a) Kozép-Magyarorszag (Budapest nélkiil)
b) Budapest
¢) Eszak-Magyarorszag
d) Eszak-Alfsld
e) Dél-Alfold
f) Ko6zép-Dunantal
g) Nyugat-Dunanttl
h) Dél-Dunantul

2) Informacios rendszer hasznalata

— Miikodik-e ERP, azaz Integralt vallalatirdnyitasi rendszer (bels6 haldézaton miik6do;
kozos adatbazisu; modulszerkezetli;, modulok kozott és mas programokkal is
adatkiildésre, fogadasra képes; az iizleti, termelési folyamatokat lefedd €s vezetoi
informaciokat nyajt6) a vallalkozasnal, vagy tervezik bevezetni? Ha nem, akkor
miért (rovid valasz)?

— Milyen ERP modulokat (vagy ha nincs, akkor programokat) alkalmaznak, vagy
terveznek bevezetni?

Modulok Programok

Szamvitel, konyvelés A napi lzletviteli (pl.:  konyvelési,
raktarozasi, banknyilvantartasi, termelés-
litemezési) feladatok.

Pénziigy (bank, pénztar, folydszdmla- | Dokumentumok (levelek, jelentések, stb.)

nyilvantartas) készitése, feldolgozasa. Iktatds, folyamatok
szervezeése.

Készletgazdalkodas Bels6é kommunikécio halozaton.

Targyieszkoz-gazdalkodas Vevoi és beszallitdéi kapcsolattartds (CRM,
SCM, SRM)

Beszerzés (szallito1 ajanlat, | Kozépvezetdknek 1smétlédo, allando

megrendelés) tartalmu jelentéseket készitése.

Ertékesités (vevoi ajanlat, megrendelés) | Felsévezetoknek  szemléletes  abrakkal

¢és szamlazas kimutatasok, igény szerint generalt jelentések
készitése.

Ugyfélkapcsolat-menedzsment (CRM) | Vezetdi dontés-eldkészités, és modellezés.

Ellatasilanc-kezelés
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Marketing

Termelés/szolgaltatas

Controlling

Termelés/szolgaltatas litemezése
(tervezés)

Vezet6i informaciok (VIR)

Felsévezetéi  informaciok  (egyedi
lekérdezési lehetdségek, kimutatasok)

Dontés-elokészités, modellezés

Mindségbiztositas

Projektmenedzsment

Bérszamfejtés

Humanerdforras menedzsment
(bérszamfejtés nélkiil) - pl.:
kompetencia-kezelés, munkaid6-

nyilvantartas, munkakorok kezelése, stb.

— Milyen mas rendszereket hasznalnak még (a felsoroltakon kiviil)?
— Milyen modon tortént az informéacios rendszer kialakitasa?
a) Szoftverfejlesztés sajat szakemberekkel (hazon beliili fejlesztés);
b) Szoftverfejlesztés IT cégek segitségével (jellemzéen az IT cég rendszerét
alakitjak a vallalat igényei szerint);
c) IT cégek altal elére elkészitett szoftvercsomagok igénybevétele (vallalati igények

beépitése nélkiil);
d) Szolgaltatas-igénybevétel (outsourcing, amikor egy informatikai cég nytjtja az
eroforrasokat)

— Milyen IT szolgaltatast vesznek igénybe?
a) IT (informatikus) szakembert
b) Az infrastrukturat, azaz a szamitastechnikai eréforrasokat (hardver, halozat és
szakemberek), aminek segitségével futtatjuk a sajat alkalmazasunkat
(szoftvert).
C) Az alkalmazast, azaz a szolgaltato biztositja a feldolgozast végzo szoftvert is.
— Hasznalnak-e felhdszolgaltatast, €s ha igen, akkor mit bérelnek a felhdbdl?
— Mennyiben ért egyet az alabbi kijelentésekkel a felhdszolgaltatassal kapcsolatban?

(Egyaltalan nem, Kissé, Kozepesen, Nagymértékben, Teljes mértékben)
a) Informatikai szolgaltatasok kiszervezésével a miikodtetési koltségek nem
csokkennek.

b) Az adatbiztonsag nem lesz nagyobb és olcsobb.

c) Lassu a hozzaférés a felhdszolgaltatashoz.

d) A sajat alkalmazasaim attelepitése nehezen megoldhato.

e) Felmeriil az adatvesztés, illetéktelen adathozzaférés lehetdsége.

f) Felmeriilhet, hogy nem érhet6 el mindig a szolgaltatas, pl.: az internet hibai
miatt.

g) Nem bizom a szolgaltatasnak ebben a formajaban.
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3)

h) Nem latom biztositottnak, hogy a szolgaltato a jovOben is stabilan elérhetd
lesz.
i) Nincs sziikség nagy informatikai beruhazasra.

A rendszerfejlesztés szakemberei
A véllalkozas alkalmaz, vagy a jovében szeretne IT (informatikai képzettséggel
rendelkez6) szakembert? (Igen, Nem)
Amennyiben az eldbbi kérdésre igennel valaszolt, kérem, jelolje be a kdvetkezo
tablazatban, hogy milyen IT szakembert alkalmaz, vagy szeretne foglalkoztatni?
a) Rendszerfejleszté szakemberek (IT projektmenedzser; rendszerszervezo,
elemzd; rendszertervezd, fejlesztd, programozo; konzulens, tanacsado) és
b) Rendszeriizemeltet6 szakemberek (szakértd, kulcsfelhasznalo;
rendszergazda, rendszerlizemeltetd, operator; teszteld; iigyfél-
kapcsolattarto).
Rangsorolja, az 5 On 4ltal legfontosabbnak tartott tudast, gyakorlatot is, amit a
szakemberektdl elvar! (az 1. a legfontosabb!) felsorolasbol.

9.7.Az interju kérdései

b)

Egyetemi szakfeleldsoknek:

Bemutatkoz6 kérdések: Neve, beosztasa, melyik egyetemen, milyen szak feleldse?
Milyen céljai vannak az adott szakon az informatikusképzésnek?

A végzett hallgatok milyen feladatokat, munkakoroket tudnak ellatni?

Hany hallgat6 tanul az adott szakon? Mennyire népszerli ez a képzés?

Tobb egyetem is inditja ezt a képzést. Mitdl specialis az Onoké?

Mit tapasztalnak - a visszajelzések alapjan —, mennyire sikeres a képzés? A végzettek
milyen gyorsan tudnak elhelyezkedni a munkaerdpiacon? Mekkora kezdd
jovedelmet tudnak elérni (magasabb, alacsonyabb, atlagos) a tobbi egyetem azonos
végzett hallgatoihoz viszonyitva?

Milyenek a hallgatoi visszajelzések a szerzett kompetencidkrol az elhelyezkedés
utani tapasztalataik alapjan?

Ismerik-e a vallalati kompetencia-igényeket? Volt-e vallalati felmérés a végzett
szakemberekkel szembeni kompetencia-elvarasokrol?

Milyen hidnyossagok meriiltek fel a visszajelzések alapjan a végzettek altal
megszerzett kompetenciakkal kapcsolatban?

Hogyan latjak a szak jov6jét? Milyen tovabb-fejlodési lehetdségek vannak?

Villalati vezetoknek:

Bemutatkozo kérdések: Neve, melyik cégnél, milyen beosztasban dolgozik?
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— A cég milyen munkakorben foglalkoztat, vagy melyekre keres informatikusokat?

— Milyen feladatokat latnak el az adott szakemberek?

— Milyen tudas- és készségigényeket tamaszt a vallalkozas az informatikusaival
szemben az egyes munkakorokben?

— Mi a véleménye a felsGoktatdsban végzett informatikusok szaktudasarol,
készségeirdl? Lat-e kiilonbségeket aszerint, hogy melyik felsdoktatasi intézményben
végzett a hallgat6?

— Mennyiben felelnek meg a jelentkezé kompetenciai az Ondk igényének?

— Milyen tudas- ¢és készséghidnyossdgokat tudna megemliteni a végzett
informatikusoknal, amelyekre az On véllalatanak sziiksége lenne?

— Véleménye szerint a cég altal az informatikusoknak nyujtott jovedelmek és juttatdsok
mas munkaadokhoz viszonyitva hogyan alakulnak (magasabbak, alacsonyabbak,
atlagosak)?

—  Osszességében hogyan latja az informatikus szakemberpiaci helyzetet? Talalhatok-e
megfeleld szakemberek, milyen vélemény alakult ki a jelentkezdkkel kapcsolatban,

sth.

9.8.Az interjuk rovid dsszefoglalasa
a) Budapesti egyetem gazdasaginformatikus szakfelel6s.

Olyan szakembereket képeziink, akik kozgazdasagi ¢és informatikai ismereteik
felhasznalasaval képesek egylittmlikodni az informatikai fejlesztéseket végzo
szakemberek és a gazdasagi szakemberek kozott. A végzett hallgatok sziikség esetén
képesek IT rendszerek bevezetésére, de fejlesztési, programozasi feladatok ellatasara is
rendelkeznek kompetencidkkal, képesek iizleti folyamatokat atlatni, problémakat
megfogalmazni, modellezni, és megoldasukra javaslatokat tenni. A legnagyobb elvaras
a rugalmassag, gyors reagalds, innovacid, €s a folyamatok megértése, problémak
feltarasanak képessége. A nyelvismerettel kapcsolatban vegyesek az igények. A két
véglet: van, ahol csak a szakirodalmak feldolgozasa, azaz olvasasi- irdskészségi szinten,
mashol magas szintli kommunikécio6 is elvaras. Szakmai kompetenciak kozott: valamely
Web-es programnyelv hasznalata, adatbaziskezelés-lekérdezés, és ERP rendszerek
ismerete irdnti igény a jellemzd. Leginkabb projektek megvaldsitasaban,
lebonyolitasdban, rendszertervezoként, szervezoként alkalmazzak hallgatoinkat, de
szoftver-alkalmazasi teriileten, adatbazisbol  lekérdezések, megjelenitések
megvaldsitasara, tesztelésre is. Specialitasunk a gyakorlatorientalt képzés, logisztikus,
adatelemzd és pénzintézeti szakirany. Hallgatoink végzés utan gyorsan elhelyezkednek,
de mar sokan képzés alatt is dolgoznak.

b) Videéki kis egyetem gazdasaginformatikus szakfelelds.

Képzésiink célja, az iizleti teriileteken informatikusi feladatokat ellato szakemberek
képzése. Kis egyetem vagyunk, jobban odafigyeliink a hallgatokra, az igényeikre rajuk
szabott képzési kinalatot nyujtunk. Elénylink a gyakorlatias oktatas, melyet kiilsd
szakemberek oktatasba torténd bevonasaval, vallalkozasokkal ko6zds projektek
megvalositasaval biztositunk. Hallgatdink végzés utan gyorsan elhelyezkednek, de mar
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sokan képzés alatt is dolgoznak. Egyetemi rangsorban lathato, hogy végzettjeink kezdd
keresete a legmagasabbak koz¢é tartozik, elismerik a vallalkozasok az itt szerzett tudast.
Rendszeresen tartunk workshop-okat, melyre vallalkozasokat is meghivunk, felmérjik
igényeiket.

€) Vidéki nagyobb egyetem gazdasaginformatikus szakfelel6s.

A szak célja, hogy gazdasagi ismeretekkel rendelkezd informatikusokat képezziink. Az
egyetem f6 er0ssége a kutatdmunka, K+F tevékenység. Sok fokozattal rendelkezo oktatd
munkatérs van, ami a szakmai munka mindségét garantalja, de az akkreditacional is jol
jon. Kiterjedt céges kapcsolatrendszer van, szakmai napokra, rendezvényekre is jonnek,
vezetOik, szakembereik betanitanak az oktatasban, kurzusok inditanak. A tantervbe ezek
rugalmasan illeszthetok valaszthaté kurzusként. Az informatikus szakok kozott
megvaldsithatd az atjaras, mivel sok a kozos targy. Hallgatoink végzés utan gyorsan
elhelyezkednek, de mar sokan képzés alatt is dolgoznak. Viszont a dudlis képzésbe kevés
vallalkozas kapcsolodik be.

d) Vidéki kis egyetem lizemmérnok informatikus szakfelelds.

Inkabb tlizemeltetéi feladatokat ellatd szakembereket képeziink. Elényds, hogy Kis
egyetem, kisebbek a 1étszamok, személyesebb képzést biztositunk, nem vesznek el a
hallgatok a nagy tomegben. Ez kiilondsen a képzés vége felé a specializacional 1ényeges,
figyelembe vehet6k az egyedi adottsagok, de jo lenne, ha szakon beliil specializacioban
még tobb lehetdség lenne, de ehhez kicsi az infrastruktura és oktatéi adllomany. Az
eredményesség IS jobb, mint egy nagyobb egyetemen. A hallgatok eltdltenek
gyakorlatként 500 fizetett munkaorat egy cégnél, ami valés munkahelyi ismereteket ad,
legtobben ott is maradnak munkavallaloként. A cégekkel szoros a kapcsolat, igy
megismerhetdk a kompetenciaigények.

e) Vidéki kis egyetem, programfejlesztoi szakfelel6s.

A hallgatokkal kapcsolatos elvards, hogy tudjanak szoftverrendszerek tervezni,
fejleszteni, implementalni, iizemeltetni, modulokat hozzatenni a rendszerhez.
Csoportban tudjanak dolgozni, projektmunkat ismerjék. Agilis fejlesztési programokok,
programozasi nyelvek ismerete, tesztelések megvalositasaban vald jartassag is
kovetelmény. A végzettjeink jellemzden fejlesztd, rendszerelemzd, rendszertervezo,
teszteld, vagy iizemeltetd munkakorokben helyezkednek el. Kb 90-100 hallgaté van a
szakon. Kisebb a Iétszam. Elénye a gyakorlatiasabb, kisebb csoportos képzés. Sok targy
van, ami csapatmunkara fokuszal, de megjelenik a teljes szoftverfejlesztés, gyakorlatbol
jovo feladatok (projekt) megoldasa is. Mar sokszor képzés kozben elviszik a hallgatokat,
ami nem biztos, hogy a tanulas szempontjabol hasznos. A végzett hallgatok kezd6 bruttd
atlagjovedelme a legmagasabb az egyetemi rangsorok alapjan. Nincs igazi végzés utani
kompetencia felmérés, DPR még nem alakult ki. Csak a képzés végén toltetnek ki
kérdéivet a hallgatokkal a képzés hasznossagardl. Néhany sikeres hallgatot
visszahivnak, el6adast tartdsara. Minden évben van olyan féorum, amire meghivnak céges
partnereket, melynek célja, hogy megismerjék az 0j igényeket. Sok cégekkel kdzos K+F
munka, informatikai kdzos projekt van, ami konkrét feladatok megoldasara iranyul. Sajat
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szoftverfejleszté csapat van, akik egyiitt miikddnek oktatokkal, és a hallgatok is
bekapcsolddhatnak ebbe. Ez lehetové teszi gyakorlati szakmai ismeretek, de a soft
képességek elsajatitasat is. A szakdolgozattémak is valds témakhoz kapcsolodnak. A
nyelvismerettel azért nincs minden rendben, végzéskor nem mindenkinek van
nyelvvizsgéja. A tantervek folyamatos fejlesztése lehetdvé teszi az 0j piaci igényekhez
val6 alkalmazkodast.

f) Zalaegerszegi informatikus cég ligyvezetdje.

A cég informatikai termékek (hardver-szoftver) -eldallitasaval ¢és szallitasaval
foglalkozik, valamint informatikai szolgaltatasokat ny0jt kozigazgatasi szervek,
vallalkozasok és maganszemélyek szamdra. Folyamatosan keresiink rendszerfejlesztd ¢€s
lizemeltetd szakembereket is. A jelentkezOknél el6szor megnézziikk, hogy melyik
felsGoktatasi intézménybdl jott. Tapasztalataink alapjan ugymond beéaraztuk a képzo
intézményeket a kibocsatott szakemberek tudas-kompetenciainak figyelembevételével.
Ezutin megnézziik, milyen eddigi munkakkal rendelkezik. Ertjiik ezalatt egyrészt a
gyakorlati tapasztalatokat. De nem csak ezt, hiszen egy frissen végzettnél el6fordulhat,
hogy csak a szakmai gyakorlaton tudott eddig tapasztalatot gylijteni. De készitett
mondjuk szakdolgozatot, TDK dolgozatot, kisebb programot, programtervet, stb. amit
bemutathat. Ekkor mindjart felmérhetjiik a kommunikaciés és prezentacios készségét,
vagy a nyelvtudasit. A kommunikacids szintli nyelvtudidst nem varjuk el a
jelentkezOktol, de az iraskészséget és megértést igen. A fejlesztokkel szemben
elvarasunk a web-es ¢és mobilos technoldgidk, programnyelvek ismerete.
Adatbaziskezeldk, lehetdleg az SQL ¢és Oracle hasznalata. Tesztelési modszerek
ismerete ugyancsak igényként jelentkezik. A tervezOk esetében a modellezési
modszerek, modellez6 szoftverek alkalmazdsanak ismerete az elvarasunk.
Rendszergazddk, iizemeltetok esetében az operdciés rendszerek, halézatok,
virtualizacios technikék ismeretét varjuk el.

g) Zalaegerszegi informatikus cég ligyvezetdje.

Cégiink 6 profilja a szoftverfejlesztés és weboldal szerkesztése, melyet kibdvitettiink
szamitastechnikai €s irodai eszkdzok értékesitésével, és azok szervizelésével. A vallalat
célcsoportjat a vallalkozasok alkotjdk, de az dnkormanyzatok, és a maganszemélyek
éppugy megtaladljdk a szamukra megfeleld terméket €s szolgaltatast. A vallalkozasok €s
onkormanyzatok szdmara kinaljuk integralt vallalatirdnyitasi rendszeriinket az igényiik
szerinti ~ modulfelépitésben, de egyedi szoftverfejlesztést is  vallalunk.
Szoftvertermékeinket bérlet forméjaban kinaljuk leggyakrabban. Fejleszto és tizemeltetd
szakembereket is keresiink. A legfontosabb szamunkra, hogy a jelentkezd megfeleld
szaktudassal rendelkezzen. Emiatt fontos szdmunkra, hogy melyik képzd intézményben
szerezte végzettségét, vagy folytatja tanulmanyait. Leginkébb diplomasokat keresiink,
de a szerviz szolgaltatas, értékesités teriiletén bizonyos esetekben kozépfoku végzettség
is elegendd, ha kelld gyakorlattal rendelkezik a jelentkezd. Az idegen nyelv ismeretét
eldonyként vessziik figyelembe. A megfeleld0 kommunikacios készség nagyon fontos
szamunkra az ligyfelekkel vald kapcsolattartas miatt. A fejlesztoknél elvarjuk a webes
technologidk és programnyelvek ismeretét, az SQL adatbéaziskezeld hasznalatat.
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Sziikséges a tervezési, modellezési és tesztelési modszerek ismerete. Rendszergazdak,
lizemeltetok esetében az alkalmazasok, operacids rendszerek, halézatok, és
virtualizacios technikék ismeretét varjuk el.

h) Multinacionalis kereskedelmi vallalat hazai leanyvallalatanak gazdasagi vezetdje.

Specifikus rendszereket alkalmaznak, melynek fejlesztését a kozpontban végzik. Ezért
alapvetden IT support, iizemeltetési, rendszergazda, rendszeradminisztratori feladatokra
keresnek szakembereket. A jelentkezoknél az a kérdés, hol végzett a hallgatd. A
szinvonal nem mindenhol megfeleld. A jobb helyeken végzettek egybdl hadra foghatok.
Vannak tudasbeli hidnyossagok, de ezek podtolhatok. A nyelvtudas hianya, nem
megfeleld szintje nagy probléma. Nagy a szakemberhiany, nehezen toltik be a
pozicidkat, igaz a kinalt bér nem a legmagasabbak koz¢ tartozik a piacon. Ezért az
alapkovetelmény, hogy a jelentkezOknek legyenek meg az alapkészségei, alapismeretei
a szakmaban és vallalja a tanulast. Fontos, hogy be tudjon illeszkedni a csapatba. A
személyes készségek, 6nalldo munkavégzés képessége, az analitikus gondolkodas, is
elvaras. De kiilondsen a munkéhoz val6 hozzaallas, mert sok fiatal nem akar dolgozni.

1) Multinacionalis kereskedelmi vallalat hazai leanyvallalatanak IT vezetdje.

Altalanos rendszergazdai munkakdrre (szerverek, munkaallomasok, halézat, IT
projektmenedzsment), lizemeltetés teriiletére senior, medior, junio munkaerot keresnek,
szakmai tapasztalati id6 szerint. Nehéz a piac felmérése elvarasok és fizetés tekintetében.
HR és IT oldalakrdl tdjékozddnak. Szakemberhidny van, nincs betdltve, vagy nem
megfeleld emberrel az allas. Kevés a jelentkezd és szakmailag sem olyanok. Jo résziik
masik allasbol jon. Bérigények magasak, még az alacsonyabb szakmai tudassal
rendelkezOk esetében is. Cég bérszinvonala kézepes. Ha nem tud seniort, akkor juniort
vesz fel és be kell tanitani. Tapasztalat, hogy nem is talalnak jo szakembert, pedig
allasportalokon és fejvadasz cégekkel kerestetnek. Nyelvismeret és tapasztalat elvaras,
még a juniorndl is, de a fiatalon végzettek nem tudjak hasznalni a nyelvet, még ha
nyelvvizsgajuk is van. Az alapvetd IT tudassal is van probléma pl halozati ismeretek.
Specializalodott a szakma, pedig lizemeltetonél szélesebb korti ismeret kellene. A
fiatalok munkdhoz valé hozzaallasaval gondok vannak. Jellemzd, hogy Kkicsit
feliilértékelik magukat, de terhelhetdségiik kisebb, és az 0ndlld6 munkavégzés,
dontéshozatal és feleldsségvallalas készségeiknél is vannak hidnyossagok.

J) Budapesti informatikai cég ligyvezetdje.

A cég profilja a rendszerfejlesztés, automatizalas, mesterséges intelligencia és K+F
tevékenység. Vezetoi hitvallasa, hogy a dolgozokat, kollégakat részvénytulajdonossa
tegye, mert igy érdekeltek lesznek a fejlédésben. Igy motivalja 8ket. Sok egyetemmel
allnak kapcsolatban, ahol kollégaival oktatnak, illetve kozos projekteket inditanak,
amelyben hallgatok is részt vesznek. Véleménye szerint az egyetemek altalanos tudast
biztositanak, amelyekhez gyakorlati szakemberek tudjak bevinni a jovét, az innovativ
technologidkat a képzésbe. Ezzel piacképesebbé tehetdk a végzett hallgatok. Keresik a
partner egyetemeken a megfeleld kompetenciaju hallgatokat, akiket bevonnak a
fejlesztési folyamatba, a kdvetelmények meghatarozéasatol a bevezetésig, lizemeltetésig.
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fgy lehet6vé valik szamukra a gyakorlati folyamatok megismerése, az 01j technolégiak
alkalmazéasa. A legfébb kompetencia, amit elvarnak, az a logikus gondolkodas.
Véleménye szerint ugyanis a programozashoz személyes készségek kellenek. Fontos a
szakma szeretete, hogy az legyen a jelentkez6é hobbija. Véleménye szerint érdemes a
fiatalokba befektetni, sajat szakembereket kinevelni.
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KOSZONETNYILVANITAS

Ezuton szeretnék kdszonetet mondani mindazoknak, akik segitd keze és tdmogatasa lehetové

tette a doktori disszertaciom elkészitését.
Halas vagyok csaladom, kiilondsen férjem, Nagy Csaba tiirelméért, szeretetd tdmogatasaért.

Halasan koOszondm tarstémavezetdémnek ¢és kollégdmnak, Dr. Guban Miklosnak a
folyamatos 0sztonzést, faradhatatlan tamogatast és értékes javaslatait. Koszonetemet
fejezem ki témavezetomnek, Dr. habil. Koloszar Laszlonak a tamogatasaért, segitd
javaslataiért és tanacsaiért. Koszondm kollégaim, Balogh Csaba, Dr. Guban Akos, Jambor
Balazs, Dr. Avornicului Mihaly és Dr. Udvaros Jozsef altal nytjtott segit hozzaallast, épitd

javaslataikat.

Koszonetemet fejezem ki a Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola korabbi vezetinek, Prof. Dr. Székely Csaba professzor Girnak és Dr. Kiss Eva
professzor asszonynak, valamint jelenlegi vezetdjének, Dr. Obadovics Csilla professzor
asszonynak, hogy segitd hozzaallasukkal lehetdséget biztositottak doktori tanulmanyaim

elvégzésére.

Eztton szeretném megkdszonni Dr. Kurucz Attila és Dr. Kophazi Andrea eléopponensek
épitd jellegli javaslatait, valamint a munkahelyi vitan elhangzott észrevételeiket, amelyek

nagy segitséget nyujtottak a disszertacio végleges valtozatanak elkészitéséhez.

Koszonetet mondok minden interjualanyomnak és kérddivet kitdltdnek, hogy 1d6t szantak a

kutatasban valo részvételre, és megosztottak tapasztalataikat.
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NYILATKOZAT

Alulirott, Nagyné Haldsz Zsuzsanna jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a(z) IT
szakemberek és kompetencidk Osszefiiggéseinek elemzése a budapesti és Nyugat-dunantuli
régidban cimi

PhD értekezésem

0nallé munkam, az értekezés készitése soran betartottam a szerzoi jogrol szo16 1999. évi
LXXVI. tv.szabalyait, valamint a Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok

Doktori Iskola altal eldirt, a doktori értekezés készitésére vonatkozo szabalyokat,

kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében.t

Kijelentem tovabba, hogy az értekezés készitése soran az 6nalld kutatbmunka kitétel

tekintetében a programvezetdt illetve a témavezetdt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy az
értekezést nem magam készitettem, vagy az értekezéssel kapcsolatban szerzoi jogsértés

ténye meriil fel, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem megtagadja az értekezés befogadasat.

Az értekezés befogadasanak megtagadasa nem érinti a szerzoi jogsértés miatti egyéb

(polgari jogi, szabalysértési jogi, biintetdjogi) jogkovetkezményeket.

doktorjelolt

11999, EVI LXXVI. TV. 34. § (1) AMU RESZLETET — AZ ATVEVO MU JELLEGE ES CELJA ALTAL
INDOKOLT TERJEDELEMBEN ES AZ EREDETIHEZ HIVEN — A FORRAS, VALAMINT AZ OTT
MEGIJELOLT SZERZO MEGNEVEZESEVEL BARKI IDEZHETI.

36. § (1) nyilvanosan tartott el6adasok és mas hasonlo miivek részletei, valamint politikai beszédek tajékoztatas
céljara — a cél altal indokolt terjedelemben — szabadon felhasznalhatok. Ilyen felhasznalas esetén a forrast — a
szerzd nevével egyiitt — fel kell tiintetni, hacsak ez lehetetlennek nem bizonyul.
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