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KIVONAT

SZENIOR KOROSZTALY VASARLOI MAGATARTAS VIZSGALATA A
BUTORPIACON

Az 1d6sek vasarlasi magatartasardl napjainkban egyre tobb informaciot érhetiink el, a 60+
generacio tobb tudomanyos kutatasnak, cikknek kertil fokuszaba. Annak ellenére, hogy az idds
vasarlokrol szolé publikaciok szdma novekszik, még mindig nem ismerjik eléggé
motivacioikat, preferenciaikat, anndl is inkdbb, mert a kereskedelmi tevékenység altalanos
célcsoportjai kdzott a mai napig (az egyértelmi kivételektdl eltekintve) nem szerepelnek az
1d6s vasarlok. Az eldregedd tarsadalom ténye hazédnkban vitathatatlan, s ahogyan a generacios
kutatdsokbol megismert csoportok életkora halad eldre, ugy épiilnek be a generacios élmények

is egyre inkabb az id6skori fogyasztasba.

Doktori disszertaciomban a hatvan évnél iddsebbek szegmensével foglalkozom, lesziikitve
vizsgalatomat egy kevéssé kutatott, am anndl fontosabb teriiletre, a butorpiacon betoltott
vasarloi szerepiikre, dontési folyamataikra, preferencidikra. A vizsgalatokbol kidertl, hogy a
szegmens kordnt sem homogén, bar vannak jellemzdk, amelyek a generdcios élményekbdl
fakadoan azonosak. Eltérések mutatkoznak ugyanakkor abban, hogy alakul a vasarlasi stilus és
a vasarlasi folyamat egyes elemei a munkaerdpiaci aktivitas, a végzettség, a csaladi helyzet, az
érzékelt jolét fliggvényében. A kutatds harom klaszter jelenlétére mutatott r4 a szegmensen
beliil, amelyek a fenti tényezék mentén eltéréseket mutatnak a vasarlasi attitidok és

preferencidk terén, meghatarozva ezzel a szegmens elérhetdségét a butorpiacon.
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ABSTRACT

ANALYZING THE PURCHASE BEHAVIOUR OF THE SENIORS IN THE
FURNITURE MARKET

Nowadays, more and more information is available on the buying behaviour of the elderly, and
the 60+ generation is becoming the focus of more and more academic research and articles.
Despite the growing number of publications about senior consumers, we still do not know
enough about their motivations and preferences, all the more so because the general target
groups of commercial activity (with some obvious exceptions) do not include seniors. The fact
of an ageing society in our country is indisputable, and as the age of the groups identified by
generational studies progresses, generational experiences are increasingly integrated into

consumption in older age.

In my doctoral dissertation, | focus on the segment of people over sixty, narrowing down my
study to a less researched but all the more important area: their role as buyers in the furniture
market, their decision-making processes and preferences. The research reveals that the segment
is not entirely homogeneous, although there are some characteristics that are common to all as
a result of generational experiences. However, there are differences in the aspects of their
purchasing style and the way in which certain elements of the purchasing process evolve in
relation to labour market activity, education, family situation and perceived wealth.The research
has revealed the presence of three clusters within the segment, which show differences in
purchasing attitudes and preferences along the above factors, thus determining the segment's

accessibility in the furniture market.
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1. BEVEZETES

Eddig az emberiség torténetét €s a modern gazdasag fejlodését elsdsorban a fiatalsag és ezaltal
a novekedés jellemezte. Ez megmagyarazza azt is, hogy a mai napig nincs olyan orszag,
amelyiknek tapasztalatai lennének a kovetkezményekkel kapcsolatban, hogy a fiatalok és az
iddsek kozotti arany ilyen mérték valtozasa hogyan hat a gazdasagra. Elképzelhetd, hogy az
extenziv gazdasagi ndvekedés lelassulhat a demografiai valtozasok miatt. Amiben biztosak
lehetlink, az az, hogy a kereslet és az emberek fogyasztasi szokasai jelentésen meg fognak
valtozni. Ez lehet, hogy nem hirtelen fog végbe menni, de mindenképpen elkeriilhetetlen. Ez
sok vallalat szamara bizonytalansagot is eredményez, mikdzben egyuttal fantasztikus

lehetdségeket teremt.

Az elmult évtizedekben a marketing- ¢és reklamkampanyok a fiatal fogyasztokra
Osszpontositottak, mivel az idések szegmensét sztereotipizaltan az alacsony nettd vagyonnal
rendelkezd egyének egyedi csoportjanak tekintették, akik a gyermekeik jovedelmétdl fiiggenek.
Ma a lakossag iddsebb szegmense egy hatalmas, kiaknazatlan piacot jelent, amely rendelkezik
a pénziigyi eszkozokkel ahhoz, hogy tagjai kés6bbi éveikben is fiiggetlenek legyenek.
(Meiners-Seeberger, 2010)

A felmérések azt mutatjak, hogy ezek az idosebbek magasabb iskolai végzettséggel €s tobb
diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek, mint a fiatalabbak. Interneteznek és olvasnak
nyomtatott sajtot. Az iddsek életmodjardl szolo tanulmény alapjan, amelyet a Journal of
Consumer Marketing cimii folydiratban jelent meg, a kutatok az iddsek piacat ugy hatarozzak
meg, mint "55 évnél idésebbek, akik olyan termékeket és szolgaltatasokat fogyasztanak,
amelyek kifejezetten nekik késziiltek" (Kim-Kim-Kim, 2003) Mas felmérések azt mutattak,
hogy az 55-65 évesek kétszer annyit takaritanak meg, mint a 25-44 évesek; és kétszer annyi
szabad felhasznalasi pénzzel rendelkeznek, mint a fiatalabb korosztaly; és ha motivéltak a
vasarlasra, akkor tobb ingatlant, 1j autdt vasarolnak, gyakrabban utaznak és sz6 szerint tobb

jobb mindségii terméket vasarolnak (Meyer-Hentschel - Meyer-Hentschel; 2009).

Ez teszi az idOseket az egyik legfontosabb fogyasztoi célcsoporttd az elkdvetkez6 évtizedekben,

€s szamos iparagban a vallalati siker egyik legfontosabb tényezdjévé valnak.

Az "id6skortiaknak sz6l6 marketing" meghatarozasa el6tt az "életkor" fogalmat meg kell

hatarozni, mivel a gerontoldgiai szakirodalom szerint az életkort meg lehet érteni és
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sokféleképpen lehet értelmezni és meghatarozni (Bachmaier, 2007). Tovabba, amennyire csak
lehetséges, semleges ¢életkor meghatdrozasra van sziikség. Az életkor értékmentes

meghatdrozasa a kovetkezoket kivanja elérni:

o az "¢letkor" és az "idés ember" kifejezéseket egy adott korosztdlyhoz valo tartozas
leirasara kivanja csak hasznalni,
e cgy adott életszakaszra, anélkiil, hogy az "oOreg" kifejezést itélkezd kifejezésként

jelenitené meg.

Az évek soran szamos tanulmany €s gyakorlati tapasztalatok azt mutattak, hogy a legtobb ember
a tarsadalmilag bevezetett - a nyugdijazast és a nyugdijasokka valas esetét - az ¢€letszakaszok
elvagasdnak vagy megszakitdsdnak tekintik, ami sokféleképpen megvaltoztatja a
viselkedésiiket Engel szerint (2008) szerint a nyugdijassa valas "fordulopontnak" tekinthetd,
azaz van értelme a nyugdijkorhatart vagy a nyugdijba vonulést valasztévonalnak tekinteni az
¢letkor vonatkozasdban mivel a nyugdijba vonulas az egyetlen olyan szempont, amely
egylittesen vonatkozik az egyébként heterogén iddsekre. A legtobb fejlett ipari orszagban ez
hatar 60 év? koriil van. (Meiners-Seeberger, 2010)

2. A TEMA AKTUALITASA, JELENTOSEGE

Ma mar kozismert tény, hogy a demografiai valtozasok iddszakat éljiikk, amit az idések
aranyanak jelentds novekedése jelez a népességen beliil. Azonban nemcsak az idések szama
novekszik, hanem az is feltételezhetd, hogy ezeknek az 11j, idésebb generacioknak valosziniileg
egészen mas elvardsaik vannak az életkoriilményekkel kapcsolatban, mint az iddsek korabbi
generacioinak. Az iddsek heterogén csoportot alkotnak, akik nagy kiilonbségeket mutatnak az
egeészségi allapot, az életmdd és az €lethelyzet tekintetében. Az egyének kozotti kiilonbségek
az életkor eldrehaladtaval nének, mig a tarsadalmi-gazdasagi és regionalis kiillonbségek még
magas €letkorban is valtozatlanok maradnak. Ezek a kiilonbségek megnehezitik az iddsek
sziikségleteinek altalanositasat és a sziikségletek kronoldgiai életkorhoz kotését. Ez viszont
okot ad arra, hogy a mai €s a holnapi id6s embereket is bevonjuk az értékek, viselkedésmodok

¢s sziikségletek jovobeli valtozasainak jobb megértése és folyamatos eldrejelzése érdekében.

2 Kutatasomban ezért is valasztottam a 60 évet az alsé hatdrnak.

2
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2011 és 2050 ko6zott varhatoan megduplazodik a 60 éves és idésebb népesség aranya (United
Nations, 2011), ,,az Eurostat eléreszamitdsa szerint az unidéban az iddskori eltartottsagi rata
2070-ig folyamatosan és egyenletesen emelkedni fog, értéke 2070-ben eléri az 54%-ot”* (KSH,
2020). Mikozben a varhato atlagos élettartam annak kdszonhetéen né, hogy az emberek jobb
egészségi allapotban érik meg az dregkort, ma egy olyan idészak kdzepén vagyunk, amikor az
1930-as és 1940-es években sziiletett emberek nagy generacidi kapjdk meg Oregségi
nyugdijukat. Az olyan fogalmak, mint a harmadik ¢és negyedik életkor, az emberek
¢lethelyzetén alapulnak, nem pedig kronologiai életkorukon. A harmadik életkor fogalma
kisérlet az 1dosek 1j €életmodjanak megragadasara, és olyan életszakaszra utal, amikor az
emberek teljesen vagy részben maguk mogott hagytak a munkaerdpiacot, a karrierjiiket és a
legmegterhelébb csaladi kotelezettségeket, mikozben még mindig az egyéni fejlédést kovetik,
¢s viszonylag fliggetlenek maradnak masok segitségétdl €s tdmogatasatol. A negyedik életkort
a betegség, a gyengeség ¢és az elkorcsosulds miatti méasok segitségétdl valo fliggeés jellemzi. A
személy életében késon vagy koran, vagy egyaltalan nem léphet be ebbe a korba. A negyedik
kor gyakran betegséggel kezdddik. A negyedik életkorban 1évé emberekre jellemz6, hogy a
kiilonbo6z6 testi funkciok megvaltoznak, ami az élethelyzetiik hirtelen megvaltozasat és egy
masfajta valosdgot eredményezhet. Aki halalaig viszonylag 6nallo életet ¢l, az egész iddskori
¢letét a harmadik ¢életkorban €li le. Ezt a két életkort megeldzi az elsd életkor, amely magaban
foglalja a taplalkozas, a védelem, az oktatas és a nevelés iranti igényeket, valamint a masodik
életkor, amely magéban foglalja a felndttkorba vald szocializalasat és a kiilonb6z6é modon
torténd feleldsségvallalast a munka, a csalad vagy mas feladatok terén. Bar egy korcsoport
egyedei egyszerre 1épnek be az elsd ¢és a méasodik életkorba, idével a csoport heterogénebbé
valik, és a harmadik és negyedik életkorba vald atmenet tobbé-kevésbé egyénileg torténik. Az
is, hogy az egyének mennyi ideig tartoznak ezekbe a korosztalyokba, nagyban fligg
életmodjuktol, életiik alakulasatol és génjeiktdl. Ugyanakkor az 6regedés erdsen individualizalt
folyamat, amely jelentds eltéréseket mutat a képességek, készségek ¢€s tapasztalatok

tekintetében. (Jonsson 2013)

Az ¢életpalya nem kronologiai Oregedésre, hanem kiilonb6zé szakaszok vagy életkorok

egymasutanjara utal, ahogyan azt példaul a négy életkor fogalma irja le.

Vita folyik arrdél, hogy a harmadik életkor csak a gyakran baby boomereknek nevezett

generaciora (1946 és 1964 kozott sziiletett emberek) vonatkozik-e vagy sem. Gilleard és Higgs

3 https://www.ksh.hu/sdg/4-19-sdg-1.html
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(2007) szerint a harmadik korszak fogalma szorosan kapcsolodik az 1968-as tlintetéseket atéld
generacidohoz; véleményiik szerint a harmadik korszakot nehéz ugy tekinteni, mint egy uj
¢letszakaszt. A harmadik életkort tigy is kritizaltak, mint az életkorral kapcsolatos problémak
elhalasztasat, ¢s mint korunk idealizalt ifjisagi idedljainak jabb megerdsitését (Gilleard -
Higgs, 2007). Ez a diskurzus hatassal van az ipari formatervezésre és a termékfejlesztésre,
mivel érinti a fogyasztdi tarsadalmat, a fogyasztok valasztasait és dontéseit, valamint azt, hogy
az emberek hogyan érzékelik és értelmezik a vilagot. Posztmodern tarsadalmunkban nagyra
értékelik a ,,fiatalsdgot” és az ,,erdteljességet”. A divat jelenségében példaul az 1960-as évek
Ota altalanos trend a fiatalos eszmények kovetése. Az idos emberek egy része szamara fontos,
hogy ne tlinjenek Oregnek. A mai nyugati kultirakban hallgatolagosan elfogadott, hogy a
fiatalos megjelenés valami csodalatra méltod dolog, és hogy az dregedés jeleit minél tovabb kell
elharitani. Ez kérdéseket vet fel azzal kapcsolatban, hogy ez a helyzet hogyan hat mind magukra

az 1dds emberekre, mind pedig a fiatalok iddsekkel kapcsolatos attitlidjeire.

A nyugati orszagokban a baby boomer generacio egybeesik a tomegfogyasztas kultarajanak
kialakulasaval, mivel tagjai a hdbort utani korszak gazdasagi fellendiilésének idején néttek fel,
atéltek az 1960-as évek kulturdlis forradalmat, és szélesebb korli felsdoktatashoz, magasabb
anyagi szinvonalhoz jutottak, valamint megkérddjelezték a munkaval, a csaladi értékekkel és a
szexualitdssal kapcsolatos normdakat. A baby boomerek politikai és gazdasagi ereje jelentds,
ami jelentds vésarloerdvel rendelkezd, nagy létszdmli embercsoportot tesz beldliik. Nem
valdszinli, hogy a jov6 idOsebb generacioi arra torekednének, hogy pénzt takaritsanak meg a
kovetkezd generacidonak, hogy azt megdrokolhesse. Ehelyett ugy talaljak, hogy az dvatossag €s
a kovetkez0 generacid szdmdra torténd megtakaritds sziikségessége a legtobb nyugati
tarsadalomban, ahol a tarsadalombiztositasi rendszerek bdviilnek, szinte teljesen eltlint. A
jelenleg oregedni késziild generacid multbeli tapasztalatai és elvarasai tehat nagymértékben
igények is eltérnek a korabbi generaciok igényeitdl. Sokuknak nagy eréfeszitéseket kell tenniiik
fiiggetlenségiik és integritisuk megdrzése érdekében, mind sajat maguk, mind pedig a

tarsadalom felé tamasztott igények révén. (Jonsson 2013)

A fiatalabb fogyasztokhoz képest az id6sebb fogyasztok altalaban lojalisabbak a markakhoz, és
nagyobb mértékben helyezik elétérbe a tdrsadalmi és érzelmi célokat. 65 és 69 éves kor kozott
a fogyasztas és a megtakaritasok kozotti egyenstly a fogyasztas javara tolodik el, és az idésebb
fogyasztok tobb pénzt koltenek masodik otthonra és lakberendezésre, mint a fiatalabbak.

(Jonsson 2013) Valoszinii, hogy magasabbak lesznek az életmindséggel, az autonémiaval és a

4
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mindennapi €letre és a sajat €letre vonatkoz6 dontések nagyobb befolyasoldsaval kapcsolatos
igények. Amit az idések ma mar nemcsak anyagilag, hanem fizikailag és intellektudlisan is
képesek megvalositani. Természetesen az idOsek heterogén népességében vannak olyanok is,
akik nem tehetdsek és nem rendelkeznek magas jovedelemmel, valamint olyanok is, akik
betegek ¢€s életiik végén jarnak. Sok jel utal arra is, hogy a tarsadalom altal az idésgondozasra
elkiilonitett forrasokat elsdsorban a leggyengébb iddsek sziikségleteinek kielégitésére fogjak
forditani. A gyengén teljesitd idosek szama varhatéan novekedni fog, mivel a becslések szerint
2040-ben minden tizedik lakos 80 éves vagy anndl idésebb lesz, szemben a mai minden
huszadik emberrel (Jonsson 2013). E fejlodés fényében egyre siirgetobbé valik annak
megértése, hogy a butortervezés hogyan jarulhat hozza a megfeleld gondozasi kornyezethez.
fgy feltételezhetd, hogy a harmadik és negyedik életkorban 16v6 emberek kozos jellemzéie,
hogy hajlandok tobbet kolteni sajat pénziikbdl idds korukra és nagyobb feleldsséget vallalni
érte, valamint az is, hogy nagyobb igényeket tdmasztanak majd a lakasforma és a butorok
kivalasztasaval szemben és nagyobb befolyast kdvetelnek meg, vagy legalabbis ezek az igények
eltérnek a jelenlegit6l. Mind Onrendelkezd fogyasztoként, akik jelentds vasarlderével
rendelkeznek, mind pedig a hozzatartozoikon keresztiil, akik jol tjékozottak lesznek az idds

ember kivansagairol.

3. FOGYASZTASI ES VASARLASI SZOKASOK

Miel6tt megvizsgalnank az idOsebb korosztaly vasarlasi szokésait, meg kell ismerniink a

fogyasztoi szokasokat, azok modelljeit.

A fogyasztasi folyamatban részt vevd barmely személy fogyasztd. A fogyasztok azok a
személyek, akik személyes fogyasztasra vagy a csalad €s a haztartas kollektiv sziikségleteinek
kielégitésére vasarolnak. A fogyasztdi magatartés azt jelenti, hogy az egyének hogyan dontenek
a rendelkezésre allo eréforrasaik elkoltésérdl, mint pl. 1d6, pénz, erdfeszités a kiilonbozo
termékek és szolgaltatasok fogyasztasara. Ez magaban foglalja, hogy mit vasarolnak, miért mit
vasarolnak, mikor vasarolnak, hol vasarolnak, milyen gyakran véasarolnak, és milyen gyakran

hasznaljak.

A fogyasztdi magatartds az a cselekvés, amelyet egy személy a termékek és szolgaltatasok
megvasarlasa és haszndlata soran tesz, beleértve azokat a mentalis és tarsadalmi folyamatokat,

amelyek ezeket a cselekvéseket megeldzik és kovetik.
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Leon G. Schiffman és Leslie [azar Kanuk a fogyaszt6i magatartast tigy hatarozta meg, hogy "a
fogyasztok viselkedése a termékek, szolgaltatdsok és otletek keresése, vasarlasa, hasznalata,
értekelése és elidegenitése soran tanusitanak, amelyekrdl azt varjak, hogy kielégitik
sziikségleteiket". (Jisana, 2014) A fogyaszt6i magatartas az a mod, ahogyan az egyén viselkedik
az aruk ¢€s szolgaltatasok beszerzése €s hasznalata soran. Ez a cselekedet magaban foglal egy

dontési folyamatot, illetve az egyénre hatd személyes és kdrnyezeti tényezdket.

A fogyasztdi magatartds hatalmas €s Osszetett téma. A fogyasztéi magatartds megértése €s
megismerése nem olyan egyszeri. Szinte lehetetlen pontosan megjosolni, hogy a fogyasztok
hogyan fognak viselkedni egy adott helyzetben. Minden marketinges arra torekszik, hogy
befolyasolja a fogyasztok viselkedését, hogy az az altaluk kivant eredményt hozza. E torekvés
sikere vagy sikertelensége hatarozza meg a kiilonbséget a sikeres és a sikertelen marketing

eréfeszitések, vagy akdr maga a vallalkozas sikere és kudarca kozott.

3.1 AFOGYASZTOI MAGATARTAST BEFOLYASOLO TENYEZOK

A fogyasztoi vasarlasokat nagymértékben befolyasoljak a kulturalis, tarsadalmi, személyes és

pszicholdgiai jellemzdk.

3.1.1 Kulturalis tényezok
A kultura olyan alapvetd értékek, felfogasok, sziikségletek és viselkedésmodok Osszessége,

amelyeket egy adott népcsoport (vagy tarsadalom) tagjai a csaladtol €s mas fontos
intézményektdl megtanulnak. Alapvetden a kultira minden tarsadalom része és az egyéni
igények és viselkedés fontos oka. A kultura hatdsa a véasarlasi magatartasra orszagonként
valtozik, ezért a marketingeseknek nagyon 6vatosnak kell lenniiik az adott orszag kultirajanak

elemzésénél. (Jisana, 2014)

Minden kultura kiilonbozé szubkulturdkat tartalmaz, mint példaul vallasok, nemzetiségek,
foldrajzi régiok, faji csoportok stb. A marketingesek ezeket a csoportokat a piac kiillonbozd kis

csoportokra torténd szegmentalasaval részekre osztjak, ezaltal specializaltabban érhetik el dket.

A tarsadalmi osztaly a tdrsadalom kiilonbozd osztalyokba vald hierarchikus beosztdsara utal,
amelyek mindegyike tarsadalmi statuszt vagy rangot jelent. A tarsadalmi osztaly a fogyasztoi
magatartas fontos meghatarozoja, mivel befolydsolja a fogyasztasi szokasokat, az életmodot, a

médiafogyasztast, a tevékenységeket és az érdeklddési koroket. (Jisana, 2014)
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3.1.2 Térsadalmi tényezok
A tarsadalmi tényezOk is befolyésoljak a fogyasztok vasarlasi magatartasat. Fontos tarsadalmi

tényezOk a kovetkezOk a referenciacsoportok, a csaldd, a szerep és a statusz. A személyek
referenciacsoportja azok a csoportok, amelyek kdzvetlen vagy kozvetett befolyassal birnak a
személy attitidjeire vagy viselkedésére. Az egyének ezeket a csoportokat referenciapontokként
hasznaljék a tanulashoz, és ezeket adaptaljak életiikben. A csaladot és a kozeli baratokat az
egyén ¢életében elsddleges referenciacsoportoknak tekinthetdk a velikk valo interakcidok
gyakorisdga miatt. Iskolatarsak, szomszédsag, kollégak, egyéb ismerdsok az egyén masodlagos

referenciacsoportjainak részét képezik.

A vésarloi magatartast er6sen befolyasoljak a csaladtagok. Ezért a marketingesek a férj, a
feleség és a gyermekek szerepét €s befolyasat probaljak feltarni. Ha — példaul - a vésarlasi
dontést nagymértékben a feleség befolydsolja, akkor a marketingesek megprobaljadk a ndket
megcélozni a termékvasarlasban, hirdetésekben. Itt meg kell jegyezniink, hogy a vésarloi

szerepek a fogyasztoi életmod valtozasaval valtoznak.

Minden személy kiilonb6zd szerepekkel és statusszal rendelkezik a tarsadalomban, attol
fliggden, hogy milyen csoportoktol, csaladtol, szervezettdl stb. fiigg, amelyekhez tartozik. A
tarsadalmi szerep €s statusz mélyen nagymértékben befolyasolja a fogyasztéi magatartast €s a

vasarlasi dontéseket. (Jisana, 2014)

3.1.3 Személyes tényezok
A személyes tényezok is befolydsolhatjdk a fogyaszt6i magatartast. Néhany fontos személyes

tényezd, amelyek befolyasoljak a vasarloi magatartast: €letmod, gazdasagi helyzet, foglalkozas,

életkor, személyiség és onértékelés, elképzelések.

Az életkor és az ¢letciklus potencidlis hatassal van a fogyasztoi vasarlasi magatartasra. A
fogyasztok az 1d0 mulasaval megvaltoztatjak vasarlasi szokasaikat. Az életciklus kiilonb6zo
szakaszokbol, mint példaul a gyermekkor, az agglegénykor, a friss hazasok, a sziil6i 1ét stb.,
melyek segitik a fejlesztoket, hogy az egyes szakaszokhoz megfeleld termékeket fejlesszenek
ki.

Egy személy foglalkozéasa jelentds hatassal van a véasarldsi magatartasara. Példaul egy cég
marketingvezetdje igyekszik majd 6ltonyt vasarolni, mig egy fizikai munkéas ugyanabban a

szervezetben munkaruhat fog vasarolni.

A fogyasztd gazdasagi helyzete nagy hatdssal van a véaséarlasi magatartdsara. Ha a vasarld

jovedelme ¢€s megtakaritdsai magasak, akkor dragabb termékeket fog vésarolni.
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Valoszintisithetd, hogy egy alacsony jovedelemmel €és megtakaritdssal rendelkezd személy

olcso termékeket fog vasarolni.

A vasarlok életmodja egy masik fontos tényezO, amely befolyasolja a fogyasztdi vasarlasi
magatartast. Az életmdd arra utal, ahogyan egy személy €l egy adott tarsadalomban, és ezt a
hogyan fejezi ki a kornyezetében talalhatd dolgokkal. A vasarlo érdeklodési kore, véleménye,
tevékenységei stb. hatarozzadk meg alakitjdk az egész életvitelét, viselkedési és interakcids

mintait a vilagban.

A személyiség személyenként, idordl idore €s helyrdl helyre valtozik. Ezért nagymértékben
befolyésolhatja az ligyfelek vasarl6i magatartasat. Valojaban a személyiség nem az, hogy valaki
adott pillanatban hogyan viselkedik, inkdbb az ember viselkedésmintdinak Osszessége a
kiilonb6z6 koriilmények kozott (pl.: dominancia, agresszivitas, Onbizalom stb., amelyek

hasznosak lehetnek a véasarlo személyiségének meghatarozasahoz). (Jisana, 2014)

3.1.4 Pszichologiai tényezdk
Négy fontos pszicholdgiai tényezd befolyasolja a fogyasztdi vasarlasi magatartast: az érzékelés,

a motivacio, a tanulas, a hiedelmek és az attitiidok.

A motivacid szintje is befolyasolja a vasarlok vasarldsi magatartdsit. Minden embernek
kiilonb6z6 sziikségletei vannak, mint példaul fiziologiai sziikségletek, biologiai sziikségletek,
szocialis sziikségletek stb. Az igények jellege aszerint, hogy mennyire siirgetéek az egyén
szdmara, nagymértékben valtoznak. Ezért egy szlikséglet motivumma valik, amikor az az adott

fogyasztd szamara a legsiirgetobb inger, hogy igényeit kielégitse.

Maslow motivacids elmélete megmagyarazza, hogy miért vezetik az embereket bizonyos
szlikségletek bizonyos idépontokban. Maslow az emberi sziikségleteket fontossdguk szerint
hierarchiaba rendezte. Ezek a fiziologiai sziikségletek, a biztonsagi sziikségletek, a szocialis
(csoportos) sziikségletek, a megbecsiilési (elismerés iranti) sziikségletek €s az onmegvaldsitasi
sziikségletek. A Maslow-féle sziikségletek hierarchigjat altalaban egy piramissal abrazoljak,
amely az egyes sziikségletcsoportok kozotti viszonyt is mutatja, kifejezve azok hierarchidban

elfoglalt helyét és fontossagat.

Az informaciodk kivalasztasa, rendszerezése és értelmezése oly modon, hogy a viladgrol értelmes
tapasztalatokat szerezziink, ezt nevezziik érzékelésnek. Amit az egyén egy adott termékrdl vagy
szolgaltatasrol gondol, az az ¢ érzékelése. Az azonos igényekkel rendelkezd egyének nem
feltétlentil vasarolnak hasonld termékeket az észlelési kiillonbségek miatt. Harom kiilonb6zo

¢észlelési folyamat létezik: a szelektiv figyelem, a szelektiv torzitas €s a szelektiv megtartas. A
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szelektiv figyelem esetében az egyének olyan informaciokra figyelnek, amelyek szamukra vagy
kozvetlen csaladtagjaik szamara hasznosak. Mig a szelektiv torzitds esetében a fogyasztok
hajlamosak az informaciét ugy érzékelni, hogy az Osszhangban legyen a meglévo
gondolataikkal és meggydzodéseikkel. Hasonloképpen, a szelektiv megtartds esetében a
fogyasztok olyan informaciokra emlékeznek, amelyek hasznosak lennének szdmukra, a tobbit

a megfeleld idOben elfelejtik.

A vasarloknak sajatos hiedelmeik és attitiidjeik vannak a kiilonb6z6 termékekkel kapcsolatban.
Mivel ezek a hiedelmek és attitidok alkotjak a marka imézsat €s befolyasoljak a fogyasztok
vasarloi magatartasat, ezért a marketingesek folyamatosan mérik Oket, mivel a szakemberek
specialis kampanyok inditasaval megvaltoztathatjak a vasarlok hiedelmeit és attittidjeit.

3.1.5 A fogyasztoi vasarlasi dontési folyamat és a fogyasztéi magatartas fogalmi modellje

A butorvasarlasi magatartds modellezésének els6 1épése az altalanos fogyasztdi- €s vasarloi
magatartast leir6 modellek attekintése. Ezek megalkotdsakor a kutatokat a vasarlasi dontési
folyamat minél pontosabb leirdsdnak igénye vezette, melynek befolyasold tényezdi szoros
kapcsolatban allnak a fogyasztaséval (ami keretet ad a vasarlasnak), azonban a két teriilet az
esetek tobbségében kiilonvalik egymastdl (Tordesik, 2011). A vasarldi magatartas modelljei
tobbféleképpen csoportosithatok, Lehota (2001) megkiilonboztette egymastél az un.
sztochasztikus- (pl. markavalasztasi, vasarlohely-valasztasi, vasarlasi idopont valasztasi) és
szerkezeti modelleket. Ez utobbi csoportot tovabb bontotta részleges- és teljes modellekre. (A
részleges modellek csak a dontési folyamat elkiilonitett részeit vizsgaljak, elkiilonitve a
makrookondmiai-, pszichologiai- és szocioldgiai modelleket; a teljes modellek a folyamat teljes
egészét lefedik). Az aldbbiakban ismertetett modellek ez utobbiak koziil keriilnek ki, melyek
els6dleges torekvése az altalanos jegyek kiragadasa volt a vasarlasi dontési folyamatokbol.
Néhany kivételtdl eltekintve (mint a szemléletmodjuk miatt vizsgalt Pilgrim és Grunert
modellek) nem tettek kiilonbséget az egyes termékcsoportok sajatossagai alapjan (Hofmeister-
Toth, 2006).

3.1.5.1 Hagyomanyos modellek

Gazdasadgi modell: A fogyasztéi magatartds gazdasagi modellje arra az elképzelésre
Osszpontosit, hogy egy a fogyasztod vasarlasi szokasai azon az elképzelésen alapulnak, hogy a
leheté legtobb elényhoz jusson, mikozben minimalizélja koltségeket. Igy a fogyasztoi
magatartast olyan gazdasdgi mutatok alapjan lehet megjosolni, mint példaul a fogyasztd
vasarloereje és a versenyképes termékek ara. Példaul a fogyasztd a haszon maximalizalasa

érdekében olyan hasonld terméket fog vasarolni, amelyet alacsonyabb aron kinalnak; a
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fogyasztd vasarloerejének novekedése lehetové teszi szamara, hogy novelje a megvasarolt

termékek mennyiségét.

Tanulési modell: Ez a modell azon az elképzelésen alapul, hogy a fogyasztdi magatartast az
alapveto €s a tanult sziikségletek kielégitésének igénye iranyitja. Az alapvetd sziikségletek kozé
tartozik az élelem, a ruhazat és a lakhatas, mig a tanult sziikségletek koz¢é a félelem ¢és a
bintudat. Igy a fogyaszté hajlamos lesz olyan dolgokat vasarolni, amelyek kielégitik
sziikségleteit ¢és elégedettséget nyujtanak. Egy €hes vasarld nagy valdszintséggel nem egy
izgalmas konyvet fog megvasarolni, hanem inkdbb egy szendvicset vesz meg; de késébb

visszamegy a konyvesboltba, ha mar az ¢hségét kielégitette.

Pszichoanalitikus modell: A pszichoanalitikus modell figyelembe veszi azt a tényt, hogy a
fogyasztdi magatartast a tudatos és a tudatalatti elme egyarant befolyasolja. A Sigmund Freud
altal targyalt harom tudatszint (az id, az ego és a szuperego) mindegyike befolyasolja az egyén
vasarlasi dontéseit és viselkedését. Egy vallalat nevében vagy logdjaban rejld rejtett szimbolum
hatassal lehet az ember tudatalattijara, és befolyasolhatja 6t abban, hogy ezt a terméket vasarolja

meg egy masik vallalat hasonlé terméke helyett.

Szociologiai modell: A szocioldgiai modell els@sorban azt az elképzelést veszi figyelembe,
hogy a fogyaszto vasarlasi szokésai a tdrsadalomban betdltott szerepén és befolydsan alapulnak.
A fogyasztd viselkedését befolyasolhatjdk azok az emberek is, akikkel kapcsolatban all,
valamint a tarsadalom altal megjelenitett kultura. Példaul egy vezetd és egy alkalmazott eltérd
véasarlasi magatartast tantsithat, de ha ugyanabban a kozosségben élnek, vagy ugyanabba a
templomba jarnak, eldfordulhat, hogy ugyanannak a vallalatnak vagy markanak a termékeit

vasaroljak. (Jisana, 2014)

A hagyomanyos modellek mechanizmusait az 1. abran foglaltam ssze.
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1. abra: A hagyomanyos fogyasztéi magatartas modellek 6sszefoglalasa

Forras: Jisana (2014) alapjan sajat szerkesztés

3.1.5.2 Modern vasarl6i modellek
Nicosia modell: A Nicosia (1966) altal készitett modell elsésorban a vallalat €s a potencialis

fogyasztok kozotti korkords kapcesolatrendszert helyezte a kdzéppontba. A két fél kozotti
interakcid egyik oldalan a vallalati kommunikacié (marketingiizenetek), mig masikon a
fogyasztd vésarlasi dontései (aktiv vagy passziv) szerepelnek, melyek végeredményben
kolcsondsen probaljak egymast befolydsolni. A modell miikddése szerint négy {6 ,,mezdre”
bonthaté a teljes folyamat: amennyiben még nem volt semmilyen korabbi tapasztalata a
vallalattal kapcsolatban, Ugy az elsd 1épés a vallalat altal kibocsatott lizeneten alapulo
fogyasztéi magatartds (melyet a beérkezd stimulusokon tul befolyasolnak a fogyasztd
sajatossagai is). Ezt koveti masodik mezdként a kutatas és értékelés a fogyaszto részérdl (mind
a bovebb informaciok, mind az alternativak tekintetében), majd harmadikként a vasarlas aktusa
(amennyiben az el6z6 mezOben nem lett elutasitva). Végiil a negyedik mezOben talalhatd a
visszacsatolds (eladasi adatok a vallalat felé, tapasztalat a fogyasztdé felé¢). A modell
magyarazatdban Nicosia arra is kitért, hogy mig a kezdeti feltételezés az abszolut nulla korabbi
interakcid, a modell mikodésbe 1éphet barmelyik alloméasban bekdvetkezett aktivitas
eredményeként (tehat akar spontan vasarlasi szandeékbol szarmazd fogyasztodi tapasztalat
hataséra is). A modell legfébb korlatja, hogy szemléletében elsdsorban a kereskeddi oldalt
képviseli, igy a fogyasztéi magatartds (és annak befolydsold tényezdi) nincs teljes

Osszetettségeében kifejtve (Hofmeister-Toth, 2006)
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Howard—Sheth modell: Howard és Sheth modellje (1969) abbdl a szempontbol tint ki
megjelenésekor, hogy felhivta a figyelmet a bemeneti valtozok jelentdségére a vasarlasi-dontési
folyamatokban (egyarant kiemelve a marketing stimulusok mellett a tarsadalmi hatésokat is),
illetve az azok fiiggvényében varhatdé dontésekre. A modell a valtozok négy csoportjabol all:
bemenetek (marketing- és tarsadalmi input ingerek); megértési szerkezetek (figyelem és
informaci6 keresés); tanulasi szerkezetek (motivéacio, dontési kritérium, marka megértése,
melyek az attitlid kialakulasahoz vezetnek, bizalom, szandék és elégedettség); valamint a
kimenetek (amely lehet vasarlas, szandé€k, attitlid, marka megértése ¢és figyelem). A fentiek
mellett a modell megnevezett kiilsé hatasokat is (igy a vasarlas fontossagat, a fogyaszto
személyiségjegyeit, a rendelkezésre all6 idokeretet és pénziigyi helyzetet), melyek a megértési
¢s a tanulasi szerkezetet befolyasoltak, azonban a dontési folyamatnak nem voltak kozvetlen
részei. A modell kritikajaként elmondhatd, hogy a fogyasztok nem minden esetben jarjak be a
modell Osszes 1épését, illetve a modell til bonyolult a rutinvésarldsok esetében (Milner —

Rosenstreich, 2013).

Kotler—Keller és Tordcsik féle modellek: A fogyasztdi magatartas értelmezésére Kotler és
Keller (2016) egy stimulus — valasz modellt épitett fel. A kiilonféle marketing- és kdrnyezeti
hatétényezok belépnek a fogyaszté tudataba (a fekete dobozba), ahol kiilonb6zo pszicholdgiai
folyamatok keverednek a fogyasztd egyéb sajatossagaival, melyek végiil a fogyasztdi dontési
folyamatban fejtik ki hatasukat. A fekete doboz miikodésének eredményeként pedig magahoz
a vasarlasi dontéshez jutunk, amely vonatkozhat a termékre, markara, kereskeddre, vasarlasi
mennyiségre, iddzitésre €s fizetési mddra. Az eldz6hez hasonlo alapmodellt vazolt fel Tordcsik
(2011) 1s, amikor a lényegi dsszefiiggéseket dsszefoglalva a kornyezeti stimulusok gyengébb
hatadsat mutatta a vasarloi habitusra (mely azt a viszonylag stabil hozzaallast jelenti, ahogy
altalaban egy ember a vasarlasokhoz viszonyul), illetve megkiilonbdztette tdle a tranzakciot (az
adott vasarlast és annak aktualis helyzetét és koriilményeit), illetve a folyamat kovetkezményeit
(a termekre, a vdasarlasra vagy magara a vasarlora vonatkozolag). A visszacsatolas a
kovetkezmény kimenetele alapjan hasznos informéciokkal szolgalhat mind a fogyaszto (a
vasarloi habitusat befolyasolva), mind a kornyezetet alkotd vallalatok szamara (a kornyezeti

stimulusok alakitasat, finomhangoléasat eldsegitve).

Engel-Blackwell-Miniard féle modell: Az Engel-Blackwell-Miniard (2006) modell a
fogyasztéi dontéshozatalt Osszetetten vizsgélta. Egy bonyolult folyamatrendszerben kvazi a
fogyaszto elméjét kisérelte meg feltérképezni, melynek kdzéppontjdban a dontési folyamat

kiilonbozd szakaszai allnak: a probléma felismerése, az informécidkeresés, az alternativak
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értékelése, a dontés, majd ennek kovetkezményei (vasarlas esetén a fogyasztas, illetve annak
értekelése, ami okozhat elégedett és elégedetlen végkimenetelt is, melyek visszahatnak a
késobbi vasarlasokra is az emlékezeten keresztiil). (Blackwell et al. (2006) in: Horvath —

Gyenge, 2019)

Fontos modell még Pakainé¢ dr. Kovats Judit 1997-ben megalkotott termékorientalt
kolcsonhatdsos magatartasmodellje, hiszen kifejezetten a butorpiac vizsgalata soran jott 1étre.
,Hangsulyt fektet a bels6 inditékok, kiilsé ingerek, informacioforrasok fogyasztdi magatartést
meghatarozo szerepére, melyek termékcsoportonként, vasarlasi formanak megfeleléen eltérd
sulyozasra tartanak szamot. A modell termék-specifikussaga azt jelzi, hogy az adottsdgok koziil

azokra koncentral, amelyek vizsgalata segitségével az adott terméket eldallité vallalkozasok

leginkabb kozel keriilnek a fogyasztok magatartidsanak megértéséhez.” (Bednarik 2010, pp 25)
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2. abra: Termékorientalt kolcsonhatasos magatartasmodell

Forras: Pakaine, 1997.

3.2 IDOS KOROSZTALY VASARLASI (BUTOR VASARLASTI)

SZOKASAI

Az 1ddsebb generacid gondolkodas mddja altalanossagban elmondhatd, hogy valamiben mindig
eltér az aktudlisan fiatalabb generaciok gondolkodasatol. Az 50+-os korosztaly szinte akarata
ellenére is megmakacsolja magat, féleg a gondolkodasban. Tekintsiik példaul az ,.Y” és ,,Z”
korosztaly nagysziileit. Majdnem, hogy kivétel nélkiil azt tudnd elmondani az adott generacio
embere, hogy a nagymamam vagy nagypapam nagyon okos ember volt, de sajnos tanitani ket

nem lehetett, mert nem engedték. Kissé szigorinak tiinhet ez az allitas, de van benne racio. Az
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1d6sebbek, amit régen megtanultak, az ugy volt a jo, ugy volt a helyes, és ne mondjak meg
nekik, hogy mit hogyan csinaljanak, mert eddig is le tudtak élni egy csodas életet, miért kellene
akarmin is valtoztatni, nekik a fiatalok ne mondjak meg! Biztos mindenki megkapta mar ezt a
valaszt az idésebb generaciotol. Egy biztos; valamikor ez volt a norma, és az elfogadott. Igen,
de ne menjiink el amellett, hogy a kor, €s a technika nem volt ilyen gyorsan fejlddoképes, mint
manapsag. A mai vilag hétkoznapi emberek szemszogébdl is hihetetlen gyorsan fejlodik.
Manapsag szinte elvarhaté minden fiataltoél, hogy hozzaértéen kezelje a szamitogépeket,
multimédias eszkozoket, és az internetet. Igaz, ma ezek nélkiil a vildg mar szinte
elképzelhetetlen lenne, hiszen minden ezeken keresztiil torténik. Itt kommunikalunk, itt
vasarolunk, itt gylijtiink otleteket, tandcsokat, véleményeket minden témardl. Itt jott el az a pont
az ¢letben, hogy az id6sebb emberek sem szerettek volna lemaradni, hiszen hozza kellett
szokniuk, bele kellett tanulniuk hogyha aktiv részesei szeretnének lenni az ,.egyszeriibb”
életnek, tanulniuk kell! Es valljuk be, a t6liik elvarhatd6 mdédon, amire az ember azt gondolta
volna, hogy ah, hiszen til makacs ahhoz, hogy barmit is elfogadjon; sikeriilt nekik. Persze nem
kis segitséggel. Nem probaltak meg oOket kiszoritani, hanem egyre tobb segitséget kaptak,
foglalkoztak veliik, amelyben 0Orisi szerepe volt a marketingnek és a médianak. Megfigyelték,
hogy a gazdasag hany szazalékat képezik a korosztalyuk, megprobaltak nekik szant
reklamokkal tizenni. Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a nyugdijasok elég sok
szabadiddvel rendelkeznek, kozel 60%-uk tehetésebb nyugdijjal, és van az a moral, ami viszont
mindig meghatarozza az X+- os generaciot, amib6l azért nem engednek; a csalad az elsé. Ha
egy 1désebb korosztaly személyt megkérdeziink; mi befolydsolja a vasarlasi dontéshozatalat,
nos nagy valdszintiséggel arra gondol, hogy tartds legyen a termék, hiszen majd egyszer tovabb
szeretné adni, vagy gyerekeinek, vagy unokainak. Elég egy egyszerii csaladi ebédre gondolni,
amikor a Nagymama elmegy bevasarolni, mindent egyediil megfdz, mindenki jol lakott, és még

abbol az ételbol mindenkinek legalabb még kétszeri étkezésre is csomagol.

Ha a multban figyelmen kiviil is lett hagyva az idéskora polgarsereg, a jovoben ideje lehet
moédositani e-kereskedelmi stratégiakat. Az Egyesiilt Allamok népszamlalasa szerint a 65 év
feletti idds emberek 1étszama 2035-re meghaladja a 18 év alatti gyermekekét. 2030-ra minden

otodik amerikai lakos nyugdijkorhataron lesz.

Ahogy az id6ésebb nemzedékek bdviilnek, ndvekszik a technologiai ismeretiik is. 2035-re a 40
éves korukban 1évé emberek megkdzelitik a nyugdijkorhatart. Ezen emberek korébe tartoznak
az internet korai alkalmazoi, akik nyugdijba vonuldsukkor évtizedek ota hasznaljdk az

internetet. Még azoknak az embereknek is, akik most mar 40 évesek, €és akik nem lelkesednek
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az internethasznalattol, majdnem 20 év all rendelkezésére, hogy beépiiljenck az elektronikus

kereskedelembe.

Ebbdl a gondolatmenetbdl tovabb allva kezdtem el azon gondolkodni, hogy az idésebb emberek
vajon mikor szanjak ra magukat arra, hogy 0j butort szeretnének vasarolni? A korukbol
kiindulva mar kényelmetlenebb nekik, példanak okéért egy agybol vagy székbdl kikelve,
legyen az alacsony vagy éppenséggel tal magas, inkabb keresik a praktikusabb megoldasokat,
a sajat maguk kényelme érdekében, vagy inkabb azzal probalnak foglalkozni, hogy ez majd
késébb jo lesz a csaladnak is. Megmarad-e a ,szépség” fogalma naluk, torekednek a
gyermekkorukban vélt , legjobb” megoldasra, a tomorfabol késziilt butorokra, vagy szivesen
fordulnak a mai gyorsan termelédé gyonyortien dizajnolt butorlapokbdl késziilt darabokra.
Mennyire megvezethetdek vajon egy szamukra mondjuk ismeretlen teriileten, és ebbdl adddva,
hogyan ¢s honnan kapnak jo tanacsot és segitséget? Ezekre a vasarlasi szokasokra figyelve

probaltam a dolgozatomat Osszeallitani.

3.2.1 A véasarlasi dontés folyamata és a vasarlok befolyasolasanak eszkozei

A kereskedelmi vallalkozasok 1étérdeke a forgalom folyamatossdganak fenntartdsa, novelés.
Ehhez nem elegendd csupéan alkalmazkodniuk a vevdk igényeihez, hanem befolyasolniuk is
kell a vasarloi dontéseket. Természetesen csak abban az esetben képesek beleszolni a

dontésekbe, ha ismerik a véasarlasi dontés folyamatat.

A vésarlasi dontés folyamata — az impulziv vasarlok kivételével — nem az iizletben kezdddik.
Folyamata:

1. A sziikséglet kialakulasa

2. Informaciogytjtés

3. A kereslet kialakulasa

4. Vésarlasi dontés

A vasarlasi szandék kialakulasanak alapja a sziikséglet, ami hidnyérzetet jelent. Az egyéni
sziikségletek mindig igény formdjaban jelentkeznek. Az igény a sziikséglet targyiasult formaja.

Leginkdbb a ritkabban vasarolt, tartés, nagyobb értékii aruk vasarlasat eldzi meg alapos

informaciogytijtés. Ez iddigényes feladat.
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A kereslet a piacon ténylegesen megjelend igény. Ha az altala igényelt aru vasarlasdhoz
rendelkezik elegendd jovedelemmel, akkor kialakul a fogyaszto kereslete, vagyis a fizetOképes
vasarlasi szandéka.

A keresletbol akkor lesz vasarlas, ha talalkozik a kinalattal.

A vasarlasi dontést befolyasolo tényezok

Az adott termék melletti vasarlasi dontést szamos tényezo befolyasolhatja:

e ¢rtelmi és érzelmi inditékok
o Feltiinési vagy, kitlinni akaras
o Ajandékozas, oromszerzés masoknak
o Nem anyagi sziikséglet kielégitése
o Masok utanzéasa
e akorabbi vasarlas utani elégedettség
Ha id6s emberek (nyugdijasok) vasarlasi folyamatat tekintjiik, akkor a statisztikakbol kideriil,
hogy nem egybdl dontenek. Tiirelmesek, nem kapkodnak, és tobb id6t forditanak a fent emlitett
informaciogytijtésre. Fontos nekik a vélemény, ezért akar tobbszor is visszamennek megnézni
az adott darabot, akar csalddtagok bevonasaval is. Természetesen az ¢ koriikben is megvan a

kell6 befolyasolas.
A marketingkommunikacio segitségével befolyasolhatjuk a vevoket.

A marketingkommunikéaci6 célja a termék, vagy szolgaltatds, a marka, a vallalat
megismertetése és népszeriisitése, a fogyasztok figyelmének felkeltése, vasarlasra 6sztonzése,

az érdeklédésmegtartasa a kommunikécio segitségével.
Teriiletei:

e Reklam, hirdetés
e PR
o Fladasosztonzés

e Személyes meggydzés

Reklam

A reklam a vasarladsosztonzés egyik legjelentdsebb eszkéze, mivel a vasarlas mindegyik

szakaszaban hatassal lehet a vasarlora.
A reklam az eladotol a fogyasztd felé iranyuld informécié kibocsatasa annak érdekében, hogy
a vasarlo attitidjét befolyasolja.
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Vevotipusok

A kereskedelemben dolgozdknak fontos ismerniliik a vevéi magatartadsokat, mert segiteni,

befolyasolni 6ket csak ennek ismeretében tudjak.

A felkésziilt eladd jo emberismerettel rendelkezik, felismeri, hogy milyen bandsmddban kell

részesitenie a vasarlot.
A fogyasztok magatartasa fiigg:

e Vasarlasi tudatossaguktol

o Személyiségiiktél, kompromisszum készségiiktol
e Koruktol

e Nemiiktol

Vasarlasi tudatossag alapjan

e Hatéarozott vevd: az iizletet konkrét vasarlasi szandékkal keresi fel. Kivanséagait
egyértelmiien adja el, dnkiszolgald iizletben keveset keresgél. Gyorsan dont. Az elado
helyes viselkedése az ilyen tipusu vevével, ha nem zavarja a vevot a vasarlasban, csak
kérése esetén siet a segitségére.

e Hatéarozatlan vevd: kialakult benne az igény egy bizonyos termék irdnt, de nincs
hatarozott elképzelése. Sokat keresgél, részletesen érdeklddik. Igényli a segitséget, ezért
az elado minél el6bb 1épjen kapcsolatba vele. Az atlagosnal tobb tlirelmet igényel.

Személyiség, kompromisszum készség alapjan

e Valogatds vevo: ragaszkodik sajat elképzeléséhez, ezért altalaban tobb lizletet felkeres,
érdeklddik, nézelddik, valogat. Szdmara 6rom a vasarlas, arra is torekszik, hogy minél
elényoOsebb vételt tudjon lebonyolitani. Legyiink vele tiirelmesek.

e Belenyugvd vevd: hajlandd6 a kompromisszumokra, nem ragaszkodik a sajat
elképzeléséhez. A vasarlast szeretné a leggyorsabban lebonyolitani. Nem valogat,
hallgat az eladéra. Sokszor meggondolatlanul vésarol, dontéseit a késébbiekben
megbanja. A végsd dontés ra kell hagyni.

e Nehezen befolyasolhatd vevd: a vasarlasi szandék zartsaga jellemzi, ez adddhat talzott
Ovatossagbol. Idénként antiszocidlis viselkedés jellemzi. Alig reagal az elad6 udvarias
magatartasara. Kiils6 megjelenése komor. Befolyasolni csak kdézvetett moédon lehet,

elsdsorban az aru objektiv tulajdonsagait kell hangsulyoznunk
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e Befolyasolhatd vevd: Tanacsot kér, az eladohoz fordul. Nyiltan keresi a kapcsolatot az
eladoval. Az eladotol figyelmet, kedvességet var. Gyakran az iizlethez érzelmi szalak is
flizik, torzsvasarlo is kialakulhat beldle.

Kor szerinti csoportositas

e Gyermek vasarlo: leggyakrabban megbizasbdl vasarolnak. Eldre kiszdmolt pénzzel
érkeznek. Tobbnyire segitséget igénylenek. Baratsagos, kedves viselkedéssel
batorithatjuk oket.

e [dos vasarlo: segitséget és tlirelmet igényelnek. Ragaszkodnak a megszokott
termékekhez, az Ujdonsidgokkal nehezen baratkoznak meg. Kitiintetett figyelmet
érdemelnek, mivel igen hliséges vasarlok.

Nem szerinti csoportositas

e NOi vevo: a praktikussag, az esztétika és a gazdasagossag a legfontosabb szempontjaik
a vasarlas soran. A termékeket jol ismerik, nyitottak az 0j dolgokra, ezért frissen
megjelent termékeket is ajanlhatunk nekik.

Férfi vasarlo: sok esetben megbizasbol vasarolnak, ezért segitségre is sziikségiik lehet.

Szeretik gyorsan lebonyolitani a vasarlast.

3.2.2 Az iddsek fogyasztoi magatartasa
Az 1d0s fogyasztok sajatos szokasokkal, attitidokkel és preferenciaval rendelkeznek. Ezek

kitalalasa és kiszolgalasa igencsak nagy kihivas a cégek 35 év koriili marketingeseinek.

Az id6sek igényeihez alkalmazkodds minden fogyaszté megnyerésének jot tesz. A Danone
példaul Talians nevii kalciumban gazdag asvanyvizével az idéseket akarta megcélozni, ezért a
palack cimkéjét nagy és konnyen olvashatd betiikkel lattak el, és a kupak lecsavarasat is
igyekezték megkonnyiteni. Ezzel a tobbi vasarld szamara is konnyen kezelhetdvé és kedveltté

valt a Talians.

Egy masik példa a parizsi kozlekedési vallalat, a RATP esete. [dds emberek korében végzett
piackutatas utan 1) térképeket fiiggesztettek ki a megallokba, amelyek sokkal atlathatobbak és
kdnnyebben olvashatdak voltak. Ez nem csak a korosabb, hanem a tobbi utas korében is tetszést

valtott ki.

Egy telefonokat gyarto japan cég pedig olyan mobiltelefont fejlesztett ki, melynek hasznalata

az idOsek szamara is egyszerli, nagy gombokkal lattak el, és a szoftver programjat is

18



10.13147/SOE.2023.005

leegyszerusitették. Raku rakunak nevezték el, ami magyarul “koénnytit” jelent. Nyolc hénap

alatt tobb mint 200 darabot adtak el beldle.

A fogyasztdi magatartast jorészt a kozvetlen tarsadalmi kdrnyezetet befolyésolja, ezen beliil is
ki kell emelni a csalad és az ismerdsok hatasat. Kiilondsen 1dds vasarlok esetében igaz, hogy a
személyes informacids forrdsok a legfontosabbak; ennek oka lehet, hogy kényelmesebbnek
tlinik ,,kész vélemények és értékelések™ alapjan dontést hozni, azonkivill az ilyen irdnyu
informaciocsere a tarsas kapcsolatok apolasanak egyik forméja is egyben. Ezen til a személyes
informaciokat az iddsek gyakran hitelesebbnek tekintik, mint a médiakbol szarmazo

informaciot [Hupp, 1999].

Meglehetésen jol meg lehet hatarozni, hogy az id6sek milyen értékpreferencidk mentén
bonyolitjak vésarlasaikat. [Pirkl 1994] a jorészt életkortol fiiggetlen, transzgeneracios

elvarasokat listazta, melyek kozé tartozik példaul:

e az egyszerlsitésre valo torekvés,

e akényelem-igény

e az egészségkdzpontiisag

e a felesleges dolgok elutasitasa,

e azUj puritanizmus,

e az autentikussag megbecsiilése,

e a bizalom fontossdga, a dontések egyszeriisitése, példdul a véleményvezérek

allaspontjanak elfogadasaval

Az iddsek tapasztaltabbak, tobb Onbizalommal birnak. Tudjak, mit akarnak, dontéseikben
megfontoltabbak, a gyartokkal, a kereskedokkel és a szolgaltatokkal szemben tamasztott
igényeik ezért magasabbak és arnyaltabbak, mint a fiatalabb vasarlok. [Meyer-Hentschel,
Meyer-Hentschel, 2009.]

Csoportositas:

e Nyugdij eldtt allok: gazdasagilag aktivak, dm a kdvetkezé 0-5 éven beliil nyugdijba
vonulnak. Aktiv keresettel rendelkeznek, megtakaritasokat eszkdzolnek (lehetdségeik
fliggvényében a nyugdijas évekre). Mindennapjaik jelentds részét a munka teszi ki.

e Aktiv nyugdijasok: a pthendkor els6 szakaszaban jarnak, egészségi allapotuk lehetové
teszi az aktiv kikapcsolodast. A haz karbantartdsa, a manualis munkak (kertészkedés,
barkéacsoldas, varras) és a kornyék rendben tartdsa fontos szdmukra, a hétkéznapokban

igyekeznek 6sszekotni a kellemest a hasznossal. Az otthoni szabadidds tevékenységek
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szintén népszerliek koriikben, de pénziigyi lehetéségeikhez mérten outdoor
tevékenységeket is végeznek.

e Passziv nyugdijasok: akar egészségiigyi, akar pénziigyi lehetdségeik miatt nem élnek
aktiv életet, jellemzden otthonukban, és csaladjuk/barataik sziik korében tartézkodnak.
Koltéseik jellemzden az egészség és napi ¢életmindség fenntartasara iranyulnak,
megtakaritasaikat praktikus okokbol novelik vagy tartjak szinten (példaul orokiil
hagyas, utddok biztonsaganak garantalasa)

A szeniorok otthonukra, mint életiik egyik legfontosabb biztos pontjara tekintenek. Annak
berendezése, felépitése, ha nem is izlésiik kiteljesedését, de mint életiiket végig kisérd
folyamatok lenyomatat dicséri, ennek megfelelden a valtoztatasi hajlandésag az életkor
elérehaladtaval folyamatosan csokken. Igaz ez azokndl a megkérdezetteknél is, akik anyagi
helyzete lehetévé tenné a valast, hiszen akarcsak lakasuk/hazuk esetében, gy annak
berendezésénél is az immobilitasi hajland6sag magas a tarsult emocionalis tényezdk miatt. A
valtoztatast elsdsorban a raciondlis érvek indokoljak. A felhalmozas, felujitds, dizajnvaltas
egyre kevésbé jatszanak szerepet otthonuk belsé képének kialakitasanal. Az otthon egységes
képe minden korcsoportnal rendkiviil fontos, ennek megfeleléen a mar kialakult belsé képhez
igazitjak az 0j butor stilusat is. A butor tartdssaga, értékallosaga kiemelkedd szempontként

jelenik meg, bar az életkor elérehaladtaval ennek jelentdsége csokken.

Ugyanakkor mind a praktikum, mind a kényelem fontossaga névekszik a szeniorok kozott az
¢letkor eldrehaladtaval, a formatervezés pedig egyre inkabb hattérbe szorul, kdszonhetden az

egeészségi allapot folyamatos valtozasanak.

Uj butor vasarlasara egyébirant foként praktikus okokbol keriil sor. Az idésebbek, kiilondsen
az egyediilallo nyugdijasok ritkdbban, atlagosan 10-11 évente vasarolnak 0j butort, leginkabb
akkor, ha a korabbi tonkrement, elhasznalodott. Bar a butorvasarlasi kérdések kozott szerepelt,
valdjaban a vasarlashelyettesito alternativaként kell szamontartani a javittatast, mint lehetséges
megoldast, amely nagyon gyakori az idés korosztaly korében. A véalaszadok 65 %-a jelolte meg
a butorcsere motivacidjaként a praktikusabbra valo cserélést, amelynek jelentdsége foként az

1d6sebb korosztaly esetében jelentds, ekkor is az egészségiigyi szempontok miatt.

A magyar szeniorok butorvasarlasi magatartasdban a szokasaikhoz val6 ragaszkodas dominal
és ettdl csak csekély eltérésre hajlamosak, ez a fogyasztasi hozzadllas pedig mélyen az
értekrendben gyokerezik. Az értékkel bird elemek kore sziiken meghatarozott, egyfeldl az
¢életiik alkotta személyes kotddés, masfeldl a tovabbi életvitel megkOnnyitését szolgalo

praktikum a leginkabb meghatarozoak. Az aktiv életut végén allok korében ugyanakkor
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erételjesen megfigyelhetdek az jitasra, megujitasra vald hajlandosag jegyei is. A célcsoport
fogyasztdi viselkedését korlatozo tényezok koziil legfontosabbként a (fizikai és személyi)

eréforrasok alacsony szintje azonosithat6 (Rétfalvi, Bednarik, Némethné 2019).

3.2.3 Az iddsebb korosztaly egyre inkabb szamitastechnika barat

Az 1dds embereknek barmennyire is kényelmetlen volt belelatni és kissé tobbet tanulni a rohano
vilagbol, annyira jol sikeriilt belejonniiik. Nagy segitségiikre szolgal, hogy folyamatosan
figyelik és tesztelik Oket, kiilonb6z6 multimédias oldalakon keresztiil, persze mindezt ugy,

hogy kifejezetten rajuk koncentralnak az adott weboldal 1étrehozasanal.

Az idéskortiakat gyakran technofob demografiaként irjak le, amelyet az elektronikus
kereskedelem kiskereskeddi nem tudnak elérni. A cégek keriilik az iddskortiaknak sz6lo
marketinget, és meg vannak gy6zodve, hogy a kdzosségi médian, a mobil tartalmakon és az e-
kereskedelem keresztiil elérhetetlenek. Az 11j adatok azt mutatjak, nem is allhatnanak messzebb
az igazsagtol. Az iddsebb korosztaly jelentds hatassal lesz az e-kereskedelemre az elkdvetkezd

években. Megtanulhatja értékelni és élvezni az 0j ,,tuddst” és a kényelmiiséget.

Noha van némi igazsag, hogy az idosebb emberek kevésbé képesek a technoldgia hasznalatara
¢s nem hasznaljak az internetet olyan gyakran, mint a fiatalabb generaciok, a befogadasi arany
tovabbra is emelkedik. 2016-t6l kezdve a 75 év feletti felnéttek kb. 75% -a minden nap
internetezik. Tovabba a 65-69 éves felndttek 82%-a hasznalja az internetet naponta. A napi
hasznalat cs6kken az egyre iddsebb korosztalyoknal, de nem olyan mértékben ahogy azt a
legtobb ember gondolna. Az iddskoru e-kereskedelem {ligyfelei nagyjabol hasonlitanak az
millenniumi (2000-es évek sziilottei) és az X generacios vasarlokhoz. Mikor megkérdeztiik, mit
csinalnak a neten, 82%-a az idésebb felndtteknek azt valaszolta, hogy bongészik és 69%-a

hasznalja a kozosségi médiat naponta.*

A videos tartalmak is ugyan olyan népszeriiek a koriikben, mint a fiatalabb tarsaiknél. Az
iddsebb felndttek tobb mint fele néz videds tartalmakat napi szinten és 75%-a a videok alapjan

cselekedett.

Ha kor és egyéb demografiai aggalyok miatt elkeriilt bizonyos marketing taktikakat, akkor at

kell gondolnia az eréfeszitéseit, hogy a kornyékén €16 aktiv idds polgaroknak szolgéltasson.

Mikor a modern e-kereskedelem piacara tekint, nem hagyhatja figyelmen kiviil az idésebb

vasarlokat. A BigCommerce és a Frost Investment Tanacsadok szerint az idéskortak teszik ki

4 https://nmhh.hu/cikk/195373/Ugrasszeruen_megnott_a_hatvan_even_feluli_internetezok_szama
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az e-kereskedelemben részt vevo lakossag 28% -at. Ezenkiviil a babavarok az e-kereskedelem
piacanak 41% -at teszik ki. Ezeknek a boomereknek - jellemzden 65-74 éves korukban - atlag
jovedelmiik atlagosan 25% -kal novekedett 2001 ota. Ezzel szemben az 1j évezred

gyermekeinek 18%-kal csokkent a jovedelme és koltGereje.

Ez nem azt jelenti, hogy a fiatalabb vasarlokat megcélzd markdknak modositaniuk kell
marketingstratégidjukat, hanem az, hogy az e-kereskedelem tartalmanak az idésebb felndttek
szamara torténd népszerlsitése nem mérgezd lizleti dontés. Az idéskoruak jartasak az e-

kereskedelemben, és van vasarloerejiik a rendszeres vasarlashoz.

3.2.4 Az iddskoruak online élményekkel kapcsolatos elvarasai
Az 1ddsebb felndttek, akik nagyobb részt vesznek az online vésarlasi piacon, nem feltétleniil
jelenti azt, hogy a kiilonféle vallalatok altal kinalt termékek megvaltoznak. Ehelyett egy lassu

valtas kovetkezik be, hogy a vasarlasi élményt ezeknek a vasarloknak kiszolgaljak.

Ausztralidban a Commonwealth Bank jelentést adott ki, amelyben elmagyardzza, hogy a
vasarlasi élmény hogyan valtozik az iddsebb felndttek és a fiatalabbak kozott. A kiemelt témak

a kovetkezok:

e Az iddsebb vasarlok még mindig inkdbb a tégla- ¢és habarcs-helyeket részesitik
elényben, igy megérinthetik és kiprobalhatjak az elemeket, miel6tt megvasarolnak,

e Az idéskoruak eldzetes informaciot akarnak arrdl, hogy mit vasarolnak. Ez magaban
foglalja az ado- és széllitasi koltségeket, valamint az esetleges korladtozasokat vagy
fontos ismereteket az elemekkel kapcsolatban.

e Aziddskortak egyszerll vasarlasi élményt akarnak. Amikor frusztraltak, keresni fognak
egy masik csatornat.

e A bizalom az e-kereskedelemnek fontos minden korosztaly, de kiilonosen az id6sebb
emberek szdmara.

Az 1d8sebb ligyfelek apro jellegzetességeinek megértése segit megérteni, hogy miért nem
vasarolnak adott helyrdl és hogyan lehet kiillonb6z0, szamukra szabott mddositasokat végezni

ennek érdekében.

Az internet és az e-kereskedelem Gsszehangolhatja webdizajnjat az idéskoru e-kereskedelmi

szokasokkal

Az idéskortak nagyobb valészintiséggel hasznaljak az internetet, mint azt sejteni lehet. Ok,
lassabb iitemben miikddnek, mint a fiatalabb felhasznalok. Példaul atlagosan 40% -kal

lassabban hajtjak végre a webes feladatokat, és nagyobb valdsziniiséggel feladjak az olyan
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feladatot, amelyet nehéznek tartanak. Az e-kereskedelemrdl sz6ld blog utmutatod felsorolta,
hogy a marketingszakemberek hogyan fejleszthetik webhelyiiket iddsebbeknek, hogy az
iddsebb felhasznalok szamara kiszolgaljak dket anélkiil, hogy infantilizalndk Oket. Néhany

példa, amelyet bevezettek az idosek szdmara:

e FElkertilték a -kis és nagybetiik hasznalatat, ¢s konnyebbé tették az adott oldal betliméret
allithatosagat

¢ Kiilonb6z6 weboldalakon nagyon odafigyelnek a megfeleld kontrasztok valasztasara

e Egyszerlsitették az trlapokat, és kisegitd, helyettesithetd, illetve kijavitdo funkciokat
alkalmaznak

e Elkeriilték a gorgetési cikkeket. A motoros problémakkal kiizdd felndttek szaméara
nehéz lehet az egér stabilitdsdnak megdrzése, mikdzben navigdlnak az oldalakon.

Ezek koziil néhany a kezd6 alapveté webdizajn bevalt gyakorlata. Barkit, ¢letkortol fiiggetlentiil,

bosszant és feladja, ha webhelye zavard vagy nem miikodik mobilon.

Igazsaghoz tartozik, hogy nem sikeriilt még mindenhol a kedviikre, vagy éppen a nekik
kényelmesebb feliiletet kialakitani, de mivel tobb id6t téltenek az interneten, tobbet is tanulnak,
ezaltal nem sziikséges mindig mindenhol a kedviikre szabni ezt az igény, mert mire eljutnak

oda ahova szeretnének, mar nem lesz idegen t6liik az 0 latvany (Smith, 2018.)

3.3 HAZAI BUTORKERESKEDELEM

,»Az egy fore jutd butorfogyasztas tekintetében Magyarorszag nem csupan az unids atlagtol,
hanem a kornyez6 orszagok hasonld mutatditdl is jocskan elmarad. Ez a hatrany még akkor is
szembetlind, ha a harom-négyszeres jovedelemkiilonbségeket is bekalkulaljuk, hiszen
Németorszagban az ezredfordulon egy {6 atlagosan 430 eur6t koltott bltorra, mikozben idehaza
ennek csupan tizedrészét forditjuk ilyen célra. (Igaz, az idén kétszdmjegyli csokkenéssel kellett
szembenéznilik a német kereskeddknek.) A fentiek tiikrében Oridsi tere van a magyarorszagi
fejléddésnek, am ennek gyiimélcseit inkabb a nagyaruhdzak, illetve az igényes vésarlokra

specializalodott stidioboltok sziiretelhetik le.”

5 https://24.hu/fn/gazdasag/2002/12/19/butor_lakberendezesi_piac_otthon/?foclid=IwAR3nc-
e7CHbj4todMpquyAbQ46 FwUAPXRbuWfgkXDSItFK560cpN7ehOw9g Letoltés: 2020.09.27.
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A kozleményben emlékeztetnek: a pandémias helyzet feliveld szakaszban érte a hazai
butorkereskedelmet, 2018-ban és 2019-ben is 16-16 szazalékkal nott az agazat bevétele. A Kika

Lakberendezési Kft. ebbdl nettd 27 millird forintos forgalommal részesedett taval®y.

2011-ben a nem jelzalog alapu hitelek koziil a kiilonbozd fogyasztasi cikkekre (gépjarmi-,
butor-, egyéb arucikk) kolcsonben érintett csaladok szdma meghaladta a félmilliot. Jelentds a
személyi kolcsont felvevd haztartdsok szama (268 ezer) de e hiteltipus felvételének konkrét

céljarol nincsenek informacidink.

Lakasfelujitasi, butorvasarlasi stb. kolesont felvevok szama meghaladja a 70 ezret, melynek
8,2%-a torlesztési gondokkal kiizd. Aruvasarlasi kolesont felvevdk szama tobb mint 140 ezer,

5,7%-uk kiizd torlesztési nehézségekkel7.

Sajat megfigyelés: A 80-90-es éveiben jard idésebb korosztaly mar nem szandékozik nagyobb
Osszegeket kolteni butorokra, mondvan ,.erre a kis idére mar minek”. Az butor anyagara,

szinére, elrendezésére sem forditanak til nagy figyelmet, szdmukra a funkcid 1ényeges.

Ezzel szemben az 50-60-as éveiben jard korosztaly sokkal koriiltekintébben valasztja meg a
felsorolt paramétereket a funkcid mellett. Tobbszor atbeszElik, visszatérnek egy-egy aprd
részletre, sOt még ismerdsok vagy baratok véleményét is kikérik a végsd dontés elott. Fontos
szamukra az Osszhang a lakds/haz tobbi helyiségeinek butoraival, a megalmodott kép
megvaldsitasa. Elsd sorban a latvany, funkci6 befolyésolja dket a dontésben, a butor kdltsége

csak masodlagos szempont.

Rengeteg vasarlo kiild képet Pinteresten latott butorokrol. Mind az elrendezésben, mind szin
vilagban befolyésolja dontésiiket egy-egy kivalasztott kép, melyhez ragaszkodnak a végsd

kialakitas tekintetében.

Els6 korben az elképzelésiiknek, dlmaiknak megfelelden terveztetik meg a butort, ezt kovetden,
ha nem fér bele az anyagi kereteikbe modositanak. Eszrevehetd, hogy leggyakrabban az extra
vasalatokrdl (fiokok, ruhalift, sarokvasalat stb.) mondanak le a vésarlok, ezt koveti
gyakorisagban az anyag modositasa (festett-, akril-, folias-, laminalt front) és legritkabb esetben

modositanak szint (egy szinli és faerezetes anyag esetében is) a kedvezdbb ar elérése érdekében.

& https://infostart.hu/gazdasag/2020/08/06/uj-butoraruhazak-jelennek-meg-magyarorszagon. Letltés:
2020.09.27.
7

https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/hitelesekszocjell. pdf?foclid=IwAR3CnGrVmSAThOPQmrPH23DGIJ
dOWPLc6kuOpLupeX62X KQaWoKPuoUFhQ. Letoltés: 2020.11.02.
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3.3.1 Vasarlasi szokéasok
,JelentOs valtozasok mentek végbe az elmult évtizedben, amik kdzvetleniil vagy kozvetetten,

behatassal vannak az otthoni butoriparra. Technologiai valtozasok, a kozosségi média terjedése,
fejlodo demografidk és a n6k novekvo vasarlési ereje csak néhany tényezd, amit a gyartoknak
¢s forgalmazoknak figyelembe kell venni, amikor butort terveznek és rekldmoznak. A
butorgyartok igyekeznek megtalalni a legjobb iranyt, hogy igazodni tudjanak a valtozé

fogyasztoi kereslethez.

A fogyasztok ot 1épésen mennek keresztiil mikor egy butor megvasarlasan gondolkoznak: (1)
probléma vagy sziikséglet felismerése, (2) informacio keresés, (3) 6sszehasonlito értékelés, (4)
bolt valasztas és vasarlas, és (5) vasarlas utani értékelés. A siirin vasarolt termékeknél (pl.
¢lelmiszer vagy tisztalkodoszerek), a valasztasi folyamat rovid, és legtobbszor nincs szlikség a
lehetdségek felmérésére. Azonban az otthoni butornal nem igy van. Butoroknal egy kimeritd
felmérés sziikséges, mivel egy butordarab draga, id6talldo és nem siirlin vasarolt. Tovabba a
fogyasztok nagyrésze ugy tekint az otthonara, és az abban helyet foglald berendezésekre, mint
a sajat személyiik meghosszabbitasara, igy egy butor vasarlasa érzelmileg is befolyasolva van
(Perry 2007). Tehat, mivel a fogyasztok nem feltétleniil rendelkeznek nagy butorvésarlasi
tapasztalattal amire tamaszkodhatnak, altaldban a dontési folyamaton lassan, modszeresen €s

célratdrden haladnak 4t, hogy biztosan a megfeleld butordarabot valasszak ki.

A butorgyartok €s forgalmazok kiemelt figyelmet forditanak a kiilonb6z6 generaciok kozott a
véleményekben felmeriild kiilonbségekre. A ,,Baby Boomer” generacid, jelenleg 48 és 66 év

kozottiek, jelenleg a butorvasarlok 42%-at teszik ki.

Amig ez a generacio jelenleg a bltorvasarlok jelentds szeletét teszi ki, a gyartoknak figyelembe
kell vennie a fiatalabb generaciok vasarlasi szokasait is — kiilondsen az Y generacioét. Az ebbe
a generacioba tartozok, jelenleg 18 és 34 év kozottiek, életében bekdvetkezd valtozasok
elotérbe helyezik a butorvasarlas sziikségességét, példaul friss hazasodas, csaladalapitas vagy
az elsd sajat otthon megvasarlasa. Bar az 'Y generaci6 sok tagja dontétt tigy, hogy tanulmanyaik
elvégzése utdn visszakoltoztek a sziiléi hazba, bizonyiték mutatja, hogy lassan elkezdenek
elkdltozni otthonrdl. Tovabba, ez a generacio egy csabito piac lehetdségét jelenti, tekintve, hogy
sok tagja van, ez a generaci6 a masodik legnagyobb a 80 millios ,,Baby Boomer” generacio

utan.”
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A fogyaszt6i dontéshozas elsO 1épése, a sziikséglet felismerése. Butorzat esetében a probléma
felismerés altalaban akkor jelenik meg ha a fogyaszto életében nagyobb valtozas kovetkezik
be, példaul meghazasodik, csalddod alapit vagy 0j otthonba koltozik, esetleg lecsokkenti
butorait mert nyugdijba vonul vagy gyermekei elkdltéznek otthonrol. igy nem meglepd, hogy

a butorvasarlas egy nagyfokt bevonast igénylé dontés, ami az egész csalad véleményét kivanja.

A fogyasztok legtobbszor tgy kezelik a vasarlast, hogy a butordarabot a sajat személyigésiik
kifejezéseként itélik meg. ,,A butoraim kinézete és elrendezése kifejezi a személyiségemet”.
Butorvasarlas soran az emberek nem szénnak elsddleges figyelmet a kinézetre, de miutan a
helyére keriiltek a lakdsban, megszokjak a jelenlétét, utdna érzik ugy a vasarlok, hogy a

megvasarolt butoraival kifejezi 6nmagat.

Egy amerikai felmérés soran generacioktol fiiggetleniil kérdeztek embereket

butorvasarlasaikrol (Ponder 2013);

,»Az otthoni butorzat tesz egy hdzat otthonnd. Az egyén személyiségét és stilusat fejezi ki. A

szobakat sokkal hivogatobba, kényelmesebbé ¢és békésebbé teszi.”

A berendezés teszi az otthont otthonna, és elmeséli a torténeted. Ha butort veszel az
otthonodba, a csaladnak is kell beleszolasa legyen. Az 6 hozzaszolasaikkal nagy kiilonbséget
fog hozni. ,,

Ezen felmérés soran 75,6%-a a valaszadoknak egyetért, hogy érdekli ket a berendezésiik, és
80,3% kifejezte, hogy a sajat berendezésiik fontos szamukra, ezek az eredmények azt mutatjak,
hogy butorzat egy komoly része a fogyasztok mindennapi ¢letének, és a butorvasarlasi folyamat
magasan érinti 6ket. A berendezés és az onkép kapcsolata kozotti kapesolathoz hasonldan, nék
kétszer nagyobb eséllyel mondtak, hogy a bltorzat fontos szamukra, mint a férfiak, és nem volt

kiilonbozet a korcsoportok kozott.

Nagyon sok ember gondol igy az otthoni butoraira, hogy a sajat személyis€geét tikkrozi. Ezaltal
nehezebben adjdk fejiikket 0j butordarab vasarladsdra. Sokszor érzelmi kotddés tarsul a
berendezések mellé, pl. valaki a parjaval az adott butorzatot vették legeldszor, mint férj és

feleség.

Egy 0 butor vésarlasanal, szinte kivétel nélkiil elvarja, és szeretné, hogy azok sok éven 4t

kitartsanak, 1d6tallo legyen. Mindenki sokdig szeretné megtartani a butordarabokat. Az Y
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generacio tagjai kevés része gondolja ugy, hogy kovetni kell a divatot, és minél hamarabb

cserélni a lakasunk diszleteit.

Miutén egy uj butordarab sziikségességét felismerték, a fogyasztok elkezdenek informaciot
gyljteni arrdl a termékrol/szolgaltatasrol, ami megfelel igényeiknek. Amig az informacid
gyljtés altaldban csak az éppen aktualis sziikség kielégitésére szolgal, a fogyasztok azért is

nézelddhetnek, mert egyszertien ¢lvezik a butorokat, de nincs kiilonosebb sziikségiik rajuk.

Egy u0j vasarlashoz gytjtott informacio két f6 pontot kell érintsen: a sziikségleti kritériumot,
vagyis azokat a tulajdonsdgokat, amik sziikségesek a butordarabban, ¢s a megfontolando

adatok, avagy butormarkak, amiknek megvétele szoba kertilhet.

Butor vasarlasanal legfontosabb szempont a mindség. A butor gyartasanak helye altalaban
fontosabb a vasarlok szamara, mint az, hogy kornyezetbarat legyen a termék.

Az 'Y generacional azonban mas figyelheté meg. Nekik fontosabb a kdrnyezettudatossag, nem
jellemzd rajuk a marka vagy a bolt hiiség. Informécidkat gylijtenek a megvésarolni kivant
termékrol, figyelembe veszik mas véleményét, hajlandéak online vasarolni €és hatassal van

dontésiikre a kozosségi média is. (Ponder 2013):

3.3.2 Hazai vasarlasi szokasok valtozasai
Az utdbbi 10-15 évben jelentds valtozasokon estek at vasarlasi szokasaink. A hagyomanyos

bolti vasarlas helyett egyre tobben a webes vasarlast valasztjak. Négy év alatt 2018-ra 2,5
szeresére nott (Osszértékben 1000 milliard forintra) az internetes kiskereskedelemben elkoltott
osszeg mértéke®. Az egyre biztonsagosabb netes fizetési lehetéségek és az otthonrdl végezhetd

kényelmes vasarlas eldsegitette ezt a folyamatot.

Legelterjedtebb Magyarorszagon a miiszaki cikkek vésarlasa, hiszen sokkal egyszeriibb
Osszehasonlitani a kiilonbozd termékeket, mint az iizletben. Ehhez a legtobb gyarté oldalan
segitségilinkre van az ,,0sszehasonlitas” funkci6. Ez a kijelolt cikkek adatait tablazatba rendezi

ezaltal 4tlathatobb mely terméknek mi az erdssége a tobbivel szemben.

Legkevésbé az élelmiszerek, italok, vegyiaruk, haztartdsi és kozmetikai termékek vasarlasa

terjedt el. Csupan 1-2%-a keriil a vasarlokhoz a termék netes vasarlason keresztiil.

,Egy kutatas szerint a netes vasarlas népszerliségének legfébb oka a magyarok korében a

kedvezdbb ar, ami nyilvan azzal magyarazhato, hogy a webshopoknak egy csomo fix koltséggel

8 https://www.businessbox.hu/blog/2019/12/05/magyar-vasarloi-szokasok-ot-erdekes-teny/ Letéltés: 2020.11.23.
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nem kell szamolniuk a hagyomanyos boltokhoz képest, igy araikat alacsonyabban tudjak
tartani. Ezt kovette a kényelmet szolgald aruatvétel hazhozszallitassal, illetve az atvételi
pontokon. A harmadik legfontosabb tényezé pedig az arak Osszehasonlithatosaga volt. Az
adatok azt mutatjak, hogy az egyik legnagyobb félelmiink viszont az online fizetés, ugyanis
kevesebb, mint 20 %-at fizetjiik elektronikusan a rendeléseknek.®”

A hagyomanyos média (televizio, ujsag stb.) mellett egyre tobben hasznaljadk az internetet
informaci6 gytljtésre, hiszen gyorsan ¢s konnyen juthatnak pontos informécidhoz.
Butorvasarlasnal kiilonosen igaz, hogy kényelmesebb ¢€s hatékonyabb az interneten valo

bongészés a trendek kovetésére, mint lizletrdl iizletre jarni.

Egyre kozkedveltebb a kozosségi média hasznédlata, mely remek lehetdség a kiilonbozo
butorgyarté cégeknek a reklamra, a fogyasztoknak pedig a piac felmérésére. Egyre tobb
influencerrel kétnek megallapodas a gyartok, melyek Instagram vagy Facebook posztjai tobb

szazezres nézettséget is elérnek. Befolydsolo hatassal birnak a fogyasztok dontésére.

3.3.3 Pandémias helyzet hatdsa a vasarlasi szokasokra

A kijarasi korlatozasok harom honapja alatt, 2020 elsé negyedévében két és félszeresére nott
az online forgalom az el6zd év hasonld idészakdhoz képest. Egyes webaruhdz tulajdonosok
forgalomnovekedésrdl szamolnak be, mig méasok éppen az ellenkezdjérdl beszélnek. Ennek oka

valoszintileg a kiilonb6z0 termékkategoridk iranti kereslet novekedése vagy csokkenése lehet.

»A vilagszerte egyre felgyorsultabb iitemben terjedd korokozo elleni védekezésként itthon is
rendkiviili rendelkezéseket vezettek be, amely intézkedések kovetkeztében a vasarlok tobb
helyen panikvasarlasba kezdtek. Ennek hatasara az otthonokban elkezd6dott egyfajta
arucikkfelhalmozas bizonyos termékkategoridkban (a csalddok olyan termékeket céloztak meg,

mint a vécépapir, fertotlenitdszerek, tartos élelmiszerek).” (Szavai, 2020)

Az sejthetd, hogy ezzel parhuzamosan szamos vevd az online térben keresett megoldast a
vasarloi problémaira. Ez a hirtelen megvaltozott fogyasztoi szokas pedig gyorsan leterhelte a

futarcégeket.

*https://www.businessbox.hu/blog/2019/12/05/magyar-vasarloi-szokasok-ot-erdekes-teny/ Letéltés: 2020.11.23.
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Konnyen elképzelhetd, hogy még honapokig fognak tartani ezek a rendkiviili intézkedések. Ezt
figyelembe véve az e-kereskeddknek haladéktalanul ujra kell tervezniiik a stratégiajukat. Egy

sor kérdéssel kell szembenéznitik:
e az alkalmazottak és csaladjaik egészsége,
e abeszallitdi lancban adddo anomalidk kezelése,
e a vasarlok bizalmanak fenntartasa,
e aziizletmenet folytonossdganak a biztositasa.

A Stackline e-kereskedelmi szolgaltato cég nemrég kozzétett egy ranglistat, amely azt a top 100
leggyorsabban novekvd, illetve csokkend forgalmu termékkategoriat abrazolja. Eszerint 2020.
marciusaban az el6z0 €v azonos id6szakahoz képest példaul a kovetkezo termékek esetén nott

meg a forgalom:
e cldobhato kesztytik (+670%)
e kenyérsiitd gépek (+652%)
o sulyzok (+307%)
e szamitogép monitorok (+172%)
e kutyaeledelek (+151%)
e multivitaminok (+126%)
e hajfestékek (+115%)
Jelentds csokkenést pedig ezekben a kategoriakban tapasztaltak:
e Utazodtaskak, bérondok (-77%)
e Fényképezogépek (-64%)
e Menyasszonyi ruhak (-63%)

e Rendezvény és buli kellékek és kiegészitok (-55%)
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e Szemiivegek, napszemiivegek (43%)
e Kemping felszerelések (-39%)
e Orék (-39%)

Az elmult id6északban kétszer annyian kerestek rd a “Tesco hdzhozszallitas” és az “Auchan
hazhozszallitds” kifejezésekre Google-ben, mint egy évvel ezeldtt. Kun Almos, a Dockyard
iizletlinc marketing vezetdje azt is elarulta, hogy tavaly marciushoz képest 80%-kal novekedett
a webaruhaz forgalma a honap elsé felében, mig az tizletekbe betérd vasarloké 30-40%-kal

visszaesett.

Az emberek nagyobb értékben kezdtek el vasarolni az interneten azon a héten, amikor az
operativ torzs elrendelte a veszélyhelyzet kihirdetését, majd a hétvégén a miniszterelnok

bejelentette az iskoldk bezarasat.

Ajandék

Webplaza

Erotika

Butor, lakberendezés
Divat és ruhazat
Sport és szabadidd
Konyv

Haztartasi eszkoz
Szamitastechnika
Irodatechnika

Ital és dohanyaru
Mobiltelefon és tartozékai
Jatek

Baba-mama

Szepségapolas

Hobbi &s kellek
Auté-motor
Szorakoztato elektronika
Epitkezés, kert, barkécs

Elelmiszer és étrendkiegé.

-40,00% -20,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Valtozas merieke %-ban kifejezve a 10 hethez kepest

3. abra: Online kiskereskedelmi forgalom valtozasa termékkategérianként a 11. héten

Forras: Szavai (2020): A koronavirus eddigi és varhato hatdsai a magyar e-kereskedelemre
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Nagyobb (11-58%) forgalomnovekedést konyvelhettek el a kdvetkezd termékkategoriakat
értékesitd webaruhazak: Auto-motor, Baba-mama, Elelmiszer és étrendkiegészitok, Epitkezés,
kert, barkacs, Hobbi és kellék, Mobiltelefon és tartozékai, Szépségapolds, Szorakoztatd

elektronika.

Kisebb novekedés (0-6%) volt tapasztalhatdé az Irodatechnika, Ital ¢és dohanyaru és
Szamitastechnikai eszk6zok forgalmaban. 5% alatti csokkenés volt jellemz6 a Divat és
Ruhazat, Héztartasi eszkoz, Konyv, Sport és szabadidé kategoridba tartozo termékek online
kereskedelmében. Mig nagyobb visszaesést (12-31%) tapasztalhattak az Ajandék, Butor,
lakberendezés, Erotika és a Webplaza kategoriaba tartozo webaruhaz tulajdonosok.” (Szévai,
2020.)

A korabbi (11. és 12. hét) keresletcsokkenéssel szemben a 13. és 14. héten nagymértéki kereslet
novekedés figyelhetd meg a btor és lakberendezés termékkategdriaban. Ez annak kdszonhetd,
hogy a népesség egy részét karanténba, vagy home office-ba helyezték, igy sokkal tobb i1d6t
toltottek otthonukba, mint a virushelyzetet megel6zé idében. Ebbdl addddan tobb figyelmet
forditottak a kornyezetiik kialakitasara, mind munkakornyezet szempontjabol, mind esztétikai
szempontbol. A munkahelyre utazas és vasarlassal toltott id6 ebben az iddszakban szabadiddveé
valt, melyet mas elfoglaltsdgra forditottak. Barkécsolds, kornyezetilk csinositdsa,

gyermekiikkel valé tanulés, f6zés, siités valtotta fel a korabbi tevékenységiiket.

1. tablazat: Osszforgalom szazalékos valtozasa termékkategorianként a 11.-14. héten
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Termékkategoria 11.hét 12.hét 13.hét 14.hét
Ajandék 20%

Autd-motor

Baba-mama

Butor, lakberendezés

Divat és ruhazat

Elelmiszer és étrendkiegészitdk
Epiﬂcezés: kert, barkacs
Eratika

Haztartasi eszkiz

Hobbi és kell2k

Irodatechnika

Ital &s dohanyaru

Jaték

Kanyv

Mobiltelefon és tartozékai

Sport és szabadidd

Szamitastechnika

Szépségapolas

Szarakoztato elektronika

Webplaza

Osszforgalom szazalékos valtozasa

Forras: Szavai (2020): A koronavirus eddigi és varhaté hatdsai a magyar e-Kereskedelemre

Bizonyos kategoridk online kereslete kifejezetten a jarvany-helyzet miatt lendiilt fel
(élelmiszerek, tisztitdoszerek, vitaminok, gyogyszerek és egyéb FMCG termékek), mig mas
kategoridkban a digitélis oktatas, tivmunka okozott megndvekedett keresletet (mfiiszaki cikkek,

laptopok, szamitastechnikai kiegészitdk).

3.3.4 A hazai butorkereskeddk targetalasi gyakorlata szeniormarketing szempontjabol

Primerkutatadsom sordn interjukat szerettem volna késziteni a hazai butorkereskedelmi lancok
vezetdivel, de a 2020. marciusaban kirobbano egészségiigyi helyzet nem tehette lehetévé a
személyes taladlkozokat. Elektronikus levélben kerestem meg a vezetOket, de sajnos lehetdséget
mar nem kaptam az interjuk online lefolytataséra. Az egyik hazai butorkereskedd vezetdje par
sorban reagalt kérdéseimre, viszont kérte, hogy sem nevét, sem a céget ne tiintessem fel. Bar
megallapitasai fontosak, €s alatdmasztjak disszertdciom fontossagat, sem mélységében, sem
részletességében nem alkalmasak kovetkeztetések levondsdra, mégis jol jellemzik a hazai
butorkereskedelemben alkalmazott szeniormarketing elveket.

A valaszolo6 vezet6 fobb megallapitasai:
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e abutorkereskedd cég f6 célcsoportja 25-35 év kozatti fiatalok

e vevokérddivek, Net Promoter Score, online ¢és offline megkeresések, illetve az
értékesitések utani vevOkovetések segitségével mérik a vevdi elégedettséget,
amelyekben az ¢életkorra nem kérdeznek ra

e tOrzsvasarloi programjukban sem kotelezd az életkor megadasa, ezért azzal
kapcsolatban sem allnak rendelkezésre adatok

e online vasarlasi adataikbol becsiilve az 55-64 —es korosztaly 14%, 65 +-os korosztaly
pedig 12 % volt a teljes vasarloi tomeget tekintve (azaz kb a vasarlok negyede)

e a60 év feletti vevOk szamadra kifejezetten dedikalt termékkdr nincs

o kifejezetten korosztalyoknak sz6ldo marketingaktivitdst nem terveznek, inkabb az

¢letérzeést és stilust helyezik eldtérbe korosztalytol, csaladi helyzettdl fiiggetlentil.

4 ALAPVETESEK A SZENIORMARKETING KIALAKITASAHOZ

Ebben a fejezetben bemutatom az értekezésben hasznalt relevans elméleteket és fogalmakat. A
fejezet célja, hogy altalanos hatteret nyujtson a kutatasi t¢émahoz. A hangsulyt az emberek ¢és a
butorok ko6zotti kapcsolatok értékét noveld szubjektiv tapasztalatokra helyeztem, amelyek

képesek tamogatni és gazdagitani az idés emberek mindennapi életét.

4.1 TERVEZES

A dizdjnt, mint jelenséget tobbféle nézépontbol, tobbféle kiindulopontbdl és sokféle
szempontot figyelembe véve lehet vizsgalni. Sok tervezd gy véli, hogy a termékfejlesztés
soran feltétlentil figyelembe kell venni az emberek igényeit, és az ember és a termék kozotti
kapcsolatok minden tervezési munka egyik legfontosabb kiindulépontjat képezik. Napjainkra
ez a szemlélet minden sikeres ipari formatervezés kiindulopontjava valt (Valtonen, 2007). Egy
globalizaltabb vilagban valosziniileg egyre fontosabba valik, hogy a termékeket a felhasznalok
egyedi igényeihez tudjuk igazitani (Nord és Widmark, 2010). Ez ndvelni fogja a
felhasznalokozponta tervezés befolyasat. Bar a tervezés dinamikus, folyamatosan atalakuld és
vitatott fogalom, az értekezés Buchanan (2001) allaspontjat koveti: "A tervezés azon emberi
képesség olyan termékek kigondolasdra, megtervezésére ¢és elkészitésére, amelyek az
embereket szolgaljak egyéni és kollektiv céljaik elérésében" (Buchanan, 2001: 9). Mas szdval
a designt olyan erdteljes modszerként értelmezziik, amely képes befolydsolni és kommunikalni

az Gjragondolast és az emberekkel valo torédést. A termékeket az emberek azért fejlesztik és
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gyartjak, hogy az emberek hasznaljak dket. A formatervezés képes tiikkrozni és megvaldsitani
az idedlis ¢életmoddal kapcsolatos elképzeléseket és vizidkat, és mind az egyének életének
alakitasaban, mind a tarsadalmak megreformaldsadban segit. Bar nem ez a lényege Buchanan
megfeleld eredményekkel jarhat, és karos modon befolyasolhatja az embereket és a
tarsadalmakat. A tervezési folyamatoknak (a tervezéshez) és eredményeiknek (a tervezési
megoldasoknak) tehat tanulsdgos szerepe lehet a tarsadalomban, és hozzdjarulhatnak a

mindannyiunkat érint6 kisérleti, kulturalis, etikai, tdrsadalmi €s kornyezeti értékekhez.

Ertekezésemben a tervezési gyakorlatot olyan iterativ folyamatként értelmezem, amelynek
célja olyan megoldasok kidolgozasa, amelyek annak megértésén alapulnak, hogy a termékek
hogyan befolyasolhatjdk a viselkedést, a gondolatokat és az érzéseket, és hogyan szolgalhatjak
az embereket. A megoldasok kidolgozasa alatt az egyszerli problémamegoldason tulmutato
tevékenységeket értek. A tervezési gyakorlatban a problémakkal taldlkozni kell, azokat
azonositani, megoldani, kikeriilni, valasztani és megkérddjelezni, a megoldasokat pedig
generalni, valasztani, kifejleszteni, tesztelni és értékelni kell. Ebben az Osszefiiggésben a
tervezési megoldas a fizikai terméktdl és annak vizualizaciojatol a kritikai eszmecseréig
mindent érint. Annak érdekében, hogy bovitsiik annak megértését, hogy mi is a tervezés, a
tervezési problémakat gyakran "gonosz problémaként" irjak le, szemben példaul a
természettudomanyok problémaival, amelyeket "szelid problémaként" irnak le (Buchanan,
1990). A gonosz problémaékra jellemzd, hogy nehezen definidlhatok, és hogy nem tudjuk,
hogyan fogalmazzuk meg Oket, amig nem talaljuk meg a megoldast. Ez az iterativ feltaras €s
az ilyen problémak megértésének generativ modszere iranti igényt feltételezi. A tudas a
tervezésen keresztiil fejlodik. A tervezés nem elszigetelt, mechanikus és lineéris jellegti,
kizarélag analitikus érvelésre €piild jelenség. Meglatdsom szerint a butortervezés szamos
problémdja "gonosz", mivel a butor tobb szinten is jelentds lehet, a kiilonbozd felhasznaloi
helyzetek koriilményei allando valtozasban vannak, a kiilonb6z6 felhasznaloknak kiilonbozo

szandékai vannak, és nincs egyetlen, "helyes" megkozelités, amelyre torekedni kellene.

»A tervezés 0j feltételeket vagy olyan eszkdzoket probal 1étrehozni, amelyekkel a jelenlegi
allapotokat megérthetjiik €s azokkal kapcsolatban cselekedhetiink. Ennek soran a tervezdk é€s
az altaluk eldallitott miitargyak és rendszerek allitasokat és itéleteket fogalmaznak meg a
tarsadalomrodl, és arra torekednek, hogy hiteket és cselekvési iranyokat alakitsanak ki.”

(DiSalvo, 2012: 16).
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Az a tény, hogy a tervezési megoldasok alakitjak azt, ahogyan az emberek megtapasztaljak a
vilagot, és ahogyan megszervezik az életiiket, azt jelenti, hogy a tervezési gyakorlatban részt
vevO emberek feleldsséggel tartoznak azért, hogy a tervezési megoldasok ezt kivanatos médon
tegyék (Verbeek, 2005). Eppen ezért a tervezésnek lehetnek etikai, erkolesi és politikai
vonatkozasai, amelyeket lehet és kell is kritizalni. A kritika egyfajta modja annak, hogy a
tervezési gyakorlat szdmara a fejlddéshez és a valtozashoz sziikséges tudast biztositsuk. Ebben
az Osszefliggésben azt is meg kell emliteni, hogy a tervezési gyakorlatot tigy értelmezziik, hogy
az talmutat a tervez6i szakman, €s magaban foglalja a teljesen 0j vagy tovabbfejlesztett
termékek l1étrehozasara iranyuld szandékos és iranyitott folyamatokkal foglalkoz6 gyakorlatok

teljes korét.

4.2 TERMEKTAPASZTALATOK

Annak érdekében, hogy jobban megértsiik az ember és a butorok kozotti kapesolatokat, vagyis
azt, hogy az idds emberek hogyan viselkednek a butorokkal, hogyan hatnak rajuk, és hogyan
gondolkodnak a butorokrdl, a termékélmény fogalma jelentette a kiinduldopontot. Verbeek
(2005) szerint az emberek és a vilaguk kozotti kapesolat leirhatéd az élményekkel, mivel ezek a

kolcsonodsen konstrualt kapcsolatok 1étezésének helyét jelentik.

,»A targyak kozvetitd szerepének elemzésekor tehat ez a kozvetités nem tekinthetd a szubjektum
¢s a targy "kozotti" kozvetitésnek. A kozvetités a szubjektum és a targy kolcsonds
konstiticidjaban all. [...] A kozvetités nem egyszerlien egy szubjektum €s egy objektum kozott
zajlik, hanem inkabb a szubjektivitast és az objektivitast egyiitt formalja.” (Verbeek, 2005:
130).

crer

szarmazo Osszes lehetséges szubjektiv élményre utal. Desmet és Hekkert (2007) az ember-
termék interakcidt instrumentélis interakciora (a termék operativ hasznéalata), nem
instrumentalis interakciora (olyan érzékszervi élmények érzékelése, amelyek nem szolgalnak
kozvetleniil a termék miikddtetésének funkciojat) és nem fizikai interakciora (fantdzialas,
emlékezés vagy a termék haszndlatanak anticipaldsa) osztja. A termékélmény konstruktuma
elmozdit benniinket a termék altal birtokolhatd tulajdonsdgok analitikus és tavolsagtartd

szakértdi szemléletétdl (pl. eredetiség és funkcionalitds mint dominans tulajdonsagok) a
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termékeknek az emberek €életében betdltott szerepe felé, ami az emberre vonatkozo holisztikus

szemlélettel szemben tdmaszt kdvetelményeket (pl. Jordan, 2000).

Szamos keretrendszer probal megvilagitani az ember-termék kapcsolatokat (Jordan, 2000;
Hassenzahl, 2004; Wright, McCarthy és Meekison, 2004; Desmet és Hekkert, 2007; Vink és
Hallbeck, 2012). Kiilonboznek a leirt jelenségek, az elméleti hattér, a kutatasi célok és a
tervezési lehetdségek tekintetében (Desmet és Hekkert, 2007). Messze vagyunk a felhasznaloi
tapasztalatok egyetemes megértésétol (Hassenzahl, 2004). A homalyos definiciok zavart
okoznak, ¢€s a fejlodést gatlo akadalyoknak bizonyulhatnak. Mivel a kiilonb6z6 tudomanyagak
kiilonbozé terminoldgidkat hasznalnak, a fogalmak Osszehasonlitdsdnak nehézségei
megnehezitik a tudomanyagak kozotti 1étfontossagh parbeszédet. A termékélményekrdl szolo
vitdk kozos alapjadnak és fogalmi tisztasagdnak megteremtésére tett kisérletként Desmet €s
Hekkert (2007), kidolgoztdk a termékélmény univerzalis "keretrendszerét". Ez a gyakran
hivatkozott keretrendszer az ember-termék interakcioban megtapasztalhatd Gsszes lehetséges
affektiv valaszreakciora vonatkozik. A termékélmény harom kiillonb6z6 Osszetevdjét vagy

szintjét azonositja: az esztétikai élményt, a jelentésélményt és az érzelmi élményt.

Hassenzahl (2004) "felhasznaldi élmény modelljét" is szeretném részletesebben ismertetni.
Ennek oka az, hogy ez a modell kapcsolodik a felvetéseimhez, és hogy segitségével leirhato,
hogy a termékeket kiilonbozd szinteken hogyan lehet jelentdsnek megtapasztalni. Hassenzahl
(2004) szerint jobb, ha a tervezést az altalanos igényekre alapozzuk, mintha érzelmekre
terveznénk. Hassenzahl (2004) modelljében a tervezok és a felhasznalok kozotti perspektivak
kozotti kiilonbségeket hangsulyozza. A tervezOk kivalasztjdk és kombinaljak a konkrét
"jellemzoOket" (tartalom, megjelenitési stilus, funkcionalitds és interakcios stilus), hogy elérjék
a termék tervezett karakterét vagy gesztusat. Tervezdi szempontbdl a tervezési megoldasok
elkeriilhetetleniil cselekvési lehetdségeket eredményeznek és iizeneteket kozvetitenek,
fliggetleniil attol, hogy szandékosak-e vagy sem. A felhasznaldk a latszolagos termékkarakterre
és a termékkarakter lehetséges kovetkezményeire helyezik a hangsulyt. A felhasznald
szemszOgébodl nézve minden egyén eldszor a termékkarakter személyes valtozatat épiti fel a
termék jellemzOi alapjan. A latszolagos termékkarakter ezutdn befolydsolja a termék
értekelését, valamint az 4ltala kivaltott érzelmi és viselkedési kovetkezményeket. Az
értekelések és a kovetkezmények a konkrét felhasznaloi helyzetektdl fliggnek, és iddvel
valtozhatnak. Hassenzahl (2004) szerint a termék latszolagos jellege a jellemzdk két gydkeresen
kiilonb6z6 csoportjabdl all: a pragmatikus jellemzdkbdl, amelyek az egyének viselkedési

céljainak / céljainak elérését hangsulyozzak, és a hedonikus jellemzOkbdl, amelyek az egyének
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pszichologiai jolét iranti sziikségleteinek kielégitését hangsulyozzak. Megkiilonboztethetd
termékattributumok a "manipulacid"”, az "0sztonzés", az "azonosulds" és az "el6hivas", amelyek
a termékek altalanos funkcionalitdsdnak is megfelelnek: "Lehetdvé teszik az emberek szdmara
a kornyezetilk manipulalasat, a személyes fejlodés (ndvekedés) 0sztonzését és az identités
kifejezését. Ezenkiviil egy termék emlékeket idézhet eld, €s igy szimbolikus értékkel bir".
Hassenzahl (2004) is javasol egy olyan mddszert, amelyben a "hasznalati mdodot" hasznaljak
fel a helyzet jelent6ségének jobb megértésére. Azt javasolja, hogy a "célmdd", amelyben a
célok elérése all a kdzéppontban, és a "cselekvési mod", amelyben maga a cselekvés a cél,
megkiilonboztetése hasznosabb, mint példaul a szabadidd és a munka megkiilonboztetése. Az
elény abbol a ténybdl fakad, hogy a termékeket mindkét lizemmodban lehet haszndlni.
Hassenzahl modelljének egyik problémaja, hogy a pragmatikus (a viselkedési célokat elérd) és
a hedonikus (a pszicholdgiai sziikségleteket kielégitd) tulajdonsagokat egymastdl fiiggetlennek
tekinti.

Wright, McCarthy és Meekison (2004) egy olyan keretrendszert mutatnak be, amely nem
modszer a termékélmények elemzésére. Ez egy sor fogalmi eszkdz vagy nyelv a
tapasztalatokrol valo gondolkodashoz és beszélgetéshez. A keretrendszer célja, hogy segitsen
lathatova tenni az élmények alapvetd jellemzoit. Céljuk egy olyan megkdzelités feltarasa,
amely holisztikus, konstruktivista és pragmatikus - John Dewey, a pragmatizmus legnagyobb
hatast filozo6fusa szemszogébdl. A tapasztalatok elemeinek izoldldsa helyett megkisérlik
megérteni a koztik 1évé kolcsonhatast, és azt, hogy hogyan hozzdk létre egymast. A

tapasztalatokat négy néz6pontbol irjak le, amelyeket a tapasztalat négy szélanak neveznek.

e A kompozicids szal - az élmény narrativ szerkezetére vonatkozik, vagyis arra, hogy
hogyan hozunk Iétre jelentést a taldlkozas részei és az egész kozotti kapcsolat
segitségével.

o Az ¢érzeéki szal - fizikai bevonddas egy szituacioba

o Az érzelmi szal - mas embereknek vagy dolgoknak tulajdonitott értékelésekre utal,
amelyek fontosak a mi vagy az 6k sziikségleteik vagy kivansagaik szempontjabol.

e A tér-idObeli szal - a tapasztalatok mindig egy térbeli és id6beli helyhez kapcsolddnak.

A keretrendszer nagyobb hangsulyt fektet az értelemalkotdsra mint a tapasztalds kdzponti
folyamatara. Az érzékelési folyamat részeként kiilonboz6 folyamatokat javasolnak: Eldrelatas

- Kapcsolodas - Ertelmezés - Reflektalds - Eltulajdonitas - Elbeszélés. Ezek a kiilonboz
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érzékelési folyamatok nem linearisan kapcsolodnak egymashoz ok és okozat szempontjabol.
Azt allitjak, hogy a tapasztalatok holisztikusak, helyhez kotottek és konstrualtak. Ugyanakkor
megerdsitik, hogy sziikség van arra, hogy a tapasztalatokrol értheté modon tudjunk beszélni és
leirni. Ahhoz, hogy a tervezett élményhez tervezhessiink, modokra van sziikségilink ahhoz, hogy
az ¢lményeket érzékeljiik és beszéljiink roluk, hogy elemezziik az élmény elemei kozotti
kapcsolatokat, és ahhoz is, hogy megértsiik, hogyan jarulhatnak hozzé a termékek az élmény

kielégitove tételéhez.

Az élmény szubjektiv, egyénre jellemzo, és fligg a személyes tényezoktol (pl. személyiség,
személyes torténelem, életkor, életszakasz, nem, nem, motivumok, az egyén adott pillanatban
betoltott szerepe a helyzetben és a csoportban betdltott szerepe), a termékkel kapcsolatos
tényezoktol (pl. a termék tipusa, tulajdonsagai és jellemzdi), a fizikai kdrnyezet tényezditdl (pl.
épitészet, méret €s technoldgia) és a tarsadalmi kérnyezet tényezditdl (pl. kultira, gazdasag és
politika) (Forlizzi, 2007). Egy élményt meg lehet osztani masokkal, €s ez vagy noveli, vagy
csOkkenti az élményt. A megosztott élmény egyéni értelmezése tovabbra is szubjektiv marad.
Az élmények mindig relacids jellegliek, azaz az élmény mindig valaminek a tarsadalmi vagy
kulturalis kontextusban valé megtapasztalasa. Ebbdl a szempontbol a felhaszndlé mindig aktiv
szerepet vallal az élmény kialakitdsdban, ami a termékhasznalatra is vonatkozik. Az emberek
aktivan konstrualnak tapasztalatokat a szituacidoban torténd értelemalkotés folyamatan keresztiil
(Wright, McCarthy és Meekison, 2004). A pragmatizmus filozéfiai hagyomanya az emberre,
mint "aktiv 1ényre Osszpontositott, akit a meglévd gyakorlatok alakitanak és formalnak"
(Bernstein, 1999:80). John Dewey pragmatikus szemlélete a tapasztalatokrol azt hangsulyozta,
hogy a tapasztalatok nem redukalhatok alapvetd elemekre, hanem csak, mint kapcsolatok

léteznek (Wright, McCarthy és Meekison, 2004).

Verbeek (2005) szerint a kortars ipari formatervezés nem ismerte fel a targyak jelentdségét és
anyagisagat. Véleménye szerint ez azért van igy, mert a formatervezési megoldasokat
els6sorban nem anyagi targyak, hanem a tulajdonos életstilusanak jelei, szimbolumai vagy
ikonjai szdmara fejlesztik ki. A design azonban tobb, mint a szandékolt {izenetek
kommunikélasa. A tervezés arra is vonatkozik, hogy a tervezett felhasznalok tudatosan vagy
tudat alatt azonnal felismerjék a mutargy altal kinalt cselekvések korét (You és Chen, 2007).
Verbeek (2005) az anyagi miitargyak kozvetitd szerepét tdmogatja: "Az észlelések és
cselekvések mindig rendelkeznek a valdsaggal valod érzéki kapcsolat aspektusdval, ami
pontosan az anyagi miitargyak altali kozvetités alkalmazési pontja". A targyak nem verbalis,

hanem anyagi modon kozvetitik az emberek ¢€s vilaguk kozotti kapcsolatot, és ez a targyi
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kozvetités nem értelmezesi, hanem érzékszervi szinten torténik. Verbeek (2005) az esztétikan
azt érti, amit érzékszerveinkkel érzékeliink, és megallapitja, hogy az esztétikanak az emberek
vilaghoz valo érzékszervi viszonya kozott van a helye, ami a termékek anyagi jelenlétét foglalja
magaban. Kovetkezésképpen az esztétika a gyakorlati kezelésrdl, az emberi test aktivalasarol
¢s arrol szol, hogy az emberek hogyan értik meg a vilagot, és nem pusztan a targyak vizualis
megjelenésérdl, arrdl, hogy azok hogyan diszitik a kornyezetet, mit jeleznek, vagy hogyan

értelmezik 6ket.

Osszefoglalva, a termékélmény fogalméanak felhasznaldsanak célja, hogy a hangsulyt arra
helyezziik, hogy a butorok kiilonb6zd szinteken milyen jelentséggel birhatnak, és milyen
szerepet jatszanak az emberek életében. Az élmények szubjektivek és szamos kiilonb6zo
személyes, termékkel kapcsolatos €és kornyezethez kapcsolddd tényezd kolcsonhatasaban
jonnek létre. Ennek kdvetkezménye, hogy a helyzet, a tér és az id6 befolyasolja az élményt. A

tapasztalds kdzponti folyamata az érzékelés, amely tudatosan ¢€s tudat alatt is végbe mehet.

4.3 A KENYELEM MEGTAPASZTALASA

A kényelem kérdése széleskorti, sokrétii €s Osszetett. A komfortérzetet befolyasold tényezdk
jobb megértését és interdiszciplinaris megkozelitést igényel. A kényelem megtapasztalasa
szubjektiv jellegli, és fontos szerepet jatszik az emberek butorokkal kapcsolatos altalanos
tapasztalataiban. A kényelmetlenség sériiléseket okozhat az egyéneknek és koltségeket a
tarsadalomnak, ezért a kényelmetlenséget el kell keriilni a gyakori hasznélatra szant batorok
tervezésekor. Bar a kényelem és a kényelmetlenség kifejezéseket gyakran hasznaljak, Vink és
Hallbeck (2012) nem tudnak semmilyen k6zos megegyezést talalni a két fogalom jeldlésével
kapcsolatban. Ok maguk tgy hatarozzak meg a kényelmet, mint "[...] az ember kellemes
allapotat vagy nyugodt érzését a kdrnyezetére reagalva". A kényelem élménye az egyén, a
termék és a kontextus kozotti kolecsonhatas eredménye. A kényelem sokrétli fogalom, amelyet
szdmos kiilonbozd tényezd befolyadsol, és nem egyszerlien a kényelmetlenség ellentéte. A
kényelemmel ellentétben a diszkomfort nem korlatozodik a kdrnyezet fizikai aspektusaira adott
emberi reakciokra, hanem mdas szempontokat is magaban foglal, példaul pszichoszocidlis,
szimbolikus és esztétikai szempontokat. "A kényelem a benyomassal és a joléttel, a diszkomfort
pedig a rossz biomechanikaval, a nyugtalansaggal és a faradtsaggal fiigg 6ssze" (Helander,
2003: 1310-1) . Meg kell emliteni azt is, hogy a butorok jelentdségét a kényelem megélésében
mindig a kulturalis szokasok ¢és elvarasok egy adott mintdzatan belil értékeljiik

(Csikszentmihalyi - Rochberg-Halton, 1981).
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4.4 AZ ERTELEM ES A JELENTOSEG MEGTAPASZTALASA

Amint azt az 1.1 fejezetben kifejtettem, feltételezhetd, hogy az iddsek jelenlegi és jovobeli
generacioinak a késobbi életszakaszra vonatkoz6 elvarasai olyan mértékben kiilonbéznek a
korabbi generaciok elvardsaitol, amely hatassal lesz az életmindséggel szemben tadmasztott
kovetelményekre és az iddsek ezen Uj generacidinak tagjainak prioritasaira. Hiort af Ornés
(2010) kiilonbséget tesz a jelentés ¢€s a jelentdség kozott. Egy termék jelentése az egyénnek a
felhasznal6 a termékrol érzékel, €s amire a termék miatt gondol. A termék értékelt jelentdsége
az egyén értékelése arrol, hogy a termék elonyds-e vagy sem. A fenomenologia szerint az
emberek ¢€s a targyak kozott mindig értelmes kapcsolat van (Cupchik és Hilscher, 2008). Egy
egyén ¢és egy butordarab kozott akkor épiilhet ki jelentds, hasznos kapcsolat, ha az egyén
kotodik a butordarabhoz, feleldsséget érez érte, és érzelmi érintettséget tapasztal a
butordarabbal kapcsolatban. Kdovetkezésképpen valdszinii, hogy egy butordarabot akkor

értékeliink jotékonyan, ha az egyén Gsszetartozas-Erzését erdsiti.

Emberként érzelmi kotddést alakitunk ki bizonyos targyakhoz. Segitenek kommunikalni és
felépiteni azt, hogy kik vagyunk. Ha az egyén érzelmi kotddést alakit ki egy termékhez, akkor
a termék a hasznalati jelentésén til személyes és kiilonleges jelentéstartalommal bir (Mugge,
Schoormans és Schifferstein, 2009). Az egyén altal egy adott termék irant érzett érzelmi
kotddés erdsségét "termékkotddésként" hatdrozhatjuk meg. A butoroknak megadhatd az a
képesség, hogy kapcsolatot teremtsenek az emberek multjaval, és segitsenek emlékezni az
emberi élet dimenzidira. Egy olyan miitargy, amely az élet kiilonb6zd szakaszait vagy
eseményeit jelzd targyi jeleket mutat, fokozhatja az emlékek felidézését. Egy olyan butordarab,
amelyhez az egyén ilyen (pozitiv vagy negativ) érzelmi kotodést alakitott ki, kiilonleges lesz,
¢s valdsziniileg nagy jelentdséggel bir szamara. Kovetkezésképpen érzelmi veszteséget fog

atélni, ha a butordarab elveszik.

45 TAPASZTALATOK ES FIZIKAI KORNYEZET

A butorok fontos szerepet jatszanak a helyiségek fizikai kornyezetének kialakitasaban. A fizikai

kornyezet alapvetd fontossagti a vilagrol alkotott képlink szempontjabol. Lantz (2008) a
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kovetkezOképpen fogalmazza meg az ember és a fizikai kornyezet k6zotti kapcsolatot: ,,Az
ember a kornyezetével és a benne 1évo targyakkal valé kolcsonhatasban létezik. Hatassal van
rajuk. Hasznalja Sket, és fiiggévé valik téliik. O teremti ket, és azok viszont sziikségleteket
tamasztanak benne. Az emberi l1ény a kornyezetében 1évo targyakkal vald viszonyban és
cserében 1étezik. A targyakat kiilonb6zé modokon beépiti a személyiségébe.” (Lantz, 2008:
31).

Korabbi kutatdsok bizonyitjak, hogy a fizikai kornyezet milyen hatdssal van az emberek
egészségére ¢€s jollétére. Példaul az épiiletek belsd megoldasai potencidlisan képesek stresszt
okozni, és idovel az emberek egészségére is hatassal lehetnek (Evans és McCoy, 1998). A
fizikai kornyezet befolydsolja a tarsadalmi interakcidkat, ami viszont erdsiti a tarsadalmi
tamogatast (Forlizzi, 2007). Caspari (2004) szerint a fizikai kérnyezet pozitivan befolyasolhatja
az egyének felépiilését és jollétét. Azt allitja, hogy a kdrnyezet esztétikaja vagy enyhitheti a
szenvedést, vagy forditva, fokozhatja azt. Carr (2009) szerint az esztétika szorosan kapcsolodik
a teremtett kornyezet terapias jellegéhez. Kétségtelen tehat, hogy a megfeleld és kivanatos

kornyezet kialakitdsa hozzajarul az egészséghez és a joléthez.

A fizikai kornyezet emberre gyakorolt hatdsai Osszetett kutatési teriiletet alkotnak. Példaul, bar
az otthon és a munkahely kdrnyezeti tényez0i latszolag hasonloak, a két kornyezetet kiilonb6zo
modon lehet érzékelni, és eltérdé modon befolydsolhatjak az egyént, ami annak kdszonhetd,
hogy az egyének szerepe tarsadalmi kontextusonként eltéré (Bodin Danielsson, 2010). Alain
de Botton filozofus (2006) szerint a hazunk és a benne tartott targyak mélyebben hatnak rank,
mint azt talan tudataban vagyunk. Odaig megy, hogy felveti annak lehetdségét, hogy kiillonb6zo
kdrnyezetben teljesen mas emberek vagyunk. Ily modon a fizikai kornyezet hatalmas befolyast

gyakorolhat arra, hogy kik vagyunk.

46 AZ OTTHONLET ELMENYE

Az iddsek ¢és a butorok kozotti kapcsolatrol vald elmélkedésnek a mindennapi vildgban kell
kezdbdnie, ahol az id6sek az életiiket élik. Ahogy az emberek id6sddnek, ugy né az otthonuk
jelentdsége, mert az iddsek tobb iddt téltenek ott, és mert sok tevékenység otthon zajlik (Baltes,
Maas, Wilms, Borchelt és Little, 1999). Az otthon jelentdsége azonban eltérd lehet az ott €16
egyének kozott, mégis kapcsolodhatnak hozz4 kiilonbozo jelentéssel bird értékek és normak. A

hely, az épiilet és a belsd tér harom olyan szint, amely hozzéjarulhat és befolyasolhatja az otthon
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¢lményét. Az otthon fogalma Osszetett, mert az egyén otthona énmaga szimbdlumava valik,
egy olyan hely, ahol kifejezheti identitasat, ahol otthon érzi magat, és ahol olyan modon tud
kikapcsolddni, ami sok mas helyen nehéz (Leith, 2006). Ez a hely olyan tevékenységek ¢és
targyak helye, amelyeket ismeriink, amelyek egyszerre jelentenek emléket és része a csaladunk
¢s sajat ¢életiink altal hatrahagyott 6rokségnek. Amikor a foglalkozasterapeutdk olyan
dontéseket hoznak, amelyek az otthonok megvaltoztatdsat és atalakitasat eredményezik, és
amelyek célja, hogy az idés emberek tovabbra is ott ¢lhessenek, Steward (2000) gy talalja,
hogy az otthonok szimbolikus és megélt tapasztalatainak megértése gyakran nem megfeleld.
Az otthon vizualis megjelenését, funkcidjat és mindennapi hasznalatat érinté valtoztatasok
elvégzése, az 1d6s ember fiziologiai sziikségleteire vonatkoz6 értékelések alapjan,
feltételezhetéen nem bonyolult dolog. A butorok kivalasztasa és elrendezése befolyasolja a
fizikai kornyezet feletti kontroll érzését (Rowles, 2006). Amikor az emberek otthonukban
tartozkodnak, altaldban nagyfoku kontrollt gyakorolnak életiik felett, amikor egyéniségiik
kifejezésérol és a terek személyesnek valé meghatarozasarol van szo6, valamint arrdl, hogy
egyediil vagy a baratokkal és a csaladdal egyiitt toltik-e az id6ét (Calkins, 1995). Az 1ij otthonba
koltdzés soran sok idOs ember azt allitja, hogy a holmijuk az, ami az 0j helyet otthonna
valtoztatja (Marcoux, 2001). A butordarabok, mint vizudlis egységek azonban nem az otthon
érzetét teremtik meg; ehelyett ez az érzet inkabb a kiilonb6z6 mindennapi tevékenységek altal
jon 1étre, igy kialakitva az otthon élményét (Pallasmaa, 1996) . Az "otthonteremtés" folyamata,
vagyis az a folyamat, amely 1épésrdl 1épésre otthonossa (vagy hellyé) alakit egy héazat (vagy
teret), "a belsd tér hasznalatanak ismétlddé mintajat foglalja magaban, ahogyan a napi
tevékenység ritmusa €s rutinja kialakul" (Rowles, 2006: 28). Tovabba minden otthonnak

megvan a maga jellegzetes illata (Pallasmaa, 1996).

4.7 A BUTOROK JELENTOSEGE

Ahhoz, hogy jobban megértsik az emberek €s a butorok kozotti kapcsolatot, fontos
kiindulopontnak tekinteni annak megértését, hogy az emberek milyennek latjak a butorokat, és
hogy a butorok milyen gondolkodasra ¢€s cselekedetekre késztetik dket. Ennek a megértésnek
alapvetd része, hogy a butor fizikai formajaban olyan mitargynak tekinthetd, amely tobbé-
kevésbé funkcionalis feltételeket teremt a kiilonb6zé mindennapi tevékenységek elvégzéséhez.
Ebben az értelemben a butordarabok technikai eszk6zoknek tekinthetok. Hassenzahl (2004)

keretrendszerének szemszogébdl nézve a butorok pragmatikus tulajdonsdgai azok, amelyek
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lehetvé teszik az egyén szamara, hogy a szoban forgo tevékenységeket a fizikai, mentalis és
kognitiv képességei szintje altal szabott korlatok kozott végezze. Ha azonban a butorok értékét
kizarolag az emberek testméretéhez, mozgasmintdihoz és kognitiv képességeihez igazodo
technikai eszkdzoknek tulajdonitjuk, figyelmen kiviil hagynank a tartalmat. A butorok ennél
sokkal tobbrél szolnak. A butoroknak a hatékonysagon és a hozzaférhetéségen messze
tulmutatd jelentéstartalmakat tulajdonitanak. A butorok informacidt nyujtanak a kultararol,
tanacsokat adnak arra vonatkozodan, hogy az embereknek hogyan kell viselkedniiik rajtuk,

szimbolikus jelentések Osszetett skalajat adjak, és emlékeket és gondolatokat valtanak ki.

Szamos érzékszerv aktivalodik, példaul amikor az egyén feldll egy nyikorgd rattan
karosszékbdl. Az iilébutorokra jellemzd, hogy a felhasznald és a butor kozotti bensdséges
interakcio a latas hasznalata nélkiil is lehetséges, de a haptikus érzékek'® hasznalata nélkiil nem.
A butordarabok is teret foglalnak el, és vizualis megjelenésiik nem instrumentalis interakcid
révén van kitéve az embereknek és hat rajuk. Tovabba a butorok elnyomjak a szoba hangjait,
ami az intimitas és a vendégszeretet 1égkorét teremtheti meg (Pallasmaa, 1996). Bar az emberek
napi szinten érintkeznek a butorokkal, legtobbjiik nem szokott reflektalni arra, hogy ezt hogyan
teszik. A "[...] minél jobban betdlti a sz¢ék a funkcidjat, annal kevésbé vessziik észre". Wiig
(2009) arra mutat ra, hogy ahhoz, hogy észrevegyiink egy iil6butort, annak ki kell tlinnie a

mindennapi tevékenységek sodrasabol.

Vihma (2003) azt javasolja, hogy az épitett kdrnyezet tulajdonsagait, beleértve a targyakat is,
egy kolcsonos egyiittmiikddés funkcionalis részeiként, az emberek tarsaiként lehet vizsgalni.
Kovetkezésképpen a butortervezésnek inkabb az emberek és a butorok kozotti kapesolatokkal
kellene foglalkoznia, valamint azzal, hogy a butorok hogyan hatnak az emberekre és

viselkedésiikre.

A butorok nem holt targyak, hanem alapvetden dinamikus és folyamatorientalt targyak,
akarcsak az emberek és az otthonok. Altalaban feltételezik, hogy a buitorokat hosszii tavii
hasznalatra szanjak, ellentétben a divatjelenségekkel, példaul a ruhédkkal, amelyekrdl
feltételezik, hogy szezondlis arucikkek. Az emberek és a butorok kozotti kapcsolatok tehat

viszonylag hosszu taviak lehetnek, ami gyakran azt jelenti, hogy jelentdségiik idével valtozik.

Csikszentmihalyi és Rochberg-Halton (1981) empirikus kutatast végzett arrdl, hogy az
otthonokban talalhaté targyak milyen jelentdséggel birnak a tulajdonosok szdmdra. Nem

lepédtek meg azon, hogy a butordarabok az emberek altal leghevesebben 6rzott targyak kozé

10 Tapintassal kapcsolatos érzékelések
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tartoznak otthonukban: "Végiil is a butorok fontosak az otthonban, ezek a sine qua non!-ok,
amelyek nélkiil a haz meztelen lenne, és az ember szégyellené, ha latogatokat fogadna"
(Csikszentmihalyi és Rochberg-Halton, 1981). Megallapitjak, hogy mas targyakhoz képest a
butorok kiemelkedd helyzete azzal magyarazhat6, hogy konnyebben kiallithatoak, hasznosnak
szanjak Oket, és minden egyes butor viszonylag jelentds pénzbeli befektetést jelent, ami egyben
pszichikai energia befektetését is jelenti. A tulajdonitott jelentéségnek csak egy kis része a
feladattal kapcsolatos hasznossag, mivel az otthonokban talalhat6 butordarabok tendenciaja az,
hogy kiilonlegesnek tekintik dket, mert az én €s a csalad szimbolumai, kiillondsen az iddsebb

résztvevok szamara.

5 ANYAG ES MODSZERTAN

Miutan megismertiik a hazai és nemzetkozi szakirodalom feldolgozasat és elemzését, a primer

kutatas menetét ismertetem.

5.1 HIPOTEZISEK MEGFOGALMAZASA

A hipotézisek megfogalmazasdban a fent bemutatott szekunder irodalom és a KSH

adatbazisanak felhasznalasa adta a segitséget.

A szeniorok életiik egyik legfontosabb, legbiztosabb pontjaként tekintenek az otthonukra,
melynek felépitése és berendezése életiik egyfajta lenyomata. Az ¢€letkor elérehaladtaval a
véltoztatasi hajlandosag csokken, egyfel6l az anyagi lehetOségek végessége, masrészt a
kapcsolodd emocionalis tényezk miatt is. Amennyiben valtasra keriil sor, azt els@sorban
racionalis tényezOk indokoljak, igy példaul ha a kordbbi tonkrement, cserére szorul, vagy
praktikusabbra kell cserélni, példaul egészségiigyi, vagy lakashelyzet-beli valtozas miatt

(Rétfalvi, Bednarik, Némethné 2019).

Ennek megfelelden a felujitds, dizdjnvaltas, csaladi életciklus-valtozas, felhalmozas mar nem
jatszanak szerepet a véasarlasi dontésekben, ilyen modon az ezeket kozéppontba allitd
marketingkommunikécios tevékenység hatékonysdga ebben a korosztdlyban nem lehet

kiemelkedd. A szeniorok korében felértékelddik a lokalitas, a hitelesség, az autentikussag

1 Elengedhetetlen feltételek
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szerepe, mint befolyasold tényezd. Tekintettel arra, hogy a szeniorok tapasztaltabbak,
megfontoltabbak dontéseikben, mint a fiatalok, jobban hisznek a hozzaérté(nek tiind) és
megbizhatd kereskedOnek, gyartoknak, szolgaltatoknak, amely Osszekapcsolodik az
elérhetdséggel is (Meyer-Hentschel, Meyer-Hentschel, 2009). A személyes informaciokat
gyakran hitelesebbnek tekintik, mint a médiabol szarmazd informaciokat (Hupp, 1999) A
hiteles informaciéforrasok kozé tartoznak a beszélgetds miisorok, a hazalakitassal foglalkozo
miisorok szerepl6i ugyanugy, mint a helyben régéta mitkodo kereskeddk, gyartok hirdetései, az
eladoktol szarmazd informaciok is - a helyben elérhet6 termékek keresettebbek, mert

foldrajzilag minél kozelebb van a kereskedd, a szenior szamara annal hitelesebb.

Fogyasztoi elvarasaikban jol meghatarozhato értékpreferenciak jelennek meg:

e az egyszerlsitésre valo torekvés,
e akényelem-igény,

e az egészségkOzpontusag,

e a felesleges dolgok elutasitasa,

e az1j puritanizmus,

e az autentikussag megbecsiilése,
e abizalom fontossaga,

e a dontések egyszeriisitése, példaul a véleményvezérek allaspontjanak elfogadéasaval

(Tordesik, 2006)

A szeniorok mindenapi életiikben rugalmatlanabbak, mint a fiatalok, az jdonsagelfogadasi
hajlanddsag és annak sebessége is alacsonyabb. A felgyorsult vilaggal kevésé tudnak l1épést

tartani, az infokommunikacios eszkdzok hasznalata nem jatszik kdzponti szerepet az életiikben.

A fentiek alapjan a primer kutatas az alabbi hipotézisek koré épiil:

H1: A szenior korosztalyu lakossag butorvasarlasi dontéseit befolyasoljadk a gyartok és
kereskedOk altalanos, minden korcsoportra egyarant alkalmazott marketingkommunikacios

aktivitasai.

H2: A szenior korosztalyu lakossag a gyartok és kereskeddk altalanos, minden korcsoportra

egyarant alkalmazott marketingkommunikacios aktivitdsai miatt nem lehet primer célcsoportja
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a butorértékesitd piacnak, de l1étezik olyan modell, ami képes leképezni a korosztallyal valo

marketingkommunikacios folyamatokat.

H3: A szenior korosztalyl lakossag eldnyben részesiti a magyar vallalkozas altal eldallitott

butort a vasarlasi dontési mechanizmusaban.

H4: A szenior korosztalyt lakossag butorvasarlasi szandék esetén ragaszkodik az altala mar jol

ismert kereskedohoz.

H5: A szenior korosztaly lakossag nem nyitott az intelligens butorokban alkalmazott okos
technologidk és megoldasok hasznalatara, de van olyan szegmentalasi ismérv, amely alapjan

kimutathat6 a vizsgalt célcsoporton beliili innovaciora hajlamos klaszter.

5.2 PRIMER KUTATAS MODSZERTANA

A vizsgalat elvégzéséhez leird, kvantitativ kutatast végeztem online, illetve nyomtatott
kérdoives lekérdezés modszerével. Az online és offline megkérdezés miatt kiilonosen fontos
volt, hogy a kérddiv eldzetes tesztelésen essen at, hiszen a kérdéseknek — a téma keretein beliil
— konnyen értelmezhetdnek és konnyen megvalaszolhatoknak kellett lennitik, ugy, hogy az
egyszerlisités ne befolydsolja a téma alapos és sokszemponti elemezhetdségét. A kérddiv
Osszeallitdsa a szakmai megalapozottsagon tul megkoveteli, hogy a kérdések egyértelmiiek,
egyszeriien eldonthetoek, megvalaszolhatok legyenek. Megfelelé szakmai megalapozottsag
hidnyaban a vizsgalni szdndékozott jelenségek szempontjabdl irrelevans, értékelhetetlen
véalaszokat kaphatunk. Tekintettel a valaszadok korére, fontosnak tartottam, hogy mindenki
szamara eérthetd kérdéssort allitsak Ossze, valamint, hogy a vdalaszadas ne igényeljen
bonyolultabb szamitasokat. Ennek érdekében személyes interjukat végeztem, melyek segitettek
)2

a kérddiv strukturdjanak kialakitdsaban (12.1 melléklet)™“. A kérddivek ellendrzése a kddolas

elétt megtortént.

A modszertanilag hibasan vagy hidnyosan kitoltott kérdéivek nem keriiltek a mintdba. Az
adatfelvételre 2020 Gszén keriilt sor. Osszesen 329 kérdiv érkezett vissza, az ellendrzés és

tisztitas utan 312 keriilt elemzésre, a tovabbiakban ezt tekintem a teljes mintanak. A kérddivek

12 A primer kutatas ideje alatt kirobband egészségiigyi veszélyhelyzet miatt az interjuk alacsony szdma nem
tette lehet6vé, hogy kell6 elemszamot érhessek el, ezért ezek elemzését nem vezetett volna megfeleld
kovetkeztetésekre, viszont a kérddiv 6sszeallitadsdban nagy segitséget nyujtottak.
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szerkesztésénél figyelembe vettem a kérddivszerkesztésre vonatkozé altalanos szabalyokat. A

kiértékelés az IBM SPSS Statistics 25 matematikai-statisztikai program segitségével késziilt.

A strukturalt kérdéivben az egyes témakorokhoz dsszedllitott kérdések méréséhez nominalis,
ordinalis és intervallum szinti valtozokat hasznéaltam. Az intervallumskalan beliil egyetértési
(Likert) skalat alkalmaztam az attitidok €s vélemények megismerésére, ahol a valaszadok a két
sz€lsoérték, az 1 (egyaltalan nem igaz) és 5 (teljes mértékben igaz) kozott fejezhették ki a

megfogalmazott allitadsokkal valo egyetértésiiket.

Az attitidkérdések kiegésziiltek a valaszadd dontéseire, ismereteire vonatkozo zart kérdésekkel
IS.

Az eredmények feldolgozasa két részben tortént: elsdként gyakorisagi elemzéseket végeztem,
melyeket ezutan szocio-demografiai ismérvek alapjan elvégzett hattérelemzésekkel
egészitetem ki. Utobbiak sordn statisztikai modszerekkel vizsgaltam, hogy az egyes

demografiai csoportok kozott igazolhatoak-e szignifikans kiilonbségek a kérdésekre adott

valaszokban. Az elemzésbe az alabbi valtozok keriiltek (relevancia alapjan) bevondsra:

e valaszadd neme,

e ¢letkora,

e iskolai végzettsége,

e munkaerdpiaci helyzete

e Onbevallason alapuld anyagi statusza,
e csaladi allapota,

e lakhelye,

e lakoingatlanjara vonatkozo6 adatok voltak.

A kutatasi téma lehatarolasanak megfelelden sziir6tényezoként a valaszado életkora szerepelt a

kutatasban, a mintaba keriiléshez sziikséges minimalis életkor 60 év volt.
A kutatasom sarkalatos pontjai az alabbiak voltak:

e a butorok, mint kornyezeti elemek megitélése, szerepik a fizikai kornyezet

alakitasaban, illetve kapcsolodasuk a személyiséghez
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e butorvasarlast megel6zé informacidk szarmazasi helye és befolyasolo erejik, a
korosztaly IKT és médiaeszkozokkel valo elérhetéségének mértéke, a dontésekben részt
vevok felfedése, autentikussag fontossaga

e vasarlasi folyamat az informéciok értékelésétdl a dontésig

e butorok, mint termékek hard tényezdivel kapcsolatos dontési pontok: mindség,
szarmazas, funkcionalitas, kényelem

o arak és koltési hajlandosag alakuldsa

e ujdonsagokkal kapcsolatos vélekedések, -elfogadottsaguk, nyitottsag az ,,0kos”

megoldasokra.

6 EREDMENYEK

6.1 A MINTA OSSZETETELE

Jelen fejezetben a megkérdezés egyvaltozos (gyakorisagi) elemzésének eredményeit mutatom

be. A valaszaddk Osszetétele a mintaban az alabbiak szerint alakult:

2. tablazat: A megkérdezettek szocio-demografiai adatai 1.

A valaszado életkora
%

A valaszadoé neme

F6 | % (N=312) | > % F6 (N=312) > %
NV/NA 4 1,3 13 60 éves | 12 38 38
férfi 160 51,3 52,6 61 éves| 12 38 1,7
nd 148 47,4 100 62 éves | 48 15,4 23,1
Total 312 100 63 éves | 32 10,3 | 33,3
64 éves | 16 51 385
A valaszadé végzettsége 65 éves 40 12,8 51,3
F6 % (N=312) | > % 66 éves 8 2,6 53,8
NV/NA 4 1,3 1.3 67 éves | 28 9 62,8
alapfoku 8 2,6 3,8 68 éves 32 10,3 73,1
kozépfoka 156 50 53,8 69 éves 4 13 74,4
fels6foku 144 46,2 100 70 éves | 28 9 83,3
Total 312 100 72 éves| 16 51 885
73 éves 4 1,3 89,7
A valaszadé csaladi allapota 75 éves 4 1,3 91
F6 | % (N=312) | > % 76 éves 8 2,6 93,6
NV/NA 8 2,6 2,6 77 éves 4 1,3/ 94,9
Egyedilallo/elvliozvegy, 4 1,3 38 78 éves 8 26 97,4
gyermek nélkiil
Egyediilallo/elvalt/dzvegy, a .
. yggrek(ek) hael (nelf)y 48 15,4 19,2 79 éves 4 1,3 987
Egyediilallo/elvalt/dzvegy, a ,
g}%grek(ek) mar nem ottl%(})]n ¢l(nek) 8 2.6 218 80 éves 4 13 100
Hazas/partnerrel, gyermek nélkiil 8 2,6 24,4 Total 312 100
Hazas/partnerrel, a gyerek(ek) 8 9 333

otthon él(nek)
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Hazas/partnerrel, a gyerek(ek) mar
nem otthon él(nek) 208 66,7 100

Total 312 100

Forrds: sajdt szerkesztés

A valaszadok megoszldsa a nemek tekintetében kozel azonos. A 60 év feletti valaszaddk
tobbsége 60 és 70 év kozotti volt, a valaszadok atlagéletkora 66,7 év. A megkérdezettek fele
kozépfoku végzettséggel rendelkezik (ezen beliil kozel azonos az érettségivel ¢és
szakkzépiskolai/szakmunkasképz6i bizonyitvannyal rendelkezok aranya), 46 %-uk pedig
fels6foku végzettségli, ezen beliil a teljes minta 28%-a foiskolai (szintit), 23 %-a pedig egyetemi

(szintll) vagy annal is magasabb végzettséggel rendelkezik.

3. tablazat: A megkérdezettek szocio-demografiai adatai 2.

A valaszadé anyagi helyzete A valaszadé munkajat tekintve
Fs Ry AN X7
(N=312) (N=312)
NV/NA 8 26 26 NV/NA 4 1,3 13
Kifejezetten jol €lek, Teljes munkaidés 96 30,8 32,1
megtakaritasaim is 36 115 14,1
vannak Részmunka (21-39 o6ra/hét) 24 7,7 39,7
i?ég:llférﬁsom o112 359 50 Részmunka (1-20 6ra/hét) 4 13 41
Eélf;f:g;ﬁté azanyagi | j)g a9 Munkanélkiili 4 13 423
Efﬁggznﬁécfaigggék 28 9 100 Nyugdijas 180 57,7 100
Total 312 100 Total 312 100
A valaszadé lakhelye A valaszadé lakhelyének belsé teriilete

F6 | % (N=312) > % F6 | %(N=312) Y %
Ivanc 16 51 51 NV/NA 4 1,3 13
Szombathely 108 346 397 25-50 m2 kozott 36 115 12,8
Koszeg 20 6,4 46,2 50-75 m2 kozott 88 282 41
Zalaegerszeg 8 2,6 48,7 75-100 m2 kozott 80 25,6 66,7
Egervolgy 4 1,3 50 100-125 m2 kozott 68 21,8 88,5
Kisrakos 4 1,3/ 513 125-150 m2 kozott 24 7,71 96,2
Sopron 48 154 66,7 150 m2 felett 12 3,8 100
Kormend 24 7,7 74,4 Total 312 100
Szentgotthard 12 3,8 78,2
Oriszentpéter 20 6,4 84,6 A valaszadoé lakhelyének tulajdonviszonya
Veszprém 8 26 872 F6 | %(N=312) > %
Nagykanizsa 8 26 89,7 NV/NA 4 1,3 1.3
Barcs 4 1,3 91 Igen, 100%-os tulajdonom | 212 67,9 69,2
Kaposvar 20 6,4 974 Igen, résztulajdonos vagyok | 76 24,41 93,6
Gyor 4 1,3 98,7 Nem, a parom a tulajdonos 20 6,4 100
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Mosonmagyarovar 4 1,3 100 Total 312 100
Total 312 100
A vialaszadé rendelkezik masik ingatlannal A valaszadé ingatlanjanak tipusa
F6 | % (N=312) | > % F6 | %(N=312) > %
NV/NA 5 1,6 1,6 NV/NA 4 13 13
igen 68 218 234 csaladi haz 192 61,5 62,8
nem 239 76,6 100 sorhaz 4 1,3 64,1
Total 312 100 téglaépitésii lakas 68 21,8859
panellakés 44 14,1 100
Forras: sajat szerkesztés Total 312 100

A valaszadok kozel egydtdode nem él parkapcsolatban (azaz egyediilallo, 6zvegy, vagy elvalt),
80%-uk hazas, vagy élettarsi kapcsolatban ¢él. A gyermekek oldalarél megkdzelitve a csaladi
allapot kérdését mas minta rajzolodik ki: 5 % alatti volt azok aranya, akik gyermektelenek, a
valaszadok egy6todénél a gyermekek otthon élnek, legnagyobb részben (kozel 70%-ban)
viszont a gyermekek mar elkdltdztek otthonrdl. A kapcsolat-gyermekek kozos relacidoban
1étrejovo hat csoportbdl ketté emelkedik ki: 15 % volt azoknak az aranya, akik parkapcsolat
nélkiil, de gyermekiikkel élnek egyiitt, a valaszadok kétharmada pedig parkapcsolatban, de mar

gyermekeiktdl kiilon élnek.

A valaszadok 58 %-a nyugdijas, de 40%-uk jelenleg is dolgozik, koziiliik legtobben (a minta
31 %-aban) még teljes munkaidében (heti 40 6ra). Anyagi helyzetiiket tekintve dsszességében
pozitivan nyilatkoztak a megkérdezettek: a valaszok 50 %-a a kozépsd kategoriaba esett (6k
azok, akik anyagi helyzetiikket elfogadhatonak tekintették, a havi kiaddsaikat tudjak
finanszirozni, ugyanakkor megtakaritasokkal nem rendelkeznek), a valaszok 47,4 %-a pedig a
felso két kategoriaba esett (0k azok, akik a havi kiadasaikon feliil tudnak félretenni, igy kisebb-
nagyobb Osszegli megtakaritdsokkal rendekeznek). Az als6é két kategoéridba (akik nehéz

kortilmények kozott élnek) senki nem sorolta magat.

A megkérdezettek haromnegyede sajat vagy parjuk ingatlandban ¢l, mig a tobbiek
résztulajdonosok. Lakohelyiik belsé teriilete dtlagosan 50 és 125 m? kozétti, de nagy 1étszamban
vannak jelen a mintaban a 25 és 50 m? teriileten é16k is. A KSH 2021. januar-jinius kozt mért
adatai alapjan az orszagos atlag 83 négyzetméter™, igy a mért adatok megfeleltetheték ennek.

A valaszadok tobbségében csaladi hazban élnek, ahogy a belsé teriilet alapjan feltételezni

13 https://www.ksh.hu/stadat_files/lak/hu/lak0049.html
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lehetett, de kimagaslo értéket képviselnek a téglaépitésii és panellakasok is. A megkérdezettek
kozel egynegyede rendelkezik egyéb ingatlannal a lakhelyén kiviil. A mintaban kimagaslo

értéket képviselnek a Szombathelyen és Sopronban €16 valaszadok.

6.2 GYAKORISAGOK

4. ibra: ,Erdekelnek a butorok, mint targyak”

Mean = 3,83
St Dev. =1,104
MN=312

120

100

@
=]

Frequency

40

20

o

00 2,00 4,00 5,00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A butorok irant mutatott érdeklddés kozepes-magas a korosztalyban, a valaszok atlaga 3,83 az
otfokozati skalan. Az adatok nem mutatnak nagy szorast (Std. Dev. = 1,104), az closzlas
stiriségfliggvénye balra ferde ¢s minimalisan lapos (Skew.=-0,992, Kurtosis=0,781), az adatok
az atlaghozhoz képest jobbra csoportosulnak. Ennek megfeleléen a valaszadok 70,5 %-a tigy
véli, igaz az az allitas, mely szerint érdeklik 6ket a butorok, a maradék 30 %-uk nyilatkozott

aszerint, hogy ez az alitas kevésbé vagy egyaltalan nem igaz rajuk.
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5. abra: ,,Erdekelnek a butorokkal kapcsolatos tijsagok”

120 I I I I I I Mean = 3,13
St Dev. = 1,236
=312

100

80

60

Frequency

40

20

= o a0 250 oo <00 s
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Atlagosan kozepes-kozéperds érdeklddés mutatkozik a butorokkal kapcsolatos tijsagok irant, a
skala sulyozott atlagértéke 3,13. Az eloszlas viszonylag lapos, €s enyhén balra ferdiil, az
eredmények kézepesen szornak (Std. Dev. = 1,23, Skew. = -0,205, Kurtosis =-1,052), az adatok
az atlaghoz képest minimalisan jobbra csoportosulnak. Ennek megfeleléen a valaszadok 46 %-
a erds, nagyon erds érdeklddést mutat a butorokkal kapcsolatos ujsagok irant, az ellenpdlusba

a megkérdezettek 34 %-a tartozik.
6. abra: ,,Erdekelnek a biitorokkal kapcsolatos miisorok”

100 Mean = 3,05

Std. Dev.=1,252
MN=312

80
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Forras: sajat kutatas alapjan sajdt szerkesztés
Az 0jsadgoknal alacsonyabb atlagu, és a normadl eloszlashoz kozelebb 4llo siirtiségfiiggvényii

eloszlast mutatnak a kérdés valaszai (Mean= 3,05, Std. Dev. = 1,25, Skew. = -0,058, Kurtosis
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=-0,903). Osszesen két also (egyaltalan nem, inkdbb nem), a kdzépso, és dsszesen a két felsd

kvintilisben a valaszok kdzel azonos aranyban fordulnak elé.

A kovetkezd kérdés a Spektrum Home miisoranak nézettségére vonatkoz6 allitast tartalmazott.
A kérdésre adott valaszok sulyozott atlaga kozepes értéknél alacsonyabb, 2,83 értéket mutat.
Ennél is beszédesebb a szorodasi és alakmutatok alakuldsa: az eloszlas hisztogramja rendkiviil
lapos, azaz a valaszok nagy mértékben eloszlanak, és minimalisan balra ferdiil. A 2,83 atlaghoz
képest a szoras magas (Std. Dev. = 1,42, Skew. =-0,082, Kurtosis =-1,403). A valaszok kozel
40 %-a az als6 két kategoriaba tartozik, koziiliik is kiemelkedo, kozel 30% azoknak az aranya,
akik részérdl az allitds egyaltalan nem igaz. Szintén 41% azoknak az ardnya, akik nagy
mértékben, vagy teljesen egyetértenek a Spektrum Home-ra vonatkozé allitassal, koziiliik
nagyobb ardnyban vannak azok (~30%), akik a negyedik intervallumot tartjak magukra nézve

igaznak.

7. abra:,,Gyakran nézem a Spektrum Home miisorat”

100 Mean = 2,33
Std. Dev. = 1,42
N=312
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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8. abra: ,,Szeretem a szép butorokat”

200 [ [ I I I I I Mean = 4,03
Std. Dev. = 1,416
N=312

Frequency

00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 6,00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A valaszadok egyértelmiien azt mondjak, hogy szeretik a szép butorokat: az allitassal valo
egyetértés atlaga magas, 4,02 értéket kapott amellett is, hogy az értékek szérasa magas (Std.
Dev. = 1,41). Az adatok tobbsége a kdzépértéktdl jobbra 6sszpontosul, az értékek a kozépérték
koriil er6sen stirtisodnek (Skew. =-1,768, Kurtosis=2,418). A valaszadok 78 %-a allitotta, hogy

szereti a szép butorokat, mig az ellenpdlusba a valaszok kevesebb, mint 4 %-a tartozott.

9. abra: ,,A praktikum fontosabb, mint kiilcsin”

Mean = 3,53
Stel. Dev. = 1,31
M=312

Frequency

00 1,00 2,00 3,00 400 500 &00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A diagramon lathato, hogy a varakozasoknak megfeleléen a vélaszadok jelentds tobbsége
egyetért/teljes mértékben egyetért azzal az allitassal, mely szerint a praktikum fontosabb, mint
a butor megjelenése. A valaszok 55 %-a tartozott e kategéridkba, azonban a valaszadok kozel
egyharmada kozépre helyezkedett a kérdésben. A megkérdezettek 8 %-a szerint ez az allitas
nem igaz. A valaszok stlyozott atlagértéke a megoszlasnak megfeleléen 3,53 lett, kdzepesen
magas szoras mellett, az eloszlas striiségfiiggvénye balra ferde, az értékek a kozépérték koriil

stirisodnek. (Std. Dev. = 1,31, Skew. = -1,110, Kurtosis = 1,124).

A kovetkez6 kérdés a butorboltok latogatasdnak indokoltsagat vizsgalta: a valaszok alapjan
elmondhaté, hogy a megkérdezettek tobbsége (55%) indok nélkiil nem latogatja a
butoraruhazakat. 21,8 %-uk esetében viszont kellemes kikapcsolodasnak szamit, hogy cél
nélkiil menjenek butorboltba. Az allitassal vald egyetértés atlagos mértéke 2,4 volt viszonylag
magas szoras mellett, az eloszlas enyhén jobbra ferde, és lapos. (Std. Dev. = 1,41, Skew. = -
0,515, Kurtosis = -0,813).

10. abra: ,,AkKor is szeretek butorboltba jarni, ha nincs is sziikségem butorra”

Mean = 2 40
Std. Dev. =141
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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11. abra: ,,Tapasztalt butorvasarl6 vagyok”

Mean = 2 88
Stel. Dev. =120
M=312

Frequency

Forrds: sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés
A viélaszadok 41 szazaléka semlegesen nyilatkozott a butorvalasztassal kapcsolatos
tapasztaltsagarol, osszességében tobben (kozel 30 %) allitotta, hogy nem, vagy egyaltalan nem
tartja magat tapasztaltnak, s csak ennél kevesebben, a valaszadok 27 %.-a allitotta ennek
egyértelmilen az ellentétjét. Atlagosan a valaszok a kozepes érték koril gytilnek, de alulrol
megkozelitve azt, az eloszlas ehhez a kozépértékhez képest enyhén balra ferde és enyhén lapos.

(Std. Dev. = 1,20, Skew. = -0,181, Kurtosis = -0,241).
12. abra: ,,Sokat elarul egy emberroél, hogy milyen butorokkal veszi korbe magat”

120 I | I I Mean = 3,51
Std. Dev. = 1,502
N=312
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A varakozasnak megfelelden a tobbség (57,7%) egyetért azzal az allitassal, hogy sokat elarul
egy emberrél, hogy milyen butorok veszik korbe, azaz a butornak presztizsértéket
tulajdonitanak. A valaszadok egyotode allitotta, hogy az erre vonatkozé allitds nem, vagy
egyaltalan nem igaz. Ennek megfelelden a kdzépérték 3,51-nél alakult ki, viszonylag magas
szoras mellett, az eloszlas balra ferdeséget mutat (Std. Dev. = 1,50, Skew. = -0,758, Kurtosis =
-0,443).

A kovetkezd kérdés az okostelefonokhoz vald viszonyuldst vizsgélta: az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy a korosztaly tagjai egyeldre kevésbé hasznéljak ezeket az eszkozoket,
ezaltal kevésbé élvezik ezek elonyeit. A megkérdezett idosek kozel 30 % valaszolt igennel,
vagy hatarozott igennel az allitdsra, mely szerint az okostelefon megkonnyiti az életet,
ugyanakkor 45 % allitotta az ellenkezdjét. A valaszadok kozel egyotode semleges valaszt adott.
Ennek megfelelden kozepesnél alacsonyabb atlaggal, ehhez képesti kdzepes szorassal,
minimalisan jobbra ferde eloszlassal alakultak az adatok (Mean = 2,65, Std. Dev. = 1,359,
Skew. = 0,121, Kurtosis = -0,828).

13. abra: ,,Az okostelefon konnyebbé teszi az életemet”

100 Mean = 2,65
Std. Dev. = 1,359
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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14. 4bra A mostani butoraim nélkiil el sem tudnam képzelni az életemet.

Mean = 3,04
Std. Dev. = 1,411
N=312

100

Frequency

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A valaszadok 38,5 szazaléka mar nem tudja elképzelni a meglévd butoraik nélkiil az életiiket,
de akadnak olyanok is, kozel hasonlé szazalékban (33,3%), akik nem kotédnek a batoraikhoz.
24,4 szazalékuk bizonytalan volt ebben a kérdésben. A valaszok atlagértéke a kozepes értéktol
minimalisan tér el, az értékek eloszlasa viszonylag lapos, de enyhén koncentralodik a

kozépértéktdl jobbra (Mean = 3,03, Std. Dev. = 1,411, Skew. = -0,179, Kurtosis = -0,836).

15. abra: ,,Csak akcios butort vasarolok”

Mean = 2 67
Stel. Dev. =1,404
M=312

100

Frequency

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A megkérdezettek tobbsége kifejezetten nem, vagy nem ért egyet azzal, hogy csak akcids butort
vasarolna, ide sorolhaté a vélaszok kozel fele. A valaszadok 33 %-a azonban inkébb egyetért
vagy teljesen egyetért ezzel az allitassal. Ennek megfelelden kdzepesnél alacsonyabb atlaggal,
ehhez képesti kdzepes szordssal, minimalisan jobbra ferde &m lapos eloszlassal alakultak az

adatok (Mean = 2,66, Std. Dev. = 1,404, Skew. = 0,138, Kurtosis = -1,167).

16. abra: ,,Hajlandé vagyok tobbet kifizetni magyar butorért”

100 Mean = 2,99
Std. Dev. = 1,394
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A tobbség (42,3%) hajlando tobbet kifizetni egy butortért, ha az hazai gyartok altal készitett
termék. 21,8 szazalékuk nem tudott donteni ebben a kérdésben, egyharmaduk szerint viszont
ez az allitds nem igaz. A valaszok atlagértéke a kozepes értéktdl minimalisan tér el felfelé, az
értékek eloszlasa viszonylag lapos, de enyhén koncentralodik a kozépértéktdl jobbra (Mean =

3,10, Std. Dev. = 1,393, Skew. = -0,321, Kurtosis = -0,848).
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17. abra: ,,A butoraruhazak reklamjai olyanok, mintha nekem szélnanak”

120 Mean = 2,18
Stl. Dev. = 1,097
N=312
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A varakozasomnak, feltételezésemnek megfeleld eredményt tiikr6z6 diagram lathato. A
megkérdezettek tobbsége (60,3%) ugy gondolja, hogy nem nekik szdlnak a butor reklamok. A
skala legfels6 két érékéhez mindossze 11,5 %-nyi valasz érkezett. Ennek megfeleléen
kozepesnél joval alacsonyabb atlaggal, ehhez képesti mérsékelt szorassal, mérsékelten jobbra
ferde eloszlassal alakultak az adatok (Mean = 2,18, Std. Dev. = 1,096, Skew. = 0,405, Kurtosis

=-0,306), melyek az alacsony kozépértéktdl némileg balra koncentralodnak.

Az online aruhazakkal kapcsolatos attitidoket vizsgald kérdésben is a vartnak megfeleld
eredmények sziilettek: a valaszadok kozel kétharmada ugy nyilatkozott, hogy nem latogatnak
szivesen online butoraruhdzakat, s csak minden 6todik valaszadd allitotta, hogy szivesen
bongészi ilyen modon a kindlatot. Az atlagérték rendkiviil alacsony (Mean=2,29), ehhez képesti
enyhe jobbra ferde eloszlassal, tehat az adatok még ettdl a kozépértéktdl is enyhén alacsonyabb
érték  koriil talalhatoak. Ez az eredmény megfeleléen jol az okostelefonok
hasznalataval/elutasitottsagaval kapcsolatos allitas eredményeire. (Std. Dev. = 1,24, Skew. = -
0,594, Kurtosis = -0,555).
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18. abra: ,,Szivesen latogatok online biitoraruhazakat”

120 I | | I Mean = 2,29
Std. Dev. = 1,243
N=312

100
a0

&0

Frequency
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

19. abra: ,,Nem az életkor hatarozza meg egy ember igényességét”

200 I | | I Mean = 3,83
Std. Dev. = 1,558
N=312

150

Frequency

a0

0
00

Forras: sajat kutatas alapjan sajdt szerkesztés

A valaszadok tobbsége allitja, az igényességet nem az ¢letkor hatdrozza meg: az allitassal
valo egyetértés atlaga magas, 3,82 értéket kapott amellett is, hogy az értékek szordsa magas
(Std. Dev. = 1,56). Az adatok tobbsége a kozépértéktol jobbra dsszpontosul, az értékek a
kozépérték koriil stiriisodnek (Skew. = -1,423, Kurtosis=1,057). A valaszadok 69,2 %-a

61



10.13147/SOE.2023.005

allitotta, hogy egyetért/teljesen egyetért az allitassal, mig az ellenpolusba a valaszok egyotdde

tartozott.

20. abra: ,,Magas min6ségii butorért szivesen fizetek magasabb arat, mert tudom, hogy
hosszi ideig fog majd szolgalni engem”

120 Mean = 3 63

Std. Dev. =1 531
M=312

100
a0

60

Frequency

40

20

0

0 200 4,00 6,00
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek 12,8 %-a egyértelmiien nem koltene tobbet magasabb mindségli butor
megvasarlasaért, 64 %-uk viszont szivesen fizetne magasabb arat is. A kdzépre helyezkeddk a
valaszadok 15,4 %-at alkottdk. Ennek megfeleléen a valaszok 3,63 atlagos érték mellett
viszonylag nagy szérassal alakultak, az eloszlas hisztogramja balra ferde, az értékek az atlagtol

jobbra 6sszpontosulnak (Std. Dev. = 1,53, Skew. =-1,067, Kurtosis=0,171).

Varakozasoknak megfeleléen a megkérdezettek tobbsége (57,7%) szerint a bluetooth
megoldasok nem novelik a batorok komfort érzetét. 12,8 szazaléka a valaszadoknak azért
egyetértett az allitdssal, ugyanennyien adtak semleges valaszt. A valaszok atlaga ennek
megfelelden nagyon alacsony, az eloszlas jobbra ferde €s minimalisan lapos (Mean = 1,69, Std.

Dev. = 1,345, Skew. = 0,767, Kurtosis= -0,220).

62



10.13147/SOE.2023.005

21. abra: ,,A bluetooth megoldasok novelik egy bitor nyujtotta komfort érzetet”

Mean =169
Std. Dev.=1,345
M=312

120

100

a0

60
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20

o
,00 2,00 4,00 G,00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

22. abra: ,,Inkabb részletre vasarolok butort”

Mean =176
Stel. Dev.=1,125
M=312

Frequency

00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 &00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
A valaszadok tobbsége (78,2%) inkabb egy Osszegben vasarol butorokat, minddssze minden

tizedik valaszado6 allitotta, hogy inkdbb a részletfizetésre hajlik. A kérdés esetében a valaszok

atlaga szintén rendkiviil alacsony, mindosszesen 1,76. Az eloszlas stiriségfliggvénye jobbra
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ferde, azaz 6sszességében tobb az olyan adat, ami a kozépértéknél alacsonyabb értéket vesz fel.

(Std. Dev. = 1,124, Skew. = 1,419, Kurtosis=1,031)

23. abra: ,,Fontos szamomra, hogy egy butor tjrahasznositott alapanyagokbol
késziiljon”

120 Mean =210
Std. Dev. = 1,196
N=312

Frequency

.00 2,00 4,00 6,00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A valaszokbol lathatd, hogy butorvasarlas soran nem mérvadd, hogy ujrahasznositott
alapanyagbol késziiljon a termék: a valaszok kozel kétharmada az Allitast elutasito
tartomanyban talalhatd. A megkérdezettek midossze 12,8 %-a szamara fontos vagy nagyon

fontos az ilyen gyartasi mod. (Mean= 2,10, Std. Dev.=1,195, Skew.=0,709, Kurtosis=-0,140)

24, abra: ,,Gyakran latok butorgyarté céget hirdeté reklamot”

120 I | I I Mean = 2,38
Std. Dev. = 1,178
N=312
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A reklamokkal kapcsolatos hisztogramrol az olvashato le, hogy a bekiildott valaszok dsszesége
megoszlo eredményt mutat, amelyek koziil minimalisan is, de tobbségiik ritkdbban vagy
egyaltalan nem lat butorgyarto céget hirdetd reklamot. Az atlagos valaszérték a kozépso értéket
alulrol kozeliti, az eloszlas csak minimalisan balra ferde és minimalisan lapult. (Mean= 2,88,

Std. Dev.=1,178, Skew.= -0,059, Kurtosis=-0,575)

25. abra: ,,Szeretem a modern kor eszkozeit”

100 Mean = 2 57

Std. Dev. =1,256
M=312

a0

60

Frequency
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fale] 2,00 4,00 6,00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Viszonylag alacsony atlagii valaszokat eredményezett a modern kor eszkdzeire vonatkozo
kérdés, mellyel jol rezonalnak a tobbi, ujdonsagelfogadasra és -hasznalatra vonatkozé kérdések
valaszai is. A megkérdezettek tobbsége ugy érzi, hogy inkabb nem, vagy nem szereti a modern
kor eszkozeit, ide tartozik a valaszok 41 %-a. Azok, akik szeretik ezeket az eszkozoket, a
megkérdezettek alig 30%-t képviselték, mig ugyanennyien voltak, akik semleges valaszt adtak.
A kérdésre adott valaszok atlaga 2, 87, a megoszlas minimalisan jobbra ferde. (Std. Dev.=1,256,
Skew.= 0,166 Kurtosis= -0,730)

A hasznalt butorok vasarlasara vonatkozo6 attitidallitasban a valaszok atlaga alulrol kozeliti a
kozepest, ugyanakkor erésen szornak az adatok, ennek megfeleléen lapos, és minimalisan balra
ferde stirtiségfiiggvény rajzolodik ki. (Std. Dev.=1,606, Skew.= -0,064, Kurtosis= -1,355). Ez
az eltérés abbol fakad, hogy az alsé két kvartilis €s a fels6 két kvartilis értékei kozott az eltérés

elenyész6 (el6bbibe tartozik a valaszok 39,7 %-a, utobbiba 41%-a.)
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26. abra: ,,Nem zavar, ha hasznalt butort veszek meg”

Mean = 2 94
Std. Dev. =1 607
M=312

a0

G0

40

Frequency

20

1]
.00 2,00 4,00 5,00

Forrads: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

27. abra: ,,Egy fabol késziilt butor élettartama, a véleményem szerint”

28. abra: ,,Egy karpitozott butor élettartama, a véleményem szerin”

H NV/NA

W 5-7 év kozotti M 3-5 év kozotti

M 7-10 év kozotti W 5-7 év kozotti

10-15 év kozotti 7-10 év kozotti

m 15 év felett M 10-15 év kozotti

M 15 év felett

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A fenti dbra egyértelmiien azt mutatja, hogy a valaszadok a fabol késziilt termékekrdl azt

gondoljak, hogy mindségi, tartoés butort vasarolhatnak.

A kérpitozott butorok esetében a bekiildott valaszok Osszesége megoszld eredményt mutat,

amelyek koziil minimalisan is, de tobbségiik tartésabb butoroknak gondolja a karpitozott

butorokat.
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29. abra: Butorvalasztast meghatarozo tényezok fontossagi sorrendje
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A valaszadok tobbsége az elsd helyen - kdzel 120 f6 - rangsorolta a butorok mindségét. Nagyon
meglepd, hogy ezt kdvetden a legtobben — valamivel tobb, mint 60 f6 - a hetedik helyre
rangsoroltak a butor mindségének fontossagat. Az elsO és hetedik helyek kozott a valaszok

megoszlanak. (Atlagérték: 3,4)

Meglep6é modon a kornyezetbarat alapanyagok fontossagat a valaszadok csupan a harmadik
helyre rangsoroltak, nem kevés 1étszamban. Viszonylag azonos 1étszamban szavaztak a 2 illetve
4 helyre. Talan a legszembetiindbb, hogy a fontossagi sorrend hetedik helyén meglepden magas
szavazat szerepel. Az elsd helyre kevesebb, mint 30 {6 helyezte a fontossagi sorrendben a

kornyezetbarat anyagok felhasznalasat. (Atlagérték: 3,83)

A butor ara fontos a valaszadok szamdra. A szavazatszdmok a mennyisége linearisan csokken

a fontossagi sorrend értékével. (Atlagérték: 3,41)

A kapcsolodo abran az lathato, hogy a valaszadok tobbsége a harmadik helyre kozel 100 6
rangsorolta a magyar eredet fontossagat. A tobbi rangsorelemre 50 vagy annal kevesebb f6
szavazata érkezett. Apr6 érdekesség, hogy a fontossagi sorrend elsé helyére valamivel tobb,

mint 20 szavazat érkezett csupan. (Atlagérték: 3,65)

A pandémia kialakuldsa miatt a hazhozszallitds fontossaga igencsak megnovekedett. Az
embereket pozitivan befolyasolja, - akar meghatarozott Osszeg felett is -, ha ingyenes a
hézhozszallitas egy-egy termék esetén. Ennek ellenére a kapcsolddo abrardl azt olvashatjuk le,
hogy a fontossagi sorrend elsd, illetve utolsd helyére kozel azonos szavazat érkezett. A
negyedik helyre 50 fonél tobben szavaztak, mig a tobbi pozici6 pedig nem éri el a 40 fot.

(Atlagérték: 3,85)

A praktikus tulajdonsagok fontossaganak kérdésében a fontossagi sorrend felsé részébe
érkezett a legtobb szavazat, amelyik megoszlik az els6, masodik, illetve harmadik helyen.
Megfigyelhetd, hogy a negyedik és 6todik helyre 20 vagy anndl kevesebb f6 rangsorolta a
kérdés fontossagat. Ezekhez képest az utolso két pozicid szinte kiugrott, — megkozelitve az elsd

helyre érkezett szavazatok mennyiségét - kozel 50 szavazat érkezett. (Atlagérték: 3,69)

A valaszadok tobbsége nem tartotta fontosnak, hogy a bitorba plusz funkci6 is keriiljon, melyre
alapvetden nem szamitananak. A legtobb szavazat a harmadik negyedik, illetve masodik és
hetedik helyre érkezett. Meglepd mddon az elsé helyre és 6tddik, illetve hatodik helyre kozel

azonos szavazat érkezett. (Atlagérték: 3,87)
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A kovetkezo atlagértékeket kaptak az egyes elemek:

Rangsorérték | Allitas
1. 3,40 A butor mindsége
2. 3,41 A butor ara
3. 3,69 A butor praktikus tulajdonsagokkal rendelkezik
4. 3,83 Kornyezetbarat alapanyagok felhasznalasa a buatorban
5. 3,85 Ingyenes hidzhozszallitas
6. 3,87 A butorba olyan funkcid is keriilt beépitésre, amire kordbban nem is
gondoltam volna

4. tablazat: Buatorvalasztast meghatarozo tényezok osszesitett fontossagi sorrendje

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

1.

A sorrend jol szemlélteti, hogy a szenior vasarlok esetében mik a dontési mechanizmusok 6

szempontjai. Arérzékenyek, a mindséget keresik, nem fogékonyak az ujdonsagokra, de

kedvelik a praktikussagot.

30. abra: ,,Kérem, valassza ki, hogy Onre melyik allitas a legjellemzébb!”

B Ragaszkodom egy adott butorbolthoz
| 11% 17%

9% | m Sok butorboltba elmegyek, mire
5% doénteni tudok.
m Kifejezetten h(iséges vagyok egy

batormarkahoz

Szivesen vasarolok butor-
Osszeallitasokat

B Szivesen vasarolok kimondottan
olcsénak hirdetett butoraruhazakban

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A diagramrol megallapithatjuk, hogy a valaszadok kozel 60%-a mieldtt megvasarolna egy

butordarabot tobb boltba is ellatogat. Erdekes, hogy a méasodik legtébben (17%) ragaszkodik

egy butorbolthoz.
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31. abra: ”Mielott vasarolok, az interneten keresek informaciot”

100 | | I I Mean = 3,09
Std. Dev. = 1,454
N=312

80

60

Frequency

40

20

0
fale] 2,00 4,00 6,00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az interneten vald informacidkeresésre vonatkozd kérdésben megoszlanak a valaszok,
atlagosan az allitassal vald egyetértés kozepes értéket vett fel (Mean =3,09). Minimalisan
tobben voltak azok, akik a felsd két kvintilisbe tartoznak (41%), mint akik az als6 kettébe
(39,7%). Ennek megfeleléen 1,45 értékii szorasu, kissé lapos, balra ferde eloszlasu
hisztogramot rajzolnak ki az értékek (Std. Dev.=1,454, Skew.=-0,031, Kurtosis=-1,258).

32. abra: ,,Osszehasonlitom a kiilonféle aruhazak kinalatait online”

100 | I I I Mean =318
Std. Dev.= 1414
N=312

80

&0

Frequency

40

20

0

0o 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

70



10.13147/SOE.2023.005

A fenti kérdéshez hasonloan kozepes értéket vett fel az allitadssal valo atlagos egyetértés. Itt is
tobben voltak azok, akik a felsd két kvintilisbe tartoznak (46,2%), mint akik az als6 kettobe
(37,2%). Ennek megfeleléen 1,41 értékli szorasu, kissé lapos, balra ferde eloszlasu
hisztogramot rajzolnak ki az értékek (Std. Dev.=1,414, Skew.=-0,129, Kurtosis=-1,324).

A hisztogramrol leolvashatd a korabban feltételezett eredmény, mely szerint a valaszadok
tobbsége nem szeret interneten butort vasarolni, inkabb a személyes vasarlast valasztjak. A
valaszadok kozel 70 %-a az alsd két kategoridba tartozott. Az atlag ennek megfeleléen
rendkiviil alacsony (Mean = 1,97), kozel 1-es értékii szords mellett jobbra ferde és minimalisan
lapos eloszlassal taldlkozhatunk, a valaszok tobbsége az atlagértéktdl balra helyezkedik el. (St.
Dev. =1,039, Skew.=0,744, Kurtosis=-0,394).

33. abra: ,,Szivesen rendelek butort internetes aruhazban”

Mean =197

Stel. Dev. =1,039
MN=312

125

100

Frequency

a0

23

0

00 1,00 2,00 3,00 400 5,00 6,00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az el6z6 diagram alapjan feltételezett eredményt jol aldtdmasztja a kdvetkezd kérdésre kapott
valaszok megoszldsa. A valaszadok talnyomo része — tobb 71 % — a varakozdsoknak
megfelelden ugy nyilatkozott, hogy szeretik kiprobalni a butorokat vasarlas elott. A valaszok
atlaga ennek megfelelden rendkiviil magas, 4,17, kdzepes szorassal, de az eloszlas hisztogramja
erdsen balra ferde, és csucsos, azaz az adatok tobbsége a kdzépértéktdl jobbra van és slirtisodik.

(St. Dev. =1,104, Skew. = -1,430, Kurtosis = 1,839).
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34. abra: ,,Szeretem kiprébalni a butorokat vasarlas el6tt”

200 I | | I Mean =417
Std. Dev.'= 1,104
N=312

150

Frequency

a0

0

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

35. abra: ”Szivesen rendelek butort katalégusbol”

Mean = 2,60
Std. Dev.=1,246
MN=312

Frequency

00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A fenti diagram is a korabbi két diagramot tdmasztja ald, miszerint butorvasarlas sordn a vevo
szeretik kiprobalni a kiszemelt terméket. A jelenlegi hisztogram mutatja, hogy az emberek
tobbsége nem szivesen rendel butort kataldégusbol (bar a valaszadok 37,2%-a az ,,igaz is meg
nem is” skélaértéket valaszotta, azaz bizonytalanok szdma nagy). Az ,,inkabb igaz” illetve

»teljes mértékben igaz” lehetdségek Osszessége jocskan alul marad az ,,egyaltalan nem igaz”
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oszlop mennyiségéhez képest. (Mean = 2,60, St. Dev. =1,245, Skew. = 0,226, Kurtosis = -
0,817).

36. abra: ,,Mindig egyeztetek hazastairsammal/partneremmel butorvasarlas el6tt”

200 Mean = 3,83
Std. Dev.= 1,67
N=312

150

Frequency

50

0

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A jelenlegi diagram jol mutatja, hogy az egy haztartasban €16k kézdsen hoznak dontést
butorvasarlassal kapcsolatban. Tobb mint 71 % igaznak vagy teljes mértékben igaznak tartja
az allitast magara nézve, mely szerint mindig egyeztetnek partnerével butorvasarlas elétt,
amely erésen kimagaslo adat a tobbi lehet6ség koziil. A valaszok atlaga megkozeliti a 4-es
értéket, a szOras viszonylag magas, de az eloszlasgorbe jobbra ferde, a valaszok az atlagérték

felett 6sszpontosulnak. (Mean = 3,83, St. Dev. =1,67, Skew. = -1,301, Kurtosis = 0,354).

A kovetkezd abra szemlélteti, a fogyasztasi hitelre valo vasarlas feltételezését, miszerint az
emberek a kivalasztott butordarabot nem szeretik részletben fizetni, inkabb egy Osszegben
vasaroljak. A jelenlegi diagramban kozel 56%-nyi valasszal kimagaslik a tobbi lehet6ség koziil
az ,,egyaltalan nem igaz” lehetdség. Az itt kapott valaszok visszaigazoljak a 22. abraban taglalt

eredményeket.
(Mean = 1,88, St. Dev. =1,263, Skew. = 1,106, Kurtosis = 0,017).
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37. abra: ,,Fogyasztasi hitelre tudok butort vasarolni”

200 I Mean =188
Std. Dev.'= 1,263
N=312

150

Frequency

50

0

00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

38. abra: ,,Azt, hogy milyen biitort veszek, a gyerekeim képesek befolyasolni”

120 Mean = 3,24
Std. Dev. = 1,363

M=312

100
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60

Frequency

40

20

o

Forrds: sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés
A fenti diagram jol abrazolja, hogy a partnerek mellett a gyermekek is befolyassal birnak
butorvasarlaskor a valaszadok életében. A valszadok tobb mint fele szerint igaz, vagy teljesen
igaz az allitas, mely szerint a gyerekek képesek befolyasolni, milyen butor keriil megvasarlasra,
mig csak minden 6tddik véalaszadd mondta, hogy az allitds nem vagy teljesen nem igaz. A
valaszértékek atlaga igy 3,24 kozepes szoras mellett, viszont az eloszlasgdrbe balra ferde, azaz
a valaszok tobbsége a kozépértéktdl jobbra talalhato. (St. Dev. =1,326, Skew. =-0,725, Kurtosis
=-0,172).
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39. abra: ,,A butorreklamok nagy hatassal vannak ram”

100 Mean = 2,51
Std. Dev.'= 1,261

M=312

80
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A fenti 4bra szerint nincs befolydsold ereje a reklamoknak butorvéasarlas tekintetében. A
valaszadok tobbsége a valasztasi lehetdségek koziil a nemleges valaszokat jelolte meg (kozel
53 %-uk), miszerint ,,egyaltalan nem igaz”, ,,inkabb nem igaz” rajuk az allitas. Mig, akikre sajat
bevallasuk szerint hatassal vannak, a valaszadok 23 %-at teszik ki. (Mean =2,51, St. Dev.
=1,280, Skew. = 0,378, Kurtosis = -0,768)

40. abra: ,,Mindig kikérem barataim véleményét butorvasarlas elétt”

120 Mean = 2,26

Std. Dev. =1,194
MN=312
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A kovetkezd hisztogram jol mutatja, hogy mig a valaszadok partnere vagy gyermekei hatdssal
lehetnek butorvasarlasi szokésaira, addig barataik kevésbé. A megkérdezettek kozel 58 %-a
egyértelmiien a nemleges lehet6séget valasztotta, mig a két fels6 kategoriaértéket csak 12,8%-
uk valasztotta. A valaszok atlagértéke ennek megfelelden alacsony, enyhén jobbra ferde és

lapos az eloszlas hisztogramja (Mean =2,26, St. Dev. =1,194, Skew. = 0,634, Kurtosis= -0,409).

41. abra: ,,Lakberendezési magazinokbdl inspiralodok”

Mean = 2,51
Std. Dev. = 1,201
N=312

Frequency

00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A diagramrodl az olvashatd le, hogy a beérkezett valaszok 50 %-a a nemleges kategoriakba
tartozik. Igazan szembet{ind, hogy akik egyaltalan nem inspiralédnak magazinokbol, azok a
valaszadok kozel egyharmadat teszik ki, szemben azokkal akik szivesen gylijtenek otleteket
lakberendezési magazinokbol, csupan 8%-a a megkérdezetteknek. (Mean =2,51, St. Dev.
=1,291, Skew. = 0,315, Kurtosis=-1,039).

A gyermekekre, mint a vasarlas elsddleges mozgatdira vonatkozo attitidallitas valaszainak
oszlopdiagramjarodl leolvashatd, hogy kézel azonos mennyiségli valasz érkezett a pozitiv és
negativ valaszlehetéségekre, mégis inkabb a negativ — azaz hogy nem a gyermekeiknek
vasarolnak butort — felé billen a mérleg. (38% és 32 %). Az atlagérték igy alacsony, az eloszlas
gdrbéje minimalisan jobbra ferde, de lapos, azaz a valaszértékek nem siirlisddnek a kozépérték

koril. (Mean =2,81, St. Dev. =1,38, Skew. = 0,025, Kurtosis=-1,071).
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42. abra: ,,Inkabb a gyerekeimnek vesznek buitort, mint magamnak”

100 I [ Mean = 2,81
Std. Dev. = 1,38
N=312
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

43. abra: ,,A kedvenc televizi6 csatornam”
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RTLKlub oo 36

NV/NA e 148

=

20 40 60 80 100 120 140 160
F&

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A diagramrdl leolvashatd, hogy a legtobben az RTL Klubot jeldlték meg, mint kedvenc
televizios csatornajukat, kozel kétszer annyian, mint barmelyik masik csatornara. Azonban
szembetiind adat a kozel 150 6, akiknek vagy nincs kedvenc csatornija vagy nem szerettek

volna vélaszolni a kérdésre. A Spektrum Home a valaszaddk 5 szazalékdnak a kedvenc
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csatorngja (5.1.4-ben 11,5 szazalék jelezte, hogy rendszeresen is nézni), azaz a valaszadok

koziil ennyien érdeklddnek aktivan a lakberendezés irant.
44, abra: ,,A kedvenc radiom”
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’ EE B g - « -

NV/NA Retro R&adiol Kossuth Petdfi Dankd Bartdk Mdria
Radié Radid Radio Radic Radio

Fo

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Sarvar
Radid

Jelen diagramrdl is elmondhato, hogy a valaszadok tobbsége nem adott konkrét valaszt a

kérdésre. Azonban itt mar megoszlik a valaszadok tobbi része. Azonos mennyiségii szavazat

érkezett a Retro, Radio 1, illetve Kossuth radiokra egyarant. Kimagaslo szavazat érkezett még

a Bartok radiora is a maradékhoz képest.

45. abra: ,,A kedvenc nyomtatott napi ujsagom”
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Forrads: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Ugyanez mondhat6 el a nyomtatott napi jsag esetében is. Kimagaslo szavazat a Kisalfoldre

érkezett a tobbi napilap esetében megoszlanak a szavazatok.
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46. abra: ,,A kedvenc nyomtatott heti ujsagom”

SzinesRTV
Szekszardi Vasarnap i
Nék Lapja
HVG Il
Story Il
NV/NA
0 50 100 150 200 250 300
F6

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Ugyanez mondhat6 el a nyomtatott heti 0ijsag esetében is. Kimagaslo szavazat a N6k Lapjara

(20 10) érkezett a tobbi napilap esetében megoszlanak a szavazatok.

47. abra: ,,A kedvenc internetes portalom”
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NV/NA 196
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Fé

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Internetes hirportalra tobb valaszt is kiildtek, a Facebook-ot jelolték meg a legtobben, mint
kedvenc internetes portalt. A tobbi portalra kozel azonos mennyiségli szavazat érkezett. A
valaszadok tobbsége nem kivant valaszolni erre a kérdésre vagy nem volt kedvenc internetes

portaljuk.

79



10.13147/SOE.2023.005

6.3 KLASZTERELEMZES

A kérddéivek értékelésének els6 1épése az egyes kérdésekre adott valaszok gyakorisagi analizise,
mely megmutatja a valaszok eloszlasat a teljes sokasagra vetitve. Ennél arnyaltabb képet ad a
kereszttablas elemzés, amely jelen esetben kiilonb6z6 szocio-demografiai tényezoket, mint
fliggetlen valtozokat alapul véve probalja megallapitani egyes csoportok kozti
kiilonbozdségeket. Ezek elvégzése mellett ugy dontottem, a vizsgalatokat klaszteranalizissel is
kiegészitem. Ennek soran adatredukcioval a teljes adathalmazt olyan homogén csoportokba
soroltam, amelyek egymashoz képest relative heterogén elemek halmazat képzik. Az egy
klaszterbe tartozé elemek kozott a tdvolsag kicsi, mas klaszterektdl valo tavolsag viszont nagy
(Székelyi-Barna, 2002). Az igy kialakult klaszterek olyan szegmensek, amelyek viselkedése jol
elkiiloniil a tobbi szegmenst6l, mintajuk felfedhetd, késObbiekben az eredmények

felhasznalhatéak a 60+ korosztaly korében piacszegmentaciora, termékpozicionalasra.

A Kklaszteranalizis elvégzéséhez a K-kozép eljarast valasztottam, amely nem-hierarchikus
dimenzidcsokkentési eljaras, és nagy mintakon a legjobban alkalmazhat6 analizis (Székelyi-
Barna, 2002). Az eljarés els6 1épésében dontést kellett hozni a klaszterek szamarol, tobb kisérlet

utdn a harom klaszteres megoldas elégitett ki leginkabb a megfogalmazott elvarasokat.

Iteration History?
Change in Cluster Centers

Iteration 1 2 3

1 2,141 2,091 2,484
2 472 ,122 ,000
3 ,240 ,069 ,000
4 77 ,000 ,383
5 ,140 ,000 ,207
6 ,142 ,000 ,168
7 ,218 ,026 ,236
8 ,200 ,026 ,175
9 ,723 ,000 ,256
10 ,294 ,112 ,336
11 ,000 ,024 ,140
12 ,000 ,000 ,000

a. Convergence achieved due to no or small change in cluster centers. The maximum absolute
coordinate change for any center is ,000. The current iteration is 12. The minimum distance
between initial centers is 3,700.

5. tablazat: Iteracios eljaras a klaszteranalizisben

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A csoportositas alapjat azok a kritériumok adték, amelyek a szakirodalom és a rendelkezésre
allo kutatdsok alapjan a 60+ generacion belill a fogyasztasi, butorvasarlasi szokdsok
meghataroz6 elemei. Ezek: végzettség, munkaerdpiaci statusz, anyagi helyzet (6nbevallason
alapul9), illetve a csaladi allapot. A klaszteranalizis elvégzese elott a valtozok standardizalasara

volt sziikség.
Az inicialis klaszterkdzéppontok meghatarozéasa utan az iteracio 12 1épésben lezajlott.

Az egyutas varianciaanalizis (ANOVA) eredményeibdl megallapithatd, hogy az elemzésbe
bevont valtozok mindegyike szignifikansan kiilonbozik egymastél a modellben — az F-
statisztika szignifikanciaértéke mindeniitt kisebb, mint 0,05. Ennek alapjan a klaszterek
egymastol tavol helyezkednek el. Az F-statisztika értéke alapjan a leginkabb a megkérdezettek
csaladi allapota, legkevésbé a munkaerdpiaci statusz jut szerephez az adott klaszterekben, e

valtozok hatasa a legnagyobb, illetve legkisebb a klaszterek karakterisztikajanak alakitasaban.

ANOVA
Cluster Error
Mean Square df Mean Square df F Sig.
Zscore: Végzettség 46,331 2 707 309 65,568 ,000
Zscore: Munkaiigyi helyzet 10,162 2 ,941 309 10,802  ,000
Zscore: Anyagi helyzet 42,862 2 ,729 309 58,792  ,000
Zscore: Csaladi allapot 133,942 2 ,140 309 959,949 ,000

The F tests should be used only for descriptive purposes because the clusters have been chosen to maximize the differences
among cases in different clusters. The observed significance levels are not corrected for this and thus cannot be interpreted
as tests of the hypothesis that the cluster means are equal.

6. tablazat: Vizsgalt valtozok szignifikanciaszintje a klaszteranalizis soran

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kutatds harom klaszter jelenlétére mutatott r4 a szegmensen beliil, amelyek eltéréseket
mutatnak a vasarlasi attitidok és preferencidk terén, meghatarozva ezzel a szegmens
elérhet6ségét a butorpiacon. Eltéré vasarlasi stilussal rendelkeznek az elsé (Nyitott
ujdonsagelfogadok), masodik (Megfontolt realistak) és harmadik (Tradicionalisak) klaszter
tagjai. Az e csoportokban megfigyelhetd vasarlasi stilus hatassal van az informaciobefogadasi,
vasarlassal kapcsolatos dontési és lizletvalasztasi mechanizmusaikra egyarant. Jelen fejezet a
klaszterek alapvetd leirdsara, jellemzésére torekszik, a butorpiaci vasarlasi szokéasokkal

kapcsolatos eredményeket az adott kérdécsoportok vizsgalatanal részletezem.
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Forras: sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

7. tablazat: Klaszterek demografiai jellemzoi

82

Nem Anyagi helyzet
Cluster Number of
Case Frequency | Percent Cluster Number of Case Frequency | Percent
1 NV/INA 4 14,3 NVINA 8 28,6
ferfi 8 28,6 Kifejezetten jol élek, megtakaritasaim is vannak 12 42,9
né 16 57,1 Jol élek, kis megtakaritasom is van 8 28,6
Total 28| 100,0 Total 28 100,0
2 férfi 140 59,3 Kifejezetten jol élek, megtakaritasaim is vannak 24 10,2
nd 96 40,7 Jol élek, kis megtakaritasom is van 92 39,0
Total 236 100,0 Elfogadhato az anyagi helyzetem 100 42,4
3 férfi 12 25,0 Nehezen, de kijovok minden honapban 20 8,5
nd 36 75,0 Total 236 100,0
Total 48 100,0 Jol élek, kis megtakaritasom is van 12 25,0
Elfogadhato az anyagi helyzetem 28 58,3
Végzettség Nehezen, de kijovok minden hoénapban 8 16,7
Cluster Number of Total 48 100,0
Case Frequency | Percent
1 kozépfoka 4 14,3
fels6foku 24 85,7 Csaladi allapot
Total 28 100,0 Cluster Number of Case Frequency | Percent
2 kozépfoku 116 49,2 NV/INA 4 14,3
fels6foku 120 50,8 Egyediilallo/elvalt/ozvegy, gyermek nélkiil 4 14,3
Total 236 100,0 Egyediilallo/elvalt/dzvegy, a gyerek(ek) otthon
3 NVINA 7 83 él(nek) 12 429
alapfoku 8 16,7 Egyediilallo/elvalt/dzvegy, a gyerek(ek) mar
Kszépfokt 36 750 nem otthon él(nek) 4 14,3
Total 48 100,0 Hazas/partnerrel, a gyerek(ek) otthon él(nek) 4 14,3
Total 28|  100,0
Munkaerépiaci statusz Hazas/partnerrel, gyermek nélkiil 4 1,7
Cluster Number of Hazas/partnerrel, a gyerek(ek) otthon él(nek) 24 102
Case Frequency | Percent
1 Dolgozik 20 714 Hazas/partnerrel, a gyerek(ek) mér nem otthon
Nyugdijas 8| 286 Cl(nel) 208 8.1
Total 28| 100,0 Total 236 100,0
2 NV/NA 4 1,7 NV/NA 4 8,3
Dolgozik 92 39,0 Egyediilallo/elvalt/ozvegy, a gyerek(ek) otthon
Nyugdijas 140| 593 €l(nek) 36 .0
Total 236 100,0 Egyediilallo/elvalt/ozvegy, a gyerek(ek) mar
3 Dolgozik B 250 nem otthon él(nek) 4 8,3
Munkanélkiili 4 8,3 Hazas/partnerrel, gyermek nélkiil 4 8,3
Nyugdijas 32 66,7 Total 48 100,0
Total 48| 100,0
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Az elso klaszterbe tobbségében ndk keriiltek, 6k adjak a klaszter tagsaganak kozel 60 %-at. A
férfiak a klaszter kozel 30 %-at képviselik, a tobbiek nem adtdk meg ide vonatkoz6 adataikat.
Végzettségiiket tekintve tobbségében felsdfoku végzettségiiek, ide tartozik a klaszter tagjainak
85 %-a, mig a tobbiek kozépfoku végzettséggel rendelkeznek. Jellemzdéen aktivak a
munkaerdpiacon, tobb mint 70 %-uk jelenleg is dolgozik.

Anyagi helyzetiiket tekintve a felsd kategoridkba tartoznak, 43 %-uk sajat bevalldsa szerint
kifejezetten jol €1, 29 %-uk jol ¢él, kis megtakaritassal. A klasztertagok kozel haromnegyede
parkapcsolat nélkil €l (egyediilallo, 6zvegy, vagy elvalt), a partnerrel élok a klaszter tagjainak
14 %-at adjak. A klasztertagok tobb, mint 70%-anak van gyermeke, akik jellemzden otthon

¢lnek (a gyermekesek szamanak 80%-a).

A masodik klaszterbe tobbségében férfiak keriiltek, 0k adjak a klaszter tagsaganak kozel 60 %-
at. Végzettségek tekintetébe itt is kozép- és felsdfoku végzettségliekkel talalkozunk, az elsd
klaszterrel szemben kozel azonos aranyban (felsd-/kozépfok: 50,8% - 49,2%). A klaszter
tagjainak kozel 60 %-a mar nem aktiv a munkaerdpiacon, 6k nyugdijasok. Anyagi helyzetiik
mar kevésbé jo, mint az elsé klaszternél, de még igy is a klasztertagok kozel 50 %-a a felso két
jovedelmi kategoriaba sorolta magat, 42%-uk pedig ugy nyilatkozott, elfogadhatonak tartja az
anyagi helyzetét. A klaszter tagjainak 8,5 %-a nehezen jon ki a rendelkezésre all6 jovedelmébdl
(nyugdjabol) minden hoénapban. A klaszter minden tagja parkapcsolatban €I, s szinte
mindenkinek van gyermeke. 88 %-uk esetében a gyermekek mar nem otthon élnek, s csak

minden tizedik klasztertag ¢l egy haztartasban a gyermekével.

A harmadik klaszter ismét "ndies" klaszter, a tagok haromnegyede nd, egynegyede férfi a
csoporton beliil. Az atlagos végzettségi szint e klaszter esetében a legalacsonyabb, maximum
kozépfokt végzettségliek tartoznak a csoportba, 6k teszik ki a klaszter 75 %-at, mig ide keriiltek
az alapfoku végzettséggel rendelkezOk is. A tagok egynegyede aktiv a munkaerdpiacom
valamilyen forméaban, a tobbiek nyugdijasak (a tagok kétharmada), vagy munkanélkiiliek (a
tagok 8 %-a). Anyagi helyzetiik ennek megfelelden a harom klaszter koziil a legalacsonyabb, a
tagok kozel 60 %-a csak elfogadhatonak, 16 %-a pedig nehéznek itélte meg sajat anyagi
helyzetét. A masodik felsé jovedelmi kategoriaba a tagok egynegyede tartozik, de senki sem
jelolte a legmagasabb kategoériat, 6k az elsé két klaszter valamelyikébe kertiltek.

A csoport 83 %-a nem ¢l parkapcsolatban (egyediilallo, elvalt vagy 6zvegy), haromnegyediik

esetében a gyermekek még otthon élnek.
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6.4 INFORMACIOGYUJTES ES -ERTEKELES

A kovetkezdkben az attitiidallitdsokat csoportokban vizsgalom, e csoportositas célja az egyes
kapcsolodasok és Osszefliggések feltarasa egy-egy olyan téma mentén, amely a korosztaly
butorvasarlasi szokasait részletezi. A csoportokat minden esetben a relevans szocio-
demografiai ismérvek tiikrében elemzem, azaz annak figyelembe vételével, hogy ezek az
ismérvek  szignifikdnsan befolyédsoljdk-e a  butorvasarlds egyes fazisaiban az

informaciokeresést, dontési folyamatot, a fellépd esetleges kényszerpalyakat.
Az elemzésekbe az alabbi valtozok keriiltek (relevancia alapjan) bevonasra:

e valaszadd neme,

e ¢letkora,

e iskolai végzettsége,

e munkaerdpiaci helyzete

e Onbevallason alapul6 anyagi statusza,

e csaladi allapota.

Az informaciogytijtéssel és informaciok értékelésével kapcsolatos attitlidcsoportba a kovetkezd

allitasok kertltek:

e FErdekelnek a butorokkal kapcsolatos tjsagok.

e Erdekelnek a butorokkal kapcsolatos miisorok.

e (Gyakran nézem a Spektrum Home misorat.

e A butoraruhdzak reklamjai olyanok, mintha nekem sz6lnanak.

e (Gyakran latok butorgyarto céget hirdet6 reklamot.

e Miel6tt vasarolok, az interneten keresek informaciot.

e Osszehasonlitom a kiilonféle aruhazak kinalatait online.

e Szivesen rendelek butort katalogusbal.

e Mindig egyeztetek hazastarsammal/partneremmel butorvasarlas elott.
e Azt, hogy milyen butort veszek, a gyerekeim képesek befolyasolni.
e A butorreklamok nagy hatassal vannak ram.

e Mindig kikérem barataim véleményét butorvasarlas elott.

e Lakberendezési magazinokbdl inspiralodok.
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E kérdések taglaljdk egyrészt az informaciogyljtés forrasait, masrészt kitérnek a beérkezo
informaciok szelektaldsanak, érzékelésének mértékére is, harmadrészt vizsgaljadk a dontési
folyamatban részt vevd személyes kapcsolatokat, azok befolyasold erejét, végezetiil kitérnek a
modern infokommunikacids eszkozok elfogadottsdganak, hasznélatanak vizsgalatara is a

korosztalyon beliil.

A csoportban talalhat6 attitlidkérdések atlagos értékei az alabbiak szerint alakultak:

Azt, hogy
Miel6tt Mindig milyen Mindig

Gyakran | vasarolok, |Osszehaso egyeztetek| butort A kikérem | Lakberend

Erdekelne | Erdekelne | Gyakran latok az nlitoma | Szivesen |hazastarsa| veszek, a | butorrekld | barataim ezési
ka ka nézema | Abutoraruhazak |butorgyart | interneten | kilénféle | rendelek |mmal/partn|gyerekeim | mok nagy |véleményé | magazinok

butorokkal | butorokkal | Spektrum | reklamjai olyanok, | 6 céget keresek | aruhazak butort eremmel | képesek | hatassal t bél
kapcsolato | kapcsolato| Home mintha nekem hirdeté |informaciot| kinalatait |katalégusb [butorvasarl| befolyasol | vannak |butorvasarl|inspiralédo

s Ujsagok. |s miisorok.| misorat. szolnanak. reklamot. . online. ol. as el6tt. ni. ram. as el6tt. k.

Mean 3,1282 3,0513 2,8333 2,1795 2,8846 3,0897 3,1795 2,6026 3,8333 3,2436 2,5128 2,2564 2,5128
Std. Deviation 1,23569 1,25160( 1,42026 1,09654( 1,17838 1,45400( 1,41416 1,24585 1,66999( 1,36267 1,28051| 1,19415 1,29052
Skewness -0,205 -0,058 -0,082 0,405 -0,059 -0,031 -0,129 0,226 -1,301 -0,725 0,378 0,634 0,315
Kurtosis -1,052 -0,903 -1,403 -0,306 -0,575 -1,258 -1,324 -0,817 0,354 -0,172 -0,768 -0,409 -1,039

8. tablazat: Attitiidskalak értékei az informaciogyiijtés és -értékelés, dontési
folyamatban részt vevokre vonatkozo csoportban

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A képzett klaszterek a fentiek tekintetében jelentds eltéréseket mutatnak.

Az els6 klaszter az 6nallo, modern eszkozhasznalok csoportja: 0k a tobbi klaszterhez és az
atlagértékhez képest is magasabb ardnyban nyitottak és elfogaddak az ijjdonsagokkal szemben,
informécioikat széles korbdl meritik. Szivesen hasznaljdk az internetet, a butoraruhdzak
kinalatait online is bongészik és dsszehasonlitjadk a dontés meghozatala el6tt, ha ugy adodik,
szivesen rendelnek katalogusbdl is. Naluk a legmagasabb a reklamok érzékelésének mértéke,
de 6k inspiralodnak legszivesebben Ujsagokbol, magazinokbol, televizidos miisorokbdl is.
Dontéshozatalaikban rendszerint oOnalléak, ndluk a legalacsonyabb a partnerek, illetve
gyermekek befolyasold hatdsa a dontésben. Ennek oka vélhetéen, hogy a butorokkal
kapcsolatos elképzeléseiket illetve ezek nyoman a végsd dontésnél szoba johetd alternativakat

elézetesen korbejarjak, elképzeléseiket maguk alakitjak ki széles korti informécidk alapjan.

A masodik klaszterbe a dontési alternativakat megoszto, racionalis szépkoruak tartoznak. Az
el6z0 klaszterhez hasonldan hasznaljdk az internetet, nem csak az informaci6 keresésére, de az
alternativak értékelésére is, szeretik a butorokhoz kapcsoloddé misorokat €s csatornakat is,
viszont kevéssé érzékelik a televizios reklamokat, melyek bevallasuk szerint alacsonyabb
befolyassal is vannak rajuk, mint az el6z6 klaszter esetében. Dontéseiket parjukkal,

hazastarsukkal megosztjak, ez az atlag esetiikben rendkiviil magas.
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A harmadik klaszterbe a tradicionalis gyermekkdzpontiak tartoznak: esetiikben kiemelkedden
magas a gyerekek befolydsold hatdsa a butorvalasztasi folyamatban, de partneriikkel csak
kozepes mértékben osztjdk meg a dontést, barataiktol még ennyire sem kérnek tanacsokat.
Internetet nem hasznalnak az informaciok felderitésére. Ok érzékelik legkevésbé a televizios
reklamokat is, és naluk a legalacsonyabb a reklamok befolyasold hatasa is, csak igy, mint a
miisorok, ujsagok iranti érdeklédés. Ok a praktikus, tapasztalt vasarlok, akik tudjak mit és kinek

akarnak, a tudasukat pedig nem a modern kor eszkdzeinek kdszonhetik.

A nemek alapjan valo elemzésbdl is kitlinnek tipikusan ,,ndies” és tipikusan ,,férfias”
jellemzok. A nék esetében joval magasabb a kiillonbozo csatornak, miisorok befolyasold hatésa,
a n6k magasabb aranyban figyelik ezeket. Sajat bevalldsuk alapjan szintén magasabb a
reklamok rajuk gyakorolt befolyasold hatasa (bar nem érzik ugy, hogy nekik szolnénak). A
reklamok érzékelése a ndk esetében nem tér el a férfiaktol. A férfiak esetében viszont magasabb
a modern eszk6zok hasznalatdnak hajlandosaga €és gyakorlata, gyakrabban hasznaljak a netet
az informaciok keresésére és 0sszehasonlitdsara, mint a nék. A dontést gyakrabban osztjak meg
parjukkal, hazastarsukkal, és a gyerekek befolydsolo hatdsa is magasabb mint a ndk esetében.
Vélhetéleg ez az eredmény annak koszonhetd, hogy a butorvasarlasnal a végsé dontés

meghozatala nem hozzajuk tartozik, a butor még esetiikben is ,,n6i” terméknek szamit.

Az alapfoku végzettségiiek esetében mind a butorok és butorokkal foglalkozd csatornak,
musorok, Ujsagok iranti érdeklédés, mint az informacio érzékelése elmarad a tdobbiek
eredmeényétol, bar reklamok felidézése esetében alulrol, de megkozeliti a kozeép- és felséfoku
végzettségliek értékét. A kozép- és felséfoku végzettségliek esetében relevans eltérések nem
tapasztalhatoak, e két csoport tagjai joval elfogadobbak az ujdonsidgokkal és a modern

eszkozokkel szemben, a lakberendezés iranti érdeklédésiik is altaldban magasabb.

A munkaerdpiaci statusz is befolyasolja az informaciogytijtés és -értékelés tényezoit, itt két
csoportot képeztem, egyikben az aktivak taldlhatdak, akik a teljes allastol kezdve barmilyen
részmunka idében jelen vannak a munkaerdpiacon, mig a masikba azok tartoznak, akik mar
nem aktivak semmilyen formaban, 6k a nyugdijasok. Altaldban azok, akik aktivak a
munkaerdpiacon, aktivabbak az informéciokeresésben, a modern eszkozokkel szemben
elfogadobbak, az érdeklddésiik magasabb fokd, mint a nyugdijasoké. Az eltérések azonban
kiemelkedéek a két csoport kozott, a gyermekek befolyasold hatasa pedig megegyezik az
aktivak és nyugdijasok korében.
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A magasabb jovedelmiiek (legyen az aktiv vagy passziv jovedelem) és a magasabb
megtakaritassal rendelkezdk korében a reklamok érzékelése és azok befolyasold hatdsa is
magasabb (de igy is alacsony), mint a nehezebb koriilmények kozott €16k esetében. A felsébb
kategdridban mind a gyerekek befolyasolod hatdsa, mind a hazastarssal/parral valo egyeztetés
atlagos értéke alacsonyabb, mint az alacsonyabb ¢€letszinvonalat reprezentalod kategoriakban,
ahol a valasztas sok esetben inkabb torténik ,.kényszer” hatdsara sziikosebb lehetoségekbdl.
Nem csoda, hogy a magasabb kategdridkban a valasztas konnyebb, a kockazat alacsonyabb, 6k
szivesebben rendelnek kataldgusokbol is. A szerényebb koriilmények kozott ¢lok esetében a
személyes egyeztetések, dontések megvitatasa fontosabb, mind a par/hazastars, mind a baratok
magasabb aranyban vesznek részt a folyamatban. E dontéseknél a gyermekek, mint elsédleges

befolyasolok jelenhetnek meg.

A csaladi allapot tekintetében az jsdgok, miisorok iranti érdeklddés azok kérében magasabb,
akiknek nincs gyermekiik. A gyerekek befolydsold hatdsa azoknal magasabb, ahol mar a
fészekbol kireptilt gyermekek vannak a csalddban. A kozos dontések gyakorisaga

értelemszerilien a parkapcsolattal rendelkez6knél magasabb.

48. abra: Informaciogyiijtés és -értékelés, dontési folyamatban részt vevok az egyes
demografiai csoportokban

A T\
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A
. butoraruhaza
Lakberandezési magatinakbdl inspilédok
S e e Gyakran | kreklamjai | Gyakran Mielstt
Erdekelnek a | Erdekelnek a| nézema olyanok, latok vasarolok, az | Lakberendez
. . butorokkal | butorokkal | Spektrum mintha | butorgyarto | interneten 6
Mindig kikérem it kapcsolatos | kapcsolatos | Home nekem  [céget hirdets | keresek
. Gjsagok. miisorok. misorat. | széindnak. | reklamot. | informacidt. | inspirdld
4,0000 3,0000 1,0000 2,0000 3,0000 5,0000 2,0000
3,2500 2,6667 2,5000 15833 2,5833 1,7500) 2,2500
1, ho
2,0000 3,5000 355000 15000 2,5000 2,0000 25000

Hazas/partnerrel, gyermek
nélkiil

Hazas/partnerrel, a gyerek(ek) - y X . 2,4286
otthon éi(nek)

Hazas/partnerrel, a gyerek(ek)

mér nem otthon él(nek)
Atlagérték

Windig

o
g
H H i i g z g 2 i

- . . Osszehasonli egyeztetek | Azt hogy Mindig
. e " hazastarsam | milyen butort A kikérem
kilonféle | Szivesen | maljpartnere | veszek,a |butorreklamo |  barataim
aruhazak | rendelek mmel gyerekeim | knagy | véleményét
i bitorgyitd céget hirdets rekiimot. kinalatait i ' 6 hatéssal |bu
i 4 online. _|katalégusbol.| _elétt. | befolyasolni. | vannak ram. elétt.
i R alldzvegy, 5,0000 3,0000 2,0000 3,0000 3,0000
- gyermek nélkil
Egyedilalio/elvaliozvegy, a 2,2500 2,1667 2,2500 31667 2,8333 2,3333
gyerek(ek) otthon él(nek)
Spektr Egyediilalid/elvaltszvegy, a 25000 2,5000 2,0000 5,0000] 355000 2,0000
gyerek(ek) mér nem otthon
Hazas/partnerrel, gyermek X z 2,0000
Entekelnek a bitarokkal kapesolates miso nélkiil
Hazas/partnerrel, a gyerek(ek) 5714
otthon éi(nek)
Erdekelnek a biorckkal kapesolates Gjsigak. Hazas/partnerrel, a gyerek(ek) 2,1538
mér nem otthon él(nek)
Atlagértek 2,26

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

6.5 UZLETVALASZTAS

Az iddsek értékpreferencidinak meghatarozasaval tobb kutatas foglalkozott, e preferencidk
koz¢ tartozik tobbek kozott az egyszeriisitésre valo torekvés, az autentikussag megbecsiilése, a
bizalom fontossaga, a dontések egyszerlsitése, példaul a véleményvezérek allaspontjanak
elfogadasaval. Tekintettel arra, hogy a szeniorok tapasztaltabbak, megfontoltabbak
dontéseikben, mint a fiatalok, jobban hisznek a hozzéérté(nek tiind) és megbizhatod
kereskeddnek, gyartoknak, szolgaltatoknak, amely Osszekapcsolodik az elérhetdséggel is. A
hiteles informacidforrasok kozé tartoznak egyebek mellett a helyben régota miikodo
kereskeddk, gyartok hirdetései, az eladoktdl szarmazd informaciok is - a helyben elérhetd
termékek keresettebbek, mert foldrajzilag minél kdzelebb van a kereskedd, a szenior szdmara

annal hitelesebb.
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A kovetkezo kérdéscsoportban azt vizsgaltam, hogy butorvasarlas esetén mennyire jellemzo a
korabbi tapasztalatok vagy meggydzddések alapjan torténd (Ujra)vasarlas, ebben az adott
markénak, vagy az adott lizletnek tulajdonitanak nagyobb szerepet, illetve amennyiben nem,

ugy mi alapjan kertil kivalasztasra a kiskereskedo.
Az iizletvalasztassal kapcsolatos csoportba a kdvetkezd allitasok kertiltek:

e Kifejezetten hiiséges vagyok egy butormarkahoz

e Szivesen vasarolok butor-0sszeallitdsokat

e Szivesen vasarolok kimondottan olcsonak hirdetett bitoraruhdzakban
e Ragaszkodom egy adott butorbolthoz

e Sok butorboltba elmegyek, mire donteni tudok.

Az egyvalaszos zart kérdésre adott valaszok megoszlasa az aldbbiak szerint alakult:

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Ragaszkodom egy adott butorbolthoz 52 16,7 16,7 16,7
Sok butorboltba elmegyek, mire donteni tudok. 180 57,7 57,7 74,4
Kifejezetten hiiséges vagyok egy butormarkahoz 16 51 5,1 79,5
Szivesen vasarolok butor-osszeallitasokat 28 9,0 9,0 88,5
S;lve’sen \{asarolok kimondottan olcsonak hirdetett 36 115 115 100,0
butoraruhazakban

Total 312 100,0 100,0

9. tablazat: Uzletvalasztasra vonatkozé preferenciak alakulasa

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A klaszterek kozott markéans eltérések figyelhetdek meg az iizletvalasztasban is. A teljes
mintara jellemzd eredmény a végleges dontés eldtti alapos mérlegelés, a valaszadok 58 %-a
tobb boltot is végiglatogat, mieldtt meghozna dontését. Az egy adott butormarkédhoz vagy egy
adott keresked6hoz valo ragaszkodas, azaz a markahtiség és bolthiiség minden 6todik szenior
vasarlo esetében jelenik meg, mint dontési szempont, s 11 %-uk esetében az alacsony ar

hatdrozza meg a vasarlas helyszinét.

Az elsO klaszter ezzel szemben joval magasabb a bolt- és markahiiség aranya, a klaszter
tagjainak 43 %-a a kifejezetten egy markat vagy kifejezetten egy keresked6tol vasarol. A
lehetdségeket maximalisan korbejarok ardnya az atlagos alatti, szintén 43 %-uk latogat meg

tobb boltot is dontés eldtt. A masodik klaszterbe a dontési alternativdkat megoszto, racionalis
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szépkoruak tartoznak. Akar csak az informaciogytjtési stilusukban, tigy a boltvalasztasban is
alaposak: kétharmaduk tobb lizletet is végiglatogat dontés eldtt. A bolt- és markahiiség 17 %-

ukra jellemz6 csupan.

A harmadik, tradicionalis klaszter tagjai korében a legmagasabb az olcso butorboltokhoz vald
ragaszkodas mértéke. A markahiiség a klaszterben egyaltalan nem jelenik meg, ugyanakkor
egyharmaduk kifejezetten bolthli vasarlo, s csak 25 %-uk emlitette, hogy tobb bolt kinalatat is

megtekinti dontés elott.

A férfiak sokkal magasabb aranyban latogatjak végig a butorboltokat dontés eldtt, mint a ndk
65% ¢és 51%), ennek megfelelden joval kisebb ardnyban ragaszkodnak egy adott bolthoz, mint
a masik nem képvisel6i (10% és 24%). A markahliség ellenben esetiikben némileg magasabb

(5% és 2,7%).

A felséfoku végzettségiick az atlagnak megfelel6 aranyban latogatjak végig az tizleteket dontés
elétt (55%), ez az arany a megkérdezettek kétharmadaig novekszik a kozépfokl végzettségliek
korében. A fels6foku végzettségiliek esetében joval magasabb azonban a bolt- és mrkahtiség is,
mint a teljes minta atlagaban, minden 6t6dik szenior egy adott butorbolthoz, minden tizedik
egy adott markahoz ragaszkodik vésarlasai soran. Az olcsé butorbolthoz valo ragaszkodas e
csoport esetében a legalacsonyabb, 3 % alatti. A kozépfokli végzettségliek esetében a
markahiiség egyaltalan nem jelenik meg, de az atlagosnal nagyobb aranyban vélasztjak az olcso

butorboltokat.

Az aktiv és az inaktiv csoport kozti kiilonbség leginkabb a két tényezdben érhetd tetten: a
nyugdijasok kozel 18%-a az olcso butorboltokat preferalja minden esetben, az aktivak kozott
ez egyaltalan nem jellemzd, 6k viszont 13 %-ban markahii vasarlok, mig ugyanez a nyugdijasok

korében nem jelenik meg.

Az alacsonyabb végzettségliek (a kozépsé két jovedelmi kategoriakba tartozok) mintegy
kétharmada végigjarja az tizleteket a dontés meghozatala eldtt, ugyanez az arany a felsd két
jovedelmi kategoria esetén 54%. A kevésbé jo anyagi helyzetben 1évok értelemszeriien az
atlagnal magasabb aranyban (15,3%) ragaszkodnak az olcsé butorboltokhoz, mig ugyanez a
magasabb jovedelmiieknél egyaltalan nem jelenik meg. A bolthiiség a felsd két jovedelmi
kategodridba tartozok esetén minden negyedik ember szdmara fontos, a kevesebb jovedelemmel

birdk esetében ugyanez csak minden tizedik emberre jellemzd.
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49. abra: Uzletvalasztas szempontjai az egyes demografiai csoportok esetében
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Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

6.6 VASARLASI MODSZEREK

A kovetkezd kéréscsoportban azt vizsgaltam, hogy az informaciok keresése €s értékelése utan
hogyan torténik meg a vasarlas, mint cselekmény. Alapvetden harom olyan allitast vizsgalok,
amelyek a vasarlas helyszinére vagy modjara vonatkoznak: ezek a személyes, az online és a
katalogus-vasarlas, ugyanakkor érdekes Osszevetni ezeket az eredményeket a megel6zd
folyamatokkal is, azaz felfedni, vajon azok, akik aktivabbak az online keresésekben,
gyakrabban hasznaljak az okos eszkozoket az informaciogytlijtése és értékelése, ugyancsak

rom

gyakrabban vasarolnak-e a hagyomanyostdl eltéré formaban.
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A vasarlasi modszerekkel kapcsolatos attitidcsoportba a kovetkezd allitasok keriiltek:

e Szivesen rendelek butort internetes aruhazban.

e Szeretem kiprobalni a butorokat vasarlés elott.

e Szivesen rendelek butort katalogusbol.

e Tapasztalt butorvasarlé vagyok.

e Szivesen latogatok online butoraruhazakat.

e Miel6tt vasarolok, az interneten keresek informaciot.

e Osszehasonlitom a kiilonféle aruhazak kinalatait online.

A csoportban talalhato attitidkérdések atlagos értékei az alabbiak szerint alakultak:

Miel6tt
vasarolok, az | Osszehasonlito Szivesen Szeretem
Tapasztalt Szivesen interneten m a kllonféle | rendelek butort kiprébalni a Szivesen
butorvasarlé | latogatok online keresek aruhazak internetes butorokat rendelek butort
vagyok. butoraruhdzakat| informaciét. [kinalatait online.| aruhazban. vasarlas elétt. katalogusbol.
Mean 2,8846 2,2949 3,0897 3,1795 1,9744 4,1667 2,6026
Std. Deviation 1,20001 1,24347 1,45400 1,41416 1,03910 1,10441 1,24585
Skewness -0,181 0,597 -0,031 -0,129 0,744 -1,430 0,226
Kurtosis -0,241 -0,555 -1,258 -1,324 -0,394 1,839 -0,817

10. tablazat: Attitiidskalak értékei a vasarlasi modszerekre vonatkozo csoportban

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Fontos megallapitas, hogy mindhdrom klaszter esetében a vasarlasi modok sorrendjében a
személyes vasarlas a legkedveltebb, a hagyomanyostol eltéré modok koziil a katalogusbol vald
véalasztds az elfogadottabb, ¢és csak ezutdn kovetkezik az online vaséarlas. Ezek
hasznalatanak/elfogadottsaganak mértékében azonban mar tapasztalunk kiillonbségeket a

klaszterek kozott.

Szintén fontos megdallapitds a sorrendiség mellett, az egyetértés szélessége: mig az
informaciokeresési €s értékelési szakaszban az eszk6zok hasznalatanak értékei kozott nagyobb
kiilonbségek tapasztalhatoak a klaszterek kozott (azaz ezek haszndlatanak mértéke szélesebb
skalan mozog), addig a vasarlas szakaszban ez a ,,batorsag” mar csokken, sokkal alacsonyabb

¢s jobban tomoriilt értékek adodnak a klaszterek kozotti 6sszehasonlitdsban.

Az elso klaszter tagjai az informacidkeresésben €s értékelésben a legszélesebben hasznéljak az

online megoldéasokat, és az ¢ esetlikben elképzelhetd leginkabb, hogy online lesz a vasarlas
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formaja is (amelynek elfogadottsaga igy is rendkiviil alacsony, de nem teljesen elutasitott — 2,4
atlagértékkel). Bar a korosztaly altaldban elmarad minden mas korosztalytol az ide vonatkozd
eredményekben, korosztalyon beliil azonban ez a klaszter tekinthetd az uttdronek. Ugyanigy

igaz ez a katalogusvasarlas esetében is a kozépértéknél valamivel magasabb atlaggal.

A masodik klaszter kevésbé aktiv online felhasznald és keresO, értelemszerlien az online
butorvasarlassal kapcsolatos attitlidkérdés is az inkabb nem eredményt hozta, mig az online
modszereket alig hasznaldé harmadik klaszter esetében a legalacsonyabb az online vasarlas
tamogatottsaga. Frdekes azonban, hogy a harmadik klaszter tagjai tartjdk magukat a

legtapasztaltabb butorvasarloknak, 6k a tradicionalis tudassal rendelkezok.

Ahogy korabban is megallapitasra keriilt, a férfiak jobban hasznéljdk a keresési és értékelési
szakaszban az online eszkozoket, mint a ndk, ennek megfeleléen az online vasarlas
elfogadottsdganal is magasabb eredményt produkaltak, mint a ndk. Az eredmények mindkét
nem esetében a vasarlasnal alacsony értéken allapodtak meg, s a két nem kozotti eltérés mértéke
a vasarlasi szakaszban kisebb, mint a keresési/értékelési szakaszban. A sorrend mindkét nem

esetében a személyes / katalogus / online vasarlas sorrendben alakul.

Az iskolai végzettség tekintetében szignifikans kiilonbségek nem tapasztalhatéak a kozép- és
fels6foku végzettséglieck kozott, bar minden attitlidkérdés esetében utdbbiak magasabb
értekelést adtak. Kiemelendd azonban, hogy a vélt tudas, tapasztalat foka az alapfoku

végzettségliek korében a legmagasabb.

Az aktivak esetében mind a keresési, mind a vasarlasi folyamat batrabban tamogatott online
formaban, mint a  nyugdijasok  esetében, ugyanez igaz a  stabilabb
jovedelemmel/megtakaritdsokkal birokra is a szerényebb koriilmények kozott €16khoz képest.
Ki kell emelni ugyanakkor, hogy az alacsonyabb anyagi statuszban 1évék magukat tapasztaltabb

butorvasarlonak mondtak, mint a felsébb kategdriaba tartozok.

A csaladi allapot szerinti vizsgalatban azok tekintették magukat tapasztaltabbnak, akik
valamilyen csalddi kotelékben élnek (valamilyen parkapcsolattal és/vagy gyermekkel
rendelkeznek). A netes vasarlas az egyediilallo és gyermekkel nem rendelkezd csoport korében
a legelfogadottabb, esetiikben a legalacsonyabb a személyes jelenlét igénye (amely még igy is

a legmagasabb — nem csak esetiikben, de mindegyik csoport esetében).
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50. abra: Vasarlasi médszerek alakulasa az egyes demografiai csoportokban
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I

500

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

6.7 A BUTOR, MINT KORNYEZETI ELEM

A butorvasarlasi folyamat vizsgalatanal fontosnak tartottam annak elemzését, hogy hogyan
jelenik meg a vasarlast eredményezd szituaciokban vagy épp a mindennapi életben a butor,

mint a ,kornyezet integrans eleme” a bttor, mint ,,funkcionalis elem, termék” mellett.

Ebben az értelemben a butorvasarlas nem feltétleniil feladatorientalt, hanem élményorientalt,
mely folyamatban az élményt olyan emocionalis igények kielégitése vezérli, mint a harmdniara

valoé torekvés, oOnkifejezése, személyre szabottsag, személyiséghez vald illeszkedés. E
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megkozelitésben ezek az igények akar erdsebbek is lehetnek, vagy akar ,,csupan” kiegészithetik

a butor, mint funkcionalis termék atrributumaira vonatkozo igényeket.

A butor, mint kornyezeti elem fontossaganak kapcsolatos attitlidcsoportba a kovetkezo allitasok

kerultek:

e Erdekelnek a butorok, mint targyak.

e Szeretem a szép butorokat.

e A praktikum fontosabb, mint kiilcsin.

e Akkor is szeretek butorboltba jarni, ha nincs is sziikkségem butorra.

e Sokat elarul egy emberrdl, hogy milyen butorokkal veszi korbe magat.
e A mostani butoraim nélkiil el sem tudnam képzelni az életemet.

e Nem az ¢letkor hatdrozza meg egy ember igényességét.

¢ A bluetooth megoldasok novelik egy butor nyujtotta komfort érzetet.

e Fontos szamomra, hogy egy butor Gjrahasznositott alapanyagokbdl késziiljon.

A kérdéscsoport atlagos értékei az alabbiak szerint alakultak:

Akkor is Fontos

szeretek Sokat elarul egy A mostani Abluetooth  |szamomra, hogy

butorboltba emberrdl, hogy | butoraim nélkiil | Nem az életkor | megoldasok egy butor
Erdekelnek a A praktikum |jarni, ha nincs is milyen el semtudnam | hatdrozza meg novelik egy | Ujrahasznositott
butorok, mint [Szeretem a szép| fontosabb, mint | szilkségem |butorokkal veszi| képzelni az egy ember butor nyuijtotta | alapanyagokbdl

targyak. butorokat. kllcsin. butorra. korbe magat. életemet. igényességét. | komfort érzetet készliljon.
Mean 3,8333 4,0256 3,5256 2,3974 3,5128 3,0385 3,8333 1,6923 2,1026
Std. Deviation 1,10441 1,41625 1,31011 1,41048 1,50235 1,41141 1,55844 1,34483 1,19581
Skewness -0,992 -1,768 -1,110 0,515 -0,758 -0,179 -1,423 0,767 0,709
Kurtosis 0,781 2,418 1,124 -0,813 -0,443 -0,836 1,057 -0,220 -0,140

11. tablazat: Attitiidskalak értékei a buator, mint kornyezeti elem relevanciajat vizsgalo
csoportban

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A klaszterek ismeretében nem meglepd, hogy az elsé klaszter tagjainak korében a legmagasabb
az egyetértés azzal kapcsolatban, hogy szeretik a szép butorokat, és a mostani butoraik nélkiil
nem tudjdk elképzelni az életiiket. Esetiikben a butorok nem csak praktikus, de emocionalis
erdvel is birnak, amelyek jol illeszkednek a személyes teriikbe. Esetiikkben a harmadik
legmagasabb értékelést kapta az az attitlidalliats, mely szerint sokat elarul egy emberrdl, milyen
butorokkal veszi korbe magat, a negyedik szerint pedig az igényesség és az €letkor nem kell,
hogy 0sszefiiggésben alljon egymassal. Ezen allitdsokbdl egyértelmiien latszik, hogy a klaszter
tagjai esetében a butor a személyiség és az embert korbevevd tér integrans kiegészitdje,

esetiikben a vasarlas nem csak feladat, de élmény jellegii is egyben.
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Fontos azonban, hogy az emocionalis tényezOok ebben az esetben sem mehetnek a praktikum

rovasara — ez a klaszter is inkabb egyetért abban, hogy a kiilcsinnél fontosabb a praktikum.

A masodik klaszter az atlagértékekkel egyiitt mozogva mozog a skalaértékeken, a legmagasabb
értékelést kapott allitdsok valtozatlanok, ugyanakkor mérsékeltebben jelennek meg ebben a

csoportban.

Nagy valtozast jelent viszont a harmadik klaszter: az elvarasoknak megfeleléen a leginkabb
tamogatott allitas szerint a praktikum fontosabb, mint a kiilcsin, és esetiikben a legalacsonyabb
a jelenlegi butorokhoz val6 ragaszkodas foka. Szamukra a butor kdrnyezeti elem-jellege nem,
vagy alig lathatoan jelenik meg a termékattributomok mellett a dontésekben, fiiggetleniil attol,

hogy e csoport is szereti természetesen a sz&ép butorokat.

Az olyan, konkrétumokra vonatkozo6 allitdsok, mint az ujrafelhasznalt alapanyag és az okos
megoldasok (mint a személyre szabottsag és Onkifejezés egy-egy kKiemelt eleme) mindegyik

klaszternél rendkiviil alacsony eredményre vezettek.

A ndk esetében valamivel erdsebben jelennek meg az emocionalis dontések a butorokkal
kapcsolatban, mint a férfiaknal, esetiikben a legmagasabb értékelést a szép butorok
kedveltségére vonatkozo allitas kapta, s nem csak ez, de a ,,Sokat elarul egy emberrdl, hogy
milyen butorokkal veszi korbe magat” allitds is magasabb értéket kapott, mint a férfiak

esetében.

A férfiak esetében a legmarkansabb allitas szerint az életkor nem hatirozza meg az ember
igényességét. A szép butorokat Ok is szeretik, de a harmadik helyen szerepel a praktikum

fontossagara vonatkozo allitas.

Végzettség tekintetében a kozép- és felsdfokl végzettségliek eredményei egyiitt mozognak az
atlaggal, kiemelkedod eltéréseket az alapfokt végzettségliek esetében tapasztaltam: véleményiik
szerint a praktikum kiemelkedden fontos a kiilcsinnel szemben, s koriikben erds a ragaszkodas

a meglévo butorokhoz.

A munkaerdpiaci helyzet alapjan képzett csoportokban is az atlag koriil ingadoznak az
eredmények, érdemes ugyanakkor kiemelni, hogy az aktiv dolgozdk esetében magasabb értéket
kapott az ,,akkor is szeretek butoroltba jarni, ha nincs is sziikségem butorra”, mint a nyugdijasok
korében, ahol ez az allitas szinte teljesen elutasitott. Két esetben viszont naluk volt kiemelkedd
az allitasok tdmogatottsaga, ezek: ,,Szeretem a szép butorokat” és ,,Sokat elarul egy emberrdl,

hogy milyen butorokkal veszi korbe magat”.
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A magasabb anyagi statuszban 1évok esetében magasabb értékkel jelent meg a butorboltok
latogatasanak kedveltsége, mint szabadidds tevékenység, ugyanakkor 0k nyilatkoztdk nagyobb

aranyban, hogy a jelenlegi butoraikhoz ragaszkodnak.

A butorok iranti altalanos érdeklddés a gyermektelenek korében magasabb. A butorboltok

kifejezett cél nélkiili latogatasa a parkapcsolatban ¢16k korében gyakoribb.

51. abra: A bitor, mint kdrnyezeti elem megitélése az egyes demografiai csoportokban
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Forrds: sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés
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6.8 IKT MEGOLDASOK ELFOGADASA ES HASZNALATA

Bar az iddsek korében folyamatosan novekszik az okoseszk6zok hasznalata, a felhasznaloi
profil a 60+ korosztaly korében eltér a fiatalabb korosztalyétol: A tizen- és huszonévesek szinte
mindegyike végez 4 fajta tevékenységet (példaul emailezés, bongészEs; egyszeri jaték;
gémezés; zene, radio, podcast; tv, film, video; irott v. hangos cset; VOIP), a 60+ évesek korében
ugyanez csak a legalapvetobb internetes tevékenységrdl: az emailezésrdl, bongészésrol
mondhato el (NMHH, 2018). Ez 6sszességében természetesen tulzott egyszerisitése a téma
megitélésének, hiszen a 60+ korosztdly nem homogén, igy mdasok az IKT eszkozok
hasznalatdnak elvei a korosztaly belépd éveiben 1évo, még dolgozd ember, mint egy joval
id6ésebb, nem aktiv ember esetén, megint masra hasznalja az IKT megoldasokat az, aki csaladja
korében ¢l (adott esetben fiatalok kornyezetében) vagy tartja velilk a kapcsolatot, mint a
maganyos idések. Osszefoglaloan azonban kimondhatd, hogy a digitalis irastudas foka a 60+

korosztaly korében még mindig alacsony, de névekvd tendenciat mutat.

Ennek részleteinek vizsgalatara kifejezetten a témakorhoz kapcsolodoan az alabbi kérdésekre

adott valaszokat vizsgalom:

e Az okostelefon konnyebbé teszi az életemet
e Szivesen latogatok online butoraruhédzakat.
e A bluetooth megoldéasok ndvelik egy butor nyujtotta komfort érzetet

e Szeretem a modern kor eszkozeit

A kérdéscsoport atlagos értékei az aldbbiak szerint alakultak:

A bluetooth
megoldasok
Az okostelefon Szivesen novelik egy Szeretem a
kdénnyebbé teszi | latogatok online | butor nyujtotta modern kor
az életemet |butoraruhazakat| komfort érzetet eszkozeit
Mean 2,6538 2,2949 1,6923 2,8718
Std. Deviation 1,35928 1,24347 1,34483 1,25633
Skewness 0,121 0,597 0,767 0,166
Kurtosis -0,828 -0,555 -0,220 -0,730

12. tablazat: Attitiidskalak értékei az IKT megoldasok elfogadasat és hasznalatat
vizsgalo csoportban

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A kérdésekre adott valaszok atlagértékei egyik esetben sem haladtak meg a 3,5-es értéket. Az
elsd, legnyitottabb klaszter esetében az okostelefonok megitélése kapta ezt az értéket, azaz az
allitassal valo egyetértés a semleges és az inkabb egyetért kozott talalhatéo — mindez pedig a
legmagasabb mért érték is egyben. A klaszter tagjai kozepesnél kicsit jobban értettek egyet
azzal, hogy szeretik a modern kor eszkozeit, és szivesen latogatnak online aruhazakat. A
masodik klaszter az atlagos értékeket kovetve tobbségében az elsd klaszter értékei alatt maradt,
a harmadik Kklaszter tagjai pedig még ennél is kisebb aranyban értettek egyet az allitasokkal. A
bluetooth megoldasokat vizsgald kérdés esetében kevés értékelhetd valasz érkezett a
valaszadoktol. A férfiak minden tekintetben nyitottabbak az IKT megoldasokra ¢és
ahol az iskolai végzettség ndvekedésével az okoseszkdzok iranti nyitottsag is novekszik. Nem
meglep6 modon minden tUjdonsagelfogadéassal kapcsolatos attitlidallitas atlagos értéke
magasabb volt azok korében, akik valamilyen formaban aktivak még a munkaerépiacon, a
nyugdijasok valaszértékei minden esetben az atlagérték alatt maradtak. Megjegyzendd, hogy e
demografiai csoportokban sem taldltam 3,0 feletti atlagértéket, igy mindkét nem,
munkaerdpiaci statusz és mindhdrom végzettségi kategoria esetén kijelenthetd, hogy inkabb
nem értenek egyet az attitidcsoport allitasaival, a kiilonbségek inkabb csak az egyet nem értés
mértékében vannak. A csaladi allapot tekintetében altalaban a gyermektelenek, dket kovetden
a parkapcsolatban, de mar nem gyermekkel egyiitt é10k a legnyitottabbak az okos megoldasokra

(az atlagértékek néhany kiugro6 adatot leszamitva itt is a kozepes vagy az alatt mozognak.

52. abra: Az IKT megoldasok megitélése az egyes demografiai csoportokban

—a—Cluster 1

—a— i
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. Eqgyedilaliofelvaltiozvegy, gyermek 5,0000 3,0000 2,0000 4,0000

megtakaritdsom isvan nélkil

A bluetooth megoldisok ndvelik egy

bitor nyljtotta komfort érzetet E fiejerere Egyedulallo/elvaltizvegy, a 1,5833 1,6667 0,7500 2,1667
vannak gyerek(ek) otthon él(nek)
Egyedlallo/elvaltiozvegy, a 2,5000 1,5000 1,0000 2,0000
qyerek(ek) mar nem otthon él(nek)
51“‘f;z]j:zf:j‘z‘;:[”"“e E Hazas/partnerrel, gyermek nélkil ! 25000

Hézaslpartnerrel, a gyerek(ek) s , 1,1429
otthon él(nek)

Az okostelefon kannyebbé teszi az E Hézas/partnerrel, a gyerek(ek) mar X : 2,0192

életemet nem otthon él(nek)
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 Atlagertek

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

6.9 KOLTESI HAJLANDOSAG

Erdekes kérdést vet fel a koltési hajlandosag kérdésének vizsgalata. A kutatas keretein beliil
nem vizsgaltam a rendelkezésre 4all6 jovedelem és megtakaritaisok mennyiségét, sem a
butorvasarlasi alkalmakat, igy szamszerlsitett forintdlis eredményeket kozolni e kutatds
keretein beliil nem lehet. Szamos olyan attitiidkérdést fogalmaztam meg azonban, amely azt
vizsgélja, hogy a megkérdezettek hajlanddak-e tobbet fizetni bizonyos attributumok megléte
esetén, illetve a lehetdségeiben korlatozott vevé milyen kompromisszumos megoldasok
megtételére hajland6. Ennek megfelelden a fizetési képességet nem, de a fizetési hajlandosagot

vizsgalom e csoporton beliil.

Az informacidgytijtéssel €s informacidk értékelésével kapcsolatos attitiidcsoportba a kovetkezo

allitasok kertltek:
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e (Csak akcids bltort vasarolok.

e Hajland6 vagyok tobbet kifizetni magyar butorért.
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e Magas mindségli butorért szivesen fizetek magasabb arat, mert tudom, hogy hosszu

ideig fog majd szolgélni engem.

e Inkabb részletre vasarolok butort.

e Nem zavar, ha hasznalt batort veszek meg.

e Fogyasztasi hitelre tudok butort vasarolni.

A csoportban talalhat6 attitlidkérdések atlagos értékei az alabbiak szerint alakultak:

Csak akcids butort
vasarolok.

Hajland6 vagyok
tobbet kifizetni
magyar butorért.

Magas min6ségi

butorért szivesen

fizetek magasabb
arat, ...

Inkabb részletre
vasarolok butort.

Nem zavar, ha
hasznalt butort
veszek meg.

Fogyasztasi hitelre
tudok butort
vasarolni.

Mean

2,6667

2,9872

3,6282

1,7564

2,9359

1,8846

Std. Deviation

1,40433

1,39354

1,53089

1,12483

1,60658

1,26268

Skewness

0,216

-0,321

-1,067

1,419

-0,064

1,106

Kurtosis

-1,167

-0,848

0,171

1,031

-1,355

0,017

13. tablazat: Attitiidskalak értékei az informaciogyiijtés és -értékelés, dontési
folyamatban részt vevékre vonatkozé csoportban

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A klaszterek eredményei kozott markans eltéréseket taldlunk. Az elsd klaszter tagjai sokkal
szivesebben fizetnek magasabb arat a j6 mindségért cserébe, mint a masik két klaszterbe
tartozok, ugyanakkor estiikben a legkisebb a tamogatottsiga az olcso (akcids), vagy
sziikségszeriien kényszerli megoldasoknak, valamint esetiiknliben a legkisebb a timogatottsaga
a hasznalt butor vasarlasnak is. A masodik klaszter tagjai kisebb mértékben, de tamogatjak a
magasabb arfekvésii, am magasabb mindségli butorok vasarlasat, ez magasabb, mint a hasznalt
butor véasarlasara vald nyitottsag, és még Ok is egyértelmiien elutasitjak a hitelbdl torténd
finanszirozast (bar kevésbé, mint az elsd klaszter tagjai). A harmadik klaszter esetében mar mas
finanszirozasi modellel talalkozunk: inkabb egyetértenek azzal, hogy nem zavard a hasznalt
butor megvasarlasa szamukra, s esetilkben a legmagasabb az akciés butorok iranti
elkotelezettség, A hitelek és részletvasarlas elutasitasa esetiikben is ugyanigy megjelenik, mint
a tobbi szegmens esetében. A mindségért hajlandoak Ok is tdbbet fizetni, de az egyetértés a
kozepesnél minimalisan magasabb e csoportban. A magyar, de dragabb butorok tamogatottsaga
az elsO ¢és masodik klaszterben a legmagasabb, de itt sem haladja meg a kozepes atlagértéket, a

harmadik klaszter esetében pedig kifejezetten alacsony, inkdbb nem tdmogatd eredmény
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sziiletett. A férfiak esetében a magasabb mindségért €s a magyar butorért magasabb fizetési
hajlandésagot jelold allitdsok kaptdk a legmagasabb egyetértést, ezt kdvette a hasznalt butor
vasarlasara vald hajlandosag. Inkabb elutasitott a kizarolag akcids butor véasarlsa,
egyértelmiien elutasitott a hitelre és részletre torténd vasarlas. A nok rangsoraban szintén a
mindségi butor szerepel elsé helyen, masodikként viszont a hasznalt bltor vésarlassal valo
egyetértést jelolték meg — esetiikben tehat nem szempont, hogy egy butor feltétlentil uj legyen.
Nem értenek egyet (ez a harmadik allitds a rangsorban) azzal, hogy csak akcios butort
vasarolnak, de azzal sem, hogy hajlandoak tobbet fizetni egy butorért kizarolag azért, mert
magyar. A hitelre és részletre torténd vasarlds esetiikben is elutasitott. Az alapfoka
végzettséglieck esetében a legnagyobb a tdmogatottsdga a hasznalt butor vasarlasanak is,
ugyanakkor 6k is hajlandéak magasabb arat fizetni, amennyiben az magasabb mindségi. A
hitelre €s részletre torténd vasarlas egyaltaldn nem tdmogatott, de kozepesen tdmogatott csak

az akcids butor vasarlas is.

A hitelre és részletre torténd vasarlas nem meglepd modon kevéssé tamogatott a nyugdijasok
korében, mint az aktivak kozott, illetve a butor hazai szdrmazédsa sem indokolja naluk a
magasabb kiadast. Jobban egyetértenck viszont abban, hogy a hasznalt butor vasarlasa nem
elvetendd, és szivesebben fizetnek tobbet abban az esetben, ha a butor magas mindségii, igy

1d6tallobb termék.

53. abra: Koltési hajlandésagalakuliasa az egyes demografiai csoportokban

e C|ustor 1
Cluster 2 Atlagértak
Cluster 3

Atlagérté Csak akcids butort
vasérolok.
4,00

Hajlandé vagyok tobbet
kifizetni mag

yar butorert, Fogyasztasi hitelre tudok
bitort vasarolni

Hajlandé vagyok tobbet
kifizetni magyar bitarért

Nem zavar, ha hasznalt
bitart veszek meg.

hasznalt

szolgalni engem.

Inkdbb részletre vdsarolok
butort,

Inkabb reszletre vasarolok
bitort
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o =8 Alapfokii
Csak akcids buitort L
- = Kiszéplokii
vasaralok.
5,0000 == Felsdfokd
4,5000 Atlagérték
4,0000
3,5000

Hajlandd vagyok tabbet
kifizetni magyar
bitorért.

Fogyasztasi hitelre tudok
butort vasérolni.

Nem zavar, ha hasma’t%

bltort veszek meg.

Magas minéségl
bitorért szivesen fizetek
magasabb arat, mert
tudom, hogy hossz(i
ideig fog majd szolgalni
engem.

Inkabb részletre
vasarolok butort.

Atlagértek

Fogyasztasi hitelre tudok bitort vasarolni.

 Nehezen, de
kijovok minden
hénapban

Nem zavar, ha hasznalt bitort veszek meg. u Elfogadhaté az
anyag
helyzetem

W16l élek, kis
megtakaritaso
misvan

Inkabb részletre vasarolok bitort

u Kifejezetten ol

P élek,

Magas min&ség(i butorért szivesen fizetek

magasabb drat, mert tudom, hogy hosszd
ideig fog majd szolgdlni engem.

megtakaritdsai
m is vannak

Hajlandé vagyok tabbet kifizetni magyar
biitorért.

Csak akcids butort vasarolok.

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 300 350 4,00 4,50

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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—8—Dolgazik
Csak akcios butort == Nyugdijas
vasérolok. =t Atlagérték

Fogyasztasi hitelre tudok
butort vasarolni.

Hajlandé vagyok tébbet
kifizetni magyar butorért.

Magas mindségd butorért
szivesen fizetek
magasabb arat, mert
tudom, hogy hosszu ideig
fog majd szolgalni engem.

Nem zavar, ha hasznalt
bitort veszek meg,

Inkabb részletre
vasarolok bitort.

Magas mindségl
bitrért szivesen
fizetek magasabb
arat, mert tudom,
Hajlandd vagyok | hogy hosszi idelg Nemzavar, ha | Fogyaszidsihitelre
Csak akcios bitort |  {obbet kifzetni | fog mejd szolghi | inkdbb résdletre | hasmélt bitort tudok butort
Csaladi &lapot véshrolok. | magyar bitorér engem vésdrolok bitort. | veszek meg. véséroln.
Egyedilallelvaltzvegy, gyermek nélkil 3,0000 40000 50000 1,000 1,000
Egyedléldfelvaltozvegy, a gyerek(ek) 2,6667] 24167] 3,1667] 15833 14167
otthon éljnek)
EgyedilélgfelvaltGzvegy, a gyerek(ek) 45000/ i 30000
mar nem ofthon él{nek)

Hazasfpartnere, gyemek néhil I z‘oono. 30000
Hazaslpatnere, a gjerek(ek) othon 1574 - 3149
Hézaslparnertel, a gyerek(ek) mér nem I i 17885 . 28462

otthon él{nek)

6.10 TERMEKATTRIBUTUMOK

A butorvasarlasi folyamat vizsgéalatanal fontosnak tartottam annak elemzését, hogy hogyan

jelenik meg a vasarlast eredményezd szituaciokban vagy épp a mindennapi életben a butor,

mint ,,funkcionalis elem, termék” a butor, mint a ,,kérnyezet integrans eleme” mellett.

A kérdéscsoportba elssorban a butor fizikai tulajdonsagaira és hozzaférhetdségre vonatkozo

allitasok kertiltek, melyeket rangsorba kellett rendeznie a vallalkozoknak aszerint, hogy melyik

képezi a legfontosabb, és melyik a legkevésbé fontos tényezOt vasarlas soran. A valaszok

eredményeit ez esetben forditottan kell értelmezni, hiszen a rangsorban az 1 a legfontosabb, a

7 a legkevésbé fontos tényezdt képviseli.

A termékattributumokkal kapcsolatos kérdéscsoportba a kovetkezd tényezdk kertiltek:

e A butor mindsége

e Kornyezetbarat alapanyagok felhasznalasa a butorban
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e A butor 4ra

e Magyar vallalkozés készitette a butort

e Ingyenes hazhozszallitas

e A butor praktikus tulajdonsadgokkal rendelkezik

e A butorba olyan funkci¢ is keriilt beépitésre, amire korabban nem is gondoltam volna

A kérdéscsoport atlagos értékei az aldbbiak szerint alakultak:

Sorrend | Atlagérték Tényezd
1 3,40 A butor mindsége
2 3,41 A butor ara
3 3,65 Magyar vallalkozas készitette a blitort
4 3,69 A butor praktikus tulajdonsagokkal rendelkezik
5 3,83 Kornyezetbarat alapanyagok felhasznéldsa a butorban
6 3,85 Ingyenes hazhozszallitas
7 3,87 A butorba olyan funkci6 is kertilt beépitésre, amire korabban nem is
gondoltam volna

14. tablazat: Fontossagi sorrend értékei a termékattributumokra vonatkozé csoportban

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A sorrend jol szemlélteti, hogy a szenior vasarlok esetében mik a dontési mechanizmusok {6
szempontjai. Arérzékenyek, a mindséget keresik, nem fogékonyak az wjdonsagokra, de

kedvelik a praktikussagot.

Klaszter Nem Végzettség

Asymptotic Asymptotic Asymptotic

Significanc Significanc Significanc

Value df e (2-sided)| Value df e (2-sided)| Value df e (2-sided)

Kérnyezetbarat alapanyagok felhasznalasa a buy 48,844 12 0,000| 24,596 12 0,017 105,662% 18 0,000
A butor ara 29,329 12 0,004 89,878 12 0,000 51,836 18 0,000
Magyar vallalkozas készitette a batort 35,102* 12 0,000|  26,097* 12 0,010| 86,111 18 0,000
Ingyenes hazhozszallitas 57,600* 12 0,000| 25874 12 0,011|  65,063* 18 0,000
A buator praktikus tulajdonsagokkal rendelkezik 41,478 12 0,000| 55828 12 0,000| 43,382 18 0,001
A butorba olyan funkcié is keriilt beépitésre, am[ 42,813% 12 0,000| 38,283 12 0,000| 59,715* 18 0,000
A butor mingsége 65,204 12 0,000| 54,549 12 0,000 103,205* 18 0,000

Munkaerpiaci stastusz Anyagi helyzet Csaladi allapot

Asymptotic Asymptotic Asymptotic

Significanc Significanc Significanc

Value df e (2-sided) Value df e (2-sided) Value df e (2-sided)

Koérnyezetbarat alapanyagok felhaszndlasa a bu{ 69,1507 18 0,000]  84,830° 24 0,000| 147,943° 36 0,000
A butor ara 76,037% 18 0,000]  84,475% 24 0,000] 194,529* 36 0,000
Magyar viéllalkozas készitette a butort 53,757° 18 0,000| 120,424° 24 0,000| 114,158° 36 0,000
Ingyenes hazhozszallitas 81,106" 18 0,000| 106,866" 24 0,000] 140,831° 36 0,000
A butor praktikus tulajdonsagokkal rendelkezik [  46,608% 18 0,000]  69,498° 24 0,000| 169,975° 36 0,000
A butorba olyan funkcié is keriilt beépitésre, am|  55,482% 18 0,000]  g5,207" 24 0,000| 173,323° 36 0,000
A butor mindsége 43,9022 18 0,001 136,390° 24 0,000| 155,156° 36 0,000

15. tablazat: Osszefiiggésvizsgilat eredményei a terméktényezok esetében

Forras: sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés
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Az egyes allitasok esetében vizsgaltam a demografiai tényezoktol valo fiiggést, illetve azokkal
vald Osszefliggést. Az Osszefliggésvizsgalat elvégzéshez a Khi négyzet probat alkalmaztam. A
vizsgalat eredményeit tartalmazo tablazatbol lathatd, hogy a valtozok kozott szignifikans

Osszefliggés van, mert p < 0,05.

Az els6 klaszter esetében a legfontosabb kritériumnak a mindség bizonyult (atlagérték = 3,14).
Ezt koveti az Gjszerti funkcidé megléte (atlagérték = 3,43), az ingyenes hazhozszallitas illetve
magyar szarmazas (atlagérték = 3,43). A kornyezetbarat alapanyagok felhasznalasa az 6t6dik
helyre keriilt (atlagérték = 3,71), a sort az ar és a praktikum fontossdga zarja a dontésnél
figyelembe vett tényezOk kozott (atlagérték = 4,14 és 4,29). A masodik klaszternél a
legfontosabb dontési tényezd a mindség, csak tigy, mint az elso klaszter esetében (atlagérték =
3,12), ezt pedig az ar (4tlagérték = 3,17) és a praktikum (atlagérték = 3,58) koveti. Az ingyenes
hazhozszallitas (atlagértek = 3,76)és a magyar gyarto (atlagérték = 3,78) kertiltek a negyedik-
otodik helyre, a sort az ujszerti funkciok (atlagérték = 3,86) €s a kdrnyezetbarat alapanyagok
felhasznalasa (atlagérték = 3,98) zarja. A harmadik klaszter esetében a masik két csoportot
vezetd tényezd az utolso helyre keriilt (dtlagérték =4,67). A dontésben a legfontosabb tényezdk
a kornyezetbarat alapanyagok €s a magyar eredet (atlagérték = 3,25), ezt kdveti a praktikum
fontossaga (atlagérték = 4,00), az Gijszerti funkcidk és az ar (atlagérték = 4,25), majd a mindségi

kritérium eldtt az ingyenes hazhozszallitas (atlagérték = 4,58).

Az egyes klaszterek kozott nem csak a tényezOk sorrendisége, de a kiemelkedd értékek is
markéns kiilonbségeket jelentenek meg. Az elsd klaszter esetében a mindség mellett az Gjszerii
funkcidk és az ingyenes hazhozszallitas jelentek meg kiemelkedden a tobbi klaszter azonos
tényezdértékei mellett, azaz a korabban latottaknak megfeleléen az ujdonsagokra leginkabb
nyitott klaszter itt is a mindségre €s a kényelmi funkcidkra tette le voksat. A masodik, praktikus
klaszter esetében a mindség, az ar és a termékpraktikum kaptak a kiemelkedd fontossagot, mig
a harmadik klaszter esetében a magyar szarmazas és a kérnyezetbarat alapanyagok képviseltek

a mas klaszterbeli értékekhez képesti magasabb eredményt.

A férfiak esetében a mindség, az ar, a praktikum (atlagérték = 3,3; 3,57; 3,75) bizonyultak a
legfontosabbnak, ezt kovetik az Ojszerti funkciok (atlagértéek = 3,82), a magyar szarmazas
(atlagértek = 3,85), az ingyenes hazhozszallitds (atlagértek = 3,92) és a kornyezetbarat
alapanyagok (atlagérték = 3,95).
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A nok esetében ezzel szemben az ar, a mindség és a magyar szarmazas jelentik az elsé harom
dontési tényezot (atlagérték = 3,16; 3,32; 3,48). A praktikum fontossaga a negyedik (atlagérték
= 3,57), a kdrnyezetbarat alapanyagoké az 6tddik (atlagérték = 3,76) helyen szerepelt, a sort az
ingyenes hazhozszallitas (atlagérték = 3,86) és az ujszerli funkciok (atlagérték = 4,03)megléte

zarja.

A mindség mindkét nem esetében kifejezetten fontos befolydsolo tényezoként jelenik meg,
amellett az 0jszeri funkciok elsdsorban férfias, az ar és magyar szarmazas pedig ndies

tényezOknek szamitanak a fontossagi listan.

Az alapfoku végzettséglieck esetében a fontossagi sorrend: kdrnyezetbarat alapanyagok, ar és
magyar szarmazas, ingyenes hazhozszallitas, ujszerti funkciok és praktikum, végiil a mindség.
A kozépfokuak esetében az ar, a mindség €s a praktikum szerepel a top harom helyen, ezt kdveti
a magyar szarmazas, ujszerll funkciok, ingyenes hazhozszallitds ¢és kornyezetbarat
alapanyagok. Ezzel szemben a fels6foku végzettséglick esetén a mindség, a kornyezetbarat
alapanyagok, a magyar szarmazas a legfontosabb tényez6, ezt kdveti az ingyenes
hazhozszallitds, az ar, az Gjszerli megoldasok megléte és végiil a praktikum. Megfigyelhetd,
hogy az értékek alapjan a felsdsoku végzettségliek korében a mindsag, a magyar szdrmazas, az
ujszerl funkciok és az ingyenes szallitas kifejezetten fontosabb tényezdként jelennek meg, mint
masoknal, a kdzépfokuak esetében viszont az ar és a praktikum kaptak a mas végzettségliektol

eltéréen magas értéket.

A még valamilyen munkaviszonnyal rendelkez6k korében az ar, a mindség és a praktikum
jelentek meg a legfontosabb tényezokként, a nyugdijasok esetében viszont a mindség, a magyar
szdrmazas, ¢s az ar jelentették a harom legbefolyasolobb dontési tényezdt. A praktikum €s az
ujszerti funkciok kozel ugyanakkora fontossaggal szerepelnek a két csoportban, csak az aktivak
esetében ezek a fontossagi sorrend elsd, mig a nyugdijasok korében a lista masodik felében

foglalnak helyet.

Az alacsonyabb jovedelmi kategoridk esetében az ar, a mindség és a praktikum a legfontosabb
tényezOk, mg a magasabb életszinvonalon €16k korében az ujszerti funkciok, a magyar gyartd

a legfontosabb dontési szempontok, esetiikben az ar a lista masodik felében foglal helyet.
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54. abra: Fontossagi sorrend alakulasa az egyes demografiai csoportokban

Abitorba olyan funkcid s kerlt beépitésre, amire “ws
. 3,86
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7 HIPOTEZISVIZSGALAT EREDMENYE

H1: A szenior korosztalyu lakossag butorvasarlasi dontéseit befolyasoljak a gyartok és
kereskedok altalanos, minden korcsoportra egyarant alkalmazott

marketingkommunikaciés aktivitasai.

H2: A szenior Korosztalyi lakossag a gyarték és kereskeddk altalinos, minden
korcsoportra egyarant alkalmazott marketingkommunikacios aktivitasai miatt nem lehet
primer célcsoportja a butorértékesité piacnak, de létezik olyan modell, ami képes

leképezni a korosztallyal valo marketingkommunikaciés folyamatokat.

A kutatas soran tobb olyan kérdés vizsgalata tortént meg, amely az adott hipotézist részleteiben
targyalja. A teljes minta eredményeként lathat6, hogy a marketingkommunikécios aktivitasok
érzékelése a 60+ korosztaly korében alacsony, a megkérdezettek atlagosan a kozepesnél
kevésbé értettek egyet azzal az allitassal, miszerint gyakran latnak butorgyartokkal kapcsolatos
reklamokat. Az érzékelésnél a bevallott reklamhatas még alacsonyabb értéket kapott, atlagosan
2,51 volt a ,butorreklamok nagy hatassal vannak ram” attittidallitassal valé egyetértés az
otfokozati skalan, mig a ,butoraruhdzak rekldmjai olyanok, mintha nekem szdlnanak”
attitidallitas egyértelmtlien elutasitott, értéke 2,17. A teljes minta atlagaban az is latszik
azonban, hogy a televiziomiisorok, ujagok, magazinok informacidi kdzepesen érdekesek a
csoport szdmara, ez a ndk, a felséfoku végzettségiiek és az aktivak esetében az atlagnal
minimalisan magasabb értéket kapott, de nem tapasztalhaté markansan kiemelkedd eredmény
esetiikben sem. A marketingkommunikaciora leginkabb nyitott csoport az elsd klaszter, az
eredmények itt az atlagnal magasabbak, mégsem tavolodnak el ugyanakkor a kozepes

eredményektol.

A marketingkommunikacids hatasoknal sokkal jellemzObb a személyes kapcsolatok hatasa és
értékelése a szeniorok korében, elsdsorban a hazastars €és a gyermekek befolyasold hatasa erds

(a baratok befolyésold hatdsa nem igazolt).

A szeniorok szeretik a sz€p butorokat, inkabb egyetértenek abban, hogy a butorok képesek
képet adni tulajdonosukrol is. Ok nélkiil azonban nem jarnak butorboltba, s bar a jelenlegi

butoraikhoz csak kdzepesen ragaszkodnak, csak alapos indokkal vasarolnak 0j butort.

A kutatasi eredményekbdl levont kovetkeztetések alapjan késziilt modellt a 8.2-es fejezet

tartalmazza.
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A fentiek miatt a H1 hipotézis ebben a formaban elvetésre keriilt, nem allithatjuk ugyanakkor,
hogy a marketingkommunikécios tevékenységek egyaltalan nem hatnak a szeniorokra. A

hipotézisbdl fakado tézishez a megallapitas atfogalmazasa sziikséges az eredmények tiikkrében.

A H2 hipotézis a vizsgalati eredmények tiikrében elfogadasra kertilt.

Akkor is Sokat elarul A mostani
Gyakran szeretek egy emberrdl, butoraim
Erdekelnek a Erdekelnek a nézem a butorboltba  hogy milyen nélkiil el sem
Erdekelnek a butorokkal — butorokkal — Spektrum Szeretema  jarni, ha nincs butorokkal  tudndm
butorok, mint kapcsolatos kapcsolatos Home sz€ép is sziikségem veszi korbe  képzelni az
targyak. ujsagok. miisorok. misorat. butorokat. butorra. magat. életemet.
Mean 3,8333 3,1282 3,0513 2,8333 4,0256 2,3974 3,5128 3,0385
Std. Deviation 1,10441 1,23569 1,25160 1,42026 1,41625 1,41048 1,50235 1,41141
Skewness -0,992 -0,205 -0,058 -0,082 -1,768 0,515 -0,758 -0,179
Kurtosis 0,781 -1,052 -0,903 -1,403 2,418 -0,813 -0,443 -0,836
Mindig
A Nem az egyeztetek Azt, hogy Mindig
butoraruhaza életkor Gyakran  hazastarsam milyen butort A kikérem
k reklamjai hatarozza latok mal/partnere  veszek,a butorreklamo  barataim Lakberendezé
olyanok, meg egy butorgyartd mmel gyerekeim k nagy véleményét si
mintha nekem ember céget hirdetd butorvasarlas  képesek hatassal  butorvasarlas magazinokbol
szolndnak. igényességét reklamot. elott. befolyasolni. vannak ram. elott. inspiralodok.
Mean 2,1795 3,8333 2,8846 3,8333 3,2436 2,5128 2,2564 2,5128
Std. Deviation 1,09654 1,55844 1,17838 1,66999 1,36267 1,28051 1,19415 1,29052
Skewness 0,405 -1,423 -0,059 -1,301 -0,725 0,378 0,634 0,315
Kurtosis -0,306 1,057 -0,575 0,354 -0,172 -0,768 -0,409 -1,039

55. abra: A H1 és H2 hipotézisek vizsgalati fokuszaba keriilt attitiidallitasok eredményei

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

”wor

H3: A szenior korosztalyu lakossag elonyben részesiti a magyar vallalkozas altal eléallitott

butort a vasarlasi dontési mechanizmusaban.

A hipotézis vizsgalatara tobb tipusu kérdés is bevezetésre keriilt a kutatisban. Egyfeldl
attitidallitas vizsgalta a magyar gyart6tdl szdrmazo butorokkal szemben mutatott fizetési
hajlandosagot a vasarlasi szitudcioban, masfeldl a magyar eredet fontossagat a tobbi véalasztasi

faktor k6zotti rangsorban.

A magyar, de dragabb butorok tdmogatottsaga, illetve a mutatott fizetési hajlanddsadg (nem
vizsgalva a fizetoképességet) az elsd ¢s masodik klaszterben a legmagasabb, de itt sem haladja
meg a kozepes atlagértéket, a harmadik klaszter esetében pedig kifejezetten alacsony, inkabb
nem tdmogatd eredmény sziiletett. A férfiak esetében a magyar butorért magasabb fizetési
hajlandosagot jelold allitds kapta az egyik legmagasabb egyetértést a kérdéscsoportban
(atlag=3,3), a nék nem értenek egyet azzal, hogy hajlanddak tobbet fizetni egy butorért

kizarolag azért, mert magyar (atlag=2,6). A nyugdijasok korében a butor hazai szdrmazasa nem
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indokolja a magasabb kiadast, de az aktivak korében is minimalisan tér csak el a kozepes
értéktdl (atlag=3,1). A fels6foka végzettséglieck (atlag=3,41), illetve a magas
jovedelemmel/megtakaritasokkal (atlag=4,0). rendelkezdk nyitottabbak a magyar butorok
vasarlasara, a végzettség és a jovedelem csokkenése is egyarant az egyetértés csokkenését vonja

maga utan.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy dontési szituacidban ez a fajta (atlagosan kdzepes) nyitottsag
mas szempontok elé tudna keriilni. Az Osszesitett rangsorban a butor mindsége €s ara
mindenképpen fontosabb, mint annak hazai szdrmazasa. A demografiai tényezdket bevonva a
vizsgalatba vilagosan latszik, hogy a magyar szarmazas tobb csoport esetében is hatrébb szorul
a rangsorban a harmadik helynél. A férfiak, az elsd két klaszter tagjai egyértelmiien hatrébb
soroljadk a fontossagi rangsorban, a mar nem aktivak és a magasabb jovedelmi
helyzetben/magasabb megtakaritassal rendelkezok prioritasi sorrendjében emelkedik ki csupan

a dontési sorban e tényezd, de itt sem keriil a legfontosabb helyre.

Hajlando
vagyok
té.b.bet ; Sorrend Atlagérték Tényez6
kifizetni
magyar
butorért.
Mean 2,9872 1 34 A butor mindsége
Std. Deviation 1,39354 2 3,41 A butor ara
Skewness -0,321 3 3,65  Magyar vallalkozas készitette a butort
Kurtosis -0,848 4 3,69 A butor praktikus tulajdonsagokkal rendelkezik
5 3,83  Kornyezetbarat alapanyagok felhasznalasa a butorban
6 3,85  Ingyenes hazhozszallitas
7 387 A butorba olyan funkcio is keriilt beépitésre, amire korabban

nem is gondoltam volna

56. abra: A H3 hipotézis vizsgalati fokusza: fizetési hajlandésag és fontossagi rangsor a
magyar butorok esetében

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A H3 hipotézis a vizsgalati eredmények alapjan elvetésre kertilt.

H4: A szenior korosztalyu lakossag butorvasarlasi szandék esetén ragaszkodik az altala

mar jol ismert keresked6hoz.

A teljes mintara jellemz6 eredmény a végleges dontés eldtti alapos mérlegelés, a valaszadok 58
%-a tobb boltot is végiglatogat, miel6tt meghozna dontését. Az egy adott butormarkédhoz vagy

egy adott keresked6hoz vald ragaszkodas, azaz a markahiiség és bolthiiség minden 6t6dik
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szenior vasarlo esetében jelenik meg, mint dontési szempont. A klaszterek kozott markéns
eltérések figyelhetdek meg az lizletvalasztasban is. Az elsd klaszter joval magasabb a bolt- és
markahtiiség aranya, a klaszter tagjainak 43 %-a a kifejezetten egy markat vagy kifejezetten egy
kereskeddtol vasarol. A lehetdségeket maximalisan korbejarok aranya az atlagos alatti, szintén
43 %-uk latogat meg tobb boltot is dontés elétt. A masodik klaszterbe a dontési alternativakat
megoszto, racionalis szépkoruak tartoznak. Akér csak az informacidgytjtési stilusukban, tigy a
boltvalasztasban is alaposak: kétharmaduk tobb iizletet is végiglatogat dontés eltt. A bolt- és
markahiiség 17 %-ukra jellemzd csupan. A harmadik, tradicionalis klaszter tagjai korében a
legmagasabb az olcsé butorboltokhoz valé ragaszkodas mértéke. A markahiiség a klaszterben
egyaltalan nem jelenik meg, ugyanakkor egyharmaduk kifejezetten bolthii vasarlo. A férfiak
joval kisebb aranyban ragaszkodnak egy adott bolthoz, mint a masik nem képvisel6i (10% ¢és
24%). A markahliség ellenben esetiikben némileg magasabb (5% és 2,7%). A felséfoku
végzettségliek esetében joval magasabb azonban a bolt- és markahiiség is, mint a teljes minta
atlagaban, minden 6todik szenior egy adott butorbolthoz, minden tizedik egy adott markahoz
ragaszkodik vésarlasai soran. A kdzépfoku végzettségliek esetében a markahliség egyaltalan
nem jelenik meg, az aktivak 13 %-ban markahii vasarlok, mig ugyanez a nyugdijasok korében
nem jelenik meg. A bolthliség a fels§ két jovedelmi kategdridba tartozok esetén minden
negyedik ember szdmara fontos, a kevesebb jovedelemmel birok esetében ugyanez csak minden

tizedik emberre jellemzo.

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Ragaszkodom egy adott butorbolthoz 52 16,7 16,7 16,7
Sok butorboltba elmegyek, mire donteni tudok. 180 57,7 57,7 74,4
Kifejezetten hiiséges vagyok egy butormarkahoz 16 51 51 79,5
Szivesen vasarolok butor-dsszeallitasokat 28 9,0 9,0 88,5
S%we’sen Yasarolok kimondottan olcsonak hirdetett 36 115 115 100,
butoraruhdzakban

Total 312 100,0 100,0

57. abra: A H4 hipotézis vizsgalatanak eredménye a teljes mintaban
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A H4 hipotézis a vizsgélati eredmények alapjan elutasitasra kertilt.
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H5: A szenior korosztalyu lakossag nem nyitott az intelligens butorokban alkalmazott
okos technologiak és megoldasok hasznalatara, de van olyan szegmentalasi ismérv, amely

alapjan kimutathaté a vizsgalt célcsoporton beliili innovaciora hajlamos klaszter.

A kérdésekre adott valaszok atlagértékei egyik esetben sem haladtdk meg a 3,5-es értéket. Az
elsd, legnyitottabb klaszter esetében az okostelefonok megitélése kapta ezt az értéket, azaz az
allitassal valo egyetértés a semleges és az inkabb egyetért kozott talalhato — mindez pedig a
legmagasabb mért érték is egyben. A klaszter tagjai kozepesnél kicsit jobban értettek egyet
azzal, hogy szeretik a modern kor eszkozeit, és szivesen latogatnak online aruhazakat. A
masodik klaszter az atlagos értékeket kovetve tobbségében az els klaszter értékei alatt maradt,
a harmadik Kklaszter tagjai pedig még ennél is kisebb aranyban értettek egyet az allitasokkal. A
bluetooth megoldasokat vizsgdldo kérdés esetében kevés értékelhetd valasz érkezett a
valaszadoktol. A férfiak minden tekintetben nyitottabbak az IKT megoldasokra ¢és
ahol az iskolai végzettség novekedésével az okoseszkdzok iranti nyitottsag is novekszik. Nem
meglepd modon minden Ujdonsagelfogadédssal kapcsolatos attitlidallitas atlagos értéke
magasabb volt azok korében, akik valamilyen formaban aktivak még a munkaerépiacon, a
nyugdijasok valaszértékei minden esetben az atlagérték alatt maradtak. Megjegyzendd, hogy e
demografiai csoportokban sem taldltam 3,0 feletti atlagértéket, igy mindkét nem,
munkaerdpiaci statusz és mindharom végzettségi kategoria esetén kijelenthetd, hogy inkabb
nem értenek egyet az attitlidcsoport allitasaival, a kiillonbségek inkabb csak az egyet nem értés
mértékében vannak. A csaladi allapot tekintetében altalaban a gyermektelenek, dket kovetden
a parkapcsolatban, de mar nem gyermekkel egyiitt €16k a legnyitottabbak az okos megoldéasokra

(az atlagértékek néhany kiugro6 adatot leszamitva itt is a kozepes vagy az alatt mozognak.

A hipotézis vizsgalatdba bevont kérdések atlagos értékei az alabbiak szerint alakultak:

A bluetooth
megoldasok

Az okostelefon
koénnyebbé teszi
az életemet

Szivesen
latogatok online
butoraruhazakat

névelik egy
butor nyujtotta
komfort érzetet

Szeretem a
modern kor
eszkozeit

Mean 2,6538 2,2949 1,6923 2,8718
Std. Deviation 1,35928 1,24347 1,34483 1,25633
Skewness 0,121 0,597 0,767 0,166
Kurtosis -0,828 -0,555 -0,220 -0,730

58. abra: A HS hipotézis vizsgalati fokusza: IKT megoldasok elfogadasa és hasznalata
Forras: sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés

A HS hipotézis a vizsgalati eredmények alapjan elfogadasra keriilt.
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8 A KUTATAS EREDMENYEINEK ERTEKELESE

8.1 TEZISEK MEGFOGALMAZASA

A felvazolt hipotézisek alapjam, a primer kutatds eredményeinek tiikrében téziseimet az

alabbiakban fogalmazom meg:

T1: A szenior korosztalya lakossag butorvasarlasi dontéseit mérsékelten befolyasoljak a

gyartok és kereskedok marketingkommunikacios aktivitasai.

Mas faktorok, mint a demografiai €s szocialis tényezok erdsebb hatast gyakorolnak a 60 +

korosztaly vasarlasi dontéseire.

T2: A szenior korosztalyu lakossag nem lehet primer célcsoportja a butorgyarto, illetve

butorkeresked6 cégeknek.

A szeniorok mérsékelten érzékelik a gyartok ¢és keresked6k marketingkommunikacios

tevékenységeit, a reklam- és lizenetbefogadas mértéke alacsony.

T3: A szenior korosztalyu lakossag nem részesiti elonyben a magyar vallalkozas altal

eloallitott butort a vasarlasi dontési mechanizmusaban.

Bizonyos csoportokban a magyar eredet hatdsa er6sebbnek mutatkozik az atlagnal, de igy sem

jelenti a f6 dontési szempontot butorvasarlas esetén.

T4: A szenior korosztalyu lakossag butorvasarlasi szandék esetén nem ragaszkodik az

altala mar jol ismert keresked6hoz.

A szeniorok dontéseik el6tt, (szlikos) lehetdségeiket és elvarasaikat mérlegelve tobb alternativat
is megvizsgalnak, miel6tt dontenének a butorvasarlasrol. Az lizleteket korbejarjak, a kinalatot

szeretik személyesen megismerni. A bolt- és markahiiség a szeniorok egyotddére jellemzo.

T5: A szenior korosztalyu lakossag nem nyitott az intelligens butorokban alkalmazott

okos technologiak és megoldasok hasznalatara.

Ragaszkodnak az altaluk ismert megoldasokhoz, az okos eszkdzoket és megoldasokat nem
tekintik életiik részének, az ujdonsagelfogadasi hajlandosag alacsony. Van olyan csoportja a
szenioroknak, amely nyitottabb az okos eszk6zok és online megoldasok hasznalatara,

esetilkkben sem magas egyeldre az okos megoldasok elfogadottsaga.
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T6. A szeniorok nem homogén szegmens, vasarlasi stilusukat tekintve tobb jol elkiiloniilé

klaszter kiillonboztethetdo meg a 60+ korosztaly korében.

A kutatas alapjan eltérd vasarlasi stilussal rendelkeznek az elsé (Nyitott ujdonsagelfogadok),
masodik (Megfontolt realistak) és harmadik (Tradicionalisak) klaszter tagjai. Az e
csoportokban megfigyelhetd vasarlasi stilus hatdssal van az informéciobefogadasi, vasarlassal

kapcsolatos dontési és iizletvalasztasi mechanizmusaikra egyarant.

8.2 SZENIOR VASARLASI STILUS MODELL

A szenior vasarlok viselkedésével foglalkoz6 szakirodalom elemzése soran kideriilt, hogy a
a kutatok részérdl. A generacids, €letstilus és vasarlasi magatartds megkdzelitésii kutatasok
legfontosabb eredményeit az ide vonatkozé fejezetben foglaltam 6ssze, kutatasomban pedig —
a hazai bltorpiac sajatossdgainak felfedése, illetve a legfontosabb ide vonatkozé fogyasztoi
elemzések Osszefoglaldsa utan — a szeniorok butorpiacon mutatott vasarlasi jellegzetességeit

fedtem fel.

Primer kutatdmunkdm eredménye egy, a butorpiacon értelmezhetd szenior vasarlasi stilus
modell, melyben a fiiggetlen ¢s fliggd tényezok szerepét nem csak a szakirodalmi elemzés, de

az azokra vonatkozo részletes primer elemzés is alatamasztja.

A klaszterelemzés vizsgalatabol kitlinik, hogy a 60+ generacid vasarlasi stilusat tekintve nem
homogén, bar vannak jellemzdok, amelyek a generacios élményekbdl fakadoan azonosak a

szegmensen beliil.

Kutatdsomban a demografiai jellemzOk ¢és a szeniorok vasarlasi magatartasa kozotti
Osszefliggésekre, a szeniorok viselkedésére a termékalternativak  értékelésekor,
informéciokeresési stilusukra, az lizlet tulajdonsdgainak a vasarlasi magatartasra gyakorolt

hataséra és a dontéshozatali stilusukra 6sszpontositottam.
A modell feléllitdsdhoz tobb, altalam vizsgalt modellbdl nyertem kiindulopontot.

Gehrt, Alpander és Lawson (1992) szerint a vasarlasi orientacio a fogyasztok altalanos vasarlasi
hajlandosagat irja le. Ez tobb valtozdval fejezddik ki, mint példaul az informaciokeresés, az
alternativak értékelése és a termék kivalasztasa. Brown, Pope, és Voges (2003) tanulmanya

szerint a vasarlasi orientaci6 az altalanos vasarloknak a vasarlas folyamatahoz valo hozzaallasat
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is tiikrozi. Visser & Preez (2001) szerint a vasarlasi orientacié magaban foglalja a vasarlok
aktivitasat, véleményét, attittidjét, érdeklodését és a vasarlas folyamatat. Hansen és Jensen
(2008) tanulmanyanak eredményei megerdsitették, hogy a vasarlasi orientacid hatdssal van a
fogyasztok attitlidjére, ami viszont befolydsolja a termékvasarlasi szandékukat. Mas szerzok
hangstlyozzak, hogy a kiilonb6z0 orientacidju vasarlok nemcsak eltérd vasarlasi magatartassal,
hanem kiilonb6z6 személyes tulajdonsagokkal is rendelkeznek (Gutman, Mills, 1982;
Lumpkin, 1985). Kolos (2008) tanulmanyaban kiemelten foglalkozott a hazai 50+ generacio
vasarlasi stilusaval, melynek mérésére a Sproles és Kendall (1986), illetve a Sproles €és Sproles

(1990) éaltal kifejlesztett mérdskalat hasznalta, amely tobbek kozott a vasarlas fontossagat, a

mindség, az ar és a markak szerepét 6tvozi.

Makrokornyezet

Dontési szituaciok
Informacidszerzés
és feldolgozas

Vasarlasi és kommunikacios
mikrokornyezet
Vésérldssal szembeni bedllitédas
attribGtumai

Tarsadalmi-kulturalis
tényez6k

Személyes jellemzék

arérzékenység

életkor maérkah(ség

Informéacié-

bolthliség keresés fokusza

végzettség élmény/feladat

munkaeré- Snbizalom

piaci statusz

anyagi autentikussag

helyzet

Uzletvalasztas

e onkifejezés
csaladi

allapot

egyszer(liség

lakéhely

ujdonsag-
elfogadas

59. abra: Szenior vasarlasi stilus modell a butorpiacon

Forras: sajat szerkesztés

A fentiek alapjan a vasarlasi orientacid a vasarldéi magatartas fontos valtozdja, amely segit
azonositani a vasarlotipusokat, amelyeket az attitlidok, az érdeklddés, a vasarlasi folyamat, az
informaciokeresés, az tizlet kivalasztasa, az lizlet tulajdonsagainak értékelése és a demografiai

jellemzok alapjan kiilonboztetnek meg.

A modell felallitasdhoz sziikséges konceptudlis elemzések, a butoripar és a szeniorok

szegmensének szekunder, illetve a szeniorok butorvasarlassal kapcsolatos primer
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attitidvizsgalatanak alapjan kialakitott, a butorpiacra alkalmazhato Szenmior vasarlasi stilus

modellt az 59. abra mutatja be.

8.3 UJES UJSZERU EREDMENYEK, TOVABBI VIZSGALATI
LEHETOSEGEK

A kutatas a korabbiakhoz képest részletesebben targyalja, ezaltal uj ismertekre mutat ra az

alabbi témékban a szeniorok korében:
- 60+ korosztaly vasarlasi stilusvizsgélata attitidmérések segitségével a butorpiacon.
- Személyes jellemzOk és vasarlasi stilusok kozti 6sszefiiggések feltarasa.
- Vasarlasi stilus-klaszterek megallapitasa a szenior butorvasarlok kozott.
- Ujdonsagelfogadas mértéke a butorpiacon a szeniorok kdrében.

- A butor, mint targy €és a butor, mint az Onkifejezés eszkozének vizsgalata, ezek

egymashoz valo viszonya.
- Bolt- és markahtiség vizsgalata a btorvasarlas folyamataban.

- Butorpiaci kommunikacios tevékenységek észlelésének és befogadasanak vizsgalata a

szeniorok korében.
- Butor eredetének fontossaga a vasarlasi dontésben.
- Okos eszkdz0k hasznalatara valo nyitottsag mértéke a butorpiacon.
A tovabbi kutatasi potencidlokat a t¢émaban az alabbiakban latom:

- Azéletkor és a lakohely szerepének mélyebb megismerése, hatasuk feltarasa a vasarlasi

stilusokra.

- Aziddsek altal tamasztott, szolgaltatokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasainak

atiiltetése a gyakorlatba: mely moédokon segithetd az idsek vasarlasa a butorpiacon?

- Okos butorok fejlesztésének lehetségei, kiilonos tekintettel az iddsek

ujdonsagelfogadasi hajlandosagara.

- Véleményvezérek, autentikus forrasok ¢€s személyes tanacsadok feltérképezése a

butorvasarlasi folyamatokban, ezek szerepének €s sulyanak vizsgalata.
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Lokalitas, mint kényelmi szempont ¢s lokalitds, mint autentikussagot meghatarozo

szempont szerepe a butorvasarlasban: melyik fontosabb a szeniorok szadmara?
Az életkoriilmények valtozasanak hatdsa a butorvasarlasi dontésekre.

Ertékek, életstilus jegyek valtozasa, a jelenkori értékrend beépiilése az id6
elérehaladtaval, azaz longitudinalis vizsgalatok elvégzése a 60+ korosztaly korében.

Ezek hatasa a vasarlasi stilusra.
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9 OSSZEFOGLALAS

Doktori disszertdiciomban a hatvan évnél idésebbek szegmensével foglalkoztam, lesziikitve
vizsgalatomat egy kevéssé kutatott, &am anndl fontosabb teriiletre, a butorpiacon betdltott
vasarloi szerepiikre, dontési folyamataikra, preferenciaikra. A vizsgalatokbol kideriilt, hogy a
szegmens korant sem homogén, bar vannak jellemzdk, amelyek a generacios €lményekbdl
fakadoan azonosak. Eltérések mutatkoznak ugyanakkor abban, hogy alakul a vésarlasi stilus és
a vasarlasi folyamat egyes elemei a munkaerdpiaci aktivités, a végzettség, a csaladi helyzet, az

érzekelt jolét fliggvényében.
A primer kutatdsomat 6t hipotézis koré épitettem:

e H1: A szenior korosztalyu lakossag butorvasarlasi dontéseit befolyasoljak a gyartok és
kereskeddk altalanos, minden korcsoportra egyarant alkalmazott
marketingkommunikécios aktivitasai.

e H2: A szenior korosztilyll lakossag a gyartok és kereskeddk altalanos, minden
korcsoportra egyarant alkalmazott marketingkommunikacios aktivitasai miatt nem lehet
primer célcsoportja a butorértékesité piacnak, de létezik olyan modell, ami képes
leképezni a korosztallyal valdo marketingkommunikacids folyamatokat.

e H3: A szenior korosztalyi lakossag elényben részesiti a magyar vallalkozas altal
eldallitott butort a vasarlasi dontési mechanizmusaban.

e H4: A szenior korosztalyl lakossag butorvasarlasi szandék esetén ragaszkodik az altala
mar ol ismert keresked6hoz.

e Hb5: A szenior korosztalyl lakossag nem nyitott az intelligens butorokban alkalmazott
okos technologidk és megoldasok hasznalatara, de van olyan szegmentéalasi ismérv,

amely alapjan kimutathat6 a vizsgalt célcsoporton beliili innovacidra hajlamos klaszter.

A vizsgalat elvégzéséhez leird, kvantitativ kutatast végeztem online, illetve nyomtatott

kérdoives lekérdezés modszerével. A kutatasom sarkalatos pontjai az alabbiak voltak:

e a butorok, mint kornyezeti elemek megitélése, szerepiik a fizikai kornyezet
alakitasaban, illetve kapcsolodasuk a személyiséghez

e butorvasarlast megel6z6 informéciok szarmazasi helye és befolyasold erejiik, a
korosztaly IKT és médiaeszkozokkel valo elérhetdségének mértéke, a dontésekben részt
vevok felfedése, autentikussag fontossaga

e vasarlasi folyamat az informéciok értékelésétdl a dontésig
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e butorok, mint termékek hard tényezdivel kapcsolatos dontési pontok: mindség,
szarmazas, funkcionalitas, kényelem

o arak és koltési hajlandosag alakuldsa

e Ujdonsagokkal kapcsolatos vélekedések, elfogadottsaguk, nyitottsdg az ,,0kos”

megoldasokra.

A kutatas harom Kklaszter jelenlétére mutatott ra a szegmensen beliil, amelyek a fenti tényezok
mentén eltéréseket mutatnak a vasarlasi attitidok és preferenciak terén, meghatarozva ezzel a
szegmens elérhet0ségét a butorpiacon. A kutatas alapjan eltérd vasarlasi stilussal rendelkeznek
az elsé (Nyitott ujdonsagelfogadok), masodik (Megfontolt realistak) ¢és harmadik
(Tradicionalisak) Klaszter tagjai. Az e csoportokban megfigyelhetd vasarlasi stilus hatassal
van az informaciobefogadasi, vasarlassal kapcsolatos dontési és lizletvalasztasi

mechanizmusaikra egyarant.

A vizsgélati eredmények alapjan megéallapitasaimat hat tézis formajaban fogalmaztam meg:

e TI: A szenior korosztalyl lakossag butorvasarlasi dontéseit mérsékelten befolyasoljak
a gyartok és kereskeddk marketingkommunikacios aktivitasai.

e T2: A szenior korosztalyu lakossdg nem lehet primer célcsoportja a butorgyarto, illetve
butorkereskedd cégeknek.

e T3: A szenior korosztalyu lakossdg nem részesiti eldnyben a magyar vallalkozés altal
eléallitott butort a vasarlasi dontési mechanizmusaban.

e T4: A szenior korosztalyu lakossag butorvasarlasi szandék esetén nem ragaszkodik az
altala mar jol ismert keresked6hoz.

e T5: A szenior korosztalyu lakossag nem nyitott az intelligens butorokban alkalmazott
okos technologidk és megoldasok hasznalatara.

e To6. A szeniorok nem homogén szegmens, vésarlasi stilusukat tekintve tobb jol

elkiiloniild klaszter kiilonboztetheté meg a 60+ korosztaly korében.

Mivel kutatasomban a demografiai jellemzok és a szeniorok vasarlasi magatartasa kozotti
Osszefiiggésekre, a szeniorok viselkedésére a termékalternativak  értékelésekor,
informaciokeresési stilusukra, az {izlet tulajdonsédgainak a vasarldsi magatartdsra gyakorolt
hatasara és a dontéshozatali stilusukra Gsszpontositottam, az eredmények alapjan fel tudtam
allitani az ezek Osszefiiggéseit megmutato, kifejezetten a butorpiacra alkalmazhaté szenior

vasarlasi stilus modellt.
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10 SUMMARY

In my doctoral thesis, | focused on the segment of people over sixty, narrowing down my study
to a little-researched but all the more important area: their role as buyers in the furniture market,
their decision-making processes and preferences. The research showed that the segment is far
from homogeneous, although there are some characteristics that are common to the generational
experience. There are, however, differences in the way in which purchasing styles and certain
elements of the purchasing process evolve as a function of labour market activity, education,

family situation and perceived wealth.
| have structured my primary research around five hypotheses:

e H1: The general marketing communication activities of manufacturers and merchants,
which are applied to all age groups, affect the furniture purchase decisions of the senior
population.

e H2: The senior population cannot be a primary target group for the furniture sales
market because to manufacturers' and retailers' general marketing communication
activities for all age groups, but there is a model that can capture the marketing
communication processes with this age group.

e Ha3: The senior population prefers furniture produced by Hungarian companies in their
purchasing decision mechanism.

e H4: The senior population will stick to a dealer they already know when buying
furniture.

e H5: Although the senior population is not interested in using smart technology and
solutions in smart furniture, there is a segmentation criterion (gender) that may be used

to identify a cluster of innovative persons within the target group.

To carry out the study, | conducted a descriptive, quantitative research using online and paper

questionnaire survey methods. The key points of my research were the following:

e the perception of furniture as an environmental element, its role in shaping the physical
environment and its relationship to personality

e the provenance and influence of information prior to furniture purchase, the extent to
which it is accessible to the age group through ICT and media tools, the disclosure of
those involved in the decision making process, the importance of authenticity

e the purchasing process from information assessment to decision
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e decision points related to the hard factors of furniture as a product: quality, origin,
functionality, comfort
e price and willingness to spend

e perceptions of novelty, acceptance of novelty, openness to "smart™ solutions.

The research has revealed the presence of three clusters within the segment, which show
differences in purchasing attitudes and preferences along the above factors, thus defining the
segment's reach in the furniture market. The research shows that the members of the first (Open
Novelty Acceptors), second (Thoughtful Realists) and third (Traditionalists) clusters have
different buying styles. The shopping style observed in these groups has an impact on their

information intake, purchasing decisions and store selection mechanisms.
Based on the findings of the study, | formulated my findings in the form of six theses:

e T1:. The furniture purchasing decisions of the senior age group are moderately
influenced by the marketing communication activities of manufacturers and retailers.

e T2:The senior population may not be a primary target group for furniture manufacturers
and retailers.

e T3: The senior population does not prefer furniture produced by Hungarian companies
in their purchasing decision mechanism.

e T4: The senior population does not stick to the dealer they already know when buying
furniture.

e T5: The senior population is not open to the use of smart technologies and solutions in
smart furniture.

e T6: Seniors are not a homogeneous segment, with several distinct clusters of 60+ age

groups in terms of their purchasing style.

Since my research focused on the relationship between demographic characteristics and the
buying behaviour of seniors, their behaviour when evaluating product alternatives, their
information seeking style, the influence of store characteristics on their buying behaviour and
their decision-making style, 1 was able to build a senior buying style model specifically

applicable to the furniture market, showing the relationship between these two.
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13 MELLEKLETEK

12.1 Interjuvazlat — Seniorok butorvasarldi magatartasa

Rétfalvi Péter vagyok a Soproni Egyetem FMKK doktorandusz hallgatdja, a senior lakossag
butorvasarloi magatartasarol végzek vizsgalatot. Kutatasom célja, hogy kozelebbr6l megismerjem a 60
¢év feletti lakossag valasztasi szempontjait a btorvasarlat illetden.

1. Butorvasarlassal szembeni attitidok

Kulcskérdés Segit6 kérdések

Korabbi tapasztalatok Kérem meséljen a legutobbi butorvasarlasarol?
Mikor tortént, milyen butort vasarolt?

Hogyan meriilt fel az igény?

Hogyan keresett informaciot, hol informalodott?

Ki valasztotta ki a megvasarolt butort és ki tamogatta esetleg a dontést?
Milyen szempontokat mérlegelt (ek)?

A vasarlas helyszinérdl milyen szempontok szerint dontott?
Hogyan tortént a hazhozszallitas?

... €s az Osszeszerelés?

Osszességében mit gondol errdl a butorvasarlasrol? Pozitiv vagy inkabb
negitiv élmény volt? Miért? Mit csindlna masként?

Butorvasarlassal On szeret butort vasarolni? Vagy inkabb teher az On szamara? Miért?

szembeni attitidok
Jart mar ugy butorboltban, hogy csak igy vasarlasi szandék nélkiil betért

nézelédni? Mi motivélta Ont erre, ha igen?

On szerint jelez valamit az az emberrdl, hogy milyen butorakkal veszi
korbe magat? Ha igen, mit?

Milyen stilust butorok tetszenek Onnek?

Erdeklik Ont a butorokkal kapcsolatos tijdonsagok? ... Miért? Milyen
tjdonsagot tudna emliteni, ami felkeltette az On érdekl8dését?
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2. Lehetséges egyiittmiikodési formak

Kulcskérdés Segit6 kérdések

Tervez On a kozeljovoben (1 éven beliil) butort vasarolni?

Butorvasarlasi folyamat Hogyan gondol erre a vasarlasra? Szivesen vag bele az
informaciogyijtésbe? Miért?

Honnan tervez informaciohoz jutni a butorvasarlas kapcsan? Miért?
Mi az eldnye az emlitett informacioforrasoknak? .... €s a hatranyuk?

Emlékszik butorokkal kapcsolatos hirdetésekre, reklamokra? Ha igen,
melyekre? Mit gondol ezekrdl? Tetszik/nem tetszik? Miért?

Megkérdez valakit a valasztds soran? Szamit valakinek véleménye,
hasznos lehet valakinek a tanacsa? Miért?

Milyen szempontokat mérlegel? (HA NEM EMLITI: funkcio, design, ar,
szin, mindség, stb.)

Mi a legfontosabb szempont az emlitettek koziil? Miért éppen az?
Szamit Onnek az, hogy hol gyartottak a butort? Miért?

A mindség €s ar kdzott van Osszefiiggés a bltorok esetén? Milyen?
Milyen anyagbdl késziiljon a butor? Milyen anyagot kedvel? Miért?
Ha fa: milyen fabol? Miért?

Hogyan donti el, hogy hol veszi meg a butort? Milyen szempontokat
mérlegel?

Mit gondol az online butorvasarlasrol? Miért? Elképzelhetd élni fog
valaha ezzel a lehetdséggel?

IKT, okos butorok Mit gondol az ,,0kos” butorokrol?

Latott mar ilyet? ...vagy hallott mar ilyenr61? Hol? Tetszett Onnek/nem
tetszett? Miért?

On szivesen hasznalna ehhez hasonlo okos butort? Miért?
Vasarolna is ilyet? Miért?

Milyen okos eszkozoket hasznal kiilonben? Mi talalhat6 a haztartasaban?
Kedveli ezeket vagy inkabb nem? Miért? Ha nem hogyan keriilt Onhoz,
miért vasarolta/kapta?
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3. Kommunikacios javaslatok

Kulcskérdés Segit6 kérdések
Kommunikacios Most arra szeretném kérni, hogy a képzelje el, hogy On egy butorgyartd
javaslatok cég vezetdje. Hogyan gyézné meg az Onhdz hasonld kort, élethelyzetii

vésarlokat arrdl, hogy az Onok altal gyartott terméket valassza?
Kérem, adjak meg:

- milyen iizenetet fogalmaznanak meg?
- milyen kommunikacids eszkdzzel érné el a lehetséges vasarlokat?
Hol hirdetne, milyen formaban?

4. LEZARAS

12.2 E-mailes interjuvazlat butorkereskedéknek
Tisztelt ................ !

Rétfalvi Péter vagyok a Soproni Egyetem FMKK doktorandusz hallgatdja, a senior lakossag
butorvasarlasi magatartdsarol végzek vizsgalatot. Kutatdsom célja, hogy kdzelebbrol
megismerjiik a 60 év feletti lakossag valasztasi szempontjait a butorvasarlat illeten.

e Kérem, mutassa be az On altal vezetett cég milkddését, termék- és szolgaltatas
kinalatat!

e Kérem, mutassa be a cég {6 célcsoportjat!

e  Onok milyen rendszeresen (és milyen médszerekkel) mérik a vevéi elégedettséget?

e Vasarloiknak hany szazaléka 60 év feletti? Tapasztalataik szerint milyen gyakran
véasarolnak 6k Onoknél?

e Az 0nok értékesitési politikdjaban milyen mértékben épitenek a 60 év feletti vevok
vasarloerejére? Vannak esetleg kifejezetten nekik dedikalt
termékek/szolgaltatasok/akciok?

e A jovoben terveznek kifejezetten 60 év feletti célcsoportnak szolo
marketingaktivitast?

Ko6szonom, hogy értékes idejébdl szan a valaszadasra id6t, és eldre is kdszonom megtiszteld
valaszat!

Tisztelettel és koszonettel:

Rétfalvi Péter
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12.3 A kutatasban elvégzett kérddives lekérdezés kérdései

Tisztelt Kitolté! Rétfalvi Péter vagyok, a Soproni Egyetem doktorandusz hallgatéja. Az alabbi
kérdoiv doktori kutatasomhoz nélkiilozhetetlen, ezért kérem, hogy szanjon ra kb. 10 percet, és
valaszaival segitse munkamat. A kérdéseken nem kell gondolkodni, az On hétkoznapi életével,
butorvasarlasi szokasaival kapcsolatosak. A kérdoiv kitoltése onkéntes és anonim (azaz név nélkiil
torténik). Amennyiben egy kérdésre nem kivian valaszolni, kérem jelolje a NV/NA (nincs
valasz/nincs adat) opciot!

Tamogatasat elore is koszonom szépen!

Kérem, képzelje el, hogy az otthonaban {il, a kedvenc helyén. Most képzelje el az otthonanak a butorait
is! Az alabbi mondatokrél dontse el, hogy mennyire igazak Onre! Az 1 azt jelenti, hogy egyéltalan nem
igaz, az 5 pedig azt, hogy teljes mértékben igaz.

Erdekelnek a butorok, mint targyak.
---1--2--3---4--5---NV/NA ---
Erdekelnek a butorokkal kapcsolatos jsagok.
---1--2--3--4--5---NV/NA ---
Erdekelnek a butorokkal kapcsolatos miisorok.
---1--2--3---4--5---NV/NA ---
Gyakran nézem a Spektrum Home miisorat.
---1--2--3--4--5---NV/NA ---
Szeretem a szép butorokat.

---1--2--3---4--5---NV/NA ---
A praktikum fontosabb, mint kiilcsin.

---1--2--3--4--5---NV/NA ---

Akkor is szeretek butorboltba jarni, ha nincs is sziikségem butorra.
--1--2--3--4--5---NV/NA ---
Tapasztalt butorvasarlo vagyok.
--1--2--3--4--5---NV/NA ---
Sokat elarul egy emberrdl, hogy milyen butorokkal veszi korbe magat.
---1--2--3--4--5---NV/NA ---
Az okostelefon konnyebbé teszi az életemet

--1--2--3--4--5---NV/NA ---
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A mostani butoraim nélkiil el sem tudnam képzelni az életemet.
---1--2--3---4---5---NV/NA ---
Csak akcios butort vasarolok.
--1--2--3--4--5--NV/NA ---
Hajlando vagyok tobbet kifizetni magyar butorért.
---1--2--3---4---5---NV/NA ---
A butoraruhazak reklamjai olyanok, mintha nekem sz6lnanak.
--1--2--3--4--5--—-NV/NA ---
Szivesen latogatok online butoraruhézakat.
---1--2--3---4--5---NV/NA ---
Nem az életkor hatarozza meg egy ember igényességét.

el =2 -3 -4 =5 - NV/NA -

10.13147/SOE.2023.005

Magas mindségii butorért szivesen fizetek magasabb arat, mert tudom, hogy hosszu ideig fog majd

szolgalni engem.
---1--2--3---4--5---NV/NA ---
A bluetooth megoldasok novelik egy butor nyujtotta komfort érzetet
---1--2--3--4--5--—-NV/NA ---
Inkabb részletre vasarolok butort.

el =2 <=3 === 4 = 5 - NV/NA -

Fontos szdmomra, hogy egy butor jrahasznositott alapanyagokbdl késziiljon.

--1--2--3--4--5---NV/NA ---
Gyakran latok butorgyart6 céget hirdetd reklamot.
---1--2--3---4--5---NV/NA ---
Szeretem a modern kor eszkozeit
---1--2--3--4--5---NV/NA ---
Nem zavar, ha hasznalt butort veszek meg.

-1 23w 4 == 5 - NV/NA -
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Kérem, hogy az alabbi lehetdségek koziil egyet, amely On szerint igazz4 teszi a kdvetkezé mondatot!

Egy fabol késziilt butor élettartama, a véleményem szerint:

kevesebb, mint egy év
1-3 év kozotti

3-5 év kozotti

5-7 év kozotti

7-10 év kozotti

10-15 év kozotti

15 év felett

NV/NA

Kérem, hogy az alabbi lehetdségek koziil egyet, amely On szerint igazza teszi a kdvetkezé mondatot!
Egy karpitozott butor élettartama, a véleményem szerint:

kevesebb, mint egy év
1-3 év kozotti

3-5 év kozotti

5-7 év kozotti

7-10 év kozotti

10-15 év kozotti

15 év felett

NV/NA

Kérem, rangsorolja, hogy melyik tényez6t milyen stllyal veszi figyelembe butorvasarlas soran! Az
elsd helyen a legfontosabb, a negyedik helyen a legkevésbé fontos alljon!

A butor mingsége

Kornyezetbarat alapanyagok felhasznalasa a butorban
A butor ara

Magyar vallalkozas készitette a butort

Ingyenes hazhozszallitas

A butor praktikus tulajdonsagokkal rendelkezik

A butorba olyan funkci6 is keriilt beépitésre, amire korabban nem is gondoltam volna

Kérem, vélassza ki, hogy Onre melyik allitas a legjellemzébb! Kérem, csak egyet véalasszon ki!

Ragaszkodom egy adott butorbolthoz.

Sok butorboltba elmegyek, mire donteni tudok.
Kifejezetten hiiséges vagyok egy butormarkahoz.
Szivesen vasarolok butor-6sszeallitasokat.
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e Szivesen vasarolok kimondottan olcsonak hirdetett butoraruhazakban.

Kérem, hogy az alabbi mondatokrél déntse el, hogy mennyire igazak Onre! Az 1 azt jelenti, hogy
egyaltalan nem igaz, az 5 pedig azt, hogy teljes mértékben igaz.

Miel6tt vasarolok, az interneten keresek informaciot.
---1--2--3---4---5---NV/NA ---
Osszehasonlitom a kiilonféle aruhazak kindlatait online.
--1--2--3--4--5--—-NV/NA ---
Szivesen rendelek butort internetes druhazban.
---1--2--3---4--5---NV/NA ---
Szeretem kiprobalni a butorokat vasarlas elott.
---1--2---3--4--5---NV/NA ---
Szivesen rendelek butort katalogusbol.
---1--2--3--4--5---NV/NA ---

Mindig egyeztetek hazastarsammal/partneremmel butorvasarlas eldétt.
---1--2--3---4--5---NV/NA ---
Fogyasztasi hitelre tudok butort vasarolni.
---1--2--3--4--5---NV/NA ---

Azt, hogy milyen butort veszek, a gyerekeim képesek befolyasolni.
---1--2--3---4--5---NV/NA ---

A butorreklamok nagy hatdssal vannak ram.
---1--2--3--4--5---NV/NA ---

Mindig kikérem barataim véleményét butorvasarlas el6tt.
---1--2--3---4--5---NV/NA ---
Lakberendezési magazinokbol inspiralodok.
---1--2--3--4--5---NV/NA ---

Inkabb a gyerekeimnek vesznek butort, mint magamnak.

-1 23w 4 == 5 - NV/NA -
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Kérem, nevezze meg az On 4ltal legkedveltebb médiumokat! Ha van olyan, amit nem rendszeresen
fogyaszt, kérem irja azt, hogy ,,nincs”.

A kedvenc....

televizid csatornam:

radiom:

nyomtatott napi ujsagom:

heti nyomtatott tijsagom:

havi nyomtatott Gjsagom:
iddszakos nyomtatott kiadvanyom:
internetes portalom:

Tisztelt Valaszadd! Most demografiai kérdéseket fogunk feltenni. Kérem, ne felejtse, hogy a
valaszadas tovabbra is onkéntes anonim.

Az On neme:

o férfi
e 1nd
¢ NV/NA

Az On életkora:

e NV/NA
Legmagasabb iskolai végzettsége:

e 8 altalanos
o szakkozépiskola/szakmunkasképzo
o (¢rettségi
o fbiskola/BA/BSc
o egyetem/MA/MSc
e PhD.
Az On munkéja:

e Teljes munkaidds (heti 40 ora)

e Részmunkaidés (heti 21-39 6ra)

e Részmunkaidés (heti 1-20 o6ra)

e  Munkanélkiili

e Nyugdijas

e NV/NA
Kérem, valassza ki, hogy melyik mondat a legjellemz8bb az On anyagi helyzetére! Kérem, csak egyet
valasszon!

o Kifejezetten jol élek, megtakaritdsaim is vannak

e Jol élek, kis megtakaritdsom is van

e Elfogadhat6 az anyagi helyzetem

e Nehezen, de kijovok minden hénapban

e Nehezek az anyagi koriilményeim, néha nem jut mindenre
o Kifejezetten nehezek az anyagi koriilményeim
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Az On csaladi allapota:

o Egyediilalld, gyermek nélkiil
o Egyediilalld, a gyerek(ek) otthon ¢él(ek)
o Egyediilalld, a gyerek(ek) mar nem otthon él(ek)
e Hazas, gyermek nélkiil
e Hazas, a gyerek(ek) otthon él(ek)
e Hazas, a gyerek(ek) mar nem otthon él(ek)
e Partnerrel élek, gyermek nélkiil
e Partnerrel, a gyerek(ek) otthon ¢él(ek)
e Partnerrel, a gyerek(ek) mar nem otthon él(ek)
e Elvalt, gyermek nélkiil
o Elvalt, a gyerek(ek) otthon ¢€l(ek)
o Elvilt, a gyerek(ek) mar nem otthon él(ek)
e Ozvegy, gyermek nélkiil
e Ozvegy, a gyerek(ek) otthon él(ek)
e Ozvegy, a gyerek(ek) mar nem otthon él(ek)
e NV/NA
Kérem, adja meg teleplilésének iranyitoszamat:

Sajat tulajdonaban é1?

e Igen, 100%-os tulajdonom

e Igen, résztulajdonos vagyok

e Nem, a parom a tulajdonos

Nem, a gyerek(eim) a tulajdonos(ok)
Nem, rokonom a tulajdonos

e Nem, albérletben élek

e Nem, kozosségi otthonban élek
e NV/NA
Kérem, adja meg ingatlanja lakoteriiletének nagysagat: m

Milyen tipust ingatlanban €1?

e csaladi haz
e sorhaz
o téglaépitésii lakas

panellakas
e NV/NA
Rendelkezik On mésik ingatlannal (pl.: nyaral6)?

e igen
e nem
e NV/NA

Nagyon szépen koszonom, hogy értékes idejébol szakitott a valaszadasra!
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