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1. TEMAVALASZTAS INDOKLASA, A KITUZOTT
CELOK

A doktori disszertacid a hatvan évnél id6sebbek szegmensével
foglalkozik, lesziikitve a vizsgalatot egy kevéssé kutatott, am
annal fontosabb teriiletre, a butorpiacon betoltott vasarloi
szerepiikre, dontési folyamataikra, preferenciaikra. A
vizsgalatokbol kidertil, hogy a szegmens korant sem homogén,
bar vannak jellemzdk, amelyek a generdcios élményekbdl
fakaddan azonosak. Eltérések mutatkoznak ugyanakkor abban,
hogy hogyan alakul a vasarlasi stilus és a vasarlasi folyamat
egyes elemei a munkaerdpiaci aktivitas, a végzettség, a csaladi
helyzet, az érzékelt jolét fiiggvényében. A kutatds harom
klaszter jelenlétére mutatott ra a szegmensen beliil, amelyek a
fenti tényez6k mentén eltéréseket mutatnak a vasarlasi attitlidok
¢s preferenciak terén, meghatarozva ezzel a szegmens
elérhet6ségét a blutorpiacon.

2. ADOLGOZAT SZERKEZETE

A disszertacio logikailag harom {6 részre és 7 o fejezetre
tagozodik.

A szekunderkutatas az els6 nagy részt leli fel, amelyben a téma
valasztas aktualitasa (2. fejezet) utan a fogyasztasi és vasarlasi
szokasokkal (3. fejezet) foglalkozo kutatasi eredményeket és
féobb modelleket mutatja be, kiilon kitérve az iddskori
(butor)vasarlasi szokasokra és a hazai butorkereskedelemre. Az
elsd nagy témacsoport utolsé kérdéskore a szeniormarketing
kialakitasanak alapvetéseivel foglalkozik (4. fejezet)

A masodik nagy rész a primerkutatast mutatja be. A modszertan
(5. fejezet) kifejtése utan, a kutatds eredményei (6. fejezet)
keriiltek bemutatasra. Végezetiil az eredmények tiikrében a
hipotézisekrol (7. fejezet) dontott a szerzo.
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Az utols6 nagy témacsoportban a kutatds eredményeinek a
kiértékelése (8. fejezet) tortént meg, azaz megfogalmazasra
keriiltek a tézisek, bemutatasra keriilt a szerz6 altal megalkotott
szenior vasarldsi stilus modell, illetve a tovabbi kutatiasok
céljait is meghataroztak.

3. ALKALMAZOTT MODSZEREK

A vizsgalat elvégzéséhez leird, kvantitativ kutatast alkalmaztak
online, illetve nyomtatott kérddives lekérdezés modszerével.
Az online és offline megkérdezés miatt kiilondsen fontos volt,
hogy a kérddiv elézetes tesztelésen essen at, hiszen a
kérdéseknek — a téma keretein beliil — konnyen értelmezhetének
¢s konnyen megvalaszolhatoknak kellett lennitik, ugy, hogy az
egyszerlsités ne befolyédsolja a téma alapos és sokszemponti
elemezhetéségét. A kérdéiv  Osszedllitisa a  szakmali
megalapozottsagon til megkdveteli, hogy a kérdések
egyértelmiiek, egyszerien eldonthetdk, megvalaszolhatok
legyenek. Megfeleld szakmai megalapozottsag hidnyaban a
vizsgalni szandékozott jelenségek szempontjabol irrelevans,
értékelhetetlen valaszokat kaphatunk. Tekintettel a valaszadok
korére, fontosnak tartottuk, hogy mindenki szaméara érthetd
kérdéssor keriiljon dsszeallitasra, valamint, hogy a valaszadas
ne igényeljen bonyolultabb szamitasokat. Ennek érdekében
személyes interjukat folytattunk, melyek segitettek a kérdoiv
strukturajanak kialakitasaban. A kérdéivek ellenérzése a
kédolas elott megtortént.

A modszertanilag hibasan vagy hidnyosan kitoltott kérddivek
nem keriiltek a mintdba. Az adatfelvételre 2020 6szén keriilt
sor. Osszesen 329 kéréiv érkezett vissza, az ellendrzés és
tisztitas utan 312 keriilt elemzésre, a tovabbiakban ez képezte a
teljes mintat. A kiértekelés az IBM SPSS Statistics 25
matematikai-statisztikai program segitségével késziilt.



A strukturalt kérddivben az egyes témakorokhoz Gsszeallitott
kérdések méréséhez nominalis, ordinalis és intervallum szint{i
valtozok keriiltek kialakitasra. Az intervallumskalan beliil
egyetértési (Likert) skalat alkalmaztunk az attitlidok és
vélemények megismerésére, ahol a valaszadok a két
szélsoérték, az 1 (egyaltalan nem igaz) és 5 (teljes mértékben
igaz) kozott fejezhették ki a megfogalmazott allitasokkal valo
egyetértésiiket.

Az attitidkérdések kiegésziiltek a valaszadé dontéseire,
ismereteire vonatkozo zart kérdésekkel is.

Az eredmények feldolgozasa két részben tortént: elsoként
gyakorisdgi elemzések késziiltek, melyek ezutdn szocio-
demografiai ismérvek alapjan elvégzett hattérelemzésekkel
egésziiltek ki. Utdbbiak soran statisztikai moddszerekkel
vizsgaltuk, hogy az egyes demografiai csoportok kozott
igazolhatok-e szignifikdns kiilonbségek a kérdésekre adott
valaszokban. Az elemzésbe az alabbi valtozok keriltek
(relevancia alapjan) bevonasra:

e valaszado6 neme,

o ¢letkora,

o iskolai végzettsége,

o munkaerdpiaci helyzete

e Onbevallason alapul6 anyagi statusza,

e csaladi allapota,

o lakhelye,

o lakoingatlanjara vonatkozo adatok voltak.

A kutatasi téma lehatarolasanak megfelelden sziir6tényezoként
a valaszado életkora szerepelt a kutatasban, a mintdba
kertiléshez sziikséges minimalis ¢letkor 60 év volt.



A kutatas sarkalatos pontjai az alabbiak voltak:

e abutorok, mint kornyezeti elemek megitélése, szerepiik
a fizikai kornyezet alakitdsaban, illetve kapcsoldédasuk
a személyiséghez

e butorvasarlast megel6z6 informaciok szdrmazasi helye
¢s befolyasolo erejilk, a korosztaly IKT ¢és
médiaeszkozokkel valo elérhetdségének mértéke, a
dontésekben részt vevOk felfedése, autentikussag
fontossaga

e vasarlasi folyamat az informaciok értékelésétol a
dontésig

e butorok, mint termékek hard tényezdivel kapcsolatos
dontési pontok: mindség, szdrmazas, funkcionalitas,

kényelem
o arak és koltési hajlandosag alakulasa
e 1Ujdonsagokkal kapcsolatos vélekedések,

elfogadottsaguk, nyitottsag az ,,0kos” megoldasokra.

4. UJ ES UJSZERU EREDMENYEK
1. HIPOTEZIS

A szenior korosztalyu lakossdag butorvasdrlasi dontéseit
befolydsoljak a gydrtok és kereskedok dltalanos, minden
korcsoportra egyardnt alkalmazott marketingkommunikdcios
aktivitdsai.

2. HIPOTEZIS

A szenior korosztilyn lakossdg a gydrtok és kereskedok
dltalanos, minden korcsoportra egyarant alkalmazott
marketingkemmunikdcios aktivitisai miatt nem lehet primer



célcsoportia a butorértékesité piacnak, de létezik olyan
modell, ami képes leképezni a korosztillyal valo
marketingkommunikdcios folyamatokat.

A kutatas soran tobb olyan kérdés vizsgalata tortént meg, amely
az adott hipotézist részleteiben targyalja. A teljes minta
eredményeként lathatd, hogy a marketingkommunikacios
aktivitasok érzékelése a 60+ korosztaly korében alacsony, a
megkérdezettek atlagosan a kozepesnél kevésbé értettek egyet
azzal az allitassal, miszerint gyakran latnak butorgyartokkal
kapcsolatos reklamokat. Az érzékelésnél a bevallott
reklamhatds még alacsonyabb értéket kapott, atlagosan 2,51
volt a ,butorreklamok nagy hatassal vannak ram”
attitidallitassal valdo egyetértés az Gtfokozatd skalan, mig a
,butoraruhazak reklamjai olyanok, mintha nekem szolnanak”
attitidallitas egyértelmiien elutasitott, értéke 2,17. A teljes
minta atlagdban az is latszik azonban, hogy a televiziomiisorok,
ujagok, magazinok informacioi kdzepesen érdekesek a csoport
szdmara, ez a nok, a felsofoku végzettségiiek és az aktivak
esetében az atlagnal minimalisan magasabb értéket kapott, de
nem tapasztalhaté markansan kiemelked6 eredmény esetiikben
sem. A marketingkommunikaciora leginkabb nyitott csoport az
els6 klaszter, az eredmények itt az atlagnal magasabbak,
mégsem tavolodnak el ugyanakkor a kdzepes eredményektol.

A marketingkommunikacios hatasoknal sokkal jellemzébb a
személyes kapcsolatok hatasa és értékelése a szeniorok
korében, elsdsorban a hazastars és a gyermekek befolyasold
hatasa er0s (a baratok befolyasol6 hatdsa nem igazolt).

A szeniorok szeretik a szép butorokat, inkabb egyetértenek
abban, hogy a butorok képesek képet adni tulajdonosukrol is.
Ok nélkiil azonban nem jarnak butorboltba, s bar a jelenlegi



butoraikhoz csak kozepesen ragaszkodnak, csak alapos
indokkal vasarolnak 1j butort.

A fentiek miatt a H1 hipotézis ebben a forméaban elvetésre
keriilt, nem allithatjuk ugyanakkor, hogy a
marketingkommunikacios tevékenységek egyaltalan nem
hatnak a szeniorokra. A hipotézisb6l fakadd tézishez a
megallapitas atfogalmazasa sziikséges az eredmények tiikrében.

A H2 hipotézis a vizsgalati eredmények tiikkrében elfogadasra
kertilt.

3. HIPOTEZIS

A szenior korosztalyu lakossdg elonyben részesiti a magyar

vallalkozas adltal elodllitott butort a vasarlasi dontési
mechanizmusaban.

A hipotézis vizsgalatara tobb tipusu kérdés is bevezetésre keriilt
a kutatasban. Egyfeldl attittidallitas vizsgalta a magyar
gyartotol szarmazo butorokkal szemben mutatott fizetési
hajlandosagot a vasarlasi szituacioban, masfel6l a magyar
eredet fontossagat a tobbi valasztasi faktor kdzotti rangsorban.

A magyar, de dragabb butorok tamogatottsaga, illetve a
mutatott  fizetési  hajlandosdag  (nem  vizsgalva a
fizetoképességet) az els6 ¢és masodik klaszterben a
legmagasabb, de itt sem haladja meg a kozepes atlagértéket, a
harmadik klaszter esetében pedig kifejezetten alacsony, inkabb
nem tdmogatd eredmény sziiletett. A férfiak esetében a magyar
butorért magasabb fizetési hajlanddsagot jelolo allitas kapta az
egyik legmagasabb egyetértést a kérdéscsoportban, a nék nem
értenek egyet azzal, hogy hajlanddak tobbet fizetni egy butorért
kizarélag azért, mert magyar. A nyugdijasok korében a butor
hazai szarmazasa nem indokolja a magasabb kiadast, de az



aktivak korében is minimalisan tér csak el a kozepes értéktdl. A
felsofokn végzettségiiek, illetve a magas
jovedelemmel/megtakaritasokkal rendelkez6k nyitottabbak a
magyar butorok vasarlasara, a végzettség és a jovedelem
csokkenése is egyarant az egyetértés csokkenését vonja maga
utan.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy dontési szituacioban ez a fajta
(atlagosan kozepes) nyitottsdg mds szempontok elé tudna
keriilni. Az Osszesitett rangsorban a bitor mindsége és ara
mindenképpen fontosabb, mint annak hazai szarmazasa. A
demografiai tényezoket bevonva a vizsgalatba vildgosan
latszik, hogy a magyar szarmazas tobb csoport esetében is
hatrébb szorul a rangsorban a harmadik helynél. A férfiak, az
els6 két klaszter tagjai egyértelmiien hatrébb soroljak a
fontossagi rangsorban, a mar nem aktivak és a magasabb
jovedelmi helyzetben/magasabb megtakaritassal rendelkezdk
prioritasi sorrendjében emelkedik ki csupdn a dontési sorban e
tényez0, de itt sem keriil a legfontosabb helyre.

A H3 hipotézis a vizsgalati eredmények alapjan elvetésre keriilt.
4. HIPOTEZIS

A szenior korosztilynu lakossdag butorvdsdrlasi szandék esetén
ragaszkodik az dltala mar jol ismert kereskedohoz.

A teljes mintara jellemz6 eredmény a végleges dontés elotti
alapos mérlegelés, a valaszadok 58 %-a tdbb boltot is
végiglatogat, miel6tt meghozna dontését. Az egy adott
butormarkahoz vagy egy adott keresked6hoz vald ragaszkodas,
azaz a markahiiség és bolthliség minden 6todik szenior vasarld
esetében jelenik meg, mint dontési szempont. A klaszterek
kozott markans eltérések figyelhetok meg az iizletvalasztasban
is. Az elsO klaszter joval magasabb a bolt- és markahliség
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aranya, a klaszter tagjainak 43 %-a kifejezetten egy markat vagy
kifejezetten egy keresked6tdl vasarol. A lehet6ségeket
maximalisan kdrbejarok aranya az atlagos alatti, szintén 43 %-
uk latogat meg tobb boltot is dontés eldtt. A masodik klaszterbe
a dontési alternativakat megosztd, racionalis szépkortiak
tartoznak. Akar csak az informaciogytlijtési stilusukban, tigy a
boltvalasztasban is alaposak: kétharmaduk tobb iizletet is
végiglatogat dontés eldtt. A bolt- és markahiiség 17 %-ukra
jellemzé csupan. A harmadik, tradicionalis klaszter tagjai
korében a legmagasabb az olcs6 butorboltokhoz vald
ragaszkodas mértéke. A markahiiség a klaszterben egyaltalan
nem jelenik meg, ugyanakkor egyharmaduk kifejezetten bolthi
vasarlo. A férfiak joval kisebb aranyban ragaszkodnak egy adott
bolthoz, mint a masik nem képvisel6i (10% és 24%). A
markahtiség ellenben esetilkben némileg magasabb (5% ¢és
2,7%). A fels6foku végzettségliek esetében joval magasabb
azonban a bolt- és markahtiség is, mint a teljes minta atlagaban,
minden 6todik szenior egy adott butorbolthoz, minden tizedik
egy adott markahoz ragaszkodik vasarlasai soran. A kdzépfoka
végzettségliek esetében a markahiiség egyaltalan nem jelenik
meg, az aktivak 13 %-ban markahii vasarlok, mig ugyanez a
nyugdijasok kdrében nem jelenik meg. A bolthiiség a fels6 két
jovedelmi kategoriaba tartozok esetén minden negyedik ember
szdmara fontos, a kevesebb jovedelemmel birdk esetében
ugyanez csak minden tizedik emberre jellemzo.

A H4 hipotézis a vizsgalati eredmények alapjan elutasitasra
kertilt.

5. HIPOTEZIS

A szenior korosztalyu lakossag nem nyitott az intelligens
butorokban alkalmazott okos technoligidk és megoldisok
haszndlatdra, de van olyan szegmentdldasi ismérv, amely



alapjan  kimutathaté a vigsgalt célcsoporton  beliili
innovdciora hajlamos klaszter.

A kérdésekre adott valaszok atlagértékei egyik esetben sem
haladtak meg a 3,5-es értéket. Az elso, legnyitottabb klaszter
esetében az okostelefonok megitélése kapta ezt az értéket, azaz
az allitassal valo egyetértés a semleges és az inkabb egyetért
kozott talalhato — mindez pedig a legmagasabb mért érték is
egyben. A klaszter tagjai kozepesnél kicsit jobban értettek egyet
azzal, hogy szeretik a modern kor eszkozeit, és szivesen
latogatnak online aruhazakat. A masodik klaszter az atlagos
értékeket kovetve tobbségében az elsé klaszter értékei alatt
maradt, a harmadik klaszter tagjai pedig még ennél is kisebb
aranyban értettek egyet az allitasokkal. A  bluetooth
megoldasokat vizsgalo kérdés esetében kevés értékelhetd
valasz érkezett a valaszadoktol. A férfiak minden tekintetben
nyitottabbak az IKT megoldasokra és hasznalatukra, ugyanez
mondhat6 el az alap-, kozép-. és felsdfoku végzettségiiek
okoseszk6zok iranti nyitottsag is novekszik. Nem meglepd
modon minden Gjdonsagelfogadassal kapcsolatos attitiidallitas
atlagos értéke magasabb volt azok korében, akik valamilyen
formaban aktivak még a munkaerépiacon, a nyugdijasok
valaszértékei minden esetben az atlagérték alatt maradtak.
Megjegyzendd, hogy e demografiai csoportokban sem talaltam
3,0 feletti atlagértéket, igy mindkét nem, munkaerdpiaci statusz
¢s mindharom végzettségi kategoria esetén kijelenthetd, hogy
inkdbb nem értenek egyet az attitidcsoport allitasaival, a
kiilonbségek inkabb csak az egyet nem értés mértékében
vannak. A csaladi allapot tekintetében altalaban a
gyermektelenek, Oket kovetden a parkapcsolatban, de mar nem
gyermekkel egyiitt ¢élék a legnyitottabbak az okos
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megoldasokra (az atlagértékek néhany kiugré adatot leszamitva
itt is a kdzepes vagy az alatt mozognak.

A HS5 hipotézis a vizsgalati eredmények alapjan elfogadésra
kertilt.

A felvazolt hipotézisek alapjan, a primer kutatas
eredményeinek  tiikkrében  téziseimet az  aldbbiakban
fogalmazom meg:

1. TEZIS

A szenior korosztalyl lakossag butorvasarlasi dontéseit
mérsékelten befolydsoljak a gyarték és kereskeddk
marketingkommunikacids aktivitasai.

Mas faktorok, mint a demografiai és szocialis tényezok erdsebb
hatast gyakorolnak a 60 + korosztaly vasarlasi dontéseire.

2. TEZIS

A szenior korosztalyt lakossag nem lehet primer célcsoportja a
butorgyarto, illetve butorkeresked6 cégeknek.

A szeniorok mérsékelten érzékelik a gyartok és kereskedok
marketingkommunikacios tevékenységeit, a reklam- ¢és
iizenetbefogadas mértéke alacsony.

3. TEZIS

A szenior korosztalyl lakossag nem részesiti elényben a
magyar vallalkozas altal eldallitott butort a vasarlasi dontési
mechanizmuséaban.

Bizonyos csoportokban a magyar eredet hatisa erdsebbnek
mutatkozik az atlagnal, de igy sem jelenti a f6 dontési
szempontot bltorvasarlas esetén.
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4. TEZIS

A szenior korosztalyt lakossag butorvasarlasi szdndék esetén
nem ragaszkodik az 4ltala mar jol ismert kereskeddhoz.

A szeniorok dontéseik el6tt, (szlikds) lehetdségeiket és
elvarasaikat mérlegelve tobb alternativat is megvizsgalnak,
miel6tt dontenének a butorvasarlasrol. Az  iizleteket
korbejarjak, a kindlatot szeretik személyesen megismerni. A
bolt- és markahtiség a szeniorok egyo6todére jellemzo.

5. TEZIS

A szenior korosztalyl lakossdg nem nyitott az intelligens
butorokban alkalmazott okos technologidk €és megoldasok
hasznalatara.

Ragaszkodnak az A&ltaluk ismert megoldasokhoz, az okos
eszkozoket €s megolddsokat nem tekintik életiik részének, az
ujdonsagelfogadasi hajlandésag alacsony. Van olyan csoportja
a szenioroknak, amely nyitottabb az okos eszkozok és online
megoldasok hasznalatara, esetiikben sem magas egyeldre az
okos megoldasok elfogadottsaga.

6. TEZIS

A szeniorok nem homogén szegmens, vasarlasi stilusukat
tekintve tobb jol elkiiloniil6 klaszter kiilonboztetheté meg a 60+
korosztaly korében.

A kutatas alapjan eltérd vasarlasi stilussal rendelkeznek az elso
(Nyitott ujdonsagelfogadok), masodik (Megfontolt realistak) és
harmadik (Tradicionalisak) klaszter tagjai. Az e csoportokban
megfigyelhetd ~ vasarlasi  stilus  hatassal van  az
informaciobefogadasi, vasarlassal kapcsolatos dontési ¢és
iizletvalasztasi mechanizmusaikra egyarant.
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5. SZENIOR VASARLASI STILUS MODELL

A szenior vasarlok viselkedésével foglalkozo szakirodalom
elemzése soran kidertilt, hogy a szenior vasarlok tipologidjanak
tanulmanyozasa az elmult évtizedben jelentds figyelmet kapott
a kutatok részér6l. A generacios, életstilus és vasarlasi
magatartas megkozelitésii kutatasok legfontosabb eredményeit
az ide vonatkozo fejezetek foglaljak 6ssze, a kutatasban pedig
— a hazai butorpiac sajatossagainak felfedése, illetve a
legfontosabb ~ ide = vonatkozd  fogyasztéi  elemzések
Osszefoglalasa utdn — a szeniorok butorpiacon mutatott vasarlasi
jellegzetességeit fedik fel.

A primer kutatomunka eredménye egy, a butorpiacon
értelmezhetd szenior véasarlasi stilus modell, melyben a
fiiggetlen és fliggd tényezdk szerepét nem csak a szakirodalmi
elemzés, de az azokra vonatkozo részletes primer elemzés is
alatamasztja.

A klaszterelemzés vizsgalatabol kitiinik, hogy a 60+ generacio
vasarlasi stilusat tekintve nem homogén, bar vannak jellemzok,
amelyek a generaciés élményekbdl fakaddan azonosak a
szegmensen beliil.

A kutatasban a demografiai jellemzdk €s a szeniorok vasarlasi
magatartasa kozotti 6sszefliggésekre, a szeniorok viselkedésére
a termékalternativak  értékelésekor, informacidkeresési
stilusukra, az iizlet tulajdonsagainak a vasarlasi magatartasra
gyakorolt hatasara és a dontéshozatali stilusukra helyezddott a
figyelem.

A modell felallitasdhoz tobb vizsgalt modellbdl nyerte a
kiindulépontot.
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A fentiek alapjan a vasarlasi orientdcié a vasarloéi magatartas
fontos valtozoja, amely segit azonositani a vasarlotipusokat,
amelyeket az attitidok, az érdekl6dés, a vasarlasi folyamat, az
informacidkeresés, az lzlet kivalasztasa, az iizlet
tulajdonsagainak értékelése €s a demografiai jellemzok alapjan
kiilonboztetnek meg.

A modell felallitasahoz sziikséges konceptualis elemzések, a
butoripar és a szeniorok szegmensének szekunder, illetve a
szeniorok butorvasarlassal kapcsolatos primer
attitidvizsgélatanak  alapjan  kialakitott, a  butorpiacra
alkalmazhat6 szenior vasarlasi stilus modellt a kdvetkezd abra
mutatja be:

Makrokérnyezet

Fr T ——— Vasarias} és k?mmumkaclos
mikrokérnyezet

tényez6k

markahdség

bolthdség

végzettség élmény/feladat

munkaerd-
piaci statusz

onbizalom

autentikussdg

anyagi
helyzet

5 ankifejezés
csaladi

sllapot

lakshely Gidonsdg-

elfogadas

Forras: sajat szerkesztés
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