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KIVONAT

A magyar idosek médiahasznalati szokasainak elemzése és
a marketingkommunikaciora valo érzékenysége

Koztudott, hogy eloregszik az eurdpai népesség €s ez alol Magyarorszdg sem kivétel.
Tény azonban, hogy hazdnkban sajnos a vallalatok zome, a média és a marketing nagy
része nem szamol az idOsekkel, mint potencidlis vasarloval, fogyasztéval. Az értekezés
elkészitésével célul tliztem ki az iddsek altal hasznalt IKT-eszk6zok, kedvelt médiatipusok
¢s médiatartalmak feltérképezését; a marketingkommunikacids attitidjeik feltaréasat.
Ezenkiviil osszefliggések talalhatok az iddsek médiatartalom-fogyasztisa és a fiatalabb
generdcios csaladtaggal valdo viszony kozott. Tovabba elemzésre keriilt az ,,offline”
kozosségi aktivitas, online kozosségi aktivitasra gyakorolt hatdsa. Mindezek alapjan pedig
fogyasztoi csoportok kialakitasa kovetkezett, — fanatikusan reklamellenes aranykoruak;
reklamszkeptikusok; €s reklamokat fenntartassal kezel6k, am zavaronak nem itélok —
azzal a nem titkolt szdndékkal, hogy valamilyen tamponttal szolgaljak azon vallalatok
szamara, akik megkisérlik elérni az idOseket. A szakirodalom és az egyéb szekunder
informaciok feldolgozasa utan, tobbféle lehetséges modszert alkalmazva nemcsak az
idések fent emlitett jellemzdéir6l, hanem az O&ket érintd eddigi ¢€s jovObeni

(média)torekvésekrdl is talalhatd informacio.



ABSTRACT

The analysis of Hungarian elderly's media-use habits and their sensitivity of
marketing communications

It is well known, that European population is ageing and Hungary means no exception.
However it is an unfortunate fact in our country that most corporations, a big part of the
media and marketing do not take the elderly into account as a potential customer,
consumer. Therefore, the aim of the dissertation is to explore the favourite ICT tools,
media types and media content used by the elderly and explores their marketing
communication attitudes. Besides you can find links with media content‘s consumption of
the elderly and their contacts with younger family members. In addition the author
researched how offline social activity affects social media activity. Based on these facts,
the author created consumer groups — fanatical popular outcry against advertising seniors;
advertising sceptics; seniors, who express reservations about advertising, but they do not
find it disturbing — to provide some support for companies, which are trying to contact the
elderly. After processing of literature and other secondary information the author informs
not only on the above mentioned characteristics of the elderly but also on the

(media)efforts in the past and in the future by using several possible methods.



1. BEVEZETES

Ez a fejezet érzékeltetni kivanja a dolgozat témajanak jelentdségét és meg kivéanja

hatarozni a kutatas kereteit, hatarait.
1.1 A TEMA FONTOSSAGA

Bar egyre tobbet halljuk az aktiv idéskor vagy a nyugdijas szovetkezet kifejezést, gy
gondolom, mégsem kap elegendd figyelmet ez a korosztdly. Annak ellenére, hogy
hazankban, mind az eurdpai mind pedig a globalis viszonyokat tekintve fokozottabban van

jelen az eloregedés folyamata a tarsadalomban (1. dbra).
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1. abra: A 60+ korosztaly népességhez viszonyitott aranya (%)
Forras: Sajat szerkesztés United Nations (2017) alapjan

A téma fontossagat jelzi az Eurdpai Unio altal is hasznalt fogalom a silver economy, azaz az
ezlistgazdasag megalkotdsa. Az eurdpai eziist gazdasag a gazdasag része, amely az eurdpai
1d6s polgarokat érinti. Magaban foglalja az iddsebb felndttek sziikségleteihez kapcsolodo
valamennyi gazdasagi tevékenységet ¢s a szamos agazatra gyakorolt hatast: mint példaul
egészség, taplalkozds, szabadidd, jolét, pénziigy, kozlekedés, lakhatas, oktatas,
foglalkoztatds. Az eziist gazdasag szorosan kapcsolodik a jelenlegi demografiai
tendencidkhoz Européban, illetve hat az iddsebb felndttek élet mindségére €s a szélesebb
europai gazdasagra. Az Eurdpai Bizottsag kiilonboz0 féigazgatdosdgai mar kézremiikodott
eziist gazdasdgot érintd politikai kezdeményezésekben, mint példaul az elektronikus
egészségligy, az aktiv €s egészséges idOskor, szeniorturizmus, id0s-barat hdztartas. (EU,
2018)

Az 1ddsek piaci szegmensében a joléthez valo jog pont ugyanannyira értelmezhetd, mint mas

szegmensek vonatkozasaban. Ennek megfelelden ebbe a ,,silver economy’ niche szegmensbe



beletartozik a teljes 50 év feletti népesség Osszes gazdasagi aktivitdsa és az ahhoz tartozo

termékek, sziikségletek, amelyek koltéssel parosulnak. (Zsarnoczky, 2016)

,Felgyorsult vilagunkban” az ¢€let barmely teriiletére gondolunk, a lehetd leggyorsabban
szeretnénk megtudni, hozzaférni, megkapni a szamunkra sziikséges informaciot. Ugy
gondolom, ez kortdl fliggetleniil igy van, csupan az alkalmazott IKT-eszkdz tipusaban, a
programok ¢€s a tartalmak vagy az informaciok fajtajaban, valamint a hasznalati gyakorisagok
aranyaban, idOpontjaban van kiilonbség a korosztalyok kozott. Az IKT-eszkozok és a
kiilonb6zé médiumok az egyetlen kapcsolatot jelenthetik a kiilvilaggal azon idések szamara,
akik maganyosak, nehezen mozdulnak ki lakohelyiikrdl vagy €pp nincs idejiik.

Ha meggondoljuk a sharing economy figyelemre mélt6 fogyasztdi csoportja az iddsek
(lehetnének), hiszen a sziikséges termékhez, szolgaltatishoz, informacidhoz olyan
hozzaférést biztosit, amely a szervezeti kereteket és a kozvetitOket, a segitOket kikeriilve
torténhet. Vagyis a fliggetlenség, az 6nallosag és a tarsadalmi részvétel érzését erdsitheti az

1dosekben.

Hazai viszonylatban tobb tanulmadny témaja az 50+ korosztaly altalanos fogyasztasi,
vasarlasi szokdsai ¢és fogyasztdoi jellemzdi. Részletesebben az 1KT-eszkoz- és
internethasznalattal valamint az ehhez sziikséges kompetenciak meglétével illetve a reklamok
hatasaval, az iddsek rekldmokban vald6 megjelenitésével foglalkoznak. A kutatocégeket
tekintve a GfK Hungéria Piackutatd Intézet 2014 oOta késziti Az eziistgenerdcio piaci
potencialja c. 0Osszefoglald riportot a GfK Kereskedelmi Analizisek, Pénziigypiaci
Adatszolgaltatas, Biztositaspiaci Adatszolgaltatas, Digital Connected Consumer ¢s
Fogyaszt6i Bizalom Index Kutatasabol. Altaldban 1000 f&s reprezentativ mintabol sziiletnek
az eredmények, amelyeket 3-4 véllalat, foként FMCG termékeket' gyartok vasaroltak meg
2016 aprilisaig. Bar az Ipsos Zrt.-n€l. 2013 majusa ota lehetdség van Senior — szindikalt —
kutatas keretében informacidhoz jutni a médiafogyasztasi, vasarlasi szokdsairol, a digitalis
eszk6z0khoz és a reklamokhoz, hirdetésekhez vald viszonyukrol, &m a fent emlitett idépontig
csak egyszer tortént meg a felmérés 5 érdeklddd vallalat részére, amelybdl végiil csak két
médiacég vasarolta meg az elemzéseket. Az 1000 f8s (50-75 éves korcsoportba tartozo)

mintan a CAPI mddszert alkalmaztik (30-40 perces interjuk).

! Fast Movig Customer Goods, azaz ,,Gyorsan Forgd Fogyasztasi Cikkek”.



1.2 KUTATASI KONCEPCIO

A disszertacid primer kutatdsanak célkittizései:

Az 1d6s fogyasztok altal preferdlt médiatipusok ¢és -tartalmak, valamint
az IKT-eszk6zokhoz valod viszonyuk Osszefiiggéseinek elemzése, kiilonos tekintettel
az audiovizudlis médiumokra.

Az 1dds fogyasztok marketingkommunikacios eszk6zokhoz kapcsolodd viszonyainak
feltérképezése, kiilonods tekintettel az audiovizualis médiumok esetében.

Annak vizsgélata, hogy van-e olyan tényezd, amely befolydsolja a fent emlitett

attitidoket.

A célok elérése érdekében a kovetkezd feladatokat tliztem ki magam elé:

Az 1d0s ember, fogyasztd determinacidinak ismertetése a kiilonboz6 diszeiplindk
nemzetkdzi és hazai szakirodalmai alapjan.

Ezt azért tartom fontosnak, mert nincs egy egzakt, mindenki altal elfogadott
definicioja az idés személynek. Eletkor szempontjabol a legszélesebb korosztaly valik
a primer kutatds alanyava. Dontésem oka, hogy az 1désddést tobb tényezd
befolyéasolja €s azt is, hogy ki kit gondol iddsnek; azaz az 6regség tarsadalmi jellemzd
¢és nem statisztikai adat.

Az 1d6sodést befolyasolja tobbek kozott az egészségi allapot, amely kihat a fizikai
illetve a szellemi aktivitdsra, azonban mindkettd jelentds mértékben behatarolja a
koz0sségi aktivitds mértekét.

Ezért hataroztam 10gy, hogy kutatdsom alanyai csak olyan személyek, akik
rendszeresen kimozdulnak lakohelyiikrdl, azaz kozosségbe jarnak.

A magyarorszagi idosek demografiai, csaladi, munkaer6-piaci, lakhatési, egészségi,
szocidlis, jovedelmi, és idOmérleg helyzetének valamint az értékvalasztasainak
bemutatasa.

Ezen informaciok figyelembe vételét nélkiilozhetetlennek vélem, akar a hipotézisek
felallitasat, akar a sajatkutatas pontos metodikajanak meghatarozasat illeten.

Az 1d0s korosztaly vizsgalatara vonatkozo fobb modszerek ismertetése.

Az 1dések digitalizacioval, technologiai ujitasok elfogadasaval kapcsolatos és
tartalomfogyasztasara vonatkozo kutatasok eredményeinek ismertetése.

Ezt elengedhetetlennek gondolom, hiszen igy Osszehasonlitdst tudok végezni sajat

(szlikebb) mintdm eredményeivel.



e Azon hazai kezdeményezések és utoéletiik ismertetése, amelyek az idésekre, mint

fogyasztoi célcsoportra hivtak fel a figyelmet.

A kitiizétt célok alapjan a hazai és
anemzetkdzi szakirodalom és
piackutatd cégel, hivatalok
adatainal Osszegyljtése

A tartalomfogyasztas alakulasanak
bemutatasa elsésorban kvalitativ
informaciok alapjan

Az id6s kor definicidinak A magyarorszagi iddsek
ismertetése helyzetének bemutatasa

Az idds korosztalyra (is) alkalmazott
fogyasztoi magatartasat vizsgald fobb
modszerek ismertetése

A piackutatd cégek témahoz kapesolédo
adatainak feldolgozasa, csoportositasa,
elemzése

A primer kutatas keretében vizsgalni kivant
iddsek (kor)csoportjanak meghatarozasa és a
hipotézisek felallitasa a szekunder
informacidk alapjan

Primerkutatas

A primer kutatas eredmenyeinek feldolgozasa,
elemzése

Koévetkertetések levonasa,
javaslatok tétele

A kutatas elméleti és
gyakorlati jelent6sége

Javasolt tovabbi
kutatasi irAnyok

2. abra: A dolgozat felépitése, a kutatasi koncepcio
Forras: Sajat készités
A hazai szakirodalomban az iddsekkel kapcsolatban vagy altalanos kategoriakat alkottak
vagy pedig csak egy-egy témara fokuszaltak. A piackutatok nagy része egyéb kutatasaik
eredményeit szilirve az ezilistkortiakra nyljtanak informacidt. Bar az Ipsos Zrt. végez
kifejezetten idOsekre vonatkozo kutatdst, &m ahogy fentebb jeleztem csak egyszer két
médiacég aldozott pénzt arra, hogy egy kutatocégen keresztiil szerezzen informaciot az
idések szokasairol. Eppen ezért felallitottam egy olyan modellt, amely megmutatja, milyen
relaciok vannak az iddsek IKT-eszkdz hasznalata, a kiilonbozd tartalmak fogyasztasa é€s
marketingkommunikécios eszkozok preferaltsaga kozott. Igy egyrészt egy réssel kevesebb
lesz a fogyasztdéi magatartds ,falan”, madsrészt azon kis-€s kozépvallalkozasoknak is
segitséget nyljthat, amelyek mar felismerték, hogy akar az iddsek is potencialis célcsoportot

jelentenek, de nincs anyagi forrasuk egy kutatocég szolgaltatasait igénybe venni.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben a téma olyan részei kertiltek feldolgozasra, amelyek elkeriilhetetlenek
mind a hipotézisek felallitasat, mind pedig a primer kutatds metodikajanak megvalasztasat

tekintve.

2.1 FOBB NEMZETKOZI ES HAZAI REAKCIOK
AZ ELOREGEDES KIHIVASAIRA

Az egyik ilyen jelenség a bevezetésben ismertetett silver economy fogalmanak
megjelenése.

Els6 alkalommal 1982 nyardn Velencében, majd 2002 4prilisaban Madridban keriilt
megrendezésre az ENSZ Vilaggyiilése az Oregedésrdl. Az olaszorszagi gyiilés utin egy
akciotervet készitettek annak érdekében, hogy az eloregedd népesség kovetkezményeire
megprobaljanak reagalni. Elveket, altalanos politikai és az 1d6s személyeket érint6 teriiletekre
vonatkoz6 célokat, ajanlasokat valamint az eldmozditdé politikdkat és programok
megvalositasat célzd ajanlasokat fogalmaztak meg. Az elvek tobbek kozott a méltanyossagot,
az egyenldséget, az igazsagossagot, a szolidaritast, a kulturdlis identitds megdérzését és
elismerését, a békét, a biztonsagot, az elnyomas és a diszkriminacié elleni megoldast, az
emberi jogok tiszteletben tartdsit, valamint minden kormany, szervezet €s korosztaly
reagalasanak sziikségességét, a folyamat megismerését hangsulyozta. Altalanos célként tiizte
ki:

e Az Oregedés hatdsainak nemzeti és nemzetkdzi szinten torténd megértését a

gazdasagi, a szocialis és a kulturalis folyamatokon keresztiil.

o Az oOregedéssel kapcsolatos humanitarius ¢és fejlesztési kérdések nemzeti ¢és
nemzetkozi szinten torténd megértésének tamogatasat.

e Javasolni, illetve 6sztondzni azon akcidpolitikakat és programokat, melyek célja az
1ddések gazdasagi, tarsadalmi biztonsagdnak biztositdsa, valamint amelyek lehetdséget
biztositanak szamukra, hogy hozzajaruljanak a fejlesztés elonyeihez és részesedjenek
beldle.

e Bemutatni a politikai alternativakat, a nemzeti értékekkel és célokkal dsszhangban
allo lehetdségeket, a nemzetkozileg elismert alapelveket, amelyek, a népesség

eloregedésére €s az idosek sziikségleteire irdnyulnak.



e A megfeleld oktatds, képzés ¢és kutatds fejlesztésének Osztonzése a vilag
népességének eloregedésére vald reagalds érdekében, valamint a tudas és készségek
nemzetkozi cseréjének eldmozditasa ezen a teriileten. (UN,1983)

A spanyolorszagi vilaggyllést elokészitd politikai keretrendszerben az 1d6s6dd népesség
kihivéasai — a betegségek kettds terhe, a fogyatékossag megnovekedett veszélye, az oregedd
népess€ég gondozdsanak biztositasa, az Oregedés feminizicidja, az etikdval ¢&s
egyenl6tlenségekkel kapcsolatos kérdések, az id6s6dé népesség gazdasaga, ) paradigma
kialakitdsa — mellett kiilon fejezeteket szenteltek az aktiv id0sddés meghatarozasanak,
koncepciojanak, logikdjanak. Az aktiv id6s6dés — az ENSZ szerint — az egészség, a részvétel
¢s a biztonsag lehetdségeinek optimalizalasi folyamatat jelenti a kor eldrehaladtaval
¢letmindség javitdsa érdekében. Az aktiv sz0 ebben az értelemben a tarsadalmi, gazdasagi,
kulturélis, szellemi és polgari iigyekben vald folyamatos részvételre utal, nem csupén fizikai
aktivitassal vagy a munkaerdpiacon valo részvételre.(WHO-NMH-NPH, 2001)

Az aktiv id0skor meghatdrozdéit, azon beliil pedig a legfontosabb tényeket, elvarasokat és

gatakat az /. Tdbldzat foglalja ossze.

1. Tablazat: Az aktiv idoskor meghatarozoi és a fontosabb osszefiiggések

A kultira koriilveszi mind az egyéneket, mind a lakossagot,
mind a kiilonb6z6 szervezeteket, ilyen modon befolyasolja az
aktiv iddskor 0sszes tobbi tényezdjét.

Kultiira és nem Az emberi nem egy ’lencse’, amelyen keresztiil kell
megfontolni a kiilonb6z6 szakpolitikak megteleloségét illetve
a mindkét nem jolétét befolydsolo kérdéseket.

Horizontdlis meghatdrozoi:

Az aktiv idOskor eldmozditasahoz az egészségiligyi
rendszereknek olyan életpalya szempontokat kell figyelembe
szolgdltatds rendszerekhez | yenpiiik, amelyek kozéppontjaban az egészségfejlesztés,
betegségmegeldzes; valamint a mindségi alapellatas ¢és a
hosszl tdva gondozas méltanyos, egyenld elérése all.

Az egészségiigyi, szocidlis

kapcsolodo meghatarozok

Az egészséges ¢letmod elfogadasa és dngondoskodasban valo
aktiv részvétel az ¢let minden szakaszaban fontos.

A mitosz az 1ddsddésrdl, hogy mar tul késé ¢és ezt el kell
fogadni a késObbiekben, egyfajta életstilus.

A fentivel ellentétes életfelfogas szerint a megfeleld fizikai
aktivitas, az egészséges taplalkozas, a nem dohdnyzas, az
alkoholfogyasztds ¢és a gyogyszerek bolcsen torténd
alkalmazasa  idésebb  korban  megakadalyozhatja a
betegségeket €s a funkciondlis hanyatlast, meghosszabbithatja
az ¢lettartamot €s ndvelheti az ¢letmindséget.

Viselkedési meghatdarozok

Bar a gének is szerepet jatszhatnak a betegségek ok-okozati
A személyes tényezokkel | Osszefluiggéseiben, &m tobb betegséget okoz kornyezeti, kiilsd

., tényez0, mint belso.
kapcsolatos meghatarozok Y




A sériilések nagy tobbsége megelézhetd, mivel azonban a
sériilések hagyomanyosan a ’baleseteket’ jelentik, ennek
kapcsolodo determindnsok | eredményeképpen a kozegészségiigyben ez a teriilet
elhanyagolt.

A fizikai kornyezethez

Az INPEA® szerint az id8s bantalmazds egyszeri vagy
A tarsadalmi kornyezethez | ismétlddo cselekmény vagy a megfeleld cselekedet hianya.
Minden kapcsolatban van egy bizalmi elvarés, remény, ezek a
szituaciok azonban akar kart is okozhatnak vagy szorongast
valthatnak ki egy iddsben.

kapcsolodo determindansok

o o Csak a  formalis munkaerdpiacon vald6  munkara
Gazdasdagi determindnsok | ssszpontositunk, gy figyelmen kiviil hagyjuk az idés
emberek informalis szektorban végzett munkajat.

Forras: Sajat szerkesztés az Active Ageing: A Policy Framework alapjan (2017)

A fent emlitett két dokumentum az 1dds kor kezdetét a 60. életév betdltésétdl szamitja, dm az
ENSZ ¢és az Egészségiigyi Vilagszervezet is mas életkor szerinti osztalyozast hasznal.

1990. december 14-én a szervezet oktober elsejét kijelolte Az idosek nemzetkozi
napjava.(UN, 1990)

2012-ben az UNPFA® és a HelpAge International® elkészitett egy vezetdi Ssszefoglalot
’Id6s6dés a XXI. szdzadban — Egy tinnep ¢€s egy kihivas cimmel. Ez az 6sszefoglald az idds
népesség nagysagaval a 2002-es madridi vilaggytiléssel, a jovedelembiztonsaggal, a mindségi
egészségligyi ellatashoz vald hozzaféréssel, a kedvezd kdrnyezettel, a tovabbi teenddkkel és
az eloregedés legfontosabb tényei foglalkozik. Megfogalmazasra keriilt tiz kiemelt
intézkedés, amely az idds népesség lehetdségeinek maximalizalasat célozza:

e Az ecloregedés felismerése €s a megfeleld felkésziilés minden érintett szamara
elkeriilhetetlen. Ezt hangsulyozni sziikséges mind a nemzeti, mind a helyi
kapacitasok, mind a fejlesztési, politikai, gazdasagi, tarsadalmi reformok altal.

e Minden id6s ember szamara biztositani kell, hogy méltosaggal és biztonsagban
¢lhessen, azaz hozzaférjen az alapvetd egészségiigyi €s szocialis szolgaltatasokhoz, és
egy minimum jovedelemhez. Ennek hossza tavl elképzelésen kell alapulnia, erds
politikai elkotelezettséggel €s biztonsagos koltségvetéssel tdimogatva.

e Tamogatni kell a kozosségeket, a csaladokat tdmogatd rendszerek fejlesztését,
amelyek biztositjak, hogy a torékeny idésebb emberek megkapjak a sziikséges hosszu
tavl gondozast, és eldsegitik az aktiv és egészséges dregedést.

e Be kell fektetni a jelenlegi fiatalokba az egészséges szokéasok elémozditasaval, az

oktatds ¢és a foglalkoztatds lehetdségeinek biztositasaval, az egészségiigyi

? International Network for the Prevention of Elder Abuse

3 United Nations Population Fund

* 1983-ban 6t (kanadai, kolumbiai, kenyai, indiai és ukran) szervezet hozta létre, abbol a célbol, hogy egy erds
halézatot biztositva tiamogassa vilagszerte az idoseket.




szolgaltatasokhoz vald hozzaféréssel és az 6sszes munkavallald tarsadalombiztositasi
fedezetével. A rugalmas foglalkoztatést, az egész ¢€leten at tart6 tanulds és az atképzés
lehetdségeit tamogatni kell, hogy eldsegitsék az iddsek jelenlegi generdcidinak

e Tamogatni kell mind a nemzetkdzi, mind a nemzeti erdfeszitéseket, amelyek az
1désodésre vonatkozo fejlesztési, 6sszehasonlitdé kutatdsokat, valamint biztositani kell
az emberi nemre ¢s kultirara érzékeny adatokat, hiszen ezek szolgéaljak a
dontéshozatali folyamatokat.

e Az id0s politikakat, a nemek kozotti egyenldségre 6sszpontositva, az iddsebb ndk és
férfiak kiilonleges igényeit figyelembe véve kell kialakitani.

e Minden nemzeti fejlesztési politikaba és programba bele kell foglalni az eloregedést
illetve az iddsek sziikségleteit.

e A nemzeti humanitarius valaszadasba, az ¢éghajlatvaltozds mérséklési ¢és
alkalmazkodasi tervekbe, valamint a katasztrofavédelmi ¢és felkésziiltségi
programokba bele kell foglalni az eloregedést illetve az iddsek sziikségleteit.

e A 2015 uténi fejlesztési menetrendekbe bele kell foglalni az eloregedéssel kapcsolatos
keérdéseket és ezt a céloknak és mutatoknak is tiikkrozni kell.

e Ki kell dolgozni egy 0j idds jog alapu kulturat; megvaltoztatva a tarsadalom
gondolkodas modjat, hozzdallasat az eloregedéssel ¢és az 1dds emberekkel
kapcsolatosan; azaz a joléti kedvezményezettek helyett, a tarsadalom iigyeihez
aktivan hozzajaruld tagoknak kell tekinteni Oket. Ez tobbek kozott megkoveteli a
nemzetkozi emberi jogi eszkozok fejlesztését és annak nemzeti torvényekbe és
rendeletekbe valo  atiiltetését; valamint az életkoron alapul6 hatranyos
megkiilonboztetés megkérddjelezését és az i1dds emberek 0Ondlldo alanyként vald
elismeréseét.

Ezenkiviil — a disszertaci6 témdjanak jelentdségét is igazolva — a legfontosabb tényadatok
kozott emliti az Osszefoglald, hogy az 1300 id6s férfi és né — akik részt vettek a jelentéssel
Osszefliggd konzultaciokban — 61 szdzaléka hasznal mobiltelefont.(UNFPA and HelpAge
International, 2012)

Az Europai Bizottsag 2005. marciusaban a témaval kapcsolatban kiadta 4 demogrdfiai
valtozasok kihivdasa, a nemzedékek kozotti szolidaritas uj formdi cimii Zold konyvet. Ez a

kozlemény az aktiv életciklus globalis megkdzelitését is tartalmazza, amely szerint a



demografiai valtozasok elsOként a munkaerdpiac, a munkakdriilmények, a munkaidd ¢€s a
munkalehetdségek megvaltoz(tat)asat vonjak maguk utan.

Ebbdl az iratbdl is kideriil, hogy az Eurdpai Uni6 65 éves kortol tekinti idésnek a polgarokat.
A 2011. szeptember 14-én Europai Parlament és Tandcs altal elfogadott hatarozat a jelolte ki
a 2012-es Aktiv idésodes és nemzedékek kozti szolidaritas europai év céljait, tartalmat és
koltségvetését. A Bizottsadg jelentése szerint az eurdpai év 5 millio eurdba keriilt. Unids
szinten a januar 18-19-ei koppenhagai nyitd és december 10-ei nicosiai zaré konferencia
mellett a Generations@school teremtett lehet0séget az iddsek és didkok kozti parbeszédre —
utobbin 480 iskola vett részt. November 13-4n Briisszelben EU-dijakat osztottak ki a
Generations@school versenyén, ahol 6sszesen 1386 résztvevd készitette el irott vagy audio-
vizudlis formaban palyazatat az élettorténet kihivasai valamint az életkor-barat kornyezetek
témakorében. A Seniorforce Day, egy péan-eurdpai esemény volt, mely az iddsek
onkéntesként vald mozgositasat célozta. Tobb mint 11 ezren vettek részt az idések vilagnapja
alkalmabol megrendezett programon. Az EY2012 honlap, amely kiilon erre az évre hoztak
létre 212 822 latogatdt vonzott. A Bizottsdg 5 kiadvany megjelentetésével tdmogatta az
¢rintetteket. A megvalosult 746 kezdeményezés koziil 585 nemzeti kezdeményezés volt. A
hivatalos honlapon talalhato adatbazistol eltekintve, az AGE Platform Europe 2012
januarjaban bemutatta a tervezett példamutatdé események jegyzékét, amelyet késobb is
folyamatosan kiegészitettek. (EPRS, 2015)

A honlap szerint Magyarorszagot a Gerontologiai Tudomanyos Koordinacios Kozpont
képviseli ebben a szervezetben.

Hazéankban 2009 augusztusaban sziiletett meg a H/10500. szamu orszaggytlési hatarozati
javaslat az IdOsiigyr Nemzeti Stratégiarol. A Stratégia alapjat képezte a Stratégia
megalkotasat célzo javaslat, az Iddstligyi Charta, a Kormanyzati [désiligyi Nemzeti Cselekvési
Terv, a Nyugdijasok Orszagos Képviselete altal elkészitett 4 éves Erdekvédelmi Stratégia,
valamint a 2008-ban alakult munkacsoportok tanulmanyai.’

A Stratégia legfobb céljainak meghatarozéasa hosszua tavon, 2034-ig:

e asziiletéskor varhato élettartam kozelitése az eurdpai unios atlaghoz,

e az egészségben eltdltott évek szamanak novelése,

e az aktiv élet fenntartasanak novelése,

e az iddskori jovedelembiztonsdg megteremtése,

> A tanulmanyok témaéi: jogbiztonsag, esélyegyenlSség, tarsadalmi kirekesztédés megel6zése, generaciok
kozotti  egylittmiikodés, nyilvanossdg, kommunikacid, képzés, élethosszig tartdo tanulas, foglalkoztatas,
nyugdijiigy, egészségiigy, rehabilitacio, mentalis egészség, szocidlis ellatasok, kultira-kdzmiivelddés, sport-
rekreacio, strukturalt szabadidé-eltoltés, életutmodell, onkéntesség.



e atarsadalmi integracid erdsitése,

e a kiilonboz6 szolgaltatasok (egészségiigyi, szocialis, oktatasi, kulturdlis stb.)
Osszehangoldsa az 1ddsodék és iddsek sziikségleteinek ¢és  érdekeinek
figyelembevételével,

e az 1dbések ¢lethosszig valdo tanuldsanak tamogatdsa, a digitdlis tananyagok
hozzatérhetdségének biztositasaval,

e az aktiv idosodeés feltételeinek erdsitése, mely nem csupan a fizikai aktivitast, a
munkaerdpiacon maradast jelenti, hanem a tarsadalmi, kulturalis, civil életben valo
aktiv részvételt is,

e az iddsddési folyamat ,,menedzsmentjének” elterjesztése mar a fiatalkorban,

e a tarsadalmi szemléletvaltds mind a gazdasadgi, mind az idésodés tarsadalmi
megitélését €s megélését illetden.

A célok megvalositasat két titemben (20102022 ¢s 2023-2034) parhuzamosan folyd 3 éves
idészakokra bontott cselekvési tervekben gondolkozva iranyoztak eld.

A Stratégidban 5 prioritdst €és a hozzajuk kapcsolodd fejlesztendd tertileteket is
meghataroztdk. Minden egyes els6bbség esetében van olyan teriilet, amelynek fejlesztésével
az idések ¢€s 1d0sodok IKT-eszkozokhéz és szolgaltatasokhoz, valamint elektronikus
szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének megkonnyitéséhez tovabba a médidban valo tényleges
célcsoportként torténd kezelésiikhoz vezethet.(2. Tablazat)

2. Tablazat: Prioritasok és a disszertaciohoz kapcsolodo fejlesztendo teriileteik az
Idésiigyi Nemzeti Stratégiaban

Aktivitasat  és  fiiggetlenségeét,
tarsadalmi presztizsét megorzo
idosodo és idos ember A célcsoport szdmara sziikséges és kedvezd kornyezeti
intervenciok  megvalositasa. Az  atlathatosag és
kolesonds, mindenki szamara hozzaférheto, érzékelheto
¢s érthetd t4jékozddasi lehetdségek, biztonsagos
kornyezet kialakitasa.

Biztonsag és megfelelé
életmindoség, a betegségek
kockazatinak alacsonyan | A mindenki szdmara hozzaférhetd — érthetd és
tartisa, az emberi méltosdag | érzékelhetd — e-learning, e-informacid6 és az e-
megdirzése ¢és a funkciondlis | szolgaltatasok tovabbfejlesztése, elérésiikhdz torténd
ondllosag elosegitése hozzatérés és hozzajutas tdmogatasa, célzott programok

az 1ddsek szdmara az IKT-szolgaltatasokhoz valo
sz¢élessav hozzaférés biztositasara ¢€s a digitalis tudas
fokozasa érdekében.
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Elethosszig tarto  fejlodes,
torekvés az  életorom, azg
autonomia megorzésére és az | Az egész ¢életen at tartd tanulas fejlesztése a
onmegvalositisra felndttoktatds  szervezeti  kereteinek  javitdsa, a
felndttoktatasban vald részvétel lehetdségeinek novelése
¢s a korosztaly igényeihez tOrténd alakitdsa altal: a
kozosségi szolgaltatd terek szdmanak ndvelése a
meglévok tovabbfejlesztésével, illetve tobbfunkcidssa
tételével, valamint a kozosségi alkalmak
elérhetdségének javitasa.

Tarsadalmi részvétel és
bevonadas, kozosségi
megbecsiiltség Az informdacios szakadék csokkentése és lehetdségekhez

mért  megsziintetése  érdekében a  tényleges
internethaszndlok szamanak novelése (e-Inclusion).

Esélyegyenloség, pozitiv reakciok
az idosodés és a hosszabbéletiiség
tarsadalompolitikai  kihivdsaira, | Az 1dosek igényeinek sulyozott figyelembevétele a
fellépés az ageizmus ellen médiaban (pl. ,,id6scsatorna”, informécids miisorok
létrehozasa).

Forras: Sajat szerkesztés az Iddsiigyi Nemzeti Stratégia alapjan (2017)

Hazénkban az Aktiv idosodés és nemzedékek kozotti szolidaritas eurdpai éve januarban
Nemzeti Koordinalo Testiilet felallitasaval €s sajtotajekoztatokkal kezdddott, ahol ismertették
az europai év eseményeit ¢s informacidkat kozoltek a benytjtott Kor-Tars palyazatok és az
Eletit palyazatokkal kapcsolatban. Az elébbi esetben iddsklubok, nyugdijasklubok
alapitvanyok, egyesiiletek egyhéazak kulturdlis, oktatdsi ¢és egészségligyl programjainak
tamogatasara kiirt palyazati kategéridban a Birdlati Bizottsag 212 darab palyazatnak itélt
tamogatast. Utobbi esetben az Eletit — Kérdezziik meg nagysziileinket, dédsziileinket!
onéletiroi palyazat idéseknek, nyugdijasoknak elsé korben 107, masodik korben 53 alkotast
dijaztak. (EC, NCSSZI, 2012)

2012. marcius 5-én a Vegyen részt On is nyitokonferencia megrendezésére keriilt sor kdzel
100 16 részvételével Nemzeti Eréforras Minisztérium épiiletében, majd ezt kovette szintén
egy konferencia az aktiv id6sodésrdl a Kozponti Statisztikai Hivatalban 4prilis utolsé elotti
hetében Nemzedékek@iskolak program keretében 50 ¢év feletti allami vezetdk tartottak
eldadast iskoldkban a szolidaritasrél a kolcsonos ismeretatadasrol, a Generdciok kozotti
szolidaritds eurdpai napjara szabadtéri rendezvénnyel hivtak fel a figyelmet. Ezenkiviil olyan

kifejezetten az iddsekkel kapcsolatos programok, elismerések is megrendezésre keriiltek,
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amelyek mar a 2012-es eurdpai év eldtt is léteztek, mint példaul Tizezer lépés, Botos
Gyaloglds Program, Lelki Egészség Orszdgos Program, Idésbardt Onkormdnyzat Dij.
Tovabba mas kitiintetett napot — természetesen az Idosek Vilagnapjan kiviil — is az idsekhez,
az 6regedéshez kapcsolodva szerveztek tobbek kozott ilyen volt az Ezer Lampds Ejszakdja, a
Pedagégus Nap, a Semmelweis Nap, a Kulturdlis Orokség Napjai, a Szocidalis Munka Napja.
(EC, 2012) A szoban forgd eurdpai évzard rendezvényére 2013. mdrcius 8-an keriilt sor.
(EMMI, 2013)

Ezek a reakciok els6sorban teoretikusak voltak, a megvalositott programok pedig egy-egy

idépont koré csoportosulnak vagy egy-egy iddszakra korldtozodnak.
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2.2 AZ IDOS KOR MEGHATAROZASA
NEHANY ASPEKTUSBOL

Amint mar az el6z0 fejezetben is jeleztem az egyes szervezetek sot, bizonyos szervezet €s
szakositott intézménye is mas ¢életévtdl szamitja az 1ddsodést (6regedést), illetve az idds
(6reg) kort. Valamint hazank statisztikai hivatala és az Eurostat sem azonos korcsoportokat

hasznal. (3. Téablazat)

3. Tablazat: Egyes szervezetek, hivatalok alkalmazott korcsoportjai a témaval

kapcsolatban
UN WHO EU/Eurostat/CoE KSH
Id6sebb felnstt kor |  Athajlas kora Felnott Id6sebb
40-59 éves 50-59 éves 40-54 éves felnott kora
40-59 év éves
1d6s6dés kora 1d6s6do ?
60-74 éves munkavallalo 60-64 éves
55-64 éves
. Id6skor 1d6s
Oregkor 75-89 éves 65-79 éves
60-X éves 1dos
Aggk(?r népesség’
90-100 éves Ag{% 65-X éves
Matuzsalem kor 80-X ¢éves
100-X éves

Forras: Sajat szerkesztés Kapitany (2015) és a KSH illetve az Eurostat elektronikus
modszertani dokumentacioja alapjan (2017)

A kiilonbozé tudomdanyteriiletek is masként vélekednek az idésédés és az 1dds kor
kezdetérdl.

Laslett (1987, 1991) brit torténész megalkotta a Harmadik kor — meglehetdsen pozitiv —
oregedési elméletet. Lényege, hogy az ¢€let 4 ¢letkori szakaszbol all, melynek a csucspontja a
Harmadik kor. JellemzO1 ennek az ¢€letszakasznak, a mentélis €s fizikai egészség, a szabad
élet €lvezete — azaz kotelezettség nélkiili munka — az elegendd nyugdijnak kdszonhetden
gazdasagi nehézségek nélkiili ¢let. Vagyis akik egészségesek, aktivak, ¢és pozitiv
hozzaallasuk, Ok tudjak elérni, teljesiteni ezt a szakaszt. A Negyedik kort a téma

szempontjabol sziikséges, hogy ismertessem. Mentalisan €s / vagy fizikailag nem egészséges

% KSH modszertani dokumentécioja szerinti korcsoportok: Gyermekkort az a személy, aki az adatfelvétel
eszmei idopontjaban a betoltott életkor alapjan a 0-14 éves korcsoportba tartozik. Fiatalabb feln6tt korti az a
személy, aki az adatfelvétel eszmei idopontjaban a betoltott életkor alapjan a 15-39 éves korcsoportba tartozik.
Id6sebb felnétt kort az a személy, aki az adatfelvétel eszmei idépontjaban a betdltott életkor alapjan a 40-59
éves korcsoportba tartozik. Valamint az dregedési index fogalma igy hangzik: az id6s népesség (65-X éves) a
gyermeknépesség (0-14 éves) szazalékaban.

13



az egyén, vagyis elvesziti mobilitasat kiilonbozé 6roklédd vagy a korral Osszefiiggd
betegségekben szenved, mint példaul rdkos megbetegedések, demencia, Alzheimer-kor ¢és
csontritkulds. Amellett, hogy nem koteles dolgozni, mar nem képes az Onellatasra sem
egeészségi allapota miatt. Valamint annak ellenére, hogy elegendd nyugdijban részesiil, tobbé
nem tudja kezelni sajat pénzét, a végsd fliggdség ez az ¢letszakasz. Boga (2014)
megfogalmazasaban, a harmadik korhoz tarozoknak naptari koruk miatt megvaltozik a
szocialis szerepiik, azaz a nyugdijazas csak egy példa.

Barak — Schiffman (1981) négy féle kort kiilonboztet meg:

o , Look-age”, (akinézet),

o  feel age” (ki milyen id6snek érzi magat),
o . do-age” (végzett tevékenységek)

o interest-age”(érdekldodési kor),

alapjan kovetkeztetiink valodi korara.

Andorka (2006) szociologiai szempontbdl két csoportba sorolja az iddseket: Fiatal
oregek, akik ugyan tobbnyire mar nyugdijban vannak, de aktivitdsuk még alig csokkent. Idos
oregek, akiknek aktivitdsa er0sen lecsokkent.

Az Ildosiigyi Nemzeti Stratégia szintén négyféle életkort emlit:

e Kronologiai, azaz a naptari életkor.

e Biologiai, azaz az egészségi allapot szerinti életkor.

e Pszichologiai életkor, azaz amennyinek az ember érzi magat.

e Szociologiai életkor, azaz a tarsadalom, milyen idOsnek itél egy embert.

Funkcionilis id&skor

Szellemi iddskor

Bioldgiai id8skor

Szocidlis idéskor Pszicholégiai idéskor

MNaptariidéskor

/Jngi idﬁlsknr \
-

Adminisztrativ idéskor Etikaiid&skor -=eTorténelmiidéskor

N\

Vallasi idéskor

Egyéni idoskor

3. abra: Az egyéni id6s kor meghatarozoi és osszefiiggései
Forras: Sajat szerkesztés Buchka alapjan (2017)
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Buchka (1991) tizenkét fajta iddskort kiilonboztet meg, amelyek viszonyat az alabbi abran
jeloltem, a négy leggyakrabban emlitett kiemelésével.(3. abra)

Az Oregedés €s az Oregek kutatdsa tulajdonképpen eredetileg a filozéfia, a pszicholdgia
¢s az orvostudomany témaja volt. EbbOl a hdrom tudomanybdl sziiletett meg az altalanos
gerontoldgia, mint az Oregség, 1ddsodés jelenségének szélesen értelmezett tana.”(Bango,
1999, 45)

S.de Beauvoir (1972) két iranybdl gondolta célszerlinek az idésddés filozofiai vizsgalatat,
egyrészt exterioritasbol, azaz a tudomany illetve a tdrsadalom miként értelmezi, masrészt
interioritasbdl, azaz maga az id6s6d6 ember miként értelmezi.

,»Az 1d6 muldsa, mint korosodés, mint a végtelen mozgas egy fazisara vonatkozd dinamika
foghat6 fel. (Boga, 2014, 49)

Az egyed, mint entitds valtozasai a keletkezésétol az 4toroklés és az egyedi interakciok
kovetkeztében elérve egy cstcspontot az alkalmazkodas és a funkcionalitas terén,
azutan atmeneti szinten maradas kovetkezik, azutdn pedig genetikusan kddolt
visszafejlodés ¢€s kopas kovetkeztében a csokkend képességek idOszaka jon;
ez az Oregedés folyamata. (Boga, 2014)

Schaie (2001) szerint a genetikai meghatarozottsag €s az elhaszndlodas kombinacidja a
legjobb magyarazata az 1désodésnek. Aschoff az iddsddeést a relativ egészség allapotaként
értelmezi.

Az oregedd ember a kikeriil a tarsadalmi folyamatok f6 aramabdl, — annak ellenére, hogy a
korabbi tarsadalmakban az iddsek voltak a hatalom gyakorloi — tehat ebben az értelemben a
funkciok csokkenésének irdnya tér el. ... A technika és a tdrsadalom turbulens valtozasainak
koszonhetden negativumkent jelenik meg a régi rogziilt ismeret. (Boga, 2014)

Erikson meglatasa szerint oOregkorban a kiegyensulyozottsdg, érettség valamint a
kétségbeesés kettds alternativaja figyelhetd meg.

LAkl ... a sajat ¢élete értelmét megtalalja, konnyebben dolgozza fel az Oregedéssel jard
besziikiilést.” (Boga, 2014, 56)

Az iddsek szamara az ¢let értelmét jelentd tények (Biggs-Powell):

e utodokhoz kétodo kapcsolat,

o szakmai siker kovetkezményei.

o tevekenységek folytatasa, akar kozosségi,

o szépség élvezetének képessége.

Az emberi test a I¢lek legjobb leképezése. (Wittgenstein, 1992)
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Bullington (2006) az id6sddéssel jaro testi valtozasokkal kapcsolatos reakciokat a kovetkezd
harom csoportba sorolja:

o felhdborodott I¢lekkel tavolsagot tart testétol,

e Dbeletorodéssel szenved,

e mas lehetdségeket keres a maga szamara.

»A megélt €lettel vald elégedettség a lezarhatd, kerekké valo életiv képzetét adja és ilyen
esetben a halal jobban elfogadhato. Viszont a még fenntarthaté jo életmindség (benne
¢rzelemmel teli emberi kapcsolatokkal) az élet kivant folytatasat helyezi eldtérbe, még igen
magas korban is.” (Boga, 2014, 60-61)

.»..-az Oregedésnek az egyed teljes kifejlodése (felndttkor) utani szakaszt tekinthetjiik (ez az
embernél 30-40 év utani idészak), melyet a szervezet altalanos funkcioromlasa kisér. Nem
jelenti ez azonban tavolrol sem azt, hogy az 6regedés ekkor is kezdddik!” (Semsei, 2009, 34)
,Mint definicid a kovetkezd tarthatd a legmegfelelobbnek: az 1d6sddés folyamatdnak és az
oregség allapotanak Osszes (belsd, kiilsd) jelenségét vizsgald tudomany.”(Boga, 2014, 35)
Boga szerint ezt a tudomanyt az orvosi, pszichologiai, tarsadalmi és gazdasagi
kovetkezmények analizalasa hivta €letre.

Butler (1969) meghatéarozasa szerint az age-izmus egyrészt az idések negativ sztereotip
megitélése illetve diszkrimindcidja, csak azért mert Oregek; masrészt az 1iddsek
gondolkodasmodjukban és viselkedésiikben szenilis és rigid tarsadalmi csoport, odivati
moralitasban ¢és tevékenységekben. Emellett illetve ezzel egyidejlileg megengedi a fiatalabb
generacionak, hogy az iddseket toliik kiilonbozdnek tekintsék, amely ahhoz vezet, hogy nem
emberi lényként tekintenek rajuk.

Ez a bels6 hozzddllas mindharom emberi teriileten megjelenik és hatast gyakorol a
személyre (Boga, 2014):

o kognitiv, logikai oldal: hiedelmek, dltaldnos sztereotipiak;

o affektiv, érzelmi oldal: ellenérzés, eloitélet;

o viselkedésbeli megnyilvanulas: direkt-indiekt diszkriminacio.

Larchinski szerint az age-izmus kialakuldsaban négy tényez0 jatszhatott kozre:

e A nyugati tarsadalomban az 6regség a halal kapuja.

e A tarsadalmat az ifjusdg-kézpontusag jellemzi, hiszen a média ezt terjeszti a

reklamok altal.

e A gazdasagi produktivitdsban kozvetleniil mar kevés id0s vesz részt.
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e Az id6ésekrdl terjesztett adatok tobbsége az 1dds otthonok lakodirol szarmazik, akik a
korosztaly hanyatlobb hanyadat képviselik.

Mivel a beépiilt age-izmus esetében a negativ megitélést az idés magaéva teszi, amely
funkcidézavart okozhat a mindennapi ¢életvezetésben, tovabb stlyosbodva ugynevezett
szocidlis leépiilés szindroma, hanyatlasba torkoll6 spirdlla fokozodhat. (Boga, 2014)
Az age-izmusnak 0j formai is kialakultak Kalish (1979) megfogalmazasaban, fiiggd, vagyis
autonémiaval nem rendelkezd, konnyen aldozattd vald esendd személy, aki magasfoku
gondoskodast, segitséget igényel. Ez a hozzéaéllas infantilizal, alacsonyabb rendiivé tesz, ez a
paternalisztikus felfogas alapja.
Ezzel ellentétes az antiageista age-izmus, amely nem fogadja el az id6s6désbdl fakadod
hanyatlast, csupan a betegségek ¢s artalmak kumuldciojaval magyarazza az oregedést. Azaz
csak az ¢életkort figyelembe véve indokolatlannak tarja a megilletd kiilonleges figyelmet.
(Goodwin, 1982)
A gazdasagi age-izmus (Butler, és Sheppard) attitlid az idések a nyugdijrendszerben ¢€s
elesettségiik miatt kompenzalasként jelentds financialis segitséget kapnak.

Az id6skor meghatarozasanal egy sarkalatos pont a munkaer6-piaci aktivitas.
A munkaerd- piaci Oregség hatara az ¢letciklus korai iddszaka. Ez Osszefligg a korai
kivonulas kultarajaval, — azaz tartossagaval — amely befolyasolja a szocialis szereplok
magatartasat, tovabba az idésebb munkaerd kevésbé piacképes tudasaval és rossz egészségi
allapotaval. Hazankban ezek a tényezdk kozponti szerepet jatszanak a piaci munkaadok
diszkriminativ viselkedésében. Ennek kovetkeztében a tarsadalom értelmezésében is
megjelent ez fogalom, amely szerint a munkavallald6 mar 45 évesen is 0reg lehet, de 50 éves
kora utan mindenképpen idsnek szamit. Am egy altalanos ids kép is létezik a
tarsadalomban, amely az élettartam emelkedésével parhuzamosan egyre inkabb 70 év utanra
tolja ki az idéskor kezdetét. A probléma, hogy e két fogalom kozott széles, akar 30 évet is
atfogo ¢életkori oll6 keletkezik, amely sulyos tarsadalmi problémakat general. (Széman, 2008)

Ahogy az a fejezetben leirtakbol is jol latszik, nem csupan kiilonbdzé tudomanyagak,
hanem azokon beliil is méasként értelmezendd, az idds €s 1ddsddés fogalma. Ezenkiviil bar a
munkaltatok nagy része szerint a 45 éves ember mar idésnek szamit, azonban vannak olyan
szakmak, ahol a tobb évtizedes tapasztalat nem eldény, hanem feltétel. Ezért én a legszélesebb
¢letkori ollot figyelembe véve hataroztam meg primer kutatdsom alapsokasagat, amelyet
éppen ezért a 45 €ves ¢€s afeletti Magyarorszagon €16k alkotnak.
Véleményem szerint nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a {6 tarsadalmi folyamatokbol

vald kivonulas késleltethetd illetve a gazdasagi produktivitdsban vald kozvetlen részvétel
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ideje hosszabbithatd a nyugdij melletti foglalkoztatas és az dnkéntes munka lehetdségei altal.
Egytttal értelmet adva id6sek tovabbi életvitelének és megkonnyitve ezzel az iddsddéssel
jard valtozasok elfogadasat. Az élet értelmét ado utdédokhoz kotddd kapcesolatoknak, pedig
kiemelt szerep jut a primer kutatasban.

Ugy gondolom azt is érdemes megemliteni, hogy hazankban az id3sekkel kapcsolatosan
megjelend adatok informaciok nagyrészt nem a csupan az idésotthonok lakdirdl szolnak, dm
a szocialis szféra ilyen irdnyu hegemon szerepe vitathatatlan. Tovabba kétségtelen az is, hogy

a média terjeszti az ifjisag-kozpontusagot, dam ezt nem Onhatalmulag teszi.
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2.3 A MAGYAR IDOS(ODO) KOROSZTALY

Az eloregedést és népességfogyast hazdnkban a kovetkezd statisztikai értékek jelzik,
amelyeket az Eziistkor cimii — rendelkezésemre 4llo legfrissebb kiadvany segitségével
igazolok.
1870-t61 1980-ig évtizedenként folyamatosan gyarapodott a népesség 5011310 fordl
10 709 463 fore, majd 1990-ben 10 374 823 fore mérsékldodott, azaz tobb mint 3 szézalékkal
csokkent. 2001-t61 évenként észlelhetd a fogyas, vagyis 2015-ben 9 855 571 fOre volt tehetd
a lakossag szama. Ezzel parhuzamosan a 70 évesek ¢és afelettiek aranya 1870-t61 (1,3%) az
1990. évet kivéve (8,4 szdzalékrol 8,1 szdzalékra zuhant 1980-hoz viszonyitva) emelkedik,
2015-ben mar elérte a 12,3 szazalékot az eldzetes szamitasok alapjan. Mig a 60-69 évesek
szazalékos megoszlasanak novekedése mar nem volt toretlen a XX. szazadban, am 2001-t6l
(10,1%) szintén évrél-évre magasabb, 2015-ben 12,8% lett prognosztizalva. A 14 évesek és
az alattiak ardnya viszont csOkkend tendenciat mutat annak ellenére, hogy 1890-ben egy
szézalékos (36,2%), 1960-ban fél szdzalékos (25,4%) gyarapodas kovetkezett be az el6zd
évtizedhez képest. A XXI. szdzadi éves adatokat tekintve elmondhatd, hogy 2001-t61 (16,6%)
folyamatos mérséklodes figyelhetd meg 2013-ig (14,4%), 2014 a stagnalas éve volt, 2015-re
pedig egytized szazalékos emelkedés volt kilatasban.(KSH, 2015)

4. Tablazat: A népesség eloregedésére utaléo néhany mutaté

Evszam ;
1901 2001 2011 2030 2050
Mutato
Atlagos kor® (év) 27,0 39,3 41,1 44,7 47,7
Idéskori fiiggdségi ardny’ (%) | 15,8 36,1 40,5 59,2 83,1
Oregségi index" (%) 16,7 88,1 11,8 [1572 |2133

Forras: Sajat szerkesztés a KSH Eziistkor c. kiadvanya (2015) alapjan

Az eloregedés tényét alatdmasztjak a 4 Tabldazatban szerepld mutatok értékei is. Az atlagos
¢letkor értékei onmagukban még nem rendkiviilieck, am ha figyelembe vessziik, hogy a
folyamatos emelkedésnek koszonhetden 2050-re megkdzeliti az 50. életévet, akkor
elmondhatjuk, hogy valoban jelentdsége van a mutatonak az adott szempontbol. Az idéskori
fliggdségi arany alakuldsa mar aggasztonak mondhatd, hiszen nyolcvannégy 60 évesre illetve

afelettire szaz 20-59 éves fog jutni az utolsd vizsgalt idészakra. Az oregségi index 2011-es

7 A mai Magyarorszag teriiletén

¥ A népességszammal stilyozott életkor

? A 60 évesek ¢s afelettiek valamint a 20-59 évesek aranya

19 A 60 évesek és afelettiek valamint a 19 évesek és annél fiatalabbak aranya
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adata dobbenetes, mivel egy iddsre egy gyermek illetve épphogy nagykora jutott, mig a
2050-re sz610 eldrejelzés ennél is borulatobb, azaz két idds, egy 19 éves vagy az alatti lesz az
arany. Ez a megoszlas még negativabb helyzetet vetit 2050 utanra.

A generaciok kozti szolidaritast a csaladban Bengston-Roberts (1991) megitélése alapjan
harom féle kontakttipus hatdrozza meg:

o kapcsolat: talalkozasok gyakorisaga;,

o cgyetértés: elvek hasonlosdga;

e ¢rzelmi kapocs: az életfolyaman kialakult lelki kozelség.

Az els6 tényezd objektiv, a masik kettd viszont szubjektiv. A harom egyiittes

kombinacidja sajatsdgos mintdzatokat alkot az adott egyének személyiségvonasai szerint.

A segitd magatartas akar rossz-, akar joindulati nagyrészt a fenn emlitettektdl fligg mivel

a felelosségérzet mélységére nagy hatassal vannak. Lényeges paraméter az is, hogy a

generdciok egyiitt laknak-e vagy tavol egymastol. (Boga, 2014)

5. Tablazat:

Idéskoru haztartasok mutatoi (%)

Evszam | Id6skori Csak Egyszemélyes | Egyszemélyes | Egyszemélyes
szemely él a | idoskoru idoskoru idoskoru idoskoru
haztartasban'' | személy él a | hdztartdsok | hdztartdsok | hdztartdsok

haztartasban | aranya az | aranya azom | aranya azon

osszes haztartasok | haztartasok
haztartas szamahoz szamahoz
szamahoz viszonyitva, viszonyitva,
viszonyitva'> | amelyekben | amelyekben

idoskoru csak

szemeély  is | idoskoru

é1’’ személy éI'*

1970 39,0 16,7 nincs adat nincs adat nincs adat

1980 36,3 17,8 nincs adat nincs adat nincs adat

1990 37,5 21,1 nincs adat nincs adat nincs adat

2001 39,8 24,3 14,8 37,1 60,9

2005 40,4 26,1 16,6 41,0 63,5

2011 41,7 26,7 16,9 40,5 63,1

Forras: Sajat szerkesztés a KSH Eziistkor c. kiadvanyai (2005, 2008, 2015) alapjan

' Sajat szamitas
12 Sajat szamitas
1 Sajat szamitas
' Sajat szamitas
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A népességfogyassal parhuzamosan a haztartasok szama 2001. év kivételével novekszik
(3377,7 ezer haztartas — 3 719,3 ezer haztartdas — 3 889,5 ezer haztartas — 3 862,7 ezer
haztartds — 4 002,0 ezer haztartds, 4 105,7 ezer haztartds). Azon héztartdsok aranya,
amelyekben iddskorti személy ¢l 36 és 42 % kozott ingadozik. A csak iddsekbdl allo
haztartdsok ardnya permanensen emelkedik éppugy, mint az egyszemélyes iddskort
haztartdsok megoszlasa az Osszes haztartashoz viszonyitva. Figyelmet érdemel az a tény is,
hogy az 1iddskort haztartasok tobb mint 60 szdzalékdnal egyediill élnek

az aranykoruak. (5.Téblazat)

Az 1d6ések dontd tobbseége tulajdonosa annak a lakoingatlannak, ahol él. A haszonélvezdk
aranya permanensen mérséklodik. Az albérletben, szivességi, szolgalati lakésban ¢l6k aranya
elenyész6. Ez az informacio azért fontos, mert ez a koriilmény is befolyasolhatja az iddseket
az infokommunikacios illetve médiaszolgaltatas igénybevétele soran. (6. Tablazat)

6. Tablazat: 1d6s haztartasfo altal hasznalt lakasok jogcime (%)
2003 | 2005 | 2010" | 2011"° | 2013"
Tulajdonos 87,0 | 96,5 | 91,2 92,9 93,1

Haszonélvezo/ tulajdonos rokona 9,0 | na. 5,2 4,0 4,1

Maganszemélytol/ piaci aron bérelt lakas
1,0 | 0,4 0,6 0,6 0,6
hasznaloi

Onkormanyzati/nem piaci aron bérelt
3,0 | 2,2 2,7
lakads hasznaloi
2,4 2,2

Egyéb  (szivességi, szolgalati lakast
hasznalok)

Forras: Sajat szerkesztés a KSH Eziistkor c. kiadvanyai (2005, 2008, 2011,
2013, 2015) lapjan

0 0,8 0,3

Az egyszobas lakasok aranya 1990-ig novekedett, azdta viszont folyamatosan csokken, mig a

tobbszobas lakdsok aranya a mérések kezdete ota toretleniil emelkedik. (7. Téblazat)

1 s o
> Sajat szamitas
1 [ o rr
6 Sajat szamitas
1 [ o
7 Sajat szamitas
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7. Tablazat: Csak idosek altal lakott adott szobaszamu lakasok szama
viszonyitva... (%)

Evszam | az Osszes 1 szobds | az dsszes 2 szobds | az dsszes 3 vagy tobb
lakas szamdhoz lakas szamdhoz szobas lakds szamdhoz

1970 24,5 10,5 5,4

1980 31,2 12,4 4,8

1990 35,8 20,1 9,6

2001 35,1 30,3 15,4

2011 31,0 32,3 21,1

Forras: Sajat szerkesztés és szamitds a KSH Eziistkor c. kiadvanya (2015) alapjan

8. Tablazat: 1d6s haztartasfo altal hasznalt lakasok mennyiségi és mindségi mutatoi

Evszim 2003 2005 2011 2013
Korcsoport (éves) 50-59 | 60+ |[50-59 |60+” |50-59 |60+ |50-59 |60+
Lakasok atlagos

teriilte 82 72 84 74 85 77 83 78
(m’)

Nincs fiités (%) 0,1 0,2 n.a. n.a. 0,1 0,1 0,1 0,1
Fiirddszobaval 97 |96 9% |97
rendelkezo (%)

W Covel 92 87 92 87

rendelkezo (%) %6 %6 %6 7
Folyovizzel

rendelkezG (%) 96 95 96 93 98 98 98 98
Gazzal

rendelkez (%) n.a n.a. n.a. n.a. 93 95 93 94
Szennyvizelvezetéssel

rendelkezG (%) 97 94 96 93 99 98 98 99

Forras: Sajat szerkesztés a KSH Eziistkor c. kiadvanyai (2005, 2008, 2015) alapjan

Az 50-59 ¢éves csaladfovel rendelkezOk nagyobb lakasban élnek, mint a 60 ¢év feletti

csalasfovel rendelkezdk. Az 1dds haztartasfok atlagos lakasteriilete folyamatosan novekszik.

Mig 2003-ban a 60 év feletti haztartasfoé altal hasznalt lakasok koziil a fités nélkiili

haztartasok aranya duplaja volt az 50-59 éves csaladfok lakasaihoz képest, addig 2011 o6ta

hanyaduk azonos ¢€s stagnal. 2005-1g a fiirddszobaval ¢s WC-vel ellatott haztartdsok hanyadat

tekintve a fiatalabb haztartasfok felé billent a mérleg, am 2013-ban a 60 ¢év feletti

haztartasfovel rendelkezd lakasok 4llnak jobban e téren. A folyoviz esetében hasonld

szituacio lathatd, mint a flitéssel nem rendelkezd haztartasok esetében. A felsorolt mindségi

1 s o
¥ Sajat szamitas
1 [ o
? Sajat szamitas
2 [ o
% Sajat szamitas
21 [ o
Sajat szamitas
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mutatok koziil gazzal ellatott haztartdsok ardnya a legalacsonyabb. Az 50-59 éves
haztartasfovel rendelkezd gézzal ellatott lakasok aranya 93 szazalékon megrekedtek, €s bar
az 1d6sebb haztartasfOk lakasa magasabb ardnyban van gézzal ellatva, am csokkenés

figyelhetd meg. A szennyvizelvezetés tekintetében hullamzas tapasztalhato. (8. Téablazat)

9. Tablazat: A 60 évesek és afelettiek csaladi allapota (%)

Lvszam
1990 2001 2011 2013 2015 2020
Csaladi allapot
Notlen/ Hajadon 5.3 3,6 4,2 2,9 2,9 5,1
Hazas 22,7 50,8 25,3 24,5 25,0 50,2
Elvalt 2,4 7,3 3,7 5,5 5,8 14,1
Ozvegy 69,7 38,4 66,8 67,1 66,3 30,6

Forras: Sajat szerkesztés a KSH Eziistkor c. kiadvanyai (2005, 2011, 2013, 2015) alapjan

A csaladi allapotra vonatkozoan a 9. Tabldzatban a 2001. évi adatok és a 2020. évi
prognozis kiillonb6z6 modszertannal késziilt, mint a tobbi évben. A hazasok aranya
folyamatosan hullamzik. Az elvaltak esetében az emelkedés, az 6zvegyek esetében pedig a
meérséklodés figyelhetd meg. A csaladi allapot fontos szerepet jatszhat az
infokommunikacios- és médiaszolgaltatasok meglétében és hasznalataban.

Az 1dOsek gazdasagi aktivitdsanak végét, nyugdijba vonulasat 1980 ¢és 2011 kozott a
kovetkezd torvények befolyasoltak, szabalyoztak a korhatart tekintve.

A tarsadalombiztositasrdl szold 1975. évi II. torvény a férfiakat tekintve a 60. életévben
hatarozta meg, mig a nok esetében az 55. €letév betoltését jeldlte ki az oregségi nyugdij
kezdetének.

Az 1993. évi VIII. térvény nagy valtozast hozott a nyugdijra jogositd é€letkor tekintetében,
ugyanis 1995. januér 1-jével hatart huz a ndk dregségi nyugdijkorhatarahoz €s az ezt kovetd
¢letkort savonként hatdrozza meg. E szerint az 1995. januar 1-jéig 55 életévét betoltott nd
jogosult oregségi nyugdijra, ezt kovetden két évenként egy évvel emelkedik, tehat a korhatar
1995. januar 1-jétdl 56, 2003.-t61 pedig mar 60. betoltott év.

Az 1993. évi LII. torvény szerint, annak a ndnek, aki 1993. december 31-ig legalabb 3 évi
korkedvezményt szerez, vagy korengedményes nyugdijra, eldnyugdijra vagy &atmeneti
jaradékra jogosultsagot szerzett, illetve szerez, az Oregségi nyugdijkorhatara az 55. életév

marad — 1993. marcius 1-jétdl Iépett hatalyba.
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Az oregségi nyugdijkorhatar emelésérdl és az ezzel sszefliggd torvénymodositdsokrol szolo
1996. évi LIX. torvény a betoltott 62. €letévet jelolte meg; am a kivételeknek koszonhetden a
noi oregségi nyugdijkorhatar 55-61 életév is lehetett illetve a férfiak esetében 60 és 61 €letév.
1997. évi LXXXI. torvény szerint eldrehozott O6regségi nyugdijra jogosult az, aki a rea
iranyadd korhatdr betoltését megelézden legfeljebb 3 évvel korabban 40 év szolgalati idot
szerzett. Ezenkiviil csokkentett 6sszegben jar az elérehozott dregségi nyugdij az 59. életévét
betoltott személyek részére, ha az eldirt szolgalati id6bdl maximum 3 év hianyzik.

A 2006. évi CVI. torvény a nék esetében az 57. a férfiaknal a 60. betoltott életévre emelte az
elérehozott 6regségi nyugdij korhatérat.

2009. évi XL. torvény szintén oregségi nyugdijkorhatar emelést eszkdzolt: az 1952. évben
sziiletettektdl kezdve sziiletési évenként fél évvel emelkedett, azaz az 1952. januar 1-je elott
sziiletetteknek a 62. betoltott €letév, mig az 1957. évben sziiletetteknek mar a 65. betoltott
¢letév lett a nyugdijba vonulas kezdete 2010. januar elsejétol.

A 2011. évi CLXVII. torvény december 9-én sziiletett a korhatéar eldtti 6regségi nyugdijak
megsziintetésérol, a korhatar elotti ellatasrol és a szolgalati jarandosagrol, am mivel 2012.

januar 1-jével hatalyos, ezért a kdvetkezd adatokat mar nem befolyasolta.

10. Tablazat: A 60 évesek és afelettiek gazdasagi aktivitasa (ezer 6)

Ev Foglalkoztatott™ Munkanélkiili”® | Inaktiv keresé™ Eltartott”
1980 | 91,4 - 1451,9 286,7
1990 | 24,9 - 1771,9 163,0
2001 | 58,8 2,8 1970,6 49,3

2011 | 169,5 9,6 2136,0 15,9

Forras: Sajat szamitds a KSH Eziistkor c. kiadvanya (2015) alapjan

A foglalkoztatottak szama folyamatosan ingadozott, 2011-ben volt a legmagasabb a vizsgalt
idészakban, mig az inaktiv keresOk szama egyértelmii emelkedést az eltartottak szdma pedig
csOkkenést mutat az iddsek korében. Mig 2001-2011-es idészakban a munkanélkiiliek szdma

majdnem 3,5 szeresére emelkedett. (10. Tablazat)

22 A referencia-idszakban (Gn. vonatkozasi héten), legalabb 1 6ra, jovedelmet biztosit6 munkat végzett, vagy
munkajatol csak atmenetileg (szabadsag, betegség stb. miatt) volt tavol.

3 Akire egyidejiileg érvényesek a kovetkezo feltételek: - az adott héten nem dolgozott (s nincs olyan munkéja,
amelyt6l atmenetileg tavol volt), - aktivan keresett munkat a kikérdezést megel6z6 négy hét folyaman, -
rendelkezésre all, azaz két héten beliil munkaba tudna allni, ha talalna megfelel6 allast vagy talalt mar munkat,
ahol 30 napon beliil (1992. 01. 01.-2002. 12. 31.) illetve 90 napon beliil (2003.01.01 — ) dolgozni kezd.

** Aki az adatfelvétel eszmei idSpontjaban keresd tevékenységet nem folytatott, 4m jovedelemmel (pl. nyugdij,
gyermekgondozasi segély) rendelkezik.

» Akik keresettel, jovedelemmel nem rendelkeznek, és megélhetésiikr6l maganszemély vagy intézmény
gondoskodik.
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A foglalkoztatasi rata jelen esetben egyiitt mozog a foglalkoztatottak szamaval. Az altalam
vizsgalt évtizedben, mind az aktivitasi, mind a munkanélkiiliségi rata emelkedett. Negativum,
hogy 2011-ben a munkanélkiiliek szama nagyobb ardnyban ndvelte meg az aktivasi ratat,

mint 2001-ben. (11. Tablazat)

11. Tablazat: A 60+ gazdasagl aktivitasaval kapcsolatos mutatok (%)

Ev | Aktivitasi rata™ Foglalkoztatasi rata”’ A munkanélkiiliségi rata™
1980 | - 0,9 -

1990 | - 0,2 -

2001 | 0,6 0,6 4,6

2011 | 1,8 1,7 5.4

Forras: Sajat szamitds a KSH Eziistkor c. kiadvanya (2015) alapjan

Mivel az adatfelvétel kiillonbozé korosztilyok bevonasaval tortént, ezért a kovetkezd
megallapitasok tehetdk:

Az ¢letkoruk miatt tObben tapasztalnak, hatranyos megkiilonboztetést, mint az egészségi
allapotuk miatt.

Amennyiben csak az 55-64 éves korosztalyt tekintjiik, az allaskeresés folyaman tobben élik
at a hatranyos megkiilonboztetés €lményét, mint elbocsataskor. (12. Tablazat)

12. Tablazat: Tapasztalt hatranyos megkiilonboztetés ... (%)
45-64 évesek korében 55-64 évesek korében

(2010)* (2012)
allaskeresés | elbocsatas | allaskeresés | elbocsatas
alkalmaval alkalmaval
életkor miatt 36,0 32,4 10,0 5,0
egeszsegi allapot miatt | 20,0 22.9 5.3 3,6

Forras: Sajat szerkesztés a KSH Eziistkor c. kiadvanyai (2011, 2015) alapjan

A munkaer6-piaci aktivitdas egy potencialis tényezd, amely meghatarozza a fogyasztoi
magatartast, igy a kiilonbozé IKT-eszk6zok ¢€s (média)szolgaltatisok iranti igényt, a
hasznalatot ¢és az attitiidot. Tovabba a munkaerd-piaci negativ szitudciok sarkalhatjak az
idoseket az IKT eszk6zozOk és szolgaltatasok ismeretének illetve hasznalatdnak minél

magasabb szinvonalara.

% A gazdasagilag aktivak aranya a népességen beliil.

7 A foglalkoztatottaknak a népességhez viszonyitott aranya.

¥ A munkanélkiilicknek a gazdasagilag aktiv népességen beliili aranya.
%9 Sajat szamitas
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4. abra: Az oregség kritériumai korcsoport szerint
Forras: KSH, (2005, 67)

A 4. abra azért érdekes, mert bepillantast nyeriink az idések idésddéssel kapcsolatos

gondolataiba. A megkérdezettek tobb mint fele gondolja ugy, hogy aki megromlott
egészségligyi allapotu, aki szellemileg leépiilt, és aki nem tudja magat ellatni; Sregnek
szamit. Raadasul mind a harom kategoérianal, a 60-75-0s korcsoportba tartozok koziil

nagyobb szamban vélekednek igy, mint a fiatalabbak.
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Az egészségi allapottol fliggden valtozik az infokommunikacids eszkozok és médiatartalmak

preferaltsaga, idétartama ¢s mddja.

13. Tablazat: A 60+ korosztaly sajat egészségi allapotanak megitélése(%o)

Ev 2003 2009 2014
Nem Férfi N6 Férfi N6 Férfi | No
Nagyon jo 21,8 12 4,1 2,4 3 3,9
Jo 19,3 16,0 27,5 | 22,8
Kielégito/Megfelelo | 51,8 49 49,8 48,5 46,3 | 48,1
Rossz 26,5 39 18,5 24,2 16,1 | 16,2
Nagyon rossz 8,3 8,9 7.2 9,0

Forras: Sajat szamitds a KSH Eziistkor c. kiadvanyai (2005, 2015) alapjan

Ha a pozitiv és a negativ valaszlehetdségek nagysagat O0sszevontan vizsgaljuk — épp ugy,
ahogy a 2003. évi adatok rendelkezésre allnak — akkor azt a konzekvencidt tudjuk levonni,
hogy a  férfiak  jobbnak  itélik  egészségi  allapotukat, mint a  ndk.
Az arany kozéputat a valaszadoknak mintegy fele valasztotta, &m 2014-ben mar tobb nd tett

igy, mint férfi. (13. Tablazat)

Az 1désen varhatd élettartam folyamatosan emelkedik, valamint a n6ké magasabb, mint a
férfiaké. Az egészségesen varhato élettartam ennek kevesebb, mint a fele illetve harmada.
Mig a férfiak egészségesen varhatod élettartama permanensen novekszik, — a vizsgalt
iddszakban — addig a n6knél 2011-r6l 2013-ra nem valtozik, igy a férfiaké tilszarnyalja az

utolso elemzett évben. (14. Tablazat)

14. Tablazat: 65 évesen... (év)

Ev 2010 2011 2013
Nem Férfi | No Férfi | No Férfi | No
varhato élettartam 13,8 | 17,6 | 14,3 18,3 14,5 18.4
egészsegesen varhato élettartam 5,5 6,0 6,1 6,1 6,2 6,1

Forras: Sajat szamitds a KSH Eziistkor c. kiadvanyai (2011, 2013, 2015) alapjan

A legtobb 1id0s ember az étkeztetést €s a hazi segitségnyljtast veszi igénybe. Ezt koveti az
idések otthondban ¢€lok szdma, amely egy-egy évtized alatt csaknem tizezer fovel
gyarapodott. Az idOsek klubja altal nyujtott lehetdségekkel élnek a legkevesebben, bar a
vizsgalt elsd évtizedben emelkedett a szamuk, azonban a masodik évtizedben drasztikusan
mérseklodott. (15. Tablazat) Ezek az adtok a koncepcio felallitdsaban és a primer kutatés

megvalositasaban voltak meghatarozoak.
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15. Tablazat: Szocialis szolgaltatasokban részesiilé 60 év
felettiek szama (f6)

1994 2004 2014

Etkeztetésben részesiilSk 94275 | 83678 | 143159
Hazi segitségnyujtas részesiilok 33161 (40183 | 122794
Etkezés és hdzi segitségnyjtds részesiilok 33161 [24963 |n.a.

ldosek klubjanak szolgaltatasait igénybe vevok | 29 705 | 32375 | 2 897
ldosek otthonaban élok 29448 |39 148 | 48008
Forras: Sajat szamitds a KSH Eziistkor c. kiadvanya (2003, 2005, 2015) alapjan

A kovetkezd két tablazat szazalékértékeinek ismertetése €s elemzése arra szolgal, hogy
érzékeltesse, mekkora szerepet jatszik a szoban forgd korosztaly haztartdsi kiadasaiban az

altalam vizsgalt tertilet.

16. Tablazat: Egy fore juto éves kiadasok aranya kategdérianként
a haztartasfo életkora szerint (%)

Ev 1993 2003 2013

Korcsoport (éves) 60-69 70+ 60-69 70+ 60-69 70+
Elelmiszer 56,3 57,4 42,3 42,7 34,4 33,5
Lakasfenntartas 25,7 27,9 29.9 343 32,2 34,7
Kozlekedesre, hirkozlésre | 11,7 6,0 15,3 6,2 24,7 17,9
Egészségiigy, testapolas 6,3 8,6 12,5 16,8 8,6 14,0

Forras: Sajat szamitds a KSH Eziistkor c. kiadvanyai (2003,2008, 2015) alapjan

crers

korcsoport évtizedrdl-évtizedre rendelkezésre 4116 jovedelmének egyre kevesebb hanyadat
szénja ¢lelmiszerre és ezzel parhuzamosan egyre magasabb aranyat kolti lakésfenntartasra
illetve kozlekedésre hirkozlésre. A 70 évesek illetve afelettiek esetében olyannyira igaz ez az
allitds, hogy 2013-ban mdar magasabb a lakéasfenntartdsi kiaddsok mértéke, mint az
¢lelmiszereké. Kozlekedésre illetve a hirkozlésre a fiatalabb korcsoport elkdlthetd
jovedelmének magasabb aranyat szenteli, mint az id6sebbek. Az egészségiigyre, testapolasra
vonatkozoan az el6bbi kovetkeztetés ellentéte figyelhetd meg. SOt a négy kategoria koziil ez

jelenti a legkisebb tételt.

A 17. Tabldzat az el6zOvel szemben az éven beliili arnyaltabb képet hivatott szemléltetni. Itt
mar mindkét korcsoport esetében a lakdsfenntartasi kiadasok emésztik fel a legnagyobb

részét az idosek jovedelmének. Az iddsebb korosztily mind élelmiszerre, mind pedig
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laké&sfenntartasra nagyobb mértékben kolt, mint a fiatalabb korcsoport. Szintén mindkét
korcsoport esetében elmondhato, kozlekedésre tobbet kdltenek, mint hirkozlésre. A kultura és
szorakozas képvisel még egy jelentdsebb csoportot az egyéb termékek, szolgaltatasok
mellett. Az el6z0 tdblazatban nem szerepld kategdridk koziil a lakberendezés, haztartasvitelen
kiviil a tobbi dologra — kultira, szérakozas; szeszes italok, dohdnyaru; ruhazat és labbeli,
vendéglatas €és szallashely-szolaltatas; oktatas; egyeb termékek €és szolgaltatasok — elkdlthetd
jovedelmiik kisebb hanyadat szanjak a 70 éves és afeletti haztartasfovel rendelkezd csaladok,
mint a fiatalabbak. Az oktatas bizonyul a legcsekélyebb kiadasi tételnek.

17. Tablazat Egy fére juté éves kiadasok aranya COICOP* Kkategérianként a
haztartasfoé életkora szerint (%)

Evszam 2011 2013
Korcsoport (éves) 60-69 | 70+ 60-69 | 70+
Elelmiszerek, alkoholmentes italok 23,5 25,7 25,8 25,9
Lakdsfenntartds, hdztartdsi energia’ 26,3 29,4 23,9 26,7
Kozlekedeés 10,8 6,6 11,3 8,3
Hirkézlés™ 6,2 5,7 6,5 5,7
Kultira, szérakozds™ 7,7 6,2 6,7 6,3
Egészségiigy 6,4 10,5 6,7 10,6
Lakberendezés, haztartasvitel’ 4,1 4,1 4,2 3,9
Szeszes italok, dohanyaru 3,0 2,2 32 2,0
Ruhazat és labbeli 3,0 2,3 2,8 2,2
Vendéglatas és szallashely-szolaltatas | 2,2 1,9 2,2 1,9
Oktatas 0,4 0,1 0,3 0,2
Egyéb termékek és szolgaltatasok 6,5 5,3 6,5 6,1

Forras: Sajat szamitds a KSH Eziistkor c. kiadvanyai (2013, 2015) alapjan

% Egységes Nemzetkozi Fogyasztasi Osztalyozasi Rendszer, amely a vésarolt fogyasztas rendeltetés szerinti
csoportositasara szolgal.

31 A lakhatashoz sziikséges bérleti dij és a lakéas karbantartasara, javitisara forditott 6sszeg; valamint a lakashoz
kapcsolodo egyéb szolgaltatasok dijai is idetartoznak.

2 A postai szolgaltatasok dijat, a telefon- és fax késziilékek ellenértékét illetve a hozzajuk kapcsolodd
szolgaltatasok dijat jelenti.

* Ebben a targykorben kell feltiintetni az audiovizualis, fényképes, informacid-feldolgozod berendezések
ellenértékét, a kerthez és a haziallathoz tartozo eszkozok, targyak ellenértéke, ujsagok és konyvek valamint
papir-iroszeraruk ellenértéke, sot a szervezett tidiilések ellenértékét is.

** Tdesorolandok a butorok és lakberendezési targyak, szényegek és egyéb padloburkolatok; lakéstextilek,
haztartasi gépek, livegaru, edények, haztartasi eszkdzok, kerthez tartozd eszkdzok berendezések, valamint a
lakas szokasos karbantartasahoz sziikséges eszk6zok ellenértéke.
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Az ¢letmindség meghatarozoinak ismerete a koncepcid megalkotasanal a hipotézisek
felallitasanal és a primer kutatds megvalositasanal volt nélkiilozhetetlen. Az életmindség

tekintetében az egészségiigyi vilagszervezet az iddsekre vonatkozdan kiilon mutatészamot

hozott létre.

18. Tablazat: Eletmindséget meghatarozé kérdéivek témakorei

WHOQOL-100

WHOQOL-OLD

Fizikai egészség

Erzékelési képesség

Pszichologiai 4llapot

Autondémia

Fliggetlenség foka

Tevékenységi kor

Szocialis kapcsolatok

Ko6z06sségi részvétel

Kornyezet

Intimitéas

Lelkiség

Halal, haldoklas

Forras: Sajat szerkesztés WHO (1995), Dimunova et al. (2013) alapjan

Egy az idések korében végzett kelet-magyarorszagi kutatas eredményei azt mutattak,
hogy az életmindség értekelésekor az érzékelési képesség €s az intimitas faktor valaszait
befolyasolja az ¢életkor. (Olvasztoné Balogh et al., 2011)

Mindkét kérddivben helyet kap a kozosségekkel, mas emberekkel torténd kapcsolattartds
targykore. Ezért is tartom én fontosnak, hogy a primer kutatids alanyai olyan személyek
legyenek, akik egy ,,0ffline” kozosség aktiv tagjai. Tovabba mind az éaltalanos, mind pedig az
1ddsek életmindségét mérd kérddiv kérdéseire adott valaszok skaldja szubjektiv médon mér, a
valaszokat, pedig az is jelentdsen befolyéasolja, kinek milyen az értékrendje és értékei. Ezt

hazank vonatkozasaban egy késobbi fejezetben fogom vizsgalni. (18. Tablazat)

30



2.3 INFORMACIO- ES (MEDIA)TARTALOMFOGYASZTAS,
DIGITALIZACIO

A személyes informacids tér miikodési folyamata — 5. dbra — a tartalomfogyasztasra hatd
tényezOket is bemutatja, hiszen a médiatartalom fogyasztdsakor is valamilyen
problémamegoldas illetve informaciofeldolgozas zajlik. Az élet természetes menetére, azon
beliil pedig a szabadidds tevékenységekre hatnak az értékek, attitidok, az anyagi lehetdségek
(a rendelkezésre 4ll6 vagy hasznalatban 1évé IKT- eszkozok és szolgaltatasok) €s az adott
¢lethelyzet (az idOs kor, az egészségi allapot), a kulturdlis és szellemi téke valamint a
tarsadalmi toke; egy-egy probléma megolddsanak modjat befolyasolja a szabadidds
tevékenység kozben feldolgozott informaci6. Tovabba a problémamegoldd viselkedés

visszahat a szabadidds tevékenységre.

Az élet termeészetes menete
(. dolgok rendje™)

Idahaztartis Fogyasztisi Szabadidis Entékek, attitiidok
(munka‘szabadidd ariny) rointak tevekenysépek

l I Anvagi

Az élet uralisa lehetisegek

(.2 dolgok rendjénck fenntartasa)

Tarsadalm toke

. e Az Alet-projekt™: a
Az élet nralisimak tipusai mindennapi élet egyedi F
projekijei Kultralis és
-:-ptu.nis:t:;-l-;:gunT.i*.-' szellemi 10ke
. e
i.'ltl‘ﬁZlII]I‘i -31. .ngm .!‘- A mindennapi élet
( -:l’e:_nz;-. -eq_z¢|un _ problémahelyzetei
pesszimista-érzelmi 3 Adott élethelvzet
T i J (egészaéai allapot
Problémamegoldé viselkedés k)
S

[beleértve az ELIS-t) 2
A problema fontossaganak megitelese Helyzetfiigad
A szikséges informéicidforrisok és caatomak kivalasstasa [© | tenyeadk
Utmtats &5 praktikus informiciok keresése ‘ {peldaul iddhiany)

—l

5. abra: A személyes informacios tér miikodése a hétkoznapokban az ELIS modell
alapjan
Forras: Savolainen (1995), Idézte: Csoto (2017, 21)

Az asztali szamitogépek és kiilondsen az internet térnyerése a kilencvenes évek elso felében a
figyelem az informacid elérésével kapcsolatos infrastrukturdlis kérdésekre fokuszalodott,
ennek nyomdn a hozzaférés lehetdsége, azutan a digitalis szegénység, majd pedig a digitalis

egyenl6tlenségek keriiltek eldtérbe. (Csoto, 2017)

31



A digitalis irastudas, — amely az informdacios irastudas egyik Osszetevdje — valamint a
digitalis szegénység €s egyenldtlenség nem csak a hozzaférés lehetdségén mulik, hanem azon

is, hogy az adott személy elfogadja-e a technoldgiai 0jitdsokat vagy sem.

| Eszlelt
Hasznossag \
Flggetlen Hasznalati Aktualis(valos)
valtozdk Szandék Hasznalat
Eszlelt /
e Ha=zznalati

Egyszeriseg

6. abra: Technologia Elfogadas Modellje
Forras: Nyir6 (2011, 34)

Davis (1989) szerint az észlelt hasznossdgnak és a haszndlat észlelt egyszeriiségének
meghatarozo szerepe van a felhasznaloi elfogadasban. Ezek a tényezOk hatassal vannak a

hasznalatra vonatkozo6 attitidre, amely befolyasolja a hasznalati szandékot. (6. dbra)

A) Tarsas ter

Al Csalidtagok,
slfogadak és
hasznalak

B) Techncldgiaiter

o

.1 Haztartasi
techrologiak

Cl

konfigurdcidja s
+ (Interakcld) @ ! {lavitia) Technologia
A2 Allkomyezetek S ha‘?“'“‘.
termaczate 8z
3 B.2 Technoléglak mintizata
irantiattitddak es

8 technoldgiakkal
vald elégedettseg
szintje

-

8.3 Haztartas:
tevakenyaégek

Eradmeny: a hartartas tarsas
atalakulasa

7. abra: A haztartas struktura és a technologia hasznalat
Forras: Venkatesh — Nicosia (1997, 525) Idézte: Nyir6 (2011, 50)

Venkatesh ¢és Nicosia (1997) altal alkotott modell szerint a haztartas strukturdja és a
technologia hasznalata tarsadalmi térre és technologiai térre bomlik szét. A tarsas tér hdrom

komponensbdl tevodik Ossze. A csaladtagok, elfogadok és haszndlok az egyik, az
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alkdrnyezetek a masik, a haztartdsi tevékenységek pedig a harmadik — az értekezés

szempontjabol az elsd kettd kulcsfontossagu. (7. abra).

19. Tablazat: A haztartas és a technologia interakciok belsé struktiraja

A.2 Alkdrnyezetek
Hdztartds 5zabadidd, Tdrsas és csalddi Csaldd [ jolée [
Etelkészités karbantartds sifirakords kommunikaci Miunka Fejlesztés, tanulds
A1 Csaladtagok
{mint elfogaddk és Elsfisorban a Egdsa csaldd, Egész cealdd, Gyerakak &g
hasznalok) Elsgsorban a szildk | felndttek mindenki mindenki Elsosorban a szuldk |felndtiek
A3 Héztartds Televizidndzds,
technologia Foras, etelkeszités, |Bevasarlds, Filmnézés, Telefonbeszelgetes, Gyerekek oktatasa,
haszndlatra irdnyuld |mosogatés, takaritas, pénrugysk|ldtékok, egyeh Munkdhoz katodd  (Felnditek képrése,
tewbkenységei bevdirlas kezelédca Utazds tervegdc kapesolattartds elfoglaltsdgok Fitnecs, Sport
Muosogep,

Komyhal gépek, Takanogep., Televizidkészllgk, Telefon.

Gepjarmi, Gépjarmi, Wided rogzitd, Telefon, mobiltelefon,
B.1 Hartartas Online vasarlashoz | Online bankolashor |Gapjarmi, Maobiltelefon, Szamitogep, Vided lajatszn,
technoldgial szdmitogap szémitdgp Szamitdgep, Szamitogép. Internet, Szdmitdgépn,
konfiguracidja hasznalat haszndlat Jitékkoniol Intermnet Gépjdrmi Internet

Forras: Venkatesh — Nicosia (1997, 526) Idézte: Nyir6 (2011, 50)

A 19. Tablazatbol j61 latszik, hogy bar mindegyik esetben jelentds szerepet jatszik az internet
¢s az IKT-eszk6zok, am az egész csaladot érintve a tarsas kommunikaci6 illetve a szabadidds

tevékenységek, azaz a szorakozas terén dominalnak.

Az interaktivitds lehetOségének megléte mar szinte elengedhetetlen egyes (kiegészitd)
miisorszamok esetében.

Azzal kapcsolatosan, hogy kiilonb6zd szemszogbdl nézve mit is jelent maga az interakcio, a
legtomorebb €s mégis atfogd megfogalmazas igy hangzik:

.- --az Interakcid szociologiai értelemben véve két vagy tobb ember kozotti reciprok viszonyt
jelent; informatikai szempontb6l ember €s (szamitd)gépek kozotti (— de nem gépek altal
emberek kozott kozvetitett —) kontaktust jelol; a kommunikicio- €és médiatudomany
tartomanyan  beliil tobbek  kozott médiaval

a Osszefliggésben

pedig vagy
azzal interakcioban megnyilvanuld kolcsonds emberi cselekedeteket €s kommunikaciot

irja le.” (Koltai, 2012, 30)

Az mteraktivitasnak szamos aspektusa ¢€s tipusa létezik (20. Téblazat). Véleményem szerint
kiilonb6z6 médiumok ¢€s a kozonség reakcidinak figyelembevétele kapcsan a kovetkezo
esetek fordulhatnak eld — a teljesség igénye nélkiil:

o Kétszereplos, valos idejii és személyhez kotott: €16 adasban egy katasztrofa
eseménnyel kapcsolatosan telefon, internet segitségével meginterjivolnak egy az

esemény kozelében tartozkodot, hogy 6 mondja el sajat tapasztalatait.
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o Tobbcsatornas, idokritikus, statikus vizudlis és személyhez kotott: jotékonysagi miisor
keretében SMS utjan tdmogathatd egy jo ligy.

o Tobbcsatornas, idokritikus, dinamikus, vizudlis és személyhez kotott: Tehetségkutato
miisorok alkalméval a néz6 szavazataval, alakithatja a miisor menetét.

o Egy/Tobbcsatornas, idokritikus, dinamikus, auditiv/textualis és személyhez kotott:
Radios kivansagmiisorok.

20. Tablazat: Az interaktivitas aspektusai

Aspektus Esetek

kérszereplos (peldaul telefonbeszélgetés, tradicionalis levelezés)

tabbszereplds (egy felado és tobb vevd kozott — példaul szeminiriumi oktatas)
halozaros (16bb felado és tobb vevo koziott — példaul egy barats tarsasag
beszélgetése)

egvesarornds (a kétranyd kommumkacio azonos csatornan zajlik — példaul
személyes kommunikacio, telefon, internet)

rébbesarormds (a kommunikicié nem azonos csatorndn térténik — példiul amikor
tomegmédinmok — TV, radid, sajto, outdoor, mozi — dsztonzik kommunikéciéra a
célkdzinséget. azok pedig egy masik csatoman keresztil — telefon, SMS. e-mail
— jeleznek vissza)

Reésztvevok szama

Csatorna tipusa

Idobeliseg » valos ideiil/egvidefii (mindkét fél azonos 1doben vesz részt a kommunikacioban —
példaul személyes megbeszélés, telefon)
» jddkritikus (a kolesonds aktivitas valamelyik f€l szitkségletébol fakadoan
valamilyen idékntériumhoz van kétve — példaul SMS. e-mail. chat)
Uzenet tartalma = statikus (példaul SMS)

dinamikus (a kommunikiciéban részt vevd személy beavatkozhat a tartalomba —

példaul automata telefonos rendszerek)

auditiv (példaul telefonalas)

vizualis (példaul MMS)

audiovizualis (példaul személyes beszélgetés)

iz (példaul SMS., e-mail)

» fompler (az audiovizualis kontaktuson felil egyeb érzékszervek 1s
bekapecsolodnak — példaul bemutatkozaskor kézfogas torténik)

» agvéh (nem j6n létre auditiv és vizualis kontaktus — példaul érintés. simogatas)

Bevont érzékszervek,
iizenet jellege

Helyszin = AZONOS
= glterd
Reésztvevok mivolta » szemelvhez bdrén (kommunmikalo felek mindegyike személy)
» szgmeélviiez nem kg (az egyik részivevd személy, a masik valamulyen technika:
eszkoz — CMC)
Forras: Harsanyi-Szanto-Mark, 2005
A mar fent tobbszor emlitett médiatartalom elemeit az 8. abra mutatja:
A linedris médiaszolgaltatasok® esetében egyidejii, miisorrend szerinti hozzaférés valosul
meg. Ide sorolhatoak:
e aradios és televizios médiaszolgaltatasok;
e a webcasting (olyan internetes misor-, illetve linedris médiaszolgaltatas, amely egyéb

terjesztési halézaton nem jelenik meg);

3% Nem minésiil médiaszolgaltatasnak a time shift television (TST), azaz él16 adas megallitasa vagy a personal
video recorder (PVR), azaz személyes vided felvevé pvr egy interaktiv tv-felvétel eszkoz. Ezek csupan
technikai segitséget nyujtanak egy linearis miisorszam megtekintéséhez, 6nallo médiatartalommal nem birnak.
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e a simulcasting (televiziés vagy radiés misorok valés ideji — a vonatkozo
televizios/radios miusorral egyidejii — digitalizalasa €s internetes tovabbitasa), mely
nem tekinthetd oOnalld linearis médiaszolgaltatasnak, hiszen csak egy masik
platformon is elérhetdvé teszi az adott médiaszolgaltatast;

e anear video on-demand (kozel igény szerint lekérhetd video) szolgaltatas;

e a képujsagra is (amely linearis audiovizualis médiaszolgaltatasban kozzétett olyan
miisorszam, amely elsdsorban szoveges informaciokozlésre szolgal, illetdleg emellett
alloképet, mozgoképet, hangot, vagy szamitogépes grafikat is tartalmazhat).

A lekérhetd miisorszamok esetén olyan médiaszolgaltatasrdl van sz6, amelyben a szolgaltato
altal Osszeallitott miisorkindlat alapjan a felhasznalé egyéni kérés alapjan, az altala
kivalasztott idépontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a miisorszamokat. Két fajtajat
kiilonboztethetjilk meg vagy a linedrissal azonos médiatartalom vagy mas, bovebb illetve
rovidebb verzidja érhetd el (példaul egy hirmiisorszamhoz kapcsolodo ,,vagatlan” felvételek).
A kiegészitd szolgaltatasokhoz tartozik a tartalomszolgaltatast is magaban foglald mindazon
szolgaltatas, amelyet miisorterjesztd rendszeren tovabbitanak, ¢s amely nem mindsiil sem
médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, igy kiilondsen

e az elektronikus miisorkalauz (electronic program guide, EPG);

e a hagyomdnyos teletext szolgaltatasok;

e az RDS szolgaltatasok®.

Medi
1 1 1 1
Linearis Lekerheta Kiegészito Napilap Internetes ujsag
MUS0TSZAM Miisorszam MUSOTSZAM Iddszaki lap Hirportal

8. abra: A médiatartalom elemei
Forras: Sajat szerkesztés az NMHH-Médiatanacs (2011) alapjan

3 RDS (Radio Data System, radios adatrendszer) réven az FM radioallomasok a normal radiomusorral egyiitt
kiegészit6 informaciokat juttatnak el a hallgatokhoz. Igy a késziilék nagyon hasznos RDS szolgaltatasokat
nyujthat, példaul a miisornév kijelzését.
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Nézziik, hogyan is alakult, valtozott a tartalomfogyasztas. Ehhez sziikséges a Web 1.0 és
a Web 2.0 fogalmi tisztazasa.
A Web 1.0 korszakat ,,az a felismerés és meggy6z0deés hatotta at, hogy a Web informatikai
kuriozumbol termeld eszkdzz€é ndheti ki magat. A szédiiletes fejlodés €s terjedés azonban
tulzott illetve id6 eldtti varakozasokat keltett, €s ehhez képest a web technologia kiforrottsdga
jocskan elmaradt.” ... ,,A web 2.0 kifejezés olyan masodik generacios internetes szolgaltatasok
gyljténeve, amelyek elsdsorban a kozosségre épiilnek — vagyis a felhasznalok kozdsen készitik a
tartalmat vagy megosztjak egymads informacioit.” ...,, ...egyiittesen jelenti mindazokat az uj
technologiakat, hasznalati modokat, iizleti modelleket és tartalmakat, amelyek a Web-et termeld
ill. értékteremtd eszkozzé teszik az lizleti, a kozszolgalati és a civil szektorokban egyarant.” ...
”Ez a Web 1j, 2. korszaka: az egyiittmikodé Web korszaka.” (Eszes, 2007, 1-2)
21. Tablazat: Web 1.0 és 2.0 6sszehasonlitasa

Web 1.0 Web 2.0

1996-t0l 2006-tol

46 millio felhasznalo globalisan Tobb mint 1 milliard felhasznalo globalisan

250 ezer webhely 30 millio webhely

Inkabb csak olvasott web Irott-olvasott web

Személyes weboldalak Blogolas, webnaplozas

Kattintas és domain név-megadas Kulcsszavas keresés és optimalizalas

Teljes oldal megtekintésének dijazasa | Dijazas kattintasonként

Képernyorészlet kivagasa Webszolgaltatas

Publikadlas Hozzdjarulas és részvétel

Tartalomkezel6 rendszerek Wiki-alapu megkozelitések

Konyvtarazas (taxonomia) Cimkézés (folksz onomia)

., Beragadt” tartalmak Tartalomaggregacio

A hangsuly a nagy webhelyeken van | A kisebb webhelyek keriilnek a kézéppontba

A hardvereroforrdsok a fontosak Az informaciotartalom a fontos

Az értéket a fejlesztok adjak A felhasznalok is termelnek értéket

Célzott felhasznaloi kérok Halozatba szervezodo felhasznalok

Minden jog fenntartva Csak bizonyos jogok vannak fenntartva

Hosszu fejlesztési-bovitési ciklusok Folyamatos karbantartas (,, 6rékos béta™)

Szorosan kapcsolt architekturak Lazan kapcsolt architekturak

A szoftvert PC-re irjdk A szoftver minden Web dltal tamogatott
eszkozon miikodik

Forras: Sajat szerkesztés Eszes (2007) alapjan

A szoban forg6 tiz évben hatalmas fejlddésen ment keresztiil az infokommunikaciés szektor

¢s valtozason a tarsadalom. (21. Té4blazat)
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Web

Hagyomanyos Uj tipusd
(-TV és kanapé") (4barmit, barmikor, barhol”)
s Broadcasting” es

= Broadcasting”  narrowcasting”
= Tomegtermek ®  Egyéni, személyre szabott

i . tartalom ;
® L EIG" (realtime) fogyasztas :

Vol iy »  Ondemand” fogyasztas CR LR
= Kozds (megosziolt) élmény 3 imeshift by (== A

Korlatozott interaktivitas 5 ¥het s S 2\
» Hoih KR B Interaktivitas : ~
= TR ®  Helyhez kétott és nomadikus 3 skyoe I
= Nehany eszkéz [TV, radio) EY ]

u  Sokféle eszkoz (TV, iPod,

=) mobil TV sth.) :
bl | ALY X
Otthon

9. abra: A tartalomfogyasztas uj korszaka
Forras: Eszes (2007, 3)

Mig a hagyomanyos tartalomfogyasztas esetében otthonrdl néhdny eszk6zon és adott
programkinalatbol valasztva érte el a ,,vildgot™ adott nézépontok koziil valasztva, addig az 1
korszakban tobbféle eszk6zon a fogyaszté altal kivalaszthatd idépontban inditva,
kivalaszthato alkalmazas utjan és valaszthato tartalmat igénybe véve éri el a ,,vilagot™ illetve
barhonnan kommunikalhat tobbféle modon barkivel és barmivel. (9. abra)

A hazankban lezajlo digitalis miisorszorasra torténd atallassal kapcsolatosan a polgarok
tajékozottsaga a kovetkezd képpen volt megfogalmazhato6 a folyamat lezarulta utan.
22. Tablazat: On szerint mely allitasok igazak a digitalis atallas kapcsan?

Allitas lgaz Hamis NT NV/NA
A digitalis atallas eurdpai unios
kitelezettség.

Csak a televiziora vonatkozik. 52,53% 23,04% 16,13% 8.29%
Minden lakosnak/haztartasnak kell
valamilyen késziiléket vasaralni,
hegy tudjon televiziot nézni az
atallas utan.

A digitalis atallas még nem zarult le. 30,88% 46,54% 16,59% 5,99%
A digitalis atallas két iitemben
valasul meg.

Forras: Sajat kutatas (2014)

58,06% 12,90% 24,47% 4,61%

271%% 55,30% 11,06% 6,45%

62,21% %22% 23,96% 4,61%

Sajat kutatdsom szerint a valaszaddk a legnagyobb aranyban az atallas iitemével kapcsolatban
nyilatkoztak helyesen. Tobb mint 50 szdzalékuk jelolte a jo valaszt a késziilékvasarlasra €és az
unids kotelezettségre vonatkozo kijelentés esetében. Téves informdacidval rendelkezett a

megkérdezettek majdnem egyharmada az 4tallas lezarultarol. Meglepd adat, hogy kozel
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53  szazalékuk  Ggy  tudta, hogy az  atdllas  kizardlag a  televiziot

érinti. (Kovacs, 2016) — 22. Tablazat

23. Tablazat: A digitalis atallas milyen elényeit ismeri On?
ingyenes csatomnak, gyerekzar, HD

adasok, misormegallitas,
NVINA 27,65% visszajatszas, rogzités; 0,46%
nyelywalasztas-feliratozas
jobb kep- es hangmindség 14,249% | egyszerisodes 0,46%
jobb képmindseq 13,36% | jobb MiNGseq &s gyerekzar 0,46%
nem ismer 11,98% | jobb &s megbizhatobb szolgaltatas 0 46%
jobb képminGseg €s 10bb csatorna 9,99% | idegen nyelv ilmek feliratozva 0,46%
tobb csatoma 5,63% J&'ﬁ:ﬁﬂﬂ;s m"g‘_‘é"“!;gggk“g' 0,46%
7 ingyenes tv-csatorna és 4
nem észlel valtozast 5,07% | radiocsatorna kivald mindségben, 0,46%
| elektronikus tv-(jsaq, gyermekzar
jobb minﬁség és tibb csatorna 2 30% | elektronikus misonljsag, HD adas 0.46%
(tobb / /) ingyenes csatoma 2,30% | jobb minGség, egyeb szolgaltatasok  0,46%
jobb minGség és elektronikus 0,929 | iIngyenes csatomak HD 0.46%
miisorijsag ' mindségben :
jobb min6ségh, gyorsabb jeliogds  0,92% méﬁe*hb csatomaeiérest 0,46%
olcsobd, jobi> (kep)mindseg €105 0 6295 | jobb mingség, interaktiv szérakozas 0,46%
HO/Full HD adas 0,92% | Azota nem nez TV-t 0,458%
eredeti nyelven nézhets adasok 0,029 | Gyerekzar, rogzités 0,46%

jobb kepmindseg, rogzithetd adas 0,46%

Forras: Sajat kutatas (2014)

A digitalis atallas elonyeit illetden nemcsak pozitiv valaszok érkeztek, s6t, tobb mint a
megkérdezettek negyede nem is felelt a kérdésre. Mintegy 13—-14 szdzalékuk csak a jobb
képmindséget, illetve a jobb kép- és hangmindséget egyiittesen tiintette fel. Kozel 12
szazalékuk nem ismeri ezeket. Majdnem 6 szdzalékuk a jobb képmindség mellett a tobb
csatorna elérhetdségét is megemlitette. Ennél kisebb azoknak a hanyada, akik csupan az adok
szamanak emelkedését jegyezték meg. Minden huszadik megkérdezettnél is tobben nem
¢szlelnek semmilyen valtozast. Ennek, valamint annak, hogy valaki nem ismeri egy eldnyét
sem, az lehet a magyardzata, hogy egyrészt bizonyos szolgaltatok mar kordbban is HD-
mindséget biztositottak egyes csomagjaik eldfizetésekor, masrészt vannak olyan szerencsés
haztartasok, amelyek mar eddig is megtehették, hogy szdmtalan add koziil valasszanak.
A 2-2 szazalékot tullépi azon személyek szdma, akik a hét ingyenes csatornat emelték ki;
illetve a tobb csatornan kiviil a kép és a hang mindségének javulasat egyarant felsoroltak.
A megkérdezettek kozel egyharmada tobb eldnyt is felirt a  rekorder
Osszesen hetet. (Kovacs, 2016) — 23. Téblazat
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Ezenkiviil a fentiek alapjan az is megallapithatdo, hogy az interaktivitast is szolgélo
lehetdségeket, mint misorrogzités, -megallitas visszajatszas, eredeti nyelven torténd élvezet
¢lménye, feliratozas, elektronikus miisorusdg és gyerekzar kevesen emlitették, sét az

interaktiv szdrakozas is keveseknek jutott eszébe a digitalis atallassal kapcsolatosan.

Az 1d06s korosztalyon beliil célszerli megvizsgalni, kik és mennyire tudtdk kovetni a fent

emlitett valtozasokat.
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2.4 AZ IDOSEK FOGYASZTOI MAGATARTASA

A fogyasztdi magatartas azon viselkedések 0sszessége, amelyek a javak és szolgaltatasok
megvasarlasanak tervezésére, a vasarlasara és a haszndlatara irdnyul. (Engel-Kollat-
Blackwell, 1968) A fogyasztdi magatartds az egyének, csoportok vagy szervezetek
tanulmanyozésa, az aruk és szolgaltatasok vasarlasaval, haszndlataval €s artalmatlanitasaval
kapcsolatos valamennyi tevékenységre vonatkozdan, ideértve a fogyasztd érzelmi, mentalis
¢€s magatartasi valaszait, amelyek megeldzik vagy kovetik ezeket a tevékenységeket. (Minton
— Khale, 2014).

Ha megnézzilk a fogyaszt6i magatartas egyik legrégebbi definicidjat, lathatjuk, hogy a
vasarlas mellett kiemeli a hasznalatot.

Két féle fogyasztasi tipust kiillonboztetiink meg a funkciondlis és a szimbolikus
fogyasztast. A funkciondlis fogyasztas esetében olyan termékekre €s szolgéltatdsokra kell
gondolni, amelyekre az igény ésszerli, és ebbdl kifolydlag a magyarazat konnyen elfogadhato
masok szamdra is az adott tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben. A végsd dontésben dontd
szerepet jatszik a kényelem és az ar, az érintettség pedig kevésbé. A szimbolikus fogyasztas
az elobbi ellentéte; érzelmek altal vezérelt. A kdrnyezet elészor érthetetlennek, értelmetlenek
véli, mivel nem ¢lethelyzetbdl vagy korabbi vasarlasokbol kovetkezd cselekedetrdl van szo.
A szimbolikus fogyasztas két alapvetd motivaciora vezethetd vissza: az onmegnyugtatasra és
onmegvaldsitasra. Onmegnyugtataskor a fogyasztas kizarolag az adott személyt érinti, csak
egyediil mérlegel, hogy az mennyiben jarul hozza jo kdzérzetéhez, mennyiben érte el a céljat.
A termék, szolgaltatds feladata, hogy biztositsa azt az érzelmi tobbletet, amire az adott
személynek sziiksége van. Onkifejezés esetén a fogyasztd pozitiv kornyezeti hatist kivan
elérni ugy, hogy kdzben kifejezze sajat személyiségét. (Tordcsik, 2007)

A gyakorlatban a két tipus kozotti hatar elmosodhat illetve ugyanaz a termék, szolgéltatas

nem mindenkinek jelenti ugyanazt a tipust fogyasztast.

Bang6 (1999) is megemliti, hogy a legujabb iddsszocioldgiai kutatasok a képzés, a sport,
a mindennapok, a szexualitds, az iddsek otthona, mint intézmény, a betegség, a haldoklas, a
halal mellett a fogyasztassal is foglalkoznak. Valamint hozzafiizte, hogy a legtobb szerzo
emliti a modern tarsadalom oriasi valtozasat, mely az iparosodassal €s a csaladdi intézmény
krizisével vette kezdetét. Kiemelte a kutatasok figyelembe vesznek bizonyos elméleti

meggondolasokat. (24. Téablazat)
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24. Tablazat: Az idés korosztaly vizsgalatara alkalmazott médszerek

Modszer Ertelmezés

Eletciklikus kutatdsok Az Altalanos ,,0regségi karrier” feljegyzése a maga
mélypontjaival és Oromeivel. Bizonyos szerzOk azon a
véleményen vannak, hogy az eseményeket egy stressz-skalan
mérni lehet. Példaul a partner halala 100 pontot, a megszokott
lakasbol valo kikoltozés 40 pontot jelent. (Koch-Straube,1973)

Kohorszanalizis Az egy ¢és ugyanazon €vben sziiletettek kollektiv élményeit
vizsgaljak, hogy megfejtsék, hogy vajon mely események
hatottak a sziiletési csoport élettdrténetére, hogy ezt hogyan
dolgoztak fel (vilaghaboruk, krizisévek) €s milyen trauma
vagy boldogsagperiodusok befolydsoljak az id6s ember
viselkedését.

Oregségi szerepek analizise | Megkiilonbdztetnek megszokott, hagyomanyos és 0j keletii
szerepeket és kiemelik azok tarsadalmi jelentdségét. Altalaban
az iddsekre jellemz0 szerepelemzések negativak.

Csere-kutatasok A fiatal és az 1d6s generaciok kolcsondsen anyagi €s szellemi
szolgalatokat nytjtanak és ajanlanak fel egymdasnak. Ez a csere
a szocialis kapcsolatokra stabilizaléan hat és Ossztarsadalmi
sikon erdsiti a generdciok kozotti szolidaritast.

Marginalis csoportkutatasok | Ez a radikalis kutatasi irdnyzat az idOseket ugy tekinti, mint
hatranyos helyzetli peremcsoport tagjait. Realisztikusabb
azonban az iddsebb generaciot szocialis problémacsoportokra
osztani (6zvegyek, szocialis segélybdl ¢lok stb.) és helyzetiiket
szocidlis gyujtopontokban megvizsgalni, hogy ott és azoknal
megfeleld szocidlis munkasi segitd intézkedéseket lehessen
tenni.

Forras: Sajat szerkesztés Bang6 (1999) alapjan

A generaciok magatartasanak figyelésével tobb évtizede foglalkozik a Yankelovich-
Report cimet visel$ kutatassorozat az Amerikai Egyesiilt Allamokban; melynek koncepcidja,
hogy az alapélmények, a szocializdci® soran megtapasztalt nagyobb ¢€s meghatarozo
torténések, a ,.korszellem” hatdssal van az emberek valasztasaira. Smith és Clurman (1997)
szerint a fogyasztok megértéséhez, magatartasdnak elorejelzéséhez a kovetkezd
tényezdcsoportok vizsgalata teszi lehetdveé a lehatarolast:

= Az egyéni helyzet (az életszak; a vizsgalt egyénre jellemzd tarsadalmi,
gazdasagi statusz, fizikai allapot)

= A kornyezeti hatdsok (a vizsgalt személy vasarloerejét, motivaltsagat,
JjovOkepét befolyasolo koriilmények és jellemzdk)

= A vizsgalt generacio szemléletmodjara hatést gyakorlo

kohorszélmények (10. abra)
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Kohorszelmenveky —™ Egveni helvzet

!

Ertékorientacio

VASARLOI FOGYASZTOI MAGATARTAS

10. abra: A generacios hatas mechanizmusa
Forras: Sajat szerkesztés Tordcsik (2011) alapjan

Toréesik (2011) szerint a magyar kutatdsokat alapvetéen a haromgeneracios kiindulopont
jellemzi — fiatal generacio (29 éves korig), kozépgeneracio (30-59 éves), érett generacid (60
¢v felett).

Hoftmann Istvanné (2007) azonban 4 generacid vizsgélatat javasolja — a nagy valtozasok
generacioja (1920-38 kozott sziilettek), a vesztesek és gydztesek generacidja (1939-60 kozott
sziilettek), a rendszervaltok generacidja (1961-80 kozott sziilettek), az ezredfordulo
generacioja (1981-2000 kozott sziilettek). Azonban ilyen kiinduldpontu tényleges kutatas
még nem keriilt publikalasra.

Amennyiben ¢életivben gondolkozunk, akkor a hat csoport koziil jelenleg két csoport érintett a

témaban. (11. abra)

életkezdok

csaladosok

fiatalok

életet Ujrafogalmazok

gyerekek szeniorok

11. abra: Az életiv
Forras: Sajat szerkesztés Tordcsik (2011) alapjan

Azaz, ha az 45+ korcsoportot vizsgaljuk, akkor az életet Gjrafogalmazok és a szeniorok (a
masik megkozelités szerint) az érett generacio jellemzoit, értékeit kell feltérképezni és

figyelembe venni. (25. Téablazat)
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25. Tablazat: Az életiv-csoportok korhatarai

Eletiv-csoportok Korhatar (2005) Varhato korhatar
Gyerekek 6-14 3-12
Fiatalok 15-24 13-25
Eletkezddk 25-35 26-38
Csaladosok 35-45 39-59
Eletet ujrafogalmazok 46-59 ?
Szeniorok 60 ¢év felett 65 év felett

Forras: Sajat szerkesztés Tordcsik (2011) alapjan

Az életet ujrafogalmazoknak rengeteg dologgal kell szembenéznie. A gyerekek
kireplilnek a sziild1 hazbol. Hatrany éri 6ket a munkaerdpiacon, nehezen taldlnak 1j
munkahelyet, kihivast. A nagysziildi szerepkort sem tudja mindenki konnyen elfogadni. A
gyerekek segitése mellett a sziilok gondozasa is feladatukka valik; elvesztésiiket is nehezen
dolgozzak fel, hiszen Ok ezt gy értelmezik, hogy nincs eldttiikk senki, tehat nekik is
késziilniiik kell a haldlra. A hazai statisztikdk szerint az egészségi allapot gyorsiitemi
romlasara kell szdmitani. Ennek kovetkeztében tobbek kozott az étkezési és testmozgési
szokasok is megvaltoznak a jelenlegi egészségi allapot megdrzése érdekében, ezt azonban
korlatként illetve kényszerként élik meg. Ezenkiviil a megjelend klimax és ,kapuzarasi
panik” akar a parkapcsolat végét is eldidézheti. Sokan vallaljak az Gjrahdzasodast. Mindezek
utan nem meglepd hogy egy nagyon érzékeny csoportrol beszélhetiink. Egyfajta kettdsség is
jellemzd az életet jrafogalmazokra, hiszen a rendszervaltds sordn voltak, akik vezetd
poziciobol tudtak kapcsolddni a privatizacidhoz, addig méasok elvesztették munkahelyiiket és
gyakran gyerekeikkel egykortak keriiltek a helyiikre. Valamint vannak, akik sziileik halala
utdn 0j anyagi forrdshoz juthatnak. Amikor pedig azt probaljuk megallapitani, hogy ,,nyerd
generacio”’-nak nevezhetd-e ez a csoport, szintén ambivalencia meriil fel. Ugyanis bar
kimaradtak a vilaghdborubdl, az 50-es években gyerekek voltak, igy a gond ¢€s a felelosség
nem Oket terhelte, megélték a nagy gazdasagi reformokat, a szoft szocializmust, a
rendszervaltast; mégis az elmaradt jolétnek koszonhetden ezen generacio életérzése nem

egyértelmiien pozitiv. (Tordcsik, 2011)
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A gondoskodok Az egészségmegorzok

Nagyszitldvagyok, aki gondoskodik az unokairél” Fontos egészségesnek lennem, hogy koromhoz képest jol érezzem magam!”™

,Sz7illé vagyok, ezért gondoskodnom kell a gyermekeimrél” Diétiznom kell a kezd6d6 iziileti problémdim miatt!™

. Gverek vagyok, aki figyel és segit sziileinek” Figyelnem kell avércukorszintre, mert litdsromldst okozhat!™

A karitativ hedonistak

_, Védenem kell magam, romlik a kézbiztonsdg.™
A létért kiizdok L Szeretnék segiteni mdsokon.”

LAz ij éimények éltetnek!”

Az j karriert” kezddk

Megkeseredettek _ Befektetéseimmel biztosithatom a jovém.™ Vagyonosok

Szellemi gyarapoddsra vagyok A még mindig karrieristak

,,Olvan érdekesnek tinik, most mér raérek!™ o |
. A megjelenésem rendkiviil fontos!™
Muszdj tanulnom, kiilonben a beosztottaim lehagynak!” o . _
. L, Szeremék elérhetd lenni, mozgdsban kell maradnom!”
»Meg kell tanulnom, hogy tudjak beszélgetni a gverekekkell™ . .
Egyutt kell haladnom az tjdonsdgokkal!™
, Tobbet kell tudnom rola, mindenki err6l beszél a televiziGban!™

12. abra: Az életet ujrafogalmazok alcsoportjai
Forras: Sajat készités Tordcsik (2011) alapjan

Aszerint, hogy mi az ¢életet Ujrafogalmazok f6 torekvése, illetve egyes jellemzOk
kiemelkedd hatdsanak megfelelden (tovabbi) kiilonb6zd alcsoportok hozhatok létre: A4
gondoskodok szamos termék esetében ténylegesen csak a vasarlét €s nem a fogyasztot
jelentik. Ugyanakkor masodlagosan fogyasztok is, hiszen olyan termékeket, szolgéltatasokat
keresnek, amelyekkel a gondoskodas érzését teremtik meg Onmaguk szamdra. Gyakori
foképp az idetartozd ndk esetében, hogy hattérbe szoritjak sajat igényeiket, ¢&s
belefeledkeznek gyermekeik, unokéik életébe. Ha ez nem potcselekvés, akkor igen
megterheld. Az egészségmegorzok esetében is eléfordulhat, hogy a vasarlé és fogyasztd
személye kiilonbozik. Fontos megjegyezni, hogy bar inkdbb a ndk véasarolnak, de a férfiak is
részt vesznek a fogyasztasban. Enyhe vagy erdsebb hipochondria, egészséges mértéki
ongyogyitas, prevencid és rendszeres sziirOvizsgalatokon vald részvétel jellemzi Oket. 4
szellemi gyarapodasra vagyok az 1) ¢lethelyzetet az Onképzésre hasznaljdk, amiben a
versenyképesség megdrzésének igénye, valamint a kornyezet ¢€s sajat maga szdmadra
értékesebbé valas igénye jatszik szerepet. A még mindig karrieristak a munkdban és a
maganéletben egyardnt versenyben maradni akarok csoportja. A stressz novekvd szamukra,
mert mind testi, mind szellemi szinten teljesiteni szeretnének. Amit elérnek, gyakran
statusszimbolumok megvasarlasaval jelzik a kornyezetnek, ezzel is ndvelve onértékelésiiket.
A karitativ hedonistik megtehetik, hogy felszabaduldo pénziik egy részét biztonsagukra,
almaikra, egy részét pedig jotékonysagra koltsék; vagyis hedonizmusukat kompenzaljak. A4
létért kiizdok szerény jovedelem mellett probdlja az ¢€letét minimalis szinten tartani.

Problémat jelent, a rezsi koltségek és az esetleges hiteltorlesztések kifizetése. Az ,,uj
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karriert” kezdok valamilyen ok miatt kikeriiltek kordbbi munkahelyiikrél, és
szélmalomharcot vivnak egy Gj allasért. Igy elképzelhetd, hogy teljesen mas teriileteken, mas
pozicidban kell allast vallalniuk. J6 esetben egy ,,uj karriert” épitenek. A megkeseredettek a
maganéleti illetve munkahelyi problémak miatt nem tudjék pozitivan szemlélni helyzetiiket,
inkabb beletorddnek, befelé fordulnak, ugyanakkor bantok €s intrikusok. 4 vagyonosok szik,
de 1étezd kor. ,,Visszavesznek a tempobol” legalabbis operativ munkat mar nem végeznek,
csak nagyobb dontésekbe folynak be. Egyébként pedig ¢élvezik vagyonuk
hozadékait. (12. abra)

Kizérolag a magyar szeniorokra vonatkozbdan tipoldgidk még nem sziilettek. Bar meg
tudjuk fogalmazni a szeniorok elvardsait, azonban ezek sem csak a hazankban €16
szeniorokra jellemzéek. SOt vannak olyan jellemzdk, amelyek transzgeneraciosak, de
pregnansan idOsek fogalmazzak meg.

Tordesik (2011) szerint ilyen tulajdonsag tobbek kozott
e az egyszerlsitésre valo torekvés
e akényelem igénye
e az egészségkdzpontlisag
e a felesleges dolgok elutasitasa
e az autentikussdg megbecsiilése

e a bizalom fontossaga.

Mint ahogy méar korabban jeleztem az ¢letmindség megitélését az adott ember értékrendje
meghatérozza meg. Az értékek befolyasoljak dontéseinket és cselekedeteinket is. Eppen ezért
,»az erték a fogyaszto alapvetd sziikségleteinek, céljainak kognitiv képviseldje” (Hofmeister,
2003, 33). Minden kozosségnél talalunk olyan értékeket, amelyek azonosak az alkoto
egyének értékeivel és tobbé kevésbé azonos helyet foglalnak el a sajat értékrendszeriikben is.
Az egyes kozOsségek sajat értékrendszert alakitanak ki, amely vagy formalis, vagy csupan

informalis modon létezik.

Hazénkban a 60 ¢év feletti haztartasfovel rendelkezd idéskoru haztartasok fogyasztasi

szerkezete €s a COICOP csoportok alapjan 4 csoport alakithato ki (Huszar, 2008):

o Elelmiszerkézpontii élményorientdlt fogyaszték:
Az 0sszes idOskort haztartas 22 szazalékat jelenti, ezek a legnagyobb létszamu héaztartasok.

Egy fOre vetitve a legkisebb jovedelemmel rendelkeznek. A haztartasfok haromnegyede férfi.
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Dontd tobbségét tekintve 70 életévnél fiatalabb haztartastagokrol van szd. Szamottevd a
munkaerd-piaci szempontbol aktivak aranya.

o Lakaskozpontu egészségorientdlt fogyasztok:
Az Osszes 1ddskort haztartas 17 szazalékat jelenti. Jellemzden csak idOsek élnek ilyen tipust
haztartasokban. Nagy stllyal szerepelnek Budapesten. Magas a felsdfoku végzettséggel €s az
érettségi bizonyitvannyal rendelkezd haztartasfok aranya.

o Konzisztens kisfogyasztok
Az Osszes idOskort haztartas 54 szazalékat jelenti, ezek a legkisebb 1étszdmt haztartasok.
Haztartasi szinten a legkisebb jovedelemmel rendelkeznek. Az élelmiszer és lakdsfenntartasi
kiadasokeé a f6 szerep. Jellemzden csak iddsek €lnek ilyen tipust haztartdsokban. Elsdsorban
videéki haztartasfok. A haztartasfOk kétharmada ndé. A haztartdsfo korat tekintve ebben a
csoportban a legmagasabb. Magas a 8 altalanos vagy az alatt végzett haztartasfok aranya. A
legmagasabb a munkaerd-piaci szempontbdl aktiv haztartasfok hanyada, 17%.

o Konzisztens nagyfogyasztok
Az Osszes 1dOskort haztartds 7 szazalékat jelenti, a legmagasabb a haztartasjovedelem ¢és az
egy fore jutd jovedelem is. Az 6 fogyasztasuk hasonlit a legjobban a 60. €letévnél fiatalabb
haztartasfovel rendelkez6kéhez viszonyitva, kiilonbség csupan a kozlekedési kiaddsokban
lathat6. Jellemzden nem csak idések, hanem kozépkoruak és fiatalok is lehetnek a haztartas
tagjai. Els6sorban Budapesten tomoriilnek. A haztartasfok tobbsége férfi. A haztartasfo korat
tekintve ebben a csoportban tobbségében 60-64 ¢letév. Magas a felséfokl végzettséggel €s az

érettségi bizonyitvannyal rendelkezd hdztartasfdk ardnya. Szinte mindegyik haztartasfo

nyugdijas.

26. Tablazat: Magyar idosek személyes érték hierarchiija (atlagérték)
Csaladi biztonsadg | 4,7 | Igaz baratsag 4,2
Békés vilag 4,6 | Egyenldség 4,2
Nemzeti biztonsag | 4,6 | Kényelmes élet 4,1
Bels6 harmonia 4,5 | Halaérzés 4,0
Onbecsiilés 4,5 | Megvaltas 3,9
Boldogsag 4,4 | Tarsadalmi elismerés | 3,8
Szabadsag 4.4 | Erett szerelem 3,5
Szép vilag 4,3 | Elvezet 3,5
Bolcsesseég 4,2 | Izgalmas élet 2,9

Forras: Sajat szerkesztés Szarka (2014) alapjan
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A magyar 50+ korosztaly értékrendjének elsé helyén a csaladi biztonsag all, utana azonban
két egymdshoz szorosan kapcsolddo kiilsé tényezd a békés vildg €s a nemzeti biztonsag
kovetkezik, majd két belsd faktor fér bele az 6tds fogatba, a belsé harmonia és az onbecsiilés.
A szabadsag csak a hetedik, az egyenldség pedig kiszorult az elsd tizbdl. (26. Tablazat)

27. Tablazat: Magyar iddsek személyes értékei a svajciakéval osszehasonlitva
(atlagérték)

Kényelmes ¢let 0,7 | Elvezet -0,2
Csaladi biztonsag 0,3 | Onbecsiilés -0,2
Nemzeti biztonsag 0 Haélaérzés -0,3
Térsadalmi elismerés 0 Szabadsag -0,3
Boldogsag 0 Egyenldség -0,4
Megvaltas 0 Bolcsesség -0,4
Bels6é harmonia -0,1 | Igaz baratsag -0,5
Beékeés vilag -0,1 | Izgalmas ¢let -0,8
Szép vilag -0,1 | Erett szerelem -0,8

Forras: Sajat szerkesztés Szarka (2014) alapjan

A magyar idOsek ¢letében a kényelmes ¢€let és a csaladi biztonsag jelentdsebb szerepet
jatszik, mig az izgalmas ¢let és az érett szerelem jelentéktelenebb szerepet jatszik, mint a
svajciakéban. Azonban a nemzeti biztonsag, a tdrsadalmi elismerés, a boldogsag és a

megvaltas azonos értékszinttel birnak. (27. Tablazat)

Hazéankban az értékrend alapjan az alabbi 6t féle fogyasztoi csoport alakithatdo ki Szarka

(2014) szerint

e Kiabrandultak
A csoport kozos jellegzetessége a kritikus 1atasmod, ami tisztan latszik abbol, hogy minden
elemre atlag alatti osztalyzattal reagaltak. A klaszter f60 eszméi a spiritualizmussal
kapcsolatosak (els6sorban a megvaltas), amit nem messze lemaradva a hedonizmusra
jellemzd élvezet €s az izgalmas élet kovet.

e Belso értekek felé orientalddok
Az atlagéletkora 63.9 €v. A csoport enyhén a feminin irdnyba tér el, hiszen 63 szazalé¢kuk nd.
A 118,202 forintos atlagos havi jovedelem kifejezetten magasnak mondhaté a minta mas
szekcidihoz képest. A csoporthoz tartozd valaszadok egyértelmiien a mély, lelki értékek

dimenzi6i mentén taldlnak egymadsra. Bar a klaszter tagjainak alapvetd pozitiv attitiidjét
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igazolja, hogy kivétel nélkiil atlag feletti pontokat adtak az értékeiket firtaté kérdésekre, a
boldogsag, a bolcsesség, az érett szerelem, az egyenloség €s az igaz baratsag motivalja dket.

e Felvildgosultak
A csoport altal vallott értékek a francia forradalom értékrendszeréhez hasonlit: az egyenloség,
a nemzeti biztonsdg, az onbecsiilés és a szabadsag is megjelenik. Ugyanakkor a bolcsesség,
belsé harmonia, €s a halaérzés — amelyek szintén jelen vannak —€rtékrendi szinten kizarja a
spiritudlis gondolkodast.

e Biztonsagra torekvok
Kritikusabbak az értékekkel kapcsolatban, mivel képesek atlag alatti pontokat adni a kevésbé
motivald értékeknek Ggy, mint az izgalmas életnek vagy az érett szerelemnek. A csoport
konfliktusmentes biztonsagra vald torekveését jol tikkr6zi: a békés vilag, a csaladi biztonsag, a
belso harmonia, az onbecsiilés és a nemzeti biztonsdg. A klaszter demografiailag kicsit
1désebb (65.14) mind a belsé értekek felé orientalodd el6zé csoportnal, mind a minta
egészének atlaganal, és kicsit a férfiak felé tolodik el (41 szazalék). A biztonsag iranti igényt
egészen biztosan eldsegiti az atlagos (havi 107,215 forint) jovedelmi viszonyok melletti
viszonylag nagy haztartas.

e Hedonistak
Az érzéki élvezetek felé fordulnak. Meglehetdsen kritikusak, mivel a kérddiv értékekkel
foglalkoz6 kérdéscsoportjanak tulnyomod tobbségére atlag alatti valaszokat adtak. Az adott
valaszok szélsdséges elemei: pozitiv fogalom szamukra a hedonizmus fékomponenséhez
tartozo fogalmak, mint az izgalmas élet és az élvezet, mig elvetik konfliktusmentes biztonsag
elveit, mint a békés vilagot, az onbecsiilést vagy €ppen magat a biztonsagot. A klaszterhez
tartozod valaszadok atlagéletkora 63.9 év, ami egészen pontosan megfelel a biztonsagra
torekvok csoportjahoz tartozokénak, tehat az értékkészletre nem a kor ad magyarazatot. A
hedonista felfogas elsdsorban nem a férfiakra jellemzd, hiszen minddssze +1 szdzalékponttal
(40%) tartozik tobb férfi ehhez a szegmenshez, mint a minta egésze. A csoport havi atlagos
jovedelme (91,871 forint) a minta atlaga alatt helyezkedik el. A haztartas atlagos mérete sem
mondhatdé kiilonlegesnek.

Lampek Kinga 2010-ben a MFP konferencia eldadasaban és 2015-ben is az Iddsodo
tarsadalmak - Esély vagy veszély? Pécsi Tudomanyegyetem Nyitott Egyetem eléaddsaban
arrol beszélt, hogy mik az értékrendek és gyokereik 50 év felett. Ismertetette az aldbbi

szenior-tipologiat:
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o Szuverén, korat vallalo idosodo (kiegyenstlyozott, aktiv, elégedett, mindség, 1j
termék is, koltekezOk, bepdtolni az elmaradt fogyasztast, szabadidds tevékenységek,
utazas)

o [dosidéssel nem azonosulok (fiatalos megjelenés, hedonista, koltekezd életmod)

o Hagyomanyos idosodo (6nallo, megteleld mindségli élet biztositdsa, mindség,
stabilitas, hitelesség, inkabb konzervativ markahasznalat, arérzékenység, akcio)

o Apatikus idosek (passziv magatartas, alacsony oOnértékelés, egészségi problémak,
fogyasztas minimalizalasa)

A szeniormarketing 1 megkozelitését is vazolta. A fiatalsag-mitosz atalakul, hiszen az
idosek ,,atlatnak a szitan.” Sajatos elvardsaik az egyszertis€ég, a mindség, a tiirelem és a
hitelesség. Tisztdban vannak sziikségleteikkel. A sikeres marketingstratégiahoz a
trendcsoportokat kell latni, amelyek felfedezése egy nemzetk6zi kutatasnak kdszonheto:

e . Ujratinik” (50 év koriiliek. Az anyék a lanyaik, az apak a fiaik életét probaljak élni.
Ujra élik a fiatalkort. Jo anyagi koriilmények kozott élnek.) Hazankra kevésbé
jellemzd d&m erds6do trend.

e Felfedezok (50-59 évesek, magas jovedelem, magas vasarlasi hajlanddsag, aktiv €let
uj tartalommal, kritikusak, véleményvezetdk, kényelem, 6nmegvalositas)

o _Kis ¢lmény” keres6k (60-69 évesek, megszokotthoz ragaszkodok, nyugalomra
vagyok, az ,elmaradt lehetdségek” kiprobalasa, ,kis ¢lmények” vdasarlasa, a
fogyasztas a 1ényeg, a csalad is fontos

e Otyéz8k (elsésorban ndk, tudatosan épitik — a nemek kicsit kiilon valnak — barati
koreiket, a szellemi tevékenység ¢ltet, onkéntesek, Ok is kis luxusra koltenek)
Magyarorszagon erdteljes novekedésre lehet szamitani.

e ,Ujragyerekek” (masodik kamaszkorukat élik, jo jovedelmi helyzet és sok szabadidé,
a nyugdijas évek teli vannak izgalommal, ¢lethosszig tanuknak)

Demografiai szempontbdl Kozép-Eurdpa orszagai is a Nyugathoz hasonlé mutatdkkal
rendelkeznek, de az eltérd gazdasagi szintek miatt a fogyasztds szerkezete egyeldore még
eltérd. A térség piacai egyelore még alig fedezték fel maguknak az iddseket. Tovabb €lnek
roluk a mar idejét mult beidegzédések, miszerint passzivak, szegények, takarékosak, alig
vasarolnak, vagyis fogyasztoként jelentéktelenek, ezért nem érdemes foglalkozni veliik
(Brauchbar — Heer 1993, 13-14. idézte: Csizmadia — GyOri Szabd — Kovécs, 2014).

»Nyugaton egy-két évtizede mar elindult az idések felé¢ nyitds, Magyarorszagon késdbb,

csak az utobbi néhany évben fordult a marketingszakma figyelme az eziistkoruak iranyaba. A
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témarol kiilon szakmai konferenciat szerveztek, a kérdés felbukkan a marketing-
rendezvényeken, de még mindig periférikus teriiletnek szamit.” (Csizmadia — GyOri Szab6 —

Kovécs, 2014, 25)

Fontos megjegyezni, hogy az ¢letkori lehatarolds nem egyszerii, hiszen egyaltalan nem
biztos, hogy a 45. ¢letévtdl szamitott kor egybe esik azzal, hogy a gyerekek elhagyjdk a
sziil61 hazat. Ennek egyrészt az az oka, hogy a karriertervezés €s az anyagi biztonsag
elsddlegessége miatt gyermekvallalds ¢életkora egyre jobban kitolodik, tobb gyermek
vallalasa esetén pedig egyaltalan nem realis mar. Masrészt a ndk korében egyre népszeriibb a
szingliség, valamint a férfiak egyre szivesebben valasztjak a ,,Mama Hotelt”. Mindemellett a
munkaltatok nagy része a harminc év alatti, de minél tobb tapasztalattal rendelkezd
munkavallalokat keresi. Tehat azt, hogy egyes csoportok mikortdl és meddig tartoznak ebbe
az ¢letivszakaszba ¢s mikortdol szamitanak szeniornak, nem lehet egzakt mddon
meghatarozni. Erre szintén j6 példa a korengedményes nyugdijba vonulok, a rehabilitacios

ellatasban részesiilok ¢s a nyugdij mellett dolgozok kore.

2.4.1 Egyéni kutatok illetve kutatoécsoportok eredményei, informacioi az idések

médiatartalom fogyasztasara vonatkozban

Egyesek szerint a technologia vivmanyait médidnak, azaz testi hataraink kiterjesztésének kell
tekinteniink, amely atstrukturdlja fogékonysagunkat, ennek kdszonhetden meghatarozza
vildglatasunkat. (Nagy, 2008)
Ezenkiviil gyokeresen atalakitja az emberi kapcsolatokat, oOriasi befolyast gyakorol a
tarsadalom jelenére, jovojére. Mara a negyedik hatalmi agga valt.
Barbier — Bertho Lavenier (2004) szerint olyan kommunikécios rendszer, amely lehetdséget
ad arra, hogy a tarsadalom betdlthesse a kovetkez6 funkciokat:

e Megdrzés

e Uzenetek és mas tudasformak tavolsagi kommunikacidja

e Kiilonb6zo politikai és kulturalis gyakorlatok reaktualizalasa.
A média hatdsat szamos tényezd ¢€s feltétel befolyasolja. Szubjektiv tényezd a meglévd
attitidok erdssége az egyén altalanos fogado- illetve -ellendllo-képessége az egyes
médiumokhoz és azok kozléstipusaihoz, valamint a k6zl0khoz vald viszonya. Objektiv
tényez6 példaul az adott kozvélemény targya a benne 1évo allitasok és tagaddsok milyensége,
a bemutatas modja. Ehhez képest andragogiai szempontbol kevésbé vizsgaljak a felndttek és

meég kevésbé az 1ddsek és a média viszonyat. Annak ellenére, hogy a médiumok konnyen

50



hozzatérhetok. A média csokkenti a tarsadalmi tavolsagot is. A rekldmokkal hozzajarulnak a
piacgazdasag miikddéséhez, befolyasoljak a fogyasztdi szokasokat, az egyének €életmodjat, az
emberi kapcsolatokat, viselkedésmintakat kozvetitenek. (Nagy, 2008)

Megallapithato tehat, hogy a média hatdsa rendkiviil 6sszetett és szdmos tényezdvel fiigg

0ssze.

Sajto

Nagy (2008) szerint azoknak az iddskoruaknak, akik aktiv korukban hozzaszoktak a
rendszeres ujsagolvasashoz, ha nem talalkoznak a nap, mint nap megszokott lapjukkal,
hidnyzik az é¢letiikbOl, napi programjukbol. Leginkabb a napilapokbdl informalodnak és
elsdsorban ezek segitenek egy kapcsolat, illetve a kiilvilaggal vald kapcsolat kialakuldsaban
¢és annak fenntartasaban. Jelentdsen gyengébb az érdeklddés koriikben az orszadgos napilapok
irant. Ennek oka, hogy a benniik foglalt hirtartalom, alig valt ki érdeklddést benniik. Csekély
a hirértékiik a tobbi médiummal szemben. A politikat unjak, ellenszenvet taplalnak a bulvar
lapok irant, ugyanakkor hidnyoljdk a vicclapokat, a humort. Népszerliek az ingyenes
sajtotermekek.

Minden vizsgalt korosztaly esetében azonos a lapcsoportok sorrendje: hirdetési lapok,
altalanos ndi lapok, tévémagazinok, megyei / helyi lapok, sztdrmagazinok. Altalanossdgban
elmondhatd, hogy az ¢életkor eldrehaladtaval az adott lapcsoportot egyre kevesebben
olvassdk. Viszont vannak kivételek: a politikai és kozéleti lapokat inkabb az 55-64 éves
korosztaly olvassa, mig a rejtvénylapokat az 55-69 évesek kedvelik. (Kozak, 2008)

Radio

Hatvan ¢év alatt az egyes kereskedelmi radiok éppen olyan népszertiek, mint a teljes lakossag
esetében. De 65 ¢év felett a kommercialis radidadok rendszeres hallgatdsa csekély. (Kozak,
2008)

Az 1ddsek legfobb kivanalma, hogy ne legyen idegesitd a hir. A legjelentésebb problémakrdl
is lehet ugy beszélni, akdr a hirtartalom moédositasa nélkiil, hogy ennek eleget tegylink. Itt
szintén elmondhat6, hogy elegiik van a politikai miisorokbol, mert a politika érdektelenné
valt szamukra a folyamatos csatarozasok miatt. Hidnyoljak a Szab6 csalddot, azaz az olyan
sorozatokat, amelyek tartalma aktudlis, eldaddsmodja kulturdlt, érdekes, szerepldi
megszerethetok, elfogadhatdak. Szivesen hallgatnak ismeretterjesztd miisorokat az
egészséggel kapcsolatban és minden olyan témdban, ami 6ket foglalkoztatja. Oriilnek az
interaktiv miisoroknak, amelyek lehetdséget nyljtanak kérdésfeltevésre. Az aranykortiaknak

a radio jelenti a zenét, amely nyugtat, felidézi az emlékeket, valamint szorakoztat. Dont6d
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tobbségiik a népdalokat, a régi slagereket részesiti eldnyben. A klasszikusokat mar joval
kevesebben szeretik. A szdmukra szokatlan zenét, vagyis a gyorsritmusu, érthetetlen szoveg,

dallamtalan énekeket szinte utaljak. (Nagy, 2008)

Televizid és mozi

A legtobb haztartasban taldlhatdo TV-késziilék. Az ember ¢€letének allandd szerepldjéve valt.
Kiilonosen igaz ez a maganyos iddsek esetében, akik egy csodanak tartjak a késziiléket,
amely audiovizualis igy kimozdulniuk sem kell otthonrél ahhoz, hogy ismerjék a napi
eseményeket. (Nagy, 2008)

A televizional nem tapasztalhatdo a fiatalabb generaciotol vald eltérés. Az RTL Klub
ugyanannyira nézett az iddsek korében. Ami pedig kiilonbség, hogy a kdozszolgalati
televiziok meghatarozo szerepet jatszanak az aranykoruak életében. (Kozak, 2008)

Azokat a csatorndkat részesitik elonyben, ahol kulturdlt misorszerkesztés folyik, a
sz¢lsoségeket melldzik, értelmet és érzelmet egyarant foglalkoztatd adasok jellemzodek, a
miisorvezetOk kedvesek és ahol a kivansagukat teljesitik, mint példaul a Kivansagkosar.
Kedvenc miisoraik koz¢ tartoznak a szappanoperdk, amelyek segitenek elfelejteni a
gondjaikat, bdnataikat, ez annak ellenére van igy, hogy az emberek korantsem olyan
hiszékenyek, mint az elsé vetitésekkor, de ezekben legalabb nem csalodnak. Ezenkiviil olyan
sorozatokat kedvelnek, amelyek szamukra megfeleld id6pontokban vannak, nem
erkdlcstelenek, izlésesek, igényesek, nem fejfajast keltdk, nem véresek. A kvizmiisorok
izgalmasak szamukra, mivel kiprobalhatjadk tuddsukat. Nem csak a radidban, hanem a
tévében is népszerliek a vallasi miisorok. A sport és a politikai miisorok irant elég szerény az
érdeklodés, kiilonosen a ndk korében. Ez a korosztaly leginkabb a televizio képernydjén
megjelend filmeket nézi, bar szivesen mennének moziba is. Az egészségiigyi €s anyagi
akadalyok mellett a filmszinh4z kinalata sem vonz6 szdmukra. Véleménylik szerint a mozi
mar csak a fiataloké koszonhetéen a rengeteg (zOmmel amerikai) durva vagy erotikus
filmnek. Az iddsek nem csak a filmnézés kedvéért mennének el, hanem azért is, hogy
taldlkozhassanak egymassal, legyen egy kozds beszédtémajuk, és az Oriasi vaszon nyujtotta
¢lmény sem mellékes. Szivesen néznének jatékfilmeket, ismeretterjesztd (ezen belil is
egészségligyl, turisztikai ¢€s miivészet) filmeket, de legszivesebben régi magyar
érzelemgazdag alkotasokat. Sok kritika éri a televiziot e korosztaly részérdl, kivaltképp a
kereskedelmi csatorndk egyes adéasainak tartalmdval illetve azok egyes szerepldivel

kapcsolatban: harsanyak, zajosak, durvadk, erdszakosak, erkolcstelenek, kozonségesek,
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kitarulkozoak. Az ilyeneket amennyire lehet melldzik, hiszen ezeknek tulajdonitjak az

erdszak elterjedését. SOt féltik a fiatalabb generacidkat. (Nagy, 2008)
Internet

Még 10j, — nem csak a szdban forgd legnagyobb tarsadalmi rétegnek — de a globalizacio
jovoltabol torténd gyors elterjedése miatt, ez hamarosan megvaltozik. (Kozak, 2008).

A szamitogép €és az internet szerintiik szintén csoda, amely ki tudja még mire lesz képes a
jovében.  Szamukra ez  gyermekeik, unokdik munka-, kommunikicids-  és
szorakoztatdeszkozEt jelenti, mert tolilk ez még vagy mar idegen. Ez alol kivételt képeznek
azok, akik még aktivak ¢és a munkajukhoz sziikséges, illetve batrak. Akik nem hasznaljak a
kovetkezOkre hivatkoznak: életkor, nem érdekli, meg tud lenni nélkiile, szemromlas,
fiiggdséget okoz... A felhaszndlok viszont a lehetdséget latjak az informacioszerzésre, a
kapcsolat kialakitasra €s fenntartdsra, ennek érdekében beiratkoznak tanfolyamra vagy
megkérik csaladjuk fiatalabb tagjait, — ez ritkabb — hogy el tudjak sajatitani az alapokat. Az
biztatd viszont, hogy digitalis irdstudok szdma a nyugdijasok esetében is ndvekszik. (Nagy,

2008)

Csizmadia — Gyo6ri Szabdé — Kovacs (2014) szerint az internetezd iddsek esetében a
keresOprogramok hasznalata jelentdsen gyakoribb, mint a kozOsségi oldalaké (vagy az
online-vasarlasé). A legmagasabb jovedelmiiek csoportjaban nagyobb ardnyban vannak jelen
olyan személyek, akik a kozosségi oldalakat jellemzé mddon hasznaljak, és koriikben a
legmagasabb az internetes keresOprogramokat hasznalok ardnya. A magasabb jovedelmuek
kozott nagyobb aranyban vannak jelen az online vasarlok. A web igénybevétele elsdsorban
az érettségivel, diplomaval rendelkezé szeniorok korében elterjedt. Ezek az eredményeink
visszatiikrozik a péaneurdpai kutatdsokat. Az online vasarlas a felséfoku végzettséggel
rendelkez6 1ddésekre jellemzd, de koriikben is nagyon kevesekre. A ndk aktivabban
hasznaljdk ki az internet adta lehetOségeket a keresO-programok ¢€s a kozosségi oldalak
esetében 1is. Internetes vasarldsok terén nincs szdmottevd kiilonbség a ndé és a férfi
felhasznalok kozott. Els6sorban az egyediilalld személyek hasznaljdk az internet adta
lehetdségeket, fliggetleniil az internethasznalat tipusatol. Foként az egyediilalld i1ddsek
korében fordul eld inkabb az online vasarlas, a parkapcsolatban, hazassagban él0knél ritkabb,
az Ozvegyeknél még kevésbe jellemzO. Az online vésarlas egyeldre irrelevans a hazai
iddspiacokon, erre egyeldre nem érdemes tul sok hangsulyt helyezni.

A harom tarsszerz0 kutatdsa altal megalkotott rotalt faktorsuly-matrix alapjdn a harom

fokomponens harom kiilonbdz6 internet-hasznalati motivumot, magatartast takar. Az elso
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fokomponensben az e-mail, a keresOprogram, Skype, €s az online vasarlas valtozok a
meghatarozok, a faktor ezek variancidjat magyarazza legerésebben. A masodikban az
iddjaras, sporthirek és a politikai, gazdasagi hirek, a harmadikban a k6zosségi oldalak és a
bulvarsajt6 a meghatdrozd. Az elsé fokomponenst nevezhetjilk a kapcsolatorientalt, a
masodikat hirorientdlt, a harmadikat pedig a pletykaorientalt faktornak. Az idés néknél az
elsd fokomponensben a keresOprogram és az e-mail mellett a politikai-, gazdasagi hirek
valtozo6i a meghatarozok. Ez a teljes mintdhoz képest vegyesebb képet mutat, egyszerre
kapcsolat- és hirorientalt faktor. A masodikban a bulvar-, a sporthirek és az id6jaras, a
harmadikban az online vésarlas, a Skype ¢és a kozosségi oldalak a meghatarozok. A masodik
fokomponens a teljes mintadhoz képest szintén vegyesebb valtozokat tartalmaz, egyszerre hir-
és pletykaorientalt. A harmadik fOkomponens a kapcsolatorientdltsagnak a teljes mintatol
némileg eltérd varidnsa. A fokomponensek tehat nehezen értelmezhetéek egy szempont
alapjan, az id6s nék webhasznalati motivacioi dsszetettebbek, vegyesebbek a teljes mintahoz
képest, nehezebb alaptipusokat elkiiloniteni. Az 1d8s férfiaknal az els6 fokomponens a
sporthirek, a politikai-, gazdasagi hirek €s az id0jards variancidjat magyarazza legerdsebben,
ez a teljes mintdban is szerepld hirorientalt faktor. A méasodikban a kozdsségi oldal, a Skype
¢s az e-mail a meghatdrozd, vagyis a teljes minta kapcsolatorientalt faktordnak egyfajta
variansa. A harmadik fdkomponens a kereséprogramok, az online vasarlas valtozokat foglalja
magaba, valamint az idds férfiaknak a bulvarral szembeni erdsen elutasité attitiidjét, foleg ez
utobbi téren nagyok a nemek kozotti vilaghalo-hasznalati kiilonbségek. (Csizmadia — Gyori

Szabo — Kovacs, 2014)

Herendy (2016) azzal kapcsolatosan végzett eye-tracking vizsgalatot, — usability-interjaval,
feladatmegoldassal, think alound modszerrel kiegészitve, — hogy a 60 évesek és afelettiek,
miként interneteznek. A vizsgalat Ujbuda onkormanyzati weboldalanak fSoldalra és
természetesen ,,Jdésbarat Ujbuda” valamint a hozza tartozé ,Kapcsolat” aloldalakra terjedt
ki. A kutatas alapjan megallapithatok az alabbiak.
e A teszt alanyai korcsoportjukhoz képest kifejezetten tapasztalt internetfelhasznaldok
elfogadobbak ¢és tiirelmesebbek a vizsgalt feliilettel kapcsolatban, mint ami
altalanossagban tapasztalhato a fiatalabb korcsoportok képviseldi esetében.

e Igénylik a letisztult struktarat és a ritka valtozast, a megszokott feliileteket.

e A féoldalon a(z egyébként igen konnyen észrevehetd és egyértelmi) ,,Hirek™ és az

,Id3sbarat Ujbuda meniipontot is azonnal szinte mindenki megtalalta. A ,Keresés”
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funkcié nem igazan volt ismert és nem egészen volt egyértelmii a korcsoport vizsgalt
tagjai korében.

Az 1dSsbarat Ujbuda képecskét mindenki rogton megtalalta. Tobben azonban
elarultak, hogy els6sorban a papiralapu anyagok alapjan tajékozodnak, online csak az
ujdonsagokat, plusz informéciokat olvassak. Akik viszont innen informélédnak,
oriilnének, ha az Osszes kertiileti program elérhetd lenne ezen a feliileten. Tovabba
nemcsak az elmult eseményekrdél, hanem az elkovetkezOkrdl 1s szivesen
tajékozddnanak.

Mivel a tesztalanyok a nekik sz6l6 informaciok helyét-megtalalhatosdgat mar
korabban megtanultdk, egyértelmiinek talaljak a feliiletet.

Azzal kapcsolatban, hogy milyen tartalmakat szoktak az oldalon olvasni, a
kovetkezdket emlitették: programok, havi ajanld (,,mert hamarabb fent van”, mint
papiralapon), varosismereti séta, torna. A datum- és az iddjaras-tartalmakat kis
kivétellel azonnal megtalaltak, mig a ,,Kedvezménykartya” meniipontot keresgélnitik
kellett.

Az eye-tracking eredményei egyértelmiien mutatjak, hogy a korosztily a szoveges
informaciokat keresi, a képek kis érdeklédést valtottak ki.

A résztvevok kozil tobben is hianyoltak, hogy nincs fent az ott dolgozo asszisztens
neve, elérhetdsége, fotdja.

A betliméret nagysagat valtoztatd ikonokat nem ismerik, pedig hasznos funkci6
lehetne szamukra. Az akadalymentes nézet ikon esetében hasonld a helyzet. A
Facebook ikon még jorészt ismerds, a Google kevésbé, a Twitter pedig egyaltalan
nem. A tekintetkdvetéses vizsgélat szerint ezek a képek csak részben kotottek le a
tesztalanyok figyelmét. A Szenior Programkdzpont helyszinének cimén kiviil
egyértelmiien hangsulyos teriilet a harom k6zosségi halo ikonja, a nem (vagy nem jol)

értelmezett a nyomtatés ikon és a jobb felsd sarokban taldlhato ikonok.

Osszefoglalva Herendy kutatdsa arra vilagitott rd, hogy a tl sok és nem megfelelden

elrendezett informacid zavart keltd, ikonvaksag tapasztalhato, tlirelem és stabilitdsigény

jellemzd, plain language pedig jogos elvaras a 60+ generacid esetében.

Véleményem szerint a kedvezménykartyaval kapcsolatos informaciokat, azért keresgélték a

feliileten, mivel nyomtatott formdban vagy ismerdst6l mar tajékozdodtak ezzel kapcsolatosan.

A nyomtatds ikon szintén nem Iétfontossagi szdmukra, hiszen az informdaciok tobbségét

elérik nyomtatott formaban.
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Meg kell jegyezni azonban, hogy a Nagy Andor Jozsef altal kozvetitett vélemények,
kivansagok a nagy tobbséget, azaz a 60 ¢v felettieket tiikrozi elsdsorban. Azonban, ahogy
Kozak Akos (2008) is hangsulyozza a Kincskeresék cimii konyvében, ha az idéseket, az 50+
felettiek kozott éles ellentétek vannak. Az eldbbi korcsoport a fogyasztasi szokasaiban alig
kiilonbozik a negyvenesektdl. Ezt a kovetkezo példaval érzékelteti és magyarazza:

A hetvenéves kort meghaladdak szdmara a kdzszolgalati média minden informacio forrasa és
a konnyi ndies sajtoterméket tartjdk fontosnak — ez azzal magyarazhat6, hogy a
korcsoportban tulsulyban vannak a ndk, ezt a varhato élettartam is igazolja. Tény, hogy a
kozszolgalati funkcido mast jelentett 15 évvel ezeldtt, mast ma, és mast fog 15 év mualva. Az is
megfigyelhetd, hogy kordbban kizardlag a (nyomtatott) sajté termékei voltak mindennapjaik

nélkiilozhetetlen kellékei, mara viszont legalabb annyira ,,lebilincseli” dket a televizio.

Konkluzioként le lehet vonni a kovetkezdt: a média a napi programbol nem hidanyozhat,
lek6ti a figyelmet, szorakoztat, serkenti az agymukodést, szocializal, elviselhetévé teszi a

maganyt €s csokkenti annak kovetkezményeit.

2.4.2 Elsésorban kutatocégek eredményei az id6sek szabadidds

tevékenységével és médiahasznalataval 6sszefliggésben

Mivel az altalam végzett primer kutatas két modszere is a szabadidds tevékenységekbdl
indul ki, ezért tartom elengedhetetlennek az idéfelhasznalas alakuldsanak ismertetését. Az
idoések egy atlagos napjanak tobb mint felét az alvas, étkezés, testi higiénia, 6ltozkodes,
passziv pihenés, betegség miatti fekvés, Ongyogyitds teszi ki. A férfiak a fiziologiai
sziikségleteik kielégitésére tobb 1dot forditanak, mint a nék. Mig 1986/1987-ben mindkét
nem esetében a tarsadalmilag kotott tevékenységek alltak a masodik helyen, addig tiz illetve
hasz év mulva mar csak a ndk esetében kovette a fizioldgiai sziikségletek Osszidejét, a
keresd-, termeld tevékenységre, a tanulasra illetve Onképzésre, a hdztartas vezetésére, a
vasarlasra és szolgaltatasok igénybevételére, az utodok ellatdsara valamint a kozlekedésre
szant 1d6 Osszesessége. Megallapithato, hogy nemtdl fiiggetleniil mérséklddik a tarsadalmilag
kotott tevékenységekkel toltott id6 mennyisége. A szabadon végzett tevékenységekre
forditott id6 folyamatosan emelkedik a férfiak esetében. A ndket tekintve viszont az évezred
végére nagymeértekli ndvekedeés 2009/2010 forduldjan viszont némi csokkenés tapasztalhato.

(28. Téblazat)
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28. Tablazat: A 60-74 korosztaly napi atlagos idéfelhasznalasa (perc)

Evszam 1986/1987 1999/2000 2009/2010
Nem Férfi | No Férfi | N6 Férfi | No
Tarsadalmilag kotott tevékenységek | 384 | 433 | 317 376 286 372
Fiziologiai sziikségletek 763 | 747 | 759 740 787 762
Szabadon végzett tevékenységek 294 | 261 365 324 367 306

Forras: Sajat szerkesztés a KSH Eziistkor c. kiadvanya (2013) alapjan

A harom legkedveltebb tevékenység a konyvolvasds az internetezés €s a tévénézés illetve

videdzas. (29. Tablazat)

29. Tablazat: A szabadidos tevékenységeket végzo 65-84 évesek idoraforditasa

2009/2010-ben (perc)

Tarsas szabadidotoltés 84
Vallasgyakorlas, szervezeti tevékenységek 68
Kulturdlis rendezvények latogatdasa 66
Ujsdg, folydirat 72
Koényvolvasas 115
Radio, magno, lemez hallgatasa 72
Tévénézés, videozads 104
Internetezés 112
Séta, kirandulas, testedzés 76

Forras: Sajat szamitds a KSH Eziistkor c. kiadvanya (2013) alapjan

30. Tablazat: 100 haztartasra juté infokommunikacios fogyasztasi cikkek szama a 60

éves vagy afeletti haztartasfonél (db)

Evszam 2003 | 2006 | 2010 2013
Szines televizio 116 126 137 | 163
CD-lejatszo 6 13 22 28
Video 27 29 30| n.a.
PC 8 12 23 31
Mobiltelefon 46 77 108 | 134
DVD-lejatszo n.a. 11 29 37
Laptop n.a. 1 7 15
Digitalis fényképezogép n.a. 5 14 23
Videokamera 2 2 4 6
Digitalis kamera n.a n.a. 2

Hazimozi-berendezés n.a n.a. 2 3

Forras: Sajat szamitds a KSH Eziistkor c. kiadvanyai (2005, 2008, 2011, 2015) alapjan
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Barmely IKT-eszkozt tekintjik az évek sordn folyamatosan emelkedett a haztartasok

ellatottsaga. A haztartasok 2013-ra szines televizioval illetve mobiltelefonnal vannak a

legnagyobb szamban ellatva. (30. Tablazat)

Az 50 évesek ¢és afelettiek csupan 26 szazaléka részesiti eldnyben az internetet a szorakozas

terén a TV-vel szemben; 27 szazaléka részesiti elényben az internetet az informalddas terén a

TV-vel, radioval és a nyomtatott sajtoval szemben. 31 szazalékuk preferalja az internetet a

kapcsolattartas terén a mobiltelefonnal szemben. (ARIOSZ — NRC, 2016)

Az 50-59 évesek tiz, mig a 60 évesek ¢€s afelettiek tizenegy szdzaléka internetes tévénézo. Az

50-59 évesek kilenc, mig a 60 évesek ¢s afelettick 6t szazaléka okos televiziot hasznal

internetezésre. (Nielsen, 2016)

31. Tablazat: Egy fore juté na

i tévénézési ido (perc)
orcsoport | 4-17 évesek | 18-49 évesek | 50+ évesek
Evszam
2013 202 241 370
2014 198 241 376

Forras: Sajat szerkesztés a Nielsen K6zonségmérés alapjan (2014, 2015)

Két megallapitas tehetd a 31. Tablazattal kapcsolatosan:

e A gyermekek esetében csokkent, a fiatal felndttek esetében stagnalt, mig az iddsek

esetében nott a napi tévénézeési 1do.

e Minél idosebb valaki, annal tobb 1do6t tolt tévénézéssel.

32. Tablazat:

Cross-medialis interaktivitas a televiziozasban és az idoés nézok aranya

Interaktivitas Misorhoz Misorba Telefonos Onalld Teletexten
tipus kapcsolodo integralt vetélkedd miisor | alkalmazas megjelend

alkalmazas alkalmazas alkalmazas
Televizios hir- és valdsagshow és vetélkedo, musorelézetes, | kiegészito- és
miifaji informaciés | tehetségkutatod telefonos reklam értékndveld
besorolas misorok misor nyereményjaték szolgaltatas
Jogi besorolas miisorszam miisorszam televizios

vasarlas

Az 1d6s nézok | (60+) 42% (50+) 46% (60+) 44% nincs adat nincs adat
aranya

Forras: Sajat szerkesztés Koltai (2012, 170) alapjan

Barmelyik interaktiv televizios miifaji besorolast nézziik a vizsgalt idds korosztaly kevesebb

mint a fele nézi dket. (32. Tablazat)
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33. Tablazat: Legalabb hetente internetezok aranya 2013-ban (%)

14-19 évesek 89
20-29 évesek 85
30-39 évesek 82
40-49 evesek 74
50-59 évesek 53
60+ 25

Forras: Sajat szerkesztés az ARIOSZ — NRC adatai alapjan (2014)

A kor elérehaladtaval csokken a legalabb hetente egyszer vilaghalot hasznalok aranya. 50

éves kortol drasztikusan mérséklodik ez az érték. (33. Tablazat)

90% o 14-20 éves

a1 m 51-65 éves

69%

cset,
forumok

. 71-35 éves

G5+ éves

tzisségi  zenehallgatd hivatalos bankiigyletak, jatEkok
oldalak vidednézés csevegés, dgyekintézése atutalasok,

tranzakciok

. 36-50 éves
—EGYUTT

internates  online vasarlis online tévézés

fajlmegosztok

hasznalata

13. abra: Internet hasznalati szokasok korosztalyonként 2015-ben

Forras: ARIOSZ, (2016)

Az 51-65 évesek és a 65 ¢év felettick megelozik a 14-20 és 21-35 éves korosztalyt

bongészésben. A kozosségi oldalakat a 65 év felettick nagyobb hanyada hasznalja, mint az

51-65 éveseké. A két legidosebb korosztaly aranya fej-fej mellett halad a bongészés, a

zenehallgatas és a vidednézés terén. (13. abra)

34. Tablazat: Idegenkedem az internetes vasarlastol (%)

1 - Egyaltalan nem

2 3

4

5

6 - Teljes mértékben

19,3

4,9 | 8,6

6,4

9,8

51,1

Forras: IPSOS, (2010)

Az 50+ korcsoport kevesebb mint 6tdde egyaltalan nem, mig tobb mint fele teljes

mértékben vonakodik az online vasarlastol. (34. Tablazat)
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35. Tablazat: Reklamok kiilonb6z6 formaiban teljesen vagy részben biz6 valaszadok
aranya hatvan vizsgalt orszag atlagaban (%)

Forras:

Generacio Z Y X Boomer Csendes
Rekiim forméja i B e e
Ismerdsok, rokonok ajanlasa 83 85 83 80 79
Markadk weboldalai 72 | 75 70 59 50
Mas fogyasztok neten posztolt 63 70 | 69 58 47
véleménye
Szerkesztosegi tartalom, 68 68 66 60 55
peldaul ujsagcikk
Teévereklam 58 67 | 64 55 48
Amikor egy marka szponzoral 62 | 66 | 62 52 42
Ujsagban megjelend rekldm 57 | 62 | 62 55 53
Magazinban megjelend reklam | 57 | 62 | 61 50 46
Filmek elotti reklam 54 | 60 | 55 42 31
Termékelhelyezés tévé 51 60 | 56 42 39
miusorban
Oridsplakat és mds kozteriileti 59 | 60 | 57 46 38
reklam
Megrendelt e-mailek 54 | 57 | 56 53 54
Reklam radioban 51 55 57 49 42
Online video reklamok 45 53 50 37 27
Online keresoknél megjeleno 43 52 | 50 41 33
reklam
Kozosségi oldalakon megjeleno | 45 51 47 35 26
reklam
Reklam mobil eszkozokon 42 | 48 | 45 31 20
(okostelefon, tablet, stb.)
Online bannerek 36 | 47 | 43 34 25
Szoveges reklam 32 | 41 38 27 18
mobiltelefonon
Nielsen (2015)

A két legidosebb generacid tagjai a legkevésbé biznak a kiilonb6zd eszkézokben a tobbi

generaciohoz képest, kivéve a megrendelt e-mailek esetében. A Z generacids érték

megegyezik a csendes generacio

generdciog. (35. Tablazat)
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36. Tablazat: A reklamok fontos informaciokat kozolnek, megkonnyitik a valasztast a
kiilonb6zo termékek és szolgaltatasok kozott (%)

1 - Egyaltalan nem 2 3 4 5 6 - Teljes mértékben

22,9 17,7 31,8 | 17,1 | 6,4 4,1

Forras: IPSOS, (2010)

Az 50 évesek ¢és afelettieck mintegy haromnegyede nem ért egyet a kijelentéssel, raadasul tobb

mint 6tdde teljesen mast gondol. (36. Téablazat)

61



2.6 AZ IDOSEK FOGYASZTOI CSOPORTJANAK FONTOSSAGAT
HANGSULYOZO KEZDEMENYEZESEK

Ez a fejezet, els6sorban ismeretterjesztésre szolgal. Azokat a kezdeményezéseket foglalja
magaba, amelyek az iddsekre, mint potencidlis vésarlokra, tigyfelekre, fogyasztokra
probaltak felhivni a figyelmet, kiilonb6z6 tudomdanyéagak illetve éagazatok eldadasai, jo

gyakorlatok és utoéletiik bemutatasa valamint kerekasztal-beszélgetések altal.

A Magyar Fogyasztd Platform — amely 2007-t6l szervezett tematikus szakmai
konferencidkat; rendezvényein kozel kétszaz szakember vett részt eléadoként vagy
kerekasztal-beszélgetés résztvevdjeként, ezernél tobben liltek a hallgatdosag soraiban. 2009-t61
pedig megjelentették a Magyar Fogyasztd Szaklapot. — 2008 és 2010 kozott szervezte

az 50+ konferencidkat.

Az elsé alkalommal 2008. aprilis 2-an rendezték meg, melyen Kozik Akos, a GfK
Piackutato Intézet ligyvezetd igazgatdjaként a demografiai folyamatokra és az altal indukalt
munkaerd-piaci folyamatokra valamint a tévhitekre fektette a hangstlyt.

Geszti Péter, azt a megallapitast tette, — amivel én is egyetértek — hogy a magyar
tévécsatornakon csak fiatalok lathatok miisorvezetdként, szemben a BBC-vel és a CNN-el,
ahol a fele 6tven év feletti. Valamint azt is kiemelte, hogy alig késziilnek reklamok a

konferencia korosztalyarodl; sot kijelentette, hogy tabu.

Bir6 Gabor — az Initiative Media®’ képviseletében — elmondta, a hibasan berdgziilt
percepcioktol meg kell szabadulni. Az 50 felettiek egy 0j iizleti forrast jelentenek. Egy
eloregedd eurdpai tarsadalomban a fogyasztéi piac is eloregszik, és ez hatassal van a
termékfejlesztésre. Hozzatette, a tengerentulon mar régen foglalkoznak e csoport

marketingjével.

Hargitai Lilla — a Brand Avenue Kft*®. stratégiai igazgatojaként — igy fogalmazott: ,,A

fogyasztd nem hiilye, a fogyaszto az édesanyad.”

7 Interaktiv médiaszolgaltatisokat nyujt6 iligynokség. A legnagyobb tigyndkségek, kozé tartozik.

Tevékenységiik magaba foglalja a stratégiai médiakonzultaciot, a projekt menedzsmentet, a kampanyelemzést,
az e-mail kampanymenedzsmentet és a kreativot. Ugyfelei voltak mar tobbek kozott az Unilever, a Brau Union
Hungaria, a Ferrero, a Porsche, a Johnson and Johnson, a Chio, a MOL, a Tchibo, a Béres, ¢és az Intercom.

¥ Egy designer cég, melynek iigyfele példaul a BOSCH, a Nestlé, a K&H Bank, az Anyajegyszakértd Kft., a
Sziiletés Hete, a Hajléktalanokért Kozalapitvany, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a Tisza Balneaum Thermal
Hotel, a Sajgé Pincészet, a Magyar Posta, az ORTT, a Médiamix, a MédiaUnib.
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2007 decemberében szaz reklam elemzését végezte el, ¢s megdobbentd eredményre jutott,
Osszesen hatban szerepelt 1d0s ember. Ennek az az oka, hogy a hirdetdk a célcsoportjukat
akarjak megjeleniteni reklamjaikban, az iddsek viszont nem tartoznak bele.

Szerinte két reklamkoncepciot haszndlnak az iddseknek szold hirdetések esetében. Az egyik
»egeszséghaz-koncepcid™: Az Gtven év felettiek ruganyosak, ugrdlnak, sportolnak, szép 0sz
hajuk van, mosolygédsak, de foként nem Oregszik a bdrik. Az ilyen reklam nyilvan
sztereotipidkra épit. A masik véglet az ,,.SZTK-koncepcié”, ez nem emel ki egyetlen
pozitivumot se, csak az olcsdsagot hangsulyozza.

A rossz hir, hogy az 50 plusz korosztily problémait ma még tabuként kezelik nem csak a
médiaban, a rekldmban, de sajnos a magyar tarsadalomban is. Az 50+ sztereotip abrazolasa

negativ hatassal van az idések megitélésére, ezért még kart is okoz.

Nemes Juli bevallotta, kreativ igazgatoként évtizedekig 6 se vette figyelembe azt a
korosztalyt, amelynek lassan részesévé valt. Ma Magyarorszagon minden marka a
mindenhaté 18-49 korosztalyért viv adaz harcot. igy a fiatalokat mar nagyon nehéz
kényeztetni, markahiiségre ravenni, vagy akar elérni, hogy ne keriilje ki reklamjainkat. Pedig
van fény az alagit végén — hangstlyozta — a mai Otven év folottiek, nemsokara
Magyarorszagon is a fogyasztok egyharmadat teszik majd ki. Az elditéletek szerint az Gtven
plusz, konzervativ, merev, képtelen a valtozasra, fél az internettdl, fél a bankkartyaktol, ki
sem mozdul a lakasabdl, nem kolt semmire, nem foglalkozik magaval és prid. Valdjaban
azonban néhany terméket kivéve, ez a korosztaly is fogyaszt mindent. A szakember kiemelte,
hogy a megrendel0k a marka eloregedésétol félnek, €s ezért fiatalitanak allandéan. Azonban
véleménye szerint a félelmek nem realisak, hiszen a 14zad6 generacid valdjaban tele van

¢leterdvel, és megszolitasahoz ma még elég egy cinkos Osszekacsintas.

Zelenak Katalin, a Dove markamenedzsereként a Dove Pro-Age kampanyat ismertette. A
termékek bevezetése elott komoly kutatast végeztek a célcsoporton beliil. Kidertilt, hogy a
megkérdezett nék 91 szézaléka szerint itt az ideje, hogy a tarsadalom megvaltoztassa az
1d6ésodéssel kapcsolatos hozzaallasat, kiilonds tekintettel a ndkre. A valaszadok 87 szazaléka
hiszi, hogy tul fiatal ahhoz, hogy 6reg legyen. 57 szdzaléka egyetért, azzal hogy ha valaki a
né1 magazinok alapjan tanulméanyozna a tarsadalmat — azt hinné, az 50 év feletti n6k nem is
lIéteznek! SOt 75% szerint az anti-age reklamokban, melyek azt bizonygatjak, hogy vissza
tudjak forditani az id6 kerekét, valdtlan képet festenek azokrol a ndkrél, akiknek a termékek

késziilnek.
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Ezért Ggy dontottek, hogy a megszokott ,.&vek elleni” kiizdelem helyett, kampanyukban a
Pro-age kifejezést hasznaljak, hangstlyozva ezéltal, hogy hozzaallasuk inkdbb elfogadast és
megerdsitést jelent nem harcot. Azt szeretnék sugallni, hogy kifejezetten a 40-50 éves bor
megvaltozo igényeinek megfelelden fejlesztették ki termékiiket, mely a kornak megfeleld
apolast nytjtja. Igy inkabb a megelézésrél, mint az id visszaforditasarol szolnak. Valamint
megjegyezte, hogy ugyan maguk se gondoltak, de a Pro-Age filozofiat tanitani kell a média

munkatarsainak, mivel a sztereotip gondolkozas rajuk is jellemzo.

Hild Imre, az OTP Eletjaradék Zrt. vezérigazgatojaként kifejtette, hogy cégiik
célcsoportjat, a 65 év felettieck korosztalyat csak ,rejtélyes” ligyfélkorként emlegetik, mivel
nem tudtdk, hogy mi képvisel leginkabb értéket szamukra illetve, hogy mire vagynak.
Hozzatette, a sztereotipiat mindig a célcsoport szemével kell nézni. Kihangsulyozta, ré kellett
dobbenniiik, hogy célcsoportjuk alapvetden az érzelmei alapjan dont. Elérésiikhoz gyakran
kell alternativ csatorndkat keresni, azonban ebben az esetben is figyelembe kell venni
szokasaikat. Mindig megkérdezik egymas véleményét, mivel fontos szdmukra, hogy mit
gondol a nyugdijas kdzvélemény. Ezenkiviil egy olyan utdogondozo, tandcsadoi szolgaltatas
¢s/vagy kozosség létrehozdsanak a fontossagat hangstlyozta, ahol ezeket az embereket

értékeseknek tartjak és nem problémanak.

Dombi Gébor, az Informatikai Erdekegyezteté Forum (Inforum) fotitkara, és Kiss Gébor,
a Budapesti Miuvelddési Kozpont ,Kattints ra, Nagyi” programjanak vezetdje kozos
eldadasukban az internet szerepét emelték ki az Otven feletti korosztaly életében.
Magyarorszagon 2010 decemberéig minimum egy millid 0j felhasznalot josolt az Gtven
felettiek korosztalydbol. Ez a szam akar 160 milliardos bevételt is jelenthetne, mikozben az
elérés koltsége mindosszesen 60 millidrdra ragna. Tehat kézzel foghatod piacot jelent ez a

korosztaly.

Egy év mulva 2009. aprilis 8-a4n keriilt sor az 50+II. Konferencidra, amelynek egyik
eldadoja ismét Kozak Akos volt, aki a népesedési és munkaeré-piaci, jovedelmi adatokkal,
vasarlasi €s fogyasztasi szokasokra vonatkozo6 informaciok mellett, az idések — az akkor még
csaknem félig tarté — valsaggal kapcsolatos érintettségérdl (egészségiigyi kiadasok valtozésa,
,,B” markak eldtérbe keriilése) is beszEélt. Véleménye szerint a nyugdijasok szenvedik el a
legkisebb veszteséget a valsag soran. Valamint értékelte az elsd konferencia 6ta eltelt 1dot:
LEn azt hiszem olyan nagyon sokminden nem tortént. Legalibbis ami a tarsadalmi
megitélését ennek a tarsadalmi megitélését ennek a korosztdlynak jelenti... A mélyben

valami van ... az 50+ korosztallyal vagy populacidval foglalkozé réspiaci médiatermékek,
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online médiatermékek probaljak talan kicsit felfedezni ezt a korosztalyt, de olyan nagyon
nagy attdorés a koztudatban ezzel kapcsolatosan nem volt.” — mondta el6adasaban

a Gtk Hungaria Piackutato Kft igazgatoja.

Olah Andrea (Klub Radi6) eléadasdban az altala készitett kétszer 45 perces radiomiisor
eredményeirdl szamolt be, amelyben maguk az érintettek szdltak hozza a témahoz. Valamint
az adas elso részében hozzaszoloként részt vett Dedk Judit is, a Harmony Tours ligyvezeto-
igazgatoja, aki az 50 felettiek utazasi lehetoségeirdl beszélt. Meglepd volt Olah Andrea
szamara, hogy mindenki hozz4 szeretett volna szdIni a miisorhoz; nem a panaszéradat volt a
dominans, elsésorban az aktiv, tevékeny életet ¢l0 — nem munkaerd-piaci értelemben — és
pozitivan gondolkod6 iddsek telefondltak. Azonban nézziink a panaszok koziil néhanyat:
nénizés-bacsizas; skatulyazas; negativ képet fest roluk a rekldm, nincs kindlat az eziistkortiak
szamara ruhak, cipok, turizmus terén.

Deék Judit elmondta, a szenior korosztaly aktivan utazik (70-80 évesek is) és az uti célok
nem éppen kozeliek — Bali, Ausztralia, Dél-Amerika. Egy nemzetkozi felmérés szerint, 1970-
ben 100 lakosra 4 kiilfoldi utazés jutott; 1998-ban ez a szam 11 utazas; 2020-ra pedig 21
utazast josolnak. Erdemes gondolkozni azon, hogy a targyalt korcsoport, vajon milyen utakon
szeretne részt venni, illetve vesz részt. Az id6sek az idSben gazdag utasok kozé tartoznak. Ok
megbecsiilik a jo szolgaltatasokat, a torodést; és a kulturdlis érdeklodést eldtérbe helyezd
utakat preferaljak. Két csoportra sorolhatdak, az egyik az aktivak, akik ugyantigy szeretnek
tarazni, de a sajat korosztalyukkal szeretnek utazni, ezért az idegen vezetdk is ilyen kortak.
A masik a kevésbé aktivak, akik nem agyhoz kotottek, de példaul rendszeresen inzulinozza
magat, ezért ezekhez az utakhoz orvost biztositanak. Az utazds a bizalom iparaga, mert

fontos az élmény az utasok szdmara. — ezzel a gondolattal zart Dedk Judit.

Popper Péter — 2010 aprilisaban elhunyt — 4 mdsodik 50 év cimii eléadasaban felsorolta
az 50+ korosztaly szocialis rétegzodését a fogyasztas szempontjabol:

e A rendszervaltas altal jelents vagyont felhalmozoé réteg jellemzdje, hogy pénziik van,
de kulturajuk nincs. Nem egy tal nagy réteg, de jelentds.

e Amely ,részivta” magat az el6z0 rétegre és az el6zd réteget szolgélja ki. Ez a réteg
sokkal szélesebb, a j6 anyagi helyzet jellemzd.

o Az el6z6 évtizedek soran annyira ,,megszedte” magat, hogy most mar halalig kihuzza,
nem nélkiiloz.

e Fix fizetésti alkalmazottak, munkasok, nyugdijasok. Nagyobbrészt értelmiségi réteg,

amelynek feladata a klasszikus értelembe vett polgari kultira megoérzése. Ez a réteg
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igen erdteljesen lecsuszoban van, mert mar nem telik ezeknek a polgari értékeknek az
Orzeésére. Tizszer annyit dolgozik, hogy lassitsa a folyamatot.

o  Akiket mar kidobott a kerék™: tartdésan munkanélkiili, alkoholista, drogos, kriminalis,
onmagaval kezdeni mit sem tuddé ember. Nagyrésziik reménytelen a szocializadlasuk
illetve a tarsadalmi strukturaba visszahelyezés szempontjabol — és kiilonben sincs
hova visszahelyezni dket.

e Kis kozosségek: Ujra vannak maganegyetemek; tjra népszerti lett, hogy lakasokon
Osszegylilnek emberek, meghivnak néhany mivészt, tudost és beszélgetnek,
eldadasokat tartanak. Tagjaik, olya emberek, akik ugy dontéttek, hogy nem vesznek
részt a kollektiv leziillésben.

Szerinte az elobb felsorolt rétegek igényei szerint kellene megvizsgélni, milyen termékeket
lehet értékesiteni, mert az igények elsdsorban eszerint valtoznak €és csak masodsorban életkor
szerint.

Két fajta tarsadalom létezik, az emlékezd (tdvol-keleti orszagok) és a gondolkodd tarsadalom.
Az elobbiben az oregeket tisztelik az €életkoruk miatt, az utobbit viszont idegesitik az dregek,
akiket besorol a megvetésre meltd emberek kozg¢, €s eltartottaknak nevezi Oket. A tarsadalmi
kozhangulat és megitélése az idés kornak nem annyira pozitiv Magyarorszagon. Az dregkor a
lakossag tobbsége részére nyomort jelent, nemcsak elmagéanyosodast €s a tarsadalmi pozicidk
elvesztését. Majd kijelenti: ,,Nincs masodik 50 ¢év,”¢és eziistkor sincs. Csak Oregkor,
aggastyankor, vénkor van.” — mondta Popper Péter. Véleménye szerint vagy szembenéz a
tarsadalom 6szintén és igazat mondva azzal, hogy mit jelent az orszagdba megdregedni; vagy
nem lesz hiteles. Milyen az emberek viszonyuldsa az oregséghez? Hangzik a valasz:”’Van
olyan ember, aki jol oregszik... De rengeteg ember €l ugy, ... hogy az egész élete atmeneti
korszak, hogy majd el fog kezdddni az igazi ¢let...” Ez utdébbi kdvetkezménye: megoregszik
ugy, hogy tele van a multja maradékokkal, kihagyott lehetdségekkel. Tehat egy fontos
gondolat: ,,Most van az ¢let, ¢s most kell ¢lni.” Egy harmadik féle viszonyulas, amely az
oregséget iszonyatos veszteségként ¢li meg. Popper Péter ugy gondolta, hogy a 1élek nem
oregszik, €s ki lehetne haszndlni a testi 6regedés €s a lelki nemoregedés kiilonbségét.
Eloadasat egy vizsgalat eredményével zarta: Egy ember 46 és 60 év kozott éri el a
karriermaximumat, vagyis akkor, mikor mar rosszabbul gondolkozik, mikor mar rosszabb a

hivatasaban is.

Sas Istvan szerint a ,reklamtortabol” az otven felettieknek még kisebb rész jut, mint

egyébként a ,tarsadalmi megbecsiilés” tortajabol! A 2008. évi Effie versenyen példaul a
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célcsoport meghatarozas rubrikdjaba a tobb mint szaz nevezd koziil minddssze kettdben (!)
szerepelt az a szam, hogy 49-ig. Ha egy bator szerepldvalogatds utdn mégis feltiinik egy
iddsebb fazon a reklamban, akkor szerepet kap — ha szdz reklambol talan tizben
megpillantunk egy Otven felettit, — akkor az nagy valoszinliséggel a Télapd! A maradék
esetek tObbségében hattér-statisztarol, vagy ,,cekkerrel szomorkodd” nyugdijasrdl van szo.
Az oregek sokkal gyakrabban szerepelnek gy, mint a ,vicc targya”, vagy ,konzervativ
ellenpélda”, mintsem pozitiv tandcsadd. Az oreg volt mar fiatal, de a fiatal nem volt még
oreg. A reklamosztalyokon dolgozok atlagéletkora (joval) 30 év alatt van és nem tudnak 49
folé latni. Az, hogy 4llanddan azt probaljak meghatdrozni, hogy az egyes termékek,
szolgaltatasok mely korosztalyt célozzak meg, nem a legmegfelelobb gyakorlat. Miért? Mert
tobb kor létezik — ahogy azt mar egy korabbi fejezetben én is részleteztem.
Kovetkezésképpen az esetek egyharmaddban a négyféle kor koszondviszonyban sincs
egymassal. Végil egy kérdés: ,Melyik En-t szolitjatok meg?” Az 50 felettick esetében
fokozottan igaz, hogy ezek rejtve tdvolodnak egymastol. Sokan a fizikai és anyagi lejtmenet
ellenére ragaszkodnak régi Onmagukhoz, ¢és ezzel ,a régi sz€p napok” fogyasztasi
szokasaihoz. Maésok egy masodik ,aranykor” reményében vagyakoznak 1j 6romdkre, 10j
kalandokra. Végzetes hibat kovethet el az a hirdetd, aki a ,,Vagyakozo En” helyett a
statisztikai ,,Valos En-t” szolitja meg. Vagy forditva! Ma Magyarorszagon egy reklam, azért
50 felettieknek sz6lo, mert a szerepld otven felettinek néz ki. Az életkortol valo elszakadas

(az esetek tobbségében) a szegmensek szélesitését is lehetdveé tenné.

A Félreértett generdcio? cimli kommunikacios kerekasztal-beszélgetés keretében, Kovacs
Katalin (Café PR*), Nemes Juli*’ és Pénzes Anna (MediaSpirit Consulting®") kézosen szot
ejtettek azokrol az eziistrokakhoz tapadt sztereotipiakrdl, amelyek jellemzden megtalalhatoak
a marketingesek, stratégiai tervezdk, illetve kreativ szakemberek tObbségének
gondolkozasdban is. Olyan modszereket ajanlottak, amelyek segitségére lehetnek azon
szakmai szereplOknek, akik szeretnének a 18-49 ,biivos” célcsoporton talmutatod
megoldasokkal is szdmolni. Tény, hogy sokkal aktivabb és viszonylag tehetdsebb (ahol a
gyerekek mar kirepiiltek a csaladbol), mint azt gondolnank. Evrél-évre novekszik azon
késziil6 kampanyok szama, amelyek az iddsebb korosztaly elérését is célozza. Véleménytik

szerint, a megbizd6 az oka annak, hogy a 18-49 ¢&vesek ¢élvezik a prioritast, a

3 Tevékenységi teriileteik: Fogyasztoi-, iigyfél- (partner) kapcsolatok kezelése; Hattér (tamogato)

tevékenységek; Issue Management; Média kapcsolatok épitése; Online kommunikacio; Public Affairs,
Rendezvényszervezés; Tamogataspolitika, CSR; Termék, tevékenység, szolgaltatas PR; Valsagkommunikacio.
0 Kreativ szakember.

1 Tevékenységi teriileteik: média- tanacsadas, médiaauditalas, médiatenderek teljeskorti intézése.
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médiaiigynokségek pedig ezt ,»Készpénznek veszik™. Ugyanakkor a
média(tanacsadd)iigynokségeknek is feleldssége van abban, hogy nem ad javaslatot mas
célcsoportra, amely az iizlet alapja lehet. Azonban mivel adott egy marka, egy pozicid ezért
nagyon nagy batorsag kell ahhoz, hogy nyitni merjen valaki egy masik szegmens fel¢, €s ne
¢rezze veszelyeztetve a meglévot.

Van egy reklamozo6i kényszer, hogy allanddan fiatalitani a célcsoportot, mert az a veszEly all
fenn, hogyha ez nem sikertil, és ha egy id0sebb célcsoportra szegmentalt egy marka, akkor a
célcsoporttal egyiitt ki fog halni a marka — ez egy ,,markaépitési betegség”. Abban
egyetértettek, hogy a korfliggdséget meg kellene sziintetni.

Az el6adas cimét értelmezve a kovetkezd gondolatok meriiltek fel: Médiaszempontbol nem
félreértett, hanem félreelemzett — mert a tervezd szoftvereket hasznaljak, a szamok mogé
pedig nehéz odaképzelni az embert. (A 18-49 évesekre a tervezdk lefuttatjak, hogy mely
médiatipus, melyik médium éppen milyen elérést produkdl; és mar meg is van; az
artargyalasoknal még finomitjak a képet, de az értékrend, érdeklédés nem feltétlentil keriil
elemzésre.) Félreértett a sztereotipidk miatt, a legnagyobb félreértés: ,,Az a probléma az
otvenen feliili fogyasztoval, hogy bemerevedett, kialakult markapreferenciai vannak ... akkor
minek koltsiink ra”. (Lehet, hogy a marketingszakmanak bemerevedett, kialakult
vevopreferencidi vannak?) Ez a generdcio figyelmen kiviil hagyott, példaul a magazinok
esetében. ,,Kreativ betegség” az is, hogy a célcsoportot ugy dbrazolom, hogy megmutatom;
tehat akit latok a reklamfilmen, csak azzal tudok azonosulni. Szerintiik kivitelezhet6 lenne az
is, hogy a korcsoport besorolas mellett megjelenjen az értékrend €s az érdeklodés, ez viszont
minden szerepld (média, kreativ ligyndkség, megbizd) feleldsségén, nyitottsagan mulik —

Ezzel én is teljesen egyetértek.

Ujbuda Onkormanyzata az orszagban elséként lett vezeté partner egy olyan eurdpai
egylttmiikodésben, a Q-Ageing — azaz a mindségi idéskor varosi kornyezetben — 60+
Ujbudan, amelyben az EU 2,5 milli6 eurét adott a projekthez egy sikeres palyazat
eredményeként. Ot eurdpai unids orszag kilenc dnkormanyzata és szakmai intézete fogott
0ssze, hogy egyiitt gondolkozzanak az idOsek helyzetén, tarjak fel az igényeket €s probaljak
meg azokat kiszolgélni. Pozitiv tapasztalatokrol szamolt be a polgarmester, Molnar Gyula,
ugyanis a szervezett programokon sokan részt vettek, valamint a létrejott kiilonb6z6 klubok
tagjainak szama is magas. A sikeresen lebonyolitott projektet egy masik kovetett. 2012.
szeptember 1. és 2014. december 31. kozott az unids nemzetkdzi Senior Capital Project is

lezajlott, amelynek célja mar az 50+ korosztaly munkaerd-piaci (re-)integracioja volt.
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Bemutattdk MFP kedvenc 50+ kampanya — 2008 nyertes munkait. Az egyik a
Miivészetek Palotajanak az id6sebb korosztidlynak sz6l6 kampany, amelyre azért keriilt sor,
mert kutatasaik azt bizonyitottdk, az 50 feletti kozonség elsésorban a komolyzenei

koncertjeink nagyon erds bazisa. A masik, a Magyar Posta Nyugdijszamla kampany 2008.

Egy humoros el6adas keretében Litkai Gergely, a magyar nyelvii Comedy Central
tévécsatorna foszerkesztdjeként €s miisorigazgatdja azt probalta érzékeltetni, hogy viszonyul
a magyar tarsadalom a korhoz, hogyan viszonyulunk egymashoz, a munkahoz, az ¢lethez, a
kapcsolati tokérdl. A koztudatban €16 iddsekkel kapcsolatos vicces stilusjegyekrdl is ejtett
néhany szot. Az allam viszonyulasa az eziist- ¢és aranykoruakhoz. A média helytelen

szegmentalasa, az idoseknek sz616 reklamfilmek is szoba keriiltek.

Jozsa Laszlo, szdmos kérdésre adott valaszt Mitol mas a ma 50 plussza a multhoz képest?
Kiilonboz6 generaciés csoportok alkotjadk, az egészségligyl allapot hosszi tava
fenntartasanak koszonhetden, a fiatalos kiilsé és életmdod megdrzése miatt, €s visszatérnek a
gyermekkor ,,abrandjaihoz”, illetve atlagosan 13 évvel fiatalabbnak érzik magukat a
koruknal.

Mitol lesz mas a jovo 50 plussza a jelenhez képest? Mert megjelenik benne a Baby boom
nemzedéke, lassan bejutnak ebbe a kategdéridba Az informacids tarsadalom ,,0regjei”.
Jellemzd rajuk, hogy bar passziv jovedelem, de aktiv fogyasztdi magatartast tanultak meg az
elmult 20-25 évben. Novekvo érdekérvényesitd erdt tudnak majd jelenteni.

Milyen korlatai vannak az 50 plussznak? Anyagi, végzettségbeli, egészségiigyi €s foldrajzi
korlatai vannak.

Hogyan kozelitheto meg az 50+, és miert? Kozosségteremtd megoldasok. Figyelembe kellene
venni a Csaladi életciklus elméletet: nem annyira az egyénnek az ¢életkora hatdrozza meg a

fogyasztasi magatartasat, hanem sokkal inkabb, hogy milyen csaladi szituacioban van.

Az idésebb korosztaly internetezési szokésairdl beszélve Novak Péter, a Kirowski*
igyvezetdjeként elmondta, hogy hetente atlag 10 orat toltenek a vildghalon, és 55 szézalékuk

mar vasarolt az interneten, de csak 15 szézalékuk hasznalta az online fizetés lehetdséget.

Az eldadast kovetden egy online médiakerekasztal-beszélgetés keretében Bohnné Keleti
Katalin (Oreg a nénikéd! webmagazin), Dombi Gabor (50plusz.net), Pilling Rébert

(50plusz.hu) és Reisz Anna (O6tvenentul.hu) a korosztdlynak szant internetes tartalmakrol

42 r : : : r r . 1 . ) 7w 17 1 r

Magyarorszag online marketing piacanak évekig vezetd, majd - a versenytarsak megerdsodésével, szamuk
novekedésével - egyik vezetd szerepldje. Szolgaltatasai a web, az e-mail és a mobil eszk6zok kommunikacios és
technoldgiai lehetdségeire épitenek. Jelenleg Isobar néven mitkodik.
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beszélgettek. Kideriilt tobbek kozott, hogy az atlaghoz hasonldan az eziistrokdk se szeretnek
a neten hossza cikkeket olvasni. A Magyar Fogyasztd 50+ II. Konferencian iinnepelte elsd

sziiletésnapjat az oreganeniked.hu webmagazin, és orszagszerte alakultak az Oreg a nénikéd
klubok.

Harmadik alkalommal tartottdk meg az 50 pluszosokrél sz616 konferenciat 2010. marcius 31-
én. Megyer Ors* szeniorként kezdett futni, és mar tucatnyi hazai és nemzetkdzi maratont és
félmaratont teljesitett sikeresen; a magyar tarsadalom, ¢és ezen beliil az eziistkoruak
egeészségligyi allapotat vazolta fel. Valamint eldrulta, hogyan lehet javitani rajta:

e (Gydzd le a lustasagod!

e Tiizz ki nehezen elérhetd, nemes célokat!

e Ne keresd a kifogasokat!

e Mozdulj meg, de ne érd be egy sétaval!

e [Légyrendszeres!

e Ne add fel, ne keresd a kifogast!

e Legyen mindig 0j kihivas!

e Mindig legyenek fiatal barataid!

e Sose szamolj visszafelé!

Kozak Akos arra kérdésre kereste a valaszt, hogy Van-e vdlsdg 50 felett? A levetitett

felmérések, mar tisztabb képet mutattak, mint egy évvel ezeldtt, hiszen mar tobb id9 telt el a
vilaggazdasagi valsag kezdete ota.
A kovetkezd megallapitasok hangzottak el az eldadason: ,,Csokkent a kosarméret” — 37%
valamivel kevesebbet, 20% joval kevesebbet vasarol. Csokkent a nagybevasarlasok aranya,
nagyobb figyelem fordult az akciokat ismertetd Ujsdgok felé, eldkeriiltek az olcsd hazi
praktikék. Keresték az olcsobb termékeket, bar nem feltétleniil a nagy kiszereléseket. Amire
lényegesen kevesebbet koltottek: ruhazat, utazas. Ebben a két kategoriaban az iddsebbek még
az atlagnal is jobban visszafogtdk a koltéseiket. Ezzel szemben joval tobb pénzt vitt el a
lakhatas koltsége, mint kordbban — ebben nem térnek el a teljes lakossdgban mért atlagtol.
Megtakaritok aranya nétt. 2008-hoz képest emelkedett a varatlan kiadasra gytijtok aranya,
valamint a forintbetéttel rendelkezdk ardnya.

Szinte majdnem teljesen egyetértettek a kovetkezo allitasokkal:

* A Megyer Consulting Kommunikacids és Kapcsolatfejleszté Tanacsado Kft. igazgatoja. Az Onszabalyozod
Reklamtestiilet elnoke és a Nemzetkozi Reklamszovetség (IAA) Magyar Tagozatanak és a Magyar
Reklamszovetség elndkségi tagja.
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A jelenlegi nehezebb gazdasagi helyzetben a patikai akciok ellenére sem vasdarolok meg
olyan terméket, melyre nincs igazan sziikségem.”
,A jelenlegi nehezebb gazdasagi helyzetben gyakran olyan egészségmegorzo,

1

betegségmegelozo terméket vasarolok, mely akcioban kaphato.’

Lampek Kinga arrol beszélt, hogy mik az értékrendek és gyokereik 50 év felett. Ismertetett

egy szenior-tipologiat, amelyet, mar részleteztem az el6z6 fejezetben.

Jobbagy Tamas a MEC MediaLab, a Mediaedge:cia® kutatasi divizidjanak vezetdie,
annak jart utana, hogy igaz-e a sokat hallott tétel: , Add, tévével iigyis elérjiik Sket!” A
kovetkezd megallapitasra jutott. Egyik oldalrdl a hir igaz, atlag feletti a televizid
fogyasztasuk ¢€s jol elérhetdk ezen a csatorndn keresztiil. A masik oldalr6l viszont nem csak a
televizio az egyetlen informacioforrds szdmukra, mert fontos a radid, az ujsagok és
feljovoben van az internet is. Ezenkiviil nem homogén massza az 50 év felettiek tomege, igy
naluk is megtalalhaté egy nem kis réteg, mely komoly vasarloi potenciallal és nagyon

valtozatos médiafogyasztassal rendelkezik.

To6th Emese (EOS INSTITUTE EC* / orgasmservice.com) beszélt tobbek kozott a
szexualitds objektiv tényezOirdl, a szexualitds tipushibairol, a gyakorlati szexologia

lehetdségeirdl, a koros klimaxrol €s az 50-esek fogyasztoi tdmogatasarol is.

Halasz Gyula — a HD Group Kommunikacios Ugynokség Kft*®. kreativ-igazgatojaként, és
az Art Directors Club Hungary (ADCH)", alapitotagja, elndke — eldadasanak 1ényege, hogy
az 50+ fogyasztoi réteg hiiséges a fiatalkorukat végig kiséré markakhoz, de ez a hlis€ég nem

kolesonds! Valamint elmondta, miért kellene mégis hiiségesnek lenni: Kevesebb a

* Magyarorszag vezetd médiaiigynoksége. A véllalat 6 tevékenységi kore a médiatervezés és a médiavasarlas,
ugyanakkor szolgaltatasi koriikbe tartozik a médiakutatas, a teljes korii online kommunikacio, a szponzoracio, a
programming, a markazott tartalmak menedzselése és a kozteriileti kampany-lebonyolitas. Ugyfeliiket hazon
beliili struktaraban dolgoz6 szakemberek, valamint szakosodott diviziok, leanyvallalatok integraltan szolgaljak
ki. Jelenleg Wavemarker néven mitkodik.

B A cég egészségiigyi és kozosségi valamint médiaszolgaltaté weboldalak fejlesztésével, tartalom- és
misorkészitéssel, videofilmgyartassal, rendezvények szervezésével foglalkozott.

* Kiildetése: Kozosséget épitiink a marka koré. Segitiink a brand iizenetek megszolaltatasaban a valos és a
virtualis térben. Filozofidja: Az emberek mindig tobbre vagynak. Csak az egyedi és izgalmas élmények képesek
felkelteni a figyelmet és valodi kotédést kivaltani egy mérka irant. Eppen ezért azokban az dtletekben hisziink,
amelyeket érdemes megvaldsitani. Valamennyi projektiinket szenvedéllyel, szakmai hozzaértéssel és kreativ
frissességgel vissziik végig.

7 Célkitiizése: Emelni a magyarorszagi kreativszakma szinvonalat és elismertségét. Azért jott 1étre az ADCH,
hogy legyen itthon biiszkeségre jogot add kreativszinvonal, szamos tehetséges, 0j generacio és egy igen
megbecsiilt, rangos szakma. Az ADCH az elkésziilt alkotasokat, munkakat rendszeresen értékeli, kivalasztja a
legjobbakat, ezzel mintat mutatva a jelenlegi és jovébeni kreativoknak a szakma altalanos épiilése céljabol.
2007 6ta minden évben megrendezi az ADCH Mérleg versenyt.
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kommunikaciot korlatozo tabu téma. Ez a fogyasztoi réteg egyre nd. Klasszikus moédon

elérhetéek — hatékonysag. Ontudatra ébrednek. Valaszthatnak és valasztanak is.

Bizonyos szegmensekre - mint példaul az 50 év felettieck korosztalya -, kevésbé
fokuszalnak a mobiltelefon-gyartok. Ez alol kivétel az osztrdk Emporia Telecom. Tatai
Karoly — aki 2009 8sze 6ta iranyitja az Emporia magyarorszagi tevékenységét — ismertette az
altaluk Magyarorszagon is elvégzett felmérések eredményeit — mire illetve mikor hasznaljak
az idések a mobiltelefont, mik a korosztaly elvarasai egy késziilékkel szemben (¢élete része-
biztonsag, sziikséglet, végsziikség-vészhelyzet, alapszolgaltatasok, kéziigyesség, nagy gomb,
hangosabb, egyszer(i, 1athato). Valamint bemutatta a cég iddseknek szant 2006-os, 2008-as és

2010-es termékét.

Novak Péter (digitalis marketing €s média szakember) az Origo képviseletében kiemelte a

kovetkezdket:

e 800 ezer 50 év feletti volt elérhetd el online 2010 januarjaban.

e Erdeklédési korik f6 tendencidikban megfelel a teljes internetezéknek, ugyanakkor
vannak tartalmak, amire affinisabbak (prémium/luxus, tarskeresés, regionalis, bank és
pénziigyek, ingatlanok €s egészség témak irant).

o A kozosségi oldalak az egyik elterjedtebb szolgéltatds a seniorok korében is. A 800
ezer internetezd senior 80%-a volt elérhetd a kozdsségi oldalakon. Az Iwiw-nek —
amely 2014. janius 30-an megsziint — domindns szerepe volt eltoltstt id6 tekintetében.
Az 50 évnél iddsebbek atlagosan 5 Ora 15 percet toltenek ezzel a tevékenységgel 2010
januarjaban.

e Felhasznaldi szokasaik tekintetében nem nevezhetjiik homogénnek ezt a csoportot
sem.

e Elérésiikre célzott kampanyok indithatoak.

Jaszberényi Jozsef a Geroedukacios Kutatokozpont képviseletében a geronto-andragdgiai
képzés fontossagat hangsulyozta, és hazai lehetséges iranyair6l beszélt.
A Zsigmond Kiraly Egyetem szakjain 2009-t61 egy, eddig csak nyugati egyetemeken miik6do
mentorrendszert alakitottak ki, amelynek keretében a segitd tanarok kiilon is foglalkoznak az
1désebb didkokkal, segitvén azok eredményes vizsgdit. A Kutatokdzpont konferencidkat,
kerekasztalokat, vitikat, konyvbemutatokat, a Nyugdijasok Obudai Akadémidja képzési
sorozatot szervezi, amely 2011 dsze ota zajlik plendris eldadasok, kurzusok €s konzultaciok
formajaban. 2015-t61 egy sikeres Szenior Klub is kiegésziti mindezt. Valamint a kozpont

koordinalja a kiils6 képzési helyszineken is az oktatasi-k6zosségszervezési munkat: 2016
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0szén immar 30 helyszinen van a ZSKE ¢&gisze alatt miikodds szeniorképzés, 3900
hallgatoval. Valamint kiadja a Gerontoedukacio c. szakfolyoiratot is.

Véleményem szerint ennek a képzésnek, azért van nagy jelentdsége, mert nemcsak az a
lényeg, hogy foglalkozzunk az id6sekkel, bar ez az elsd lépés, hanem az is hogy

szakértelemmel felvértezve tegyiik mindezt.

,»Az elmult hetekben értékeltem az elsd félév eredményeit, mérlegre tettem a kdvetkezd
1ddszak szakmai-gazdasagi kilatasait, széles korben konzultaltam a marketingkommunikacios
piac szamos szerepléjével, majd felelés, de cseppet sem Oromteli dontést hoztam a
programszervezeés felfliggesztésérdl.” — nyilatkozta a konferenciak felfliggesztésérol Iglodi

Csaba, az MFP elnoke 2010 jaliusdban a Médiapiac.com-nak.

Ahogy azt probaltam jelezni, annak ellenére, hogy a konferencia-sorozatnak vége szakadt,
néhany ott ismertetett kezdeményezés Ujabbat vont maga utdn, tovabb boviilt illetve

orszagossa valt.
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4. HIPOTEZISEK

A szakirodalmi attekintésbdl kideriilt tehat, hogy az iddsek életének értelmét adhatja az
utodokhoz kotédo kapcesolat. A magyar 50+ korosztaly értékrendjének elsd helyén a csaladi
biztonsag all. Azaz relevdns, a csaldd ¢s az 1idds személy kapcsolata valamint az
IKT-eszk6zok hasznalata, a tavkozlési szolgaltatasok €s médiatartalom fogyasztds kozti
kapcsolat vizsgalata.

A csak iddsekbdl allo haztartdsok aranya mellett az egyszemélyes idOskoru haztartdsok
megoszlasa i1s egyre emelkedik az Osszes haztartashoz viszonyitva. Vagyis lényeges
szempont az is, hogy az idds személy egyediil ¢l vagy sem az adott haztartasban.

A 60 ¢év feletti haztartasfovel rendelkezd idoskoru héaztartasok fogyasztasi szerkezete és a
COICOP csoportok alapjan kiilonboz6 kategoridk alakithatok ki, A konzisztens
nagyfogyasztok a példa arra, hogy a fiatalabb generdcio jelentdsen tudja befolyasolni egy
1d6s haztartasfovel rendelkezd héztartds fogyasztasat. Ebbdl kovetkezik, hogy a fiatalabb
generdcio képes lehet arra, hogy hasson az idds személy fogyasztasara is.

Az egész csaladot érintve a tarsas kommunikaci6 illetve a szabadidds tevékenységek, azaz a
szorakozéas terén dominalnak az IKT-eszk6zok az altalam emlitett technologiaelfogadas
modellje szerint. Eppen ezért én is elsGsorban ezen a két teriileten keresem az
Osszefliggéseket.

Csizmadia — Gyori Szabd — Kovacs kutatdsa szerint elsGsorban az egyediilalld személyek
hasznaljak az internet adta lehetdségeket, fliggetleniil az internethasznalat tipusatol. Foként
az egyediilallo idések korében fordul eld inkabb az online vasarlas, a parkapcsolatban,
hazassagban ¢él6knél ritkabb, az 6zvegyeknél még kevésbe jellemzd. fgy kutatdsom soran
kiemelten foglalkozom azzal, hogy az adott személynek, milyen a csaladi allapota illetve
egyediil ¢l-e a haztartasban.

Vern L.Bengston a csalddon beliili generaciok kozotti szolidaritas befolyasolo tényezdi kozé
sorolja a kapcsolatot, amelyet a talalkozdsok szama hataroz meg, az elvek hasonlosagan

alapulo egyetértést, és az élet folyaman kialakult lelki kozelséget azaz az érzelmi kapcsot.

Boga (2014, 208) szerint az ¢lettér definicidja igy hangzik: ,,Az Onellatas, a munkavégzés €s
a kulturalis- tarsasagi igények kielégitése az az emberi sziikséglethalmaz, amely a tényezOk
tavolsdgot is magdba foglald térbeli elhelyezkedése miatt az ember részérdl a
helyzetvaltoztatd mozgas képességét sziikségessé teszi, illetve feltételezi.”

E tér legfontosabb része a tarsadalmi (tarsas) tér Lefebvre szerint (1991, 170) az emberi

testhez kotott realis tér, azaz egy egymasra hatd kapcsolat.
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37. Tablazat: Lefebvre altal meghatarozott tarsadalmi (tarsas) tér harom szintje

Térbeni A tér képviseldi Az alkalmazoi tér
megvalosulas
Erintettek A tarsadalom tagjai, | Szakértok, tuddsok, | A lakossag, valamint
csalad, tervezok, épitészek, a felhasznalok, akik
munkdésosztaly technokratak, passzivan
tarsadalmi mérnokok | tapasztaljak a teret
Objektumok Kiilvilag; helyszinek; | Tudas, jelek, kédok, | Tarsadalmi élet,
térbeli készletek; a képek, elmélet, muvészet, kultara,
varosi kozlekedési ideologia, tervek, képek, szimbdlumok,
utvonalak, valamint | hatalom, térképek, a nem-verbalis
halézatok; helyek, kozlekedési és szimbolumok
amelyek a helyi, a kommunikacids rendszere ¢€s, jelek,
globalis, rendszerek, képek, emlékek
jelentéktelen tereket | absztrakt tér
foglalja magéba;
a mindennapi ¢€let;
a kivénatos és nem
kivanatos terek
Tevékenységek Eszlelés, napi rutin, a | Elképzelés, szamitas, | Lét, mindennapi élet
tarsadalmi képviselet, alkotas ¢s tevékenységek
kapcsolatok
reprodukcioja,
termelés

Forras: Sajat szerkesztés Lefebvre (1991, 33-288) alapjan

Kutatasom soran az alkalmazoi teret €s a csaladot a tarsadalmi kapcsolatok reprodukcidjat és
a napi rutint érintem (37. Tablazat). A tarsadalmi térrészek koncentrikusan valamint
hierarchikusan egymasba illeszkedve helyezkednek el (14. 4bra). A kozvetlen tér a szerzOk
szerint a szomszédsagi, a napi, helyi szintet jelenti, mig az 6kondmiai szint a munkahelyet
testestesiti meg, mig a varosi szint a hétvégi, rekredcios, kulturalis helyszineket foglalja
magaba. Véleményem szerint a valésagban ezek a térnagysagok, népsiirtiségiik, st a sorrend
is valtozhat. A téma vizsgalatakor el6fordul, hogy egy valaszadonak akar mindegyik térrészét

érintik kérdéseim.
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Csalad,
hdztartds
Kizvetlen
kérnyezet
Okonémiai
szint

Varosi szint

14. abra: A tarsadalmi térrészek
Forras: Sajat szerkesztés (Ch. de Lauwe — P. Henri 1960)

Fizikai aktivitis - - Szellemi aktivitis
Mozgasképesség Mentalis készségek
javulasa, hanvatlas javulasa, hanvatlas
gatlasa gatlasa

Kozissegi aktivitas

15. abra: Az aktivitas fajtai, interakcioik és hatasuk
Forras: Sajat készités Boga (2015) abrainak tovabbfejlesztése
Az aktivitas Boga (2015) értelmezésében mindenféle tudatos emberi mikddést magaba
foglal. Az aktivitasnak ilyen modon harom fajtajat lehet megkiilonbdztetni, a fizikai, a
szellemi ¢és a koOzosségi aktivitast, mindharom kolcsondsen jotékonyan hat egymasra.
Tovabba a fizikai aktivitds nem csupan a mozgasképességet befolyasolja pozitivan, hanem a
mentalis készségeket is. A szellemi aktivitasnal is hasonlo a helyzet. A kdzosségi aktivitas
éppugy kihatassal lehet vagy a mozgasképességre vagy a mentalis készségekre vagy

mindkettére. (15. abra)
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haz(tartas) koriil

—— SZOCIOTOP tér

haz(tartas)ban

biotop tér

16. abra: A tér elérhetéségi szférai
Forras Sajat szerkesztés Boga (2015) alapjan

Az aktivitas mértékétdl fliggden valtozik az elérhetd tér nagysaga. Ezt figyelembe véve
tobbféle szférat kiilonboztetiink meg — 16. dbra. A legkisebb az otthonon, a haztartason
beliili, amely életiink kiindulopontja, ahova mindig visszatériink. egy ,térbeli mag”, amely az
aktivitas fokusza. (Lynch, 1960) Ez egyben egy csaladi tér (Mumford, 1985). Amint az
aktivitas valamely fajtdjanak mértéke csokken, tigy az otthon, a haztartds meghatarozo
szerepe felértékeldodik. A hdz(tartas) kérnyékeén torténd tevékenykedés tere a kovetkezd szint,
amelynek lényege, hogy az adott személy bar kimozdul, de hazhoz ko6tott. Az egyel nagyobb
kiterjedésti szféra a biotop tér, amely Boga (2014, 212) megfogalmazasiban ,,... az egy
lakokdrzet — kb. 1km? teriiletii —, amelyet egy atlagember gyalog képes bejarni, és amelyben
az emberi létezés korszerl alapfeltételeinek biztositdsdhoz sziikséges szolgaltatasok helyei
elvarhatéan megtaldlhatok és igy az Onalld életvitel megvalosithatd — élelmiszer-, ruha-,
haztartasi tizlet, park orvosi rendeld, gyogyszertar, fodrasz, posta, bank(automata),
kozlekedési lehetdség. ... ez a halozati struktira az ember biologiai fennmaraddsanak
feltételeit nyuajtja szocidlis kdrnyezetben — pl. €lelmiszer —, de az ehhez sziikséges szocidlis
feltételeket is — pl. pénz.” Végiil a legtagabb tér a szociotop ,,...a biotop kiterjesztését jelenti
a sz¢lesebb human igények biztositdsa irdnyaba, tehat az a teriilet, korzet, amelyben a fenti,
alapvetden biologiai sziikségleten feliil a kulturdlis, kozosségi €s spiritudlis igények is
kielégithetk — filmszinhdz, kulturdlis intézmény, klub vagy kavéhaz, konyvesbolt vagy

konyvtar, templom” (Boga 2014, 212-213).
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A fentieket figyelembe véve a hipotézisek a kdvetkezdk:

H1: Az idés személy fiatalabb generaciohoz tartozo csaladtaggal torténé egyiittélése
valosziniibbé teszi bizonyos IKT- eszkozok és tavkozlési szolgaltatasok rendelkezésre

allasat a haztartasban.

H2: A fiatalabb generaciohoz tartozo csaladtaggal torténo egyiittélés ténye
valosziniibbé teszi bizonyos IKT- eszkozok, tavkozlési szolgaltatasok hasznalatat az idés

személy részérol.

H3: A fiatalabb generaciohoz tartozo csaladtaggal torténo egyiittélés ténye valosziniibbé

teszi bizonyos médiatartalmak fogyasztasat az idés személy részérol.

Az alabbi hipotézissel, azt vizsgdlom, hogy a fizikailag tetten érhetd és/vagy helyszin-
valtoztatassal jaro, azaz ,,0ffline” kozosségi cselekedtek hatassal vannak-e a virtualis térben

torténd kozosségi létre, ténykedésekre:

H4: Azok az idések, akik egy fizikalisan létez6 kozosséghez tartoznak— a csaladot

leszamitva —, valésziniileg kevésbé aktivan tevékenykednek az online kozosségi térben.

A kovetkezd feltevés alapjaul az a mar korabban ismertetett 2015. évi Nielsen kutatas all —
35. Téblazat — amelyben a kiilonb6z6 generaciok marketingkommunikacids eszkoz irdnti
bizalmat vetették Ossze. Az altalam vizsgalt korosztaly generdcids megnevezése alatt mas-
mas korcsoportot érteni. Mig az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Baby boom az 1946 és
1964 kozotti idészakot dleli fel és az iddszak az oktatdsi tdimogatas, a munkanélkiili segélyek,
hitelgarancidk ¢és egészségiligyl ellatasrél (GI Bill) szolt, addig hazankban a Ratko-
korszakban 1950 és 56 kozott — Ratkd Anna 1948-1950-1953 népjoléti majd egészségiigyi
miniszter — gyermektelenségi ado és abortusztilalom volt.

Ezért a hipotézisben nem hasznalok generacios megnevezést.

HS: Az 50-64 évesek generacidojanal bizalmatlanabb az idésebb generacio a legtobb

marketingkommunikacios eszkoz kiilonb6zo formaival szemben.
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5. METODIKAI LEIRAS

Modszertani szempontbol ez idaig egyrészt az id0s ember fogalmanak kiilonb6zo
diszciplindk szerinti értelmezése, részletezése ¢€s a médiatartalom és az interaktivitas
dimenzidinak — ,valamely fogalom meghatdrozott vonatkozasa, oldala, nézdpontja,
aspektusa” (Babbie, 1991, 142) — tortént. Mdasrészrél a kutatds szempontjabdl 1ényeges
fogalmak, mint aktiv illetve aktivitas, idos, kozosség konceptulizacidja — vagyis ,,az a
folyamat, amelynek soran pontosan meghatarozzuk, hogy az egyes kifejezéseken mit fogunk
érteni” (Babbie, 1991, 141) — 1épésrdl-1épésre zajlik, azaz mar a bevezetésben elkezdddott és
ebben a fejezetben zarul.

Azon 45 éves ¢€s afeletti személyek IKT-eszkdz hasznélatat és médiatartalom fogyasztasat
valamint marketingkommunikacids eszkoz iranti attitidjét vizsgalom sajat kutatdsom soran,
akik ha nem is minden nap, de rendszeresen, meghatarozhatdo gyakorisaggal jarnak
kozosségbe.

Kutatasom keretének sarkalatos pontjai a kdvetkezok:

e A csaladtagok rahatasa a fent emlitett fogyasztdi csoport az eldzOekben részletezett

magatartasara.

e A fizikalisan testet Oltott kozosségi €s a virtudlis kozosségi cselekedetek kozti
lehetséges kapcsolatok megtalalasa.

o A kozdsség, kutatdsom sordn a nyugdijas egyetemeket, a korosztalyt érinté nonprofit
szervezeteket jelentik. Kutatdsom alapsokasagédba azonban beletartoznak azok a
személyek is, akik még aktivak a munkaerd-piacon, hiszen a munkavégzés altal is egy
kollektivahoz tartoznak. Masrészt a nyugdijas egyetemek hallgat6i altalaban 50
évesek vagy afelettiek, de nincs kizarva egy 48 éves hallgatd sem; illetve a nyugdijas
1ét sem kitétel.

e A fogyasztds funkcionalitdsanak, szimbolitdsanak szerepe €s annak dominans tipusa
keriil feltérképezésre.

e A médiatartalom fogyasztas illetve az internet hasznalat milyen mértékben szolgalja a
biotop illetve a szociotop tér igényeinek kielégitését.

Kérdoives lekérdezésre 2016 oktobere €s 2017 februarja kozott keriilt sor az alabbiak

szerint lefolytatva.:

e Nyomtatott formatum.

e Bar onkitoltds kérddiv, de minden esetben személyesen jelen voltam.
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o A kitoltés onkéntes volt, igy a nyugdijas egyetemek plenaris eldadasait szervezdk
voltak a segitségemre abban, hogy aki szeretné, kitdlthesse a kérddivet, akar mar az
eldadas kezdete eldtt vagy magaval vitte és otthon kitoltotte, majd a kovetkezd
alkalommal leadta. Mig a civil szervezetek programjain résztvevok a program utan
illetve sziinetben toltotték ki.

38. Tablazat: A kérdéives lekérdezés kvantitativ jellemzo6i

Lekérdezési helyszinek szama 8 db
Lekérdezési alkalmak szdma 16
Kiosztott kérdéivek szama 700 db
Kitoltott kérddivek szama 582 db
Felhasznalhato kérddivek szdma | 567 db

Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

A 38. Tabldzatbol jol latszik, hogy a kitdltési és felhasznilhatosdgi ardny magasnak
tekinthetd, amely véleményem szerint a témanak, a személyes jelenlétnek és a valaszadok
szavaival élve az ,,egyszerl” kitoltésnek koszonheto.

A plenaris el6adéasok helyszinei Szombathely, Sopron és Budapest egyik egyeteméhez, a civil
szervezetek pedig Szombathelyhez és vonzaskorzetéhez kothetd.

A kérdoiv — [.Melléklet — nyitott, zart €s hibrid kérdéseket — mas szemszogb6l nézve — TVIM
¢s CSEVAM kérdéseket valamint (5 foku Likert-)skalakat is tartalmaz. Bar a paratlan foku
skala lehetdséget ad a semlegességre illetve az aranykozéput valasztasara, am a cél, a minél
kevesebb valaszvesztés volt.

A felépitése 3 {0 részre bonthato a kiillonb6z6 médiumokra:

e szabadidds tevékenységek rangsorolasa,

e kiilon-kiilon a hagyomanyos médiumok ¢€s online tarsuk hasznalatdval kapcsolatos
kérdések,

e az internet nemcsak mint tarsmédium eldfeltétel és kommunikacids tér, hanem 6nalld
médiumként is eldtérbe keriil, s6t mint az online vasarlas és ligyintézés, mint
kiegészitd szolgaltatas szintere is megjelenik;

illetve a marktingkommunikacios eszk6zok iranti hozzaallasra fokuszal:

¢ milyen mértékben szamitanak zavard tényezonek az egyes eszkozok,

e milyen szintli az egyetértés az eszkozokre €s az interneten keresztiil torténd véasarlasra
vonatkozo6 allitasokkal kapcsolatosan;

a végén pedig a szocio-demografiai kérdések talalhatok:

e nem,
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o ¢letkor,

e lakhely,

e csaladi allapot,

e csaladon beliili generaciok,

e iskolai végzettség,

e munkaerd-piaci és jovedelmi helyzet,

e haztartas-szerkezet,

o [KT-eszkoz €s szolgaltatas-ellatottsag.
Nehézséggel is szembe kellett nézni, a potencidlis valaszadok egy része hatsdé szadndékot
vélelmezett és nem merte kitdlteni vagy kitdltotte, de nem adta le. Eléfordult az is, hogy a
potencialis valaszado hazavitte, am kovetkezd alkalommal nem adta le.
Erdekes szituacioként emlitheté, hogy az 6nként jelentkezSk épp a tekeedzés sziinetében
kiscsoportokban felvaltva toltotték ki az ivet; illetve eléfordult az is, hogy leadaskor megkért
az egyik kitoltd, forduljak el, és kozben hallottam, amint felemelte a visszaérkezd ivek
oszlopanak egy részét és elhelyezte az ovét.
Az adatok feldolgozasa Statistical Package for Social Sciences (SPSS) programcsomag 20-as
verzidjaval tortént. Az adtok elemzését a gyakorisdgok meghatarozasaval kezdtem, majd a
kereszttabla elemzéssel folytattam, amelynél a két valtozod kozti szignifikans kapcsolat
meglétét Pearson féle Khi-négyzet probaval, a kapcsolat iranyat pedig a szimmetrikus mérések
(Pearson korrelaci6 illetve Spearman korrelacio) értékének eldjele altal hatdroztam meg. Végiil a
kérdéiv analizélasat klaszterelemzéssel fejeztem be, amelynek soran a kérddivet kitdltok
marketingkommunikacios attitlidje alapjan homogén csoportokat alkottam. Ehhez a K-kozép
eljarast valasztottam, amely Sajtos — Mitev szerint (2006) bar nem hierarchikus, de ugyanolyan
megbizhatd, mint a hierarchikus, tovabbi elonye, hogy kevésbé fligg a kiugrd értékektdl, a
tavolsagmértékektol, az irrelevans mértékektdl valamint nagy elemszam mellett is gyorsan
elvégezhetd. Az én esetemben kiugr6 érték nem volt, hiszen elére meghataroztam a skalak
intervallumait, a tavolsagok is azonosak voltak, a kutatasom irrelevans értékei, azok lehettek
volna, ahol a — 99. NV/NA szerepel — azaz a nincs valasz, de ezeket, mar eldzetesen
kisziirtem. Az azonos klaszterbe tartozok hasonld tulajdonsdgokkal rendelkeztek €s 1ényeges
kiilonbségeket mutattak a tobbi csoporthoz képest.
A fokuszcsoportos kutatdas célja, a célcsoport gondolkoddsmodjanak, szohasznalatdnak a
megismerése ¢és 1) gondolatok szerzése. (Langer, 2009). Vagyis ez estben a médiatartalom
fogyasztas megnyilvanulasai mennyire kdtddnek a személyes jellemzOkhoz Gigy, mint rogziilt

szokasok; vagy a jovedelmi helyzethez illetve a csaladtagokhoz fliz6d6 viszonyhoz. A
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kvantitativ adatok kiegészitése mellett célom volt, hogy kvalitativ eltéréseket fedezzek fel a
munkaerd-piaci szempontbol aktivak ¢€s inaktivak fogyasztéi magatartasa kozott. (I1.
Melléklet)

Az elsé fokuszcsoportot a Péalos Karoly Szocialis Szolgaltatdo Koézpont és Gyermekjoléti
Szolgélat IV. szamu szakmai egységének Iddsek Klubjaba rendszeresen jaro tiz 65 év feletti
tagja alkotta. A vizsgalatra 2018. januar 17-én keriilt sor. A masodik fokuszcsoportos
vizsgalatan az Aranyhid Nevelési-Oktatasi Integracios Kozpont Micimacké Ovodajanak hét
45 ¢év feletti dolgozoja vett részt 2018. januar 23-an.

A bemutatkozadsom és a témakor ismertetése utan a beszélgetés szintén egy altalanos a
szabadidé eltoltésére vonatkozd kérdéssel indult. Majd az altalam készitett kép
felmutatasaval és 11I. Mellélet) a célom egyben a szilikités is volt. Ezutan mar csak specifikus
kérdésekrol folytatodott a tarsalgés. A vizsgalat mindkét esetben vakteszttel zarult.

Az 1d6sek klubja esetében némi nehézséget jelentett, hogy folyamatosan a kijelolt mederben
tartsam a diskurzust, anndl is inkabb, mivel a végeén, a vakteszt soran — lehetséges, hogy a
faradtsag vagy a koncentracio hiany miatt vagy épp mivel kedvelték az adott miisorszamot —
ismétlést kértek az adott szignalbol illetve focimdalbol.

A személyes mélyinterju célja egyrészt az volt, hogy informdaciot illetve véleményt kapjak
arrol, hogy a média szdmdra, mit is jelentenek az idések, mint k6zonség, mint fogyaszto,
masrészt szerettem volna kideriteni azt is, hogy a kérddivkitoltdk otdode, miért valasztja
szivesen a helyi illetve korzeti televizid6 miisorait. Tovabba mit jelent ez az arany a szoban
forgd televiziok szaméra. Eppen ezért oriiltem, hogy Lovass Tibor kérésemre pozitivan
reagalva valaszolt kérdéseimre 2018. marcius 28-an (IV. Melléklet). A kérdéssort egy
személyes, &m mégis a témahoz ill6 kérdéssel nyitottam és zartam, valamint a kérdések
tobbféle teriiletet érintettek.

A primer kutatds menetét az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

39. Tablazat: A primer kutatas soran alkalmazott modszerek

Kutatasi modszer Kutatas ideje Kutatas helyszine Minta
Kérdoives megkérdezés | 2016. 10. ho — Budapest, Sopron, 567 16
2017. 02. ho Szombathely ¢és
vonzaskorzete
Fokuszcsoportok 2018. 01. ho Szombathely 10 6 és 7 16
M¢élyinterja 2018. 03. ho Szombathely 116

Forras: Sajat kutatas
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Kutatasom hibai a kovetkezok:

A kérddives lekérdezést tekintve a pontos foldrajzi lehatarolas nem lehetséges, mert
az emlitett harom varostol fliggetleniil érkezett hallgatdsag a plenaris eldadasokra az
orszag mas részeirdl is.

Terveim szerint valaszt vartam a fokuszcsoportos vizsgalatok alkalméval arra, milyen
iizenettel bir6 marketingkommunikacidos eszkozt latndnak, hallananak szivesen a
résztvevok, de erre sajnos nem kaptam valaszt, csak arra, mely iizenetek irritaljak
Oket a legjobban.

Tobb mélyinterju készitését terveztem, am probalkozasaim sajnos nem vezettek
eredményre, igy e téren 0sszehasonlitasra, megerdsitésre illetve cafolatra nem volt

lehetdségem.
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6. EREDMENYEK

Ebben a fejezetben sajat kutatdsom eredményeinek felsorakoztatasara, analizalasara ¢és a
hipotézisek i1gazolasira vagy cafolatara keriil sor. Az eredmények modszerek szerinti

ismertetése az attekinthetdséget szolgalja.
6.1 KERDOIVES MEGKERDEZES

A valaszadok haromnegyede nd. A ndk esetében a 60-64 éves, mig a férfiak esetében a
65-69 ¢éves korcsoport képviselteti magat, mig a legkevésbé az elobbi kategdridban a 80
évesek ¢és afelettiek, az utobbi esetben pedig az 55-59 évesek. A korcsoporton beliili nemek
legkisebb. Kérddives kutatasom adatfelvételi modjan keresztill nem csak az idéskori
feminizalodas tiikr6zodik, hanem azt is megallapithatjuk, hogy kevesebb férfi ¢l a kozosségi
terek altal nyujtott lehetdségekkel, valamint szkeptikusabbak a kérddives felmérésekkel

szemben. (17. abra)

W 45-49 Evesek — 4545 %uesek
[ 50-54 évesek ——50-54 évesek
[155-59 évesek 55-59 évesek
W 50-64 Evesek ——G0-64 évesek
[ &s5-59 évesek B5-69 évesek
B 70-74 évesek ——70-74 évesek
[ 75-79 évesek -75-749 évesek
[J80 évesek és a felettiek 80 évesek és a felettiek

[

I
Férfi Mé Férfi Mé

17. abra: Nemeken beliili korcsoport megoszlas és
a nemek kozti korcsoport-arany eltérések
Forras: Sajat kutatas (2016/2017)
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Fele varosban, mintegy tizede kdzségben €1, a tobbiek pedig megyeszékhelyi lakosok. Kozel
minden masodik kit6lté 60-69 éves, majdnem minden negyedik pedig 45-59 illetve 70-79
éves. Minddssze 4% 80 ¢év feletti. Csupan 8% itéli (viszonylag) magasnak a rendelkezésre
allo jovedelmét, mig tobb mint egyharmaduk (viszonylag) alacsonynak tekinti. (Kovacs,
2017)

Dontd tobbségének van gyermeke, tizbOl hatan mar élvezhetik a nagysziiléi 6romoket, és
minddssze 3% lathatja dédunokéja hajnalat. Meghaladja a 25 szdzalékot az egyediil €lok
szama. Mintegy otodik gyermekiikkel ¢és kozel 60 szazalékuk hazastarsukkal vagy
¢lettarsukkal osztja meg hajlékat. Valamivel tobb, mint 1 szizalékuk pedig unokajukkal
kozosen laknak egy hazban, haztartdsban. Koriilbeliill haromnegyediik nyugdijas, 6todiik
aktiv keres6. A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve az érettségizettek és a fOiskolai
diplomaval rendelkezOk szerepelnek a legnagyobb ¢€s szinte azonos mértékben (24%-23%) a
mintaban. Oket koveti a felséfoka szakképzést végzOk aranya, amely pontosan 16%. 13
szazalékuk egyetemet, 11 szdzalékuk szakmunkasképzot, szakiskolat vagy technikumot
végzett. Nem €ri el a 3 szazalékot azon kitoltOk szama, akiknek csak altalanos iskolaba volt

lehetdségiik jarni. (Kovacs, 2017)

A megkérdezettek mintegy 40 szézalékanak haztartdsidban semmilyen ujsag, magazin,
folyoirat eldfizetés nem talalhatd. Szintén ugyanekkora, azon haztartdsok mértéke, ahol egy
TV-késziilek all rendelkezésre. Mig csekély 1 szazalékot tesz ki azon haztartdsok arénya,
amelyekben nincs TV-késziilék. A haztartasok tobb mint haromnegyedében van legalabb egy

PC és egy mobil-vagy okostelefon illetve tablet.

A valaszaddoknak csaknem 71 szazaléka csak kabeltévés, kevesebb mint 6tode miitholdas
elofizetéssel rendelkezik, alig tobb mint 2% maradt a hagyomanyos tetéantenna + set-top box
altal nyujtotta lehetdségnél. Meghaladja a 2 szazalékot azon haztartasok aranya, ahol csak a
digitalis atallas utani hét ingyenes csatornat fogjak. Mig 6% koriil mozog a kabeltévés
elofizetést és vilaghalot televizid nézésre egyarant igénybe vevok szama. A héztartasok
kétharmadaban kizardlag vezetékes, helyhez kotott internet van beszerelve. Tobb mint
egytizediik csak mobilinternetet hasznal. Majdnem 15 sz4zalékuknak viszont nincs internet-
hozzaférése otthonaban. Az 5 szazalékot is tallépi azok szama, akik a helyhez kotott és

mobilinternet lehetdségeivel is €l. (Kovacs, 2017)

Osszefliggés tapasztalhaté a gyermek, unoka léte és az 0jsdg, magazin illetve folydirat
elofizetés kozott. Azon haztartdsokban, ahol az 1dés személynek van gyermeke, ott

val6szinlileg rendelkezik a hdztartas valamilyen sajtd elofizetéssel (Khi-négyzet proba
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Sig.0,028). Ugyanez a helyzet az unokat tekintve (Khi-négyzet proba Sig.0,025). Az az id6és
személy, akinek gyermeke van, nagy valoszinliséggel rendelkezik mobil- vagy

okostelefonnal, illetve tablettel (Khi-négyzet proba Sig.0,019).

Aki mar nagysziilld nagy valdszintiséggel nem olvas online sajtot (Khi-négyzet proba
Sig.0,020). Ha az id6s személy mar dédsziild szintén valdszinili, hogy nem bongészi az online

sajtot (Khi-négyzet proba Sig.0,049).

Ahogy a 40. Tablizat is mutatja az 0jsdg, magazin illetve folydirat olvasassal
kapcsolatban bar megoszlanak a jelolések a valaszlehetdségek kozott, mégis a ,ritkdn toltom
ezzel a szabadidomet™ fordult eld a legtobb esetben. Bar a radional is hasonl6 a helyzet, mint
a sajtonal, am itt a ,,gyakran toltom ezzel a szabadidomet” kapta a legtobb jelolést. A
tévénézés esetében megfigyelhetd, hogy a gyakorisag intenzitasdnak ndvekedésével
parhuzamosan a valaszadok szama is emelkedik. Igy nem meglepd, hogy egyértelmii
folénnyel a leggyakoribb szabadidés tevékenység a felsoroltak koziill. Az internetre
vonatkozoéan a visszajelzések szintén kiegyenlitettnek tekinthetdk ¢€s a masodik

valaszlehetdség szama tobb egy hajszallal. (Kovacs, 2017)

40. Tablazat: Mely médium tipust, milyen mértékben részesitenek elonyben

az idosek? (%)

Sajto
Radidhallgatas | Tévénézés  Internetezés
olvasasa
1-leggyakrabban ezzel
88 25 23 47 26
toltom a szabadidomet
2 24 27 31 27
3 30 25 16 21
4-legritkabban ezzel toltom
21 25 6 26
a szabadidomet
Osszesen 100 100 100 100

Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

Szinte minden kitoltd olvas valamilyen sajtoterméket. Legalabb minden maésodik
valaszadd6 minimum napi rendszerességgel teszi ezt. Tobb mint 6todiik legfeljebb hetente
bongészi a lapokat, magazinokat, folyoiratokat. A havonta illetve ritkdbban sajtot bujok

aranya kevesebb mint 10%. Ezt a mértéket azonban meghaladja azon kitolték szdma, akik
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mar a megjelenéskor a kezikbe veszik vagy rakeresnek a sajtéanyagokra
a neten. (Kovacs, 2017)

Az orszagos napilapok koziil a bulvar témakat feldolgozo Blikk, a heti lapok koziil a NOk
Lapja, a havonta megjelendk koziill az ingyen elvihetd gyodgyszertdri magazinok a
legkeresettebbek. Az altalam felsoroltak mellett megemlitettek, méas ndi- férfi valamint
bulvarmagazinokat, ismeretterjesztd €s szakfolyoiratokat. Harmaduk az online valtozatat
kémleli az frasoknak. A megyei napilapokat 60 szazalékuk, ezen beliil az elektronikus verziot
tobb mint egytizediik tekinti meg. Ezenkiviil nagy az érdeklédés a Nemzeti Sport, a Lokal és
a Nok Lapja webes formdja irdnt, s6t az online hirportalok koziil is felbukkant néhéany. (V.
Melléklet)

A valaszadok kozel fele naponta tobb orat, mintegy 6tode pedig, kevesebb mint egy orat
hallgatja a radiot. Hasonld azon kitoltok hanyada, akik hetente €lvezik az audid6 médium
misorait. Valamivel tobb, mint egytizedilk havonta vagy ritkabban valasztja az éteren
keresztiil érkez0 miisorokat. Esetenként utazaskor, vezetés és f0zés kdzben, korhdzban vagy

¢bresztoként hallgatjak a radiot. — 41. Tablazat (Kovacs, 2017)

41. Tablazat: Mennyit illetve milyen gyakran hallgat radiot? (%)

Naponta tobb mint 1 orat 48

Naponta kevesebb mint 1 orat 19

Hetente tobb alkalommal 14
Hetente 1 alkalommal 4
Havonta tobb alkalommal 3
Havonta 1 alkalommal 4
Alig 3
Soha 5
Osszesen 100

Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

A helyi korzeti adok kindlatara tobb mint harmaduk kivancsi. A Kossuth Radiot jelolték meg
a legtobben, masodik helyen a Petéfi Radio all, amelynek elsddleges célcsoportja a fiatalok.
A Class FM ¢épphogy lemaradt az MR2 mogott. A leggyakrabban hallgatott frekvenciak
esetében ugyanez a sorrend, ha csupan az orszagos adokat tekintjiik. Am amennyiben a helyi
korzeti radiokat is figyelembe vessziik, akkor az eziistérmes példaul a Frisss FM; a Pet6fi
pedig a dobogo legals6 fokara keriil. A megadott radidadokon kiviil kiillonboz6é zenei stilust

jatszo és idegen nyelvii adokat is feljegyeztek (V. Melléklet). Legszivesebben a hir-, a zenei
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valamint az irodalmi és tudomanyos miisorokat kdvetik nyomon, &m az egyebek kozott a
sport vetddott fel a legtobbszor. Meghaladja a 10 szézalékot azok szama, akik online kovetik
az adésokat, illetve akik hallgatjak az elsésorban népzenéket jatszé Dankod Radiot. (Kovacs,

2017)

Az 18. dabran is jol lathato, hogy tizbdl nyolcan azt allitjak, hogy naponta tobb mint egy,
de kevesebb mint hat orat tévéznek. Mintegy 10 szézalékuk, csak egy miisort tekint meg
kevesebb mint egy oOra alatt. 1-1 szazalék koriili azok hanyada, akik nem minden nap illetve

egyaltalan nem néznek televiziot. (Kovacs, 2017)

M Ritkablban, nem naponta
B Kevesebh mint 1 arat
D1 aranal tobhet, G-nal

) kevesehbet

. W6 dranal tobbet

\ 7 Dnem tévézik

18. abra: Naponta mennyi idét tolt atlagosan a televizio elétt?
Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

Szinte minden megkérdezett mindig illetve tobbnyire TV-késziiléken mustralja a kiilonbdz6
TV-miisorokat. A mobil-, okostelefon valamint a tablet esetében ugyanez az arany 2%, mig a
PC-re vonatkoztatva 5%. A legtobben az RTL Klub csatornat jelolték meg, melyet néhany
szézalékkal lemaradva a Duna és Duna World televizio kovet 61 szazalékkal. Az m1 illetve
Hir TV pedig bronzérmes lett, de ezt az adét mar csak majdnem minden masodik valaszado
karikézta be. A leggyakrabban nézett csatornak is ugyanezek, s6t ugyanebben a sorrendben.
A valaszadok maguktol pedig az ATV-t valamint kiilonb6z6 tematikus csatorndkat irtak fel
(V. Melléklet). Ha azonban a csatornak tipusat vessziikk gorcsé ald, akkor az altalanos
kereskedelmi televiziok nyomdaban a tematikus kereskedelmi adok jarnak, utdnuk foglal
helyet a kozszolgalati média. Az m3 miisorait mintegy 15% valasztja, ugyanakkor, bar ennél
joval csekélyebb mértékben, de az m2 is megjelenik a kedvelt csatornak repertoarban, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy a sziild illetve a nagysziild a gyermekkel, unokéval egyiitt is
szivesen nézi a gyermek-, ifjisagi €s az egész csaladnak sz6l6 miisorokat. A helyi, korzeti
audiovizualis médidra valamivel tobb, mint 6todiik (22%) kivancsi. A TV-hirado, a filmek és

tudomanyos programok a legnépszeriibbek. A magazin miisorok és a sorozatok azonos szdmu
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jelolést kaptak. Figyelemre méltdo az is, hogy a sorozatokra adott jelolések jelentOsen

elmaradnak a filmekétol.

M (Majdnem) Minden nap
B Legaldbb hetente egyszer
O Legalabh havonta egyszer

o Ritkabban, nem
rendszeresen

[OJsoha

19. abra: Szokott On internetezni?
Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

A kit6ltok mintegy 60 szézaléka szinte mindennap, csaknem egytizede hetente egyszer, kozel
0tode soha nem hasznélja a vilaghalot. — 19. dbra (Kovacs, 2017) Mig az 50-59 évesek 80
szézaléka, addig a 60 évesek ¢és afelettiek 55 szdzaléka internetezik legalabb hetente egyszer.

Szinte minden kitolté legtobbszor otthon internetezik, és 5 szazalékuk hasznalja a
munkahelyén. 1 szdzalékuk mindenhol netezik és csupdn 3 {0 valasztja a rokonat, ismerdsét
ilyen esetben. Dontd tobbségiik PC-n, 6todiik telefonon vagy tableten, és csupan minden
kétszazadik mindig vagy tobbnyire TV-késziilék segitségével kapcsoldodik a webre. Az 50+
korosztalynak 6 szdzaléka a vilaghalo segitségével tévézik, mikozben csupan 2% hasznalja a

TV-késziiléket az interneten torténd ténykedésre. (Kovacs, 2017)

A valaszadok  mintegy  haromnegyede  szinte  mindennap  vagy  hetente
e-mailezik — 42. Téblazat. Nincsen legalabb kétszeres eltérés a legalabb hetente internetezé
50-59 évesek korcsoportja és a 60+ korcsoport erre vonatkozd ardnya kozott, — mint ahogy
azt lathattuk a szekunder adatok elemzésekor — csupan 15% a kiilonbség, amit pozitivumként

kell értelmezni.
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42. Tablazat: Internezés gyakorisaga (%)

(Majdnem) mindennap 52
Hetente 25
Havonta 8

Evente 1

Mar kiprobaltam 3

Soha 11
Osszesen 100

Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

A megkérdezettek tobb mint fele nem veszi igénybe a chatet. Tobbségiik hetente illetve
havonta csatlakozik a nethez termékekkel és szolgaltatdsokkal Osszefliggd informaciokért.
Kozel kétharmaduk mindennap vagy hetente szokta haszndlni a halot kikapcsolddas céljabol.
52 szazalékuk soha, negyediik havonta fizet vagy bankol elektronikusan. Csaknem minden
masodik kito1td soha, minden negyedik pedig havonta intézi tigyeit szolgaltatojaval online. A
valaszadok tobb mint fele egyaltalain nem vasarol a weben. Tizbdl hatan nem intéznek
semmiféle koziigyet az interneten keresztiil. Els6sorban az arra és a mindségre fokuszalva
bongésznek az interneten egy-egy termék vagy szolgaltatds kapcsan. Foként konyveket és
miiszaki cikkeket vasarolnak nagyobbrészt webshopokbdl, de az online piactereket sem vetik
meg. A kozosségi oldalakkal kapcsolatos 1d6toltés nem tartozik a népszerliek kozeé, a
szekunder informaciokkal ellentétben — a részletes eredmények ismertetése a 6.4. fejezetben

talalhato. A kitoltok 23, az internetez6 valaszaddk tobb mint 80 szdzaléka Facebook tag.

Mig a férfiak 57 szézaléka, addig a ndk fele e-mailezik naponta. Ennél kisebb kiilonbséggel
ugyan, de a heti illetve havi rendszeresség esetében a ndk a sereghajtok, az éves periodicitas
nemtdl fliggetleniil 1 szazalék. A csetelés esetében forditott a helyzet, a ndk vezetnek a napi
rendszerességnél 6 szazalékkal (17%), a heti esetében pedig 4 szazalékkal (16%), az ilyen
iranyt havonta torténd ténykedési arany azonos (6%). Az online kozosségi oldalakhoz
kothetd aktivitasban a n6k a domindnsak minden egyes kategdridban, ahol valamennyi
tevékenykedés elképzelhetd. Az utolsd két esetben azok ardnya, akik még ki sem probaltak

nemtdl fliggetlentil minimum 40 szézalék. (20. dbra)
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M (Majdnem) Minden nap
= W Heterte .
RAFt] OHavorta Né
M Evente
O mér kiprébatam
B scha

On milyen gyakran
szokott az
interneten keresztil
levelet/e-mailt
kildenifagadni?

Cn milyen gyakran
szokott az
interneten keresztil
csetelni?

CUn milyen gyakran
szokott az
interneten keresztil
online kizdsségi
oldalon
tevékenykedni
fizenni,
hozzaszdlni, like-
olni, megosztani/?

20. abra: Az online kapcsolattartas formainak preferaltsaga

Forras: Sajat kutatas (2016/2017)
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On milyen gyakran
szokott az
interneten keresztil
vasarolni?

Cn milyen gyakran
szokott az
interneten keresztil
kiézszolgaltatasi
gyet intézni?

CUn milyen gyakran
szokott az
interneten keresztil
fizetni, bankolni?

M (Majcinem) Minden nap
. E Hetente =
Férfi | Havorta N&
M Evente
O ér kiprébattam
Soha

21. abra: A termékek és szolgaltatasok online megvasarlasanak valamint a
szolgaltatasok online modon torténé igénybevételének preferaltsaga
Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

A férfiak koziil egy valaszadd sem vasarol online szinte naponta, de a nok esetében is ez az
arany csupan 1 szazalék. Viszont hetente a férfiak 4, a ndk 3 szazaléka vasarol ilyen modon.
Mig havonta kétszerannyi férfi (22%) vaséarol interneten, mint nd, az évente ismétlodd
vasarlasoknal is magasabb a férfi nem ardnya. Az interneten torténd fizetés, bankolas

esetében rendszerességi skalat egymas utan szemiigyre véve a nemek felvaltva vezetnek
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aktivitast tekintve az éves ciklikusig bezarolag. A koziigyek internetes intézésnél, csupan
annyi allapithaté meg, hogy a ndk gyakrabban a férfiak ritkdbban valasztjak ezt a lehetdséget.
E kérdéskor esetében azok aranya, akik még soha nem éltek ilyen fajta lehetdséggel 50-60

széazalék koriil ingadozik. (21. ébra)

A kiilonb6z6 médiumok preferaltsdga szabadidoben némileg meglepd eredményt hozott,
mert bar a tévénézés az egyértelmi favorit, am a sajtd olvasasa az utols6 helyen 4all. Ennek
fényében érdekes az is, hogy mig a megyei napilapok betiiit a valaszadok tobbsége bongészi,
addig a helyi, korzeti radi6 musorait valamivel tobb mint harmaduk, a helyi illetve korzeti
televizio adasait tobb mint 6todiik kdveti. Az elektronikus sajtot legalabb haromszor annyian
valasztjak, mint az online radiot. (Kovacs, 2017)

A kérdoives felmérés altal a Dankd Radiot és az m3 Televizidt — an. ,,id0s csatornak” — 10 és
15 szazalékuk jelolte meg, mint leggyakrabban figyelemmel kisért ad6. Az m3 esetében ez a
hanyad, taldn magasabb is lehetne, ha az ingyenesen foghat6 csatorndk koz¢ tartozna.
(Kovacs, 2017)

Szembetlind a médiumok tipusa €s a leggyakoribb témak illetve tevékenységek fajtai kozott
fellelhetd Osszefliggés. Az sajtdoanyagokat tekintve elmondhatd, hogy minél ritkabb a
periodicitasa egy orszagos lapnak, folyoiratnak anndl komolyabb targykorti a legnépszertibb
kiadvany. Ugyanez allapithat6 meg az ingyenes lapokkal kapcsolatosan. A radidra
vonatkoztatva a komolyabb ¢€s szérakoztatobb miisortipusok valtjak egymast. A televizid
esetében a dobogosok koziil legalabb ketté olyan tipusti, amely fontos informacidkkal
szolgalhat a néz6 szdmdara. Mig az internetet a leggyakrabban olyan esetekben hasznaljak az
iddsek, amikor nem hivatalos tligyeket intéznek, valamint amelyek nem jarnak (online)
pénzkifizetéssel. (Kovacs, 2017)

Sajnos magasabb azoknak az aranya, akik nem interneteznek, mint akiknek otthonaban nincs
internet-hozzaférés. Tovabba a kozosségi tereket — konyvtar, vonat — e célbol latogatok

szama rendkiviil csekély.
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43. Tablazat: Sajtohirdetések preferaltsaga (%)

Fajtak Preferaltsag mértéke
Mindig/ | Néha Soha Osszesen

... aprohirdetéseket 25 52 23 100
... keretes hirdetéseket 22 46 32 100
... elforditott féloldalas hirdetéseket | 6 31 62 100
... szalaghirdetéseket 11 37 52 100
.. (tobb) oldalas hirdetéseket 6 28 66 100
betét-/boritolapot,  beragasztott | 10 38 52 100

Forré'sn: Sajat kutatas (2016/2017)

Bar az aprohirdetéseket negyediik mindig illetve tobbnyire atnézi, a valaszadok tobb mint
fele csak néha tesz igy. A keretes hirdetéseknél hasonld szituacid tapasztalhatd, mintegy
otodik szinte kivétel nélkiil atolvassa, kozel 50 szazalékuk pedig néha. A legkevésbé

preferaltak a tobb oldalasak és az elforditottak. (43. Tablazat)

|| égignézi a rekldmokat

B Atkapcsol mas csatorndra
Mas tevékenységet végez a

] helyiséghen

W kimegy a helyiséghdl

22. abra: TV-spotokkal kapcsolatos reakciok
Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

A kitoltok kevesebb mint tizede nézi végig a TV-reklamokat csaknem fele csatornat valt.
Negyediik bar a helyiségben marad, de massal foglalkozik. Majdnem o6todiikk pedig a
reklamblokk idejére még a helyiséget is elhagyja. (22. abra) Ezzel kapcsolatosan a kdvetkezd
szoveges megjegyzéseket kaptam a valaszadoktol:

o A reklamblokk ideje alatt teljesen lehalkitom a TV-késziiléket.”

o  Csak rogzitve nézem a miisorokat, a reklamokat atugrom.”

A legzavardbbnak a TV- miisorokat megszakitd és a TV- miisorok kdzotti reklamokat tartjak,
Oket kovetik a weboldalakon valamint telefonon vagy tableten megjelend, szoveges és képes
reklamok. S6t a TV- miisorokban torténd termék illetve marka megjelenités is a valaszadok
csaknem 60 szazalékat bosszantja. A postaladaba bedobott €s a radidban sugarzott reklamok
a megkérdezettek 40-41 szazalékat inkabb diihiti. A sajtoanyagokban, az oriasplakatokon

elhelyezett reklamok valamint a boltokban, bevasarlokozpontokban, szorakozohelyen,
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rendezvényeken talalhatdo rekldmok mar tobbnyire vagy egyaltalin nem frusztralja a

valaszadokat. (44. Tablazat)

44. Tablazat: Mennyire zavarjak Ont a/az ...(%)

1- 2 3 4 5- Osszesen
Nagyon Egyaltalan
nem

sajtoreklamok 18 9| 31| 13 29 100
radioreklamok 24 17 34| 10 15 100
TV- miisorok kézotti reklamok 59 12| 14 6 9 100
TV- miisorokat megszakito 78 5 6 3 8 100
reklamok
TV- misorokban termék/ marka 43 16 | 24 9 8 100
megjelenités
weboldalakon megjelend reklamok 46 15] 21 7 11 100
megrendelt hirlevelek 26 16| 22| 13 23 100
szoveges/képes reklamok 45 14| 20 6 15 100
telefonon/tableten
reklamok a boltokban, 12 10| 24| 16 38 100
bevasarlokozpontokban,
szorakozohelyen, rendezvényeken
oriasplakatokon megjeleno reklam 20 8| 19| 15 38 100
postaladaba dobott reklamok 29 11| 26| 14 20 100

Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

A kitoltok kozel fele valasztotta az arany kozéputat, valamint tobbségiik inkabb nem ért egyet
azzal az allitassal, mely szerint: A reklamok fontos informaciokat kozolnek, megkonnyitik a
valasztast a kiilonbozo termékek és szolgaltatasok kozott. Hasonloképp dontottek arrol is,
hogy daltalaban szorakoztatoak a reklamok, a legkevesebben osztottdk ezt a kijelentést. Az
internetes vasarlastol vald idegenkedést mar néhany szazalékkal ugyan, de tobben hagytak
jova, mint ahdnyan nem. 47-47 szazalék gondolja Ggy, hogy az internetes vasarlassal 1dot
sporol meg illetve helyesli a kovetkezd megallapitast: A reklamok olyan dolgok
megvdasarlasara akarjak rabirni az embert, amikre igazabol semmi sziiksége. Szinte a
valaszadok fele hiszi azt, hogy az igazdn jo dolgoknak nincs sziikségiik reklamra; tovabba a
legkevesebben vélik ennek ellenkezdjét. Mig a nyilatkozok pontosan fele altalaban

tolakodonak tartja a reklamokat. (45. Téablazat)
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45. Tablazat: Egyetért-e az alabbi allitasokkal? (%)

1- 2 | 3| 4 5-Teljes | Osszesen
Egyaltalan mértékben
nem
A reklamok fontos informaciokat
kozolnek, megkonnyitik a valasztast a
Kiilonbozé termékek és szolgdltatdsok 2015145 8 1 100
kozott.
A reklamok olyan dolgok
megvasarlasqra a.karjc’lk ’rablrnz az 17 ol 27| 17 30 100
embert, amikre igazabol semmi
sziiksége.
Altaléban szérakoztatéak a reklamok. 31| 24| 34 6 5 100
Altaléban tolakodéak a reklamok. 18| 12| 20| 23 27 100
Az igazdn j6 dolgoknak nincs 15| 6| 30/ 16 33 100
sziikségtik reklamra.
Az znternet,es vasarlassal idot 24 9! 20! 14 33 100
sporolok meg.
Idegenkefie,m az l’nternetes 30 9! 15 9 37 100
vasarlastol.

Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

6.1.1 Klaszterek

A kérddivben feltett zart illetve zarttd tehetd nyitott és hibrid kérdésekre adott
valaszokbdl 3 klasztert tudtam alkotni a marketingkommunikacids eszk6zokkel kapcsolatos
attitiid alapjan, 370 16 valaszait figyelembe véve. A klaszteralkotas modszerét mar kordbban

1smertettem a metodikai leirasban.

Fanatikusan reklamellenes aranykoruak

A legritkabban illetve ritkdn valasztjdk az 1jsdgolvasast szabadidejikben. A megyei
napilapot €és a Szuperinf6t nem olvassdk, a Magyar Nemzetet viszont igen. Az
aprohirdetéseket és a keretes hirdetéseket néha azért bongészik.

Naponta tobb orat hallgatjak a radiot és a leggyakrabban vélasztott kedvenc, a Kossuth. A
politikai miisorokat hallgatjak elsdsorban, a zeneieket tobbnyire nem.

Tobbfele infokommunikacios eszkdzt hasznalnak televizid nézésre.

A televizioban, a weboldalakon megjelend és a postaladaba bedobott rekldmok nagyon
zavarjak Oket, mig a sajtoban, radidban, bevasarlokozpontokban, orasplakatokon megjelend
reklamok nagyon vagy eléggé idegesitik Oket. Egyaltalan nem értenek egyet azzal, hogy
dltalaban szorakoztatoak a reklamok, az ellenkezdjével viszont tobbnyire illetve teljes

mértékben. Egyaltalan illetve tobbnyire nem osztjak a kovetkezd kijelentéssel: A reklamok
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fontos informdciokat kozolnek, megkonnyitik a valasztast a kiilonbozo termékek és
szolgaltatasok kozott. Azt, hogy a reklamok olyan dolgok megvasarlasara akarjdk rabirni az
embert, amikre igazabol semmi sziiksége, valamint azt, hogy az igazan jo dolgoknak nincs
sziikségtik reklamra. tobbnyire illetve teljes mértékben helyeslik.

Ebbe a kategoridba 60 éves és afeletti varoslakok tartoznak, akik olyan szerencsések, hogy
lathatjak unokajukat. Legfeljebb egy Gjsag-elotizetéssel €s egy TV-késziilékkel, de minimum

egy mobiltelefonnal rendelkeznek a héztartasban.

Reklamszkeptikusok

Gyakran olvassak a sajtot, kovetik a megyei napilap irasait. Az apro- €s keretes hirdetéseket
tobbnyire illetve néha; a tobb oldalas hirdetéseket €s a betét-/boritolapokat, beragasztott
hirdetéseket ritkan atfutjak. Az elforditott féloldalas ¢és a szalaghirdetéseket pedig van,
amikor atugorjak.

Naponta hallgatjak a zenei miisorokat a Slager FM ¢s a Pet6fi Radidoban.

Tobbfele infokommunikécios eszkdzt hasznalnak televizio nézésre. Nézik a helyi televizio és
a TV2 miisorait €s szeretik a filmeket.

A legnagyobb mértékben kizardlag TV-miisorokat megszakité rekldmok zavarjak Oket.
Nagyon illetve eléggé bosszantjak 6ket TV-miisorok kozotti és a weboldalakon megjelend
reklamok, valamint a termék/marka megjelenités a TV-miisorokban. A radidrekldmok
kozepesen, a sajtod és a postaladaba bedobott anyagok kevésbé frusztraldak szamukra. Mig a
boltokban,  bevasarlokozpontokban,  szérakozohelyeken,  rendezvényeken  illetve
oriasplakatokon megjelend reklamok nem szdmitanak diihitd tényezonek.

A legkevésbé azzal értenek egyet, hogy szorakoztatdak a reklamok. A rekldmok fontos
informaciokat kozélnek, megkonnyitik a valasztast a kiilonbozo termékek és szolgaltatasok
kozott — ezt a kijelentést épp annyira tartjak igaznak, mint amennyire nem. Az igazan jo
dolgoknak nincs sziikségiik reklamra — ezt az éllitast egy fokkal pozitivabban értékelik.
Tobbnyire illetve teljes mértékben helyesnek gondoljak azt, hogy a reklamok olyan dolgok
megvdasarlasara akarjak rabirni az embert, amikre igazabol semmi sziiksége; valamint azt is,
hogy dltalaban tolakodoak.

Ezen csoport tagjai megyeszékhelyen vagy kozségben €16 45-69 éEletéviiket betoltott
polgarok. Maximum egy Ujsag-eldfizetéssel, am egynél tobb TV-késziilekkel, mobil- illetve

okostelefon vagy tablet, s6t minimum egy PC taldlhat6 haztartasukban.
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A reklamokat fenntartassal kezelok, am zavarénak nem itélok

A sajtoolvasast valasztjak a leggyakrabban megsporolt idejiilkben a radidhallgatas, televizio-
néze€s ¢€s internetezés helyett. A megyei napilap mellett a Szuperinfot is preferaljak. Az apro-
¢s keretes hirdetéseket mindig, mig az elforditott féloldalas, szalaghirdetéseket valamint
betét-/boritdlapokat, beragasztott hirdetések csak néha nézik végig. A tobb oldalas hirdetések
viszont nem érdeklik dket.

Naponta tobb oran keresztiil élvezik a helyi mellett a Petdfi Radio és a Slager FM zenei
kinalatat.

Kizardlag TV-késziiléken keresztiil és elsOsorban a filmeket valamint a korzeti televizio
miisorait élvezik.

A marketingkommunikaci6 fajtajatol fiiggetleniil kevésbé vagy egyaltalan nem irritalja dket.
Teljes mértékben illetve tobbnyire elfogadjak, hogy a reklamok fontos informaciokat
kozolnek, megkonnyitik a valasztast a kiilonbozo termékek és szolgaltatasok kozott. A
kovetkezdket, mely szerint a reklamok olyan dolgok megvasarlasara akarjdik rabirni az
embert, amikre igazdbdl semmi sziiksége. Altaldban tolakodéak a rekldmok. Az igazdn jo
dolgoknak nincs sziikségiik reklamra. — tobbnyire illetve részben akceptaljak. Részben illetve
tobbnyire nem fogadjak el azt, hogy dltaldaban szorakoztatoak a reklamok.

Ide azok az 55-69 éves varosban ¢és megyeszékhelyen €10 személyek sorolhatok, akiknek
nincs unokdja valamint 0jsag-, magazin- illetve folyodirat-eldfizetéssel nem rendelkeznek.
Ezzel szemben egynél tobb TV-késziilékkel, minimum egy PC-vel illetve mobil-,

okostelefonnal vagy tablettel van felszerelve a haztartas, amiben élnek.

98



6.2 FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT

A bevezetd kérdésekre adott valaszokbol kitlinik, hogy mig a klubtagok tul soknak

¢szlelik szabadidejiiket, addig a munkaerd-piaci szempontbol aktivak, ugy érzik, szinte nincs

is szabadidejiik. Bar mindegyik résztvevd emlittette a televiziot, az elsé csoport tagjai inkabb

a radiot, a konyvolvasast a kiilonboz6 szervezett programokat (mozi, szinhaz, kirandulds,

bowling, korus) a kartyat és kiilonboz6 tarsasjatékokat, a rejtvényfejtést valamint a sétat,

rokonlatogatast soroltdk. Mig a masodik csoportban tobbszor hangzott el az internetezés,

kertészkedés.

Kiilonbségek a két csoport kozott:

Mig az els6 csoportban csupan egy személy emlitette az internetet, a masodik
vizsgalat soran csak egy nem emlitette.

Mig a nyugdijas klub tagjai hattérmédiumként elsésorban a radiot vetették fel, addig
az ovodai dolgozdk a televizidt kapcsoljadk be fozés, teregetés, vasalds, ¢és
mobilinternetezés kozben.

Az 1dOsebb ¢s a fiatalabb résztvevok koziil is kézimunkaznak (goblein, horgolas), am
a fiatalabbak a mintdkat az interneten keresik.

Az iddsebbek elsdsorban a hireket (Tények) természetfilmeket ¢s magazinmiisorokat
(Csaladbarat — Gasztroangyal — Hazajard) preferaljak. A 45-65 év kozottiek esetében
a sorozatok koziil a Las Vegas — Gyilkos elmék — Csengetett, Mylord? — Vératlan
utazas — A hegyi doktor hangzott el; a filmek terén a Szerelmiink lapjait illetve a
kiilonb6zd régi klasszikus mesék feldolgozésait nevezték meg; a miisorok kozott
Carlo siitodéje — Jéglovagok — A nagy hdzalakitas — Piramis vet6dott fel.

Az 1d6sebbek szivesen nézik a hiraddsokat, mig a masodik csoport tagjai a tal
negativ hirek hegemodnidja miatt csak hattérként tudjak elviselni.

A 65 ¢évesek ¢és a felettick nem oOriilnek az ismétlésnek ¢és az kezdési

iddvaltozasoknak, a fiatalabbak ezt nem banjak.

Az altalam készitett kép (I11. Melléklet) felmutatasakor az alabbiak hangzottak el:

,,JO, sok csalas van benne”,

,,mi nem is értiink hozza, de iizenetet arrol kiildenek”,
., hekem a vilagot hozza el”,

,mindenrdl ertestilok és korabban”

S reklam”.
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A nyugdijasok elsdsorban este és délutan néznek televiziot, am eldfordul, hogy délelott
1s. Aki azonban dolgozik, dontd tobbségében este vagy munka eldtt hajnalban illetve reggel
tévéznek — kikiiszobolvén a hosszii reklamblokkok miatt torténd elalvast. Déleldtt csak
hétvégén. A munkaerd-piaci szempontbdl aktivak, a munkaban €s azonkiviil este hasznaljak a
vilaghalot, az egyetlen internetezd nyugdijas pedig sajat bevallasa szerint ,,mindig magaval
hordja tabletjén”.

A 65 ¢v felettiek kiilonboz0 témaju ismeretterjesztd miisorokat néznek, de nem tematikus
csatornan, mig a fiatalabb generaci6 tagjai név nélkiill a hir-, a sport-, a természetfilm
csatornakat és a Paprika Televiziot.

Mindkét csoport résztvevdi emlitettek sorozatokat, de egy szappanoperat sem. Valamint
kozos jellemzd az is, hogy szivesebben néznek meg egy egészestés filmet és esetleg egy
kvizmiisort, mivel ezeket kevésbé ismétlik illetve izgalmasak. A masodik csoportbol ketten
letoltve nézik a filmeket — mivel nem szeretik az akcio —¢és katasztrofa filmeket, sot egyikiik a
miisorokat is — mivel nincs otthon TV-késziilék, és mind a filmeket, mind pedig a miisorokat
egyiitt, a férjjel és a gyermekekkel k6zosen nézik. Az eldbb emlitett valaszadd a miisorokat
TV-késziilek altal ¢lvezi, a filmeket pedig PC-n rogzitett formaban tekinti meg, de csak
azokat, amelyekre a gyermekei azt mondjak ,, érdemes megnézni”. Egy édesanya, aki két
fingyermekével és férjével ¢l egyiitt és egy TV-késziilék van a haztartasban igy vallott: ,, En
ritkan nézhetem azt, amit szeretnék ... kénytelen voltam kimiivelodni az egyes sportokbol,
mert a fiuk példaul nagyon szeretik nézni a dartsot.”

A résztvevok dontd tobbsége eléri a Szombathelyl Televizid misorait; vannak, akiknek
az elofizetése tartalmazza a csatornat vagy ingyen éri el, illetve vannak, akik pluszban
fizetnek érte. Az id6s klub tagjai a csatorna miisorainak tobbségét (Hirado, Lapozd, Sulirdl-
sulira, Nyitott ajték, 60+) folyamatosan kovetik, mig a masik csoport tagjai csak a
kozvetleniil ket érintd addsokat nézik.

A TV-spotok ideje alatt a tobbség jon-megy, megfiirddik, vacsorat készit, ruhat tereget,

vizet iszik, mivel ,atkapcsolni se lehet, mert mindenhol ugyanabban az idében adjak”;
,,Hat rank, onkénteleniil azt vessziik, amit hallunk™.
Ugy érzik, azért akadnak olyan gyogyszereket, arckrémeket, intimterméket sugarzo
reklamok, amelyek az ¢ korosztalyuknak szol. Azonban a stilusukkal, az iddzitésiikkel nem
értenek egyet és szeretnék, ha ,tobb lenne benniik a mondanival6é”. Egyikiik a ,,Libero
szuperhdsok” reklamot viszont nagyon kedveli, mivel az unokéjat juttatja eszébe.

Az 1désklub tagjai kizarolag telefonalnak mobiljukkal, ha valami nem (a szokésos

moddon) miikodik a késziiléken, akkor gyermekeiket kérik meg, hogy oldjak meg a problémat.
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A munkaerd-piaci szempontbol aktivak viszont szorfolésre, e-mailezésre és egyikiik
vasarlasra is haszndlja. Ok ismerik a QR-kédot, de nem mindenki hasznalja, annak ellenére,
hogy a tobbség késziiléke lehetdve tenné.

Ahogy mar korabban emlitettem valakinek a vilagot hozza el az internet, van aki sok
csalast vél benne felfedezni. Akik nem hasznaljak a kovetkezd okokat emlitik:

o  kevés a mersz”,

o kevés a sikerélmény”,

e, én mar oreg vagyok”,

e . én mar nem tudom megtanulni,”

e  nem érdekel”

o  idegesit”.

Hézastars, gyermek illetve unoka segit, ha szilikséges az eszkéz valamint a vildghald
hasznalataban.

A nyugdijasok kozil e-mailfiokkal igen, kozosségi oldal profillal nem rendelkezik, az az

egy személy, aki internetezik. Leggyakrabban informaciot keres és jatszik, &m vasarol is a
weben példaul tabletet, szoknyat, de utanvétellel fizet.
A munkaer6-piaci szempontbol még aktivak — egy kivétellel — hasznaljak a szamitdgépet €s a
vildghalot, mindegyikiik rendelkezik vagy sajat vagy hazastarssal kozos e-mailfiokkal,
tobbségiik Facebook profillal is. Mindenféle informacidkat keresnek, a munkajukkal
(jogszabalyok, latin kifejezések, palyazatok) kapcsolatban is, sét kiilonb6zd hirlevelekre
(Gyereketetd) is feliratkoznak. Filmeket vagy televizios miisorokat, zenéket toltenek le.
Egyikiik rendszeresen, ketten alkalmanként vasarolnak. Az ar-Osszehasonlité oldalakat is
alkalmazzak, esetenként online is fizetnek. A miiszaki cikkek mellett példaul épitési termeket
1s vasarolnak, a nyaraldst is online intézik.

A nyugdijasok egyontetlien keriilikk a nyomtatott szordlapokat, am az egyetlen
internethasznald minden bannerre rakattint. A munkahellyel rendelkez6k, mind bezarjak a
felugroé webes reklamok ablakait, viszont a nyomtatott szordlapokat a tobbség atnézi.

A munkaerd- piaci jogallas szerint aktivaknak az interneten torténd vasarlasrol
igyintézésrdl az a véleményiik, hogy konnyebb és kényelmesebb. A nyugdijas internetezd
véleménye szerint sokan azért sem hasznaljak a vilaghaldt, mert nem elég tajékozottak a

témaval kapcsolatban illetve nincs hozza elegendd energiajuk, tiirelmiik.
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A vakteszt azt jelzi, hogy a nyugdijasok csak a sorozatok fOcimeire emlékeznek, mig a
munkahellyel rendelkezOk emellett a csatornaszignalokrol el tudtdk donteni, hogy
kereskedelmi vagy koztévérdl van szo, am pontosan megnevezni nem tudtak. A miisorok

focimdalait 0k sem ismerték fel.
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6.3 MELYINTERJU

Az alfejezet 1ényege az interjlialany részletes valaszaiban rejlik, ezért csak a kérdéssor
keriilt a IV. Mellékletbe. Ha pusztan egyes reakciok sziik kivonatai jelentek volna meg itt a
bel6liik levont kovetkeztetésekkel, akkor ez a rész vesztett volna jelentdségébol.

Lovass Tibor, amellett, hogy a Helyi Televiziok Orszagos Egyesiiletének elndke, tobb
titulussal rendelkezik és sok tevékenységet folytat, igy nyilatkozik munkajardl, ,,szerelmérdl”
¢s szabadidejérol:

,, 26 éve mar ebben a mokuskerékben tevékenykedem, amelyet televiziozdasnak hivunk. Kézben
mar egy 15-20 év kézotti idotartam az oktatasé. Szamtalan intézményben oktattam — ez
elsésorban onnantol kedves szamomra, amikor visszahivtak (akkor még) a Tandrképzo
Foiskolara oraado tanarnak ... és én jelenleg is oktatok. Kiilonbozo tantargyakat tanitottam
a televiziozastol elkezdve a marketingtol a marketingkommunikacioig, ezt most is tanitom és
— barmily furcsa — ezt én a Gazdasagi Tanszéken végzem. Szamomra az oktatds nagyon
fontos dolog. Sok civil kezdeményezés volt, ahova meghivtak engem. Képzések, oktatasok.
Elinditottuk a civil journalista képzést. Mivel pedagogus az elsé végzettségem, ez a
sziviigyem, valahol ezt én fontosnak tartom. Ezenkiviil vannak mas kozosségek, ahol én
tevékenykedem: egyesiilteknek vagyok alapitéja, egy regiondlis klaszternek® is alapitéja és
elnoke vagyok. Amire talan még biiszke tudok lenni a Gocsej Filmszemle, amelyet 2004-ben
inditottam el6szor Zalaegerszegen és még mindig tart, visszahivnak vagy zsirizni, vagy dijat
dtadni. Valamint a 2018-as lesz az V. Savaria Filmszemle. Az idei évben a tavalyihoz képest
— amikor 140 film volt — mar 240 film van — a vilag tobb tavoli pontjabol is érkeznek most
mar filmek — egészen Montrealtol, Kindig, Izraelig, de Finnorszagbol, Németorszagbol,
Franciaorszagbol, azonkiviil, hogy a szomszédos orszagainkbol szinte mindenhonnan. ... A
filmezésnél, ha tartunk 9 éve Zsiran szellemi fogyatékosokkal elinditottunk egy kivalo
eseményt, minden évben filmek késziilnek és egy kis filmszemle is csatlakozik ehhez. ... Az
Orszagos Foglalkoztatasi Alapnak 3 éven keresztiil voltam tandcsadoja marketing teriileten
és — nagy megtiszteltetés ért nemrégiben — felkértek engem szintén kommunikdcios
tanacsadasra aprilis elsejétol a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozhasznu
Nonprofit Kft. altal koordinalt program lesz. ... Az evangélikus egyhdz frissen megvalasztott
presbiterekeént is tevékenykedhetem. ... Mondhatom azt, hogy boldog életem van, és

amennyiben tovabbi felkérések jonnek, én ram sajnos az a jellemzo, hogy nagyon nehezen

“8 West Pannon Audiovizualis Klaszter
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tudok nemet mondani ... A tanitas szent és sérthetetlen. Amit sajndlok, hogy a miivészetekre
egyre kevesebb idom van...”
Ha elolvassuk a fenti sorokat, akkor tobb dolog is szembetiinik:

e Bar elhangzik a mokuskeréek kifejezés, megis egy otletekkel és energiaval teli személy
az interjualany.

e Barmely végzett tevékenységet nézziikk, mindegyik kozéppontjdban, az ember, a
fogyaszto, az ligyfél igényeinek kielégitése €s a tarsadalmi feleldsségvallalas all.

e Bar arra sajatbevalldsa szerint kevés ideje van, hogy az altala kedvelt miivészeteket
gyakorolja, ugyanakkor azért mindent megtesz, hogy a filmkészités miivészete, ha
csak bizonyos iddszakonként ideig-6raig is, de a figyelem kozéppontjaba
helyez6djon.

Utbbbit, vagyis azt, hogy a filmezés miként valt a ,,szerelmévé a kdvetkezd részlet tarja fel:

. En nekem olyan szerencsém volt — az életem soran, de inkabb mar akkor — amikor ide
keriiltem az akkor még szombathelyi Tandrképzo Foiskolara, hogy itt egy nagyon komolyan
felszerelt studio miikodott. Mi oktatastechnologiat is tanultunk gyogypedagogus jeloltkeént,
tehat nekiink akkor meg kellett tanulnunk, hogy az iskolaban miikodo kiilonbozo miiszaki
berendezések mikent kothetok ossze egymassal, azok hogy miikodnek, hogyan tudjuk azokat
modszertanilag az oktatds, a tanitds soran felhasznalni. Itt mar akkor nagyon komoly
videotechnika volt, — annyit még elarulhatok, hogy — én karvezetést is tanultam — és példaul
ezeken az orakon mar haszndltuk az akkor még szalagos video-berendezést. Tehat felvettiik
magunkat és egymast, hogy hogyan vezényliink, majd azt visszanézhettiik és az alapjin
ertékelhettiik magunkat. De annak idején mar a diaknapok soran szinte minden évben
keszithettiik egy filmet. Eljarhattunk a studioba, keziinkbe vehettiik a kamerat, lathattuk a
vagast és én akkor kedveltem meg nagyon ezt a teriiletet, akkor keriilt hozzam kozel. Aztan
amikor megszereztem a diplomamat, utana nemsokdra visszahivtak engem a Foiskolara.
Akkor mar ott miikodott egy korzeti televizio, — fenn a studioban. Onnantol fogva aztan nem
volt megallas, naponta hirados anyagok készitése, magazinos anyagok készitése a Magyar
Televizio szamara. Aztan elkezdodhetett az is — igaz az mar egy par évvel késobb — hogy mar
hosszabb dokumentumfilmet is készithettem. Ez gyakorlatilag elkisért engem, két-harom
évente jut talan arra idom, hogy egy-egy filmet elkészitsen az ember, bar jo lenne, hogyha

evente lehetne ezt megtenni.”
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Az egyesiilet elndkeként az egyik f6 célként az ismertség novelését jelolte meg. A
megvalositas mikéntjérdl igy nyilatkozott:
,,Nyolcvankilencen vagyunk ebben a kézésségben és nagyon széles skala jellemzi a mi
tagjainkat. Itt vannak kistelepiilési televiziok és hat vannak tobb szazezres varosi televiziok —
olyan értelemben, hogy mondjuk Debrecen is kétszazezres lakosu, Gyor is szdazotvenezres
lakosu, mindenkinek mas-mas a gondja és a feladata. Nekiink az a feladatunk, hogy naponta
15-20 perc hirados anyagot és két oras magazinmiisorokat készitsiink, ebbe belefér a kozélet,
bevonjuk a civilséget, az egyhazi programokat, tehat megprobalunk a nagyobb televiziok
értve most mondjuk a megyei jogu varosok televizioira és a nagyobb telepiilések varosok —
Vas- megyében Sarvar, Celldomdlk, Koszeg Kormend, ahol esetleg miikodnek televiziok —
naponta a kozosséget érinté témakoroket feldolgozo magazinmiisorokat késziteni. Azaz
beszélgetiink az egészségiigyrol, az oktatasrol, és ami szamunkra fontos még a civilségrol. A
civilség nagyon-nagyon szereti, kedvelik a helyi médiumokat, televiziokat is és szeretnek itt
részt venni, mert lehetoséget kapnak, hogy bemutatkozhassanak, amelyek egy-egy célt tiiznek
ki maguk elé vagy példaul egy betegség miatt tartanak ossze és egy kozosség munkajat igy
nalunk meg tudjak jeleniteni. Ez egy rettenetesen fontos dolog.
Ezen kiviil 2019-ben lesz 30 éves a Helyi Televiziok Orszagos Egyesiilete. Arra gondoltam,
hogy az ismertséget orszdagos osszefogas mellett kiilonbozo projektek lebonyolitasaval lehetne
novelniink. Példaul a mi stabjaink, ez alatt értsiink egy operatort egy szerkesztot szinte
minden nagy rendezvényen, eseményen jelen vannak. Ha mi ezeket a stabokat az Orszdgos
Mentdszolgalattal kézosen fel tudjuk késziteni az ujraélesztésre, akkor ezzel fel tudjuk hivni
magunkra a figyelmet. Hiszen megtanulni nem nehéz, alkalmazni annal inkabb, — ahhoz mar
egy kis batorsag, rutin és gyakorlottsag kell, — de az is elég mar, ha a stab tagjai tudjak, mit
kell tenniiik adott esetben egy helyszinen, hogy kell cselekedni, amig esetleg a tomegbol egy
orvos odalép és atveszi toliik ezt a lehetoséget. Vagy Osszefogni orszagosan az ivoviz
fontossagara felhivni a figyelmet. Tehat osszezarni, osszefogni ezeknek a szaktelevizioknak és
ilyen jellegii akciokkal felhivni magunkra a figyelmet, igy novelni az ismertségiinket. Fontos
dolog, hogy az elismertség csak az ismertség utin érkezik majd meg. Tehat eldoszor
mindenhol meg kell ismertetetni magunkat. Ez helyben nem nehéz, kiilonbozo telepiiléseken
mdr ismerik a munkdnkat. Ugy gondolom, hogy elsésorban a févirosban kell megismertetni
magunkat a dontéshozok korében — a szakteriileteken, ahol mondjuk, a mi felettes szerveink
vannak, Médiahatésagndl ismernek minket. Am tobb olyan szervezet van ahol nem biztos —

ezert el kezdtiink targyalni a kabelszolgaltatokkal, a nyugdij szervezetekkel, igy az
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ARTISJUS-szal, a MAHASZ’-szal; a mi nézettségiinket esetlegesen mérni  tudo
szervezetekkel, vallalkozasokkal — Nielsen-nel, ARIOSZ- szal — reklamiigynokségekkel. Azaz
probaljuk kiszélesiteni azt a partneri kort, akikkel egyiitt mi nap, mint nap végezni tudjuk a
feladatunkat.”

Ugyvezetd igazgatoként, igy hatdrozta meg a Szombathelyi Televizio jelenlegi (2018.

marcius) kozonségeét.
,, Azt tudom mondani és véleményem szerint ez ugy nagyjabol orszagosan igaz a nagyobb
televiziokra, — ez még egy korabbi felmeérés volt — a helyi televiziokat a 30-35 év feletti
korosztaly, a lokadlpatriota csaladot alapitott korosztaly, — egyes felmérések szerint — inkabb
a legalabb kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezok a mi nézoink, akiket el tudunk érni.
Ami szinte egészen biztos, hogy a nyugdijas korosztaly rendszeres nézonk. Ez annak
koszonheto, hogy amikor ok a harmincas-negyvenes éveikben jartak, akkor indult el a helyi
televiziozas, hiszen 30-35 éves a helyi televizios mult. Itt a nézésrol olyan aspektusbol
beszéliink, hogy odaiil egy késziilek elé és azt nézi. Az dsszes tobbi korosztalyra az a jellemzo,
hogyha érintve volt a televizioban egy miisorban vagy hirados anyagban, hogy online nézi,
azaz nem éloben, mert Ok tisztaban vannak azzal, hogy nekiink van egy nagyon komoly
archivumunk; tehat nem kell feltétleniil akkor vagy egyaltalan odaiilni a késziilék elé, amikor
az idosebb korosztaly szamdra ez megszokott...”

Arra a kérdésre, hogy hol helyezkednek el az eziist- és aranykortiak az SZTV jelenlegi
(2018. marcius) kozonségszerkezetében? Illetve éltek-e 50 év felettiek a televizid honlapjan
is elérhetd nézettségfelmérd kérdoiv kitoltésének lehetdségével 2016-ban? — igy felelt a West
Pannon Audiovizualis Klaszter alapitoja €s elndke:

,, Ezt most sajnos nem tudom megvalaszolni, mert ilyen jellegii adatunk nincs; hogy az o
koriikben a felmérés miként zajlott; és, hogy ennek konkrétan rajuk vetitve milyen eredménye
lett. Ez inkabb a beszélgetések soran deriil ki, illetve a masok altal végzett telefonos interjus
nézettsegi felmérés alapjan. Mi a boriinkon tapasztaljuk, a telefonhivasokon tapasztaljuk azt,
hogy ok néznek benniinket, mert ha valamilyen miiszaki hiba van a mi addasunkban, akkor
biztos, hogy eldszor egy idésebb nézotol jon a jelzés — ezt most elnézést, hogy ezt mondom —
de az o hangja alapjan tudjuk megitélni. ... rdaadasul problémat jelent, hogy régi
késziilékeiken keresztiil analog jelet tudnak csak fogadni, azaz az ilyen jellegii

visszajelzéseikbol tudjuk, hogy ok rendszeres nézoink.”

¥ Artisjus Magyar Szerz6i Jogvédd Iroda Egyesiilet a zenei és irodalmi szerzéi jogok kozos jogkezeld
szervezete.
% Magyar Hangfelvétel-kiadok Szovetsége Kozos Jogkezelé Egyesiilet (Az IFPI Magyar Csoportja)
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Ennél a kérdésnél, megkaptam arra is a magyarazatot, hogy a kérddives lekérdezés
valaszadoinak 22 szazaléka, miért valasztja szivesen a helyi illetve korzeti televizidé miisorait.
Lovass Tibor igy reagalt erre az értékre: ,, Ez egy nagyon-nagyon magas szam. Amikor a
Nielsen felmérési adatokat ad kozzé, akkor mondjuk a teljes lakossagnak mondjuk 12
szazaléka nézi az RTL Klubot, az osszes orszagos csatornabol (ez 120 darabot jelent) 80
szdzalékanak a nézettsége nem éri el a lakossag teljes osszetételének az 1 szazalékat. Vagyis
az On adata alapjan azt mondhatom, hogy tényleg azt csinaljuk, ami a feladatunk: A helyi
nezok igényeit elégitsiik ki, ok szerepeljenek a miisorainkban, roluk szoljon az dsszes
tartalom, az 6 hétkoznapjaikra probaljunk meg odafigyelni, oket mutassuk be, oket is
megkérdezziik. Egy célcsoportnal sem szabad letapadni. Tehat ez az érdekes, nekiink a 30-35
evtol az idos korosztalyt is érdeklo téemakoroket is fel kell dolgoznunk. Bar azt kell, hogy
mondjam, hogy van az a kor, ami utan az ember mar nem kivianja a tomegkommunikaciot
sem nézni sem arrol beszélni... tehat van egy olyan korosztaly, amely mar kilép orszagosan is
a tomegkommunikacio biivkorébol. ... Illetve van egy mdsik réteg, aki még fel sem nott — az
alfa generaciotol elkezdve a 12-13 éves korig — az egy természetes dolog, hogy ok akkor nézik
a helyi televiziot, ha iskoldjuk, ovodajuk szerepel épp a hiradoban, akkor azt az egész csalad
megnézi. De nem lehet azt mondani, hogy ok rendszeres nézoink. Amikor felnonek, akkor mar
igen, hiszen a tarsalmi problémdk, egy kozosség probléemdja, egy telepiilés probléemaja, mar
az 6 probléemajuk is.”

Amikor a Szombathelyi Televizion futd idéseknek sz6l6 miisorral — a 60+ magazinnal —
kapcsolatban érdeklddtem a visszajelzésekrol — a kdvetkez6t mondta:

, Ez egy nagyon kedvelt miisor. Olyannyira, hogy ennek a miisornak az orszagossa tételén
dolgozunk most jelen pillanatban. Ez azt jelenti, hogy mondjuk Szombathelyen késziilne ez a
misor, de ebben a miisorban nemcsak szombathelyi vagy vas-megyei témakorok
szerepelnének, hanem a kiilonbozo tagteleviziok altal bekiildott tudositasok, interjuk, riportok
keriilnének bele, ... szakértok altal osszeallitott tanacsaddasokkal tiizdelnénk meg
megjelenhetnének kezdeményezések... Ahogy a fovarosban jartam és kerestem a tamogatokat,
mindenhol az volt a valasz, hogy ez azért érdekes, mert megsziintek az ilyen jellegii miisorok.
Tehat orszagosan egyetlen egy kozszolgalati, kereskedelmi csatorna sem foglalkozik olyan
ertelemben ezzel a korosztallyal, hogy specidlisan nekik késziilion egy televizios
miisorfolyam. Ujsagkiadds, az zajlik. Jelenpillanatban van a nyugdijasokndl mdr egy havi
lap, amelyrol azért nem tudunk, mert az ujsagarusndl nem kaphato, ezt nem reklamozzak.
Ennek mar most kézel 10 000 eldfizetoje van. Ez a szam nagyon fontos indok arra, hogy ha

ennyien eldfizetnek egy lapra, akkor a lappal kapcsolatos mozgoképes megjelenéseket is
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egész biztos, hogy nagyon sokan vdrndnak majd. lgy tudndnk taldn a miisor mellé
tamogatokat, mecéndasokat szerezni, illetve olyan szereploket is a gazdasagi életbol, akiknek
(nagyon) megéri, hogy egy reklamot vagy egyéb értékesitéssel kapcsolatos tizenetet ott le
tudjanak adni.”

Azaz a vas megyei idOsek olyan szerencsés helyzetben vannak, hogy egy kiilon
miisorszamban tudositanak a nekik szervezett programokrol, a szamukra fontos témakrol, igy
a szoban forgd korosztaly, akar megismertetheti a fiatalabb generaciods csaladtagokkal azokat
a rendezvényeket vagy témakat, amelyeket preferdl vagy megoszthatja azt, az 6rémot, ahogy
épp felfedezi sajat magat a felvételen.

A Szombathelyi Televizio fejlodési iranyait eképpen foglalta 6ssze Lovass Tibor:

A lehetoségek tarhaza nagyon nagy, azeért mert a Szombathelyi Televizio — ahogy mas
televizional is tapasztalhato — két féle modon adjuk a miisort. Az egyik a sugarzds, azaz a
tizennégy emeletes tetejérol Szombathelyen egy adoberendezésnek koszonhetéen sugdarozzuk
miusoraink jelét, tehat vannak, akik még onnan tudjak leszedni, ha akarjak ezt a jelet. A masik
a kabelszogaltatds. Azokra a telepiilésekre, ahova mondjuk, egy kabelszolgdltato nem juttatja
el a jeliinket, azt sugdrzassal tudjuk biztositani és vica-versa ... tehat, akar az egész megyét le
tudnank fedni, hiszen nekiink van egy olyan adoberendezésiink, melynek a kapacitasabol
Jjelenleg csak koriilbeliil 10 szdzalékot haszndlunk csak ki. Am itt jonnek a nemzetkozi
frekvencia-egyezmények, hiszen a szomszédos orszagokkal meg kell egyezniink abban, hogy
mely frekvenciatartomany, milyen hatosugaru kéron beliil hasznalhato csak. A jovo masik
lehetosége a stream, azaz internet alapu jeltovabbitas. Ebben meg kell taldlnunk a
partnereket, akik ilyen formaban tudjik jelet tovabbitani. Erre példa Szombathelytol
Szentgotthard 60 km-re van. Ezt besugarozni nekiink nagyon nehéz lenne. Kabelen keresztiil
eljuttatni a jelet, nem lenne rentabilis. De az internet alapu tovabbitashoz a feltételeket meg
kell teremteni, meg kell dllapodnunk, hogy tudunk egyiittmikédni ... Tehdat a jovo
mindenképpen az, hogy ezt a miiszaki tartalmat megismerjiik, mi egyiitt tudjunk ezzel
dolgozni, az egyiittmunkalkodas feltételeit a szolgaltato és mi is elo tudjuk allitani; és
onnantol fogva hatalmasat tudunk majd — én ezt gondolom — majd Iépni.
Az egy mas kérdés, hogy mindennek a marketing részét, tehat a bevételi oldalat, miként
tudjuk majd kamatoztatni. Rengeteg probléema all még elottiink, amelyek megolddasra
varnak.”

A fenn kapott valasz is megerdsiti azt a tényt, amelyre a fokuszcsoportos vizsgélat soran is
utaltak a résztvevok. Ahhoz, hogy az (idés) fogyasztok élvezzék a helyi televizios

miisorszamokat, nem elegendd rendelkezni a megfeleld TV-késziilekkel és érteni hozza; a
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szolgaltato-valasztds dontdé fontossdgi. Ugyanis van, ahol ingyenes a hozzaférés, van a
melyiknél bent van a csomagdijban, van amely felar ellenében biztositja, és van amelyik

szolgaltatonal semmilyen modon nem elérhetd.

A 2014-es és 2015-6s Nielsen adatokat Osszehasonlitva egyediil az 50+ korcsoportban
volt észlelhet6 néhany perc novekedés a napi tévénézési 1dot tekintve. 2015 és 2016 III.
negyedévét tekintve viszont mar ennél a korcsoportndl is néhany perc csokkenés figyelhetd
meg. Lovass Tibor a kdvetkezéképpen reagalt az elobb emlitett informaciokra: ,, Ilyenkor én
egészben szoktam elészor megnézni a torténetet. Vannak-e olyan miisorok, miisorsavok,
idotartamok, melyek novekedtek és melyek azok, amelyek csokkentek. Utina kezdem el
szétszedni a problémakort és keresni a valaszokat egyenként. Akik egy adott miisorsavbol
elmentek, vajon nem azok-e, akik megnovelték egy masik miisorsav nézetettséget. ... Nagyon
fontos, az, hogy a néz6 a harmadik osszetevije az ,,6rdogi kornek”. Egyrészt van a tartalom,
masreészt van a miszaki hattér és harmadrészt van a fogyaszto, a nézo. Tehat nekiink
folyamatosan azt kell vizsgdalnunk, hogyha mondjuk ez a visszaesés — amit most emlitett —
tartos, akkor lépniink kell. Ha nem akkor, azt kell megnézniink, hogy nem ment-e at egy mdsik
miusorsavba egy masik miisor mellé adott esetben ez a nézoi kor. Nyilvan arrdl sem szabad
megfeledkezni, — amit mar emlitettem — hogy az idos korosztaly, akik a helyi televiziozdssal
egyiitt éltek le fél életiiket, — mert belesziiletett a helyi televiziozas az 6 fiatalsagukba — ok,
ahogy elmennek, ugy csokken az a generacio. Az uj generdcio, aki ,,jon mar fel” neki mi mar
abszolut természetes dolog voltunk, annyira talan nem is szokott hozzank, mashonnan jott
ide, nem ismer benniinket. ... Ezer Osszetevoje van ennek a teriiletnek — de nem
magyarazkodni szeretnék, csak boncolgatni ezt a témat — egyszerre nem lehet ravagni azt
sem, hogy lesz komoly probléma, mert 1-2 szazalékos visszaesés van, de azt sem, hogy semmi
gond... Mindig folyamataban kell nézni a dolgokat és ugy kell keresni az adott probléemdra —

ha az probléema — a megoldast, annak az orvoslasat.”

Afeldl is érdeklédtem a marketingkommunikacids tanacsadotol, hogy a non-spotok és a
hagyomanyos spotok népszertisége kozott van-e kiilonbség korosztalyi szempontb6l?
LEn azt gondolom, hogy nincs. Maga a kibocsatd, vagyis magdnak az iizenetnek az
elinditoja, kiilddje nagyon jol tudja, hogy nalunk milyen miisorok és koriilbeliil milyen
nezettseggel mehetnek, vagyis kik nézik, ezek a miisorok mikor vannak; és céliranyosan kérik
oda ezeket a spotokat is. A Szombathelyi Televizio Hiradojat — az egyes felmérések
ertelmében — esténként 40 000 ember nézi. Ez nem azt jelenti, hogy a 18 orakor kezdodo

hiradot, hanem a 18, 19, 20, 21, 22 és 23 orakor kezdodo hiradot, hiszen minden oraban
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lemegy a hiradonk. ... Ezért aztan a legtobben a hiradonk mellé kérik a reklamjukat illetve
tamogatottsagot. Nagyon sokan vannak a Hirado utani Iddjaras jelentés mellett, mint
tamogatok, hiszen tomegeket érdekel az, hogy masnap milyen id6 lesz Szombathely és
kornyéken. Tobb tematikus magazin miisorunk van — egészségiigyi, kulturalis, sport, tobb
egyhazi, misorunk. Ezenkiviil van a 60+ — nyugdijas magazin miisorunk, a Telezold —
kornyezetvédelemmel, erdészettel kapcsolatosan... Nem beszélve arrdl, hogy van egy megyei
miusorunk a Vasi Kaleidoszkop, amely a megye érdekes eseményeit gyiijti ossze kéthetente.
Ezen 8 televizio dolgozik egyiitt a megyébol és mind a 8 televizio le is adja ezt a miisort.
Vagyis akinek a megyei nyilvanossagra van sziiksége, e miisor mellé helyezi el a reklamjat...
Nagyon széles valasztékot kinalunk, ami ebbol hianyzik, ezek az ifjusagi miisorok lehetisége.
Tobbszor megprobaltuk mar, tobbszor hivtunk ossze fiatalokat, akik lelkesen elkezdték a
munkat, de nem sikeriilt sosem dsszetartanunk oket az elsé adasig. Iszonyuan nagy kitartas
kell a televizios miifajhoz, és lehet, hogy ez egy picit eltantoritotta Oket attol, hogy
rendszeresen egy ilyen munkaban részt vegyenek. Marpedig nélkiiliik egy ilyen miisort nem
szabad elkezdeni késziteni.”

A kovetkezOk azonban nem hagyhatok figyelmen kiviil:

e Eszerint a hirdetdk részérél nincs kiillonbség a hagyomdnyos reklamok és a non-
spotok kedveltségét tekintve, ugyanakkor a kérddives felmérés valaszadoi bar nem
olyan mértékben talaljak idegesitonek a miisorokban torténd termék- illetve
markamegjelenitéseket, mint a TV-miisorokat megszakité illetve azok kozott
megjelend spotokat vagy épp a weboldalakon megjelend reklamokat, &m tobbségiiket
ez a forma is zavarja.

e A helyi televiziok nem azonos struktiraval dolgoznak, igy példaul a Sopron Televizid
fiatal néz01 megmutathatjak sziileiknek illetve nagysziileiknek, ha szerepelnek a
Limondd¢ cimli magazin felvételén szalagavatdo alkalmaval, vagy ha a Sterc
gasztrondmiai miisort kozosen nézi a csalad a sziild, nagysziild kozben a csaladi

praktikakat elarulhatja a gyermekeknek, unokaknak.
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6.4 HIPOTEZISEK IGAZSAGANAK VIZSGALATA

H1: Az id6s személy fiatalabb generaciohoz tartozo csaladtaggal torténo egyiittélése
valosziniibbé teszi az egyes IKT- eszkozok és tavkozlési szolgaltatasok rendelkezésre

allasat a haztartasban.

Bar kapcsolat tapasztalhato akozott, hogy az 1d6s személy egyediil vagy egyiitt él-e valakivel
a haztartasban ¢és az ujsag/magazin eléfizetés van a héztartasban (Khi-négyzet proba Sig.
0,000). Azaz az i1d6s személy, aki egyediil ¢l nagy valoszinliséggel nem rendelkezik sajtd
illetve magazin eléfizetéssel. Am a sajto-eléfizetés és a gyermekkel (Khi-négyzet proba Sig.
0,341), unokaval (Khi-négyzet proba Sig.0,600) egy haz(tartds)ban vald egyiittélés esetében

nem mutathat6 ki szignifikans eltérés. Tehat a feltevés nem fogadhat6 el.

H2: A fiatalabb generaciohoz tartozo csaladtaggal torténo egyiittélés ténye
valosziniibbé teszi bizonyos IKT- eszkozok, tavkozlési szolgaltatasok hasznalatat az idés

személy részérol.

Az egyediil €16 1dds személy kisebb valdszintiséggel internetezik, mint aki valamely
hozzatartozojaval €l egy haztartasban (Khi-négyzet proba Sig.0,036). Ugyanakkor a weben
torténd ténykedést onmagéaban nem befolyasolja a gyermekkel (Khi-négyzet proba Sig.0,149)
vagy unokaval valo egyiittélés (Khi-négyzet proba Sig.0,617). Ebbdl kovetkezik, hogy a

hipotézist el kell vetni.

H3: A fiatalabb generaciohoz tartozo csaladtaggal torténo egyiittélés ténye

valosziniibbé teszi bizonyos médiatartalmak fogyasztasat az idés személy részérol.

Az egyediil ¢l6 1dds személy esetében kisebb a valdszintisége az elektronikus sajtod
kovetésének. (Khi-négyzet proba Sig.0,049). Az online sajtéolvasast nem befolydsolja a
gyermekkel  (Khi-négyzet proba  Sig.0,510) vagy unokaval valo egyiittélés
(Khi-négyzet proba Sig.0,337). Tehat a feltevés megcafolodott.

H4: Azok az idések, akik egy fizikalisan létez6 kozosséghez tartoznak— a csaladot

leszamitva —, valésziniileg kevésbé aktivan tevékenykednek az online kozosségi térben.

A megkérdezettek tobb mint 52 szazaléka sajat bevalldsa szerint tevékenykedett mar
kozosségi oldalon ugyanakkor ebbdl mindossze 22 szazalék folytatja ezt szinte mindennap.
S6t a virtualis kozOsség megnevezésekor 28 szazalék irt 1étezd online kdzdsséget, 7 szazalék

masképp értelmezte a kérdést. A hipotézis beigazolddott.
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HS: Az 50-64 évesek generacidojanal bizalmatlanabb az idésebb generacio a legtobb

marketingkommunikacios eszkoz kiilonb6z6 formaival szemben.

A hipotézis alanyainak korosztalymegoszlasa viszonylag kiegyenlitettnek mondhato. (23.
abra)

B 50-64 évesek
[ 65 évesel és afelettiek

generacidja

23. abra: A 5. hipotézishez tartozo valaszadok korcsoport szerinti megoszlasa
Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

B Egyatalan nem értek egyet

B Tékknyire nem értek egyet

DEpp annyira eqyetértek, mint
amennyire nem

W Tébbnyire egyetértek

[ Telies mértékben egyetértek

|25%)|

50-64 évesek 65 évesek és afelettiek
generacidja

24. abra: A reklamok fontos informaciokat kozolnek, megkonnyitik a valasztast a
kiilonb6zo termékek és szolgaltatasok kozott
Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

Bar a szoban forg6 idésebb generaciohoz tartozok koziil 11 szazalékkal tobben nem értenek

ezzel a kijelentéssel egyet, ugyanakkor 1 szazalékkal tobben is helyeslik teljes mértékben,

mint a fiatalabbak. (24. abra)
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WEgyatalan nem értek egyet

E Tébbnyire nem értek egyet
Epp annyira egyetértek, mint
amennyire nem

W Tébbnyire egyetértek

O Telies mértékben egyetértek

50-64 evesek G5 évesek és afelettiek
generacidja

25. abra: A reklamok olyan dolgok megvasarlasara akarjak rabirni az embert, amikre
igazabol semmi sziiksége
Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

A fiatalabb generacio tagjai koziil 8 szdzalékkal kevesebben osztjdk ezt a véleményt, am a

nem akceptalok mértéke szintén 2 szazalékkal kevesebb, mint az idésebbeké. (25. abra)

BEgyatalan nem értek egyet

[ Tékbnyire nem értek egyet
Epp annyira egyetértek, mint
amennyire nem

W Tékbnyire egyetértek

O Telies mértékben egyetértek

50-64 évesek 65 évesek és afelettiek
generacidja

26. abra: Az igazan jo dolgoknak nincs sziikségiik reklamra.
Forras: Sajat kutatas (2016/2017)

Az 1dOsebb generacid tagjai koziil 4 szazalékkal tobben nem egyetértenek, viszont az egészen

masként gondolkodok arénya is 5 szdzalékkal magasabb a fiatalabbakénal. (26. abra)

113



A hipotézis nem igazolddott be. Tovabba az is lathato, hogy a harom allitassal kapcsolatosan
a dont6 tobbségnek van vagy negativ, vagy pozitiv véleménye. A legnagyobb aranyban az
elsé kijelentésre reagdlva — A reklamok fontos informaciokat kézélnek, megkonnyitik a
valasztast a kiilonbozo termékek és szolgaltatasok kozott. — jelolték meg az arany kdzéputat —

az 50-64 éves korosztaly mintegy 6tdde, a 65 évesek ¢€s afelettieck negyede.
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7. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szekunder informacidk és a primer kutatds eredményei alapjan megallapithatok az

alabbiak hazankat illetden:

2008 illetve 2009 volt az egyik, 2012 pedig a masik olyan idészak, amikor a figyelem

kozéppontjaba kertiltek az iddsek és fogyasztdir magatartasuk.

A vizsgalt idészakban egy-egy iddseknek sz6ld kezdeményezés fel-felbukkan valamely

onkormanyzat, felséoktatési intézmény vagy egy-egy cég részerol.

A vallalati szektor korosztaly iranti érdeklédése rendkiviil csekély, amelyet a piackutatok

témaval kapcsolatos felmérései iranti elenyész6 érdeklddés is jelez.

Egyéni kutatok eredményeir6l, megallapitasairdl ritkdn, de folyamatosan jelentek meg

informaciok hazai €és nemzetkozi disszeminacidban a szoban forgd targykorben. Ezek

jellemzdi az aldbbiak:

Az ¢letkorra vonatkozdan kezdetben korcsoportra bontas nélkiil jellemzden a 60+
korcsoportot vizsgaltak. Késobb mar az 50+ korcsoportba tartozok kertiltek gorcso ala
€s az utobbi idoben hasonlitjdk 0ssze az 50-59 évesek csoportjat a 60 évesek és
afelettiek csoportjaival.

A kérdéskort tekintve, eleinte altaldnosan vizsgaltdk az iddsek fogyasztodi
magatartasat. Hazankban altaldnos fogyasztoi csoportokat eddig csak az ,¢letet
ujrafogalmazokkal” kapcsolatban alkottak, a szeniorokat illetden viszont kizarolag a
nemzetkozi fogyasztoi (trend)csoportok jelenlétét kutattak eddig.

A médiahasznalati szokasokkal kapcsolatban az egyes tipusok vizsgélatakor vagy az
internetre keveés figyelmet forditottak, illetve csak a web haszndlatra fokuszaltak,
vagy a vilaghaldé hasznalata mellett csupan a szamitdégép-hasznalatot vizsgaltak,
illetdleg pusztan az IKT-eszkozok alkalmazasa kertilt a kozéppontba.

A marketingkommunikacié szempontjabol a televizios reklamok kaptak hangsulyt,

mind a korosztaly attitlidje, mind pedig a korosztaly megjelenitése okan.

Empirikus kutatasaim 4ltal az alabbi kovetkeztetéseket és javaslatokat lehet

megfogalmazni:

Az 1ddsek fogyasztoi csoportjanak heterogenitdsat nem (els6sorban) az ¢€letkor €s a
nyugdij hatdrozza meg. Azonban fontos szerepe van a munkaerd-piaci aktivitasnak.
Ha egy vallalat potencialis vasarloi/fogyasztoi csoportnak tartja az idéseket — ha a

termék vagy szolgaltatas nem teszi sziikségessé — csoporton beliil nem az életkor
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alapjan kellene szegmentalni, hanem példaul munkaeré-piaci aktivitdas szerint — nem
megfeledkezve a nyugdij mellett dolgozokrol.

Azon 1ddsek, akik még aktiv szerepldi a munkaerd-piacnak vagy a tarsadalmi
munkdkban jelentds szerepet vallalnak, szdmukra az egyes médiatartalmak inkabb a
funkciondlis és az Onkifejezd fogyasztast testesitik meg vagy segitik eld, mig a
tobbiek esetében az onmegnyugtatas keriil elétérbe az onkifejezés mellett.
Amennyiben egy cég az idosek korében szeretné értékesiteni termékét illetve
szolgaltatasat, at kellene gondolnia, hogy mely csoportnak szanja és mit jelenthetnek
ezek (funkciondlis és/vagy onmegnyugtato és/vagy onkifejezo fogyasztast).

A kozosségi aktivitas pozitiv hatissal van az idések korcsoportjai kozotti heti e-
mailezési gyakorisdgara vonatkozo eltérésekre.

Annak a cégnek, intézménynek, illetve egyéni vallalkozonak, amelynek tevékenységi
kore sporttal, egészséggel, képzéssel, szabadido eltoltésével kapcsolatos; termékeinek
illetve szolgaltatasainak ajanlasara, népszeriisitésére nyilhat lehetoség a civil
szervezetek levelezdlistdin keresztiil.

A fizikailag is tetten érhetd és/vagy helyszin-valtoztatassal is jard, azaz ,,offline”
kozosségi aktivitast folytatd 45 ¢év felettieck korében nem népszerli az online
kozodsséghez tartozés, €s ténykedés sem.

A hirdetok szamara a kozosségi oldalak feliiletei nem, az e-mailfiok bejelentkezo és
kilépo oldalai viszont alkalmasak a megjelenésre, az ajanlatok kozzétételére.

A marketingkommunikaciohoz valdé hozzaéllas szerint haromféle fogyasztdi csoportot
lehet megkiilonboztetni a 45 év felettiek korében.

Amikor egy szervezet — legyen az akadr egy cég, vagy egy intézmeény, — kommunikdcios
tervet keszit és megvalosit, minden esetben egyidejiileg figyelembe kellene venni az
idosek kiilonbozo csoportjainak IKT-eszkéz-, médium-, tartalompreferaltsagat és a
marketingkommunikaciohoz valo  viszonyulasukat, akar az utobbi szerinti
szegmentalas utjan.

A magyar idOsek szamara a legfontosabb érték a csaldad, ez a médiatartalom
fogyasztds modjaban és a tartalom tipusaban is megnyilvanul.

Ha egy szervezet egy terméket vagy szolgaltatast az idoseknek szan, a piackutatas
alkalmaval érdemes feltenni erre iranyulo kérdeést az ajanlasra és a referencia

személyre vonatkozoan.



8. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

Az 1ddsek €s az informacids tarsadalom terén egy hidnypotlo, dsszefoglaldo mii sziiletett,

mert:

A legtagabb ¢letkori ollot figyelembe véve fogalmazodott meg szinte minden
megallapitas. Az ollo als6 korhatara, a munkaerd-piaci idoskor kezdete, azaz a 45.

¢letév.
Az emberi aktivitas fajtai koziil a koz0sségi jatszott meghatarozé szerepet.

A kutatas vizsgalta az ,,offline” kozosségi aktivitds hatasadt az online kozosségi

aktivitasra.

Megtortént a munkaerd-piaci szempontbol aktiv illetve a mar ott nem tevékenykedd

1ddsek csoportjanak 6sszehasonlitasa.

Feltarasra kertiltek a kapcsolatok a médium vagy az IKT-eszkdz megléte, birtoklasa

¢s a fiatalabb generacios csaladtag 1éte kozott.

Fény deriilt a médium hasznalata ¢s a fiatalabb generacids csaladdtag léte kozotti

kapcsolatra.

Kidertilt, hogy az egyiittélés ¢s a médium rendelkezésre allasa kozotti kapcsolat

magyarazata nem a fiatalabb generacios csaladtag.

Kitudodott, hogy az egyiittélés és a médium hasznalata kozotti kapcsolatok hatterében

nem a fiatalabb generacios csaladtag all.

Az eddigieknél szélesebb korti marketingkommunikacios attitlidvizsgalat tortént a
korosztaly korében, mivel az Osszes médium tipusra és [IKT-eszkozre kiterjesztve

valosult meg.

Fogyasztoi csoportok kialakitasara kertilt sor egyidejiileg figyelembe véve az iddsek
IKT-eszkdz-, médium-, tartalompreferaltsagat és a marketingkommunikacidhoz valo
viszonyulasukat, az utobbi szerinti szegmentalas utjan: fanatikusan reklamellenes
aranykoruak, reklamszkeptikusok, a reklamokat fenntartassal kezelok, am zavaronak
nem itélok.

A kiilonbozé miisorszam- ¢€s televizidcsatorna-szignalok ismertségének vizsgalata

alapjan tett megallapitasok.
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9. TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEK

A témaban a kovetkezOkben latom a tovabbkutatasi potencialt:

Kizarolag a 45-49 éves korcsoportra vonatkozo kutatas lefolytatasa.
Ennek azért lenne jelentdsége, mert a marketingkommunikacidohoz vald hozzaallas
szerinti szegmentalads eredményeképpen nem alkot kiilon fogyasztéi csoportot, am

kizarolag erre a korcsoportra jellemzd ismérvek még nem ismeretesek hazankban.

Az 1d0és személy és fiatalabb generacids csaladtag kozti szoros érzelmi kapcsolat
hatdsa az 1KT-eszkoz haszndlatra és a médiatartalom fogyasztasra.

A geriatriaval foglalkozo allami és maganintézmények (nappali ellatok és bentlakasos
intézmeények) IKT-eszkoz és médium ellatottsaganak, kinalatanak ésszehasonlitasa.
Véleményem szerint ennek fontossdga abban rejlik, hogy miutan egyre kevesebb a
harom-négy generacids haztartasok ardnya €és szdma illetve egyre magasabb a csak
1d6s és egyszemélyes idOs haztartdsok aranya, egyre tobben kénytelenek igénybe

venni a fent emlitett intézmények szolgéltatasait.

A marketingkommunikacios attitiid vizsgalatakor — én csak a médiumok ¢€s cégek
szorolapterjesztoi utjan érkezd eszkozokkel foglalkoztam — a szdjreklam és a
személyes eladas szerepének elemzése.

A szajreklam 1étjogosultsagat abban latom, hogy egy termékkel vagy szolgaltatissal
kapcsolatos webes informacidkeresésnél az ar és mindség utan a véleményeket és az
elégedettséget emlitették. A személyes eladashoz vald viszonyulas pedig azért lenne
érdekes, mivel az aktiv ,offline” kozOsségi aktivitds, rendszeres face to face

kapcsolatot is jelent.

A televizioban kozzétett reklamiizenetek zavarjak leginkabb az idésebbeket, barmely
formajat tekintjiik. Ezenkiviil az is kideriilt, hogy bizonyos korosztalynak hattérzaj a
televizio; a szignalok nem igazdn rogziilnek a kozonség emlékezetében.
Am mivel a televizid egy meghatarozé médium, a kézélni kivant reklamiizenetek
célba érése érdekében a miisorkivalasztds ismérveinek, mozzanatainak, folyamatanak

feltérképezése hasznos lehet.

Az iizenetek egyes (tartalmi) elemeinek szerepe (képi megjelenités, szoveg, hangero,

hangsuly, hanglejtés, témakor, idozités) a negativ vagy pozitiv attitiid kialakulasaban.



10. OSSZEFOGLALAS

A népesedési tendencidkat figyelembe véve hazankban az iddsek ardnya folyamatosan
emelkedik, ezaltal a legnagyobb szamu fogyasztoi csoportta fog valni. Igy elkeriilhetetlen,
hogy a vallalatok potencialis vasarloként €s/vagy fogyasztoként, az intézmények ligyfélként
gondoljanak az iddsekre. Ennek tudatidban sziikséges kialakitani €s megvalositani a stratégiat.
Az infokommunikdciés technologia folyamatos fejloddésének vivmanyai dllanddan
befolyédsoljak mindennapi €letiinket — az id6sekét is.

Az 1dések harom legkedveltebb szabadidds tevékenysége — a szekunder informaciok alapjan
— koziil kettd a tévénézeés €s az internetezes.

A fentieket figyelembe véve a disszertdciom céljai, hogy az iddsek IKT-eszkoz
hasznalata, médiatartalom fogyasztasa — kiilonds tekintettel a fiatalabb generacidhoz tartozéd
csaladtagok befolyasoldo erejére — ¢és marketingkommunikacios attitidje  kozti
Osszefliggéseket feltarjam €s azok alapjan fogyasztoi csoportokat alkossak. Mindez azon 45+
korosztalyban valosult meg, amelyben valamilyen szinti fizikailag tetten érhetd és/vagy
helyszin-valtoztatassal jard kozosségi aktivitassal rendelkeztek a primer kutatas alanyai.
Ennek kdszonhetéen az ,,offline” és online kozdsségi aktivitds kozti Osszefliggések is
megfigyelhetové valtak. Emellett felleltem azokat a torekvéseket, amelyek az 1dds
korosztalyra, a korosztidly fogyasztasira, fogyasztdoi magatartasara probalja felhivni a
figyelmet illetve egy konkrét specialisan szamukra késziild televizidos miisorfolyam tervére.

A megvaldsitasban valamint a hipotézisek felallitasaban, igazoldsaban és megcafolasdban
a szekunder informaciok mellett a kérddives felmérés és a fokuszcsoportos vizsgalatok

eredményei, tovabba a mélyinterjun elhangzottak voltak segitségemre.

Az értekezés tézisei és a primer kutatas gyakorlati haszna a kdvetkezéképpen foglalhato
0ssze:
Azon haztartdsokban, ahol az idds személynek van gyermeke, ott valosziniileg rendelkezik a

haztartas valamilyen sajto eléfizetéssel. Ugyanez a helyzet az unokat tekintve.

Az az i1d6s személy, akinek gyermeke van, rendelkezik mobil- vagy okostelefonnal, illetve

tablettel.

Az az 1dds személy, aki mar nagysziil6 és/vagy dédsziilé nem olvas online sajtot.
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T.1. Az adott haztartast tekintve nem mutathato ki kapcsolat, az idos személy fiatalabb
generaciohoz tartozo csaladtaggal torténo egyiittélése, valamint bizonyos IKT- eszkozok
és tavkozlési szolgaltatasok rendelkezésre allasa kozott.

Bar kapcsolat tapasztalhato ak6zott, hogy az 1d6s személy egyediil vagy egyiitt él-e valakivel
a haztartasban és az 0jsdg/magazin eléfizetés van a haztartasban. Azaz az id6s személy, aki
egyediil él, nagy valosziniiséggel nem rendelkezik sajto illetve magazin elfizetéssel. Am a
sajto-elofizetés és a gyermekkel, unokaval egy haz(tartds)ban vald egyiittélés esetében nem

mutathat6 ki szignifikans eltérés.

T.2. Az adott haztartast tekintve nem mutathato ki kapcsolat, az idos személy fiatalabb
generaciohoz tartozé csaladtaggal torténé egyiittélése, valamint bizonyos
IKT- eszkozok, tavkozlési szolgaltatasok hasznalata kozott.

Az egyediil €16 1d0s személy kisebb valdszintiséggel internetezik, mint aki valamely
hozzatartozojaval él egy haztartasban. Am a weben torténd ténykedést onmagiban nem

befolyasolja a gyermekkel vagy unokaval valo egyiittélés.

T.3. Az adott haztartast tekintve nem mutathato ki kapcsolat, az idos személy fiatalabb
generaciohoz tartozé csaladtaggal torténo egyiittélése, valamint bizonyos
médiatartalmak fogyasztasa kozott.

Az egyediil €16 1d6s személy kisebb valoszinliséggel koveti az elektronikus sajtot.
Ugyanakkor az online sajtoolvasast nem befolyasolja a gyermekkel vagy unokéval vald

egylttélés.

T.4. Azok az idodsek, akik egy fizikalisan létezo kozosséghez tartoznak— a csaladot
leszamitva —, valésziniileg kevésbhé aktivan tevékenykednek az online kozosségi térben.

A kozosségi oldalakkal kapcsolatos 1d6toltés nem tartozik a népszertiek kozé — a szekunder
informacioval ellentétben. 28 szazalék rendelkezik valamilyen felhasznaldéi fiokkal a

koz0sségi média teriiletén.

T.5. Az 50-64 évesek generaciojanal nem bizalmatlanabb az idésebb generacio a legtobb
marketingkommunikacios eszkoz kiilonb6zo formaival szemben.
Ennek ellenére az idések nem homogén csoportot jelentenek marketingkommunikacios

szempontbol. Ezt erdsiti meg az utolso tézisem is.

T.6. Az idések marketingkommunikacios attitiidjei alapjan megkiilonboztethetok a
fanatikusan reklamellenes aranykoruak; a reklamszkeptikusok; és a reklamokat

fenntartdassal kezelok, am zavaronak nem itélok.
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11. SUMMARY

Considering the population trends given in our country, the numbers of the elderly are
steadily raising, becoming the highest number of consumer group. So it is inevitable for
companies and institutions to consider the elderly as potential purchasers and / or consumers.
That is why, it is necessary to develop and realize the strategy.

The achievements of the continuous development of info communication technology
constantly influence our everyday life — the life of the elderly too.

Two of the three most popular leisure activities of the elderly are — based on secondary
information — watching television and using internet.

Considering the above, aims of the dissertation were to explore the relationships between
using of the ICT tool, consumption of media contents — especially forces affecting of family
members of the younger generation — and the marketing communication attitude of the
elderly so as to create consumer groups based on them. All of the 45+ age group was
implemented, in which the subjects of primary research had some level of community
activity which is physically conspicuous and/or is involving a change of venue. Relationship
has been observed between social activity and social media activity by the primary research.
In addition those efforts can be observed which try to draw attention to the consumption,
consumer behaviour of the elderly furthermore a plan of an on-going television series, which
will be made specially for them.

The research has been made besides by the secondary information, by the results of the
questionnaires and by the focus groups studies as well as the deep interview. These were

important for implementation and for setting up, verifying and rejecting the hypotheses.

The theses and practical benefit of the primary research can be summarised as following:
The households where an elderly person has a child probably have got any kind of press

subscription. The situation is the same considering the generation of grandchildren.
An elderly person who has a child has a mobile-/ smart phone or tablet.

The elderly person who is a grandmother and—father or a great-grandmother and-father does

not read any online press.
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T.1. The absence of a link between living with the family members of the younger
generation and the possession of ICT tools and -services in the elderly person's
household.

An alone living elderly person is less likely to have press subscription than somebody who
lives with relatives in the same household. But in case of persons living with child/ children
or grandchild/ children no significant difference can be observed.

T.2. The absence of a link between living with the family members of the younger
generation and the ICT tools /-services usage for the elderly people.

An alone living elderly person is less likely to use internet than somebody who lives with
relatives in the same household. But in case of persons living with child/ children or
grandchild/ children no significant difference can be observed.

T.3. The absence of a link between living with the family members of the younger
generation and consumption of media contents for the elderly people.

An alone living elderly person is less likely to use electronic media than somebody who lives
with relatives in the same household. But in case of persons living with child/ children or
grandchild/ children no significant difference can be observed.

T.4. Those older people belong to a physically existing community — except the family —
are probably less often active in the social media space.

Social media activity does not belong to the popular activities — unlike the secondary
information. Due to primary research — 28% of respondents of questionnaire have a user
account in the social media.

The older generation is not more distrustful of various forms of the most marketing
communication tools than the generation of 50 and 64- year- olds.

But even so the elderly is not a homogeneous and hopeless group in the point of view of the
marketing communication. This is confirmed by the last thesis.

T.6. The fanatical popular outcry against advertising seniors; the advertising sceptics;
and the seniors, who express reservations about advertising, but they do not find it

disturbing — can be distinguished — based on the marketing communication attitudes.
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I. Melléklet: Kérdoiv a 45 évesek és afelettiek médiahasznalati szokasairol

valamint a marketingkommunikacioval kapcsolatos attitiidjiikrol

Tisztelt Holgyem, Uram! Kovacs Zsuzsanna vagyok a Széchenyi Istvan Doktori Iskola PhD-jeldltje.
Segitségét szeretném kérni disszertaciom kutatasanak megvalosulasaban a kérd6iv kitdltésével.
Szeretném kideriteni, hogy a média és példaul a reklam milyen szerepet tolt be az On életében.

A valaszadas onkéntes és anonim, valamint az adatok a feldolgozas utin nem visszakereshetoek!
(Az NV / NA roviditést akkor jelolje meg, ha nincs valasza, nem kivan valaszolni a kérdésre.
Az NT roviditést akkor jelolje meg, ha nem tudja a valaszt.)

Helyszin/telepiilés: Datum:

I. Osztalyozza 1-4-ig a kovetkezo szabadidds tevékenységeket!
(1- leggyakrabban ezzel tolti a szabadidejét, 4- legritkdabban ezzel tolti a szabadidejér)

... Ujsag olvasas ... Radiohallgatas ... Tévénézés ... Internetezés
II. Mely lapokat olvassa On? (T6bb vilasz is megadhato!)
1. megyei napilap 2. Szuperinfo 3. Patika Magazin/ Szimpatika
4. Blikk 5. Nok Lapja 6. Nok Lapja Konyha/ Kiskegyed Konyhaja
7. Népszabadsag 8. Kiskegyed 9. Readers Digest
10. Magyar Nemzet 11. Story 12. Egyéb: ..o,
13. Lokal 14. Nemzeti Sport 99. NV /NA

Milyen gyakran/rendszerességgel olvassa On a fent kivalasztottakat?

III.  On el szokta olvasni... ? Kérem, jelolje X-szel!

Mindig/ Tobbnyire | Néha | Soha

az aprohirdetéseket

a Kkeretes hirdetéseket

az elforditott féloldalas hirdetéseket

a szalaghirdetéseket

az (tobb) oldalas hirdetéseket

a betét-/boritélapot, beragasztott hirdetéseket

IV. Mennyit / milyen gyakran hallgat radiét?

1. naponta tobb mint 1 6rat 2. naponta kevesebb mint 1 orat
3. hetente tobb alkalommal 4. hetente 1 alkalommal

5. havonta tdbb alkalommal 6. havonta 1 alkalommal

7. Egyéb: ..o 99. NV/NA



1. Kevesebb mint 1 6rat 2. 1 oranal tobbet, 6-nal kevesebbet 3. Tobb mint 6 6rat 4. Egyéb:

1.

Milyen radidaddkat szokott hallgatni a leggyakrabban? (76bb valasz is megadhato!)

1. helyi/korzeti radio 2. Danko Radio
3. Class FM 4. Lanchid Radio
5. Slager FM (Juventus Radio) 6. Bartok Radio
7. Petofi Radio 8. Kossuth Radio
9 Egyéb: 99. NV/NA

Kérem, rangsorolja a fent kivalasztottakat!

(1 — a leggyakrabban hallgatja, 3 —a legritkabban hallgatja)

L e 2 s K TS
Milyen misorokat szokott hallgatni dont6 tobbségben? (T6bb valasz is megadhato!)

1. Hirek 2. Vallasi miisor 3. Irodalmi, tudomanyos misor 4. Magazin miisor
5. Zeneimisor 6. Politikai miisor 7. Egyéb:..................o.il 99. NV/NA

Szokott On online/interneten keresztiil radiot hallgatni?

1. Igen 2. Nem 99. NV/NA

V. Naponta mennyi id6t tolt atlagosan televiziéo nézéssel?

On milyen késziiléken és milyen gyakran szokott tévézni? Kérem, jelolje X-szel!

Eszkoz Mindig/ Tobbnyire | Néha | Egyszer mar kiprobdltam | Soha

TV-késziilék

Mobil-/okostelefon / tablet

Asztali szamitogép / laptop

Milyen televizio csatornakat szokott nézni a leggyakrabban? (T6bb valasz is megadhatd!)

1. helyi/kdrzeti televizid 2. m3

3. TV2 4. RTL Klub

5. Duna/Duna World 6. Euronews

7. ml/Hir TV 8. Tematikus csatornak: ..................
9. Egyéb: ...ccoiviiiiiiiii, 99. NV/NA

Kérem, rangsorolja a fent kivalasztottakat! (1 — a leggyakrabban nézi, 3 —a legritkabban nézi)
L e 2 s K TS

Milyen miisorokat szokott nézni donté tobbségben? (Tobb valasz is megadhato!)

Sorozat 2. TV hirado 3. Magazin (pl. Csalad-barat, Fokusz) 4. Film

5. Sport 6. Irodalmi miisor 7. Tudomanyos miisor 8. Vallasi miisor

9. Zenei miisor 10. Politikai miisor 11. Egyéb: ..o, 99. NV/NA



VI. Leggyakrabban mit tesz, ha miisor/film kézben reklam kovetkezik?
(Csak 1 valasz adhato!)

1. Végignézi a reklamokat. 2. Atkapcsol mas csatornara.

3. A helyiségben mas tevékenységet végez. 4. Kimegy a helyiségbdl.

VII. Szokott On internetezni?

1. (Majdnem) Minden nap 2. Legalabb hetente egyszer 3. Legalabb havonta egyszer
4. Ritkabban, nem rendszeresen 5. Soha 99. NV/NA

(Amennyiben még soha sem internetezett, kérem, folytassa a VIII. kérdéssel.)

Legtobbszor hol szokott internetezni? (Csak I valasz adhato!)

1. Otthon 2. Munkahelyén 3. Egyébi................ 99. NV/NA

On milyen késziiléken és milyen gyakran szokott internezni? Kérem, jeldlje X-szel!

Eszkoz Mindig/ Tobbnyire | Néha | Egyszer mar kiprobdltam | Soha
TV-késziilék

Mobil-/okostelefon / tablet

Asztali szamitogép / laptop

On milyen gyakran szokott az interneten keresztiil ...? Kérem, jeldlje X-szel!

(Szinte)
) Mar
Minden Hetente | Havonta | Evente Soha
kiprobaltam
nap

levelet/e-mailt kiildeni/fogadni

csetelni

termékekkel/ szolgaltatasokkal

kapcsolatos informaciot keresni

képet/vide6t megtekinteni, zenét hallgatni,

jatszani

fizetni, bankolni

szolgaltatoval ligyet intézni

vasarolni

online kozosségi oldalon tevékenykedni

/iizenni, hozzaszolni, like-olni, megosztani/

kozigazgatasi ligyet intézni

On mely online kdzdsség tagja?

A termékek/szolgaltatasok milyen jellemz6irdl szokott az interneten keresztiil informalodni?




On milyen termékeket, szolgaltatisokat és mely webshopban, online piactéren szokott vasarolni?

VIII. Mennyire zavarjak Ont a reklamok? (1: nagyon zavarja — 5: egydltalin nem zavarja)

Sajtéban (napi/heti/havi/negyedéves lapokban) megjelené reklamok 112131415
Radidban sugarzott reklamok 1123|415
TV-miisorok kozotti reklaimok 1123|415
TV-miisorokat megszakito reklamok 1123|415
Termék/marka megjelenités/elhelyezés TV-miisorokban 1123|415
Weboldalakon megjelend reklamok (bannerek, videoreklamok) 1123|415
Megrendelt hirlevelek 1123|415
Szoveges/képes reklamok mobil-/okostelefonon, tableten 1123|415
Reklamok a boltokban, bevasarlokozpontokban, szérakezohelyen, Lo lslals
rendezvényeken
Oriasplakatokon megjelené reklamok 1123|415
Postaladajaba bedobott reklamok 1123|415
IX. Mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal? (1: egydltaldn nem - 5: teljes mértékben)

A reklamok fontos informaciékat kozolnek, megkonnyitik a . ) 3 4 s

valasztast a kiillonb6z6 termékek és szolgaltatasok kozott.

A reklamok olyan dolgok megvasarlasara akarjak rabirni az . 5 3 A s

embert, amikre igazabdl semmi sziiksége.

Altalaban szérakoztatéak a reklamok. 1 2 3 4 5

Altalaban tolakodéak a reklamok. 1 2 3 4 5

Az igazan j6 dolgoknak nincs sziikségiik reklamra. 1 2 3 4 5

Az internetes vasarlassal idét sporolok meg. 1 2 3 4 5

Idegenkedem az internetes vasarlastol. 1 2 3 4 5




Most személyes adataira kérdezek ra. A valaszadas természetesen tovabbra is onkéntes és anonim.

X. Neme: 1. N6 2. Férfi
XI.  Lakohelye: 1. Megyeszékhely 2. Varos 3. Kozség 4. Egyéb:...............
XIL.  On melyik korcsoportba tartozik?
1. 45-49 évesek 4. 60-64 évesek 7. 75-79 évesek
2. 50-54 évesek 5. 65-69 évesek 8. 80 évesek és a felettiek
3. 55-59 évesek 6. 70-74 évesek

XIII.  Milyennek itéli jovedelmét?
1. Magas 2. Viszonylag magas 3. Kozepes
4. Viszonylag alacsony 5. Alacsony 99. NV/NA

XIV.  Van Onnek (T6bb vilasz is megadhato!)
1.  Gyermeke 2. Unokaja 3. Dédunokaja 99. NV/NA

XV.  On (Tébb valasz is megadhato!)

1. Egyediil él egy haz(tartas)ban 2. Sziileivel ¢l egy haz(tartas)ban

3. Testvérével él egy haz(tartas)ban 4. Héazastarsaval/Elettarsaval él egy haz(tartis)ban
5. Gyermekével €l egy haz(tartas)ban 6. Unokajaval él egy haz(tartas)ban

7. Dédunokajaval él egy haz(tartas)ban 99. NV/NA

XVI. Legmagasabb iskolai végzettsége XVII. On

1. 8 altalanos alatt 1. Aktiv keres6

2. 8 altalanos 2. GYES, GYED, GYET-en 1év6

3. Szakmunkasképz0, szakiskola 3. Nyugdijas

4. Frettségi 4. Munkanélkiili

5. Technikum 5. Egyéb segélyben, tamogatasban részesiil
6. Felsofoku szakképzés 6. Alkalmi munkakbol él

7. Fdiskola, BA, BSC 7. Egyébi...oooooiiiiii

8. Egyetem, MA, MSC 99. NV / NA

9. Egyébi....ooooiiiiiiiii

99. NV/NA



XVIII.  Hany ... rendelkezik az a haztartas, ahol On é1?

1. Nincs | 2. Egy | 3. Egynél tobb

Ujsag/magazin/folyéirat eléfizetéssel

TV-késziilékkel

Asztali szamitogéppel / laptoppal

Mobil-/okostelefonnal / tablettel

XIX. Milyen médon tévézik On abban a haztartasban, ahol é1?

1. Kabeltévés elofizetés 2. Miholdas el6fizetés
3. Internet 4. Hagyomanyos szoba/tetéantenna+set-top-box
98. NT 99. NV/NA

XX.  On hiany TV-csatorna koziil valaszthat abban a haztartisban, ahol é1?

p—

Egy csatornat sem ér el 2. Hét csatorna 3. Hétnél tobb csatorna  99.NV / NA

XXI.  Milyen technologiaval internetezik abban a haztartasban, ahol é1?
1. Vezetékes internet/ mas helyhez kotott internet 2. Mobil internet

3. Nincs internet-hozzaférése 98. NT 99. NV /NA

Koszonom, hogy valaszaival és a ra szant idejével hozzajarult kutatisom sikeréhez!



I1. Melléklet: FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALAT FORGATOKONYVE

Bevezeto kérdések

1. Mennyi szabadidvel rendelkeznek? Altalaban mivel toltik ezt az id6t?

2. Egy sajat szerkesztési kép mutatasa kiilonbozo 1T-eszkdzokrol (TV-késziilek, laptop
tablet) melyek képernydjén kiilonboz6é bongészok, csevegbk és  (kép-és
video)megosztok ikonjai; kozdsségi oldalak, e-mailrendszerek, TV-csatornadk
¢s -miisorok emblémai; online piacterek logodi, egy-egy mozzanat TV-miisorokbodl,
sorozatokbdl : Mi jut esziikbe?

Tovabbi kérdések

3. Altalaban hol, mely napokon és napszakban néznek televiziot illetve interneteznek?

4. A tematikus televizidcsatorndk milyen szerepet jatszanak az Ondk életében? Mit
néznek szivesebben egy miisort, egy sorozatot vagy egy egész estés filmet? Mitdl
fiigg ez illetve miért? Milyen sorozatokat részesitenek elonyben?

5. A helyi/kdrzeti televizidcsatornat ,,fogjak-e” Ondk a TV-késziilékiikon? Ha igen,
szoktak-e nézni e csatorna miisorait? Miért? A TV-késziiléken kiviil, mas platformon
kovetik-e helyi hireket?

6. Mit tesznek akkor, ha a TV-ben rekldm kovetkezik? Ondk szerint milyen egy jo
reklam? Ondk szerint van olyan rekldm jelenleg, amely az Ondk korosztalyanak szol1?
Mit reklamoz? Mi a véleménytik rola?

7. Mire szoktdk hasznalni mobiltelefonjaikat? Mire j6 a QR-ko6d? Haszndltdk-e mar
Onok ezt a kodot?

8. Mi a véleményiik az internetr6l? Az internet, milyen szerepet jatszik az Onok
életében? Miben van az Onok segitségére? Hogyan/ Kinek a segitségével sajatitottak
el a hasznalatat?

9. Rendelkeznek sajat e-mailfiokkal, vagy valamely k6zosségi oldalon sajat profillal?

10. Hogyan viszonyulnak a kéretlen elektronikus €s nyomtatott levelekhez? El szoktak-e
olvasni az internetes hirdetéseket, bannereket?

11. Mit gondolnak az elektronikus tigyintézésrdl, neten keresztiili vasarlasrol, fizetésrol?
Elnek-e a lehetéséggel?

12. Mi az Ondk allaspontja, miért keriili j6 néhany korukbeli ember az internetet, illetve

az online vasarlast/fizetést?



Vakteszt

13. Mely TV-csatornak reklamblokkot vagy ajanlot jelzd szignalja hangzik fel?

V2
Sorozat+
RTL Klub

National Gographic

M3

14. Mely filmek/sorozatok/TV-miisorok fdcimdalaibol hangzanak fel a részletek?

izorzok
Fokusz

Story Extra
Ridikiil
SZTV Hirado
Hézon kiviil
Heti naplo

(A felhasznalt
2017 decemberében.)

HirTV Hirad6 Kisvaros
Hazajaro Joban-rosszban
Dragéam add az életed! Hamis a baba
60 Plusz Familia Kft.
Csaladbarat Hipolit
Eletképek Zimmer Feri
Szomszédok Baratok kozt

hanganyagok  a YouTube oldalarol  lettek

letoltve



II1. Melléklet: A FOKUSZCSOPORTOS VIZSGALATON HASZNALT
KEP

Sajat szerkesztés sajat gytijtés alapjan



10.

11.

IV. Melléklet: A MELYINTERJU KERDESEI

Korabban On azt nyilatkozta, hogy a filmezés a ,szerelmévé” valt.
Ez minek koszonhet6?

A Helyt Televiziok Orszagos Egyesiiletének elndkeként egyik fo célnak az
ismertséget jelolte meg. A nézettség novelése érdekében, milyen Iépéseket kivan
tenni?

Meglatasa, tapasztalatai alapjan, elsOsorban mely tarsadalmi réteg alkotja a
Szombathelyi Televizio jelenlegi kozonségét?

Véleménye szerint, milyen fejlédési, bdviilési lehetdségel vannak a Szombathelyi
Televizionak a misor-, tartalomszolgaltatas szempontjabol?

Milyen ardnyban ¢ltek a lehetdséggel az 50 ¢év felettieck a Szombathelyi Televizio
honlapjan elérhetd nézettségfelmérd kérddiv kitdltésével 2016-ban?

Hol helyezkednek el az eziist- ¢és aranykoruak a Szombathelyi jelenlegi
kozonségszerkezetében?

A 60+ magazinnal kapcsolatban érkeztek-e specialis visszajelzések?

On szerint a non-spotok és a hagyomdnyos spotok népszerlisége kozott van-e
kiilonbség korosztalyi szempontbdl?

A 2014-es és 2015-06s Nielsen adatokat 6sszehasonlitva egyediil az 50+ korcsoportban
volt észlelhetd néhany perc novekedés a napi tévénézési idot tekintve. 2015 és 2016
III. negyedévét tekintve viszont mar ennél a korcsoportnal is néhany perc csokkenés
figyelheté meg. Ez az On véleménye szerint, mit jelent? On szerint, mi lehet ennek az
oka? Illetve néhany perces kiilonbség jelent-e egy helyl televizio ¢letében
negativumot?

Sajat (nem reprezentativ) kérddives kutatidsom alapjan a 45 évesek és afelettiek 22
szazaléka nézi a helyi, korzeti televiziok miisorait. Ez az adat 567 valaszado
visszajelzése alapjan sziiletett. Milyennek itéli On ezt az értéket?

A sok-sok tevékenység —, amelyet végez — és titulus —, amellyel rendelkezik — koziil,
melyiket tartja a legfontosabbnak az On karrierje illetve a (helyi) televiziozas
szempontjabol? Miért?



V. Melléklet: NEHANY ERDEKESSEG A KERDOIVES FELMERESRE
VONATKOZOAN

Az dltalam felsoroltak mellett még az aldabbi sajtoorganumokat emlitették

168 ora Keresztény Elet Aranysas
Magyar Narancs  Kertészet és Szdlészet Hitvallas

Elet és Irodalom  Magyar Demokrata Uj ember

3. évezred Magyar Forum, Vasarnapi Hirek
Vadasz Magyar Horgasz VinCE Magazin
4x4 Magazin Fanny Szép Lak

Blikk Kert Meglepetés Magyar 1dok,
Blikk Otthon National Geographic Meglepetés
Blikk Nok Népszava Story
Lakaskultara Obuda Ujsag HVG

5 perc angol Olasz lapok EVA Magazin
Otthon Origo Figyel6
Aut6-Motor 444 hu Forbes

Best Portfolio.hu Files

Bors Index GEO

Hot Nyugat.hu Hajdu Online
Magyar Hirlap Rubicon Haszon

Heti Valasz Szombathely7 Hir24.hu
Hyperténia Szabad Fold Hirnok

Elet és Tudomany Szines RTV Index

M¢éhészet Savaria Forum BBC History
Elite Természetgydgyasz Magazin  Képmas

Elle Top Gun Interpress Magazin

A leggyakrabbam hallgatott radioadok

helyi/korzeti radi6 Lanchid Radio

Dank6 Radio
Class FM
Slager FM
Bartok Radio
Pet6fi Radio
Kossuth Radio

(Magyar) Katolikus Radio

Radio Burgenland

Radio Dimensione Suono

Klubradid
Karc FM
Klasszik Radio

Radiol

Jazzy Radio

Kase FM

Radio Osterreich 1
FM4-ORF

Radio Steiermark
Maria Radio



Az altalam felsoroltakon kiviil még a tovabbi televizio-csatorndkat irtak

ATV m4
ORF  DoQ
d1 m5
Film+ HBO
AXN m2
FOX CNN
TVS BBC
Comedy Central
hatoscsatorna

Spektrum Home

RTL+
Mozi+
Story TV
Sport TV
Prime
Sorozat+

BBC Earth

Viasat History

Galaxy
Viasat3
Echo TV
Cool TV
Mezzo TV
Digi World
Spektrum

Cinemax

National Geographic Channel

Fishing and Hunting Channel

Animal Planet
Film Mania
Eurosport

CBS Reality
Mugzsika TV
Travel Channel
Life Network
OzoneNetwork
Discovery Channel
History Channel

Az internetes vasarlassal kapcsolatosan a kovetkezo oldalakat jegyezték fel

Wish

cbay
IKEA
Vatera
Jofogas
TeleShop
Top Shop
Super Shop
iDrinks,
Mall.hu

eOptika.hu

Bookline
Depo.hu
Tschibo
Diab-pont
Dormeo
Szallas.hu
Relax7
TV Shop
AVON
eMAG

Rocky

3! Libri.hu + alexandra.hu=Libra

Booking.com

Medibon.hu
Bioshop
Polc.hu
MediaMarkt
Amazon
Preciz.hu
Gémklub
Prospero

AV Planet

Vipparfim

Kiityii Mania Szellemlovas
KiityiiBazar.hu Szallas Outlet
Extreme Digital ~ Boénusz Brigad
Olcsobbat.hu Gyorgytea.hu
Lencseshop jatekaruhaz.hu
JatékNet.hu Hadawebshop.hu
NeMaradjLe Hosszulepes.org

Jegymester.hu

Dekorella.hu

Olcsobbat.hu,
Arukeresé.hu,

Aquaphormodern
Russell Hobbs Shop
Biztositas.hu

Libra®'



VI. Melléklet: KOSZONETNYILVANITAS

Mindenekelott szeretném kifejezni halamat sziileimnek és ndvéremnek, akik mindvégig

biztattak és tAmogattak.
Ko6szondm Némethné Dr. TomO Zsuzsannanak tudomanyos témavezetOként nyujtott
segitségét.

Haélaval tartozom — mindazoknak, akik altal lehetévé valt a kérddives kutatas lefolytatasa —
Prof. Dr. Székely Csaba DSc. professzor emeritusnak Dr. Sipos Zoltdn Gyorgynek,

Dr. Jaszberényi Jozsef Laszlonak tovabba Tdoke-Reiber Anitanak.

Szeretném megkdszonni Mesko-Csépany Zsanettnek és Mitre-Karolyi Marianak, hogy esélyt

teremtettek a fokuszcsoportos vizsgalat lebonyolitasara.
Halas vagyok Lovass Tibornak a mélyinterji kérdéseire adott valaszaiért.

Ko6szondm minden kitdltének €s csoporttagnak, hogy feleleteikkel hozzajarultak kutatasom

sikerességéhez.

Végiil, de nem utolsé sorban koszonettel tartozom  Arendds  Gyodrgynek,
Kontor-Som Veronikdnak, Dénes Hargitanak €s Lorincz Czar Adriennek, hogy tanulmanyi

iigyeim intézése mindig zokkendmentesen tortént.



VI. Melléklet: JOGI NYILATKOZAT
Nyilatkozat

Alulirott Kovacs Zsuzsanna jelen nyilatkozat aldirasaval kijelentem, hogy a(z) ,,A magyar
idések médiahasznalati szokéasainak elemzése és a marketingkommunikaciora valo
érzékenysége” cimi

PhD értekezésem

onalldé munkam, az értekezés készitése soran betartottam a szerzdi jogrol szold 1999. évi
LXXVI. tv. szabalyait, valamint a Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok

Doktori Iskola altal eldirt, a doktori értekezés készitésére vonatkozo szabalyokat, kiillondsen a
hivatkozasok és idézések tekintetében.>

Kijelentem tovabbd, hogy az értekezés készitése soran az oOnalldé kutatdmunka kitétel
tekintetében témavezetd(i)met, illetve a programvezetdt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat alairasdval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy az
¢rtekezést nem magam készitettem, vagy az értekezéssel kapcsolatban szerzoi jogsértés ténye
meriil fel, a Soproni Egyetem megtagadja az értekezés befogadasat.

Az értekezés befogaddsanak megtagadasa nem érinti a szerzO1 jogsértés miatti egyéb (polgari
jogi, szabalysértési jogi, biintetéjogi) jogkdvetkezményeket.

Sopron, 20... év ............ hénap ......... nap

doktorjeldlt

521999, EVI LXXVI. TV. 34. § (1) A MU RESZLETET — AZ ATVEVO MU JELLEGE ES CELJA ALTAL
INDOKOLT TERJEDELEMBEN ES AZ EREDETIHEZ HIVEN — A FORRAS, VALAMINT AZ OTT
MEGJELOLT SZERZO MEGNEVEZESEVEL BARKI IDEZHETI.

36. § (1) Nyilvanosan tartott eléadasok ¢s mas hasonld miivek részletei, valamint politikai beszédek tajékoztatas
céljara — a cél altal indokolt terjedelemben — szabadon felhasznalhatok. Ilyen felhasznalas esetén a forrast — a
szerz6 nevével egyiitt — fel kell tiintetni, hacsak ez lehetetlennek nem bizonyul.



