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1. A témavalasztas indoklasa

Korunk egyik domindns jelensége a tobbnyelviiség, amely
meghatdroz6 hatassal bir a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokra A
nyelvtudas kulturalis és gazdasagi jelentOsége vitathatatlan. A nyelvtudas
és az interkulturalis kompetencia egyre inkabb nélkiilozhetetlen a munka
vildgdban és a mindennapi életben. A nyelvtudas és az interkulturdlis
kompetencia olyan gazdasagi érték, amely pozitivan befolydsolja a
munkaerdpiacon  valé  elhelyezkedés  esélyeit, eldsegiti a
foglalkoztatottsdg  emelkedését, ezaltal hozzijarul a  véllalat
versenyképességének a  novekedéséhez.  Ebbdl  kovetkezden
elengedhetetlen a nyelvtudas és az interkulturélis kompetencia gazdasagra
gyakorolt hatisainak kutatasa.

A modern Eurépa legmeghatirozébb tarsadalmi jellemzdi a
tobbnyelviiség és a multikulturalitdis. Ennek a sokszinliségnek a
megtartdsa Eurdpa kozos érdeke. E felismerés jegyében indokoltnak
tartom, hogy részletes vizsgalattal és kutatassal aldtimasztasra keriiljon,
hogy a tobbnyelviiség és az interkulturalis kompetencia mint humén téke
pozitivan befolyasolja a munkaerdpiacon vald érvényesiilést, személyes,
gazdasagi és tarsadalmi hasznossaga vitathatatlan.

A tobbnyelviiség témakorén beliill szeretném feltarni, hogy
milyen szerepet tolt be a magyar nyelv az osztrdk munkaerdpiacon. A
munkaerdpiac  Osszetételérdl késziilt statisztikdk adatai alapjan
megallapithatd, hogy Ausztridban évrél-évre né a magyar munkavéllalok
szama. A magyar munkavéllalok szdmos esetben magyar

nyelvtudasuknak koszonhetéen keriilnek alkalmazasba. A magyar nyelv
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6. Az értekezés témakoréhez kapcsolodé publikacidk

Edina Hornyak, Erika Kalmar , Eszter Miko6:

Eine vergleichende Analyse von Tendenzen der Wirtschaft, Gesellschaft
und Migration im Burgenland und im Komitat Gyér-Moson-Sopron

In: Pddagogischen Hochschule Burgenland (szerk.)

Ph publico, Eisenstadt: E. Weber Verlag GmbH, 2016. pp. 89-104.
(ISBN:9783852535616)

Hornyék, Edina: Magyar nyelvoktatds Ausztridban

In: Shévlik Csaba (szerk.)

X. Kheops Nemzetkozi Tudomanyos Konferencia: Tudomany és
Felel6sség . 689 p.

Konferencia helye, ideje: Mér , Magyarorszag , 2015.04.20 Moér: Kheops
Automobil-Kutaté6 Intézet, 2015. pp. 236-243.
(ISBN:978-963-89779-4-6)

Hornyak Edina: Ist-Zustand des Ungarischunterrichtes im Burgenland
In: Wolf Willi (szerk.)

Natiirlich zweisprachig. Graz: Leykam, 2013. pp. 61-71.
(ISBN:978-3-7011-7885-8)

Brenner, Edina: Ungarischunterricht im Burgenland

In: Johanna Laakso (szerk.)

Ungarischunterricht in Osterreich = Teaching Hungarian in Austria:
Perspektiven und Vergleichpunkte = perspectives and points of
comparison . 230 p.

Konferencia helye, ideje: Bécs , Ausztria , 2007.05.03 -2007.05.04.
Bécs; Berlin: LIT Verlag, 2008. pp. 128-138.
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osztrak munkaer6piacon betoltott szerepe tehat aktualis kérdés, melynek
tobb pespektivabdl torténd vizsgalata indokolt.

A tobbnyelviiség mellett a masik meghatirozé fogalom az
interkulturalis kompetencia, amely jelentdsége kiemelkedd fontossagu, ha
a multikulturalis eurdpai tarsadalomban sikeresen szeretnénk boldogulni.
Az interkulturdlis kompetencia hozzisegit ahhoz, hogy képesek legyiink
més kulturdju emberek gondolkodasat és reakcidit elfogadni, valamint
megérteni. Ez meglehetsen osszetett és tobb komponenst magaba foglald
folyamat. Az interkulturdlis kompetencia azonban nem csupan a
kiilonb6zd kultiraji egyének kozotti megértést segiti eld, hanem egyre
jelentdsebb szerepet tolt be a gazdasagi élet szamos teriiletén: a véllalatok
kozotti sikeres lizleti kommunikacié kulcsa, meghatirozd fontossagu
kiilfoldi munkavallalds esetén, emellett a munkaerfpiacon elvart

kompetencidk kozott is az élen szerepel.

2. Az értekezés struktiarija

Doktori értekezésem kilenc f6 részbdl épiil fel:

Az elsd részben — bevezetés — felvazolom, hogy miért fordult
figyelmem a téma irdnyadba, valamint igyekszem bemutatni, hogy a
tobbnyelviiség és az interkulturdlis kompetencia nemcsak a mindennapi
életiinkben meghatirozd, hanem a gazdasagi életben betoltott szerepe is
kiemelkedé fontossaggal bir. Felvdzolom tovabba az értekezés
célkittizéseit és hipotéziseit, majd bemutatom a munka strukturajat.

A masodik részben a témahoz kapcsol6dé hazai és nemzetkozi
szakirodalmat tekintem 4t. Megvizsgalom a tobbnyelviiség fogalmat,

roviden dsszefoglalésra keriil az Eurdpai Unid tobbnyelviiségi politikaja,



kitérek a tobbnyelviiség szdmos elonyére, majd kisérletet teszek a
kompetencia, valamint az interkulturdlis kompetencia fogalmanak
értelmezésére és a human eréforrds menedzsmentben betdltott szerepének
bemutatasara.

A harmadik részben az interkulturilis kompetencia gazdasigi,
valamint munkaerdpiaci jelentdségét vizsgdlom. Felvidzolom az
interkulturalis kompetencia kialakitdsdnak és fejlesztésének lehetOségeit,
valamint attekintést nytjtok az interkulturalis tréningek jelent6ségérol.

A negyedik rész attekintést nyujt arrdl, hogy milyen szerepet tolt
be a tobbnyelviiség, valamint a magyar nyelvtudds az osztrak
munkaerdpiacon. Ebben a részben igyekszem rdvilagitani a
tobbnyelviiség nyelvgazdasagtani szerepére, tehat a nyelvtudast mint
gazdaséigi tényezdt vizsgdlom. Az Ausztridban fennall6 tobbnyelviiség két
megkozelitésbol keriil bemutatasra: egyrészt az Ausztridban €16 6shonos
népcsoportok tobbnyelviisége, masrészt pedig a kiilonb6zé nyelvi
bevandorlok letelepedése kovetkeztében kialakult tobbnyelviiség
vetiiletébol. Bemutatasra keriil az ausztriai magyarok — ezen beliil a
burgenlandi 8shonos magyar kisebbség, a migriciés eredetli magyar
diaszpdéra —, valamint a magyar nyelv jelenlegi helyzete Ausztridban,
tovabba a magyar nyelv osztrak munkaerdpiacon betdltott szerepe.

Az 6todik részben ismertetem a kutatas tartalmat, moédszerét és
az adatgytjtés folyamatat, tovabba kisérletet teszek az empirikus kutatas
eredményeinek Osszefoglaldsara, elemzésére, valamint értékelésére.

A hatodik részben megvizsgalom, hogy az empirikus kutatist

megel6ézéen altalam felllitott hipotézisek a kutatds, valamint a

munkavallalé munkakorén kiviil nyelvi és kulturdlis hidképzoként
funkcional, a garantalt kommunikaciés siker érdekében elengedhetetlen a
munkaerd szakirdnyd tovabbképzése. Ezeknek a kutatdsoknak az
elvégzéséhez tovabbi felmérések, piackutatisok, valamint szakértdi
vélemények sziikségesek. Tovabbi problémit jelent, hogy kevés adattal
rendelkeziink a bevindorlok nyelvhasznidlati szokésairdl. Ezek az
informacidk azonban tovabbi kutatasok elvégzéséhez meghatarozdak.
Feltarast igényel tovabba az a kérdés, hogy a kiilonb6zé munkakorok
betoltéséhez mely nyelvek milyen szintli ismerete sziikséges, annak
érdekében, hogy a villalatok a munkavéllalok szdméra professziondlis
tovabbképzési lehetdségeket tudjanak felajénlani.

A nyelvekkel, a nyelvtuddssal, valamint az interkulturdlis
kompetencidval kapcsolatos gazdasasigi Osszefiiggések feltarasa tovabbi
kutatasokat igényel. A nyelvek politikai, tarsadalmi, valamint kulturalis
szempontb6l valé megkozelitését ki kell egésziteni a gazdasigi
aspektussal, hiszen ahogy ezen értekezés is igyekezett ravilagitani,
sziikségszerll a nyelvtudas és az interkulturdlis kompetencia gazdasigra
gyakorolt hatisainak tovibbi vizsgilata, annak érdekében, hogy alapos
feltarasra keriiljon, hogyan lehet ezeket a kompetencidkat egyéni,
tarsadalmi, valamint gazdasagi szempontbdl a legoptimalisabban

kamatoztatni.
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szamara, annak ellerére, hogy ezek a kompetencidk dontéen befolyasoljak
a vallalat, valamint az egyén versenyképességét. Ugyanez allapithaté meg
az Ausztridban dolgoz6é magyar munkavallalok magyar nyelvtuddsival
kapcsolatban is. Annak ellenére, hogy a magyar nyelv Ausztridban fontos
gazdasadgi szerepet tOlt be, a magyar nyelvtudds nem jelent

tobbletjovedelmet a munkavallal6 szdmara.

5. Kovetkeztetések, tovabbi kutatasi javaslatok

A szakirodalom tanulminyozasa, valamint az empirikus kutatis
tapasztalatainak alapjan megéallapitom, hogy a tobbnyelviiség és az
interkulturdlis kompetencia a munkaerdpiacon valé érvényesiilés
legmeghatirozobb feltételei, tehat napjaink legfontosabb karrier
kompetencidi. Ennek ellenére tovabbi vizsgélatokra és kutatdsokra van
sziikség annak feltarasara, hogy milyen mértékben jarul hozza a vallalat
gazdasagi sikerességéhez a munkavallalé nyelvtudasa és interkulturalis
kompetencidja, tehat milyen konkrét munkakerdpiaci értékkel
rendelkeznek ezek a kompetencidk, valamint milyen mértékben
befolyasoljdk a munkavallalé6 munkaerdpiaci sikerességét.

Tovéabbi kutatdsokat igényel azoknak a munkakoroknek a
feltardsa és lefrdsa is, ahol a fent emlitett kompetencidk
kulcsfontossaguak. Sziikséges lenne megvizsgalni, hogy mennyire
eredményes, valamint elfogadott a munkavallalé nyelvi kozvetitéként
val6 alkalmazdsa, amennyiben a munkavéllald nem rendelkezik erre a
feladatkorre sziikséges képzettséggel. Meghataroz6 kérdés, hogy milyen

ezeknek a spontdn szolgéltatisoknak a mindsége, hiszen amennyiben a
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szakirodalom tanulmanyozasanak tiikrében beigazolddtak, illetve
elvetésre kertiltek.

A hetedik rész bemutatja a dolgozat tudoméanyos szempontbdl uj
és tjszerli eredményeit.

A nyolcadik rész az empirikus kutatas eredményeibdl levont {6bb
kovetkeztetéseket foglalja Ossze, tovabbi kutatdsi javaslatokat tesz a
jovore vonatkozdan, tovabba kitekintést nyujt arra vonatkozdlag, hogy
milyen gazdasagi elényoket biztosit a nyelvtudis és az interkulturalis
kompetencia a gazdasagi folyamatok résztvevoi szamara.

A kilencedik részben Osszefoglaldsra keriilnek a disszertacio

legfontosabb eredményei.

3. A kutatas tartalma, médszere

A szakirodalom  részletes  tanulmanyozdsa  alapjan
megallapithatd, hogy a tobbnyelviiség és az interkulturalis kompetencia
szerepe a munkaerdpiacon, valamint az egyéni versenyképességben
kulcsfontossagi szerepet tolt be. Ezeknek a kompetencidknak a
kialakitasa és professziondlis fejlesztése az oktatds, valamint a szakmai
tovabbképzések szerves részEévé kell valnia, ezen a teriileten azonban még
szdmos hidnyossdg mutatkozik.

A téma feldolgozasidhoz egy kérddiv és 10 strukturdlt interju
szolgaltatta a sziikséges adatokat. A kérdések megfogalmazasat az a cél
vezérelte, hogy informacidkat nyerjek arrél a kérdéskorrdl, hogy milyen
szerepet tolt be a magyar nyelv az osztrdk munkaerdpiacon, valamint
hogyan befolyasolja az interkulturdlis kompetencia a munkaerdpiacon

val¢ sikeres szereplést.



A kérdéiv 18 kérdésbdl all és két részbdl tevdodik dssze: az elsd
részben a kitolték nemére, életkorara, lakohelyére, iskolai végzettségére,
valamint foglalkozasara vonatkoz6 adatok taldlhatéak, a masodik részben
pedig a téma feldolgozasahoz sziikséges kérdések kovetkeznek.

A felmérésre 2019 februdrjdban és marciusaban elektronikus
dton keriilt sor. A kérdéivet 435 Ausztridban dolgozé magyar
munkavéllalé toltotte ki anonim médon.

Az adatfelvételt egy standartizalt kérd6iv segitségével végeztem
el, azzal a céllal, hogy a megkérdezett csoport valaszaibdl egy nagyobb
csoport  meghatirozott  tulajdonsigai  szerinti  jellemzését  és
Osszehasonlitasat, valamint Osszefiiggések feltarasat tegye lehetdévé. A
kérdéseket alapvetden zart kérdésként fogalmaztam meg, a vélaszadas
tobbnyire egy otfoku skalan Likert-skdlan torténd valasztds segitségével
volt lehetséges.

A strukturalt interjukat tiz elére megfogalmazott kérdés alapjan
készitettem el, ennek ellenére igyekeztem megfelelé teret hagyni a
személyes vélemény kifejezésére is.

Az alébbi tablazat az empirikus kutatds legfontosabb jellemzdit foglalja

ossze.

a nyelvtudasra, mind egyéni, gazdasidgi, mind pedig tarsadalmi
szempontb6l. A nyelvtudas irdnt megnovekedett igény kielégitésének
érdékében sziikség lesz a nyelvoktatas alapvetd atalakitdsdra, valamint a
iskolakban vélaszthat6 idegen nyelvek kibdvitésére.

* Az empirikus kutatds sordn megdllapitottam, hogy a
kérdéivet kitoltd 434 Ausztridban munkat véllalé6 magyarok
atlagéletkora 37,4 év.

* A felmérésben részt vevé Ausztridban dolgozéd magyar
munkavallalok 42 szazaléka rendelkezik felséfoku
végzettséggel.

e A vilaszadok 77 szizaléka dgy vélte, hogy az ausztriai
munkahelyének megszerzésekor nem volt szerepe a magyar
nyelv ismeretének, 17 szdzalék viszont ugy nyilatkozott,
hogy a munkahelyére val6 sikeres felvételéhez hozzéjarult a
magyar nyelvtudas.

* A vilaszad6k 33 szazaléka nyilatkozta, hogy a munkahelyén
gyakran, illetve napi szinten haszndlja a magyar nyelvet,
ennek ellenére csupéan 14 szdzaléka véli igy, hogy a magyar
nyelv ismerete eldnyt jelent az osztrak munkaerdpiacon.

* A vilaszaddk 7 szazaléka gondolja, hogy egy magasabb
pozicié megszerzéséhez hozzajarulhat a magyar nyelvtudas,
ezzel parhuzamosan a vélaszaddk 2 szazaléka nyilatkozta,
hogy magyar nyelvtudidsdnak kovetkeztében magasabb
fizetésben részesiil.

Osszefoglaléan megallapithatd tehét, hogy a tobbnyelviiség és az

interkulturalis kompetencia nem jelent tobbletjovedelmet a munkavéllald
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munkaerd nyelvi tékéjének munkaerdpiaci szempontbdl torténd optimalis

hasznositasa napjainkban még tavoli célnak tiinik.

Hipotézis 4: A munkaerépiaci érvényesiilés szempontjabol az

interkulturalis kompetencia szerepe kulcsfontossagu.

A kérddives felmérésre adott valaszok, valamint az interjuk elemzése
alapjan megéllapithat6, hogy a vélaszadék tobbsége szerint a
munkaerdpiaci  érvényesiilés szempontjabol az interkulturélis
kompetencia t6bbszords eldnyt jelent: egyrészt el@segiti a munkavallalo
munkaerdpiaci sikereit, masrészt pedig hozzajarul a véllalat gazdasagi
sikereihez.

Az altalam készitett interjuk is alatdmasztjdk a hipotézist, hiszen az
interjialanyok egybehangzdan azt a véleményt képviselték, hogy az
interkulturalis kompetencia kulcsfontossigu a vallalati szféraban, tovabba
ramutattak, hogy az interkulturalis kompetencia hidnya a munkavallal6
szamara a munkakor elvesztésével is jarhat, ezért a jovOben az eddiginél
is nagyobb hangsilyt kell helyezni a munkaerd interkulturdlis

kompetencidjanak fejlesztésére.

4.2. Uj és jszerii eredmények

A globalizacié kovetkeztében a nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok,
ezzel parhuzamosan pedig a nemzetk6zi kommunikacié fejlédése minden

eddiginél gyorsabb iitemii lesz. Ennek kovetkeztében tovibb nd az igény
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Az empirikus vizsgélat jellemzdi

Szempont Referenciacsoport

kutatés célja a magyar nyelv osztrak

munkaerdpiacon betoltdtt szerepének

vizsgéilata

kérdésfeltevés modszere kérdéiv, strukturalt interjuk

kutatas teriilete Ausztria

kutatas idépontja 2019 februar-marcius

megkérdezettek kore Ausztridban dolgoz6 magyar
munkavallalok

megkérdezettek szama 435

értékelhetd kérdoivek szama | 434

kérdések szdma 18

kiértékelés eszkoze Excel, SPSS
interjialanyok szama 10

kiértékelés modszere interjielemzés

Forrds: sajdt szerkesztés

4. A kutatas eredményei

4.1. A hipotézisek vizsgdlata
A kérddives felmérés értelmezése utan ebben a fejezetben a hipotéziseim

igazolasara teszek kisérletet.

Hipotézis 1: A magyar nyelvtudas pozitivan befolyasolja az osztrak

munkaerdpiacon vald érvényesiilést.
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Az empirikus kutatds eredményeinek elemzése utdn Osszefoglaldéan
megallapithatd, hogy a kitolték 14 szdzalékdnak véleménye szerint a
magyar nyelv ismerete az osztrdk munkaerdpiacon egyértelmiien eldny.
Ez az ardny magasnak tekinthetd, amennyiben elfogadjuk azt a
nyilvanvald tényt, miszerint a magyar nyelv ismerete csupan abban az
esetben jelenthet elényt az osztrdk munkaerdpiacon, ha a munkavéllalé

munkakori tevékenysége soran sziikséges lehet a magyar nyelvtudas.

Hipotézis 2: A magyar nyelv helyzete Ausztridban ellentmondésos: annak
ellenére, hogy a magyar nyelvtudas fontos szerepet tolt be az osztrak
munkaerdpiacon, a nyelv alacsony presztizzsel rendelkezik. A magyar
nyelvtudas nem jelent magasabb jovedelmet az osztrak munkaerdpiacon
abban az esetben sem, ha a munkaad6 szdméra a munkavéllal6 magyar

nyelvtudasa nélkiilozhetetlen.

Ausztridban a korabban a keleti blokkhoz tartozé orszdgok nyelveinek
tarsadalmi elismertsége tovabbra is alacsony. Ezen a tényen az sem
véltoztatott érdemben, hogy ezen a nyelvek id6kdzben az Eurdpai Unid
hivatalos nyelvei lettek, ahogy 2004 6ta a magyar nyelv is az Uni6
hivatalos nyelve.

A valaszadok 28 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy a magyar nyelv
megitélése Ausztridban inkabb negativ, 22 sz4zalék pedig ugy véli, hogy
a magyar nyelv megitélése inkabb pozitiv. Ezeknek az adatoknak az
Osszehasonlitidsa utdn megéallapithatd, hogy a magyar nyelv megitélése

Ausztridban a magyar munkavéllalok véleménye szerint inkabb negativ.

A kitoltok csupan 2 szazaléka vélaszolta, hogy a magyar nyelvtudasanak
koszonhetéen magasabb fizetésben részesiil, annak ellenére, hogy a
vilaszadok 18 szadzaléka ugy nyilatkozott, hogy munkijuk sikeres

elvégzéséhez sziikséges a magyar nyelvtudis.

Hipotézis 3: A tobbnyelviiség gazdasagi érték, hidnya a vallalat szamara
gazdasagi veszteségekhez vezethet. A munkavallalok nyelvtudasa a
véllalat versenyképességének alapvetd elofeltétele. Ennek ellenére a
nyelvtudds mint huméin téke munkaerdpiaci kihasznaltsiga nem

optimalis.

A Christl, Feller és Koppl-Turyna kutatdsai, valamint az empirikus kutatas
eredményei alapjan megéllapithatd, hogy a véllalatok
versenyképességének megdrzése céljabol alapvetd fontossagi megfeleld
nyelvi kompetencidval rendelkez6 munkavallalok alkalmazasa és
megtartiasa, ezért kulcsfontossigi a munkaerd szakmai és nyelvi
fejlédését tovabbképzési lehetdségekkel tdmogatni.

Megéllapithatd, hogy az Ausztridba bevdndorlé munkavéllaldkra — igy a
magyar munkavéllalokra is — altaldnosan jellemzd, hogy anyanyelviik
ismerete nem jelent elényt a jovedelemben, még abban az esetben sem, ha
a nyelvtuddsuk a munkaaddé gazdasagi sikeressége szempontjabol
elengedhetetlen. Sokkal inkdbb az a jellemzd, hogy a bevandorld
munkavallal6 nyelvi és kulturalis kompetenciija egy olyan munkaerdpiaci
tobblet, amely nem talalhaté meg a munkakori elvarasok leirdsaban,

szerepe inkabb megtlirt, mintsem megbecsiilt. Ezért a bevandorld
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