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ABSZTRAKT

Korunk egyik dominans jelensége a tobbnyelviiség, amely meghatdrozo6 hatassal
bir a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokra A nyelvtudas kulturalis és gazdasagi
jelentdsége vitathatatlan. A nyelvtudas és az interkulturalis kompetencia egyre inkabb
nélkilozhetetlen a munka vilagaban és a mindennapi életben. A nyelvtudéas és az
interkulturalis kompetencia olyan gazdaségi érték, amely pozitivan befolyasolja a
munkaerdpiacon valé elhelyezkedés esélyeit, eldsegiti a foglalkoztatottsag emelkedését,
ezaltal hozzajarul a vallalat versenyképességenek a ndvekedéséhez. Ebbdl kovetkezden
elengedhetetlen a nyelvtudas és az interkulturalis kompetencia gazdasagra gyakorolt
hatasainak kutatéasa.

A magyarorszagi rendszervaltasnak, a hatarokon atnyuld gazdasagi kapcsolatok
felélenkilésének, tovabba Magyarorszdg EU-tagsadganak kovetkeztében ugyanigy
érvényes ez a megallapitas a magyar nyelv osztrak munkaerdpiacon betdltott szerepére
is. E felismerés jegyében empirikus kutatasom célja az volt, hogy megvizsgaljam, hogyan
befolyasolja a tobbnyelviiség, ezen belil a magyar nyelvismeret, valamint az
interkulturalis kompetencia az osztrak munkaerépiacon valo érvényesulést. A kutatas
eredményei alapjan megallapithatd, annak ellenére, hogy Ausztridban a magyar nyelv
gazdasagi jelentésége vitathatatlan, a nyelv statusza alacsony, ismerete nem jelent
jovedelemtdbbletet a munkavallal6 szdmara, még abban az esetben sem, ha ez a
nyelvtudas a munkaad6 szamara nélkildzhetetlen.

Létfontossagu tehat, a tobbnyelviiség mint eurdpai eszme és a kisebbségi nyelvek
védelme mellett a nyelvtanulasra valo faradhatatlan 6szténzés, valamint meghatarozé
fontossagl a kozép-kelet-europai nyelvek gazdasagi jelent6ségének hangsulyozasa,
hiszen ezez a nyelvek gazdasagi jelentdsége az Eurdpai Unid bovitése kovetkeztében

jelentésen megndvekedett.



ABSTRACT

One of our time’s dominant phenomena is multilingualism, which has a crucial
impact on both economic and social processes. The cultural and economic relevance of
language competence is beyond dispute. Language skills and intercultural competence
are more and more indispensable in the world of work as well as everyday life. They are
both of an economic value that positively influences the chances of finding a job, helps
with getting promoted, and thus contributes to companies’ competitiveness. It is therefore
essential to study the impact of language skills and intercultural competence on the
economy.

As a result of the system change in Hungary in the year 1989, the following revival
of cross-border economic relations and Hungary joining the EU in 2004, this statement is
equally valid for the role of the Hungarian language in the Austrian labour market. The
purpose of my empirical research was to examine how multilingualism, including
Hungarian language skills, as well as intercultural competence have influenced the
Austrian labour market. Based on the results of this research — despite the pivotal
economic importance of the Hungarian language in Austria — the status of the language
in question is low, and its knowledge does not mean an extra income for employees, even
when Hungarian language competence is vital for the employer.

Therefore, along advocating multilingualism as a European idea and the
protection of minority languages, there must be a tireless incentive for language learning,
and, furthermore, it is essential to emphasise the economic importance of Central and
Eastern European languages as a result of the expansion of the European Union.



1. BEVEZETES

Az Eurdpai Unio létrejotte és a globalizacié kovetkezményeként egyre nagyobb
teret nyer az orszagok kodzotti mobilitas. Ezzel a tendencidval parhuzamosan az Eurdpa
iranyaba torténd bevandorlas is azt a jovOképet vetiti eld, miszerint Eurdpa egy
mindinkédbb tobbnyelvli és tobbkulturaja kozosséggé alakul 4at. A megvaltozott
kortlményekhez azok a polgarok képesek a legeredményesebben alkalmazkodni, akik
toleransak és nyitottak mas kultirdk iranyaba, megfeleld nyelvtudassal rendelkeznek,
valamint hajlandésdgot mutatnak az interkulturalis kompetencia elsajatitasara és
folyamatos fejlesztésére, mert ezek a kompetenciak meghatarozé fontossaguak a 21.
szdzadi eurdpai munkaerdpiacon. A fenti Osszetett tendencidk kovetkezménye, hogy a
tobbnyelviiség a kozds eurdpai eszme egyik legmeghatdrozobb fogalma lett.

Korunk egyik dominéns jelensége a tobbnyelviiség, amely meghataroz6 hatdssal
bir a gazdasagi és tarsadalmi folyamatokra A nyelvtudads kulturdlis és gazdasagi
jelentésége vitathatatlan. A nyelvtudas egyre inkabb nélkiilozhetetlen a munka vildgaban
és a mindennapi életben, a tobbnyelviiség pedig elengedhetetlen feltétel az
érvényesiiléshez. A nyelvtudas pozitivan befolydsolja a munkaerdpiacon vald
elhelyezkedés esélyeit, eldsegiti a foglalkoztatottsag emelkedését, ezaltal hozzajarul az
adott orszag versenyképességének a novekedéséhez.

Nyilvanvaldé azonban, hogy o©Onmagiban a nyelvtudds nem elegendd, ha
interkulturalis szituaciokban eredményesen szeretnénk kommunikalni, kilondsen igaz ez
a megallapitas, ha az Uzleti targyalasok sikerességére gondolunk. A sikeres Uzleti
kommunikécié  érdekében  elengedhetetlen, hogy megfeleld6 interkulturalis
kompetenciaval rendelkezziink, ezen ismeretek hidnya komoly karokat okozhat az izleti
targyalasok soran.

Tobb nyelv és kultara ismerete azonban nemcsak gazdasagi eldny: a tobbnyelvii
habitus nyitottsagot el6feltételez mas nyelvek és kulturdk irant, hiszen a tobbnyelvii
egyének szdmara a nyelvi és a kulturdlis sokszinliség természetes allapot. A fentiek
alapjan torekedni kell arra, hogy a kulturdlis sokféleséget megdrizziik, valamint a
tObbnyelviiséget — elsdsorban az oktatas segitségével — minél inkabb eldsegitsiik és

tdmogassuk.



A  megfeleld nyelvtudassal ¢és interkulturdlis ismeretekkel rendelkezd
munkavallalok sikeresebben érvényesiilnek mind a munkaer6piacon, mind pedig a
mindennapi életben. Ez a megallapitas kiilondsen igaz tobbnyelvii és multikulturalis
eurdpai valosagunkban és minden jel arra mutat, hogy ezen kompetenciak a jovo polgarai

szdméara meghatarozé fontossaguak lesznek.

1.1. A témavalasztas indoklasa és aktualitasa

Ausztridban €16 magyarként egyrészt személyes érdeklddés, kozépiskolai és
foiskolai tandrként pedig szoros szakmai kotddés fiiz a két- és tobbnyelviiség
tematikajahoz. Oraim meghataroz6 vezérfonalat képezi az emlitett kérdéskor, hiszen a
két- és tobbnyelviiség nemcsak az iskolai és a felndttoktatasban, hanem a
munkaerdpiacon is meghatdroz6 humén téke, melynek kihaszndldsa és kamatoztatasa
nem optimalis.

Diakjaim és hallgatéim szamara lelkesen igyekszem felkelteni a nyelvek iranti
érdekl6dést, meggydzni Oket arrdl, hogy a nyelvtudas egy olyan érték, amely a jovo
generécioi sz&méra meghatarozd fontossdgl lesz. Tudomanyos perspektivabdl
megkozelitve azzal a meggydzédésemmel tdmasztom ald a témavalasztast, miszerint a
tobbnyelviiség mint tarsadalmi valosag a kovetkezé évtizedekben Eurdpa egyik
legdominansabb tarsadalmi kihivésa lesz.

A XXI. szazadra az emberi erdforras a fejlodés talan legmeghatarozobb tényezdje
lett, ennek a potencidlnak a kiaknazasa, gazdasagi alkalmazasa azonban nem megfeleld,
annak ellenére, hogy ,,a humantdke-potencial mennyiségi és mindségi erdsitése a
gazdasagi felzarkozas legfobb tényezdje* (Korosi, 2017).

A tudas szerepének folyamatos felértéke figyelhetd meg, a sikeres fejlett
gazdasagok versenyképességiiket elsésorban az 10ij ismeretek kihasznalasara, valamint a
tudasaramlasra épitik (Borsi et al., 2015). A nyelvtudas kdzvetlenll befolyasolja a
teljesitményt (Karvalics, Kollanyi, 2015), az interkulturalis kompetencia hianya pedig
oda vezethet, hogy a munkavallalo multikulturalis kdrnyezetben nem lesz képes optimalis
teljesitményt nydjtani.

Ebbdl kovetkezdéen megallapithatd, hogy napjainkban a versenyeldnyt nagy
mértékben befolyasolja az a tény, hogy a szervezet mennyire képes a rendelkezésre allé

emberi er6forrasokat mobilizalni és hasznositani.



Modern vilagunkban a tudas a gazdasdg legfontosabb mozgatérugdja, igy az
egyéni ¢és tarsadalmi versenyképesség sikerének kulcsa. A gyors technikai fejlodés
hatadsara azonban a hagyomanyos értelemben vett tudas értelmezése megvaltozott, a
formalis tudas szerepe és jelentGsége csokkent. A legfontosabb feladat, hogy képesek
legyiink eligazodni az informécidaradatban, valamint a megszerzett tudast kiilonb6zo
helyzetekben alkalmazni tudjuk. Egyetértek Farkas (1999) megéallapitasaval, miszerint ,,a
globalizal6dd gazdasagban a versenyképesség és sikeresség (szellemi téke hasznositasa
a szervezeti célok elérése érdekében) kulcsa a tudas, mely a 21. szazad szervezeteinek
legfontosabb vagyontargya, a hosszu tavu siker megalapozdja”.

A modern Eur6pa legmeghatarozdbb tarsadalmi jellemzdi a tobbnyelviiség és a
multikulturalitas. Europaban altalanosan elfogadott konszolidacid, hogy a tobbnyelvii és
tobbkult(raji eurdpai tarsadalmat értéknek tekintjik.! Ennek a sokszinfiségnek a
megtartdsa Eurdpa kozos érdeke. E felismerés jegyében indokoltnak tartom, hogy
részletes vizsgalattal és kutatassal alatdmasztasra keriiljon, hogy a tobbnyelviiség és az
interkulturalis kompetencia mint human téke pozitivan befolydsolja a munkaerdpiacon
val6 érvenyesulést, személyes, gazdasagi és tarsadalmi hasznossaga vitathatatlan.

Az Eurdpai Uni6é szdmos intézkedésével igyekszik tdmogatni e cél sikeres
megvalosulasat, amikor ajanldsaiban és javaslataiban a tobbnyelviiség és a kulturalis
diverzitas elényeire hivja fel a figyelmet azzal a céllal, hogy a kiilonb6zd nyelvil és
csoportok egyuttéléese a kordbbindl harmonikusabb legyen. A globalizacié miatt
bekovetkezd nyelvi, tarsadalmi €s kulturalis valtozasok kovetkezetében erre minden
eddiginél nagyobb igény mutatkozik. Ezt tAmogatja az Eurdpai Parlament 2016. januar
19-1 allasfoglaldsa is, amely a kultarak kozotti parbeszédre, a kulturdlis sokszinliség
tamogatéasara és az oktatas ebben betdltott meghatarozé szerepére hivja fel a figyelmet.?

A tobbnyelviiség témakorén beliil szeretném feltarni, hogy milyen szerepet tolt be
a magyar nyelv az osztrdk munkaerdpiacon. A munkaerdpiac Osszetételérol késziilt
statisztikdk adatai alapjan megallapithato, hogy Ausztridban évrél-évre né a magyar
munkavallalok szdma. A magyar munkavallalok szdmos esetben magyar
nyelvtudasuknak koszonhetéen keriilnek alkalmazasba. A magyar nyelv osztrak
munkaerdpiacon betoltott szerepe tehat aktualis kérdés, melynek tobb pespektivabol

torténd vizsgalata indokolt.

L http://www.europarl.europa.eu/factsheets/nu/sheet/142/taalbeleid
2 http://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2016-0005_HU.html
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A tobbnyelviiség mellett a masik meghatdroz6 fogalom az interkulturalis
kompetencia, amely jelentdsége kiemelkedd fontossdgu, ha a multikulturalis eurdpai
tarsadalomban sikeresen szeretnénk boldogulni. Az interkulturalis kompetencia
hozzésegit ahhoz, hogy képesek legylnk mas kultaraja emberek gondolkodasat és
reakcioit elfogadni, valamint megérteni. Ez meglehetdsen Osszetett és tobb komponenst
magaba foglal6 folyamat. Az interkulturalis kompetencia azonban nem csupan a
kiilonboz6 kultaraji egyének kozotti megértést segiti eld, hanem egyre meghatarozobb a
gazdasagi élet szamos terlletén: a vallalatok kdzotti sikeres Gizleti kommunikéacio kulcsa,
meghatdroz6 fontossagu kiilfoldi munkavallalas esetén, emellett a munkaerdpiacon elvart

kompetenciak kozott is az élen szerepel.

1.2. Az értekezés célkitiizései és hipotézisei

Ertekezésem célkitiizése a kovetkezd kérdések vizsgalata:
1. atobbnyelviiség és az interkulturalis kompetencia gazdasagi jelentsége
2. hogyan befolydsolja tobbnyelviiség ¢és az interkulturdlis kompetencia a
munkaerdpiacon val6 elhelyezkedést, valamint a szakmai elémenetelt
3. milyen a magyar nyelv statusza, szerepe és jelentdsége Ausztridban
4. hogyan befolydsolja a magyar nyelv ismerete a munkaerdpiacon valo

elhelyezkedést
A fenti célkitlizések feltarasdhoz a kutatas sordn a kovetkezd hipotézisekbdl indulunk ki:

Hipotézis 1: A tobbnyelviiség és az interkulturalis kompetencia pozitivan befolyasolja a
munkaerdpiacon valo elhelyezkedést.

Hipotézis 2: A tobbnyelviiség és az interkulturalis kompetencia gazdasagi érték, hianya
a véllalat szdméra gazdasagi veszteségekhez vezethet. A szervezetek versenyképességet
meghatarozza a munkavallalék nyelvtudasa és interkulturdlis kompetencigja, ez a
potencial azonban nincs optimalisan kihasznalva.

A szervezetek versenyképességét nagy mértékben befolyasolja a munkavallalok
nyelvtudasa, valamint interkulturalis kompetenciaja. Ennek ellenére a nyelvtudas,
valamint az interkulturdlis kompetencia mint humén té0ke munkaerdpiaci kihasznaltsaga
nem optimalis.

Hipotézis 3: A tobbnyelviiség és az interkulturalis kompetencia gazdasagi érték, hianya

a vallalat szdméra gazdasagi veszteségekhez vezethet. A munkavallalok nyelvtudasa,
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valamint interkulturdlis kompetencidja a vallalat versenyképességének alapvetd
elofeltétele. Ennek ellenére a nyelvtudas, valamint az interkulturalis kompetencia mint
human téke munkaerdpiaci kihasznaltsaga nem optimalis.

Hipotézis 4: A magyar nyelvtudas nem jelent magasabb jovedelmet abban az esetben
sem, ha a munkaadd szamara a munkavallalé magyar nyelvtudasa nélkiil6zhetetlen.
Hipotézis 5: A magyar nyelvtudas nem jelent magasabb jovedelmet abban az esetben
sem, ha a munkaadd szaméara a munkavallalé magyar nyelvtudasa nélkilézhetetlen.

Indokoltnak tartom, hogy részletes vizsgalattal és kutatassal alatdmasztasra
keriiljon, hogy a tobbnyelviiség mint human téke pozitivan befolydsolja a
munkaerdpiacon val6 érvényesiilést.

Alapvetd fontossagl, a tarsadalmi és az egyéni tobbnyelviiséget mint humén és
gazdasagi tOkét és erdforrast értelmezni, értékelni és tdmogatni, mert ez a megkozelités
Eurdépéban — szdmos pozitiv irdnyba mutatd térekvés ellenére — még nem &ltalanosan
jellemzd.

A tarsadalmi tobbnyelviiségben rejld lehetdségek kihasznédldsa véleményem
szerint nem optimalis, ezért munkam soran szeretnék néhany potencialis javaslatot tenni,
valamint lehet6ségeket felvazolni a  tobbnyelviiségbdl szarmazd  eldnydk

munkaerépiacon valo hatékonyabb és eredményesebb kamatoztatasara.

1.3. Az értekezes strukturaja

Doktori értekezésem nyolc {6 részbdl épiil fel:

Az elsd részben bevezetés — felvazolom, hogy miért fordult figyelmem a téma
iranyaba, valamint igyekszem bemutatni, hogy a tobbnyelviiség és az interkulturalis
kompetencia meghataroz6 a mindennapi életiinkben, a gazdasagi életben betdltott szerepe
kiemelkedd fontossdggal bir. Felvdzolom tovabba az értekezés célkitlizéseit €s
hipotéziseit, bemutatom a munka struktrajat.

A masodik részben a témahoz kapcsolodd hazai és nemzetkozi szakirodalmat
tekintem at. Megvizsgalom a tobbnyelviiség fogalmat, roviden bemutatom az Eurdpai
Unid tobbnyelviiségi politikajat, valamint a tobbnyelviiség szamos elonyére is Kitérek,
majd kisérletet teszek a kompetencia, valamint az interkulturalis kompetencia
fogalmanak értelmezésére és a human eréforras- menedzsmentben betdltott szerepére.

A harmadik rész az interkulturalis kompetencia gazdasagban betoltott szerepét

mutatja be.az interkulturalis kompetencia munkaerépiaci jelentéségét vizsgalom.
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Felvazolom az interkulturalis kompetencia kialakitasank és fejlesztésének lehetoséget,
valamint attekintést nydjtok az interkulturalis tréningek jelentdségérél, amelyek az
interkulturalis kompetencia fejlesztésének elsddleges szinterei.

A negyedik rész attekintést nyujt arrdl, hogy a tobbnyelviiség, valamint a magyar
nyelv milyen szerepet tolt be az osztrak munkaerdpiacon. Ezen belll ravilagit a
tobbnyelviiség nyelvgazdasagi szerepére, tehat a nyelvtudast mint gazdasagi tényezot
vizsgalja. Az Ausztriaban fennall tobbnyelviiség két megkozelitésbol kertill bemutatasra:
egyrészt az Ausztriaban €16 6shonos népcsoportok tobbnyelviisége, masrészt pedig a
kiilonb6zé nyelvii bevandorlok letelepedése kovetkeztében kialakult tobbnyelviiség
vetiiletébol. Emellett bemutatasra kerdil, hogy milyen szerepet tolt be a tdbbnyelviiség
osztrak munkaerépiacon. Bemutatasra kertil a magyarok a burgenlandi 6shonos magyar
kisebbség, valamint a migracios eredeti magyar diaszpora , valamint a magyar nyelv
jelenlegi helyzete Ausztridban, tovabbé a magyar nyelv osztrak munkaerdpiacon betoltott
szerepe.

Az 6todik részben bemutatasra kerul a kutatas tartalma és modszere, valamint az
adatgytijtés folyamata, tovabba kisérletet teszek az empirikus kutatas eredményeinek
osszefoglalasara, elemzésére, valamint értékelésere.

A hatodik részben megvizsgalom, hogy az empirikus kutatast megel6z6en altalam
felallitott hipotézisek a kutatas, valamint a szakirodalom tanulmanyozasanak tukrében
beigazolddtak, illetve elvetésre keriltek.

A hetedik rész bemutatja a dolgozat tudomanyos szempontbdl Uj és Ujszerti
eredményeit.

A nyolcadik rész az empirikus kutatds eredményeib6l levont f6bb
kovetkeztetéseket foglalja 0ssze, tovabbi kutatasi javaslatokat tesz a jovére vontkozodan,
tovabba kitekintést nyljt arra vonatkozolag, hogy milyen gazdasagi eldnydket biztosit a

nyelvtudas és az interkulturalis kompetencia a gazdasagi folyamatok résztvevdi szamara.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A tobbnyelviiség fogalmi megkozelitései

Vilagviszonylatban a két- és tobbnyelviiség gyakoribb jelenség, mint az
egynyelviiség. A tobbnyelvii orszagokra, kozosségekre jellemzd, hogy a lakok tobb mint
egy nyelvet hasznalnak a mindennapi életiikben, amely szamunkra nem kil6nleges,

hanem természetes nyelvi helyzet (1. tablazat).

1. tblazat: A vilag nyelveinek eloszlasa az Unesco adatai szerint, 2014

kontinens népesseqy nyelvek szdma | nyelvek aranya | nyelvekre jutd
(%) atlagos
lakossag (f6)
Azsia 4,1 milliard 2304 32 1,8 millié
Afrika 938 millio 2146 30 437.000
Ausztralia 33,7 millié 1311 19 26.000
Amerika 901 millié 1060 15 850.000
Eurdpa 728 millié 284 4 2,6 millio
Osszesen 6,7 milliard 7105 100 943.000

Forras: Verteilung der Sprachen der Welt nach Angaben der Unesco 2014.

(http://www.ethnologue.com/world)

A tablazat alapjan lathatd, hogy Eurdpaban a vilag nyelveinek minddssze 4
szazalékat beszélik. Mikozben Eurdpaban atlagosan 2,6 millio beszéld jut egy nyelvre,
addig ez a szd&m Afrik&ban 437.000, Ausztralidban csupan 26.000. Ezek a szamok arra
engednek kovetkeztetni, hogy az eurdpai lakossdg nagy tdbbsége mindennapi
kommunikacidjaban tébb mint egy nyelvet hasznal. Amellett, hogy eurdpai orszagok
tobbsége egy hivatalos allamnyelvvel rendelkezik, szinte alig létezik olyan orszag, ahol
ne élne autochthon nyelvi kisebbség, amelyek tagjai sziikségszertien tobbnyelviiek.

Jelenleg az Eurdpai Unio 28 tagorszagaban 6sszesen mintegy 746 millio ember él és

a vildg Osszlakossaga 2018 7,62 milliard 6.3 (). Ha Eurdpa nyelvi soksziniiségét

3 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1723/umfrage/weltbevoelkerung-nach-kontinenten/
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vizsgaljuk a kovetkezd eredményre jutunk: Eurdpaban 225 nyelvet beszélnek, ezen
nyelvek koziil 25 éshonos nyelv, 24 hivatalos uniés nyelv, mintegy 60 regionalis, illetve
kisebbségi nyelv. Ezek kozll szamos nyelvet a kihalas veszélye fenyeget. Lathat6 tehat,
hogy az Eurdpai Uni6 legjellemz6bb vonasa a nyelvi soksziniiség, amely nagy hatast
gyakorol a k6zosség tarsadalmi, gazdaségi, valamint kulturalis életére.

A fenti tények ellenére a jelenkori Europaban még mindig az egynyelvii szemlélet
az uralkodo. Ez a monolingvalis gondolkodds azonban egyértelmiien deficitként
értékelendd, amelynek gyokerei a 19. szazadi Eurdpa nyelvpolitikajara nyalnak vissza.
Ahogy Klein a Dezideratum az eurdpai tobbnyelviiségért bevezetdjében irja, az
egynyelviiség olyan, mint egy kor, amely gyogyithatd, e cél érdekében szamos pozitiv
iranyba mutato torekvés figyelhetd meg (Klein, 2002).

A globalizécios tendencidk folyamatos erdsddése ¢€s hatdsa a gazdasagi és
kulturalis folyamatok egészére azt a sziikségszerliséget vonja maga utdn, hogy a
megvaltozott korilményekhez vald sikeres alkalmazkodas alappillére a nyelvtudas,
valamint a nyelvtudashoz kapcsol6dd kulturalis ismeretek. Ennek a felismerésnek a
kovetkezményeként az elmult évtizedekben a tobbnyelviiség a Eurdpai Unio egyik
legfontosabb vezérelve lett.

A Kkét- és tobbnyelviiség az 1960-as és 1970-es években kezdett 6nallo
tudomanyagga fejlédni (Navrasics, 2007), amely az 1990-es évek masodik felétdl az
Eurdpai Unié egyik meghatarozd kulcsfogalmava valt hivatkozas (Bradean-Ebinger,
Nagyvaradi, 2013). Erre az iddszakra datalhatdé annak a felismerésnek a széles kdrben
valo elfogadasa, miszerint a tobbnyelviiség nem csupan bizonyos — elsdsorban kisebbségi
nyelvi helyzetben €16 csoportokra jellemzdé nyelvi helyzet, hanem egy természetes
jelenség, amely az élet minden terlletén egyre inkabb elterjedt. A korai
szociolingvisztikai kutatdsok feltételezésével szemben, miszerint a tobbnyelviiség
elsdsorban a kisebbségi nyelvi helyzetben €16 kozosségekre jellemz0d, akik a tobbségi
tarsadalomba val6 nyelvi integralodasuk soran anyanyelvilket elveszithetik, a modern
kutatasok azt a szemléletet helyezik el6térbe, miszerint a tobbnyelviiség nemcsak egyéni
személyes tobblet, hanem egy meghataroz6 human gazdasagi erdforrds is, amely a
munkaerdpiacon valo versenyképesség egyik alapfeltétele.

A tobbnyelviiség definialasakor tobb kiilonb6zo aspektussal talalkozhatunk, igy a
definicidk alapos megvizsgalasa sorén lathatd, hogy a két- és tobbnyelviiség fogalmanak

tobbféle értelmezése lehetséges, attol fliggéen, hogy egyénekre vagy csoportokra,



kdzosségekre vagy tarsadalmakra vonatkoztatva vizsgaljuk. Minthogy a két vagy tobb
nyelv hasznalatanak szinterei, valamint a hasznalat intenzitasa kiilonb6z6 lehet, ezért az
az altalanos, hogy a két és / vagy tobbnyelvii nyelvhasznalok nyelvi kompetenciaja
kiilonb6z6 szinti.

Mig a tobbnyelviiség fogalmat korabban a nyelvészet vizsgalta behatoan, addig
napjainkra szdmos mas tudomanyterilet kutatasi teriiletévé valt, igy a szociolingvisztika,
nyelv- és oktataspolitika, migraciokutatas, nyelvelsajatitas és nyelvtanitas tudomanyok
meghatarozo és aktualis kutatasi tertiletét képezi. A fogalom sokrétiisége, valamint a fent
emlitett tudomanyteriiletek eltéré fokusza miatt fogalomnak tobb kiilonbozo
megkozelitése és értelmezése létezik.

Miel6tt a tobbnyelviiség fogalmat alaposabban koriiljarjuk, felvetddik a kérdés,
hogyan foghat6é meg a legjobban a kétnyelviiség és a tobbnyelviiség kozotti kiillonbség,
hiszen a két fogalmat gyakran szinonimaként hasznaljak. Christ szerint a haromnyelvii
egyén tobbnyelvii, a kétnyelvli azonban nem (Christ, 1991). Bausch is hasonldéan
vélekedik, véleménye szerint egy harmadik nyelv, illetve egy masodik idegen nyelv
elsajatitasa utan beszélhetiink valddi tobbnyelviiségrol (Bausch, 2003). Kemp (2009:15)
a kovetkezoképpen fogalmazza meg a két- és tobbnyelviiség kozotti kiillonbséget: ,,Most
researchers now use the term ‘bilingual’ to refer to individuals who use two languages,
and ‘multilingual’ to refer to individuals who use three or more languages (rather than
using the term bilingual to mean more than two languages, or multilingual for users of
just two languages)”.

A kovetkezokben bemutatjuk a tobbnyelviiség értelmezésének kiilonbozo
aspektusait, valamint a fogalom heterogenitasanak okait. A definicidk nagy része nem
hatérolja koriil pontosan a tobbnyelvii egyén nyelvi kompetencidjanak sziikséges szintjét.
Ezért szamos tobbnyelviiséggel foglalkozo kutato Ugy vélekedik, hogy Bertrand és Christ
anyanyelvén kivil legaldbb két tovabbi nyelv hasznélatara képes ugyanolyan vagy
kiilonb6z6 nyelvi szinten (Bertrand, Christ, 1990, Christ idézésében 2004).

Hasonléan definialja a fogalmat Vollmer, aki szerint a tobbnyelviiség alapfeltétele
minimum harom nyelv kommunikacios céli ismerete ugyanazon, ill. kiilonb6z6
targykorben (VVollmer, 2004).

Liidi és Nelde (2004) a tobbnyelviiség hétkoznapi jelentdségét hangsulyozzak,

véleményiik szerint a tobbnyelvii beszéld egy olyan repertoarral rendelkezik, amely



képessé teszi arra, hogy a szobeli és irasbeli kommunikécios sziikségleteit kiillonbozo

hétkdznapi szituaciokban tobb nyelven tudja kifejezésre juttatni.

Liidi a tobbnyelviiség négy tipusat kiilonbozeti meg:

1. Egyéni két- vagy tobbnyelviiség: olyan besz¢élok tartoznak ebbe a csoportba, akik
tobb mint egy nyelvet hasznalnak rendszeresen.

2. Terlleti két- vagy tobbnyelviiség: egy bizonyos foldrajzi teriileten két- vagy tébb
nyelvet hasznalnak rendszeresen.

3. Tarsadalmi két- vagy tobbnyelviiség: egy tarsadalmon vagy kozosségen beliil két-
vagy tobb nyelvet hasznalnak rendszeresen, s a kiilonb6z6 nyelvek kiilonb6zo
funkciot toltenek be.

4. Intézményi két- vagy tobbnyelviiség: olyan intézmények, szervezetek, igazgatasi

egysegek, amelyek a szolgaltatasaikat tobb nyelven kinaljak fel (Ludi, 1996).

A fogalmat Franceschini (2010) is a mindennapi élethelyzetekben helyezi el és
ugy fogalmaz, hogy tobbnyelviiek azok a tarsadalmak, szervezetek, csoportok, valamint
egyének, akik mindennapi életiik soran tobb nyelvet hasznalnak.

Kremnitz szintén harom csoportba sorolja a tobbnyelviiség lehetséges formait:
egyéni, tarsadalmi, valamint intézményi tobbnyelviiséget kiilonboztet meg. Veleménye
szerint az egyéni €s a tarsadalmi tobbnyelviiség egymassal 0sszefliggd és egymasra hatd
jelenségek (Kremnitz, 1994).

Kremnitzhez hasonléan Bausch is kilonbséget tesz az egyéni és a tarsadalmi
tobbnyelviiség kozott: tobb nyelv hasznalatat egy tarsadalmon belll a tarsadalmi
tobbnyelviiségként definidlja, egyéni tobbnyelviiségnek pedig azt nevezi, ha az egyén
tobb mint két nyelven rendelkezik nyelvi kompetenciakkal (Bausch, 2003).

Bausch a két- és tobbnyelviiség két fo tipusat kiilonbozteti meg: az egyik
csoportba az altalanos nyelvi készségek szintje, a masikba a nyelvelsajatitds modja és a
nyelvtanulas kontextusa szerint sorolja be a két- és tobbnyelviiség tovabbi tipusait. Az
elsé csoportba sorolja a kovetkezo tipusokat:

e minimalis két-és tobbnyelviiség
e maximalis keét-és tobbnyelviiség

e kiegyensulyozott, szimmetrikus két- és tobbnyelviiség
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e dominéns, asszimetrikus két-és tobbnyelviiség

e kiilonb6z6 szemilingvizmusformak

A mésodik csoport nem az &ltalanos nyelvi készsegek, hanem az egyéni és specialis
kritériumok koré csoportosul, a kiillonbozo a két- €s tobbnyelviiség alabbi lehetséges

megjelenési formait kiildnbozteti meg:

e funkciondlis két- és tobbnyelviiségi formak

e az agyban elraktarozott mentés modja szerint:
kombinalt két- és tobbnyelviiségi formak
koordinalt két- és tobbnyelviiség, Gn. true bilinguals

e kor szerint eltérd két-és tobbnyelviiség:
kisgyermekkori kétnyelviiség

konszekutiv/szukcessziv kétnyelviiség

Christ és Oksaar funkcionalis szempontbo6l definidlja a tobbnyelviséget. Christ a
kovetkezoképpen fogalmaz: tobbnyelvii az az egyén, aki képes tobb nyelv hasznalatara
annak funkcidja szerint. A kiilonb6z6 nyelvek ismeretének szintje a legritkabb esetben
ugyanolyan, ugy fogalmazhatunk, hogy a mindennapi életiikben két- vagy tobb nyelvet
hasznalnak, valamint a nyelvvaltas nem okoz szamunkra nehézséget (Christ, 2000).
Oksaar definicioja is hasonlo irdnyba mutat, a tobbnyelviiséget funkcionalis szempontbol
kozeliti meg. Véleménye szerint a tobbnyelvii egyénnek nem okoz nehézséget a nyelvek
kozotti valtas, attol fliggelteniil, hogy az egyes nyelvek ismeretének szintje kiilonb6zd
lehet (Oksaar, 1980). A két definicio alapjan lathat, hogy Christ és Oksaar nem a
nyelvtudas fokat, hanem a nyelvhasznalat szempontjat tartja a legfontosabb kritériumnak,
tehat azt a kompetenciat, amely képessé tesz tébb nyelv funkciok szerinti hasznalatara
anélkul, hogy a nyelvek kozdtti valtas nehézséget okozna.

A doktori értekezésben a tovabbiakban a tobbnyelviiséget Christ és Oksaar
definicidjat alkalmazva funkcionalis szempontbol értelmezem:

e tobbnyelvill az az egyén, aki képes tobb nyelv hasznalatara annak funkcidja
szerint
e kiilonbozo nyelvek ismeretének szintje a legritkdbb esetben ugyanolyan, ennek

ellenére nem okoz nehézséget a nyelvek kozotti valtas.

11



2.1.1. Az Europai Unio tobbnyelviiségi politikdja

Az Eurdpai Unié egy tobbnyelvii kozosseg. Mar egy 2005-ben készitett
Eurobarometer felmérésbél is kideriil, hogy Eurdépa a tobbnyelviiség mindkét
értelmezésében tehét tarsadalmi és egyéni szempontbdl is tobbnyelvii: egyrészt szamos
unioés orszagban hasznalnak tobb nyelvet egyidejiileg, masrészt pedig az uniés polgarok
jelentds része képes tobb idegen nyelv hasznalatara (Eurobarometer 63, 2005).

Eurdpa nyelvi sokféleségének tamogatasa tikrozodik az Unid szamos
intézkedésében: az Eurdpai Unid barmelyik hivatalos nyelvén elérhet az Gsszes unios
rendelet és jogalkotasi szoveg, az Eurdpai Parlamentben a képviselok az Unio barmely
hivatalos nyelvén felszdlalhatnak, valamint az unids polgarok barmely unids nyelvet
hasznalhatjak az unios szervekkel valo irdsos kommunikacié soran.

Az Eurdpai Unioét megalakuldsa 6ta két egymasnak ellentmond6 fogalom, az
egyseg és a sokféleség jellemzi. Egységet kivan létrehozni politikai és gazdasagi téren,
ezzel parhuzamosan a kulturdlis és nyelvi sokféleség megdrzésére torekszik. Tovabbi
dilemma, hogy mig az Unié gordiillékeny miikodése szempontjabol— gondoljunk
elsdsorban az Unid belsé gazdasagara — hatékonyabb lenne az altalanos egynyelviiség,
addig az unids alapelvek az anyanyelvhasznalati jogok, a tobbnyelviiség, valamint a
kulturalis soksziniiség megdrzése mellett szolnak.

Az Eurdpai Uni6 megalakulasa Ota tdmogatja a nyelvi és a kulturalis
soksziniiséget, ennck szellemében az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak 22. cikkelye
kimondja, hogy az Uni¢ tiszteletben tartja a kulturalis, vallasi és nyelvi sokféleséget. Az
Eurépai Unié és az Eurdpai Tandcs azonban kiillonb6z6 modon definidlja a
tobbnyelviiséget: az FEuropai Tanacs két kiillon terminust hasznal az egyeni
(tobbnyelviiség) €s a tarsadalmi (soknyelviiség) megkiilonboztetésére. Az Europai Uniod
meghatarozasadban azonban a tobbnyelviiség az egyéni és a tarsadalmi szintre is
vonatkozik, tehat tobbnyelviiségnek nevezik azt is, amikor az egyén tobb nyelvet beszél
és azt is, amikor tobb nyelvi kdzosség él egyutt egy adott terlileten (Fischer, 2007). 2001
oktoberében Firenzében az Eurdpai Unio egy munkacsoportja javaslatokat fogalmazott
meg az eurdpai nemzeti nyelvek és a tobbnyelvii Eurdpa nyelvi jovéjére vonatkozoan.
Ezek a javaslatok a maastrichti és az amsterdami szerz6dések alapelveire tdmaszkodva
az europai tobbnyelviiség és kulturalis sokszinliség tdmogatasara hivjak fel a figyelmet.

Az Eurdpai Bizottsag egyik legfontosabb célkitlizése, hogy Europa-szerte
eldmozditsa a nyelvtanulast, valamint tdmogassa a nyelvi soksziniiséget. Ennek

12



értelmében sziletett meg 2002-ben a barcelonai célkitlizés, amelynek célja, hogy minden
uniés polgéar képes legyen az anyanyelvén Kkivil legaldbb két tovébbi nyelven
kommunikalni. E cél elérésének érdekeében a Bizottsag 2008-ban a Tobbnyelviiség:
eurdpai toke €és kozos elkotelezettség cimi kdozleményében foglalta 6ssze a legfontosabb
feladatokat. Ez a kozlemény kiemelkedd fontossagi a gazdasagi élet szerepldi
szempontjabol is, hiszen a megfelel6 nyelvtudas elésegiti a munkaerdpiacon valo sikeres
elhelyezkedést, valamint pozitivan befolyasolja az unidoban valé mobilitas lehetoségét.
Fontos kihangsulyozni azonban, hogy két nyelv elsajatitasanak lehet6sége fligg az adott
orszag nyelvpolitikai, oktatasi, tovabba gazdaséagi koncepcioitol.

A tobbnyelviiség és a kulturalis sokszinliség az eurdpai identitas alapvetd értékei,
amelyek Eurdpa foldrajzi, nyelvi és kulturalis kiilonbségeire vezetheték vissza. A
Plurilingvizmus Eurdpai Chartajanak tervezete szerint tobbnyelviiség (plurilingvizmus)
alatt azt értjiik, ha egy személy tobb nyelv hasznalatdra képes, mig a soknyelviiség
(multilingvizmus) tobb nyelv egy tarsadalmi csoporton bellli egyuttélését jelenti.
Hangsulyozza tovabba, hogy a tobbnyelviiség a kommunikaci6 leghatékonyabb forméja,
az egymas kozotti megértés alapja, nemcsak az informaciéaramlas, hanem érzelmi
szempontbdl is. (Plurilingvizmus Eurdpai Chartajanak tervezete, Plurilingvizmus
Eurdpai Kongresszusa, 2005).

2005-ben jelent meg az Eurdpai Bizottsag elsé kozleménye, amelyben a
tobbnyelviiség timogatasara és eldmozditasara hivja fel a figyelmet (Uj keretstratégia a
tobbnyelviiség 0sztonzésére. COM, 2005). A keretstratégia f6 célja a tobbnyelviiség
tdmogatasa egyéni, tarsadalmi, valamint gazdasigi szinten. Ezen célok miel6bbi
megvaldsulasa érdekében az Eurdpai Bizottsdg létrehozott egy nyelvi portalt
http://europa.eu/languages/hu/home amely szamos informacioét tartalmaz a hivatalos
nyelvekrdl, az anyelvoktatasrol,valamint a nyelvtanulasrol. Emellett lértehozta a High
Level Group on Multilingualism elnevezésli csoportot, amelyet azzal a feladatkorrel
bizott meg, hogy dolgozzon ki ajanlasokat a tobbnyelviiség tovabbi kutatasara, valamint
nyelvek, a nyelvtanulas, a tolmacsolas és forditas, tovabba a nyelvek és az lzleti élet
kapcsolodasanak tovabbi feltdrdsdra. A csoport tobbnyelviiség definicidja nem tesz
kiilonbséget az egyéni és a tarsadalmi tobbnyelviiség kozott: ,,Multilingualism is
understood as the ability of societies, institutions, groups and individuals to engage, on a
regular basis, with more than one language in their day-to-day lives. [...] In addition, the

term multilingualism is used for referring to the co-existence of different language
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communities in one geographical or geo-political area or political entity” (Commission
of the European Comminities , Final Report, High Level Group on Multilingualism?).

A 2007-ben megfogalmazott Utmutat6 az eurdpai nyelvpolitikak fejlesztéséhez
cimi jelentés szerint a tobbnyelviiség olyan kompetencia, amely akar tobb, kiillonb6zo
szinten elsajatitott nyelvet is magaba foglal, valamint olyan kommunikativ kompetencia,
amelyhez a nyelvvel kapcsolatos minden ismeret és tapasztalat hozzajarul, és ahol minden
nyelv kapcsolatban és kélcsonhatasban all egymassal.

Az idegen nyelvek ismerete napjainkban nélkiilozhetetlen, hiszen a nyelvtudas
pozitiv hatast gyakorol a foglalkoztathatésagra, valamint a kilféldi munkavéallalas
alapfeltétele is. E tény ellenére tovabbra is magas azoknak a fiataloknak a szama, akiknek
idegennyelv tuddsuk nem megfeleld, ezért sziikségszerli és aktudlis, a nyelvtudas
fontossaganak hangsulyozasa és a nyelvtanulas hatékonysaganak novelése, valamint
eszkoztaranak folyamatos bévitése. A fenti elvek megvaldsulasa meghatarozo
jelentéségl, hiszen az Eurdpai Unid egyik legfontosabb vezérelve a nyelvi és kulturalis
sokszinliség melletti elkdtelezettség.

A fentiek alapjan lathatd, hogy az eurdpai polgarsdg egyik legmeghatarozobb
tarsadalmi jelensége a tobbnyelviiség, amely nagy hatast gyakorol nemcsak a gazdasagi-
tarsadalmi folyamatok egészére, hanem a munkaerdpiaci viszonyok valamint az oktatasi

rendszerek alakulasara is.

2.1.2. A tobbnyelviiség elonyei

Mig 1966-ban az elismert germanista Leo Weisberger az akkori tudomanyos
felfogassal Osszhangban ugy vélekedett, hogy az ember alapvetéen egynyelvii
(Weisgerber, 1966), addig harminc évvel késébb az évente egyszer megjelend
Sociolinguistica cimii folyoirat 11. sz&ménak alcimén mar a kovetkezé megallapitast
olvashatjuk: Az egynyelviiség gyogyithaté — Gondolatok az 0j eurdpai tobbnyelviiséghez.
,Monolingualism is curable — Reflections on the new multilingualism in Europe. Le
monolinguisme est curable — Réflections sur le nouveau plurilinguisme en Europe®.
(Ammon, Mattheier, Nelde, 1997). A fenti szembeallitas jol tikrdzi a harminc év alatt
bekovetkez6 szemléletvaltast: mig az 1960-as évekig ervényes altalanos vélekedés szerint

a tobbnyelviiség karos és szamos negativ kovetkezmennyel jar, addig az elmalt évtizedek

4 www. biblioteca.esec.pt/cdi/ebooks/docs/High_level_report.pdf 2007
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pszicholingvisztikai, neurolingvisztikai, valamint agykutatdsi eredményei a két- és
tobbnyelviiség szamos eldnyét igazoltak.

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy mind az egyéni, mind pedig a k6zosségi
tobbnyelviiség elonyt jelent. Mig a nyelvhasznalok szdmdara elsOsorban kognitiv
elényokkel jar, addig egy k6zdsség tagjainak tobbnyelviisége eldsegiti s tamogatja, hogy
tagjai nyitottabbak legyenek mas nyelvek és kultardk iranydba, valamint
nyelvismeretiikbdl gazdasagi elényre tehetnek szert.

Langenmayr megallapitdsa szerint a korabbi véleményekkel ellentétben a
kétnyelviiség egyértelmiien eldnyt jelent az egynyelviiséggel szemben (Langenmayr,
1997). Whiteaker, Rueda és Prieto 1985-ben a kétnyelvii gyermekek kognitiv
képességeinek vizsgalata sordn megallapitotta, hogy kétnyelvii gyermekek kognitiv
kompetencidja magasabb egynyelvii tarsainal. Ugy vélekedik, hogy a kétnyelviiség
pozitivan befolyasolja a gondolkodasi készséget, a verbalis kreativitast, valamint a
metalingvisztikai képességeket, a nyelvek kozotti kodvaltast. (Langenmayr, 1997).
Wolfgang és Cohen vizsgalatai pedig azt bizonyitjdk, hogy a kétnyelviiség pozitiv
hatassal van az emberek empatias készségére Wolfgang, Cohen, 1988).

A nyelvtudasnak szamos elénye van: elésegiti a kiillonb6z6 nyelvi és kulturalis
kozosségek kozotti megértést, ami pozitiv hatdst gyakorol a sokszinii eurdpai
tarsadalomba valo sikeres integralodasra. A nyelvtudasra sziikség van kalfoldi
tanulmanyok, vagy kilféldi munkavallalas esetén, de pozitivan befolyasolja a belfoldi
munkavallalas esélyeit is. A nyelvtanulasnak tehat nem csupan nyelvek elsajatitasa a
celja, hiszen a nyelv ismerete és hasznalata hozzasegit ahhoz, hogy a nyelveken keresztil
a vilagot tobb kiilonb6z6 perspektivabol ismerhessik meg. Kutatasok bizonyitjak, hogy
a két- és tobbnyelviiség pozitivan befolyasolja a kommunikacios készséget, a magas
szintll kommunikacios készség pedig eldsegiti a kapcsolatépitési lehetdségeket. Ezek az
elényok — mint kulturalis, szocialis, valamint szimbolikus t6ke (Bourdieu, 1991)
meghatarozo jelentdségliek a munkaerdpiacon vald sikeres érvényesiilés soran, tehat a

nyelvtudas gazdasagi tokeként is értelmezhetd.
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2.2. Az interkulturélis kompetencia fogalma és jelentosége

Napjainkban az interkulturdlis talalkozasok szama megsokszorozddott, mely
nemcsak a mindennapi €let kiillonb6z6 szinterein tapasztalhatd, hanem kiilondsen igaz a
megallapitas, ha az Uzleti kommunikacio interakcidira gondolunk. Ebbél kovetkezbéen az
interkulturalis kompetencia a 21. szazad egyik legfontosabb kulcskompetenciaja, amely
nemcsak a nemzetk6zi kontextusban dolgozok szamara elengedhetetlen, hanem az egyén
sikeres tarsadalmi integralodasanak elofeltételét is képezi.

A globalizacié kovetkeztében egyre gyakoribb a kiilonb6zd nyelvii és kultiraja
tarsadalmak, csoportok, valamint egyének kozotti interakcid, ezért a jovOben
meghataroz6 fontossaglak lesznek azok a kompetenciak, amelyek hozzaségitenek a
Kulturalis sokféleség, a kiilonb6z6 értékek, normak, valamint életmodbeli sajatossagok
konstruktiv kezeléséhez.

A Kkorulottink allanddan valtozé kortilmények, Uj elvardsok és igények
kovetkeztében a fogalom jelentése is folyamatosan valtozik, bdviil, csiszolodik. A
kompetencia fogalmanak értelmezése azonban sem a nemzetkdzi, sem pedig a hazai
szakirodalomban nem egyértelm{i, ezért szamos kiilonbozé  értelmezésével
talalkozhatunk attol fiiggéen, hogy milyen aspektusbol altalanos, hétkznapi illetve
tudomanyos vizsgaljuk. Ebbdl kovetkezéen a kompetencia fogalmanak egyértelmdi,

univerzalis meghatarozasa nem léztezik.

2.2.1. A kompetencia fogalma

Ebben a fejezetben a kompetencia fogalmanak kialakulésa és fejlddése, valamint
a legismertebb kompetencia modellek kertilnek bemutatasra. Napjaink leggyakrabban
hasznélt fogalmainak egyike a kompetencia. A kompetencia fogalma és jelentése
kiilonb6z6 megkozelitések perspektivajabol vizsgalhatd. A kompetencia értelmezhetd
tudasra, ismeretekre, tapasztalatokra alapulé altalanos felkésziitségként, mas
megkdzelitésben a készségek és képességek dsszességeként difinialjak.

A fogalom latin eredetii, alkalmassagot, ratermettséget, ligyességet jelent.
Hétkoznapi értelemben a kompetencia szonak kettds jelentése van: 1) illetékesség,
hataskor, jogosultsag; 2) szakértelem, hozzéértés, alkalmassag.

A gyors gazdasagi fejlodés kovetkezményenként a tudas  értéke
megsokszorozodott. Az emberi tudas gazdasagi érték, a gazdasag egyik legdominansabb

16



eréforrdsa. A tudas értelmezése azonban megvaltozott: a tudds nem csupdn a
hagyoméanyos értelemben vett ismeretet, illetve szaktudast jelenti, hanem egyre inkébb
kiilonb6z6 kompetenciak keészségek, képességek, személyiségjegyek és motivaciok
bonyolult 6sszessegeként értelmezziik. Egyre fontosabba valik tehat, hogy rendelkezziink
azokkal a kompetenciakkal, amelyek a sikeres munkavéllaldshoz sziikségesek, de a
mindennapi életben is elengedhetetlenek.

A kompetencia fogalmat Avram Noam Chomsky amerikai nyelvészprofesszor
hozta létre az 1950-es években. ,,A nyelvészetnek szerinte a kompetenciaval kell
foglalkoznia, s nem Kkorlatozodhat a performancidra, ami a kordbbi nyelvészeti
kutatdsokat jellemezte, amikor azok beszédmintdkra hagyatkoztak (példaul egy
hangfelvétel-gyiijtemény formajaban). Az ilyen mintak elégtelenck, mert egy nyelv
lehetséges mondatainak csupan paranyi toredékét képesek felmutatni; tovabbéa rengeteg
szandékvaltoztatas, megakadas és mas performancia hibak taldlhatok benniik. A beszélok
kompetencidjukat hasznalva jelentésen meghaladjak barmely korpusz korlatait, hiszen
képesek soha nem hallott mondatok létrehozasara és felismerésére, valamint arra, hogy a
performancia hibakat azonositsak. A kompetencia szerkezetét meghatarozé szabalyok
leirasa ezért fontosabb cél. Chomsky elképzelései a nyelvhasznalat mogottes mentalis
val6ségénak feltarasat szolgalték: ez a felfogds a kompetenciat, mint az ember altalanos
pszichologiai képességeinek egyik aspektusat szemléli” (Crystal, 2003).

Dell Hymes amerikai nyelvész az 1970-es évek elején az akkori legujabb
nyelvészeti irdnyzatok alapjan gondolta tovabb a kompetencia fogalmat, mert szitknek
talalta Chomsky értelmezését. Hymes Ggy vélte, hogy a Chomsky-féle értelmezés, amely
a kompetencia fogalméat a nyelvtanilag helyes kdzlésekkel azonositja, figyelmen Kivil
hagyja a szociokulturalis aspektust. Hymes szerint a kommunikativ kompetenciat a nyelvi
tudas és a nyelvhasznalat egyttese alkotja (Hymes, 1972). Hymes tehat agy vélekedik,
hogy a nyelvhasznalonak a sikeres kommuniké&ciéhoz nemcsak nyelvi tudasra van
sziksége, hanem az adott nyelv tarsadalmi dimenzioit is ismernie kell. Hymes kibdvitve
a Chomsky-féle definiciot ezt a képességet nevezte kommunikativ kompetencianak
(Hymes, 1972).

Halasz szerint amennyiben a kompetencia kifejezés jelentését mas szdval
szeretnénk leirni, erre a cselekvoképesség kifejezés a legalkalmasabb (Halasz, 2009). ,,A

kompetencia az a képességiink ¢és hajlanddsagunk, hogy a benniink 1évé tudast
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(ismereteket, készségeket, attitlidbeli jellemzoket) sikeres problémamegoldo cselekvéssé
alakitsuk” (Halasz, 2009).

Weinberg szerint a kompetencia azon képességek, tudasanyag, valamint
gondolkodasmod dsszessége, amelyet egy ember élete soran megszerez és hasznal. Ezen
definicié alapjan tehat a képesség szoros Osszefliggésben all azzal a tudéssal és
gondolkodasmaoddal, amelyre egész életlink sorén teszink szert (Weinberg, 1996).

Az Eurdpai Tanacs szakértéje J. Coolahan igy fogalmaz: ,,A kompetenciat gy
kell tekinteni, mint olyan altalanos képességet, amely a tudason, a tapasztalaton, az
értékeken és a diszpoziciokon alapszik, és amelyet egy adott személy tanulds sorén
fejleszt ki magaban” (Weinert, 2003:13). Weinert Ggy Véli, hogy a kompetencia a
készségek olyan rendszere, amely szlikséges egy adott cél eléréséhez.

Klieme szerint a kompetencia olyan készségek és képességek 0Osszessége,
amelyeket ¢letiink soran elsajatitunk. Kib6viti a fogalmat a személyes tulajdonsagokkal,
az elsajatitott képességekkel, a kiilonbozé kulcskvalifikaciokkal valamint a szakmai
ismeretekkel (Klieme, 2007).

Mecheril ugy vélekedik, hogy a kompetencia jelentdsége abban rejlik, hogy
eldsegiti a hatékonyabb cselekvOképességet (Mecheril, 2010).

A kompetencia fogalma nagy jelentdséggel bir a munkaer6piacon is, hiszen a
kiilonb6z6 kompetencidk szamottevéen befolyasoljdk az egyén munkaerdpiaci
érvényesiilésének lehetdségeit.

Az Amerikai Menedzsment Szdvetség szerint a kompetencia az egyén
altalanosithat6 tudasa, motivacioi, legbensdbb személyiségjegyei, tarsasagi szerepei vagy
képességei, készségei, amelyek a munkakdrben nyujtott kiemelkedd teljesitményhez
kothetok (Szegvari, 2009).

Hasonl6an fogalmaz Quinn, véleménye szerint a kompetencia egy bizonyos
feladat vagy szerep teljesitéséhez szlikséges tudas és képesség (Szegvari, 2009, Szelestey,
2010).

Boyatzis meghatarozasadban a kompetencia az egyén hatékony és/vagy kivalo
munkakori teljesitményt eredményez6 személyiségjellemzdinek Gsszessége (Boyatzis,
1982).

Az OECD szerint a kompetencia nem szinoniméja a készségnek (skill), hanem
képesség (ability) komplex feladatok adott kontextusban torténd sikeres megoldéasara. A

fogalom magaba foglalja az ismeretek mobilizalasat, kognitiv és gyakorlati képességeket,
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a szocialis és magatartasi komponenseket €s attitidoket, az érzelmeket és az értékeket
egyarant.®

A Kozos Eurépai Referenciakeret (KER) a kovetkezOképpen definialja a
fogalmat: A kompetencia azoknak a formalis forrdsoknak az ismerete, illetve
hasznalatukra vald képesség, amelyekbdl helyesen megformalt, értelmes mondanival6d
alakithato ki és allithato 6ssze. A KER a kompetenciakat két csoportra osztja: altalanos
kompetenciakra és kommunikativ nyelvi kompetencidkra. Az altalanos kompetenciak
kozé tartoznak: a keészségek és jartassagok, tények ismerete, az egzisztencialis
kompetencia, valamint a tanulasi képesség. A kommunikativ nyelvi kompetenciak
Osszetevoi a nyelvi, a szociolingvisztikai, valamint a pragmatikai kompetencidk (KER,
2002).5

Az Eurdpai Bizottsdg 2018 majusdban elfogadta az egész életen at tartd
tanulashoz szilkséges kulcskompetenciakrél szolé 2006-os ajanlas atdolgozasat’,
amelyben igy definidlja a kulcskompetenciat: ,,A kulcskompetencidk azok a
kompetenciak, amelyekre minden egyénnek sziksége van a személyes
onmegvaldsitashoz és fejlddéshez, a foglalkoztatdshoz, a tarsadalmi beilleszkedéshez és
az aktiv polgari szerepvallalashoz. Ismeretekb6l, készségekbol és attitidokbdl allnak,
valamint tdlmutatnak a pusztan (lexikalis) ,,tudas” fogalman.” Az egész életen at tartd
tanuldshoz  szlkséges kulcskompetenciak — felallitdsakor az 2006-0s euroOpai
referenciakeret nyolc kulcskompetenciat hataroz meg (Az Eurdpai Tanacs ajanlasa az
egész életen at tartd tanulashoz sziikséges kulcskompetencidkroél, 2018):

e az anyanyelven folytatott kommunikacio

e az idegen nyelveken folytatott kommunikacié

e matematikai kompetencia és alapvetd kompetencidk a természet- és miiszaki

tudomanyok terén

e digitalis kompetencia

e a tanulas elsajatitasa

e szocialis és allampolgari kompetenciak

¢ kezdeményezdkészség €s vallalkozoi kompetencia, valamint

e kulturalis tudatossag ¢€s kifejezOkészség

5 https://www.oecd.org/pisa/35693281.pdf
® https://nyak.oh.gov.hu/nyat/doc/ker_2002.asp
" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T XT/?uri=celex:32006 H0962
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A 2006-ban megfogalmazott javaslatok atdolgozasara az elmult évtizedben
lezajlé uj tendencidkhoz vald sikeres alkalmazkodés érdekében volt sziikség. Jelentds
valtozasok torténtek a munkaerdpiacon: szamos foglalkozas eltiint, szamos 1j alakult ki,
varhatoan ez a folyamat lesz érvényes a jovOben is. Az atdolgozott ajanlas célja, hogy
eldsegitse és tamogassa az eurdpai polgarok egész életen at tartd tanulasat és fejlodését.

Osszességében megallapithatd, hogy a kompetencia nem (j fogalom, aktualitasa
arra vezethetd vissza, hogy a fogalom folyamatosan 1j tartalmakkal boviil, tagul,
gazdagodik, valamint egyre komplexebb jelentéstartalmat kap. Megallapithatjuk tovabba,
hogy a kiilonb6z6 kompetenciak nem egymastol fiiggetleniil fejlédnek, hanem szorosan
kapcsolodnak egymashoz. A kompetenciafogalom tovabbi kutatdsa, valamint a
kompetenciateriiletek kidolgozasa, bemutatasa és 6sszehangolasa tovabbi kutatdsok

feladatat képezi.

2.2.2 A kompetencia szerepe a human erdforrds menedzsmentben

Napjainkban a kompetencia a human eréforrdas menedzsment egyik legfontosabb
fogalma. A humén er6forras menedzsment a kompetenciat a teljesitmény kozvetlen
elofeltételeként értelmezi, valamint hangsulyozza, hogy az eredményes munkavégzéshez
a hagyomanyos értelemben vett szaktudas mar nem elegendd. Ahhoz, hogy a szervezetek
a gyorsan valtozé piaci korilmények ellenére is versenyképesek maradjanak, olyan
munkavallalok sziikségesek, akik a meglévd szaktudasuk mellett olyan kompetenciakkal
rendelkeznek, amelyek hozzasegitik a szervezetet versenyképességiik megtartasahoz
illetve ndveléséhez. Ezek a kompetencidk tehat két perspektivabdl is esszencialisak:
egyrészt nélkiilozhetetlenek a szervezet szdmara a versenyképesség megdrzésének
szempontjabol, ugyanakkor fontosak a munkavallalé szamara is, hiszen pozitivan
befolyasoljak a munkaerépiacon vald sikeres szereplésiiket. Egyetértiink Karcsics
vélekedésével, miszerint ,,a kompetencia fogalma a tudaskoncepcid valtozasanak
koszonheti népszerliségét: hangsulyeltolddas ment végbe az ismeretalkalmazas,
gyakorlat iranyaba” (Karcsics, 2011, idézi Tothné Téglas, 2016: 428).

A kiilonb6z6 kompetenciak elsajatitasanak egyik o6 célkitlizése, hogy eldsegitse a
munkaerdpiacon valo sikeres érvényesiilést, emellett eldmozditsa, hogy a mindennapi
élet elvarasainak és igényeinek meg tudjunk felelni. Poor szerint a kompetencia a
szakképzett dolgozotdl elvart ismeretek, szemelyiségjegyek (készsegek, jartassagok,

képességek) ¢€s magatartasformak (attitlidok) Osszessége, amelyek birtokaban a
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munkavallal6 képes lesz a szakmai feladatok eredményes elvégzésére. Mas
megvildgitasban egy személy alapvetd, meghatarozé jellemzdinek Gsszessége, amelyek
szoros Osszefuiggesben allnak a hatékony és kivalo teljesitménnyel (Podr, 2011). A
munkaerdpiacon csak a haszndlhato, alkalmazhato, valamint naprakész tudéssal
rendelkezd munkavallalok lehetnek sikeresek. Ebbol kovetkezéen folyamatosan
figyelemmel kell kdvetni a megvaltozott munkaaddi igényeket annak érdekében, hogy a
szakemberek képzését az aktualis igényeknek megfeleléen lehessen modositani.

Ha a kompetencia fogalmat a human er6forrds menedzsment szempontjabol
kozelitjuk meg, nyilvanvald, hogy a fogalom értelmezésének kozponti gondolata a
teljesitményorientaltsag. Ebben az értelemben a kompetencia az a tulajdonsag, amely a
munkaerdpiacon valo sikeres érvényesiilés kulcsa. Amennyiben a munkavéllalo
rendelkezik a munkaadé altal elvart kompetencidkkal, akkor minden bizonnyal képes lesz

a munkaja sikeresen ellatasara (2. tblazat).
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2. tablazat: Az OECD szerint a legfontosabb munkahelyi kompetenciak

Interperszonalis kapcsolatok e csapatmunka

o vezetdi képesség
Személyiségvonasok e motivaltsag és pozitiv attitiid

e tanulasi képesség, fejleszthetdség

e problémamegoldo képesség

e hatékony kommunikécié (kollégakkal,

ugyfelekkel)

o elemzési készseg
Kulcskompetenciak e kommunikaci6

e szamszerlsitési készség

e csapatmunka

e problémamegoldo6 készség

e tanulés és teljesitmény fejlesztése
Munkakompetenciak e rugalmassag

e kreativitas

e 0nallo dontéshozatal

e idegen nyelv ismerete

e magabiztossag

o kritikus szemlélet

o lehet6ségek feltardsa

o feleldsségtudat

e cselekvoképesség

Forras:http://www.oecd.org/education/research/oecdstudieidentifiziertschlusselkompetenzenfurpersonlic

hessozialesundokonomischeswohlergehen.htm

A human eréforras menedzsmentben a kompetenciamodell egyre nagyobb térnyerését
figyelhetjik meg. A kompetenciamodellek mint utmutatok is értelmezhetéek, mert
pontosan bemutatjdk, hogy az egyes munkakorok sikeres betoltéséhez milyen
viselkedésformak,  készségek és  képességek  sziikségesek.  Sz6ts-Kovacs
megfogalmazasaban ,,a kompetenciamodellek a munkakori kompetencidk részletes
leirasat tartalmazzak” (Szo6ts-Kovacs, 2009). A sikeresen miikodé kompetencia alapi

human eréforrds menedzsment koltségtakarékos, valamint iddt és befektetett energiat
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takarit meg az adott szervezet szamara. A kompetenciamodell eldnye, hogy egyszerre
veszi figyelembe a szervezet altal elvart kdvetelményeket, valamint pontos leirast ad az
adott munkakorrol is. Ez a két komponens egyuttesen jarul hozza a munkafolyamatok
optimalizalasahoz.

A Spencer-fele Jéghegy-modell jol szemlélteti a kompetencia Osszetevdit.
Amennyiben a modell a huméan er6forrds menedzsmentben keriil alkalmazasra, térekedni
kell arra, hogy a modell alapjan kevésbé ,,lathato* kompetenciak is feltarasra kertiljenek.
Az utdbbi évek tendenciai is azt mutatjak, hogy a munkaaddk egyre inkabb felismerik a
szocialis kompetenciak (soft skillek) meghatarozo szerepét, amelyek hatéssal vannak
nemcsak a dolgozok munkakapcsolataira, hanem a teljesitményre is (1. &bra).

1. abra: Spencer-féle Jéghegy-modell

ismeret
Tudatos
készség _— szintek
szocialis szerep _/
én-kép
Kevésbé
személyiségjellemzdok tudatos
\;,- vagy
( tudattalan
szintek
motivaciok

Forras: Spencer-McClelland-Spencer (1994) nyoman www.tankonyvtar.hu

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a kompetenciamodell napjainkban széles
korben elterjedt, a human er6forrds teriiletén is egyre meghatarozobb tényezo.
Kidolgozéasa és alkalmazasa segitseget nyujt a munkavallaloval kapcsolatos dontésekre
vonatkozoan, igy a munkaerd felvételével, tovabbképzésével ¢és értékelésével
kapcsolatban.
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2.2.3. Az interkulturalis kompetencia fogalma

Globalizalodo vilagunkban az interkulturalis kompetencia nemcsak a
multikulturdlis kdrnyezetben dolgoz6 szakemberek szamara elengedhetetlen, hanem a
mindennapi életiinkben is egyre alapvetobb sziikségszeriiség. Ez a tény altalanos érvényli
a vilag barmely részén, de napjainkban kilénosen aktudlis kozvetlen életteriinkben, az
Eurdépai Unidban. A kulturalis soksziniiség elfogadasa és értékként vald elismerése még
napjainkban sem altalanosan elismert tény. Az Eurdpa atyjaként ismert francia politikus
Jean Monnet is hasonldan vélekedik, amikor igy fogalmaz ,,Ha tjra kellene kezdenem az
eurdpai integracié megvaldsitasat, valosziniileg a kulturaval kezdeném” (Falkné Dr.
Bano, 2006:17).

Az interkulturdlis kompetencia egyik legkorabbi definidlasa Ruben nevéhez
fizodik, aki a kovetkezdképpen fogalmaz: ,,az ember képes oly modon funkciondlni,
hogy az viszonylag 6sszhangban van a kdrnyezetének igényeivel, képességeivel, céljaival
¢s elvarasaival, és ugyanakkor sajat igényeit, képességeit, céljait és elvarasait is kielégiti”
(Ruben, 1976:336). Ruben szerint az interkulturalis kompetencia hét komponensbol
tevodik 0Ossze, ezek a kovetkezOk: tisztelet, interakcidés hozzaallas, a tudashoz
(tanuldshoz) valdé hozzéaéllds, empétia, énkdzpontl szerepmagatartds, interakcid
menedzsment ¢és bizonytalansagtiirés.

Az interkulturalis kompetencia fogalmanak tébbféle értelmezése lehetséges, attol
fiiggben, hogy milyen nézépontbdl vizsgaljuk a fogalmat. Az egyik legismertebb modell
Byram angol nyelvész nevéhez fiizdik, aki az 1990-es eévek veégén alkotta meg az
interkulturalis kommunikativ kompetencia modelljét. Ez a modell megkilénbozteti a
interkulturalis kompetenciat az interkulturdlis kommunikativ kompetenciatél. A
kiilonbség a két fogalom kozott a kovetkezd: mig az interkulturalis kompetencidval
rendelkez6 egyén mar meglévo interkulturalis tudasara hagyatkozva a sajat anyanyelvén
kommunikal mas kultdrakbol szarmazo egyénekkel, addig az interkulturalis
kommunikativ kompetencidval rendelkezd egyén képes az idegen nyelven torténd
kommunikacidra, tehat a kulturarol szerzett tudasa nyelvi kompetenciaval péarosul
(Byram, 1997). Igy feltételezhetjik, hogy az interkulturalis kommunikativ
kompetencidval rendelkezd egyén kommunikacidja sikeresebb lesz. Byram
értelmezésében az interkulturalis kompetencia azt jelenti, hogy az egyén illetve az altala
bevezetett fogalmat alkalmazva interkulturdlis beszéld (intercultural speaker)
rendelkezik az interkulturdlis kommunikéacio sikeréhez nélkuldzhetetlen ismeretekkel,

24



készségekkel, valamint attitidokkel. Byram megfogalmazasdban az interkulturalis
kompetencia a kovetkezd alkotoelemekbdl 4ll Ossze: az ismeretek, attitidok,
megfigyelési és kapcsolatteremtd készségek, értelmezési és kozvetitéi készégek valamint
a kritikus kulturalis tudatossag (Byram, 1997).

Amennyiben az interkulturélis tanulds az oktatas keretein belul torténik, a tanar
feladata nemcsak a nyelv, valamint az adott orszaggal kapcsolatos ismeretanyag atadésa,
hanem az adott kultira értelmezése, megeértése, valamint a sajat kulturaval valé objektiv
0sszevetése is.

Berardo 2005-ben kisérletet tett a szintézisre, azzal a céllal, hogy a fogalom
kiilonboz6 megkozelitéseit egy definicidban 6tvozze. Meghatarozasa igy hangzik: ,,Az
interkulturalis kompetencia az a képesség, mellyel hatékonyan és megfeleléen tudunk
kozremiikddni  szamos interkulturdlis helyzetben, sikeresen felhasznalva sajat
interkulturalis forrasainkat™ (Berardo, 2005:4).

Deardorff disszertacidjaban az interkulturalis kompetencia széles korben elfogadott
definicidjat dolgozta ki 2006-ban. Véleménye szerint a kompetencia alapja az attitiid,
azaz az erzékenység. Erre az érzékenységre épll a tudas és a készségek, amelyek egyuttes
hatésa a sikeres interakcid, valamint hozzésegiti az egyént U képességek kialakitasahoz
(2. 4bra).

2. dbra: Az interkulturalis kompetencia piramis modellje

Kivant kiilso végeredmeény:
Eredményes és helves viselkedés és
kommunikacio a céljaink valamilyen
merteki elérése érdekében

Kivint belso végeredmény:
Alkalmazkodoképesség, rugalmassag, etnorelativ
allaspont, empatia

Tudas és megértés: Készségek:
Kulturalis tudatossag; a kultorak Meghallgatni. megfigvelni &s
alapos ismerete és megertése; kultira- ertelmezni
specifikus ismeretek, Elemezni, értékelni és kapcsolatokat
szociolingvisztikai tudatossig feltarni
Sziikséges attitadok:

Tisztelet, nyitottsag, kivancsisag és felfedezés iranti vagy

Forras: Deardorff, 2006:254.
Abra:http://www.ibsb.hu/data/downloads/2015/09/10/WP2_12_Interkulturalis_kompetencia___MaP.pdf
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Fantini (2000) uagy Véli, hogy az interkulturdlis kompetenciat harom képesség

Osszessége alkotja, melyek a kovetkezok:

e kapcsolatkialakitas es fenntartas képessége
e hatékony kommunikéacid képessége

o cgylittmikddési képesség

A doktori ertekezésem szempontjabdl kulcsfontossagunak tartom az interkulturalis
kompetencia fogalmat a munkaerdpiac aspektusdbol is megvizsgalni, hiszen az
interkulturalis kompetencia egy olyan human eréforras, amely pozitivan befolyasolja a
munkavallal6 munkaerdpiaci versenyképességét.

A gazdasagi és tarsadalmi valtozasok hatasara atalakulo munkaerépiac folyamatosan
Uj elvarasokat tdmaszt a munkavallalokkal szemben. Az atalakulas egyik meghatarozé
jellemzdéje a nem kognitiv készségek munkaerdpiaci értékének novekedése. Ennek
kovetkeztében az interkulturalis kompetencia a munkaer6piacon valo sikeres szereplés
egyik legfontosabb kompetencidja lett.

Korhonen finn kutatdé a munka vilagdnak szemszogébdl kozelit a fogalomhoz.
Véleménye szerint az interkulturalis kompetenciat a tudasmenedzsment részeként kell
értelmezni, hangsulyozza tovabba, hogy az interkulturdlis kompetencia pozitivan
befolyésolja az lizleti kommunikaci6 sikerességét, tovabba versenyeldonyt jelenthet mind
egyéni, mind pedig szervezeti szinten. Ugy vélekedik, hogy a munkaerd felvétel soran az
eddiginél nagyobb jelentdséget kell tulajdonitani az interkulturélis kompetencianak
(Korhonen, 2002).

Falkné Band Kléara is a munka vildga szempontjabdl kozelit a fogalomhoz, igy
fogalmaz: ,,Az interkulturdlis menedzsment tobb mint interkulturalis helyzetekben
végzett altalanos menedzsment tevékenység, tulajdonképpen alkalmazott kultrakozi
kommunikacid, a kultdrakézi kommunikacios és a menedzsment tanulmanyok gyakorlati
alkalmazasa szervezeti interkulturalis helyzetekben, amely specialis ismeretek nagyfoku
kulturalis érzékenységgel ¢és empatikus képességekkel torténd alkalmazasat is
jelenti”(Falkné, Dr. Band 2001:14).

A fentiekben lathattuk, hogy az interkulturalis kompetencia fogalmanak szamos
megkodzelitési mddja és definicidja létezik, a fogalom értelmezése a korulottunk
permanensen valtozé vilag kihivasaira reagalva folyamatosan atalakul, valamint (]
tartalmakkal bovl.
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3. AZ INTERKULTURALIS KOMPETENCIA SZEREPE A
MUNKAEROPIACON

3.1. Az interkulturalis kompetencia jelentésége a munkaerdpiacon

A korilottiink gyorsan valtozé vilag kihivasaihoz alkalmazkodva a munkaerdpiac
kdvetelményei is folyamatosan valtoznak. A munka vilagara mindinkabb jellemz6 a
nemzetkdzi kontextus, ennek hatdsaként az interkulturélis kompetencia szerepe a
munkaerdpiacon egyre inkdbb meghatarozé. Az Eurdpara jellemzo sokféleség, valamint
a 2015-ben nagy szamban Europaba érkezé menekiiltek intergraciojanak tamogatasa
kapcsan is jol lathato, hogy az interkulturélis kompetencia napjainkban minden eddiginél
aktualisabb és fontosabb kompetencia. A megvaltozott tarsadalmi koriilmények nagy
hatast gyakorolnak a munkakerépiacra is, ezért fontos megvizsgalni, hogy milyen Uj
kihivasokkal szembesilnek a munkavallalok, valamint hogyan befolyasolja az
interkulturalis kompetencia a munkaerdpiacon val6 sikeres helytallast.

A téma vizsgalata sordn az a tendencia figyelhetd meg, hogy a vallalatok a
munkavéllalok sokféleségét altalaban nem elényként, hanem nehézségként definialjak,
annak ellenére, hogy a munkavallalok nyelvi és kulturalis sokfélesége fontos gazdasagi
potencidlt jelenthet, amelynek kiaknézasa hozzajarulhat a vallalat hatékony és nyereséges
miikodéséhez. E cél elérése érdekében arra lenne sziikség, hogy a jelenlegi gyakorlattal
ellentétben  vallalatok a sokféleséget értéknek, tokének tekintsék, e szemléletmod
kialakitasaban pedig meghatarozo fontossagl lenne a vezeték példamutatd hozzaallasa.
A munkavéallalok szakmai tudéasanak, valamint interkulturalis kompetenciajanak
optimalis kamatoztatdsa érdekeben tehat szemléletvaltasra van szlikség, amelynek soran
a munkaadok elismerd és tdimogatd magatartasa tarsadalmi szinten is példaértékii lehet.

Az Europara mindinkabb jellemzd kulturdlis sokféleség kovetkeztében
folyamatosan valtoznak a gazdasagi élet sikerességét befolyasold tényezok. A valtozo
korilményekhez vald alkalmazkodashoz Uj kompetenciak sziikségesek, ezért az
interkulturalis kompetencia a gazdasagi élet meghatarozo faktora lett.

Johnson, Lenartowicz és Apud (2006) szerint az interkulturalis kompetencia olyan
készség, amely a nemzetk6zi kontextusban dolgozdk szamara alapvetd kompetencianak
szamit. Véleményiik szerint az interkulturalis kompetencia sziikseges, de nem elégséges

feltétel ahhoz, hogy egy vallalat hatékonyan és sikeresen mitkodjon.
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Napjainkban az interkulturalis kompetencia a gazdasagi élet egyik legfontosabb
fogalma. Nemzetk6zi vallalatoknal és szervezeteknél, multikulturdlis projektekben
dolgozé szakemberek szadmara nélkuldzhetetlen, hogy képesek legyenek komplex
gondolkodasra, szemléletuk folyamatorientalt legyen, rendelkezzenek dontéshozoi,
valamint vezet6i képességekkel, illetve megfelelden tudjanak reagalni kiilonb6zo
interkulturalis szituaciokban, kezelni tudjak az esetleges interkulturalis kiilonbségekbol
fakado nézeteltéréseket, problémakat. Az egyén, valamint a szervezetek sikeressegének
egyik meghataroz6 zaloga, hogy miképpen tudjak a sokféleségben rejlé potencialt a
legeredményesebben kamatoztatni.

A munkaerdpiacon bekovetkezd gyors valtozasok kovetkeztében a rugalmassag és
az alkalmazkodoképesség alapvetd tényezdk. Emellett az egyes kompetencidk szerepe
folyamatosan valtozik, atértékelddik: néhany kompetencia szerepe felértékelddik, mas
kompetencidk hattérbe szorulnak. A sikeres érvényesilés érdekében fontos az dan.
karrierkompetencidk birtokldsa. A karrierkompetencidk olyan tudés-, készség- és
képessegelemek, amelyek kdzponti szerepet toltenek be a Karrierfejlesztés
szempontjabol, és amelyeket az egyén befolyasolhat (Akkermans et al., 2013).
Napjainkban az egyik legmeghatarozobb karrierkompetencia az interkulturalis
kompetencia, amely a nemzetkdzi kontextusban végzett munkakorok esetében a
teljesitmény szempontjab6l fontosabb lehet, mint csupan az adott munkakdrhoz
kapcsolddo feladatok megoldasanak készsége.

A folyamatos atalakulas és a valtozasokhoz vald alkalmazkodés uj kihivasok elé
allitjfa a gazdasagi szervezetek tagjait. A valtozdsokhoz val6 gyors és hatékony
alkalmazkodas a munkaerdpiacon elvart egyik legfontosabb képesség. Ezek a képességek
pozitivan befolyasoljak az egyéni versenyképességet, az egyen versenyképessége pedig
meghatarozo a szervezeti versenyképesség szempontjabél(Varga-Csiszarik, 2015).

Juhész is gy vélekedik, hogy a munkahelyek is egyre inkabb felismerik, hogy a
munkavallalé szocialis kompetenciai (soft skills) nemcsak a munkakapcsolatok
min6ségét, hanem a szervezeti teljesitményt is pozitivan befolyasoljak (Juhész, 2006).

Egyetértek Borgulyané megfogalmazasaval, miszerint a nemzetkozivé valas — az
idegen nyelv ismerete kérdésén tul — felvet egy, a menedzserekkel szemben tamasztott
tovabbi elvarast: az arra valo felkészlltség igényeét, hogy kepesek legyenek egy mas
nemzeti kultlra k6zegében, vagy tobb kultdraju, multikulturalis vallalati keretek kdzott

adekvat modon iranyitani, és a szoft tényezOk szinergiara vezetd kiaknazasat megtalalni
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(Borgulyané, 2002). Borgulyané megfogalmazasa kiegészithet6 azzal a megfigyeléssel,
hogy az éltala emlitett munkaerdpiaci elvarasok napjainkban nemcsak a menedzserekre,
hanem minden olyan munkavallalora érvényesek, akik multikulturdlis kbézegben
dolgoznak.

A sikeres munkavégzés céljabdl meg kell vizsgalnunk, hogy melyek azok az
elvarasok és kompetenciak, amelyekkel a munkavallalonak a hatékony és eredményes
munkavégzés érdekében rendelkeznie kell. Ezt a kérdést két iranybol lehet megkozeliteni:
egyrészt a munkaado altal meghatarozott elvarasok iranyabol, masrészt azoknak a
készségeknek és kompetencidknak az oldalarol, amelyekkel a munkavallalo rendelkezik.
Amennyiben a munkaad6 elvarasai és a munkavallalo készségei és kompetencidi
6sszhangban vannak, mind a munkavallal, mind pedig a vallalat teljesitménye hatékony
és sikeres lesz.

Munkaerdpiaci szempontbol akkor meghatarozé az interkulturdlis kompetencia,
ha a munkavallal6 személyes versenyképességét pozitivan befolyasolja, tehat egy adott
munkakdr hatékony ellatdsdhoz szikséges. A folyamatos versenyképesség érdekeben
nagyon fontos az interkulturdlis kompetencia folyamatos aktualizalasa, valamint
fejlesztése.

Manapsag a munkaerdpiacra egyre inkabb jellemz6 a nemzetkozi kontextus. A
munkavéllalok nap mint nap talalkoznak olyan szituaciokkal, amelyben kiilonboz6
nyelvek ¢és kulturdk, eltérd kommunikacids szokasok taldlkoznak egymassal. Az
interkulturalis kompetencia hozzésegiti a munkavallalékat ahhoz, hogy ezeket a
szituaciokat sikeresen tudjak kezelni.

Ahhoz, hogy munkavégzés nemzetkozi kontextusban hatékony és sikeres legyen,
a munkavallalénak meg kell felelnie néhany kdvetelménynek. A sikeres kommunikéacio
alapfeltétele, hogy ismerjuk targyalOpartnerink anyenyelvét és kulturajat. Ez
targyaldpertneriink részérdl elismerést valt ki, amely eldsegiti a pozitiv, bizalmon alapul6
munkakapcsolat kialakulasat. De nemcsak a nyelvismeret fontos alapfeltétel, hanem az
is, hogy megfelelden tudjuk értelmezni az adott kultira gondolkodasi és viselkedési
szokasait, valamint értékrendjét.

A munkaerékozvetités gyakorlatdban szamos esetben megfigyelhetd, hogy a
munkavallalo sikertelen kdzvetitésének hatterében az interkulturalis kompetencia hianya
all. Tovabbi nehézséget okozhat a mas kultirakhoz tartozé munkavallalok készségeinek,

képessegeinek, valamint kompetenciainak felismerése, valamint tudatositasa, hiszen az
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egyes kultarak értékrendbeli, viselkedési, targyalasbeli szokasai kdzott nagy eltérések
lehetnek, amelyek nagymértékben befolydsoljdk a munkavallalo viselkedését és
fellépését egy allasinterjun. Amennyiben a munkavallalé és a munkaado is rendelkezik
interkulturalis kompetenciaval, konnyen elkeriilhetoek a kulturak kiilonboz6ségébol
eredo esetleges problémak.

Az interkulturdlis kompetencia az Europai Unidon beliilli munkaeréaramlés
szempontjabol is meghatarozd. A munkaeréaramlasnak két f6 tipusat kiilonboztetjikk
meg: az egyik tipus a magasan kvalifikalt munkaerd kiilf6ldi munkavallalasa, a masik
tipus a kozépfoku szakképzettséggel rendelkezé munkaerd kiilfoldi munkavallalasa.
Ennek a folyamatnak az irdnya a kevésbé fejlett orszagokbdl a fejlett orszagokba mutat,
kiilondsen akkor, amikor a fogad6 orszdgban gazdasagi fellendiilés figyelhetd meg.
Ennek a folyamatnak a tovabbi jellemzdje, hogy a munkavallalok altalaban tartds
letelepedési céllal érkeznek, mig a magasan kvalifikalt munkaer6 altalaban nem telepedik
le tartésan: egy jobb allasajanlat birtokaban szivesen telepedik le egy méasik orszagban
(Honvari, 2017).

Hosszabb idejti kiilfoldi munkavallalés esetén elengedhetetlen, hogy elézetesen
tanulmanyozzuk az adott orszadg gazdasagi, politikai és tarsadalmi viszonyait, tehat
felkésziljink az 0j kornyezet kihivésaira. Az eredmenyes munkavégzés, valamint a
kommunikacié sikeressége érdekében igyekezzink mar a felkészilés szakaszaban
megismerni az adott orszag nyelvi és kulturalis viszonyait, szokasait, viselkedési és
cselekvési, valamint kommunikéaciés mintait. Az informéacioszerzési folyamat utan
célszerli az egyes informdciokat rendszerezni, valamint kiértékelni. Ez az eldzetes
felkésziilés hozzasegit ahhoz, hogy kdnnyebben felismerjik a kulturalis kiilonbségeket,
valamint interkulturalis kommunikacios helyzetekben a kommunikéaciénk hatékony és
eredményes legyen. Amennyiben interkulturalis ismereteink megfeleldek, konnyebben
elkeriilhetd a félreértés.

Szamos kutatds Langhoff (1997), Tung (1989), Brake, Walker és Walker (1995),
Usunier (2000) bizonyitja, hogy a nemzetkdzi piacokon vald hatékonysag érdekében
nyelvtudasra és interkulturalis kompetenciara van szlikség.

Tung tanulmanyaban kinai és amerikai vezet6k vizsgalata sordn arra a
megallapitasra jutott, hogy a kulturalis ismeretek a targyalasok sikeressegeben fontos
szerepet jatszanak, ez a szerep azonban kétpolusu. A tanulmany eredményei azt mutatjak,

hogy a targyalasok eredményességében a kulturalis killénbségeknek nem tulajdonitottak
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meghatdroz6 jelentéséget, annak ellenére, hogy a vezetdk a targyaldsok sikertelen
Kimenetelét a targyalasi kultura killonbségeire vezették vissza.

Usunier (2000) javaslatokat tesz arra, hogyan lehetne a targyaldsok soran fellépd
kulturalis kulonbsegeket a minimalisra csokkenteni, annak érdekében, hogy az

interkulturalis targyalasok eredményesebbek legyenek. Javaslatai a kovetkezok:

e alkalmazkodokészség

e atény elfogadésa, hogy a tolmécsok forditasa befolyasolja az lizenet
értelmezését

e a forditasok soran fellépd kulturalis gatak ismerete

e negativ sztereotipiak elkertlése

e az interkulturalis megértésre valo felkésziles

Az Eurdpai Bizottsag altal 2007-ben megfogalmazott ELAN-jelentés® is felhivja a
figyelmet arra a tényre, hogy az interkulturalis kompetencia hianyabol fakadéan évrol
évre szamos eurOpai vallalat veszit el iizleti lehetdségeket. Ennek kikiiszobolése
érdekében a vallalatoknak at kell gondolniuk a munkaer6felvételi stratégiaikat: a felvétel
soran pontosan meg kell hatarozniuk, hogy az adott tevékenység sikeres elvégzéséhez
milyen kompetenciakkal rendelkezzen a munkavallald, annak érdekében, hogy a vallalat
versenyképességéhez hozzajaruljon. A felmérésben az Eurdpai Unid 27 orszagabol és
tovabbi tagjelolt orszagokbol 200 kis-és kdzépvallalkozas vett részt. A vallalkozasok 11
szazaléka gy nyilatkozott, hogy vesztett mar el Uzleti kapcsolatokat nyelvi és
interkulturalis hianyossagok miatt. A jelentés ramutat arra, hogy a vallalatok
teljesitményét pozitivan befolyasolnd, ha a nyelvtudasra és az interkulturalis kompencia
fejlesztésére nagyobb hangsulyt helyeznének.

Az interkulturalis kompetencia a vallalati tevékenység minden teriiletén eldnydkkel
jar: a munkatarsak kozotti hatékony kommunikacidé pozitiv hatast gyakorol a vallalati
miikddés tobbi teriiletére is, igy példaul az értékesitésre, valamint a marketingre.

Napjainkban az interkulturalis kompetencia a munkaerdpiac egyik kulcsfogalma,
mert a munkavallalé interkulturdlis kompetenciaja piaci értéket jelent a szervezetek
szamdra, ez az érték pedig versenyelonyt biztosit. Egyre inkabb terjed a felismerés,
miszerint a vallalat teljesitményét nagy mértékben meghatirozza a munkaerd tudastokéje:

a szakmai tudas, a gyakorlat, az adott feladat sikeres elvégzéséhez sziikseges keszségek

8 http://ec.europa.eu/assets/eac/languages/policy/strategic-framework/documents/elan_en.pdf
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¢s kompetencidk. Mivel a tudastoke nehezen mérhetd és szamszertisithetd, hosszl iddre
volt sziikség ahhoz, hogy széles korben elfogadott legyen az a felismerés, hogy a
tudastOke a vallalatok nyereségességének egyik meghatarozé faktora.

A globalizacio erdsddése és a multinacionalis szervezetek rohamos terjedésének
kovetkeztében parhuzamosan egyre tobb olyan munkacsoport vagy team szervezddik,
amelyek tagjai eltéré anyanyelvet beszélnek, valamint kiilonboz6 kulturalis hattérrel
rendelkeznek. A multikulturalis teamek hatékony menedzselése meghatarozo fontossagu
a team hatékonysaga szempontjabol. Multikulturdlis teamként definidlhatok azok a
csoportok, amelyek tagjai kiilonboz6 kulturdlis hattérrel, nemzeti vagy etnikai
hovatartozassal, értékrendszerrel és attitidokkel rendelkeznek. Ezen teamek egy kozos
szervezeti cél érdekében miikddnek egyiitt (Stahl et al., 2009). A multikulturalis teamek
jellemzdje, hogy az eltérd kulturalis hattérrel rendelkez6 csoporttagok kiilonbozé modon
értelmezik a feladatokat, ez pedig befolydsolhatja a team és a feladatvégzés
hatékonysagat.

DiStefano és Maznevski (2000) modellje a multikulturalis teamek fejlodési
folyamatat harom, egymadsra ¢épiild részfolyamatra bontja, amelyek a kovetkezdk:
Mapping, Bridging, Integrating. A Mapping fazisanak célja, hogy a csoport résztvevoi
felismerjék, milyen meghataroz6 hasonldsagok és kiilonbségek jellemzik dket, valamint
ezek hogyan befolyasoljak a csoport miikddésének dinamikajat és teljesitményét. A
Bridging fazis célja az olyan kommunikacios folyamatok 1étrehozasa, amelyek lehetévé
teszik a csoport tagjai kdzotti megértést. ,,When the worldviews of the speaker and the
listener are very different from each other, as they usually are among members of global
teams, these perspectives must be bridged with very explicit attencion paid to the
communication processes. (...) Team members (...) need to use their maps of differences
to develop bicultural tongues and ears (Distefano, Maznevski 2000:199). Az
interkulturalis  kilonbségek felismerése és megértése, valamint a hatékony
kommunikécios forméak alkalmazasa utan kovetkezik az Integrating-fazis, amelynek
célja, hogy a csoport tagjai — informéacio- és értékrendbeli kiilonbozéségiik ellenére —
bizonyos kdzos célok elérése érdekében képesek legyenek a munkafolyamatok hatékony
elvégzesere.

Az interkulturdlis kompetenciaval rendelkez6 munkavallalok hatékonyabbak és
sikeresebbek a kiilonb6z6é nyelvii és kultirdjii csoportok kozotti kommunikacioban,

csoportok koordinacidjaban ill. iranyitdsdban. Tobb tapasztalattal rendelkeznek, mint az
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egynyelvll és egy kulturdhoz tartozd kollégaik, igy konnyen ,hidképz6* (Bridging)
szerepbe kerllhetnek nemcsak szakmai, hanem kulturalis szempontbdl is. Nyelvtudasuk
alapjan konnyebben apoljak a kapcsolatot az Uzleti partnerekkel, igy gyorsabban
juthatnak 1j lehetdségek és informacidk birtokaba. Fontos szerepet tdlthetnek be
mediatorként, de integrativ funkciokat is ellathatnak, tovabba tobb lehetdségiik van
eroforrasok elérésére. Meg kell azonban jegyezniink, hogy a kiilonbozé kulturalis
hattérrel rendelkez6 teamtagok egyiittmiikodése szamos kihivast hordoz magaban, ezért
a hatékony és eredményes teljesitmény erdekében meghatarozé fontossagu, hogy a
csoporttagok képesek legyenek cselekvéseiket egy kozOs cél elérése érdekében
0sszehangolni. Egyetértiink tehat Zeutschel (1999) megallapitasaval, miszerint ,,Synergy
is not for free*, amely megallapitas fontos iizenete, hogy az eredményes egyiittmiikodés
alapvet6 feltétele az alkalmazkodas, elfogadas és amennyiben sziikséges a lemondas,
illetve aldozatkészség. A Bridging folyamatok eredményességének alapfeltétele tehat az
interkulturalis kompetencia, ezért a csoport tagjainak kivalasztasakor nemcsak a szakmai
kompetencia, hanem az interkulturalis kompetencia is meghatarozé tényez6. A Mapping-
Bridging-Intergrating folyamatok sikerességének alapvetd kritériuma az interkulturalis
kompetencia, ezért a szervezeteknek a munkaerd kivalasztasa sordn a szakmai
kompetencia mellett a interkulturalis kompetenciara is nagy hangsulyt kell helyezniiik. A
szervezet versenyképességének megorzése érdekében kulcsfontossagli a munkaerd
interkulturalis kompetencidinak folyamatos és professzionalis fejlesztése.
Osszefoglaléan megallapithatd, hogy napjainkban a vallalatok tilnyomo tobbsége
nemzetkdzi kontextusban tevékenykedik, ennek kdvetkeztében meghatarozo fontossagu,
hogy az ebbdl a globalis kommunikécios térbdl adodo esetleges kulturalis kiilobségeket
hatékonyan tudjuk kezelni. Els6 lépésként szemléletvaltasra van sziikség: a kulturalis
kiilonbségeket nem mint probléma, hanem sokkal inkdbb mint lehetdség, tobblet,
valamint tékeként kell értelmezni. A vallalatoknak tehat az eddigieknél hatékonyabban
kell kamatoztatni a munkavéllalok interkulturalis kompetenciajat, valamint tdmogatni
kell a munkavallalokat a mar meglévd kompetencidik fejlesztésére, tovabba torekedni
kell olyan tovabbképzések és tréningek felkinalasara, amelyek eldsegitik a vallalat

eredményességet.
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3.2. Azinterkulturéalis kompetencia kialakitasa és fejlesztése

Az interkulturalis kompetencia kialakitasa és fejlesztése Osszetett és bonyolult
feladat. Mint fentebb lathattuk, az interkulturdlis kompetencia szdmos kiillonb6z6
vetiilettel rendelkez6 komplex fogalom: ide tartozik a nyelvi kompetencia, az
interkulturalis ismeretek tarhdza, valamint azok az attitidok és készségek, amelyek
elosegitik a kiilonboz6 kulturak kozotti eredményes és sikeres kommunikaciot. Az
interkulturalis kompetencia feljesztésének elsddleges szintere az a nyelvtanitasi kdzeg,
amelyben az idegen nyelvet elsajatitjuk. Ha azonban nem kertlt sor az interkulturalis
kompetencia nyelvoktatdsi keretek kozotti elsajatitdsara, kiilonbozo interkulturalis
tréningeken sajatithatok el az adott munkakorhdz szikséges kulturalis és interkulturalis
aspektusok. Az utobbi években az a pozitiv tendencia figyelhetdé meg, hogy egyre
nagyobb igény mutatkozik az ilyen jellegli tréningek irant, hiszen szamtalan példa
bizonyitja, hogy az interkulturalis ismeretek tizleti elényt jelentenek. Ez a megallapitéas
érvényes a vilag barmely részén.

A kovetkezOkben azt vizsgdlom meg, hogyan fejleszthetd az interkulturalis
kompetencia annak érdekében, hogy képesek legylnk a kulturdlis kilonbségek
felismerésére és elfogadasara, valamint hogy tudjuk ezen ismereteinket az egyéni
versenyképesség novelése érdekében kamatoztatni.

Az interkulturalis tanulés fogalma az 1980-as évek elejétdl terjedt el a nemzetkozi
szakirodalomban . Az interkulturdlis kifejezéssel elsként az 1979-ben megjelend
publikédcidk cimében talalkozhatunk. Hoopes véleménye szerint ,,az interkulturalis
ismeretek fejlesztésében a kritikus tényezd nem az, hogy ki milyen mélységig ismeri az
egyes kultardkat, hanem az, hogy ki milyen mértékben sajatitotta el az interkulturalis
ismeretszerzési folyamatot, a kommunikaciot és az emberi kapcsolattartast” (Hoopes,

1980:20). Hoopes az interkulturlis ismeretszerzés 7 fokozatat kiloniti el (3. tablazat).

34



3. tdblazat: Az interkulturalis ismeretszerzés 7 fokozata Hoopes szerint

Etnocentrizmus

Tudatositas

Megertes

Elfogadéas - tiszteletben tartas

Ertékelés - megbecsiilés

o g B W NP

Szelektiv alkalmazas

7. Asszimilacio - alkalmazas — bikulturalizmus = multikulturalizmus

Forras: Hoopes, 1981

Az interkulturdlis kompetencia fejlesztésének modellezésére szamos Kkisérlet
tortént, legismertebb ezek kdzil Milton J. Bennett amerikai kutatd modellje. Bennett
szerint az interkulturalis kompetencia kialakitdsdhoz elengedhetelen az interkulturalis
érzékenyseg Kifejlesztése. Az interkulturdlis érzékenyseg fejlesztésének modellje
Developmental Model of Intercultural Sensitivity, DMIS 1998) — az interkulturalis
érzékenység kialakulasat a személyes fejlodés szempontjabdl kiilonbozé szakaszokra

osztja (3. abra).

3. dbra: Az interkulturalis érzékenység modellje Bennett szerint

v
v

tagadas elutasitas minimalizalas elfogadas adaptacio integracio

Etnocentrikus fazisok Etnorelativ fazisok

Forras: Hammer, Bennett, Wiseman, 2003:424

A fenti abra alapjan jol lathatd, hogy Bennett két részre bontja az interkulturalis
ismeretszerzés folyaman lezajlo fejlédési folyamatot: etnocentrikus és entorelativ szintre.
E ket szinten belul tovabbi harom-harom fazist kiillonbdztet meg. Az etnocentrikus szint
elsd fazisa a tagadéds, az egyén nincs birtokaban olyan kompetencidknak, amelyek
segitségével értelmezni tudna a kulturdlis kilonbségeket, ezért a mas kultdrak
jellemzésére sztereotipiakat hiv segitsegl.
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Az etnocentrikus szint masodik fazisa a védekezés. Ebben a fazisban az egyén
ugyan jobban tudja értelmezni a kiilonb6z6 kulturak kozotti kiillonbségeket, azonban sajat
kultdrajat mas kultarak folé emeli: sajat kulturajat pozitiv sztereotipiakkal, mig mas
kultdrakat negativ szetereotipiakkal 14t el.

Az entocentrikus szint harmadik fazisa a minimalizaci6. Az egyén képes a
Iényegtelen kulturalis kilonbségek elfogadéaséara, de agy veli, hogy az emberek
alapvetden ugyanolyanok.

Az entorelativ szint elsO fazisa az elfogadas. Az egyén elfogadja mas kulturak
gondolkodasi és viselkedésbeli killénbségeit, akkor is, ha ez neki esetlegesen nem tetszik.
Emellett felismeri a kulturdlis relativitds tényét, képes sajat gondolkodasmaodjat,
viselkedeéset relativan megvizsgalni.

Az etnorelativ szint masodik fazisa az alkalmazkodas. Ebben a fazisban az egyén

sajat és mas kulturékrol szerzett ismeretei alapjan képes mas kultdrakbol szarmazo
egyének megértésére, valamint magat is képes megértetni mas kultarak rendszereiben. Ez
a fazis az interkulturalis érzékenység szakasza, amely lehetové teszi, hogy az egyén képes
legyen barmilyen kulturalis kdrnyezetben elfogado és alkalmazkodd magatartasra.

Az etnorelativ szint harmadik fazisa az integracié. Ebben a fazisban az egyén
kulturalis ismereteinek kamatoztatasaval képes kiilonbozé kultirdkban otthonosan
mozogni, azaz multikulturalisnak érzi magat (Bennett, 2003).

Mivel a Bennett altal kidolgozott modell az interkulturalis kompetencia
kialakulasat egy fejlédési modellen keresztiil &brazolja, kitiinéen hasznalhatd
interkulturalis tréningek keretein beliill, mert segitségével felmérheté az egyén
interkulturalis fejlettségének a szintje.

A fentiek alapjan 0sszegezve megallapithatjuk, hogy az intekulturalis
kompetencia jelentdsége nemcsak gazdasagi és tarsadalmi, hanem az egyéni érvényesiilés
szempontjabol is meghataroz6 fontossagu, ez a tény magyarazza, hogy a fogalom az
utobbi évtizedekben kiilonb6z6 tudoményteriiletek fokuszaba keriilt. Ezen kutatasok
célja, hogy az elméleti és a gyakorlati kutatasok eredményeit felhasznalva olyan
modszerek és koncepcidk keriljenek kidolgozasra, melyek hozzasegitenek az

interkulturalis kompetencia hatékony fejlesztéséhez.

36



3.3. Az interkulturélis tréningek munkaerdpiaci jelentosége

Az interkulturdlis kompetencia fejlesztésének a legelterjedtebb szintere az
interkulturalis tréning. Az er6sd6dd globalizacids tendencidk egyre nagyobb mobilitast
kovetelnek a munkavallaloktdl. Az interkulturdlis tréningek szerepe elengedhetelen
abban a folyamatban, amely a munkavallalokat felkeésziti az interkulturalis kérnyezetben
zajlo munkavégzésre. Berardo a kovetkezoképpen fogalmaz: ,,...ha a tegnap kihivasa az
volt, hogy kivalogassuk az interkulturalisan kvalifikalt dolgozokat, akkor a ma kihivasa
az, hogy tomegesen fejlessziik a munkaer6t arra, hogy megfeleléen és hatékonyan
dolgozzanak interkulturdlis kornyezetben. Ehhez az erdfeszitéshez inkabb az

“ sy .

interkulturalis kompetencia fejlesztésére, semmint a definicidjara van sziikség” (Berardo,
2005:19).

Napjainkban mar a vilag szamos orszagéaban intézményes keretek kozott lehet
elsajatitani az interkulturalis ismereteket. Az interkulturdlis kompetencia diszciplina
meghatarozo részét képezi a nyelvi, kultirtudomanyi, valamint a gazdasagi felsdoktatési
tanulmanyoknak, de tobb orszdgban mar az altalanos és kozépiskolakban is kotelezd
tantargy.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban mar az 1950-es években felismerték annak a
sziikségességét, hogy a gazdasagi élet sikeressége érdekében meghatarozo a kiillonb6zo
kultirak megismerése és megértése. Annak ellenére, hogy az intercultural
communication fogalmat mar az 1950-es években hasznaltak az Egyesiilt Allamokban, a
felismerés, miszerint az interkulturélis tréningek hozzasegitik a vallalatokat az Uzleti
sikerek eléréséhez, csak az 1980-as évektdl terjedt el széles korben. Az
interkulturalis/kultarakozi/ multikulturalis/diverzitas, valamint a
tréning/képzés/orientacio fogalmakat a témara vonatkoz6 szakirodalom szinonimaként
hasznélja.

Az interkulturalis tréning egy olyan személyiségfejleszt6 tréning, amelynek célja
a résztvevok viselkedését, tudasat és cselekvoképességét mas kulturdkhoz tartozod
egyenekkel kapcsolatban pozitiv irdnyba befolyasolni illetve fejleszteni. Az
interkulturalis tréningek elsd fazisdnak f6 célja, hogy a résztvevok képesek legyenek a
sajat kulturajukat amennyire ez lehetséges objetivan megvizsgalni, valamint erre
reflektalni, mig a masodik fazis célja az, hogy a résztvevok felismerjék és elfogadjak a

sajat és az idegen kultira kozotti hasonlosagokat és kulonbségeket. Az interkulturalis
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tréningek legfontosabb témai tébbek kozott a kultura altal befolydsolt érzékelés,
elditéletek, sztereotipidk, gondolkodasi sémak, normak, valamint az un. soft skillek.

Hasonl6an a kompetencia fogalmahoz a tréning fogalma is jelentGsen boviilt a 21.
szazad eleje oOta, jelentése egyre tagult és Uj tartalommal telitédott. A tréning egy olyan
csoportos tanuldsi forma, amelynek fokuszaban nem az elméleti tudéas, hanem a
gyakorlati ismeretek elsajatitasa all. A tréning sikeressége érdekében fontos, hogy a
tréninget vezetd személy fliggetlen legyen, képes legyen arra, hogy a résztvevoket
objektivan szemlélje. Tovabbi jelentds tényezd a csoport nagysaga. Az interkulturalis
tréningek hatékonysaga szempontjabol idedlis, ha a csoport Iétszdma nem haladja meg a
8-15 fot, annak érdekében, hogy a részvevok kulturdlis szenzibilizalasa valdban
eredményes legyen.

Az interkulturalis kompetenciat fejlesztd tréningek célja az, hogy ravilagitson a
kultardk kozotti  kilonbségekre, valamint megoldasokat nyhjtson az ezekbdl a
kiilonbségekbdl fakado nézeteltérésekre, esetleges konfliktusokra, valamint a résztvevok
bdovitsék a mas kultirdkra vonatkoz6 ismereteiket, ezaltal optimalisabb legyen a
kommunikacio a mas kulturabodl érkezo tizleti partnerekkel. A tréningek fontos aspektusa
a sajat és a partner kulturdlis kiilonbségeinek tudatositdsa, valamint az ezekbdl a
kiilonbségekbdl fakadd esetleges nézetkiilonbségek vagy konfliktusok elfogadasa és
megértése. A tréning onreflexidra késztet, pozitiv hatassal van az empatias készségekre,
hozzésegit ahhoz, hogy sajat kultdrankat objektivan szemléljik. A massaggal szemben
nyitottsagra, kivancsisagra, valamint toleranciara 0szténdz, hozzasegit ahhoz, hogy Uj az
kulturalis kornyezethez konnyebben tudjunk alkalmazkodni. Az interkulturdlis
tréningeken elsajatitott készségek pozitivan befolyasoljak kommunikaciét, a sikeres
kommunikacié pedig alapja lehet a sikeres Uzleti targyalasnak, valamint hatékonyabb
lehet az egyiittmiikodés a nemzetkozi partnerekkel. Az interkulturélis tréningek
hozzasegitenek ahhoz, hogy képesek legyiink sajat kulturankat objektivan megvizsgalni,
valamint ahhoz, hogy a mésik fél kultarajanak verbdlis és nonverbélis kommunikaciojat
megértsik és elfogadjuk. Fontos megjegyezni, hogy a nonverbalis kommunikacio helyes
értelmezése és haszndlata a kultarak kozotti megértés egyik legfontosabb eszkdze, igy
fejlesztésére kulonos hangsulyt kell helyezni. Szalay (2002) az interkulturélis tréningek
harom tipusat kilonbozeti meg: a kulturspecifikus tréninget, az altalanos érzekenyseget

fejlesztd tréninget, valamint a nyelvi és interkulturalis tréninget.
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A legszélesebb kdrben a kulturspecifikus tréning terjedt el, ezek a tréningek egy adott
kultara értékrendjét, normait és viselkedési szabalyait mutatjak be. A masodik tipus az
altalanos érzékenységet fejleszto tréning, amelynek célja, hogy a résztvevok megtanuljak,
hogyan kell optimalisan kezelni az interkulturalis talalkozasokat. A tréningek e két
tipusénak jellegzetessége, hogy monokulturélis orientaltsagiak, mert csak az egyik
kulturdhoz tartozd egyéneknek szol, tehdt olyan munkavallaloknak, akik kalfoldi
kikuldetésre készilnek. A tréningek harmadik tipusa a nyelvi- és interkulturalis tréning,
ezek a csoportok az elsd két csoporttal ellentétben valoban interkulturalisak, hiszen a
csoportok vegyes Osszetételiiek. Ezeken a tréningeken sor keriil az altalanos kultara
ismeretek  tematizalasara, valamint a kilonb6z6 kultirak kommunikacios
jellegzetességeinek, normdinak és szokéasainak a megismerésére. A résztvevoknek
lehet6ségiik nyilik olyan stratégiak elsajatitasara, amelyek segitségével interkulturalis
helyzetekben sikeresen tudnak kommunikalni.

Felgyorsult, valtozo vilagunkban fontos, hogy az interkulturalis tréningek a lehetd
legjobban alkalmazkodjanak az igényekhez annak érdekében, hogy a fejlesztés minél
céliranyosabb és eredményesebb legyen. Ennek elsd 1épése a sziikségletek eldzetes
felmérése. Emellett meghataroz6 fontossagu a trénerek elméleti és gyakorlati
felkésziltsége, tapasztalata, amelyek segitségével meghatarozzak a tréningek elméleti
kereteit, a mddszereket és a gyakorlatokat. Ezen Kkritériumok 6sszessége garantalja a
tréningek sikerességét.

A gazdasagi élet szerepldi részérdl csak az utobbi években mutatkozik komolyabb
érdeklédés az interkulturalis tréningek irdnt, de 6sszességében elmondhatd, hogy még
napjainkban is til kevés az ilyen jellegli fejlesztés. Ennek egyik oka lehet, hogy a
vallalatvezetés nem tartja fontosnak az interkulturalis tréningeket, illetve ezek tartalmat
nem ismerik pontosan. Gyakori probléma, hogy csak a fels6 vezetOk szamara biztositanak
interkulturalis tréninget, valamint az, hogy a kis- és kozépvallalatok szamara tal nagy
koltségekkel jar egy ilyen jellegi tréning finanszirozasa. Osszességében azonban
megallithatjuk, hogy az interkulturalis tréning keretein belll elsajatitott ismeretek és
készségek a gazdasdgi élet hatékonysaganak és eredményességének egyre
meghatarozobb faktorai.

A globalizalédé vilagunk altal megkdvetelt korilményekhez igazodva
eldrevetithetd a jovokép, hogy az interkulturdlis tréningek jelentdsége az egyre gyakoribb

interkulturalis talalkozasok kovetkeztében tovabbra is meghataroz6 lesz, nemcsak a
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gazdasagi életben vagy a munkavallalas soran, hanem a mindennapi élet szempontjabol
is. A jovO szakembereinek feladata, olyan id6- valamint koltségtakarékos példaul online
képzési formak, tréningek Kkifejlesztese, amelyek optimalisan felkészitenek az

interkulturalis talalkozasokra, valamint az eddiginél jobban alkalmazkodnak a munka
vildganak kihivésaihoz.
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4. A TOBBNYELVUSEG SZEREPE A MUNKAEROPIACON

4.1.A tobbnyelviiség nyelvgazdasagtani szerepe

A globaliz&cié, a multinaciondlis gazdasagi kapcsolatok szamanak gyors
novekedése, valamint a munkaerd mobilitdsdnak kovetkezményeként a kordbbiaknal is
nagyobb mértékben felértékelddott a nyelvtudas szerepe. A felértékelddés érvényes a
tradiciondlis nyelvek angol, német, francia stb. mellett az an. kis nyelvekre, keleti
nyelvekre, valamint a kisebbségi nyelvek ismeretére is.

A gazdasagi szereplok kozotti kommunikéacio eszkoze a nyelv, ezért a nyelv
gazdasagra gyakorolt hatdsa vitathatatlan. Sz&mos kutatads alatdmasztotta, hogy a
nyelvismeret hianya gazdasagi veszteségekhez vezethet. Ezen felismerések
kovetkezménye, hogy a nyelvtudas mint gazdasagi tényezd kiilonb6z6 tudomanyteriiletek
— igy a kdzgazdasagtudomany fokuszaba kerdilt.

Dezséri Gondolatok a nyelv gazdasagtanarél 2015-ben megjelent tanulménya a
nyelvet mint gazdasagi jelenséget vizsgalja. A tanulmany igyekszik az eddig kevéssé
kutatott témakort bevezetni a magyar kozgazdasagi szakirodalomba. Dezséri szerint ,,a
kialakulofélben 1év6 interdiszciplinaris médszereket is felhasznald nyelvek gazdasagtana
tobbek kozott a nyelvekhez kapcsolodd gazdasagi kérdések elemzésével, az alapvetd
torvényszerliségek feltarasaval, az optimalizalas lehetdségével foglalkozik”(Dezséri, in:
Ko6z-Gazdasag 2015/2:117).

Ahhoz, hogy az unios polgarok az Eurdpai Unio belsd piacan a tdke, a termékek,
valamint szolgaltatasok szabad dramléasat objektivan ki tudjak hasznalni nyelvtudasra van
szilkség. A nyelvtudas pozitivan befolyasolja az egyéni, az egyén tevékenysegén
keresztil pedig a szervezeti versenyképességet. Egyrészt a tékemozgas kovetkeztében az
orszaghatarokon beliil is sziikség van nyelvtuddssal rendelkezé munkavallalokra,
masrészt pedig az egyre dinamikusabban terjeszkedd nemzetkozi vallalatok alakitanak ki
multikulturdlis munkakdrnyezetet, amelyben az eredményes munkavégzés elofeltétele a
nyelvtutas, tovabba az interkulturalis kompetencia. Emellett az Eurdpai Unién belili
szabad munkavallalds lehetOségeinek optimalis kihasznéalasahoz is nyelvtudasra lesz
szlikségunk. A nyelvtudas és egy orszag versenykepességenek névelése kozott tehat
alapvet6  0Osszefliggés van (Bradean-Ebinger, Nagyvéradi, 2013). Dezséri
megfogalmazasaban ,,a nyelvek gazdasagtana egy interdiszciplinaris vizsgalati teriilet,

wamely figyelmének kozpontjdban a nyelvekhez kapcsolddd kozgazdasagi valtozok
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kolcsonds egymasra hatésa ll nyelvtudas olyan toke, érték, amelynek gazdasagtana van”
(Dezseri, 2015:105).

A nyelvgazdasagtan mint tudomanytertlet definialasa és kutatasa a nemzetkozi
gazdasagi kapcsolatok, valamint a mobilitas rohamos térhdditasanak kdvetkeztében
keriilt a kiilonb6z6 tudoményteriiletek kozpontjaba, miutan széles korben elfogadadotta
valt a tény, miszerint a nyelv nem csupan kommunikéciés eszkdz, hanem egy olyan
gazdasagi jelenség, amelynek értéke van. Dezseri agy véli tovabba, hogy a
makrogazdasagi és az Uzleti érdekek, valamint az informéaciés és kommunikacios
technologia gyors fejlodése egészen biztosan hamarosan ki fogja kényszeriteni a nyelvek
gazdasagi kerdései bizonyos szempontjainak és megkozelitésenek figyelembevételét a
politikai elemzések €s az ezeket kovetd dontéshozatalok soran.*“(Dezséri, 2015:113).

A nyelvtudas gazdasagban betoltott szerepének kutatasa tehat még kezdeti fazisban
van, ezért a nyelvek gazdasagtananak (economics of language) még nem all rendelkezésre
egy altalanosan elfogadott definicidja. A téma elismert szakértdje, a svacji kutatdo Grin
szerint a nyelvek gazdaséagtana a kdvetkez targykoroket vizsgalja ,,...a nyelv hatasat a
jovedelemre (lehetdleg feltarva a nyelvi alaptl diszkriminécio jelenlétét), a bevandorlok
nyelvtanuldsat, a nyelvismeret fenntartdsanak formajat és terjesztését a tobbnyelviiségi
politika révén vagy a kereskedelmi partnerek kozott, a kisebbségi nyelv védelmét és
tdmogatasat, a nyelvpolitikak kivalasztasat és alakitasat, a munkahelyi nyelvhasznalatot,
¢és a nyelvspecifikus termékek és szolgaltatasok piaci egyensulyat” (Grin, 1994, idézi
Dezséri 2015:105). A fenti felsorolas jol tukrozi, hogy a nyelvek gazdasagtana egy
interdiszciplinaris kutatési terulet, vizsgalati targyanak fokuszat meghatarozza, hogy a
fogalmat milyen szempontok szerint tanulméanyozzuk. Késébb Grin igy pontositja a
fogalmat: ,,a nyelvek gazdasagtana a mainstream elméleti kzgazdasagtan paradigmaja,
ami a k6zgazdasagtan koncepcioit és eszkozeit alkalmazza azoknak a kapcsolatoknak az
elemzésénél, amelyekben nyelvvel kapcsolatos valtozék is vannak, valamint a
vizsgalatok fokuszaban elsdsorban, de nem Kizarolag, azok a kapcsolatok allnak,
amelyekben a gazdasagi valtozoknak is szerepiik van” (Grin, 1994, idézi Dezséri,
2015:105).

Az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott tobbnyelviiséggel foglalkozd magas szintli
munkacsoport 2007-ben nyilvanossagra hozott jelentésében hangsulyozza, hogy

szlikséges lenne a bevandorldk nyelvtudasat az eddigieknél optimalisabban kamatoztatni,
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mert nyelvtudasuk ¢és kulturdlis ismereteik eldsegithetik a vallalatok sikeres
terjeszkedesét a bevandorlok szarmazasi orszégaiban.

2008-ban ,, Tobbnyelviiség: eurdpai toke és kozos elkotelezettség”® cimmel adtak
ki az Eurdpai Bizottsag kozleményét, amely szintén a nyelvtudas és a gazdasagi
versenyképesség kozotti szoros Osszefliggésre hivja fel a figyelmet. A kdzlemény
kiemeli, hogy a vallalatoknak versenyképességiik megérzése érdekében permanensen 1j
piacokat kell feltarni, ebben a folyamatban a nyelvtudasnak meghatarozo szerepe.

Megallapithato tehat hogy az Eurdpai Uni6 szamos kdzleményében és javaslataban
kiemeli, hogy napjainkban a versenyképesség egyik legfontosabb alapfeltétele a
nyelvtudas. Nyelvtudas hidnyadban a gazdasagi élet szerepldi hatranyos helyzetbe
kertlnek, ezért kulcsfontossagl a nyelvtanulds tdmogatasa, valamint a nyelvismeret
elismerése és javadalmazasa. A megfelel6 nyelvismeret javitja a munkavallalok
munkaerdpiaci esélyeit, amely hozzéjarul az adott orszag gazdasagi versenyképességének
novelésehez.

Az utdbbi években az Eurdpai Bizottsag megbizasabdl készilt felmérések
bizonyitottak, hogy az eurdpai vallalatok gyakran veszitenek el tizleti lehetoségeket, mert
nem beszélik kereskedelmi partnereik nyelvét (REFLECT 2002, CILT 2005, ELAN
2006). A nyelvtudas hidnyaban koltségesebb lehet a vallalati koordinacio is: amennyiben
a munkatarsak kozotti kommunikacié nem optimalis, félreértésekre kerllhet sor, amelyek
kovetkeztében megndvekedhet a hibazas esélye. Ezek az esetlegesen fellépd problémak
nemcsak idOben hatraltatjdk a munkafolyamatot, hanem komoly anyagi veszteségekkel
is jarhatnak.

A gyors gazdasagi atalakulas kdovetkezményeként jol lathatd a tendencia, miszerint
nyelvtudas, valamint a tobbnyelviiség nem csupan kommunikacids eszkdz, hanem olyan
gazdasagi téke, amelynek jelentdsége mar napjainkban is meghatarozo, de a jovo
generaciok versenyképességenek elengedhetetlen feltétele lesz.

A nyelvtudas iranti tarsadalmi €s gazdasagi igény minden eddiginél jelentdsebb, az
egyes nyelvek gazdasagi hasznossagat a piaci igények hatarozzak meg. A vallalatok
részérdl azonban szemléletvaltas sziikséges: fel kell ismerni és tokeként kell értelmezni a
nyelvtudasban illetve a tobbnyelviiségben rejlé gazdasagi potencialt. Sziikséges lenne a

nyelvtanitast, valamint a nyelvtudas fejlesztését beepiteni a vallalati stratégiaba, ez

*http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A6-2009-
0092+0+DOC+XML+VO0//HU
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azonban koltséges elgondolas. A vallalatok szempontjabdl elsddleges kérdés, hogy a
munkaeré nyelvtudasanak fejlesztésébe fektetett téke megtériil-e, mig a munkavallalo
szempontjabol az a meghatdrozo, hogy a nyelvtudasa versenyeldnyt, ezzel parhuzamosan

pedig magasabb jovedelmet biztosit-e szamara.

4.2. Tobbnyelviiség Ausztriaban

Annak ellenére, hogy Ausztria nem tartja magat tobbnyelvli orszagnak, az Osztrak
Statisztikai Hivatal adatai szerint a lakossadg a mindennapi érintkezéseiben a hivatalos
német nyelv mellett tovabbi 250 kiilonboz6 nyelvet hasznal. A tobbnyelviiség jelen van
a tarsadalom minden szintjén: a mindennapi életben, az iskolakban, a munkahelyeken.

Ausztria lakossdganak szdma 2018 év elején 8,82 millio f6 volt, ami a korabbi
adatok ismeretében azt jelenti, hogy Ausztria lakossdganak szama novekedo tendenciat

mutat (4. abra).

4. dbra: Ausztria dsszlakossaganak alakulasa 2008-2018 kozott
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Forrés: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/19292/umfrage/gesamtbevoelkerung-in-oesterreich/

Ausztridban az utolsd, regiszter alapt népszamlalasra 2011-ben kerdilt sor. Ennek a
népszamlasnak az adatai szerint Ausztria lakossaganak a szama 8.401.940 f6 volt. Ezek
az adatok azt mutatjék, hogy a 2001-es népszamlalasi adatokhoz képest a lakossag szama

2011-re 369.083 fovel, tehat 4,6 szdzalékkal emelkedett. Az ezt megel6z6 periddusban
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1991 és 2001 kozott a lakossdgszam 3 szazalékos novekedést mutatott. Ennél
erdteljesebb 5,9 szdzalékos lakossagndvekedes csupan 1961 és 1971 kozott tortént,
amely az abban az iddszakban Ausztridba érkez0 vendégmunkasok nagy szamara
vezethetd vissza. A lakossag jelenlegi ndvekedésének fo oka elsdsorban az ezredfordulo
oOta er6s6do bevandorlési hullam, mert a sziiletések szamat vizsgalo statisztikak adataibol
kitlinik, hogy 2001 ¢és 2011 kozott a sziiletések szama csupan csekély mértékben
emelkedett Ausztridban .*°

1961-ben 100.000 kiilfoldi allampolgarsaggal rendelkez6 személy €t Ausztridban,
amely a teljes lakossag 1,4 szdzaékat képezte. Az 1960-as évek végén, valamint az 1970-
es évek elején erbteljes novekedésnek indult a kiilfoldi allampolgarsaggal rendelkezd
lakossag szdma, mert a gyors gazdasagi novekedés miatti munkaeréhidny csokkentésére
Ausztria az akkori Jugoszlaviabol és Torokorszaghol nagy szamban fogadott és telepitett
le bevandorlokat. Ennek kovetkeztében 1974-re 311.700 fére nétt a  kilfoldi
allampolgarsagu lakossag szdma, ami a teljes lakossag 4,1 szazalékat alkotta. Ez a szdm
az 1990-es évek elején 8 %-ra ndvekedett, majd rovid stagnalas utan az 1990-es évek
masodik felében Ujra novekedésnek indult, 2008-ban pedig el6szor 1épte at a 10
szazalékot.

2019. januér 1-jén 1.4438.923 kulfoldi allampolgarsadgu szemelyt tartottak nyilvan
Ausztridban.!

Az ausztriai tobbnyelviiséget két vetiiletbdl célszerli megvizsgalni: egyrészt az
Ausztriaban ¢l6 6shonos népcsoportok tobbnyelviisége, masrészt pedig a kiilonbozo
nyelvii bevandorlok letelepedése kovetkeztében kialakult tobbnyelviiség szemszogébdl.

Ausztria teruletén hat torvényileg elismert 6shonos népcsoport €1, amelyek
hivatalos népcsoportként valé elismerésére 1955 és 1993 kozott kerilt sor. Ezek a
népcsoportok a kovetkezok: burgenlandi és bécsi magyarok, (burgenlandi) horvatok,
karintiai €s stajerorszagi szlovének, bécsi csehek, romak és bécsi szlovakok f6. A szamok
alapjan lathatd, hogy a népcsoportok 6sszlakossagon beliili szamaranya alacsony: a 2001-
es népszamlalas adatai szerint Ausztria 7.322.000 osztrak allampolgarsagu lakossagabol
82.504 személy tehat csupan 1,13 szazalék sorolta magat a fenti népcsoportok

valamelyikehez (4. tablazat).

10 https://www.data.gv.at/katalog/dataset/8fe3c643-8e64-4d70-bc64-bfac7df16eed
11

http://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/bevoelkerung/bevoelkerungsstru
ktur/bevoelkerung_nach_staatsangehoerigkeit_geburtsland/022498.html
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4. tblazat: Az Ausztriaban €16 népcsoportok szamanak alakulasa a népszamlalasi
adatok tukrében a nyelvhasznélat alapjan

1910 1951 1991 2001 @ nepesoport
becstlt adatai
horvat 44.244 35.181 29.596 19.374 40-50.000
szlovak nincs adat 301 1.015 3.343 5-10.000
szlovén 74.210 42.413 20.191 17.953 kb. 50.000
cseh 119.447 3.817 9.822 141.035 15-20.000
magyar 26.570 8.408 19.638 25.884 30-50.000
roma nincs adat nincs adat 122 4,348 10-20.000

Forrés: http://www.demokratiezentrum.org/fileadmin/media/data/volksgruppen.pdf

A fenti népcsoportokra vonatkozé szabalyozds nem egyseéges: a népcsoportokra
vonatkozo alapjogokat az Alkotmany biztositja, ezen kivil léteznek szdvetségi, valamint
tartomanyi szabalyozasok. A tartomanyi szabalyozasok kozott jelentds kiillonbségek
figyelhetok meg, annak fliggvényében, hogy az egyes népcsoportoknak milyen
mértékben sikerilt érvényesiteni az érdekeiket, valamint hogy az osztrak belpolitikaban
a szabalyalkotas idején milyen kisebbségpolitikai iranyzatok és torekvések voltak
meghatarozoéak.

Az 6shonos népcsoportok jogaira vonatkozé legfontosabb szabalyozas az 1976-0S
Népcsoporttorvény (BGBI. Nr. 396/1976).*2 A térvény az addig hasznalatos kisebbség
elnevezés helyett bevezeti a népcsoport kifejezést. A torvény értelmében az dshonos
népcsoportokhoz a ,,szovetségi teriilet részein €16, helyi honossagu, nem német
anyanyelvi, €s sajat népi hagyomanyokkal rendelkez6 osztrak allampolgarok csoportjai”
tartoznak (Népcsoportérvény BGBI. Nr. 396/1976 1. § 2.). A torvény szabalyozza a
hivatalokban valé nyelvhasznalatot, a népcsoportok anyagi tdmogatasat, valamint a
topogréafiai megjeldlések rendszerét. A torvény hianyossaga, hogy nem tér ki az oktatas
kérdéseire, annak ellenére, hogy a népcsoportok fennmaradasanak legfontosabb
kritériuma az anyanyelvhasznalat biztositasa mellett az anyanyelv iskolai keretek kdzotti
tanuldsanak lehetdsége. Az anyanyelvhasznélat, valamint az anyanyelv iskolai keretek

kozotti tanulasanak lehet6sége a kisebbségpolitikak egyik legfontosabb keérdese, hiszen

2https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10000602
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ez a két alapvetd feltétel biztositja a népcsoport nyelvének fennmaradéasat, valamint
elésegiti a népcsoport tagjainak tobbnyelviiségét.

A regionalis és kisebbségi nyelvek timogatasanak fontos allomasa a Regionalis €s
Kisebbségi Nyelvek Eurdpai Chartajal®, amelyet 1992-ben terjesztettek el
Strasbourgban, de osztrak ratifikdlasara csak 2001-ben kerilt sor. A Charta célja a
regionalis és kisebbségi nyelvek védelme és tamogatdsa, amely az Ausztridban €16
népcsoportok kodzottiik a magyar népcsoport fennmaradasa szempontjabdél meghatarozé
jelentdségti.

Az eurdpai tarsadalmak tarsadalmi tobbnyelviisége a modern kori migracios
folyamatok kdvetkezménye. Annak ellenére, hogy Eurépaban a tobbnyelviiség az oktatas
egyik legnagyobb jelentdségli célja, a bevandorlok természetes tobbnyelviiségét a
tobbségi tarsadalom nem tekinti értéknek. A bevandorlok szarmazasnyelveinek
tarsadalmi presztizse alacsony, nyelvtudasuk ellenben a magas presztizzsel rendelkez6
nyelvek ismeretével nem értelmezddik tékeként, ezért gazdasagi szempontbdl gyakran
kihasznalatlan marad. Az utobbi években torténtek pozitiv torekvések azzal a céllal, hogy
a tobbségi tarsadalmak a bevandorlok nyelvi kompetenciait pozitivan értékeljék és a
munkaerépiacon kamatoztatni tudjak, ennek ellenére a bevandorlok nyelvhasznalati
jogainak elismerése és elfogadottsdga amely egyben identitasuk elfogadasat is jelenti
nem idedlis.

A migraciés tarsadalmak nyelvhasznalatdban kilonbozé nyelvi ideoldgiai €s
politikai iranyzatok elképzelései tikr6z6dnek vissza. Azok az ideoldgidk, amelyek a
nyelvileg homogén nemzetallamokat tekintik ideélisnak, ugy vélik, hogy a tobbnyelviiség
a nemzetallamok fennmaradasat veszélyezteti. Fontos lenne azonban az eurdpai
tobbnyelviiséget mint tarsadalmi realitast elismerni, elfogadni és tamogatni (Busch,
2013).

Ausztria lakossaganak nagy része tobbnyelvii, akik mindennapi kommunikacidjuk
soran kiilonboz6 nyelveket kiilonbozé szinteken kiilonbdzd kontextusban hasznéalnak. A
jovo feladata, és kozos tarsadalmi, gazdasagi célja a bonyolult nyelvi sokszinliséget olyan
kulturdlis, szocialis, valamint gazdasagi értékként és tokeként értelmezni, amely pozitiv
hatast gyakorol a gazdasagi élet fejlodésére.

A jelenlegi osztrak belpolitika hangsulyozza, hogy Ausztria nem bevandorlo

orszag. Ezen politikai meggy6zddésnek az értelmében a kancellar Sebastian Kurz 2018.

13 http://epa.oszk.hu/00000/00036/00012/pdf/09.pdf
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oktdéberében bejelentette, hogy Ausztria nem 1ép be az ENSZ migracios egyezményebe.
A statisztikdk adatai azonban azt a tényt igazoljak, hogy Ausztria bevandorl6 orszag:
2019-ben Ausztria lakossadganak szama 8.858.775 6, ebbdl 1.438.923 tehat az
Osszlakossdg 16, 2 szazaléka migracios hattérrel rendelkezik, amely az eddigi

legmagasabb érték .1# (5. tablazat).

5. tablazat: Az osztrak lakossag 6sszetételének alakulasa a migracids hattér szerint
2008-tdl

! 2008 ‘2009;1 ‘2010[: ‘20111:1 ‘20121:1 ‘2013;1 ‘2014[: ‘2015[1 ‘2016;:1 ‘zurm 20180

ezer-féa o

gsszlakossag- | 8.210,70| 8.229,3u 8.

[5*]
N
n

,50| 8.269.20 8.302,90) 8.350,20| 8.415,10| 8.491,00) 8.599,20| 8.645,80 8678,61 |

szamao

nem- 6.784,30| 6.769,9a| 6.717,30| 6,721,20| 6.739,80| 6.727,87| 6.700,5| 6.678,10| 6.701,11| 6.675,50 6656,30;
migracios
eredetii-

lakossago

migracios 1.426,40| 1.459.40| 1.528,20( 1.548,00| 1.563,00) 1.622,41 LTlH.ﬁO 1.812,90] 1.898,02| 1.970,30 202220
eredetii-
lakossag,

ebbdl:n

1.- generdciés-| 1.063,10| 1.072,90| 1.123,90| 1.132,00| 1.151,20| 1.192,80| 1.254,4a| 1.334,30| 1.414,90| 1.469,50 149250
migracios

hattéro

2.- generdcids-| 363,30 | 386,50 | 404,40 | 416,00 | 411,92 | 429,50 | 460,20 | 478,70 | 483,12 | 500,80 | 529,70 |
migracios

hattéro

Forras:http://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/bevoelkerung/bevoelkerung
sstruktur/bevoelkerung_nach_migrationshintergrund/index.html

Ezzel parhuzamosan statisztikai adatok igazoljak az osztrak iskolak
tobbnyelviiségét is, hiszen Ausztriaban évrdl évre n6 az olyan gyermekek szdma, akik
tobb nyelven szocializalodnak. A 2014/15-0s tanévben a tanuldk 22,2 %-a nyilatkozott
ugy, hogy a mindennapi érintkezései soran nem a német nyelvet hasznélja. Ez az arany
Bécsbhen joval magasabb, 47,5 %, tehat a tanulok kozel fele.r®

Osszefoglaléan megallapithatd tehat, hogy Ausztria tobbnyelviiségi politikaja
meglehetdsen ambivalens képet mutat. Egyrészt megallapithatd, hogy a jelenlegi

kormany nem tdmogatja a tovabbi migraciot, masrészt azonban lathatd, hogy a politika

14 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/293102/umfrage/auslaenderanteil-in-oesterreich/
Bhttp://medienservicestelle.at/migration_bewegt/2016/02/16/immer-mehr-kinder-wachsen-mehrsprachig-
auf/
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ezen belill elsdsorban az oktataspolitika Kifejezetten tdmogatja a tobbnyelviiséget,
amelynek fontossagara és elOnyeire szamtalan nyilatkozatban, felhivasban, illetve
programok, projektek kereteben hivja fel a figyelmet.

Amellett, hogy elfogadjuk a tényt, miszerint az osztrak tarsadalomba vald sikeres
integrécid feltétele a német nyelv ismerete, hangsulyozni kell a bevandorlok nyelvi
kompetencidjanak tarsadalmi, valamint gazdasagi jelentOségét. A tobbnyelviiség
tamogatasa érdekében elengedhetetlen az 6shonos népcsoportok korében megfigyelhetd
nyelvvisszaszoruldsi és nyelvvesztési folyamatok megallitdsa, valamint a
népcsoportnyelvek ¢és kulturdjuk tarsadalmi szintii elismerése és tamogatasa.
Amennyiben sikeril a nepcsoportnyelveket nemcsak eszmei értékként, hanem
meghataroz6 gazdasagi eréforrasként értelmezni és kamatoztatni, ezeknek a nyelveknek
a tarsadalmi elismertsége nagyobb lesz. Ez a felértékelddés ugyanakkor hozzajarulhat a
népcsoportnyelvek presztizsének ndvekedéséhez.

A népcsoportnyelvek ismeretének eddigieknél optimalisabb kihasznalédsa mellett
Ausztrianak masik fontos feladata, hogy a bevandorlas kovetkeztében az orszagban jelen
1évé nyelvi és kulturdlis eréforrast az osztrdk gazdasag szempontjabol a lehetd

legoptimalisabban kamatoztassa.

4.3. A tobbnyelviiség szerepe az osztrak munkaerépiacon

Az elmult évtizedek nemzetkdzi gazdasdgi folyamatainak felélénkilése
kovetkeztében jelentdsen megnovekedett a nyelvtudas munkaerdpiaci szerepe. A magas
szintll nyelvtudassal rendelkez6 munkavallalok nélkiil elképzelhetetlen a nemzetkozi
piacokon valo sikeres részvétel. A nyelvtudas szikséges a mas orszagokkal vald
gazdasagi kapcsolatok létesitéséhez, a versenyképesség megdrzéséhez ¢€s tovabbi
emeléséhez.

A korulottink gyorsan valtozd korilmények nagy hatast gyakorolnak a
munkaerdpiaci elvarasokra. Folyamatosan boviilnek az Uj dolgozok kivalasztasa soran
elvart ismeretek, kompetenciak, valamit eré6forrasok, amelyek az adott munkakor sikeres
ellatasahoz nelkilozhetetlenek.

Napjainkban a nyelvtudas munkaerdpiacon betoltott szerepe vitathatalan. Egy adott
orszag gazdasagi fejlodése, gazdasagi orientaltsaga, valamint a politikai viszonyok is

befolyasoljak, hogy munkaerdpiaci szempontbdl mely nyelvek ismerete jar elonyokkel.
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Androula Vassiliou oktatdsért, kulturaért, tobbnyelviiségért és ifjisagpolitikaért
felel6s biztos a 2012-ben Eurobarometer felmérés eredményeinek tiikrében a
kovetkezOképpen vélekedett: ,,Az Eurobarométer jelenlegi felmérésébol kitlinik, hogy a
tobbnyelviiség és az idegennyelv-tanulas nagy jelentdséggel bir, ez pedig olyan dolog,
aminek ordlntnk kell. Azonban tobbet is kell tenniink annak érdekében, hogy fejlessziik
az idegen nyelvek tanitasat és tanuldsat. Az idegen nyelven val6 kommunikécid
képessege szélesiti a latokort es Uj tavlatokat nyit meg; ndveli a foglalkoztathatosagot, a
vallalkozasok esetében pedig tobb lehetdséget rejt az egységes piacon”. 8

Napjainkban a nyelvi és a kulturalis kompetencia a munkaerdpiac legfontosabb
elvarasaihoz tartoznak. Az alllashirdetések tanuldnyozésakor lathatd, hogy az angol
nyelvtudas alapvetd elvaras, emellett az adott orszag gazdasagi érdekeltségeitdl fliggden
mas nyelvek ismerete is sziikséges. A nemzetkdzi gazdasigi kapcsolatok erdsodése
kovetkeztében azonban valosziniisithetd, hogy a nyelvtudés a jovében minden eddiginél
fontosabb kompetencia lesz.

Az évezredforduldra megvaltozott az Ausztriaba bevandorlok 6sszetétele. Az 1960-
as, 1970-es évek oOta jellemzden a volt Jugoszlavia utddallamaibol, valamint
Torokorszagbol érkezé vendégmunkasok mellett nagy szamu bevandorld érkezett
Eur6pan kiviilrél. 2011 6ta azonban a bevandorlok jelentds része azokbdl az orszagokbol
érkezik, amelyek 2004 6ta csatlakoztak az Eurdpai Unidhoz.

Ausztria némileg szigoritotta az orszagban valo letelepedést: az Eurdpai Union
kiviilrél Ausztridban letelepedni szandékozo6 bevandorlokat mar az orszagba valo belépés
eldtt Al-es szintli német nyelvizsgara kotelezi. Az orszag nyelvének ismerete nemcsak a
munkavallalas szempontjab6l meghataroz6, hanem a mindennapi boldogulas
elengedhetelen feltétele is. Ennek értelmében jott létre az Intergacios Egyezmény?’,
amelynek célja, hogy eldsegitse az Ausztridban hivatalosan letelepedett bevandorlok
német nyelvtudiasanak emelését. A megfeleld nyelvtudas az eldfeltétele annak, hogy a
bevandorlok az orszéag tarsadalmi, gazdasagi, valamint gazdasagi és kulturalis életében
teljes értékiien részt tudjanak venni.

Statisztikai felmérések jol mutatjak, hogy a nem megfelelé német nyelvtudas esetén

a munkavallalé a munkakoréhez képest altalaban tulkvalifikalt, ennek oka, hogy nem

6http://ec.europa.eu/magyarorszag/press_room/press_releases/20120621_eurobarometer_nyelvtanulas_h
u.htm

https://www.migration.gv.at/de/leben-und-arbeiten-in-oesterreich/rahmenbedingungen-der-
integration/integrationsvereinbarung-2017/
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rendelkezik olyan szinti német nyelvtudassal, amely a képzettségének megfeleld
munkakor ellatdséra alkalmassa tenné. Az aldbbi abra alapjan jol lathat, hogy a
valaszaddk 19,7 szazaléka szerint a migracios hattérrel rendelkezé munkavallalok
esetében a megfelelé nyelvtudas hianya az egyik leggyakoribb oka annak, hogy a
munkavallalok nem tudnak a képzettségiiknek megfelel6 munkakdrben elhelyezkedni (5.

abra).

5. dbra: A migracios hattérrel rendelkezé6 munkavallalok talkvalifikaltsaganak
okai

19,70%

= nem megfeleld német nyelvtudas
36,00% nem elismert kiilfoldi képesités

= korlatozott munkavéllaldsi engedély
m szarmazas, vallas és szocialis hattér
m egyéb okok (pl. kor)

23,00% u konkrét ok nélkill

2,20%
15,90%

3,20%

Forras: Statistik Austria: Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung Ad-hoc-Modul "Arbeitsmarktsituation von

Zuwanderern und ihren direkten Nachkommen" - Jahresdurchschnitt 2014.

A nyelvtudas, valamint a tobbnyelviiség a munkaerdpiaci versenyképesség egyik
legfontosabb Osszetevdje. A nyelvtudas haszna a foglalkoztatottsagon keresztiil a vallalat
sikerességében is megmutatkozik. Ennek érdekében az osztrak oktatas- és integracios
politika kozos feladata, az altalanos nyelvoktatis mindségének javitisa mellett a
bevandorldk nyelvi potencialjanak optimalis kamatoztatasa és tovabbfejlesztése.

A nyelvudas pozitiv hatast gyakorol a munkahelyi kivalasztasra: amennyiben a
leend6 munkavallald az angol mellett mas nyelvek ismeretével is rendelkezik,
versenyképesebb pozicioba keriilhet, mint az a jelentkezd, aki csupdn angol nyelven
beszél. A munkaerdfelvételi koveteményeket megvizsgalva megallapithatjuk, hogy két
nyelv ismerete hozzésegiti a munkavallalot a munkaerGpiacon vald sikeres szerepléshez.

Egy 2008-ban osztrak vallalatok kdrében végzett felmérés adatai szerint a vallalatok tébb

51



mint 22 szazaléka ugy nyilatkozott, hogy a munkaeréfelvétel soran a nyelvtudasnak
meghatarozé szerepe van. A megkérdezett vallalatok tovabbi 28 szdzaléka szerint a
nyelvtudas egy gyakori kivalasztasi szempont. A vallalatok tovabbi harmada csak ritkan
var el nyelvtudast, egy 6todénél pedig nem eldfeltétel a nyelvismeret (Tritscher-Archan,
2008).

A nyelvek hierarchiajaban elsé helyen mint lingua franca az angol nyelv all. Az
angol nyelv magas szintli ismerete alapvetd elvaras a munkaerépiacon. Annak ellenére,
hogy az angol mellett mas nyelvek ismerete is kulcsfontossagu, nem beszélhetlink a
nyelvek munkaerdpiacon betdltott szerepének egyenldségérdl. Az angol nyelv melletti
szlikséges nyelvtudast meghatarozza, hogy az adott orszdg gazdaségi kapcsolatai

szempontjabol milyen nyelvek ismerete elonyds (6. tdblazat).

6. tAblazat: A leggyakoribb elsé idegen nyelv a felnéttek korében Ausztriaban

A vizsgalt személyek els6 idegen nyelvének szazalékos megoszlasa (%): | %
angol 81,6
német 11,3
olasz 15
francia 0,8
horvét 0,7
szerb 0,7
0rosz 0,5
spanyol 0,4
magyar 0,3
szlovén 0,3
torok 0,2

Forréas: Osztrék Statisztikai Hivatal 2007

A tablazat jol szemlélteti, hogy a leggyakoribb elsé idegen nyelv tovéabbra is az
angol, a magyar nyelv idegen nyelvként valé ismerete nagyon alacsony Ausztridban,
annak ellenére, hogy a nyelv fontos szerepet tolt be az osztrak gazdasagi életben.

A kozép- valamint kelet-europai orszagok Eurdpai Unios csatlakozasuk utan uj
piacokat teremtettek a nyugat-europai orszagok szadméara. Ennek kovetkeztében

megndvekedett az igény olyan munkavallaldk irant, akik a kdzép- illetve kelet-eurdpai
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orszagok nyelveit beszélik. Amennyiben a vallalatnak a fenti nyelveket beszéld
munkaerdre van sziiksége, ezeknek a nyelveknek az értéke munkaerdpiaci szempontbol
felértékelddik, igy azok a munkavallalok, akik rendelkeznek ezeknek a nyelveknek az
ismeretével versenyelénybe keriilnek (Tritscher-Archan, 2008). A nyelvtudas azonban
nemcsak a kiilfoldi piacok elérése érdekében fontos, hanem az osztrak belsd piacra egyre
inkabb jellemzd nyelvi diverzitds miatt is nagy jelentoséggel bir. A cégek annak
érdekében, hogy szolgaltatasaik elsésorban a telekommunikacios szolgaltatok, illetve
bankok a lakossiag lchet6 legszélesebb korét elérjék, gyakran hasznaljak az
etnomarketing modszerét. Az etnomarketing egyre inkdbb elterjed a multikulturalis
Eurdpaban. Ez a modszer a bevandorldkat igyekszik sikeresen megszélitani oly modon,
hogy marketing kampanyaikat a bevandorlok nyelvén fogalmazzak meg, valamint
figyelembe veszik az adott nyelv besz¢éldinek kulturalis sajatossagait.

Annak ellenére, hogy az Osztrédk Statisztikai Hivatal 2019-es adatai szerint az
osztrak allampolgarsagu lakossdg 16,2 szézaléka migracios hattérrel rendelkezik
Bécsben ez az ardny 49 szdzalék kevés olyan kutatds all rendelkezésre, amely a
tobbnyelviiség gazdasagi jelentdségét vizsgalnd. A tovabbiakban harom kutatas
eredmeényeit foglalom 6ssze, amelyek meglatasom szerint a téma szempontjabol
relevansak.

A 2006. évi ELAN tanulmanyt (Effects on the European Economy of Shortages of
Foreign Language Skills in Enterprises) az Eurépai Unio megbizasabol készitette a brit
National Centre for Languages (CILT) elnevezésii intézet. A tanulmany soran 29 europai
orszagban 1989 kis- és kozépvallalatot kérdeztek meg arrdl, hogyan vélekednek a
nyelvtudas gazdasagi hasznossagardl. A tanulmany eredményei alapjan lathatd, hogy
Ausztridban a véllalatok 58 szazaléka az exportsziikségleteknek megfeleléen olyan
munkaerdt alkalmaz, akik beszélik az adott orszdg nyelvét. Ez az ardny az Eurdpai
Unidban csupan 40 szazalék (ELAN, 2006).

Az osztrak véllalatok 45 szazaléka a véllalat kilfoldi képviseletére olyan munkaer6t
delegal, aki az adott orszag nyelvét beszéli, ez az arany a tébbi unids orszagban csupan
31 szazalék. Az osztrak vallalatok 45szazaléka foglalkoztat olyan nem német anyanyelvii
munkaerdt, akinek feladata, hogy sajat szarmazasi orszagaban a véallalat gazdasagi
kapcsolatait megszilarditsa (ELAN, 2006). A tanulmany eredmenyei alapjan lathato,
hogy az osztrdk vallalatoknak az unids atlaghoz képest magasabb aranyban sikertl

kamatoztatni a bevandorldk nyelvi kompetenciait.
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A masik jelentés tanulmany Esser 2006-ban megjelent tanulméanya, amelynek a
cime Migration, Sprache und Integration (Migracio, nyelv és intergacio). A tanulmany
azt vizsgalja, hogy milyen szerepet tolt be a német nyelvtudas az osztrak gazdasag belsé
szinterein. Esser megallapitja, hogy a szocialis és szakmai integracio el6feltétele a német
nyelv ismerete (Esser, 2006). Megfeleld nyelvismeret hianyaban nehéz a kvalifikacionak
megfeleld munkakdrt talalni, kiilondsen igaz ez a magasabb pozicidkra, illetve az olyan
munkakdrokre, ahol a kommunikacios és targyalasi készség meghatarozd szerepet
jatszik. Ezen kiviil a nem kielégit6 nyelvtudas negativ hatast gyakorol a jovedelemre is
(Esser, 2006). Esser ugy Véli, hogy a munkavallalok szarmazasi nyelviiket a
versenyképesség szempontjabdl csak abban az esetben tudjak kamatoztatni, ha német
nyelvtudasuk is megfeleld (Esser, 20006).

Esser véleménye szerint a bevandorlok szarmazasi nyelviiket munkaerdpiaci
szempontbdl csak abban az esetben tudjak optiméalisan hasznositani, ha a szarmazasi
nyelviik ismerete munkakdrik sikeres ellatdsa szempontjabdl fontos. Amennyiben ez a
feltétel nem teljesiil, a bevandolrék szadrmazasi nyelve munkaerdpiaci szempontbol
értéktelen marad (Esser, 2006).

Esser Osszefoglaléan megéllapitja, hogy az a tdbblet, amelyet a bevandorlok
nyelvtudésa jelent nem, vagy csak csekély ardnyban mutatkozik meg a jovedelemben,
mert a vallalatok a bevandorlok nyelvtudasdt nem tekintik olyan kiegészitd
kvalifikacionak, amelynek a bérezésben is meg kellene mutatkoznia. A vallalatok a
bevandorlok nyelvtudasat tehat természetes er6forrasnak tekintik, ellentétben a nagy
tradicioval angol, francia, spanyol stb. rendelkez6 nyelvek ismeretével, amelyek
munkaerdpiaci értéke a jovedelemben is megmutatkozik.

L. Cichon és P. Cichon 2017-ben készitett felmérést76 migracios hattérrel
rendelkezé munkavallalo, valamint 5 munkaadd korében. Azt vizsgaltdk, hogy a
megkérdezettek szarmazasi nyelve illetve tobbnyelviisége, valamint német nyelvtudasa
hogyan befolyasolta a munkaer6piacon valo szereplést €s a munkabért. A megkérdezettek
58 szazaléka nyilatkozta, hogy a tobbnyelviiség szerepet jatszott a munkahelyiik
megszerzésében. A felmérés megallapitja, hogy a tobbnyelviiség kiillondsen fontos a
gasztronOmia, a turizmus, az lgyfelekkel valo kapcsolattartas soran, a gyermekfeltgyelet,
valamint a szocialis teriileteken. A 76 megkérdezett személy a tobbnyelviiség eldényeit a

kovetkezd pontokban jeldlte meg ( a tobbszoros jelolés megengedett volt) (7. tablazat).
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7. tblazat: A tobbnyelviiség elonyei L. Cichon és P. Cichon 2017-es tanulmanya
alapjan

Tobb szocialis kapcsolat: 64 jelolés
Tobb szakmai kapcsolat: 51 jelolés
Presztizs: 28 jeldlés
Anyagi elényok: 28 jelolés
Szakmai elémentel: 23 jelolés
Egyéb elonyok: 6 jelolés

Forras: L. Cichon, P. Cichon 2017

A fenti pontok eloszléasa alapjan megéllapithatd, hogy a megkérdezettek véleménye
szerint a tobbnyelviiség elsésorban szocialis, nem pedig gazdasagi a jovedelemet
pozitivan befolyasoldo  elonyokkel jar. A megkérdezettek szerint tehat — Esser
tanulményaval 0Osszhangban a szarmazasi nyelv, illetve a tobbnyelviiség olyan
munkaerdpiaci kompetencia, amelynek elismerése a jovedelemben nem, vagy csak
csekely mertékben mutatkozik meg. Az Esser tanulmany valamint az ELAN tanulmény
megallapitasaval parhuzamosan a megkérdezettek ugy vélik, hogy a megfelel6 német
nyelvtudas elengedhetetlen a munkaerdpiacon vald sikeres érvényesiiléshez.

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy azok a munkavallalok, akik egy vagy tobb
nyelven beszélnek, keresettek a munkaerdpiacon, tehat a nyelvtudas versenyelonyt jelent
a munkaerdpiacon. Ennek ellenére nagyon fontos, hogy a tobbnyelviiséget ne csak a
gazdasagi hasznossdg szempontjabdl értékeljik, hanem hangsllyozzuk a kulturalis
jelentéségét is, amelynek fontossaga megkérddjelezhetetlen a kultarak kozotti
harmonikus kommunikécié érdekében. A migracid altal eldidézett tobbnyelviiség
gazdasagi hasznosithatésaga tobb faktortdl fugg. Fontos a munkaaddi felismerés,
miszerint a munkavallalok tobbnyelviisége pozitivan befolydsolja a wvallalat
versenyképességét. Fontos tovabba a munkavallalo szakmai, valamint nyelvi
kompetenciaja, nemcsak a szarmazasi nyelven, hanem német nyelven is. Amennyiben
ezek a feltételek teljestilnek, sziikséges lenne, hogy a munkaaddk a munkavallalok fent
emlitett kompetenciai a bérezésben is elismerésre keriiljenek. Iddszerii lenne tovabba a
nyugat-eurépai nyelvek mellett a kelet-eurépai nyelvek gazdasagi hasznossagat az
eddiginel szélesebb kdrben elismerni.
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4.4. A magyarok és a magyar nyelv helyzete Ausztridban

Az Ausztria teriiletén é16 magyarsagot két nagy csoportra oszthatjuk: az elsé
csoportot az 6shonos burgenlandi magyarok, a masodik csoportot pedig a migracids
eredetli magyar diaszpora alkotja.

Magyarorszag Europai Uniohoz valo csatlakozasa 6ta a magyar munkavallalok
szamanak lasst novekedése figyelheté meg Ausztridban. A novekedés mértéke azonban
felgyorsult a 2008-ban kezd6d6é gazdasagi vilagvalsag, valamint a 2011-ben megsziing
uniés munkavallaldsi korlatozadsok kovetkeztében (Kiss et al., 2017). A magyar
bevandorldk pontos szdmét nehéz meghatérozni, a legpontosabb adatokkal az eurdpai
unids statisztikai, valamint az Osztrak Statisztikai Hivatal rendelkeznek. Mig az Osztrak
Statisztikai Hivatal adatai szerint 2002. januar 1-jén 1069 magyar allampolgarsagu lakost
tartottak nyilvan Ausztridban, ez a sz&m 2018. januér 1-re mar 77.113-ra emelkedett. A
kovetkezo statisztika szemlélteti Ausztria lakossaganak alakulasat 2004 és 2018 kozott,
amely alapjan jol lathatd a nem osztrak allampolgarsagu lakossag szaméanak folyamatos
emelkedése, ezen belil pedig a magyar allampolgarsagu lakossag nagy aranyd

novekedése (8. tablazat).
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8. tablazat: Az osztrak lakossag 6sszetétele 2004 és 2018 kdzott, kilonds tekintettel
a magyar allampolgéarsagu lakossagra

év Osszlakossdg | osztrak kalfoldi magyar
(f6) allampolgar(f6) | allampolgar(fé) | allampolgar(f6)
2004 8142 573 7 388 357 754 216 14 151
2005 8 201 359 7426 958 774 401 15133
2006 8 254 298 7457 632 796 666 16 284
2007 8 282 984 7478 205 804 779 17 428
2008 8 307 989 7478 310 829 679 19 233
2009 8 335003 7474999 860 004 21276
2010 8 351 643 7 468 064 883579 23 332
2011 8 375 164 7461 961 913 203 25 627
2012 8408 121 7 456 692 951 429 29 832
2013 8 451 860 7 447 592 1004 268 37 004
2014 8 507 786 7441672 1066 114 46 264
2015 8 584 926 7 438 848 1146 078 54 939
2016 8700471 7432797 1267 674 63 550
2017 8 772 865 7430935 1341930 70 584
2018 8 822 267 7426 387 1 395 880 77113
2019 8858 775 7419 852 1438923 82712

Forras:http://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/bevoelkerung/bevoelkerung
sstruktur/bevoelkerung_nach_staatsangehoerigkeit_geburtsland/022498.html

Fontos megjegyezni, hogy a fenti statisztikdban nem szerepelnek azonban azok a
magyar munkavallalok, akik napi szinten ingdznak Ausztridba. Az Osztrak
Szakszervezetek Szovetségének (OGB) valamint a Magyar Szakszervezeti Szovetség
(MASZSZ) kozos tanulmanya szerint 2018-ban tobb mint 20.000 magyar ingazé
dolgozik Burgenlandban.'®

A burgenlandi magyarok a 10-12. szazadban a magyar kiralyok altal hatarvédelmi
szandékkal a nyugati hatarvidékre telepitett magyarok leszarmazottai, akik az 1.
vilaghaborat lezar6 Parizs kornyéki békekotések kovetkeztében keriiltek osztrak

fennhatosag ald. A magyar népcsoport az Ausztridhoz valo csatolas utan nehéez helyzetbe

18 https://burgenland.orf.at/news/stories/2906527/
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kerult, ugyanis a korabbi tobbségi statuszat elveszitve kisebbségi helyzetbe keriilt. Az
utolso, 2001-es nepszdmlalas adatai szerint a kdrnyezetben hasznalt nyelvhasznalat
szerint 6641 {6 (4704 osztrak allampolgarsaga és 1937 kiilfoldi allampolgar) vallotta
magat magyarnak Burgenlandban. A burgenlandi magyarsag nagy része két
nyelvszigeten ¢€l: az egyik nyelvszigetet Fels6or (Oberwart), Alsodér (Unterwart),
Orisziget (Siget in der Wart) telepiilések alkotjak, a masikat pedig FelsSpulya
(Oberpullendorf). A burgenlandi magyarsadg szama rohamosan csdkken, amelynek oka a
tobbségi tarsadalomba valé asszimilacio, valamint az ennek kdvetkezményeként

felgyorsult nyelvvesztési és nyelvcsere folyamatok (6. abra).

6. &bra: Magyarlakta telepilések Burgenlandban 1910 és 2001 kdzott
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Forras:http://adatbank.transzindex.ro/regio/kisebbsegkutatas/pdf/IX_Terkepek.pdf

A kisebbségek fennmaradasanak legfontosabb feltétele az anyanyelvhasznalat
lehetésége, valamint az anyanyelvoktatds biztositasa. Az 1976-ban elfogadott
Népcsoporttorvény Gshonos (autochthon) kisebbségkent ismerte el a burgenlandi
magyarokat. A torvény biztositja a magyar kisebbség nyelvi jogait az autochthon
tertleteken. 2000-ben a magyar nyelv masodik hivatalos nyelv lett az autochthon

tertileteken (Népcsoporttorvény, BGBI. |1 335/2000).
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A burgenlandi magyar kisebbségi oktatast az 1994-ben elfogadott tartomanyi
kisebbségi iskolatorvény szabdlyozza. A torvény elegendd szamu jelentkezd esetén
lehetOséget biztosit a kétnyelvli oktatasra az altaldnos iskolatol az érettségiig, ezt a
lehet6séget a tanulok azonban csak korlatozott szdmban veszik igénybe. Ennek okai
Osszetettek, amelyek tobb kiilonbozé problémara vezetheték vissza. Az erds
asszimilalodasi folyamatok kovetkeztében folyamatosan csokken a magyar anyanyelvii
tanulok szama, igy a torvény altal biztositott kétnyelvii oktatas lehetOségét a magyar
kisebbség csak részlegesen tudja kihasznalni.

Bér a jogi keret lehetdvé tenné az anyanyelven torténd oktatast az dvodatol az
érettségiig, a kizardlag kisebbségi nyelven foly6 tanitasra nincs igény a tartomanyban. A
magyarul tanulok 1étszamat vizsgalva megallapithato, hogy a torvény adta lehetdségeket
nem sikeriil kihaszndlni: a kétnyelvii oktatasban részt vevd tanulok szama minimalis,
tendenciaja csokkend. Ennek oka feltételezhetGen a magyar nyelv alacsony presztizse: az
iskolarendszerben a magyar nyelv némettel szembeni dominanciajanak még a magyar
népcsoporton beliil sincs széles korli tAmogatasa.

Osszefoglalva megallapithatjuk tehat, hogy a magyar nyelv mint népcsoportnyelv
egyre kevésbé hasznalatos Burgenlandban, a nyelv tanitasanak és a magyar kultlra
apolasanak feladatat egyre inkébb az iskolak és a kiilonb6z6 magyar szervezetek latjak
el. A jovoére nézve az oktataspolitika és a magyar népcsoport szervezeteinek kozos
feladata a magyar nyelv presztizsének emelése, valamint a tarsadalom figyelmének a két-
¢és tobbnyelviiség eldnyeire valo felhivasa.

Az ausztriai magyarsag masodik csoportjat a migracios eredetli magyar diaszpora
alkotja, amelynek tagjai legnagyobb szamban Bécsben élnek. A Bécsben és kdrnyékén
€16 diaszpoéra tagjait 1992-ben ismerték el hivatalosan mint kisebbséget. Egy 2018 januér
1-jén Bécs varosanak megbizasabdl készilt statisztika adatai szerint Bécsben 28.283

magyar allampolgarsaggal rendelkez6 lakost tartanak nyilvan (7. abra).
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7. abra: A kiilfoldi allampolgarsaggal rendelkez6 lakossag szama Bécsben 2018-
ban

101 565

76 658

58 233
54153

40 748
37610

28 283 27 155
24 135

19 461

szerb torok német lengyel bosnyak roman magyar  horvat szir bolgar

Forrés:https://lwww.wien.gv.at/menschen/integration/daten-fakten/bevoelkerung-migration.html

A kulféldén munkat vallal6 magyarok szamara Ausztria tébb okbdl is kedvelt
célorszag. A foldrajzi kozelség, a szabad munkavéllalas, a jobb kereseti lehetdség
vonzova teszi az osztrdk munkaerdpiacot a magyar munkavallalok szdmadra., ennek
kovetkeztében az Ausztridban dolgozé magyarok szama a 2000-es évek éta folyamatosan
ndvekedik (vo. 8. tablazat).

A Bécsben €16 magyarsag gyokerei egészen a 16. szazadig nyulnak vissza. A
jelenlegi diaszpora tagjai azonban a masodik vilaghdbort utan kezd6do €s azota is tartd
az utobbi években feler6sodé bevandorlas sordn érkezett Ausztridba. A migracios
folyamatok felerdsddése volt megfigyelhetd a masodik vildghaboru utdn, majd az 1956-
os forradalom eseményei utan, valamint az 1980-as években a jobb megélhetés
reményében. Az Ausztriaban vald letelepedes Ujabb lendiletet vett Magyarorszag europai
uniés csatlakozdsa utan, valamint a 2008-ban kirobban gazdasagi vilagvalsag
kdvetkezményeként (Kiss et al., 2017).

Annak ellenére, hogy a bécsi magyarokat 1992 6ta hivatalosan is elismerték mint a
ausztriai magyar kisebbseg részét, kisebbségi oktatasuk torvényes szabalyozasa nagy

hianyossagokat mutat. A magyar nyelv oktatdsa az 1976-os Népcsoporttérvényben
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biztositott jogokra hivatkozva kiilonb6z6 magyar egyesiiletek és szervezetek keretein
beldl, tehat a hivatalos iskolarendszeren kivil valosul meg. Annak ellenére, hogy Bécsben
a jogi keretek nem biztositjak a magyar nyelv iskolai keretek kdzotti tanitasat, az utobbi
években Bécsben letelepedett csaladok korében lenne igény a magyar nyelv tanulasanak
lehetdségére. Ennek f6 oka minden bizonnyal az, hogy a Bécsben €16 magyar csaladok
jelentds részének fontos, gyermekeik anyanyelvtudasanak meg6rzése, valamint
fejlesztése.

Lathato tehat, hogy Ausztridban a Kkisebbségi nyelvhasznalatra vonatkozo
jogszabalyok terlleti elven érvényesilnek, tovabba a szabalyozasok helyi, tartoméanyi és
0rszagos szinten nem mutatnak dsszhangot. Ez az oka annak, hogy az ausztriai magyarok
egyes csoportjainak nyelvhaszndlatat kiilonb6z0 torvények szabalyozzak, igy a
burgenlandi valamint a bécsi magyar kisebbség nyelvhasznalati jogai nagy killonbsegeket
mutatnak.

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy Ausztridban nem tapasztalhatéak olyan
tendencidk, amelyek hosszu tdvon tamogatndk a kisebbsegi nyelvek fennmaradasat,
illetve eldsegitenék a kisebbségi anyanyelvtanulds lehetdségeinek bdvitését. Erre a
hianyossagra hivja fel a figyelmet az Eur6pa Tanacs Miniszteri Bizottsaga, amely a 2002-
ben nyilvanossagra hozott jelentésében hangsulyozza, hogy Ausztridban a magyar

kisebbség nyelvoktatasi intézményeinek nagyobb tdmogatéasara van sziukség.

4.5. A magyar nyelv szerepe az osztrak munkaerdpiacon

Az osztrak munkaerépiac szamara kulcsfontossagi a kozép-kelet-europai
munkaerd. Ezeknek a munkavallaloknak nagy része elsésorban olyan szakmékban
helyezkedik el, amelybdl a befogadd orszdgban hiany mutatkozik. Ezek a teriiletek
Ausztridban a vendéglatas, a turizmus, az épitGipar, valamint a betegapolas. A magyar
munkavallalok egy részére jellemzd, hogy nem ¢élnek életvitelszerlien Ausztridban,
hanem magyarorszagi lakhellyel rendelkeznek és napi rendszerességgel ingaznak
Ausztridba. Ezeknek a munkavallaloknak a szamszeri meghatarozasa problematikus,
mert a lakcimbejelentés alapjan készilt statisztikakban nem szerepelnek.

Magyarorszag valamint tovabbi 7 orszdg 2004-ben csatlakozott az Europai
Unidhoz. A csatlakozasi targyalasok soran az Unid és az (j tagallamok 7 éves atmeneti
idoszakban allapodtak meg, amelynek idejére az Unid korlatozta az 0j tagorszagok

polgarai szaméara az Unio teriiletén a szabad munkavallalas jogat. Ez a korlatozas 2011
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majus 1-jén megsziint, ennck kovetkeztében a magyar munkavallalok az Eurdpai Unio
valamennyi tagallaméaban szabadon, korlatozas nélkul vallalhatnak munkat.

Az Osztrdk Munkaligyi Hivatal (AMS) adatai szerint az 0j unios polgarok
munkavallalasi lehetésége hozzajarul a foglalkoztatottsag emelkedéséhez, valamint
eldsegiti Ausztria gazdasagi versenyképességének novekedését. Az adatokbol kitlinik,
hogy az 0j uniés munkavallalok magasan képzettek, integralédasuk az osztrak
munkerépiacon sikeresnek tekinthetd.®

A tovébbiakban vizsgaljuk meg a magyar nyelv osztrdk munkaerdpiacon betdltott
szerepét, amely szamos szempontbdl hasonldsdgokat mutat més kelet eurdpai nyelvek
osztrak munkaerépiacon betoltott szerepével. Amennyiben a nyelvtudast a
munkaerdpiacon vald érvényesiilés szempontjabol vizsgdljuk, megallapithatd, hogy a
nyelvismeret az egyéni versenyképesség egyik legfontosabb el6feltétele. Ez a tény
nemcsak a tradicionalis idegen nyelvekre igaz, hanem érvényes a kelet-eurdpai nyelvekre
IS.

Altalanosan elfogadott tény, hogy a munkaerépiacon az angol nyelv ismerete
alapvet6 elvaras, emellett azonban egyre inkabb sziikséges egy méasodik nyelv ismerete.
Az osztrak munkaerdpiac igényeinek megfeleléen ez a masodik nyelv az Ausztridval
szomszedos orszdgok koztlik a magyar nyelv nyelveinek egyike. A kelet-eurdpai
nyelvek ismerete killéngsen abban az esetben képvisel gazdasagi értéket, ha beszéldivel
gazdasagi kapcsolatokat kivanunk létesiteni. Amennyiben ez a feltétel teljesil, az adott
nyelvhez gazdasagi tobbletérték kapcsolodik. A munkavéllald nyelvtudasa abban az
esetben képvisel tobbletértéket, amennyiben a nyelvtudasa a vallalat gazdasagi
érdekeltsége szempontjabdl meghatarozo, fligg tovabba a munkavégzés helyszinétdl,
valamint a kereskedelmi partnerek nemzetiségétdl is.

Az utobbi 5-10 évben Ausztridban az idegen nyelvek jelentOségének erdteljes
novekedése figyelheté meg Ausztridban. A megkérdezett vallalatok korében az angol
nyelv dominanciaja tovabb erdsodott, de csupan az angol nyelv ismerete mar nem
elegend6. Az Europai Unio kozép-kelet-europai bovitésének kovetkeztében ugyanis

megnétt a kelet-eurdpai nyelvek jelent6sége (8. abra).

19 https://www.ams.at/_docs/Arbeitsmarktoeffnung_01.05.2011.pdf
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8. bra: Az idegen nyelvek jelentoségének novekedése az osztrak vallalatok
szamara az utdbbi 5-10 évben
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Forrés: Tritscher-Archan, Fremdsprachen furr die Wirschaft 2008:164.

Az angol nyelv vitathatatlanul a legfontosabb idegen nyelv a nemzetkdzi piacokon
tevékenykedd vallalatok szdmara, emelett jol lathatd a tendencia, miszerint az osztrak
vallalatok szamara az angol nyelv mellett természetesen joval alacsonyabb ardnyban a
kdzép-kelet-eurdpai nyelvek jelentésége is megnovekedett. Ennek els6dleges oka az
Eurépai Uni6d bdvitése, amelynek kovetkeztében Ausztria és Magyarorszdg kozott
szorosabbra fliz0dtek a gazdasagi kapcsolatok. Ezeknek a gazdasagi kapcsolatoknak az
elmélyitéséhez az osztrak vallalatoknak magyarul beszélé munkaerére volt sziikségiik,
ennek kovetkeztében pedig a véllalatok szdmara megnovekedett a magyar nyelv

jelent6sége (9. abra).
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9. dbra: Az osztrak vallalatok szamara fontos idegen nyelvek megoszlasa 2006-ban
(%)
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bosnyak, horvat, szerb IS
egyéb nyelvek 13
torok g
cseh 9
szlovak 8
portugdl 13
kinai 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80
M a vallalatok tobbsége szamara sziikséges csupan néhany vallalat szamara sziikséges

Forras: Archan, Dornmayr, 2006:173

A foldrajzi kozelség miatt Ausztria mar Magyarorszag Eurdpai  Unids
csatlakozasat megeldzden is vonzd volt a magyar munkavallalok szamara. A magyar
munkavallalok szdma a rendszervaltas ota folyamatosan novekszik, jelentds novekedés
figyelhet6 meg azonban Magyarorszag unios tagsaga 6ta, annak ellenére, hogy Ausztria
2011-ig korlatozta a szabad munkavallalas jogat.

A rendszervaltas utan 30 évvel megallapithat, hogy a magyar nyelv presztizse
Ausztridban hasonléan mas szomszédos nyelvekhez tovabbrais alacsony, iskolai keretek
kozotti oktatdsat sz&mos pozitiv torekves ellenére nem sikeriilt kielégitden
megvaldsitani. Az intézményes keretek kozotti nyelvoktatasban a kisebbségi, migrans,
valamint szomszédos nyelvek szerepe nagyon alacsony, annak ellenére, hogy egyre
szélesebb korben elfogadott a felismerés, hogy ezen nyelvek ismerete a gazdasagi
¢letben, valamint a munkaerdpiacon jelentds szerepet tolt be.

A nyelvek statuszat pozitivan befolyasolja, ha a nyelvet iskolai keretek kozott
lehet elsajatitani. Annak ellenére, hogy Magyarorszag unios csatlakozasa utan tobb

iskoldban nyilt lehetdség a magyar nyelv tanuldsara, 15 év tavlatabol megallapithato,
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hogy a magyar nyelv irant mutatkoz6 kezdeti érdekldédést nem sikeriilt optimalisan
kihasznalni. Ennek kovetkeztében a magyar nyelv az osztrak iskolarendszerben tovabbra
is minimalis szerepet tolt be, idegen nyelvkeént valo tanulasara csekély igeny mutatkozik.

Némileg jobb a helyzet Burgenlandban: a magyar nyelv kisebbségi statuszanak,
valamint Magyarorszadg foldrajzi kozelségének koszonhetéen nagyobb érdekl6dés
mutatkozik a magyar nyelv irant, de statisztikai adatok azt mutatjak, hogy e tartomanyban
is évrél-évre alacsonyabb a magyarul tanuld didkok szama. Ez a tendencia kilondsen
sajnalatos a magyar nyelvet Kisebbségi nyelvként beszélok szamara, mert a kisebbség
tagjai szamara egyre kevesebb a lehetdség nyelvtudasuk elmélyitésére, formalizalasara, a
szaknyelv elsajatitasdra. Amennyiben azonban a kisebbségi beszélok nem rendelkeznek
targyaloképes  nyelvtudassal, valamint megfeleld  kulturalis  ismeretekkel,
nyelvismeretiiket a munkaerdpiacon nem tudjadk eredményesen kamatoztatni.

Annak ellenére, hogy a magyar nyelv a tébbi szomszédos nyelvhez hasonldan az
osztrak gazdsagi életben a legfontosabb nyelvek egyike, presztizse tovabbra is alacsony.
A magyar nyelvtudas csupan abban az esetben jelent tébbletértéket, amennyiben a véallalat
magyar gazdasagi kapcsolatokkal rendelkezik, illetve céljai kozo6tt szerepel a magyar
vonatkozasu gazdasagi kapcsolatok kiépitése és bovitése. A vallalatok felismerték
ugyanis, hogy az adott orszag nyelvének ismerete pozitivan befolyasolja a gazdasagi
kapcsolatokat, ezért a munkaerd kivalasztdsa soran versenyeldnyt jelent az adott orszag
nyelvének ismerete. Kovetkezésképpen célszerii lenne az osztrak iskolakban valaszthatd
idegen nyelvek sorat a szomszédos orszagok nyelveivel kiegésziteni, amely nemcsak a
tanulok jovobeni versenyképességeét befolyasoljak pozitivan, hanem hozzajarulhat a
szomszédos nyelvek presztizsének novekedéséhez is. A szomszédos nyelvek ismerete
ugyanis pozitivan befolyasolja a gazdasagi kapcsolatokat, eldsegiti a hatarokon atnyuléd
egylittmiikddést, valamint a kdlcsonds megértést.

Annak kovetkeztében, hogy a hatarokon atnyulé gazdaséagi kapcsolatok minden
eddiginél dinamikusabban novekednek, el6revetithet, hogy a jovében egyre nagyobb
gazdasagi igény mutatkozik a szomszédos orszagok nyelvei irant. Ez varhatdan kihatéassal
lesz az iskolakban valaszthatd nyelvekre ¢és feltételezhetd, hogy hosszatavon
megvaltozik, de legalabb atalakul, valamint kibdviil az eddig tradicionalisan véalaszthato
nyelvek sora. Ez az atalakulés elkerilhetetlen, hiszen méar napjainkban is lathaté az a
tendencia, miszerint gazdasagi szempontbdl egyre nagyobb a ritkabban hasznalt, Gn. Kis

nyelvek jelentdsége.
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Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a kelet-eurdpai nyelvek beszéléi igy a
magyar nyelvet beszélok is nem tekintik nyelvtudasukat gazdasagi értéknek. A kelet-
europai nyelvek gazdasagi értékének optimalis kihasznélasa érdekében meghatarozo
fontossagu lenne mind a besz¢élokozosség, mind pedig a tarsadalom tagjait meggydzni
ezeknek a nyelveknek a gazdasagi értékérdl, valamint hasznossadgar6l. Annak ellenére,
hogy az eurdpai unids csatlakozés utan robbanasszeriien megndtt a magyar nyelv iranti
érdekddés ¢és szamos iskolaban nyilt lehetoség a nyelv elsajatitasara, napjainkra ez a
lendiilet alabbhagyott. Sajndlatos modon nem sikerllt hosszu tavon kamatoztatni az
europai unios bdvités kdvetkeztében kialakult érdeklddést a keleti nyelvek irant, igy a
nyelvek gazdasdgi szempontbol nélkilozhetetlen idegen nyelvként valo elismerése,

presztizsének emelése, osztrak iskolarendszerbe valo beillesztése eredménytelen maradt.
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5. AZ EMPIRIKUS KUTATAS MODSZEREI ES
MEGALLAPITASAI

5.1. Alkalmazott modszerek

A szakirodalom részletes tanulményozasa alapjan megéllapithatd, hogy a
tobbnyelviiség €s az interkulturalis kompetencia szerepe a munkaerdpiacon, valamint az
egyéni  versenyképességben  kulcsfontossagu  szerepet tolt be. Ezeknek a
kompetenciaknak a professzionalis tdmogatasa és fejlesztése az oktatds, valamint a
szakmai tovabbképzések szerves részévé kell vélnia. Ezen a teriileten azonban még
szamos hianyossag mutatkozik.

A doktori értekezés empirikus vizsgalatanak célja, hogy megvizsgalja és
alatdmassza azt a hipotézist, miszerint a nyelvtudas, a tobbnyelviiség, tovabba az
interkulturalis kompetencia nélkilézhetetlen a munka vilagaban, ennek ellenére ezek a
kompetenciak nem befolyasoljak pozitivan a jovedelmet.

Ebben a fejezetben bemutatdsra kerll az empirikus kutatds, valamint az
adatgytijtés folyamata. Egy empirikus kutatas soran tobb szempont figyelembe vétele
szlikséges. A vizsgalatok célja a kutatasi kérdesek sikeres megvalaszolasa, valamint a
hipotézisek helytallésdganak igazolasa. Ezek a célok hataroztak meg a kutatasi modszer
kivalasztasat. A kutatas el6tt meghataroztam a vizsgalni kivant célcsoportot, valamint azt,
hogy a hipotézisek igazolasahoz milyen informacidk lesznek sziikségesek.

A téma feldolgozasahoz egy kérddiv és 10 strukturalt interju szolgaltatta a
szlikséges adatokat. A kérdések megfogalmazasat az a cél vezérelte, hogy informaciokat
nyerjek arr6l a kérdéskorrdl, hogy milyen szerepet tolt be a magyar nyelv az osztrak
munkaerépiacon, valamint hogyan befolyédsolja az interkulturalis kompetencia a
munkaerdpiacon valo sikeres szereplést.

A kérdoiv 18 kérdésbal all és két részbol tevodik Ossze: az elsod részben a kitoltok
nemére, életkorara, lakdhelyére, iskolai végzettségere, valamint foglalkozasara
vonatkoz6 adatok talalhatoak, a masodik részben pedig a téma feldolgozasahoz szlikséges
kérdesek kovetkeznek.

A felmérésre 2019 februarjaban és marciusaban elektronikus uton kerdlt sor. A

kérddivet 435 Ausztriaban dolgoz6 magyar munkavallalo toltotte ki. A felmérésre torténd
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felhivas elektronikus iton tortént, és a kérddivet anonim modon toltotték Ki a valaszadok.
A vélaszokat Excel, valamint az SPSS programok segitségével elemeztem.

Az adatfelvételt egy standartizalt kérdoiv segitségével végeztem el, azzal a céllal,
hogy a megkérdezett csoport valaszaibdl egy nagyobb csoport meghatarozott
tulajdonsagai szerinti jellemzéset és 6sszehasonlitasat, valamint dsszefiiggések feltarasat
tegye lehetdvé. A kérdéseket alapvetden zart kérdésként fogalmaztam meg, a valaszadas
tobbnyire egy 6tfoku skalan Likert-skalan torténd valasztas segitségével lehetséges.

A Likert-skala egy az attitidok mérésére szolgalo skala. A skala két ellentétes
polusa a két szélsdséges vélemény kifejezésére alkalmas, ezt a moédszert gyakran
hasznéljak a kvantitativ kutatasok soran. A leggyakoribb az 1-5-ig terjed6 skala, ahol az
1-es érték az ,egyaltalan nem ért egyet™, az 5-0s érték a ,teljes mértékben egyetért™
vélemény kifejezésére szolgal. A 3-as a k6zépso érték a semleges vélemény kifejezésére
ad lehetdséget. A kozépsd valasz lehetdsége nem kényszeriti dontésre a valaszadot,
hiszen el6fordulhat olyan kérdés, amelyre a valaszadd6 nem tud, illetve nem akar
hatarozottan pozitiv vagy negativ iranyu valaszt adni. Az o6tfokd skala negativuma
azonban, hogy a semleges valasztas lehetdsége nem Osztonzi a vélaszadot arra, hogy
elhatérolja magat az egyik, illetve a masik iranyba. Egy kérd6ives kutatas elokészitése
soran vegig kell gondolni, hogy adunk-e lehetdséget a valaszadonak a semleges vélemény
kifejezésére. Meggy6zO0désem szerint a vélemény kifejezésének lehetséges modjai a teljes
egyetértéstdl a semlegességen 4t a teljes elutasitasig terjednek, ezért a semleges vélemény
kifejezésének lehetdségét fontosnak ¢€s sziikségesnek tartom. A semleges valasz
lehetésége meglatadsom szerint indokolt, hiszen szédmtalan olyan témakor létezik,
amelyhez egyszerien semlegesen viszonyulunk. Ennek oka lehet, hogy nem
rendelkeziink megfeleld mennyiségii informacidval az adott targykorben, vagy a témakdr
szamunkra kevésbé meghatarozo, illetve nem szeretnénk egyértelmiien allast foglalni a
feltett kérdessel kapcsolatban. A semleges valasz lehetdsége ugyanakkor megneheziti a
kérddiv kiértekelését, hiszen nem a semleges valasz éppen a neutralis jellege miatt nem
kényszeriti egyértelmii allasfoglalasra a valaszadot, ez pedig megneheziti a pontos
infromécioszerzést.

A strukturalt interjukat tiz elére megfogalmazott kérdés alapjan készitettem el,

ennek ellenére igyekzem megfeleld teret hagyni a személyes vélemény kifejezésére is.
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Az alabbi tablazat az empirikus kutatas legfontosabb jellemzoit foglalja Gssze (9.

tablazat).

9. tablazat: Az empirikus vizsgalat jellemzdi

Szempont

Referenciacsoport

kutatés célja

a magyar nyelv osztrdk munkaerdpiacon betoltott

szerepének vizsgalata

kérdésfeltevés modszere

kérdbiv, strukturdlt interjuk

kutatas terulete

Ausztria

kutatés id6pontja

2019 februar-marcius

megkérdezettek kore

Ausztridban dolgoz6 magyar munkavallalok

megkérdezettek szama

435

értékelheto kérdoivek szama 434
kérdeések szama 18
kiértékelés eszkoze Excel, SPSS
interjualanyok szdma 10

kiértékelés modszere

interjuelemzés

Forras: sajat szerkesztés

5.2. A kérdoives felmérés megallapitasai

Ebben a fejezetben kisérletet teszek a kérddiv eredményeinek elemzésére és
magyarazatara. A kérdo6iv valaszai segitségével igyekszem megvizsgalni a hipotézisek

helytalldsagat, valamint a kutatési kérdéseket megvéalaszolni.
A Kitoltok statisztikai adatai

A kérdoivet 435 valaszado toltotte ki, egy kérdoiv kitdltése azonban nem teljes,
igy 434 hianytalanul kitoltott kérdoéiv allt rendelkezésemre. A nemek szerinti felosztast
tekintve 354 nd ¢€s 80 férfi toltotte ki a kérddivet. Megallapithatod, hogy a valaszadok
korében joval nagyobb a nék aranya. Ez magyarazhato azzal a ténnyel, hogy a valaszadasi
hajlandosag a nék korében altaldban magasabb, mint a férfiaknal. A nék aktivabban
vesznek részt kiilonbozd felmérésekben, véleménynyilvanitdsokban. Ezt mas kutatési
eredmeények, valamint sajat megfigyeléseim is igazoljak, amelyet szamos mas kérd6iv
tanulméanyozasa soran tapasztaltam.
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A valaszaddk kor szerinti megoszlasa

A kitoltok kora 18 és 62 év kozott mozgott, atlagéletkoruk 37,4 év. Felmérésem
adatai 0sszecsengnek egyéb demografiai felmérések adataival Az Osztrak Statisztikai
Hivatal adatai szerint megallapithatd, hogy az Ausztridban ¢16 magyarok demografiai
szempontbdl a legtermelékenyebb korosztaly. Az Ausztridban dolgoz6 magyarok fele 37
év alatti, haromnegyede még nincs 44 éves?, tehat az a korosztaly, amely még
évtizededik aktiv résztvevdje lesz a munkapiacnak, csaladpolitikai szempontbdl pedig az
a demografiai csoport, akik szamara a csaladalapités, illetve csaladboviilés lehetOsége
nyitva all. Ez a tény els6sorban a magyar demografiai és gazdasagi folyamatok alakulasa
szempontjabol negativ, hiszen ha ezek a munkavallalbk nem térnek vissza

Magyarorszagra, hidnyozni fognak a magyar munkaerépiacrol (10. abra).

10. abra: Az Ausztriaban él6 magyarok korcsoportok szerinti megoszlasa 2004 és
2017 kozott

m15-29 é B- _:..'.'_._ ' H 60- A év felett
Forras: Osztrak Statisztikai Hivatal, Portfolio

https://www.portfolio.hu/gazdasag/megmutatjuk-miert-tragedia-a-kivandorlas-
magyarorszagnak.261319.html

Ausztridban az Osztrak Statisztikai Hivatal adatai szerint 2017-ben tébb mint 70
ezer magyar élt, Nagy-Britannia és Németorszag utan itt talalhat6 a legnagyobb magyar
populacio. A 70 ezer ember 40 szazaléka 30-44 év kozotti, 23,5 szazalékuk 15-29 év

kozotti, tehat az Ausztridban €16 és dolgozd magyarok haromnegyede 44 ¢€v alatti és fele

Dhttps://www.portfolio.hu/gazdasag/megmutatjuk-miert-tragedia-a-kivandorlas-
magyarorszagnak.261319.html
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37 év alatti. 2018 végén 94 458 magyar allampolgéar dolgozott hivatalosan Ausztriaban
az osztrak tarsadalombiztositasi szovetség (Hauptverband) adatai szerint. Ez 4304 f6vel
tobb, mint novemberben, és 6136 fovel tobb mint 2017 decemberben. 2010 és 2018 kozott
3,5-sz0rosére nbtt a magyarok szama, az emelkedés pedig folyamatos volt, igy ma mar a
masodik legnagyobb bevandorld csoport az osztrdk munkaerdpiacon.?l Emellett
megjegyezendd, hogy a magyar munkavallalok valodi szama ennél joval magasabb, mert
a fenti adatok nem tartalmazzak azokat a munkavallaldkat, akik ingazoként dolgoznak
Ausztriaban.

Statisztikai adatokbol ugyanakkor kideriil, hogy a kiilfoldon €16 munkaképes
lakossdg ardnya Magyarorszagon 5 szdzalékkal ugyan az EU atlaga feletti, de joval
alacsonyabb példaul a roman (20 szazalék), a lengyel (8 széazalék) vagy a bolgar (13
szazalék) adatnal.?? A statisztikai adatok szerint 2008 6ta a magyar munkavallalok szama
ndvekedett a legdinamikusabban Ausztridban (Statistik Austria, Statistik des
Bevolkerungsstandes, 2019).

Fontos azonban megjegyezni, hogy a hivatalos adatok ellenére sem lehet pontos
szamot adni az Eurdpai Union bellli vandorlasrol és munkavallalalok szamardl, igy az
Ausztridban él6 magyarok szamardél sem. Ennek tobb oka is van: egyrészt nincs egységes
eurépai adatbazis a kulfoéldon munkat vallaldk szamardl, masrészt pedig a a
felmérésekhez hasznalt statisztikai modszerek sem egységesek. Egyes orszagokban a
népszamlalasi adatokat hasznaljak, mig mashol a tarsadalombiztositok, illetve a
munkaerépiaci felmérések adataibol indulnak ki. Az adatszolgaltatds modjatol
flggetlenul azonban a hivatalos statisztikai adatok nem tartalmazzak az illegalis
munkavallalokat, az ingazdkat, valamint a visszavandorlokat, igy az adatokat minden

esetben koriiltekintéen kell kezelni.
A valaszadok iskolai végzettsége

A felmérésben részt vevé Ausztridban dolgozé magyar munkavallalok 42 szazaléka
rendelkezik fels6fokti végzettséggel. Ez az ardny rendkiviil magas, kiilondsen ha
figyelembe vessziik, hogy Ausztridban a diplomasok dsszlakossaghoz viszonyitott aranya
az europai atlaghoz képest alacsonyabb. Ausztridban 2018-ban csupéan a lakossag 17

szazaléka rendelkezett felséfoku végzettséggel, ez az arany messze elmaradt az OECD-

2L https://privatbankar.hu/karrier/mar-megint-a-magyar-dolgozok-szama-nott-a-legjobban-ausztriaban-
324116
22 https://privatbankar.hu/karrier/lassul-a-magyar-munkaero-ausztriaba-vandorlasa-324646
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tagorszagoktol, ahol ez az atlag 30 szazalék (OECD-Bildungsstudie fir Osterreich).
Annak a ténynek, miszerint az Ausztridban dolgoz6 magyarok magas képesitéssel
rendelkeznek Osszetett okai vannak. Egyrészt feltételezhetd, hogy az emlitett
munkavallaloknak Magyarorszagon nem sikerilt olyan munkakdrben elhelyezkednilk,
amely a betoltott pozicid, valamint a bérezeés szempontjabdl is megfelelt volna a
munkavallald elvarasainak. Tovabbi okok lehetnek a jobb munkakdrulmények, kilfoldi
tapasztalatszerzés, valamint a nyelvtudas fejlesztése.

A magyarok kulfoldi munkavallalasanak okait vizsgalta Mikoé Eszter 2017-ben
végzett felmérése®® is, amelyben a megkérdezettek elsédleges okként a rossz anyagi
koriilményeket, az alacsony életszinvonalat, valamint a munkalehetdségek hianyat
nevezték meg. Emelett tdbben a Magyarorszagon kialakult politikai helyzetet, tovabba a
tarsadalmi hozzéallast is megemlitették, mig néhanyan nyelvtanulasi szandékbol, illetve

kalandvagybol vallaltak kilféldon munkat.

11. 4bra: A valaszaddk legmagasabb iskolai végzettsége, 2019

40% 37%
35%
30%
25%
19%
20% 17%
14%
15%
10%
5% 5%
5%
| 1
0% [ ]
B Szakkozépiskola / szakiskola B Bachelor képzés
Master fokozat Gimnazium
W Egyéb B Masternél magasabb fokozatl képzés
B Posztgradudlis képzés M Befejezetlen szakképzés

Forras: kérddives felmérés, 2019

23 http://doktori.nyme.hu/619/1/disszert%C3%A1ci%C3%B3%202017.pdf
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A vélaszadok foglalkozas szerinti megoszlasa

A felmérés soran megvizsgaltam, hogy milyen az Ausztridban dolgozé magyarok

foglalkozas szerinti megoszlasa. (12. abra)

12. abra: A vélaszadok foglalkozas szerinti megoszlasa
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Forras: kérddives felmérés, 2019

Sajat felmérésem eredményei, valamint az Osztrdk Munkalgyi Minisztérium
adatai is azt a megallapitast igazoljdk, hogy az Ausztridban dolgozé magyar
munkavallalok legnagyobb része a turizmus és vendéglatas szektorban dolgozik. Az
adatokbol kitlinik tovabba, hogy a magyar munkavallalok féként az alacsony végzettséget
1gényld teriileteken dolgoznak, amelyek egyben a legrosszabbul megfizetett munkakdrok

is.
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13. dbra: A 20 legtébb magyart foglalkoztato iparag Ausztriaban 2018-ban
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Forras: https://g7.hu/kozelet/20190128/kevesebbet-keresnek-a-magyarok-ausztriaban-mint-a-torokok/

Sajat felmérésem adatai alapjan a valaszaddk a vendéglatas mellett nagy szémban
dolgoznak a kereskedelem, egészségiligy, szolgalatoi szektor, épitdipar, termelés ¢és
feldolgozas teriiletén. Felmérésem adataibol kitlinik, hogy a valaszadok 7 szazaléka az
oktatas és a tudomany tertletén dolgozik. Ezek a munkavallalok vélhet6en a valaszadok
azon 42 szazalékdhoz tartoznak, akik felséfokii végzettséggel rendelkeznek.
Feltételezhetd, hogy a jovOben novekedni fog Ausztridban az olyan magyar
munkavallalok szama, akik felséfoku végzettségiiknek megfeleld munkakdrben tudnak
elhelyezkedni. Ennek el6feltétele azonban a fels6foku végzettség mellett a fels6foka
nyelvtudas.

A kiilf61don munkat vallalé munkaerd altalanos jellemzoje, hogy a munkavallalas
kezdeti szakaszaban a munkaerdpiacon betoltott statuszuk alacsonyabb, mint az
anyaorszagban. A bevandolassal foglalkoz6 szakirodalom megallapitja, hogy a
bevandorlok kiilonb6zd foglalkozasi 4gazatokban betoltott aranya tobb év utan sem éri el
az adott orszag helyi lakosainak aranyat (Fernandez — Ortega, 2006; Alcobendas — Planas,
2009; Bratsberg et al., 2014). Hasonloan vélekedik Granato (2014) is, véleménye szerint
az alacsony képzettséggel rendelkezd kelet-kdzép-eurdpai bevandorlok nem tudtak
nagyobb tapasztalatot igénylé munkakorokben elhelyezkedni. Ez a tendencia altaldnosan

jellemz6 az Ausztridban dolgoz6 magyar munkavallalokra is.
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Ezzel parhuzamosan kiilonbség figyelheté meg az ingazok, valamint a tartds
letelepedési szandekkal kalfoldon munkat vallalok kozott. Az ingazokra kevésbhé
jellemz0 a beilleszkedési és elérelépési szandék, nem torekednek minden aron arra, hogy
a munkaerdpiacon betoltott poziciojuk a lehetd legoptimalisabb legyen, hiszen nem
terveznek életvitelszeriien letelepedni az adott orszagban. Ebbdl azonban az kdvetkezhet,
hogy a munkavallald a képzettségehez viszonyitva alacsonyabb munkakdrben
helyezkedik el, mely a munkavallal6 human tékéjének nem optimalis hasznositasahoz,
illetve ennek visszafejlodéséhez vezethet (Bodnar, Szabo, 2014).

A kilfoldi munkavallalds nagy mértékben befolyasolja a human tdéke
munkaerépiaci kihasznaltsagat, fejlédését vagy esetleges erodalasat. Az 1990-es évek
kozepétdl elfogadott az a nézet, miszerint a brain drain folyamatok a kiild6 orszagra is
fejthetnek ki pozitiv hatast, amely lehet anyagi jellegli, pl. az anyaorszagba torténd
pénzutalasok formajaban, illetve a hazatéré munkavallalok szakmai és egyéb tapasztalai
anyaorszagban torténd hasznositdsa forméjaban. A brain gain folyamatokat pedig nagy
mértékben meghatarozza, hogy a munkavallalé milyen munkakérben végzi a
tevékenységét (Beine et al., 2011). Osszefoglaloan az a tendencia figyelhetd meg, hogy a
kilfoldon munkéat vallald munkaerd képzettségéhez viszonyitva alacsonyabb
munkakorokben helyezkedik el. Ebbdl kdvetkezéen human tokéjiikk hasznositasa nem
optimalis, amely a human téke visszafejlddéséhez, tovabba hanyatlasahoz vezethet.

Az altalam elkészitett kérddiv 1. és 2. kérdése azt a célt szolgalta a valaszadok
nemi, életkori, iskolai végzettségének, valamint foglalkozasi megoszlasanak vizsgalata
utdn , hogy 0sszehasonlitsam, hogyan valtozott meg a magyar munkavallaldk
munkaerdpiaci statusza az Ausztridban torténd munkavallalas utan. A valaszok alapjan
megallapithatd, hogy a vélaszadok 65 szazaléka dolgozott Magyarorszagon
alkalmazottként, Ausztridban ez az arany Ausztriaban 70 szazalékra nétt. Mig
Magyarorszagon a munkavallalok 8 szazaléka volt vezetd beosztasban, addig ez az arany
Ausztridban alacsonyabb, csupan 6 szézalék.

A kiilfoldi munkavallalas esetén gyakran megfigyelhetd tendencia, hogy a
munkavallal6 csak a képzettségenél alacsonyabb végzettséget igénylé munkakorben tud
elhelyezkedni. Ennek szamos oka lehet: nem megfeleld nyelvtudas, az adott orszag
munkaerdpiacan elvart ismeretek esetleges hidnya, a kapcsolati téke hidnya, kiilf6ldon

betoltott vezetdi tapasztalatok hianya, valamint az interkulturdlis ismeretek nem
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megfeleld szintje. Ezek a koriilmények ahhoz vezethetnek, hogy a munkavallalo
tudasszintje visszaesik, gyakorlati tapasztalataik nem lesznek naprakészek.

A megkérdezett munkavallalok 7 szazaléka rendelkezett sajat vallalkozassal
Magyarorszagon, mig Ausztridban ez az arany a magyarorszagi aranynak kevesebb mint
a fele, csupan 3 szazalék. Ennek okai sokrétiiek lehetnek, a legfébb okok azonban, hogy
a Magyarorszagon sajat vallalkozassal rendelkez6 munkavallalok nem rendelkeznek
elegendo ismerettel az Ausztridban torténd cégalapitas feltételeirdl, tovabba nem ismerik
az érintett dgazatra jellemzo piaci koriilményeket, illetve nyelvtudasuk nem megfeleld
ahhoz, hogy véllalkozas inditasaba kezdjenek (14. abra).

/e

14. dbra: A valaszadék ausztriai munkavallalasat megel6z6 munkaerdépiaci
statusza Magyarorszagon
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15. abra: A valaszadok jelenlegi munkaerépiaci statusza Ausztriaban, 2019
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Forras: kérddsives felmérés, 2019

Az adatok Osszehasonlitasakor kitiinik, hogy a magyar munkavallalok
Ausztridban nagyobb aranyban dolgoznak alkalmazottként, mint Magyarorszagon. Ez
azzal a téennyel magyarazhatd, hogy Ausztriaban az alkalmazottak munkakdriilményei a
magyarorszagival 6sszehasonlitva joval pozitivabbak: a munkavéllalok hivatalosan
bejelentett statuszban dolgoznak, a hangstly a szakmai tudasra helyezdédik, kitlinden
miikddik a munkavallalok szakszervezete.

A felmérés tovabbi adatainak vizsgalatakor megallapithatd, hogy Ausztridban
joval magasabb a GYED-en, valamint GYES-es 1év6 munkavallalok aranya, mint
Magyarorszagon. Mig a valaszadok 2 szézaléka volt Magyarorszagon GYED-en, illetve
GYES-en, ez az arany Ausztridban 12 széazalék, tehat joval magasabb, mint
Magyarorszagon. EbbOl arra kovetkeztethetiink, hogy a magyar munkavallalok
Ausztridban szivesebben vallalkoznak a gyermekvallalasra, mert a szocialis rendszer
nagyobb biztonsagot nyQjt a csaladok szamara, valamint a csaladtdmogatas 6sszege is
magasabb, tovabba szamos lehetdség koziil lehet valasztani, ha a gyermekkel otthon 1&vo
sziil0 részmunkaidében dolgozni szeretne.

Joval magasabb tovabba a tanuldi statuszt betoltdk ardnya az ausztriai
munkavallalast megel6z6en (15 szazalék), az Ausztridban munkét vallalok kérében ez az

arany csupan 2 szazalek. Ez azt jelenti, hogy az Ausztridban dolgozé magyar
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munkavallalok jelentds hanyada magyarorszagi tanulméanyainak befejezése utan vallal
munkat Ausztridban, ez a fiatal munkaer6 azonban hianyzik a magyar munkaerépiacrol.

A 3. kérdés célja az volt, hogy felmérjem, midta dolgoznak a kérddivet kitoltd
magyar munkavallalok Ausztridban. A vélaszok alapjan lathatd, hogy a dolgozék 38
szazaléka 5 és 10 év kozotti idotartamban dolgozik Ausztridban, ebbdl az kovetkezik,
hogy a munkavéllalok nagy resze a 2008-2009-es gazdasagi vildgvalsag utan dontott az
ausztriai munkavallalas mellett. A vildgméreti gazdasagi ¢€s pénziigyi valsag
munkaerOpiaci  valsaggal jart egyiitt, amely kovetkeztében Magyarorszagon
novekedésnek indult a munkanélkiliség. Ezt a megéallapitdst a KSH adatai is
alatamasztjak: a 2008. ¢évi Statisztikai Tikor Munkaerd-piaci helyzetképének
bevezetdjében felhivja a figyelmet arra, hogy az el6z6 évhez képest Magyarorszagon a

foglalkoztatottak létszama csokkent, a munkanélkiilieké pedig nétt (16. abra).

16. abra: A nyilvantartott allaskeresok és a munkaerd-felmérés szerinti
munkanélktliek szamanak alakulasa 1999 és 2008 kozo6tt, negyedéves adatok
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Forras: http://fwww.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkerohelyz08.pdf

2008-ban 15 és 64 év kozotti korosztalybol 329 ezren voltak munkanélkli
statuszban, ez 17 ezerrel tobb, mint az el6z6 évben. Magyarorszag a 2008. I1. negyedévi
munkanélkuliségi ratajaval (7,7 szazalék) az unios atlagnal magasabb munkanélkiiliségii
orszagok koze tartozott. Ennek a tendencianak a feler6sodését allapitja meg a 2009-es
kiadas is, amelynek bevezetjében a kovetkezOt olvashatjuk: ,,A gazdasagi valsag

hatasara 2009-ben Magyarorszagon a foglalkoztatottak 1étszama jelentésen alacsonyabb,
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a munkanélkilieke pedig Iényegesen magasabb volt, mint egy évvel kordbban, amikor a
kedvezétlen munkaerd-piaci tendencidk csak az év utolsd negyedévét jellemezték*
(Statisztikai Tikor, 2009). A fent emlitett okok kovetkeztében 2008 6ta a kiilféldon

munkat vallalo magyar munkaer6 szama folyamatosan novekszik (17. dbra).

17. 4bra: Az Ausztriaban ¢é16 magyar munkavallalok szamanak novekedése 2009-
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Forrés: https://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/kivandorlas_magyarok_ausztria

18. abra: Az Ausztriaban él6 magyarok szamanak éves novekedése 2002-t61
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Forréas: Osztrak Statisztikai Hivatal, https://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/kivandorlas_magyarok _ausztria
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A 20. abra jol szemlélteti az Ausztridban €16 magyarok szamanak 2012-ben
bekovetkezett ugrasszerii novekedését. Ez azzal a ténnyel magyarazhatd, hogy 2011.
majus 1-jén Ausztria megnyitotta munkaerépiacat azon kozép-kelet-europai orszagok
elott, akik 2004-ben csatlakoztak az Europai Unidhoz. Megfigyelhet6 tovabba, hogy mig
2014 ¢és 2016 kozott 8000 fot is meghaladta az éves ndvekedés, addig 2018 elején az
Ausztridban €16 magyarok szdma 5000 fovel emelkedett, tehat a novekedése iiteme
csokkent. A fenti adatok nem tartalmazzak azonban azokat az Ausztriaban munkat vallald
magyarokat, akik nem élnek életvitelszerlien Ausztridban, tehat nem rendelkeznek
bejelentett lakcimmel, illetve ingdzdként dolgoznak.

A 3. kérdéssel igyekeztem feltarni, hogy a megkérdezett munkavallalok mennyi
ideje dolgoznak Ausztridban, azzal a céllal, hogy felmérjem, milyen hosszu ausztriai

munkaerdpiacon eltoltott tapasztalat tikkrében felelnek a kitoltok az adott kérdésekre.

19. dbra: A vélaszaddk megoszlasa az Ausztriaban eltoltott munkaévek szerint
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Forras: kérddives felmérés, 2019

A valaszaddk 38 szédzaléka 5-10 éve dolgozik Ausztridban, ausztriai munkavallalasuk
kezdete tehat arra az id6szakra datalhatd, amikor Ausztria megnyitotta munkaerdpiacat a
2004-ben csatlakozott kozép-kelet-eurdpai tagallamok elétt.

A 4. kérdés azt vizsgalta, hogy a magyar munkavallalok atlagosan mennyi ideig
dolgoznak ugyanazon a munkahelyen.
A vélaszok alapjan megallapithatd, hogy kitdlték 55 szazaléka maxium 3 éve dolgozik a

jelenlegi munkahelyén.
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20. &bra: Az ausztriai magyar munkavallalok megoszlasa a jelenlegi munkahelyén
eltoltott ido6 szerint
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Forras: kérddives felmérés, 2019

Az Osztrdk Statisztikai Hivatal adatai hansonld képet mutatnak az osztrak
munkavallalok egy munkahelyen eltoltott éveinek vizsgalatakor: a 2010-ben
elhelyezkedett osztrak munkavallaloknak csupéan 22 szazaléka dolgozott két év utan is
ugyanazon a munkahelyen.?* Az eurdpai atlagot tekintve egy 2015-ben végzett europai
felmérés adatai szerint az eurdpai polgarok 44 szazaléka dolgozik legalabb 10 éve
ugyanazon a munkahelyen.®

Amennyiben az eurdpai adatokat Osszehasonlitjuk az ausztriai adatokkal,
megallapithatjuk, hogy az ausztriai munkavallalok az eurdpai atlaghoz képest gyakrabban
valtanak munkahelyet. A nagy fluktuacio elsdsorban a a 20-24 év kor kozotti fiatalokra
jellemzd.2°

Ezt tdmasztja ala a Jobswype 2018 decemberében végzett felmérése, amelyben
arrol kérdezték meg az eurdpai lakossagot, hogy terveznek-e j munkat keresni 2019-ben.
A felmérés sordn 5626 személyt kérdeztek meg. A magyar valaszaddk 92 szazaléka
nyilatkozott ugy, hogy tervei kozott szerepel (j allast keresni, ez az arany volt a
legmagasabb a felmérés soran. Az osztrak megkérdezettek a magyaroknal joval
alacsonyabb aranyban csupan 74 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy Uj allast szeretne

keresni 2019-ben (www.jobswype.at). Kiilonb6z6é okai lehetnek annak, ha egy

Zhttps://derstandard.at/2000049350948/Oesterreicher-bleiben-selten-laenger-als-zwei-Jahre-in-
demselben-Job

Zhttp://www.spiegel.de/karriere/arbeitnehmer-haelfte-seit-10-jahren-beim-gleichen-unternehmen-a-
1145249.html

Shttps://derstandard.at/2000049350948/Oesterreicher-bleiben-selten-laenger-als-zwei-Jahre-in-
demselben-Job
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munkavallal6 munkahelyvaltoztatast tervez. Ilyenek példaul a jobb kereseti lehetdség, a
megfelelobb munkakoriillmények, a munkahelyi 1€gkor, illetve a karrierlehetdség.

Az 5. kérdés a munkavallalok német nyelvtudasat vizsgalta. Az abra alapjan
lathatd, hogy a véalaszadok 37 szazaléka csupan kodzépfok( német nyelvtudassal
rendelkezik. Meglatasom szerint magas 23 szdzalék azoknak a munkavallaloknak az
aranya, akik mindossze alapfokd nyelvtudéssal rendelkeznek. A két adat alapjan
megallapithatd, hogy a munkavallalok 60 szazaléka maximum kdzépfoku nyelvtudassal
rendelkezik, ez az alacsony szintli nyelvtudas azonban negativan befolyasolja a

munkavallalok munkaerépiaci lehetéségeit (21. abra).

21. abra: A magyar munkavallalok német nyelvtudasa
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Forras: kérddives felmérés, 2019

Statisztikdk igazoljak, hogy a nem kielégité német nyelvtudas az egyik
legmeghatarozobb oka annak, amiért a kiilféldi munkavallalok osztrak munkaerépiacon
nem tudnak a képzettségiiknek megfelelen elhelyezkedni. Ez a deficit azonban tovabbi
kovetkezményeket vonz maga utan: amennyiben egy fels6foku végzettséggel rendelkezd
munkavallald a sziikseges német nyelvtudas megszerzéséig a képzettségenél alacsonyabb
munkakdrben dolgozik, a sajat szakmajaban lemarad, ismeretei elavulnak, valamint a
szakmajahoz kapcsolddo szocialis kapcsolatai leépiilnek. Lathato tehat, hogy a megfeleld
nyelvtudas alapvetd feltétele a munkaerdpiaci sikerességnek.

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a magyar munkavallalok 60 szazaléka csupan

alap-, illetve kozépfoku nyelvtudassal rendelkezik, ez a nyelvtudas pedig nem elegend6
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a magasabb poziciok betoltéséhez, igy az a jellemzdé, hogy a munkavallalok
képzettsegukhdz képest alacsonyabb munkakorben helyezkednek el.

Christl, Feller és Koppl-Turyna 2018-ban megjelent tanulmanyaban azt vizsgalta,
hogy bizonyithatd-e szamszeriien az a feltételezés, miszerint a bevandorlok ugyanazon
tevékenységért kevesebb Dbérben részesilnek, mint az Awusztridban sziletett
munkavallalok. Vizsgalataik utan a kovetkez6 megallapitasokra jutottak: Ausztriaban a
bevandorlok 1ényegesen kevesebbet keresnek, mint az Ausztriaban sziiletett
munkavallalok. Megallapitjak tovabba, hogy az ugyanolyan képzettséggel és
foglalkozassal rendelkez6 bevandorlok orabére a nem megfeleld német nyelvtudas miatt
atlagban 4,5 szézalékkal alacsonyabb az Ausztriaban sziletett munkavallalok 6rabérénél,
valamint a bruttd 6rabérben megmutatkozé bérkilonbség 2, 14 Euro, azaz 17 széazalék.
Ennek a 2,14 Eurds bérkilonbségnek a 30 szadzalekat —64 Cent— a hianyos német
nyelvtudas okozza. (22. abra).

22. &bra: A nem migracios hattéri (6rabér 1), valamint a migraciés hatteri
(6rabér 2) munkavallalok bruttd 6rabérének kiilonbsége
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Forras: Christl, Feller és Koppl-Turyna 2018 alapjan sajat szerkesztés
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A tanulmany megéllapitja, hogy a teljes munkaidében torténd foglalkoztatas esetén a
bérkulonbség teljes foglalkoztatds esetében abszolit szdmokban kifejezve pedig 350
Euro, szazalékban kifejezve 17 szazalék.

A tanulméany adatai alapjan lathato, hogy a nyelvi kompetencia dont6 hatast gyakorol
arra, hogy a kulféldi munkavallal6 milyen munkakdrben tud elhelyezkedni, valamint arra
is, hogy munkajéért milyen bérezésben részesul (Christl et al. 2018).

A 6. kérdés arra kereste a valaszt, hogy a magyar munkavallalok hany idegen
nyelven beszélnek legalabb kdzépfokon. A véalaszok alapjan megéllapithatd, hogy a
magyar munkavallalok 54 szézaléka csupdn egy idegen nyelven beszél legalabb
kozépfokon, ez a nyelv esetiikben nyilvanvaldan elsdsorban a német nyelv. Ez az arany
eurdpai viszonylatban meglehetdsen alacsony, munkaerdpiaci szempontbol nem
versenyképes. A magyar munkavallalok csupan 34 széazaléka beszél legalabb két idegen

nyelven kdzépfokon (23.4bra).

23. dbra: A magyar munkavallalok kdzépfoku idegennyelv ismerete

.
. 2
3 vagy tébb

Forras: kérddives felmérés, 2019
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A vélaszok alapjan lathato, hogy a magyar munkavéallalok minddssze harmada
felel meg annak az eurdpai célkitiizésnek, miszerint minden eurdpai polgar személyes és
szakmai céljaik kiteljesedése érdekében beszéljen legalabb két idegen nyelven.?’

Amennyiben ezeket az adatokat dsszehasonlitjuk az Eurostat 2016-0s adataival
megallapithatjuk, hogy az Ausztridban dolgoz6 magyar munkavallalok nyelvtudésa
magasabb fokli, mint a Magyarorszagon eld és dolgozé magyar munkavallalok
nyelvtudasa. Az Eurostat adatai szerint ugyanis a 25-64 évesek 29 szazaléka beszél egy
idegen nyelvet, 11 szazaléka két idegen nyelvet, és minddssze 3 szazaléka beszél harom
vagy tobb idegen nyelvet.?® Ez a kiilonbség nem meglepd, hiszen az orszdghatdrokon
Kivll dolgozé magyar munkavallalok szamara létfontossagi az idegen nyelv ismerete,
annak ellenére, hogy szamos esetben ez a nyelvtudas a kulféldi munkavallalas sikeressége
szempontjabol alacsony szintii.

A 7. kérdés azt vizsgalta, hogy a felmérésben résztvevé munkavallalok milyen
keretek kozott tanultak németil. A kutatds szempontjabdl azért taldltam fontosnak a
kérdést megvizsgalni, hogy valaszt taldljak arra a kérdésre, miszerint az Ausztridban
dolgozé magyarok rendelkeztek-e mar német nyelvtudassal az ausztriai munkavallalasuk
elott. A valaszok alapjan lathatd, hogy a vélaszadok 39 szazaléka iskolai keretek kozott
tanult németl, tehat a valaszadok meghatarozé aranya rendelkezett bizonyos fokd német
nyelvtudassal az Ausztridban valé munkavallalas el6tt. A valaszadok 24 szazaléka a
mindennapi kommunikacié soran, 23,5 szadzaléka nyelvtanfolyamok keretében, 8
szazaléka munkahelyen, valamint 5,5 szazaléka egyéb szintereken tanult németul (24.

abra).

27 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/T XT/?uri=LEGISSUM%3Ac11068
Bhttps://qubit.hu/2018/09/27/friss-adatok-a-magyarok-576-szazaleka-egyetlen-idegen-nyelven-sem-
beszel
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24. abra: A magyar munkavallalok német nyelvtanulasanak szinterei
40% 39.4%
35%
30%

25%

24% 23.5%

20%
]
15%

10%
0% 7.6%

5.5%
5%

0%
iskola mindennapi élet nyelvtanfolyam munkahely egyéb

Forrés: internetes felmérés 2019

Az adatokbol kitlinik, hogy a munkavallalok 8 szazaléka a munkahelyén tanult
németiill. Ez a tény arra enged kovetkeztetni, hogy ausztriai munkavallaldsuk el6tt nem
tanultak németdl, igy feltételezhetd, hogy Ausztriaban alacsony végzettséget, valamint
nyelvtudast nem igényld munkakorben helyezkedtek el. A kitoltok 24 szazaléka a
mindennapi élet sordn tanult németdl, tehat a nyelvtanulasuk nem iskolai, vagy
nyelvtanfolyamok szervezett keretei kozott zajlott. Ennek kdvetkeztében tudasuk
feltételezhetben nem formalizalt, nyelvi kompetencidik hidnyosak. A nyelvi
kompetenciak hianyossadganak egyik meghatarozd kovetkezménye lehet, hogy a
munkavallal6 nem képes a szakmai képzettségének megfeleld munkakorben
elhelyezkedni.

A 8. kérdés arra kereste a valaszt, hogy az Ausztridban dolgozdé magyar
munkavallalok milyen szintereken hasznaljak a magyar nyelvet Ausztridban. A valaszok
alapjan megallapithatd, hogy a valaszaddk barati kérben (33 szazalék), munkahelyen (33
szazalék), valamint csaladi korben (31 szdzalék) kdzel ugyanolyan aranyban hasznaljak
a magyar nyelvet. A valaszadok csupan 4 széazaléka nyilatkozott ugy, hogy a magyar

nyelvet nem hasznélja Ausztridban (25. abra).

86



25. abra: A magyar munkavallalok magyar nyelvhasznélatanak szinterei

35%

32.9% 32.6%

30.9%
30%

25%

20%

15%

10%

5% 3.?0/0

0%
barati korben munkahelyen csaladi kdrben nem hasznalom

Forras: kérddives felmérés, 2019

A 9. Kérdésre adott valaszok alapjan igyekeztem felmérni, hogy a magyar
munkavallalok jellemzéen milyen nagysagu vallalatoknal dolgoznak Az adatok alapjan
lathat6, hogy a munkavallalok 40 sz&zaléka olyan vallalatoknal dolgozik, amelyek tobb
mint 100 6t foglalkoztatnak. Viszonylag magas azoban azoknak a munkavallaloknak az
aranya is (27 szazalék) , akik 1-10 fot foglalkoztato kisvallalkozasokban dolgoznak,
amelyek gyakran csaladi vallalkozasok (30. &bra). A nagyvallalatoknal vald
munkavallalds els6sorban a varosokban jellemzd, mig a kisvallalkozasokban, illetve
csaladi vallalkozasokban vald6 munkavégzés foként vidéken elsdsorban Burgenlandban

meghatarozo.

26. abra: A magyar munkavallalék megoszlasa a vallalat nagysaga szerint

45%

40.4%

40%

35%

30%

27.4%

25%

20.6%
20%

15%
11.6%
10%

5%

0%
tobb mint 100 fot 1-10 fot 10-50 fot 50-100 fot

Forras: kérddives felmérés, 2019
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A 10. kérdés arra igyekszik valaszt talalni, hogy milyen szerepet tolt be a
magyar nyelv ismerete az Ausztridban dolgoz6 magyar munkavallalok kdrében. A
valaszaddk ©sszesen 18 szazaléka (4-es és 5-0s értékelés) ugy veélekedik, hogy a
magyar nyelv ismerete a munkéaja soran fontos szerepet tolt be. Ezen munkavallalok
tevékenységi kore feltételezhetben Magyarorszaggal kapcsolatos, illetve az adott
munkaadonal tébb magyar munkavallalot foglalkoztatnak, ebben az esetben a
munkatarsakkal valo kommunikacio nyelve a magyar. Meglatasom szerint ez az arany
magas, amennyiben figyelembe vesszik, hogy a magyar nyelv nem tartozik
tradiciondlisan gazdasagi szempontbol jelent6s nyelvek kozé.
Ezzel szemben a kitolték 52 szazaléka tgy nyilatkozott, hogy a munkavégzése
soran egyaltalan nem jatszik fontos szerepet a magyar nyelv ismerete. Ezek a
munkavallalok nyilvanvaléan olyan munkakdrben dolgoznak, amelynek sikeres

elvégzéséhez nincs sziikségiik a magyar nyelv ismeretére (27. &bra).

27. abra: A magyar nyelv szerepe magyar munkavallalok munkavégzésében

BN =

egyaltalan nem fontos 1-2-3-4-5 nagyon fontos

Forras: kérddives felmérés, 2019

A 11. Kérdéssel azt kivantam felmérni, hogy a munkavallalok jelenlegi
munkahelytkre val6 felvételekor milyen szerepet jatszott a magyar nyelv ismerete. Az
abra alapjan lathato, hogy a valaszadok donté tobbsége —77 szazaléka —Ugy nyilatkozott,

hogy a munkahely megszerzésének nem volt felvétele a magyar nyelv ismerete. Ezzel
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szemben a kitoltok 17 szazaléka tigy véli, hogy a munkahelyére val6 sikeres felvételhez
hozzé4jarult a magyar nyelvtudas. Ezek a munkavallalok feltételezhetéen olyan
vallalatoknal, bankoknal, illetve szolgaltatd cégek alkalmazasaban dolgoznak, amelyek
Magyarorszaggal gazdasagi, valamint kereskedelmi kapcsolatokat tartanak fenn, ezért
fontos, hogy a munkavéllalok bizonyos része rendelkezzen magyar nyelvtudassal.
Tovabbi 6 szdzalék nem tudott valaszt adni arra a kérdésre, hogy a munkahelyi
felvételéhez hozzajarult-e a magyar nyelvtudas.

A 12. kérdés arra kereste a valaszt, hogy a munkavallalok munkahelyikén milyen
gyakran hasznéljak a magyar nyelvet. A vélaszaddk 30 szazaléka vélekedett ugy, hogy
munkahelylikén soha nem hasznaljak a magyar nyelvet, mig 70 szazalék nyilatkozott ugy,
hogy bar kiilonboz6 gyakorisaggal munkavégzésiik soran hasznaljak a magyar nyelvet.

A vélaszadok 25 szazaléka hasznalja napi szinten a magyar nyelvet (28. abra).

28. abra: A magyar nyelv hasznalatanak munkahelyi gyakorisdga a magyar
munkavallalok kdrében

BN =

soha 1-2-3-4-5 napi szinten

Forrés: kérddives felmérés, 2019

Osszességében megallapithatd, hogy a munkahelyen a magyar nyelvismeret
abban az esetben sziikséges, amennyiben a munkavégzés soran a partnerekkel, az

ugyfelekkel, illetve a munkavallalokkal val6 kommunikéaciot megkdnnyiti a magyar
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nyelv ismerete. Ez a tendencia kiilonosen jellemz6 a kommunikacids, illetve szolgaltatoi
tevékenységgel kapcsolatos munkakorokre, hiszen az anyanyelvi kommunikacio
lehetésége pozitivan befolyasolja a munkavégzés sikerességét abban az esetben,
amennyiben a partnerek, illetve tgyfelek német nyelvi kompetencidja nem megfeleld.

A 13. kérdés azt vizsgalta, hogy a magyar munkavallalok véleménye szerint
milyen a magyar nyelv megitélése Ausztridban. A valaszok meglatasom szerint jol
tikrozik a magyar nyelv megitélésenek ambivalens jellegét. A valaszaddk korulbelil fele
ugy nyilatkozott, hogy a magyar nyelv megitélése Ausztridban semleges. A kitoltok 8
szazaléka ugy Vvélte, hogy a nyelv megitélése pozitiv, nagysagrendileg ugyanennyi
véalaszadé 10 sz&zalék viszont Ugy vélekedett, hogy a nyelv megitélése negativ. A
valaszaddk 22 szadzaléka szerint a magyar nyelv megitélése inkabb pozitiv (4-es és 5-0s
értékelés), 28 szazaléka azonban agy latta, hogy a magyar nyelv megitélése inkabb

negativ (1-es és 2-es értékelés). (29. abra)

29. abra: A magyar nyelv megitélése Ausztridban a magyar munkavallaldk szerint

BN -

negativ 1-2-3-4-5 pozitiv

Forrés: kérddives felmérés, 2019

Vélemenyem szerint tobb faktor is befolyasolja, hogy a magyar munkavallalok
milyen tapasztalatokat szereznek anyanyelviik ausztriai megitélésérél. Ez a megitélés

fligg a munkaadotdl, az adott munkahelyen bet6ltétt poziciotdl, valamint attél, hogy a
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munkaadd szamara milyen jelent6séggel birnak a magyarorszagi gazdasagi kapcsolatok,
illetve a munkaadd milyen nagysagrendben foglalkoztat magyar munkaerdt, tovabba
milyen mértékii az elégedettség a magyar munkaero tevékenységével.

Europaban nagy kilonbségek figyelhetok meg az egyes nyelvek gazdasagi
jelentéségének megitélésében. Nyilvanvald, hogy az angol, a német, a francia, spanyol és
orosz nyelvek gazdasagi jelent6sége joval nagyobb, mint a kozép-kelet-eurdpai nyelvek
esetében. Csak az angol nyelvrdl jelentheté ki, hogy folyamatosan javitja a relativ
helyzetét a nyelvek kozott Eurdpaban, valamint ugyanez jellemzo az angol nyelvhez vald
egyéni hozzéallas tekintetében (Dezséri, 2015).

A 14. kérdés azt vizsgalta, hogy a valaszadok véleménye szerint elény-e a magyar
nyelv ismerete az osztrak munkaerdpiacon. A Kkitolték 13 szazaléka (4-es és 5-0s
értékelés) valaszolta azt, hogy a magyar nyelv ismerete az osztrak munkaerdpiacon
egyértelmiien elony. Ez az ardny magasnak tekinthetd, amennyiben elfogadjuk azt a
nyilvanvald tényt, miszerint a magyar nyelv ismerete csupan abban az esetben jelenthet
elényt az osztrak munkaerdpiacon, ha a munkavallal6 munkakdri tevékenysége soran
szlikséges lehet a magyar nyelvtudas. Az adatokbol tehat arra kdvetkeztethetlink, hogy a
valaszadok legalabb 13 szazaléka olyan tevékenységet végez, amelynek soran lehetGsége
nyilik arra, hogy a magyar nyelvtudasat a munkaad6 javéara tudja hasznositani.

30. &bra: Elény-e a magyar nyelv ismerete az osztrak munkaerdpiacon a
valaszadok szerint

O BWN =

nem 1-2-3-4-5 igen

Forrés: kérddives felmérés, 2019
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A 15. kérdés arra kivant ravilagitani, hogy a megkérdezettek véleménye szerint
hogyan befolyasolja a magyar nyelvtudas az osztradk munkaerdpiacon vald elémeneteli
esélyeket. A kitolt6k csupan 7 szdzaléka veélekedett ugy, hogy egy jobb pozicid
megszerzéséhez hozzajarulhat a magyar nyelvtudas. Ezek a vélaszadok nyilvanvaloan
olyan munkavéllalok, akik egyéb kulcsfontossagl kompetencidk megléte mellett a
magyar nyelvtudasuknak koszonhetéen keriiltek magasabb pozicioba. A megkérdezettek
80 szazalé¢ka azonban ugy nyilatkozott, hogy a munkahelyi elémentelt nem befolyasolja
a magyar nyelvtudas.

A 16. kérdés azt vizsgélta, hogy a valaszadok véleménye szerint magasabb
fizetésben részesiilnek-e a magyar munkavallalok magyar nyelvtudasuk kovetkeztében.
A vélaszadok csupan 2,3 széazaléka nyilatkozott ugy, hogy magyar nyelvtudasanak
kovetkeztében magasabb fizetésben részesiil. Ez a szdm igen alacsony, kivaltképp akkor,
ha figyelembe vessziik, hogy a 10. kérdésre ,,Milyen szerepet tolt be a magyar nyelv
ismerete Ausztridban?”a vélaszadok 29 szazaléka (gy felelt, hogy a magyar nyelv a
munkaja soran fontos szerepet tolt be. Ha a két kérdés eredményeit 0Osszevetjik
megallapithatd, hogy annak ellenére, hogy a valaszaddk 30 szazalékanak munkavégzése
soran szilkség van a magyartudasra, ez a nyelvtudas nem jelent jovedelemtobbletet.
Ugyanezt a feltételezést tdmasztjak ald a 12. kérdésre ,,Milyen gyakran hasznaljak a
munkavallalok a magyar nyelvet a munkahelyikon?” adott valaszok. A kitolték 33
szazaléka nyilatkozott gy, hogy munkavégzésik soran gyakran (4-es, 5-0s értékelés)
hasznaljak a magyar nyelvet. Ezekbdl az adatokbdl is az a kovetkeztetés vonhato le, hogy
a magyar munkavallalok jelentds része hasznalja munkavégzése soran a magyar nyelvet,
ez azt jelenti, hogy a magyar nyelvtudasa egy elengedhetetlen munkakori kompetencia.
Ennek ellenére megallapithat6, hogy a munkavallalok magyar nyelvtudasa nincs pozitiv
hatassal a munkavallalo fizetésére (vo: Esser, 2006).

A 17. kérdés arra a kérdésre kereste a valaszt, hogy a magyar munkavallalok
véleménye szerint a munkaerdpiaci érvényesiilés szempontjabol a nyelvtudas mellett
mennyire fontos az interkulturalis kompetencia. A valaszadék 50 szazaléka ugy
vélekedett, hogy az interkulturalis kompetencia fontos, illetve nagyon fontos szerepet tolt
be a munkaerdpiaci érvényesiilés szempontjabol. Tovabbi 37 szazalék tartja kdzepesen
fontosnak, 6sszességében lathatd tehat, hogy a vélaszadok 87 szazaléka szerint az
interkulturalis kompetencia meghatarozo szerepet t6lt be a munkaerépiacon valo sikeres

részvételben. Az interkulturdlis kompetencidval rendelkez6 munkavéllald6 nemcsak
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nyelvtudassal, hanem az adott nyelvhez kapcsol6dd kulturdlis ismeretekkel is
rendelkezik. Ezeknek a kompetenciaknak az eredményes alkalmazasa sordn a
munkavallal6 két kiilonboz6 szintéren lehet eredményes: egyrészt hozzajarulhat a vallalat
gazdasagi teljesitményéhez, masrészt pedig a személyes Kkarrierlehetdségeit is
elémozdithatja.

31. 4bra: Az interkulturalis ismeretek fontossaga a munkaerépiaci érvényesiilés
szempontjabol

24.2%

26%

s wWwN =

egyaltalan nem fontos 1-2-3-4-5 fontos
Forrés: internetes felmérés 2019

Végil a 18. kérdés azt vizsgalta, hogy az Ausztridban dolgoz6é magyar
munkavallalok milyen mértékben elégedettek a munkajukkal. Az abra jol szemlélteti,
hogy a munkavallalok igen magas aranyban, 65 szdzalékban (4-es és 5-0s értékelés)
elégedettek a munkajukkal. A magas elégedettség tdbb ténnyel is magyarazhato.
Ausztridban egész Eur6pahoz mérten is magas a bérminimum, amely azt jelenti, hogy
minden ipardgnak megvan a minimalis fizetése: igy példaul 2019-ben a jarmivezetok
havi bruttdé miniméalbére 1553 Eurd volt, ez a legfrissebb magyar béreknél 2,3 -szor
magasabb. Ezen kivil Ausztridban mindenkinek jar a 13. és 14. fizetés, emellett a
progressziv adorendszer kedvez az alacsony keresetli munkavallaloknak: 1066 Eurd alatti
kereset esetén nem kell személyi jovedelemadot fizetni. Kedvezd tovabba a

munkavallalok szamara, hogy az osztrak munkaerdpiac folyamatos novekedést mutat:
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2018-ban 120 800 betdltetlen allast tartottak nyilvan, ez 24 szazalékkal tébb, mint 2017-
ben.?® Ez a ndvekvd tendencia mind a munkavéllalok, mind pedig a munkakeresék

szamara elonyos.

32. &bra: A jelenlegi munkaval valo elégedettség a valaszadok koérében

29.7%

BN -

egyaltalan nem 1-2-3-4-5 nagyon elégedett

Forras: kérddives felmérés, 2019

5.3. Az interjuk megéllapitasai

A kérddives felmérés mellett 10 interjut készitettem véllalati szféraban dolgozé
munkavallalokkal azzal a céllal, hogy alaposabban feltarjam és megerdsitésre keriiljenek
az hipotézisekben megfogalmazott tézisek, miszerint a munkaerdpiaci érvényesiilés
szempontjabol az interkulturalis kompetencia meghatarozo fontossagu. Az interkulturalis
kompetencia olyan gazdasagi érték, amely egyfeldl eldsegiti a munkavallalo
munkaerdpiaci sikerességét, masfelol a munkavallald interkulturdlis kompetenciaja a
vallalat versenyképességének egyik alapvetd feltétele, ennek ellenére megallapithato,
hogy az interkulturdlis kompetencia nem jelent tobbletjovedelmet a munkavallald

szamara. Az interjuk soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen mértékben befolyasolja

Zhttps://privatbankar.hu/makro/ausztriat-is-sujtja-a-munkaerohiany-hova-keresik-a-legtobb-embert-
324478
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a munkaerd interkulturalis kompetenciaja az egyéni, valamint a vallalati sikerességet,
emellett megmutatkozik-e az interkulturdlis kompencia a jovedelemben és amennyiben
igen, milyen formaban.

Az interjualanyok egybehangzoan megerdsitették a szakirodalombol ismeretes
tézist, miszerint a nemzetkozi vallalatok csupan az utdbbi években kezdték felismerni,
hogy a vallalat gazdasdgi sikerességenek egyik meghatarozo alapfeltétele a
munkavallaldk interkulturalis kompetenciaja. A vallalatok korabban ugy vélték, hogy az
altaluk forgalmazott termék, illetve a szolgaltatas magas mindsége elegendo feltétel a
vallalat nemzetkozi piacokon vald sikerességéhez. A globalis piacokon valo részvétel
azonban ramutatott, hogy ez nem elegendé: a vallalat gazdasagi eredményességének
egyik alapfeltétele, hogy az kiilonbozd kulturdlis hattérrel rendelkez6 munkatarsak
kozotti interakcio hatasos és sikeres legyen. Ennek a célnak az elérése erdekében egyre
tobb vallalat helyez hangsulyt a munkaer6 interkulturalis képzésére.

Az interjualanyok véleménye szerint meghatarozd, hogy az interkulturalis
kompetencia jelentdsége attol fiigg, hogy az adott vallalat érdekeltsége globalis,
regionalis vagy helyi piacokra vonatkozik.

Tiz interjualany kozil hat Ggy Vvélte, hogy a vallalatok a globalizacié
kovetkeztében kizarolag multikulturalis kozegben értelmezhetdek, ezért a véallalatok
hatasa ezekben a folyamatokban inkabb passziv. Véleményik szerint a vallalatok a piaci
sikeresség érdekében sziikségszerlien alkalmazkodnak az aktualis folyamatokhoz és
trendekhez.

Négy interjualany véleménye szerint a vallalatok a globalizacios folyamatok aktiv
résztvevéi és alakitoi. Uzleti modelljeiket a globalizacios folyamatokhoz alkalmazkodva
alakitjak, a piaci jelenlétet a globalisan értelmezett piacon értelmezik.

Az interjukbol kiderul tovabba, annak ellenére, hogy a nemzetkdzi piacokon vald
sikeres részvétel egyik alapfeltétele a termelés, valamint a munkafolyamatok
egyszeriisitése és standartizalasa, ez a stratégia azonban nem minden szektorban
alkalmazhaté eredményesen (pl. élelmiszeripar).

Az interjualanyok tapasztalaik alapjan ugy latjak, hogy a nemzetk6zi véallalatok
sikerességének tovabbi alapfeltétele a kordinacio. A foldrajzi tavolsagok, a kulturalis
kiilonbségek, a kiilonb6zd orszagok berendezkedésében megmutatkozoé politikai és jogi
eltérések miatt azonban gyakran Iépnek fel problémak, amelyek eredményes athidalasa

magasfokd kordinacids készséget igényel. Kulcsfontossagu tovabba olyan szabalyok
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kialakitasa, amelyek a vallalatnal dolgoz6 6sszes munkavallaléra érvényes, fliggeltlentl
attol, hogy milyen kuturélis hattérrel rendelkeznek. Az ilyen szabalyok megkonnyitik a
ko6z6s munkat és a kordinaciot, valamint elésegitik a munkaer6 sikeres alkalmazkodasat
és orinentaciojat az adott vallalatnal.

Harom interjualany fontosnak tartotta kiemelni: meglatasuk szerint az Uzleti
targyaldsok dontési fazisaiban meghatarozoak lehetnek a targyalofelek kozotti kulturélis
kilonbségek. Tapasztalataik alapjan dgy Vélik, hogy a dontési fazis tobb id6t vesz
igénybe abban az esetben, amikor a targyalopratnerek kiilonbozé kulturalis hattérrel
rendelkeznek. Az interjualanyok véleménye szerint a dontési folyamatok felgyorsitasa
érdekében kulcsfontossagu lenne olyan modszerek kidolgozasa, amelyek segitségével a
kulturalis kilonbségek hatadsosabban athidalhatok. Ehhez nyujthatna segitséget olyan
kordinécios feladatokat ellatdé munkaerd alkalmazasa, akik magas interkulturalis
kompetenciaval rendelkeznek.

Az interjualanyok egyetértettek abban, hogy a tavolsagbdl adodd esetleges
nézetkllonbségek legjobb ellenszere a személyes (Face-to-face) talalkozo és targyalas. A
partnerek alaposabb megismerése céljabol nagyon hasznos a vallalatok képviseldinek,
delegécidinak kulfoldi latogatasa, illetve hosszabb idejii kikiildetése. Ezeknek a
tartozkodasoknak a tovabbi célja lehet a kiilfoldi munkaerd tovabbképzése, valamint a
vallalat altal képviselt értékek egységesitésének eldsegitése és a szervezetelméleti
ismeretek bovitése.

Az interjlalanyok véleménye szerint meghatarozo tovabba a vallalat belsd
kommunikécids kultardgja. A nem megfelel6 kommunikacidés kultara negativan
befolyasolja a vallalat kordinacios és intergacios folyamatait. Amennyiben a vallalati
kommunikaci6 nem optimalis a munkaerd vallalati integralddasa is hosszadalmas
folyamat lehet. Ez tovabbi problémakhoz vezethet: a nem megfelelden integralddott
munkaerd kordinalasa tobb 1d6t vesz igénybe, valamint a kordindcids folyamat
bonyolultabb és dsszetettebb. Ezek a probléméak a vallalaton bellll egyes teruletek
dezintergaciojat és elidegenedését okozhatjak.

Az interjualanyok egybehangz6an hangsulyoztak, hogy mig korabban az a nézet
volt az uralkodd, miszerint az interkulturalis kompetencia a topmenedzsmentben aktiv
Uzletemberek szamara volt meghatarozd, méra ez a szemlélet megvaltozott. Az
interkulturalis kompetencia ugyanolyan meghataroz6 a kzépmenedzsmentben dolgozok,

valamint a kiilonb6zo teriiletek szakemberei szamara is, hiszen o6k azok, akik a
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munkavégzés soran mindennapi kapcsolatban allnak a kulféldi munkatarsakkal. Az
interjualanyok szerint meghataroz6 fontossagu lenne tehat a vallalati szféra minden
szintjén nagyobb hangsulyt fektetni az interkulturalis kompetencia fejlesztésere, hiszen a
magas szintll interkulturalis kompetenciaval rendelkez6 munkaer6 eldsegiti a vallalaton
beliilli kommunikécios folyamatok eredményes és hatékony miikddését, tamogatja a
munkatarsak kozotti jobb megértést, felgyorsitja a haldzatépitési, valamint a dontési
folyamatokat. Az interkulturalis kompetencia megkonnyiti a kiilonboz6 kulturalis
hattérrel rendelkezé munkatarsak kozotti tartalmi megértést, az esetleges nézeteltérések
okainak gyors feltarasat és hatékony megoldasat. Ezeknek a szempontoknak a
megvalo6suldsa nagy mértékben hozzajarul a vallalat gazdasagi sikerességéhez, eldsegiti
azoknak a koltségeknek a csokkenését, amelyek a kulturdlis kiilonségekbdl adddod
esetleges idoveszteségek okoznak.

Arra a kérdésre, hogy ,Mely kompetencidk a legfontosabbak a Kkarrier
szempontjabol a nemzetkozi vallalatoknal?* hét interjdalany emlitette a multikulturalis
kornyezetben szerzett tapasztalatot nevezte meg elsd helyen. Ehhez kapcsoloddan
kiemelkedden fontosnak tarjdk az ezirdny( tovabbképzések lehetdségét. Négy
interjualany kiemelten sziikségesnek tartand, ha a nemzetkdzi vallalatoknal interkulturalis
tandcsadast lehetne igénybe venni.

Az interjuk soran igyekeztem valaszt talalni arra a kérdésre is, hogy az
interjualanyok tapasztalatai szerint milyen médon mutatkozik meg az interkultualis
kompetencia megléte a bérezésben, tehat tobbletjovedelmet eredményez-e, ha a
munkaerd interkulturalis kompetenciaval rendelkezik. Az interjualanyok egybehangzo
tapasztalatai szerint az interkulturalis kompetencia annak ellenére, hogy az egyik
legfontosabb karrierkompetencia nem mutatkozik meg tobbletként a jovedelemben.
Harom topmenendzsmentben dolgozé munkavallald azonban sziikségesnek tartotta
kiemelni a kovetkezd gyakorlatot: amennyiben a munkavallalot a vallalat kiilfoldi
munkavégzéssel bizza meg, ebben az esetben a munkavallal6 fizetése a kétszerese is lehet
a sajat orszagaban ugyanabban a pozicidban elvégzett munkaért kapott jovedelmének.
Nyilvanvald, hogy a sikeres kilfoldi munkavégzés alapfeltétele az interkulturalis
kompetencia. Ezért elsdsorban olyan magasan képzett és eredményes munkaerdt (un.
High Potencials) delegalnak kiilfoldre, akikrdl elvarhatd, hogy idegen kulturdja
kdrnyezethez szakmai és egyéni szempontbdl is a legeredményesebben tudnak

alkalmazkodni. Ilyen munkavallalok kiemelkedéen magas bérezése esetében
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feltételezhetd, hogy a jovedelem megallapitasakor a szakmai kdvetelmények mellett az
interkulturalis kompetencia megléte is fontos tényez0. Az interjlialanyok egybehangzoan
ugy veélik, hogy szukseéges lenne, hogy az interkulturalis kompetencia a bérezésben is
megmutatkozzon, hiszen ez a kompetencia nélkilézhetetlen a nemzetkdzi vallalatoknal
valo sikeres munkavégzéshez. A bérezésben vald6 megmutatkozas tovabb hangsulyoznéa
az interkulturalis kompetencia meghatarozo szerepét, ennek elterjedése tehat szimbolikus
jelentdséggel birna.

Négy topmenedzser felhivta a figyelmet arra, hogy komoly kévetkezményei
lehetnek annak, ha a az Uzleti targyalasok sorén a targyalofelek nem rendelkeznek
megfeleld interkulturalis kompetenciaval. Ebben az esetben a targyalofelek nem tudjak
eredményesen képviselni vallalatuk érdekeit, amely a vallalatnak gazdasagi veszteséget
okozhat. Ilyen esetekben a kdzvetleniil fellépd pluszkoltségek (fizetés, a munkaerdképzés
koltségei, utazasi koltségek, a munkaerdathelyezéssel jard koltségek) mellett felmeriilnek
indirekt koltségek is, igy peldaul a vallalat piaci jelenlétének visszaszorulésa, valamint a
vallalat gyfélvesztése az adott régidban. Ezzel parhuzamosan a véllalat esetleges
gazdasagi veszetesége a munkaerd szamdra is sulyos kovetkezményekkel jarhat: a
munkakor elvesztését, tovabba a karrier elakadasat okozhatja.

A tovabbiakban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy az interjualanyok
véleménye szerint elésegitené-e a kompetencia alapu bérezés alkalmazasa azt, hogy az
interkulturalis kompetencia a bérezésben is elismert kompetencia legyen. A két top
menedzsmentben dolgoz6 interjdalany ugy Vvéli, hogy a kompetencia alapl bérezés
motivalolag hat a munkavéllalé eredményeire, mert jovoorientalt és fejlodésre késztet,
ennek ellenére a modell alkalmazésa bonyolult, kidolgozasa id6igényes, mert a bérek
megallapitasa optimalis esetben a valdban birtokolt kompetenciak mennyisége, illetve
szintje alapjan torténik. A kompetencidk mérése, értékelése azonban nem konnyii feladat,
valamint nem egyszerli meghatarozni, hogy az adott feladatkor elvégzéséhez pontosan
mely kompetencidk sziikségesek. Eléfordulhat, hogy olyan kompetencidk is megjelennek
a bérezésben, amelyek a gyakorlatban nem hasznosulnak, ennek kovetkeztében pedig
indokolatlanul megndvekedhetnek a bérkdltségek. Ezen okok miatt a kompetencia alapu
bérezés a vallalati gyakorlatban nem terjedt el széles korben.

Az interjuk alapjan megallapithato, hogy az interjualanyok kivétel néelkal ugy
vélik, hogy az interkulturdlis kompetencia jelentdsége a vallalat gazdasagi

eredményességének az  egyik  alappillére, valamint a globalis  vilag
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Osszefiiggésrendszerében a munkaerd szakmai sikerességének zaloga. Az interkulturalis
kompetencia tehat egy alapvetd globalis karrierfaktor, a 21. szazad taldn
legmeghatarozobb kulcskompetencidja, ennek kovetkeztében a gazdasagi élet, valamint

a munkaerdpiac egyik legaktualisabb targykoreként értelmezheto.
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6. HIPOTEZISEK VIZSGALATA

A kérddives felmérés értelmezése utdn ebben a fejezetben a hipotéziseim

igazolasara teszek kisérletet.

Hipotézis 1: A magyar nyelvtudas pozitivan befolyasolja az osztrak munkaerdpiacon

valo sikeres elhelyezkedést.

Az els6 hipotézis allitasat a 8., 10., 11., 12., valamint a 14. kérdésekre adott
valaszok vizsgalataval igazolom.

A 8. kérdés arra kereste a valaszt, hogy az Ausztridban dolgoz6 magyar
munkavallalok a milyen szintereken hasznaljak a magyar nyelvet Ausztridban. A
valaszok alapjan megallapithat6, hogy a vélaszadok 32,6 szazaléka hasznalja a magyar
nyelvet a munkahelyén. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az adott munkahelyen a
munkakdr sikeres ellatasahoz sziikséges a magyar nyelv ismerete.

A 10. kérdes arra a kérdésre igyekezett valaszt talalni, hogy milyen szerepet tolt
be a munkavégzés soran a magyar nyelv ismerete az Ausztriaban dolgoz6 magyar
munkavallalok korében. A valaszadok 18,4 szazaléka (4-es és 5-0s értékelés) ugy
vélekedett, hogy a magyar nyelv ismerete a munkaja soran fontos szerepet tolt be,
valamint tovabbi 12,7 szazalék (3-as értékelés) munkavégzése soran kozepesen fontos
szerepet tolt be a magyar nyelv. Ez azzal magyarazhatd, hogy a munkavallalok
tevékenységi kore feltételezhetben Magyarorszaggal kapcsolatos, illetve az adott
munkaaddnal tébb magyar munkavallal6t foglalkoztatnak.

11. kérdés azt vizsgélja, hogy a munkavéllalok jelenlegi munkahelytkre valo
felvételekor milyen szerepet jatszott a magyar nyelv ismerete. A kitolték 17 szazaléka
ugy Véli, hogy a munkahelyére valo sikeres felvételhez hozzajarult a magyar nyelvtudas.
Ezek a munkavallalok feltételezhetéen olyan munkaadok alkalmazésaban dolgoznak,
amelyek Magyarorszaggal gazdasagi, illetve kereskedelmi kapcsolatokat tartanak fenn,
ezért fontos, hogy a munkavallaldk egy része rendelkezzen magyar nyelvtudassal.

A 12. kérdés arra kereste a valaszt, hogy a munkavallalok munkahelyikén milyen
gyakran hasznaljak a magyar nyelvet. A valaszok alapjan lathato, hogy a 31 szazaléka
vélekedett gy, hogy munkahelylkoén soha nem hasznaljak a magyar nyelvet, mig 69

szazalék nyilatkozott Ggy, hogy bar kiilonbozé gyakorisaggal munkavégzésik soran
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hasznaljak a magyar nyelvet. A valaszadok 25 szdzaléka munkavégzése soran napi
szinten hasznalja a magyar nyelvet.

A 14. kérdésre adott valaszok alapjan lathatd, hogy a valaszadok 13 szazakéka (4-
es és 5-0s értékelés) szerint a magyar nyelvtudas kifejezetten elény az osztrak
munkaerdpiacon. Ez a szdzalékarany magasnak tekinthetd, amennyiben a szazalékaranyt
annak a ténynek a relaciojaban értékeljik, miszerint a magyar nyelv o0sztrak
munkaerdpiacon betoltott szerepe kizardlag olyan munkaadok és munkavallalok
vonatkozasaban vizsgalhatd, amelyek tekvékenységi kore Magyarorszaggal kapcsolatos,
illetve a munkaad6 nagyobb szdmban foglalkoztat magyar munkaerot.

Az empirikus kutatds eredményeinek elemzése utdn Osszefoglaldan
megallapithatd, hogy a magyar nyelvtudas pozitivan befolyasolja az osztrak
munkaerdpiacon valo sikeres elhelyezkedést, figyelembe véve azt a tényt, hogy a magyar
nyelvismeret nyilvanvaléan csak abban az esetben meghataroz6, amennyiben a
munkaadd gazdasagi kapcsolatokat apol Magyarorszaggal, illetve a munkaaddnal tébb

magyar munkavallalé dolgozik.

Hipotézis 2: A munkaer6piaci érvényesiilés szempontjabol az interkulturalis

kompetencia szerepe kulcsfontossagu.

A 17. kérdésre adott valaszok alapjan megallapithato, hogy a valaszaddk 50
szdzaléka (4-es és 5-0s értékelés) szerint az interkulturalis kompetencia szerepe a
munkaerépiaci érvényesiilés szempontjabol elengedhetetlen. Tovabbi 37 szazalék
viszonyul semlegesen (3-as értékelés) a kérdésfelvetéshez. Osszességében tehat a
valaszadok 50 szazaléka vélekedik ugy, hogy az interkulturalis kompetencia jelentdsége
kulcsfontossagu a sikeres munkaerdpiaci érvényesiilés szempontjabol. A valaszadok ugy
vélik tehat, hogy nyelvtudds dnmagaban nem elegendé ahhoz, hogy a munkavallalo
multikulturalis kornyezetben sikereket tudjon elérni. A nyelvtudassal parhuzamosan
elengedhetetlen az interkulturalis kompetencia, hiszen a kulturalis ismeretek eldsegitik a
kialfoldi  munkatarsakkal, valamint partnerekkel valé sikeres kommunikéaciét,
hozzajarulhatnak a targyalasok sikeres kimeneteléhez, valamint megakadalyozzak a
kulturalis kiilonbségekbdl ado6dd nézeteltéréseket. A multinaciondlis vallalatok
szempontjabol az interkulturalis kompetenciaval rendelkez6 munkavallalok rendkiviil

fontos szerepet toltenek be, hiszen napjainkban a vallalat szamara az tzleti siker mellett

101



meghatarozd, hogy a vallalat arculata kulturalis nyitottsagot, toleranciat és elfogadast
kozvetitsen. A munkaerGpiaci érvényesiilés szempontjabol tehat az interkulturalis
kompetencia tobbszords elonyt jelent: egyrészt eldsegiti a munkavallalé munkaerdpiaci
sikereit, méasrészt pedig hozzajarul a vallalat gazdasagi sikereihez.

Az Adltalam Kkészitem interjuk is alatdmasztjdk a hipotézist, hiszen az
interjlalanyok egybehangzoan azt a veleményt képviselték, hogy az interkulturalis
kompetencia kulcsfontossagu a vallalati szféraban, ezért a jovoben az eediginél is
nagyobb hangsulyt kell helyezni a munkaeré interkulturdlis kompetenciajanak

fejlesztésére.

Hipoteézis 3: A tobbnyelviiség és az interkulturalis kompetencia gazdasagi érték, hianya
a vallalat szdmara gazdasagi vesztesegekhez vezethet. A munkavallalok nyelvtudasa,
valamint interkulturdlis kompetencidja a vallalat versenyképességének alapvetd
elofeltétele. Ennek ellenére a nyelvtudas, valamint az interkulturalis kompetencia mint

human téke munkaerdpiaci kihasznaltsdga nem optimalis.

Az Eurdpai Uni6 2006-ban az ELAN-tanulméany keretében végzett felméréseket
azzal a céllal, hogy felmérje, hogyan befolyasolja a nyelvtudas az eurdpai Kis- és
kdzépvallalatok gazdasagi sikerességét. A tanulmany eredményei ramutattak, hogy a
megkérdezett kozel 2000 Kis- és kdzépvallalat 11 szazaléka 195 Kis- és kdzépvallalat
veszitett mar el megbizast nem megfeleld idegen nyelvi kompetencia miatt. A
tanulmanybdl kiderul tovabba, hogy 37 véllalat hianyos nyelvtudas miatti dsszesitett
vesztesége 8 és 13,5 millio eurora tehetd. Tovabbi 54 vallalat 16,5 és 25,3 millié Euro
nagysagban veszitett el potencidlis megbizasokat. Legalabb 10 vallalat vesztett el
megbizasokat 1 milli6 eurd feletti 6sszegben. Amennyiben feltételezzik, hogy az 6sszes
eurdpai kis- és kozépvallalat kérében a hianyos nyelvtudas miatt elvesztett megbizasok
aranya ugyanolyan, mint a felmérésben résztvevd vallalatok korében, gy
valoszintsithetd, hogy 945 000 curdpai kis- és kozepvallalkozas veszithetett mar el
megbizast nem megfeleld nyelvi kompetencia miatt. A tanulméany eredményei alapjan
egy harom éves iddszakot vizsgalva az egyes vallalatok atlagos évi vesztesége 325 000
Eur6. Amennyiben ezt az dsszeget megszorozzuk azoknak a kis- és kozépvallalatok
szamaval, amelyek az ELAN-tanulmany szerint nyelvi kompetencia hianyaban

megbizasokat veszitenek el, arra a végkovetkeztetésre jutunk, hogy az Eurdpai Unid
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gazdasaganak nyelvi hidnyossagok miatt bekovetkezd vesztesége évente kb. 100 millidrd
Eurd.®

Az ELAN-tanulmany azonban nemcsak a hianyos nyelvtudas eurdpai gazdasagra
gyakorolt hatasat vizsgalta, hanem azt is, hogy a kulturalis kilonbségek hogyan
befolyasoljak a kiilfoldi gazdasagi partnerekkel valod sikeres egyiittmikddést. A
megkérdezett vallalatok 18 szdzaléka ugy nyilatkozott, hogy az Uzleti partnerek kozotti
kulturalis kulonbségek az tzleti targyalasok soran nehézségekhez vezettek.

Az ELAN-tanulmany eredményei kiilondsen aggasztoak, foképpen ha figyelembe
vesszik azt az altalanosan elfogadott tényt, miszerint a nyelvtudds szerepe
elengedhetetlen a versenyképes gazdasagban, a gazdasagi szerepe tehat vitathatatlan.

Az ELAN-tanulmanyhoz hasonléan mas kozelitési pontokat vizsgalva Christl,
Feller és Koppl-Turyna 2018-as tanulmanya is arra a kovetkeztetésre jut, hogy a
nyelvtudds a munkaerdpiacon gazdasagi értéket képvisel: a hianyos nyelvtudas
alacsonyabb jovedelemhez vezet. Christl, Feller és Koppl-Turyna kutatasai szerint
Ausztridban a migracios hattérrel rendelkez6 munkavallalok a teljes foglalkoztatottsagot
vizsgalva havonta 350 Eurdval azaz 17 szadzalékkal keresnek kevesebbet, mint az
Ausztridban sziletett munkavallalok. A 350 Eurébdl 100 Eur6 a hianyos nyelvtudasra,
mig 250 Eur6 a foglalkozasban, képzésben, valamint munkatapasztalatban meglévo
kiilonbségekre vezethetd vissza.>!

Az interjuk szintén alatdmasztjak a hipotézist, miszerint a nyelvtudas, valamint az
interkulturalis kompetencia a véallalat szamara gazdasagi veszteségeket okozhat. Ezek a
gazdasagi veszteségek a munkaerd szamara a munkakor elvesztésével is jarhatnak.

Osszefoglaléan megallapithatd tehat, hogy a vallalatok versenyképességének
megodrzése céljabol meghatarozod fontossagi megfeleld nyelvi, valamint interkulturalis
kompetencidval rendelkezd munkavallaldo alkalmazisa ¢és megtartasa, tovabba
kulcsfontossagu szakmai fejlodésiiket megfelelé tovabbképzési lehetdségekkel (szakmai,
nyelvi) tamogatni. Attol fliggden, hogy a vallalat tevékenysége milyen dgazathoz kotddik,
milyen szolgaltatast nyaQjt, illetve milyen terméket forgalmaz, moddosulhat a
munkavallal6tol megkivant nyelvtudas.

A f6 probléma azonban, hogy a jelenlegi, tuddsalapu tarsadalmunkban még

megkozelitd értékben sem tudjuk meghatarozni azt, hogyan befolyésolja a nyelvtudas és

30 http://ec.europa.eu/assets/eac/languages/policy/strategic-framework/documents/elan_de.pdf
31 https://www.agenda-austria.at/wp-content/uploads/2018/04/aa-pb-deutsch-ist-geld.pdf
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az interkulturalis kompetencia a vallalat nyereségességét. Ennek a kérdésnek az alapos
feltarasahoz tovabbi kutatasok sziikségesek.

Hipotézis 4. A magyar nyelv helyzete Ausztriaban ellentmondasos: annak ellenére, hogy
a magyar nyelvtudas fontos szerepet tolt be az osztrak munkaerdpiacon, a nyelv alacsony

presztizzsel rendelkezik, tarsadalmi elismertsége alacsony.

20 évvel a vasfliggony leomlasa utan is azzal a ténnyel szembesulink, hogy
Ausztridban a korabban a keleti blokkhoz tartozd orszagok nyelveinek tarsadalmi
elismertsége alacsony. Ezen a tényen az sem valtoztatott érdemben, hogy ezen a nyelvek
1d6kozben az Eurdpai Unio hivatalos nyelvei lettek, igy a magyar nyelv is az Eurdpai
Unio hivatalos nyelve 2004 6ta.

Egy nyelv presztizse jellemzden nem a besz€l16i szamatol fiigg, ennek ellenére a
magyar nyelv esetében az un. kisnyelvi statusz is meghatarozé (Jonas, 2000). A kisnyelvi
statusz meghatarozasanak csupan abban az esetben van értelme, ha meghatarozzuk, hogy
mihez viszonyitva mindsitjiikk kis nyelvnek. Dacéra annak, hogy a magyar nyelvet a
szakirodalom is kis nyelvként tartja szdmon, meg kell jegyezni, hogy a magyar nyelv
Eur6paban a beszé16k szama szerinti rangsorolas alapjan koriilbeliil a 12. helyet foglalja
el, ezért a kbzepes nagysagu nyelvek taboraba tartozik (Sturcz, 2015). Egy nyelv statuszat
a szamszerll nagysagtol fliggetleniil sokkal inkabb a kiilonboz6 politikai, kulturalis,
oktataspolitikai elgondol&sok hatarozzak meg. Annak ellenére, ha egy nyelv gazdasagi
jelentdsége egy adott régioban megnovekedik, nem jelenti sziikségszeriien, hogy a nyelv
tarsadalmi elismertsége is gyors emelkedésnek indul. Ezt igazolja egyrészt az a tény, hogy
az egykori keleti blokk nyelveinek magyar, cseh, szlovak jelenléte az osztrak iskolakban
minimalis, masrészt pedig az a megallapitds, miszerint az osztrak véallalatok dontd
tobbsége nem rendelkezik magyar, cseh, illetve szolvak nyelven beszélé osztrak
munkaerdvel.

Egy nyelv statuszat egy adott tarsadalomban szamos tényezd befolyasolja:
e Milyen a nyelv jogi statusza az adott orszagban
e Az adott tarsadalmi kérnyezetben mennyire relevans a nyelv ismerete
e Milyen szerepet tolt be a nyelv ismerete a munkaerdpiacon
e Hasznalhato-e az adott nyelv az intézménykozi, illetve nemzetkozi

kommunikéacidban
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Az osztrék tarsadalomban alacsony a presztizse az egykori keleti blokkhoz tartozé
orszagok nyelveinek, annak ellenére, hogy ezeknek a nyelveknek a jelenlegi gazdasagi
korilmények ismeretében hasznélati értéket tulajdonit. Amennyiben az alacsony
presztizs mellé ezeknek a nyelveknek a kiilonds nehézségérdl elterjedt altalanos
elképzelés tarsul, érthetévé valik, hogy az osztrak munkavallalok miért nem
rendlelkeznek megfeleld nyelvi kompetencidkkal az emlitett nyelvekbdl.

A 13. kérdéssel azt vizsgaltam, hogy milyen a magyar munkavallalok véleménye
szerint a magyar nyelv megitélése Ausztriaban. A valaszadok 29 szazaléka ugy
nyilatkozott, hogy a magyar nyelv megitélése Ausztriaban inkabb negativ (1-es és 2-es
értékelés). Diszkrepanciat tapasztalunk azonban, amennyiben a 13 kerdésre adott
valaszokban megmutatkoz6 magyar nyelv negativ megitélését 6sszevetjik a 14. kérdésre
adott valasszal, miszerint a valaszadok 13,4 szézaléka szerint a magyar nyelvtudas elényt
jelent az osztrak munkaerdpiacon. Ez az ellentmondés tigy magyarazhatd, hogy a magyar
nyelvi kompetenia csak abban az esetben jelent eldnyt a munkaerdpiacon, amennyiben az
adott munkakor sikeres elvégzésehez elengedhetetlen a magyar nyelvtudas. Ezzel a
megallapitassal nem all ellentétben az a vélekedés, miszerint a magyar nyelv Ausztriaban

alacsony presztizssel rendelkezik.

Hipotézis 5: A magyar nyelvtudas nem jelent magasabb jovedelmet abban az esetben

sem, ha a munkaadd szaméara a munkavallalé magyar nyelvtudasa nélkilézhetetlen.

A 16. kérdés arra kereste a valaszt, hogy a magyar munkavallalok magasabb
fizetésben részesiilnek-e abban az esetben, amennyiben tevékenyésuk sikeres
elvégzéséhez magyar nyelvtudés sziikséges. A kitoltok csupan 1,4 szazaléka valaszolta,
hogy a magyar nyelvtudasanak kdszonhetden magasabb fizetésben részesiil. Amennyiben
ezt az igen alacsony szamot Osszevetjuk a 10 kérdés alapjan nyert informacioval,
miszerint a valaszaddk 18,4 szazaléka (4-es, 5-0s értékelés) szamara a magyar nyelv
fontos szerepet tolt be a munkaja soran megallapithatd, hogy annak ellenére, hogy szamos
esetben a sikeres munkavégzéshez nélkilozhetetlen a magyar nyelvtudas, ez a
meghatarozé fontossagu kompetencia nem gyakorol pozitiv hatast a bérezésre.
Osszefoglaléan kijelenthetd, hogy a munkavéllald magyar nyelvtudasa hasznos és
szlikséges az osztrak munkaerdpiacon, ez a kompetencia azonban nem befolyésolja

pozitivan a munkavallal6 jovedelmét.
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7. UJES UJSZERU EREDMENYEK

Elérevetithetd a tendencia, hogy a globalizaci6 kdvetkeztében a nemzetkozi
gazdasagi kapcsolatok, ezzel parhuzamosan pedig a nemzetk6zi kommunikacié, minden
eddiginel gyorsabban fognak fejlédni. Ennek kovetkeztében tovabb né az igény a
nyelvtudasra, mind gazdasagi, mind pedig tarsadalmi szempontbol. A nyelvtudas irant
megnovekedett igény kielégitésének érdékében sziikség lesz a nyelvoktatds alapvetd
atalakitasara, valamint a iskolakban valaszthat6 idegen nyelvek kibovitésére.

Megallapithato, hogy a tobbnyelviiség annak ellerére, hogy dontden befolyasolja
a vdllalat, valamint az egyén versenyképességét, nem jelent tobbletjovedelmet a
munkavallal6 szamara. Ugyanez allapithatd meg az Ausztridban dolgoz6 magyar
munkavallalok magyar nyelvtudasaval kapcsolatban is, annak ellenére, hogy a magyar
nyelv Ausztriaban fontos gazdasagi szerepet tolt be.

Nem ismeretesek részleteiben a tobbnyelviiség, valamint az interkulturalis
kompetencia kozvetett és kdzvetlen gazdasagi hatasai.

A nyelvekkel, a nyelvtudassal, valamint az interkulturalis kompetenciaval
kapcsolatos gazdasasagi 6sszefliggések feltarasa tovabbi kutatasokat igényel. A nyelvek
politikai, tarsadalmi, valamint kulturalis szempontbdl vald6 megkozelitéset ki kell
egésziteni a gazdasagi aspektussal, hiszen ahogy ez az értekezés is igyekezett ravilagitani

szlikségszerli a nyelvtudas és az interkulturalis kompetencia gazdasdgra gyakorolt
hatasainak a vizsgalata, annak érdekében, hogy feltarasra keruiljon, hogyan lehet ezeket a
kompetenciakat egyéni, tarsadalmi, valamint gazdaséagi szempontbdl a legoptimalisabban

kamatoztatni.
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8. KOVETKEZTETESEK, TOVABBI KUTATASI
JAVASLATOK

A tobbnyelviiség elényei napjainkban széles korben vitathatatlanok. A nyelvtudas
megkonnyiti az egyéni és a szakmai kommunikacidt, elényt jelent a munkaerdpaicon,
el0segiti az egyéni, valamint a szervezeti produktivitast. A nyelvtudas az egyik
legmeghatarozobb kvalitds a munkaerOpiacon, amely nemcsak bizonyos munkakorok
elnyerésének eldfeltétele, hanem pozitivan befolyasolja az allas hosszutavua betoltésének
lehetdségét. A nyelvtudds jelentdsége kiilonésen azokban a munkakorokben
kulcsfontossagu, amelyek soran a kilfoldi Gzleti partnerekkel, Ugyfelekkel, szallitokkal
val6 gyors €s eredményes kommunikécid alapvetd fontossagli. A bevandorolt munkaerd
anyanyelvének szakmai szempontbo6l torténd lehetd legoptimalisabb hasznositasa tehat a
vallalat gazdasagi sikeressége szempontjabol kardinalis kérdés.

A tobbnyelviiség az identitds fontos meghatdrozoja, amely eldsegiti az egyén
nyitottsagat, toleranciara késztet, pozitivan befolyasolja a kommunikativ készségeket,
nem utols6 sorban pedig a gazdasagi fejlodés alapfeltétele, egy orszag gazdasagi
ndvekedésenek zéloga.

Amennyiben azonban megvizsgaljuk az Eurdpai Unio tobbnyelviiségi politikajat,
diszkrepanciat tapasztalunk: az Uni6 elsdleges célja az anyanyelv mellett két tovabbi
eurdpai nyelv elsajatitasa, valamint az autochthon kisebbségi nyelvek védelmére irdnyuld
torekvések, azonban a bevandorolt munkaer6 altal hordozott tobbnyelviiség optimalis
gazdasagi hasznositdsanak lehetdségei még gyermekcipdben jarnak. A tobbnyelviiség
fogalmanak ilyen iranya értelmezése jelenleg nem foglal el kdzponti szerepet az Eurdpai
Uni6 tobbnyelviiségi politikdjdban, a bevandorlok tobbnyelviisége sokkal inkabb
megtiirt, mint megbecsiilt, annak ellenére, hogy gazdasagi jelentésége kétségtelen.

Ez az ellentmondas figyelhetd meg az oktatasi isntézményekben is. A bevandorlo
tanulok tobbnyelviisége az integrdcié és az iskolai sikerek akadalyozojakent
értelmezddik, ezeknek a nyelveknek a tarsadalmi elismertsége alacsony (Extra/Yagmur,
2008). Kutatasok eredményeire tAmaszkodva kijelenthetd azonban, hogy a bevandorlok
anyanyelvének apolasa és tovabbfejlesztése az elofeltétele a kérnyezetnyelv, valamint
tovabbi idegen nyelvek sikeres elsajatajatitasanak, tovabba az iskolai sikeresség alapvetd

meghatarozoja is (Brizi¢, 2006).
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A bevandorlok anyanyelvének alacsony tarsadalmi elismertsége ellentmondasban
all azzal a ténnyel, miszerint a tobbnyelviiség gazdasagi téke. Ezért elsédleges feladat
lenne, a tobbségi tarsadalom szamara a bevandorlok tobbnyelviiségének egyéni,
tarsadalmi, valamint gazdasagi eldnyeit és dimenzidit kozérthetové, elfogadottd és
megbecsultté tenni.

A fentiek alapjan belathato, hogy a megfelelé nyelvtudas a sikeres nemzetkozi
izleti kapcsolatok elengedethetetlen feltétele. Az angol mint globalis kozvetité nyelv
jelentdsége vitathatatlan, ismerete a munkaerdpiacon alapvetd elvaras. Ahhoz azonban,
hogy ennek a munkaerdpiaci elvarasnak eurdpaszerte eleget lehessen tenni, arra arra
lenne sziikség, hogy minden eurdpai tanul6 iskolatipustdl fiiggetleniil magas szintli angol
nyelvoktatasban részesuljon.

A jovoben nagyobb figyelmet kell forditani az Europai Unié azon
tobbnyelviiségre torekvd célkitlizésének, miszerint az eurdpai polgarok anyanyelviik
mellett két tovabbi idegen nyelvet sajatiitsanak el. Erre azonban csak akkor van redlis
esély, ha az iskolakban az angol nyelv tanulasa mellett lehet6ség nyilik tovabbi eurdpai
nyelvek elsajatitasara. Az iskolakban tanulhatd nyelvek meghatarozasakor az eurdpai
orszagoknak jobban szem el6tt kellene tartani az adott orszadg foldrajzi, valamint
gazdasagi helyzetét. Amennyiben figyelembe vesszik, hogy Ausztria meghataroz6
gazdasagi partnerei az egykori keleti blokk orszagai, magatodl értet6dik a tény, hogy ezen
orszagok nyelveinek szerepe a jovOben felértékelddik. Ezt a tényt figyelembe véve
érthetetlen, hogy az osztrék iskoldkban miért nem szerepel teljes korben a valaszthatd
idegek nyelvek sordban a magyar, a szlovak, valamint a cseh nyelv, mivel ezeknek a
nyelveknek a munkaerdpiaci hasznosithatosaga kétségbevonhatatlan.

Annak ellenére, hogy az angol nyelv gazdasagi kommunikécioban betoltott
meghatarozo jelentdségét kétségbe vonnank, megfigyelhetd, hogy a vallalatok a kiilfoldi
partnerekkel valo sikeres egylittmikodés érdekében egyre nagyobb aranyban
alkalmaznak az adott orszdgbdl szdrmazdé munkaerdt, aki nemcsak nyelvi, hanem
kulturalis kompetenciaval is rendelkezik. Ez szamos okbol is praktikus és koltségkimélo:
kozvetit az anyanyelvii munkaerd alkalmazédsakor nincs sziikség kiilon tolmécsra,
emellett a kulturalis kiilonbségekbdl szarmazo esetleges nézeteltérések is konnyebben
megoldhatdak. Megéllapithato tehat, hogy a munkavallalo anyanyelve olyan gazdasagi
toke, amelynek munkavégzés soran torténd hasznositdsa a vallalat szaméra koltséget

takarit meg, hiszen az esetleges nyelvi akadalyok lekiizdésére nincs sziikség tolmacs
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alkalmazasara, valamint a munkavallalo kulturalis ismeretei eldsegitik a sikeres
kommunikaciot kilfoldi partnerekkel, illetve tigyfelekkel.

Ennek a gazdasagi tOkének az optimalis kihasznaldsa érdekében eléremutato
lenne, ha a munkaadok mar a munkakdri tevékenység leirasa soran feltiintetnék, hogy a
munkakor betdltéséhez milyen idegen nyelvek ismerete jelenthet elényt. Amennyiben a
munkavallal6 munkakdrehez kapcsoloddan tolmécsi, illetve forditoi feladatokat is ellat,
nélkiilozhetetlen lenne, hogy ezeknek a feladatoknak az elvégzésére is megfeleld
kompetenciakkal rendelkezzen, illetve a munkavallaldo tegye lehet6vé, valamint
tdmogassa a munkavallal6 ilyen iranyl tovabbképzesét.

Nem utolsé sorban megjegyzendd: amennyiben az egyik targyal6fél angol nyelvi
kompetencidja nem megfeleld, az angol nyelv nem hasznalhaté sikeresen kozvetitd
nyelvként, ebben az esetben szintén felértékelddik az anyanyelvi munkaerd jelentdsége.
Ebbdl a megvilagitasbol megvizsgalva tehat az angol nyelv gazdasagi kommunikacioban
bet6ltott szerepe relativizalodik, mig mas, gazdasagi szempontbdl fontos nyelvek igy az
egykori keleti blokk nyelveinek  szerepe felértékelédik. Az eurdpai kis- €S
kozépvallalatok vizsgalata soran lathattuk, hogy ezek a vallalatok kiléndsen nagy
hangsulyt fektetnek az Uzleti partnereik és Ugyfeleik kommunikacios és targyalasi
attitiidjeinek megismerésére és alkalmazasara. E folyamat sikerességének a kulcsa a
nyelvtudas és a kulturdlis ismeretek, amely egy személyben 6tvozddik az anyanyelvi
munkavallalé személyében.

A szakirodalom tanulmanyozésa, valamint az empirikus kutatds eredményeire
tdmaszkodva megallapithat, hogy az Ausztridba bevandorl6 munkavéllalokra igy a
magyar munkavallaldkra is altalanosan jellemz6, hogy anyanyelvilk ismerete nem jelent
elényt a jovedelemben, még abban az esetben sem, ha a nyelvtuddsuk a munkaadd
gazdasagi sikeressége szempontjabol elengedhetetlen. Sokkal inkabb az a jellemzd, hogy
a bevandorlé munkavallalo nyelvi és kulturalis kompetencidja egy olyan munkaerdpiaci
tobblet, amely nem talalhat6 meg a legfontosabb munkakdri elvarasok leirasaban, szerepe
inkabb megtiirt, mintsem megbecsiilt. Ezért a bevandorlé munkaerd nyelvi tékéjének
munkaerdpiaci szempontbol torténd optimalis hasznositdsa napjainkban még tavoli
célnak tinik. A munkaeré nyelvtuddsanak optimalis kamatoztatdsa akkor lenne
lehetséges, ha a munkaadok méar a személyzeti tervezés, valamint a munkakor
meghirdetése soran pontosan meghataroznak, hogy az adott munkakor betoltéséhez

milyen nyelvi és interkulturalis kompetenciak sziikségesek.
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Az a tény, miszerint a tobbnyelviiség mint human téke hasznositdsa nem
optimalis, kiilonbozé nehézséghez vezet. Egyrészt szamos esetben nem keriil
hasznositasra a nyelvtudas, abban az esetben sem, ha ez eldsegitené és meggyorsitana a
sikeres kommunikaciot. Masrészt pedig a munkaerd nyelvismeretének hasznositasa a
vallalati szférdban nem széles korben elfogadott. Amennyiben a vallalat a munkavallald
nyelvi kompetencidit nem veszi igénybe, a kommunikaciés akadalyok legydzésére egy
képzett tolmacs alkalmazasa sziikséges. Ezek a példak is rdmutatnak a f6 problémara: a
bevandorolt munkaer6 anyanyelve akkor sem részesiil elismerésben és tamogatasban, ha
ez a nyelvismeret a vallalat gazdasagi sikeressége szempontjabdl kulcsfontossagu. Ez a
tény sulyos kovetkezményeket von maga utan, hiszen éppen a sikeresen integralddott, a
fogadd orszag nyelvét beszél6 munkavallalo anyanyelvi, valamint azt a hidképzo
kompetencidjat nem ismeri el kell6képpen, amelynek segitségével a munkavallald az
anyanyelvét beszéld munkatarsakkal, illetve iizleti partnerekkel erdményesen képes
kommunikalni.

Mivel azonban ezeknek a kompetenciaknak jelenleg nem létezik semmilyen
altalanos érvényl tarifdja, ezért a gazdasagi értelemben vett értékiik nehezen mérhetd. A
szakirodalom tanulmanyozésa, valamint az empirikus kutatas is azt a hipotézist timasztja
ala, miszerint a bevandorlék nyelvtudéasa nem - igy az altalam vizsgalt magyar nyeltudas
sem - jelent magasabb jovedelmet még abban az esetben sem, ha ez a nyelvtudas a
munkaad6 szdmara nélkiilozhetetlen. Emellett megfigyelhetd a bevandorlé munkaerd
szakmai téren torténd visszaesése is: a magasan képzett bevandorlé munkavallalo és az
ugyanolyan képzettséggel rendelkezd osztrdk munkavallalo 0Osszehasonlitasakor
megallapithatd, hogy a bevardorlé munkavallald6 nagyobb valdsziniiséggel dolgozik a
képzettsegenél alacsonyabb szinti munkakorben (Krause/Liebig, 2001). Ugyanezt a
tendenciat timasztjak ala az Osztrak Munkaligyi Kozpont statisztikai, melyek szerint az
Ausztridba bevandorolt magyar munkaerd magasabban képzett az osztrdk munkaerénél. 32

A cél azonban ennek a tendencianak éppen az ellenkezéje: a nyelvtudassal és
interkulturdlis kompetencidval rendelkezd munkaerd jovedelemben is megmutatkozé
megbecsiilése, hiszen a munkaerd tudasa a vallalat sikerességének zéaloga. Azok a
vallalatok, amelyek nem ismerik el és nem tdmogatjak a munkaer6 ezen kompetenciait,

valamint nem invesztalnak a munkaerd nyelvi és kulturalis tovabbképzésébe, gazdasagi

$2https://privatbankar.hu/karrier/megint-rekordot-dontott-az-ausztriaban-dolgozo-magyarok-szama-
317160
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kapcsolatoktol ¢és iizleti lehetdségektdl esnek el. Ennek elkeriilése érdekében
kulcsfontossadgu lenne olyan hosszutavu kepzési programok kialakitdsa, amelyek a
bevandorolt munkaeré nyelvi és interkulturalis kompetencidit professzionalis mddon
tamogatja ¢és fejleszti tovabb, valamint arra torekszik, hogy a bevandorolt munkaerd
anyanyelve nagyobb elismerésben részesiljon, tovabba hangsulyozza a bevandorolt
munkaerd nyelvi és interkulturalis kompetencidjanak gazdasagban betdltott meghatarozo
szerepét. Ennek a felismerésnek a kovetkezménye, hogy az ELAN-tanulmany adatai
szerint a tanulmanyban megkerdezett kis-és kézépvallatok tébb mint harmada alkalmaz
olyan munkavallalot, akik az egykori keleti blokk nyelveit beszelik.

A kulfoldi partnerekkel vald sikeres Uzleti kommunikacio megvaldsulasdhoz
azonban a nyelvtudas mellett az interkulturalis kompetencia is nélkulozhetetlen. A
kulfoldi partnerekkel valo targyalasok soran nem elegendé az adott orszag nyelvének az
ismerete, meghataroz6 fontossagu az orszag kulturélis szokasainak, tovabba targyalési
kultarajanak az ismerete. Ennek a ket feltételnek a teljesiilése vezet a kulfoldi
partnerekkel valé gazdasagi kapcsolatok sikeressegéhez, valamint a véallalat gazdasagi
novekedésehez. A gazdasagi kapcsolatok egyre inkabb globélis jellege kovetkeztében
nyelvtudas, valamint interkulturalis kompetencia hidnyaban nem valésulhat meg sikeres
gazdasagi egytittmikodés kiilfoldi partnerekkel.

A szakirodalom tanulmanyozasa, valamint az empirikus kutatas tapasztalatainak
alapjan ugy vélem, hogy a jovében tovabbi vizsgélatokra és kutatasokra van sziikség
ahhoz, hogy feltarasra kerlljon, milyen mértékben jarul hozza a vallalat gazdasagi
sikerességéhez a munkavallal6 nyelvtudésa és interkulturalis kompetencidja, tehat milyen
konkrét munkakerdpiaci értékkel rendelkeznek ezek a kompetencidk, valamint ezek a
kompetenciak milyen mertékben befolyasoljdk a munkavallald munkaerépiaci
sikerességét. Tovabbi kutatasokat igényel azoknak a munkakdroknek a feltarasa és
leirasa, ahol a fent emlitett kompetencidk kulcsfontossaguak. Sziikséges lenne
megvizsgalni, hogy mennyire eredményes, valamint elfogadott munkavallalé nyelvi
kozvetitoként vald alkalmazéasa, amennyiben a munkavallaldé nem rendelkezik erre a
feladatkorre sziikséges képzettséggel. Meghatarozo kérdés, hogy milyen ezeknek a
spontan szolgaltatasoknak a mindsége, hiszen amennyiben a munkavallal6 munkakdrén
kivil nyelvi és kulturalis hidképzoként funkcional, a garantalt kommunikaciés siker
érdekében elengedhetetlen, a munkaerd szakiranyu tovabbképzése. Ezeknek a

kutatdsoknak az elvégzéséhez tovabbi felmérések, piackutatasok, valamint szakértdi

111



velemények szlikségesek. Tovabbi problémat jelent, hogy kevés adattal rendelkezink a
bevandorldk nyelvhasznalati szokasairdl. Ezek az informéacidk azonban tovabbi kutatasok
elvégzéséhez elengedhetetlenek. Feltarast igényel az a kérdés, hogy kiilonb6z6
munkakorok betoltésehez mely nyelvek milyen szintli ismerete sziikséges, annak
érdekében, hogy a vallalatok a munkavéallalok szdmara professzionalis tovabbképzési
lehetdségeket tudjanak felajanlani. Kulcsfontossagi feladat, hogy a vallalatok az
eddigieknél intenzivebben kommunikaljak az interkulturalis szellemiséglket és
nyitottsagukat. Ehhez kapcsoldéddan sziikséges a munkavallalok nyelvi és kulturalis
kompetencigjanak megbecstlése, mind erkélcsi, mind pedig anyagi vonatkozédsban. A
vallalat gazdasagi eredményességéhez dontéen hozzajarul, ha sikeriil effektiv mddon
kezelni a nyelvi soksziniiséget, valamint hatékonyan hasznositani a munkaerd altal
biztositott nyelvi tokét. Ha ezek a célkitiizések teljesiilnek a gazdasagi folyamat minden
résztvevOje Vallalat, munkavallald, valamint gazdasagi partner sikeres lesz.
Amennyiben azonban a kozeli jovében nem sikertil elérni, hogy a bevandorlok
anyanyelvének tarsadalmi és gazdasagi elismertsége és erkodlcsi, valamint anyagi
értelemben vett megbecsiiltsége ndvekedjen, valdsziniisithetd, hogy ezeknek a
nyelveknek az ismerete a bevandorlok kdrében néhany generacion belul olyan szintre esik
vissza, hogy nem lesznek alkalmasak dsszetett kommunikativ feladatok ellatasara. Ebben
az esetben sokkal nagyobb anyagi forrasok befektetésére lesz sziikség annak érdekében,
hogy a munkaerdé nyelvtudasa a megfeleld szintli legyen, hatékonyabb lenne tehat a
jelenleg még meglévd nyelvtudas megdrzésére, valamint fejlesztésére torekedni.
Kulcsfontossagu tovabba a nyelvek és a gazdasdg Osszefliggéseinek tovabbi
feltarasa, amellyel a napjainkban kialakuld Uj interdiszciplinaris kutatasi terulet, a

nyelvek gazdasagtana foglalkozik.
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9. OSSZEFOGLALAS

Napjainkban a nyelvtudas, valamint az interkulturdlis kompetencia szerepe és
jelentdsége kulturalis, gazdasagi, tovabba politikai szempontbol megkérddjelezhetetlen,
vildgosan lathatoak a tobbnyelviiség, az interkulturalis kompetencia, a gazdasag, valamint
a munkaerdpiaci siker Osszefliggései. A globalizacio, az eurdpai integracid
megval6suldsa, valamint a mobilitds eredményeképpen a tdbbnyelviiség ¢és az
interkulturalis kompetencia napjaink legmeghatarozébb kompetenciai, amelyek nemcsak
a mindennapi ¢életben sikeres kommunikacié alapfeltételei, hanem a munkaerdpiacon is
jelentés gazdasagi elényt jelentenek. A tobbnyelvii, valamint megfelel6 interkulturalis
kompetencidval rendelkezd munkaerd pedig kulcsfontossdgi a nemzetkozi iizleti
kapcsolatokkal rendelkezd vallalatok szamara.

A fenti tendencidkat felismerve az Eurdpai Uni6 tobbnyelviiségi politikdja is
torekszik a polgarok nyelvtudasanak 6szténzésére, az autochthon kisebbségek nyelveinek
tdmogatasara, valamint a bevandorolt lakossag kiilonb6z6 nyelveinek gazdasagi
hasznositasara, noha ez utobbi torekvés elérése még tavolinak tlinik. Ennek ellenére
szamos eurdpai szintli pozitiv torekvés mutatkozik az oktatds, a kultura, valamint a
gazdasag szorosabb egylittmikddésére, hiszen a nyelvtudas, tovabba az interkulturalis
kompetencia a gazdasag minden terulletén kulcsfontossagu.

A szakirodalom tanulmanyozésa, valamint sajat kutatasi eredményeim is
igazoljak, hogy a sziikséges nyelvtudast, valamint a nyelvtudas fokat az adott vallalat
kulfoldi kapcsolatai hatarozzak meg. Megallapithatd, hogy a Vasfliggony leomlasa utan
felértékelodott az egykori keleti blokk nyelveinek gazdasagi jelentdsége, ennek ellenére
ezen nyelvek tarsadalmi elismertsége tovabbra is alacsony maradt. Tovabbi probléma,
hogy az egykori keleti blokk nyelveinek ismerete akkor sem gyakorol pozitiv hatast a
jovedelemre, ha a munkavallaldé nyelvtuddsa a véllalat gazdasagi sikerssége
szempontjabol nélkilézhetetlen.

Kulcsfontossagu lenne az egykori keleti blokk nyelveit beemelni az osztrak
oktatasi rendszerbe. Annak ellenére, hogy a széban forgd orszagos uniods csatlakozasa
utan tortének ilyen jellegli kezdeményezések, napjaink tavlatabol megallapithatd, hogy
ezek a torekvések nem jartak tartos sikerrel. A doktori munkaban vizsgalt magyar nyelv

jelenléte az osztrak iskolarendszerben minimalis.
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A munkaeré nyelvi és interkulturalis kompetencidinak a lehet legoptimalabb
hasznositasa érdekében bdviteni kell a tovabbképzési lehetdségeket, napjainkban
azonban ilyen jellegli programok megfeleld mindségben és mennyiségben nem allnak
rendelkezésre.

A jovore vonatkozo6 feladatok tehat 0sszetettek: az eurdpai polgarokat tovabbra is
6sztonozni kell az idegen nyelvek tanulasara, emellett kulcsfontossagu, hogy elésegitsiik
¢s tamogassuk a bevandorolt munkaerd nyelveinek tarsadalmi elismerését, valamint
faradhatatlanul hangstlyozzuk ezeknek a nyelveknek a gazdasagi jelentdségét.

Torekedni kell arra, hogy nyiljon lehet6ség az osztrak gazdasag szempontjabol
relevans idegen nyelvek iskolai keretek kozotti tanuldsara. Amennyiben ezek az alacsony
statusszal rendelkezd nyelvek bekeriilnek az iskoldkban valaszthatdé idegen nyelvek
kanonjaba, joggal remélhetjlk, hogy a nyelvek statusza poziviv iranyba fog elmozdulni.

A bevandorlok nyelvi potencidljanak jelentdsége, valamint gazdasagi szerepe
egyre szélesebb korben elismert, ennek ellenére azonban jelenleg kevés kutatds &ll
rendelkezésre arrdl, hogyan foghatd meg a nyelvtudas és az interkulturalis kompetencia
valddi, mérhetd gazdasagi értéke.

Féaradhatatlanul hangsulyozni kell, a nyelvtudas és az interkulturalis kompetencia
olyan gazdasagi tOke, amely meghatdrozza a vallalat versenyképességét, valamint a
nyereségesseg egyik meghatarozo alapfeltétele. Ennek kdvetkeztében sziikséges, hogy
ezen kompetenciak elismerése mind morélisan, mind pedig a jovedelemben
megmutatkozzon.

Annak érdekében, hogy a munkavallal6 nyelvi, szakmai, valamint interkulturalis
kompetenciai magas szinvonaltak, naprakészek, tovabba agazatorientaltak legyenek, az
eddigieknél professzionalisabb képzési lehetdségek kifejlesztése sziikséges.

A tobbnyelviiség €és az interkulturdlis kompetencia gazdasagi Osszefliggéseinek
vizsgalata kozponti fontossaghi a jovébeli gazdasagi, tarsadalmi folyamatok optimalis

fejlodése érdekében.
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs ajanlasa ( 2006. december 18.) az egész életen at tarto
tanulashoz szlikséges kulcskompetenciakrol https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/?uri=celex:32006H0962 (let6ltés: 2018.09.22.)

Kozés  Europai  Referenciakeret  https://nyak.oh.gov.hu/nyat/doc/ker 2002.asp
(let6ltés:2018.09.19.)

Az OECD szerint a legfontosabb munkahelyi kompetenciak

http://www.oecd.org/education/research/oecdstudieidentifiziertschlusselkompetenzenfur

personlichessozialesundokonomischeswohlergehen.htm (letdlés: 2018.11.19.)

ELAN-jelentés http://ec.europa.eu/assets/eac/languages/policy/strategic-
framework/documents/elan_en.pdf (2018.11.03).
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Statisztikak:

A kulfoldi allampolgarsaggal rendelkez6 lakossag szama Bécsben 2018-ban

https://www.wien.gv.at/menschen/integration/daten-fakten/bevoelkerung-

migration.html (let6ltés: 2019.02.24.)

A kuilfoldi  allampolgéarsagt  lakossdg szdma Ausztridban 2019. jan. 1-jén.

http://www.statistik.at/web de/statistiken/menschen und gesellschaft/bevoelkerung/be

voelkerungsstruktur/bevoelkerung nach staatsangehoerigkeit geburtsland/022498.html
(letdltés: 2019.05.10.)

A leggyakoribb els6 idegen nyelv a felnéttek korében Ausztridban Osztrak Statisztikai
Hivatal 2007. https://docplayer.org/32421577-Mehrsprachigkeit-in-oesterreich-und-
europa-anspruch-und-wirklichkeit.html (letoltés: 2018.11.19.)

A 20 legtobb  magyart foglalkoztatd  ipardg  Ausztridban  2018-ban
https://q7.hu/kozelet/20190128/kevesebbet-keresnek-a-magyarok-ausztriaban-mint-a-
torokok/ (letoltés: 2019.03.29.)

A magyar lesz a legnagyobb  migrans-csoport  Ausztriaban?  (2019)
https://privatbankar.hu/makro/a-magyar-lesz-a-legnagyobb-migrans-csoport-
ausztriaban-324241 (let6ltés:2019.01.20.)

A nyilvantartott allaskeresok és a munkaerd-felmérés szerinti munkanélkiliek szaméanak
alakulésa 1999 és 2008 kozott
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkerohelyz08.pdf. (letdltés:
2018.11.27.)

Ausztria 0sszlakossaganak alakulasa 2008-2018 kozott
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/19292/umfrage/gesamtbevoelkerung-in-
oesterreich/ (letdltés: 2019.03.17.)

A vilag lakossaganak szama kontinensek szerint 2018-ban.
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1723/umfrage/weltbevoelkerung-nach-
kontinenten/ (let6ltés: 2018.10.09.)
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Az Ausztridban ¢€l6 magyar munkavallalok szamanak novekedése 2009-t6l
https://www.nyugat.hu/tartalom/cikk/kivandorlas_magyarok _ausztria (letoltés:
2019.01.23))

Az Ausztridban ¢él6 magyarok korcsoportok szerinti megoszlasa 2004 és 2017 kozott
https://www.portfolio.hu/gazdasag/megmutatjuk-miert-tragedia-a-Kivandorlas-
magyarorszagnak.261319.html (letoltes: 2018.12.28.)

Az Ausztriaban €16 népcsoportok szamanak alakulasa a népszamlalasi adatok tiikrében a
nyelvhasznalat alapjan
http://www.demokratiezentrum.org/fileadmin/media/data/volksgruppen.pdf  (let6ltés:
2018.10.28.)

Az osztrak lakossag oOsszetétele 2004 és 2018 kozott, kilonds tekintettel a magyar
allampolgarsagu lakossagra

http://www.statistik.at/web de/statistiken/menschen und gesellschaft/bevoelkerung/be

voelkerungsstruktur/bevoelkerung nach staatsangehoerigkeit geburtsland/022498.html
(letdltés: 2019.02.22.)

Az osztrak lakossag Osszetételének alakuldsa a migracios hattér szerint 2008 oOta

http://www.statistik.at/web de/statistiken/menschen und gesellschaft/bevoelkerung/be

voelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_migrationshintergrund/index.html (letoltés:
2018.10.12.)

Munkeré-piaci  helyzetkép, 2008. Statisztikai Tukor, 1. évf. 4. szdm. 20009.
http://www.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/munkerohelyz/munkerohelyz09.pdf
(letoltés: 2019.03.11.)

Népszamlalas 2001 https://www.data.gv.at/katalog/dataset/8fe3c643-8e64-4d70-bc64-
bfac7dfl6eed (letoltés: 2018.09.08.)

Regiszter alapu népszamlalas 2011 https://www.data.qv.at/katalog/dataset/8fe3c643-
8e64-4d70-bc64-bfac7dflbeed (letdltés: 2018.09.10.)

Statistik Austria (szerk.) (2007), Erwachsenenbildung. Ergebnisse des Adult Education
Survey (AES). Wien: Statistik Austria (letdltés: 2018.10.26.)

Statistik Austria, Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung Ad-hoc-Modul
"Arbeitsmarktsituation von Zuwanderern und ihren direkten Nachkommen™

Jahresdurchschnitt 2014.
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http://www.forschungsnetzwerk.at/downloadpub/2015 stataustria arbeitsmarktsituation

von_migranten_in_oesterreich.pdf (letdltés: 2019.02.27.)

Statistik Austria, Statistik des Bevolkerungsstandes, 2019

https://www.statistik.at/web de/statistiken/menschen und gesellschaft/bevoelkerung/v

olkszaehlungen registerzaehlungen abgestimmte erwerbsstatistik/bevoelkerungsstand/
index.html (letdltés: 2019.05.12.)

Verteilung der Sprachen der Welt nach Angaben der Unesco 2014.
http://www.ethnologue.com/world (letdltés: 2018.11.12.)

Térképek:

Magyarlakta teleptlések Burgenlandban 1910 és 2001 kdzott
http://adatbank.transzindex.ro/regio/kisebbsegkutatas/pdf/IX_Terkepek.pdf  (letoltés:
2019.04.15.)

Torvények:

Gesamte Rechtsvorschrift fur Amtssprachenverordnung-Ungarisch, Fassung vom
26.07.2011.
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnu
mmer=20000800&FassungVom=2011-07-26 (letdltés: 2019.04.03.)

Népcsoporttorvény
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe? Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnu
mmer=10000602 (letdltés: 2019.04.03.)
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET: kérdoiv 6sszefogal6 eredményei

A kitoltok statisztikai adatai

A valaszadok szama: 435
Férfi: 80

N6: 354
Nincs adat: 1
Eletkori atlag: 37.4 év

Az eredmények Osszefoglalasa

E il hal GO

1. Az ausztriai munkavallalasat megel6zéen mi volt az On munkaerdpiaci stitusza

Magyarorszagon?
vezetd beosztas 33 & 7.6%
alkalmazott 285 65.7%
alkalmi munka, megbizési szerzddés 3 =
0.7%
sajat vallalkozasa volt 30 = 6.9%
tanul6 / egyetemista 61 14.1%
GYED/GYES 8 | 1.8%
haztartasbeli 4 u
0.9%
munkanélkli 10 | 2.3%
Osszes vélasz 434
ElE hatr GO
2. Jelenleg mi az On munkaerdpiaci statusza Ausztridban?
vezetd beosztas 25 i 5.8%
alkalmazott 307 —— 70.7%
alkalmi munka, megbizési szerz6dés 4 um
0.9%
sajat vallalkozasa van 16 | 3.7%
tanulo / egyemista 6 | 1.4%
GYED / GYES 51 = 11.8%
héztartasbeli 13 | 3%
munkanélkli 12 1 2.8%
Osszes valasz 434
ElE bt GO
3. Hany éve dolgozik Ausztridban?
0-3 éve 78 18%
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3-5 éve 94 = 21.7%
5-10 éve 163  — 37.6%
tobb mint 10 éve 99 = 22.8%
Osszes valasz 434
ElE bt GO

4. Mennyi ideje dolgozik a jelenlegi munkahelyén?

0-3 éve 233 . 53.7%
3-5 éve 83 mm 19.1%
5-10 éve 88 mm 20.3%
tobb mint 10 éve 30 & 6.9%
Osszes valasz 434

ElE GO

5. Milyen szintli német nyelvtudassal rendelkezik?

alapfok 97 22.4%
kdzépfok 161 - 37.1%
fels6fok 127 s 29.3%
anyanyelvi szint 49 = 11.3%
Osszes valasz 434
ElE bt GO

6. Hany idegen nyelvet beszél legalabb kézépfokon?

1 232 s 53.5%
2 151 s 34.8%
3 vagy tobb 51 = 11.8%
Osszes valasz 434

E E GO

7. Milyen keretek kozott tanult németal?

iskola 171 = 39.4%
nyelvtanfolyam 107 e 24.7%
munkahely 32 & 7.4%
mindennapi élet 101 s 23.3%
egyeb 23 i 5.3%
Osszes valasz 434

E il hal GG

8. Milyen szintereken hasznalja a magyar nyelvet Ausztridban? (tobb valasz lehetseges)

csaladi korben 227 s 31.1%
baréati kdrben 241 = 33%
munkahelyen 236 s 32.3%
nem hasznalom 27 1 3.7%
Osszes valasz 731

E lE hal GO

9. Koriilbeliil hany f6t foglalkoztat a munkaaddja?

1-10 f6t 117 s 27%
10-50 fot 92 W 21.2%
50-100 {6t 52 W 12%
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tobb mint 100 ot 173 s 39.9%
Osszes valasz 434

E lE ha GO

10. Milyen szerepet tolt be munkajaban a magyar nyelv ismerete? Kérem értékelje 1-5-ig

terjedd skala segitségével!
egyaltalan nem fontos 1-2-3-4-5 nagyon fontos

1 224 s 51.6%

2 75 W 17.3%

3 5 m 12.7%
4 24 0 5.5%

5 56 . 12.9%
Osszes valasz 434

E 1l hal GO

11. Munkahelyére valo felvételekor szerepet jatszott a magyar nyelv ismerete?

igen 72 16.6%
nem 336 e 77.4%
nem tudom 26 © 6%
Osszes valasz 434

E il hal GO

12. Milyen gyakran hasznélja a munkahelyén a magyar nyelvet? Kérem értékelje 1-5-ig

terjedd skala segitseégével!
soha 1-2-3-4-5 napi szinten

1 130 s 30%

2 120 s 27.6%
3 39 = 9%

4 36 = 8.3%
5 109 waw 25.1%
Osszes valasz 434

E lE hal GO

13.  On szerint milyen a magyar nyelv megitélése  Ausztridban?

Kérem értékelje 1-5-ig terjed6 skala segitségével!
negativ 1-2-3-4-5 pozitiv

1 43 = 9.9%

2 79 18.2%

3 216 e 49.8%

4 61 = 14.1%

5 3% = 8.1%
Osszes valasz 434

E lE hal GO

14. On szerint elény a magyar nyelv ismerete az osztrak munkaerépiacon? Kérem

értékelje 1-5-ig terjedo skala segitségével!
nem 1-2-3-4-5 igen

1 154 = 35.5%
2 104 s 24%

3 118 s 27.2%
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4 33 ® 7.6%
5 25 1 5.8%
Osszes valasz 434

E e GO

15. Elémeneteli esélyei szempontjabol elényt jelent a magyar nyelv ismerete?

igen 30 ® 6.9%
nem 349 80.4%
nem tudom 5 = 12.7%
Osszes valasz 434

ElE bt @O
16. Tobb fizetést kap azért, mert beszél magyarul?
igen 10 | 2.3%
nem 424 m—
97.7%
Osszes valasz 434
ElE GO
17. A munkaerdpiaci érvényesiilés szempontjabol a nyelvtudas mellett mennyire tartja
fontosnak az interkulturalis ismereteket? Kérem értékelje 1-5-ig terjedé skala
segitségével!
egyaltalan nem fontos 1-2-3-4-5 nagyon fontos

1 22 1 5.1%
2 34 & 7.8%
3 160 s 36.9%
4 113 s 26%

5 105 mm 24.2%
Osszes valasz 434

ElE batr GO
18. Elégedett a jelenlegi munkajaval? Kérem értékelje 1-5-ig terjed6 skala segitségével!
egyaltalan nem 1-2-3-4-5 nagyon elégedett

1 31 © 7.1%
2 39 ® 9%

3 85 = 19.5%
4 151 34.7%
5 129 s 29.7%
Osszes valasz 435

Magyarazat: Az ,,Osszes valasz” az adott kérdésekre adott valaszokat dsszesitve mutatja.
Szazalékos bontdsban abrazoltuk, hogy a kitoltdk milyen ardnyban jelolték be az egyes
valaszlehetdségeket.
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2. MELLEKLET: interjukérdések

Interjukérdések
Név:
Nem:
Sziletési év:
Lakohely:
Nemzetiség: Allampolgarsag:

Legmagasabb iskolai végzettség:

Milyen szintli német nyelvtudéssal rendelkezik?

Foglalkozas:

Magyarorszagi munkaerdpiaci statusza:

Szakméjaban dolgozik?

Munkahely: Agazat:
Mekkora a vallalat?

Miota dolgozik a munkahelyén?

A munka megszerzésének elofeltétele volt a magyar nyelvtudas?

On szerint mely kompetenciak a legfontosabbak a karrier szempontjabdl a nemzetkozi
vallalatoknal?

On hogyan definiélja az interkulturalis kompetencia fogalmat?

Az érvényesilés szempontjabol nyelvtudas mellett fontosnak tartja az interkulturélis

ismereteket?
Munkajanak sikeres elvégzéséhez sziikséges az interkulturalis kompetencia?
Milyen munkafazisokban meghataroz6 az interkulturalis kompetencia?

Tébbletjovedelmet eredményez a munkavallalé szamara az interkulturalis kompetencia?
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KOSZONETNYILVANITAS

Ezaton szeretnék koszonetet mondani mindazoknak, akiknek segitsége, irantam valo
tirelme és tAmogatasa nélkil nem készilhetett volna el ez a dolgozat. Halas kdszonetet
szeretnék mondani témavezetdimnek, Kiss Edit Eva és Bodnar Gabriella Professzor
Asszonynak a munka soran nyujtott faradhatatlan segitségert, a hasznos tanacsokert,
valamint a irdntam tanusitott tamogat6 és motivalé hozzaallasért.

Halamat és koszonetemet fejezem ki csaladomnak a tdmogatasukért. Kilon készéndm
férjemnek, Dr. Orban Zoltannak a tamogatast, a soha el nem fogyo tlrelmet, amit
mindvégig iranyomba tanusitott.

Héalasan kdszondm kislanyomnak, Orban Flora Lillanak, aki csodalatos turelmével és
fegyelmezettségével konnyitette meg a munkamat.

Kdszondm az dnzetlen baréati segitséget Egri Didnanak és Viola Marta Saroltanak.
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NYILATKOZAT

Alulirott Hornyadk Edina jelen nyilatkozat alairdsaval Kkijelentem, hogy a(z) A
tobbnyelviiség és az interkulturalis kompetencia gazdasagi jelent6sége — kulonds

tekintettel a magyar nyelv szerepére az osztrak munkaerdpiacon cimi

PhD értekezésem

0nallé munkam, az értekezés készitése soran betartottam a szerzoi jogrol sz616 1999. évi
LXXVI. tv. szabélyait, valamint a Széchenyi Istvdn Gazdalkodas- és
Szervezéstudomanyok Doktori Iskola altal eldirt, a doktori értekezés készitésére

vonatkozo szabalyokat, kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében.

Kijelentem tovabbd, hogy az értekezés készitése soran az 6nall6 kutatomunka kitétel
tekintetében a programvezet6t illetve a témavezetdt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy az
értekezést nem magam készitettem, vagy az értekezéssel kapcsolatban szerz6i jogsértés
ténye merul fel, a Soproni Egyetem megtagadja az értekezés befogadasat.

Az értekezés befogaddsanak megtagaddsa nem érinti a szerzdoi jogsértés miatti egyéb

(polgari jogi, szabalysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

doktorjelolt
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