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A pénziigyi kultura dimenzidinak gazdasagszociologiai vizsgalata

(KIVONAT)

Az értekezésben a szerzd készitett egy konceptualis vazlatot, hogy hogyan kozeliti
meg a pénziigyi kultira tudomanyos vizsgalatat. A vizsgalat alapja egy kérddives
kutatas volt, amely az orvostanhallgatok korében késziilt a debreceni, pécsi, budapesti
orvosi karokon. A szakirodalom nagyrésze ebben a témaban foglalkozik ugyan kiilon-
kiilon a pénziigyi kulturara vonatkoz6 ismerettel, az attitliddel, a magatartassal, de nem
vizsgalja azok egymassal valo kapcsolatat. A szerzo szerint ezek a kapcsolatok nagyon
Iényegesek, mert ha nem latjak az Osszefliggéseket akar a kutatok, akar a pénziigyi
szakemberek, akkor kovetkeztetéseik, intézkedéseik gyakran félresikeriilnek, nem
lesznek hatékonyak. A szerz6 altal készitett vazlat mentén véghezvitt elemzés alapjan
meg lehet vizsgalni, hogy hogyan alakul a viszony a pénziigyi kultira egyes elemei
kozott. A szerz6 kutatdsa soran megdllapitotta, hogy a pénziigyi kultira alapvetden
harom dimenziobol tevddik 0Ossze; a pénziigyi ismeretekbdl, a pénziigyi
intézményekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos attitiidokbdl, véleményekbdl, valamint
a pénziigyi magatartasokbol, masképpen szdlva, azokbol a viselkedésekbdl,
cselekedetekb6l, amelyek az embereket a pénziigyi intézményekhez,
szolgaltatasokhoz kotik. A dimenzidk meghatarozasa utan olyan vizsgalatokat
készitett a szerzd, amelyek eredménye alapjan bebizonyosodott, hogy a kutatott
csoportban a pénziigyi kultirara gyakorolt tarsadalmi hatisok nem az ismeretek
teriletén mutatkoznak meg elsésorban, hanem azokhoz val6 érzelmi
viszonyuldsokban, amelyek a modern pénziigyi szolgéltatasokkal kapcsolatos bizalom
teriiletén az attitlidokkel és a véleményekkel kapcsolatban nyilvanulnak meg. A
dolgozat ajanlasokat is megfogalmaz a pénziigyi kultara fejlesztésével és tovabbi
vizsgalataval kapcsolatosan.



A SOCIO-ECONOMIC RESEARCH ON DIMENSIONS OF FINACIAL
CULTURE

(ABSTRACT)

In this paper the author attempts to create a conceptual picture of what she considers
financial culture to be. The findings are based upon research including a questionnaire
that was conducted amongst Hungarian medical students in Debrecen, Pecs and
Budapest. Most literature in this topic deals with the separate elements of knowledge,
attitude and behavior related to financial culture. However, the co-relation between
these elements has not yet been examined. According to the author, without
considering these crucial co-relations, both researchers and financial experts could
draw inadequate conclusions or execute non-effective financial decisions. Based on
the analytical framework created by the author it is possible to examine the connection
amongst the separate parts that financial culture is based upon. According to her
research, the author concludes that financial culture fundamentally includes three
major dimensions: financial literacy, attitudes relating to financial institutions and
services, as well as the behavior that people exhibit when dealing with financial
institutions and services. Having described these dimensions, the author conducted
her research and concluded that, in the examined demographic group, the primary
social influence on financial culture is not the extent to which financial literacy is
applied, but the level of emotional relating and trusting in modern financial institutions
and the nature of the services they provide. The author makes suggestions for further
research and continued development of financial culture.



. BEVEZETES ES TEMAFELVETES

oHa a pénz jelenti szamodra a
fliggetlenséget, soha nem éred el. Az
egyetlen igazi biztonsagot, amit egy
ember elérhet az életben a felhalmozott
tudas, tapasztalat és képesség jelenti.”

/Henry Ford/
I.1. Kutatasi téma jelentosége és aktualitasa

A kutatdbmunkéra a szerz6t a tobb mint husz éves bankban megszerzett
tapasztalata 0Osztonozte. A rendszervaltast kovetd, a pénziigyi szektorban
bekovetkezett ugrasszerli innovativ valtozasokat személyesen tapasztalta meg, mint
ahogy azt is, hogy az emberek pénziigyi muveltsége és a fejlodd szektor kozotti
szakadé¢k oriasi - ez adta az alaphangot a kutatashoz.

A pénziigyi kultira kérdésének aktualitdsa megkérddjelezhetetlen, a pénziigyi
miveltség a mai gazdasagi és tarsadalmi viszonyok kozott mar alapvetd készség kell,
hogy legyen. Ahogy Chen (1998) mar korabban megallapitotta, ha az emberek nem
tudjak pénziigyeiket kelld koriiltekintéssel intézni, ez az egész tarsadalomra nézve
problémat jelent. Godfrey (2002: 47) hasonloképpen aggddva és kissé tulozva
nyilatkozott: ,Mi vagyunk a legjelentdsebb kapitalista nemzet a Foldon, de az
érettségizett fiataljaink pénziigyi kultiraja igen alacsony. Miért vagyunk ebben a
helyzetben? Azért, mert kordbban nem forditottunk a pénziigyi kulttra oktatasara elég
figyelmet.” Texas allam példaul mar 1988-ban elfogadott egy torvényt, ami kotelezévé
tette a pénziigyi ismeretek oktatasat az allami kozépiskoldkban, de egy 1995-06s
jelentés tovabbra is komoly problémakrol szamolt be ezen a téren (Avard et al. 2005).
Annak ellenére, hogy Obama elndk mar 2010-ben ratifikalta a Dodd-Frank torvényt (a
torvény megalapitotta a pénziigyi kultira fejlesztéséért felelds szovetségi hivatalt), a
problémak széleskorii €s intenziv vitakat valtottak ki a pénziigyi kultira helyzetérdl és
a kormany felelosségérél (Hastings et al. 2013). Senevirathne et al. (2017) a
kozelmultban hasonloképpen panaszoljak, hogy éveket toltenek a tanulok az
iskoldban, de semmit sem tanulnak a pénzrél. Mar az emlitett Texas allambeli jelentés
kapcsan megfogalmazodik a kérdés: vajon az oktatas hibaztathatd egyediil ezért a
helyzetért, vagy mas tényezdk is kozrejatszanak ebben? Ha kissé tlzottnak is tartja a
szerz6 Bautista (2013) kijelentését, miszerint egy nemzet sikerességének kulcsa a
pénziigyi kultura oktatasaban rejlik, azt elismeri, hogy az oktatas jelentGsége
kulcsfontossagu, ha természetesen nem is az egyediili kulcsszerepld ezen a teriileten.

Az Egyesiilt Allamokbo6l kiinduld, Eurépara is jelentés mértékben kihato
valsag tovabbi fontossagot adott a pénziigyi kultaraval kapcsolatos kutatasoknak is.
Martinez (2016) a 2008-as pénziigyi valsag egyik legfontosabb tanulsaganak azt latta,
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hogy kidertiilt a lakossag alapveté hianyossaga a pénziigyi kultara terén. Glei et al.
(2019) ravilagitottak arra is, hogy a valsaggal kapcsolatos tanulsagok azért is igen
fontosak, mert elsésorban azokat a tarsadalmi csoportokat érintik, akik pénziigyi
kulturéja alacsony, tarsadalmi, anyagi helyzetiik kritikus. Ezt &llapitotta meg korabban
Lusardi et al (2010) kutatasa is, ahol a pénziigyi valsaggal kapcsolatos sériilékenység
tarsadalmi OsszetevOit vizsgalta. Az eredményeinek megfeleléen az alacsonyabb
iskolai végzettséggel, kevesebb jovedelemmel rendelkezd csalddok hatranyosabb
helyzetét tapasztalta.

Természetesen a pénziigyi kultura szinvonala a valsag el6tt sem volt megfeleld,
de korabban a hidnyossagok nem okoztak oly nagymértéki és rovid idén beliili
koncentralodo fesziiltséget a tarsadalomban, mint a pénziigyi valsag hatasara. A
pénziigyi valsag felkésziiletleniil érte az emberek nagy részét Magyarorszagon is. A
felkésziiletlenség azonban nem egyszerlien az ismeretek hidnyabol adddott. Ennek
sokkal mélyebb szociologiai okai voltak. A szocializmusban felnétt és szocializalodott
generaciok nem voltak felkészililve a gazdasagi rendszer megvaltozasara. Polanyi
szavaival €lve ,,a piaci tarsadalom” kialakulasa meglehetds késéssel kovette és koveti
ma is a ,,piaci gazdasag” kialakulasat (Polanyi 2004). A volt szocialista orszagok
mindegyikénél jelentés torést okozott ez az ellentmondas, amelyet eltéré modon
kiséreltek/kisérelnek meg enyhiteni. Mindenesetre vilagossa valt, hogy a pénziigyi
kultara helyzete, szinvonala nem pénziigytechnikai kérdés, hanem alapvetden
tarsadalmi, szociologiai. Ebbdl a szempontdl vizsgdlja a szerzd is a disszertacio
témajat.

Az Eurodpai Unio tagjaként a bankiigyek nemzetkoziesitése tovabb erdsitette a
probléma felvetés helytallosagat. A pénziigyi termékek és szolgaltatasok dsszetettebbé
valasaval ugyanis az emberek nehezebben értik meg azokat. Vagy nagyon
bizalmatlanok, gyanakvok, vagy pedig konnyelmiiek. A kinalati versenyben egyre
nagyobb szerepet kapnak a marketing eszk6zok €s a kiilonb6z6 értékesitési csatornak,
melynek kovetkezményeként a hdaztartdsok gyakran igénybe vesznek olyan
szolgaltatasokat, amelyekre nincs is sziikségiik, illetve nem a legmegfelelobb a
szamukra. Az alapvetd pénziigyi ismeretek hianya miatt az 0j ismeretek befogadasa
nehézségekbe iitkozik, a haztartasok kockazatosabb pénziigyi poziciot vesznek fel
(talzott eladdsodas, elégtelen nem diverzifikdlt megtakaritds), mint amennyit
kockazati hajlandosdguk indokolna. Ezek a bekdvetkezd negativ, varatlan események
csOkkenthetik a haztartas fogyasztasi kiadasait, majd a csokkend fogyasztas gazdasagi
visszaeseéshez vezethet (Baldzsné 2006). A pénziigyi kozvetitd rendszer hagyomanyai,
illetve a gazdasag fejlettségi szintjei? alapjan kiilonb6z6 tipusi ismeretekre van

2 A fejlettségi szint osztdlyozhaté 1. HDI: Az emberi fejlettségi index (angol nyelven: Human
Developement Index) illetve a 2. GNI a bruttd nemzeti jovedelem (angol nyelven: Gross National
Income) alapjan.
1. A Human Fejlettségi Index egy Osszehasonlitasi alapot képezé mutatd, amelyet az adott
orszagban 1év6 sziiletéskor varhatd élettartam, az emberek miiveltsége, az oktatas, az életszinvonal €s
az ¢letmindség alapjan allitanak Ossze vilagviszonylatban Osszevetve a kiilonb6z6 orszagokat.
Altaldnossagban véve e mutaté az emberi jo1ét mérészama, kiilonds tekintettel a gyermekek jolétére. E
mérdszamot arra hasznaljak a szakemberek, hogy kiilonbséget lehessen tenni a fejlett allamok, a fejl6do
allamok és a fejletlen allamok kozott, illetve még arra, hogy kimutassak a gazdasagi 1épések hatasait az
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sziikség a pénziigyek menedzseléséhez. A pénziigyi kultara iranti igény, illetve annak
fejlesztésére valo torekvés az elmult évtizedekben folyamatosan jelen volt, de csak a
2008-ban kibontakozo6 vilagméretli pénziigyi valsag kapcsan valt hangsulyossa. A
pénziigyi valsag szamos negativ hatast gyakorolt a gazdasigra és a tarsadalomra
egyarant. A 2008-as recesszid ebben az esetben nem a realgazdasdgbol, hanem a
pénziigyi szektorbol indult ki (Botos et al. 2012).

Kiilonb6z6 tanulmanyok (MNB 2006) ramutattak arra, hogy a polgarok
felkésziiltsége hianyos az alapvetd pénziigyek terén. A kutatasok azt is egyértelmiien
kimutatjak, hogy egyre tobb ember €rzi at a jol hasznalhatd pénziigyi hattérnek a
fontossagat. Magasabb szintli pénziigyi kultira esetén kisebb hangsulyt kell fektetni
ujraclosztasi és stabilizacios célokra, ami jotékony hatdssal van a gazdasag minden
szerepl6jére, az orszag versenyképességére. A fogyasztovédelmi szervezetek is
egyetértenek a pénziigyi oktatds fontossagaval, amely szerintiik nem mertilhet ki a
pénzintézetek felvildgositasanak gyakorlatdban. A pénziigyi kultira tobb, tovéabbi
szempontbol is fontos lehet. A demografiai valtozdsok, a megvaltozott gazdasagi
kornyezet, a pénziigyi kozvetitd rendszerben megfigyelhetd tendencidk és a
felgyorsult termék innovéacio kovetkeztében egyre nagyobb feladat harul a
haztartasokra a mindennapos dontéshozatalok soran. A kdzmondas szerint - ,,addig
nytjtézkodj, mig a takardd ér” — az ember a pénziigyekben addig nyujtozkodjon, amig
a takardja ¢ér, tehat olyan dontéseket kell, hogy hozzunk, amit a pénziigyi
képzettséglink és anyagi lehetdséglink megenged (Németh 2015).

Egyre nagyobb felkésziiltséget, tdjékozottsdgot kell biztositani a lakossag
szdmara, hogy megbizhato tajékoztatast kapjanak a pénziigyek terén, a sziikséges
alapfogalmakat jobban megismerhessék ¢s a tdgabb hattérismeretek birtokédban
tudatos és helyes pénziigyi dontéseket hozhassanak. Calcagno & Monticone (2011)
helyesen jegyezték meg, hogy tévednek azok a szerzok, akik szerint nem sziikséges a
pénziigyi kultira vizsgalata, oktatisa, hiszen a pénziigyi szervezetek megfeleld
tandccsal szolgdlnak még a hatranyos helyzetli csoportok szamara is. Véleményiik
szerint a magas szinten képzett pénziigyi tanadcsadd szervezetek tevékenysége nem
elégséges. Jelen szerzd azt is hozzateszi, hogy feltehetden pont a szegényebb,
alacsonyabb iskolazottsagli tarsadalmi csoportok maradnak kiviil a pénziigyi
tanacsadok tevékenységi korén, 1atokorén. Késdbb latni fogja az olvaso azt is, hogy
egyediil az ismeretek ndvelése nem jelent megoldast a pénziigyi kultira fejlesztésére.
A szerzd korabbi kutatdsok sordan (Kovacsné 2014) is feltarta, hogy a pénziigyi
elégedettség titka nemcsak a pénziigyi tajékozottsagban, hanem a mindennapi
gyakorlatban van, amelyre nagy hatast gyakorol a szocializacios folyamat. A tudatos
allampolgari 1€t, egyre inkabb megfeleld pénziigy1 kultarat, pénziigyi tudatossagot
kivin meg minden allampolgartol. Kialakuldsa, fejlesztése csak akkor lehet
eredményes, ha az az egész életen at tartd folyamat. Egy orszdg gazdasagi
biztonsaganak alapkdve az, hogy a lakossdg megfeleld pénziigyi kultaraval
rendelkezzen. (Fen 2010). Korabbi kutatasok (Balazsné 2006) eredményei alapjan az

emberek életmindségére. E mérdszamot az 1990-es években Mahbub ul Haq pakisztani €s Amartya Sen
indiai kdzgazdaszok fejlesztették ki. (Lasd pl: Obadovics & Kulcsar (2003), illetéleg Garami (2009).)
2. A bruttd nemzeti jovedelem a GDP-bdl szarmaztatott mutatd, amely az egyes gazdasagi
szektorok, illetve a kiilfoldrdl kapott és kiilfoldre fizetett elsddleges jovedelem egyenlegének 6sszege.
Forras: http://www.bankihitel.hu/?us=fogalomtar&like=g&null=1 Letoltés datuma: 2018.08.23.
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tapasztalhat6, hogy hazankban a pénziigyi kultura szintje meglehetdsen alacsony. Ki
kellene tehat alakitani életiink soran egy jol mikodd pénziigyi stratégiat, amely
tamogatja torekvéseinket, elképzeléseinket, segitik a terveink megvalositasat. Nagy
valdszintiséggel a most tinédzser korosztalynak, sokkal tobb pénziigyi kockazattal kell
szembe néznie, mint elddjeiknek. Mikozben az élettartam novekszik, a szocialis
ellatasok sok esetben szlikiilnek. A jol hasznalhatdé pénziigyi hattér fontossaga
megkérdojelezhetetlen. A magyar lakossagot megrenditette a tarsadalmi €s gazdasagi
rendszervaltozds. A megvaltozott pénziigyi szabalyozok, gazdasagi formak, a
munkaerdpiac korabbitol alapvetden eltérdé miikodése, varatlanul érte az aktiv
korosztalyt. A szocializmus viszonyai kozott szocializalodott, korabban nevelkedett
embereknek nem volt mddja elsajatitani azokat a készségeket, ismereteket, amelyekkel
a megvaltozott gazdasagi viszonyokhoz rugalmasan, eredményesen tudott volna
alkalmazkodni. Magyarorszag torténelmi okokbol kimaradt a pénziigyi-gazdasagi
ismereteknek a hétkéznapi kultiraba agyazasabol (Uj Pedagogiai Szemle 1998/07-08).

1.2. Célkitiuzések

A dolgozat témajanak aktualitasa tehat nagyon jelentés. Mivel azonban a pénziigyi
kultara alapvetden tarsadalmi és gazdasagi jelleggel bir, a jelenleg tapasztalhato
allapotanak erds torténelmi, kulturalis gyokerei vannak. Ez a tény is magyarazza, hogy
a szerzd a fiatalok egy sajatos, egyetemista csoportjat vizsgalta, és pénziigyi kulturajuk
jellemzdinek tarsadalmi hatterét kutatta.

» Az értekezés alapvetd célja a pénziigyi kultira dimenzidinak feltardsa a
szakirodalom segitségével, amely dimenziok a kutatdsi eredmények
kovetkeztében jelentds mértékben hozzajarulhatnak a pénziigyi kultira
fejlesztéséhez.

»> Cél volt az is, hogy a dimenzidk segitségével pénziigyi kultira tipusokat
alkosson a szerzo, tovabba megvizsgalni azt, hogy kiilonboz6 tipusok, hogyan
fliggenek Ossze a tarsadalmi, demografiai valtozokkal.

» Az értekezés megirasakor tovabbi cél volt, hogy olyan magyarazo tényezdket
azonositson a szerzo az altala vizsgalt csoportban, amelyek a pénziigyi kultura
Osszetevoinek megértéséhez nyujtanak értékes informaciokat. Illyenek lehetnek
példaul a demografiai valtozok, a jovedelmi helyzet, vagy az 6nallo életvitel.
Az értekezés eredményei természetesen csak a vizsgalt csoportra vonatkozéan
érvényesek - de épplugy, mint a nemzetkozi szakirodalom esetében is
tapasztalhatod -, az eredmények, a feltart 0sszefiiggések ilyen esetekben sem
lényegtelenek.

» A szerzO céljanak tekintette tovabba annak vizsgalatat, hogy Osszefiigg-e a
pénziigyl magatartas tudatossaganak foka az 6nallo életvitel tapasztalataival.
Van-e befolyasa az 6nallo ¢€letvitelnek a pénziigyi kultira alakulasara?

> Végezetill a szerz6 célja az is, hogy kutatasi eredményei segitséget nytjtsanak
a pénziigyi kultara fejlesztésére, fejlédésére iranyuld programok kialakitasdhoz
az oktatas €s a tajékoztatas tertiletén.
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II.  TRODALMI ATTEKINTES
I1.1. Pénziigyi kultiara fogalma, vizsgalati megkozelitései

Az elmult néhany évtizedben pénziigyi kultura volt az egyik legaktivabban
kutatott teriilet a vilagon (Seth et al.2010; Delavande et al. 2008, Song, 2011; Bhushan
& Medury 2013; Rooij et al. 2011; Arrondel et al. 2013; Lusardi & Mitchell, 2006,
2007, 2008, 2011; Agnew et al. 2007). Annak ellenére tapasztaljuk ezt, vagy talan
éppen azért, mert a pénzigyi kultira meglehetdsen bizonytalanul megfoghato
fogalom. Vannak olyan tanulmanyok (pl. Thilakam 2012), amelyek a pénziigyi
tajékozottsagot vizsgaljak, azaz a pénziigyi ismeretek korébol veszik adataikat és
értelmezik azokat. A kiilonb6zo elméletek alapjan Osszevélogatott, tobbségében
¢letidegen ismeretek szamonkérése igen népszerii és a legkonnyebben jarhato utnak
tlnik. Azonban sok buktatot rejt magdban, amelyeket nehéz elkeriilni. Példaul, ki
mondja meg, hogy milyen ismereteket kell vizsgalni? Vajon minden tarsadalomban
ugyanolyan jelent6séggel birnak a kivalasztott és a szakirodalom altal eldnybe
részesitett ismeretek? Vajon minden tarsadalmi csoportban ugyanolyan szerepet
toltenek be? A bankszakember szamara fontos ismeretek vajon minden tarsadalmi
csoport €letében ugyanolyan fontossdggal birnak? A kérdéseket lehetne még sorolni,
de lathato, hogy a legegyszertlibb és legkdnnyebb Gt nem mindig célravezeto.

Masok (pl. Németh et al. 2017) elsésorban magatartasok, viselkedések tipusait
elemzik. Ismét masok (pl. Falahati at al. 2012) azt kutatjak, hogy mekkora a bizalom
a pénziigyi intézményekkel, technikai megoldasokkal szemben, vagyis a vizsgalt
csoportoknak mi a véleménye ezekrdl a megoldasokrol, pénziigyi technikakrol. Noctor
et al. (1992) véleménye szerint hatékony és informalt dontések meghozatalanak
képességéhez kothetd a pénzhasznalat és pénzkezelés. Az olvasési, elemzési,
kommunikécios képességeket emliti Vitt et al. (2000), melyek érintik az anyagi jolétet,
de a pénziigyi dontés, a jovitervezés, valamint a gazdasagi helyzet ismerete is a
pénziigyi kulttra része a kutatok szerint.

Egy OECD vizsgalat (Atkinson & Messy 2011) irdnyitéi maguk sem voltak
teljesen biztosak a fogalom értelmezésében. A szerz6héz hasonldéan nemcsak a
pénziigyi ismereteket soroljak a pénziigyi kultira fogalmaba, hanem a magatartasokat
¢s az attitlidoket is, de a pénziigyi kultira oktatasanal mégis csak az ismeretek atadasat
tartottak sziikségesnek. Aprea (2016) a pénziigyi kultira nemzetkozi kézikonyvének
eldszavaban tobb egymastol eltérd felfogast ismertet a fogalommal kapcsolatban, és
reményét fejezi ki, hogy egyszer talan megsziiletik a konszenzus. Mindenesetre az
“International Handbook of Financial Literacy” is sokféle nézetre vilagit ra a
kozgazdasagi jellegiit6l a pszichologiai, vagy a szociologiai felfogasokig. Henchoz
(2016) biralja az OECD vizsgalatokat is, mivel azok szerinte nem veszik figyelembe
a pénziigyi kultara tarsadalmi hatterét vagy, ahogy Granovetter (1985) mar joval
korabban fogalmazott, a pénziigyi viselkedés, a pénziigyi kultara tarsadalmi
beagyazottsagat. Maga az OECD anyag (2013a) is elismeri, hogy bizonyos kényszer(i
megegyezések ellenére a pénziigyi kultira fogalmardl és mérésének lehetdségeirdl,
valamint oktatasardl szol6 vitdknak még egyaltalan nem értek a végére. Senevirathne
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et al. (2017) Osszevetették az egyes orszagokban a vizsgalatok soran alkalmazott
pénziigyi kultira fogalmak operacionalizalasat, és latva az igen 1ényeges eltéréseket
azon a véleményen voltak, hogy els6sorban az adott orszagok sajatos helyzetét,
kultarajat figyelembe véve (country specific) kell a mérés modszerét kidolgozni,
hiszen példaul az OECD Aaltal javasolt indikatorok nem mindenhol illeszkednek az
orszag sajatossagaihoz. Zokaityte (2016) szintén biralja az OECD vizsgalat
modszertanat, a kérdoiv kérdéseit, mivel szerinte azok nem életszeriiek. Mas
vonatkozasban viszont érdekes tarsadalmi Osszefiiggésre hivja fel a figyelmet.
Mégpedig a ndk kitlintetett szerepére a haztartas-gazdasagtan menedzselését illetden.
A tradiciondlis europai gyokerli tdrsadalmakban még ma is sokszor a nok ,,kezében
van a pénztarca”, tehat szerinte fogékonysaguk a pénziigyi kultarat illetéen nagyobb.
Chen & Volpe (2002) eredményei ellentmondani latszanak ennek, de természetesen
figyelembe kell venni, hogy 6k kdzgazdasz hallgatokat vizsgaltak, ahol a vizsgéalatban
dontéen a modern tizleti €lettel kapcsolatos ismeretek szerepeltek. Az ismeretek terén
ebben az esetben a ndk gyengébben teljesitettek. Barboza et al. (2016) szintén észlelték
a nemek kozotti kiilonbséget a nék hatranyara, de azt is alahuztak, hogy nem
egyszeriien a nemek kozotti eltérésrdl van szd, hanem olyan kognitiv kiilonbségekrol,
amelyek példaul az egyetemi hallgatok eltérd érdeklddésére utalnak vissza. Fonseca et
al. (2012) viszont azt tapasztalta, hogy a kozos dontés a hazastarsak kozott megeldzheti
a pénziigyi bajokat, vagy legalabbis csokkenti azokat. Ebbdl a néhany példabol mar
nyilvanvalo, hogy a nemek kozotti eltérések vizsgalata a pénziigyi kultira esetében
sem egyszerll. Szamos tényezd, a tarsadalmi sajatossagok, a csaladon beliili dontési
folyamatok stb. nem tdmogatjak az egyszer(, sztereotip megfogalmazasokat.

West & Worthington (2017) azoknak a kozgazddszoknak taboraba tartozik,
akik a pénziigyi kultira fogalmat a megtakaritasokkal azonositjak. Ennek megfelelden
elemzéseik kimutattdk, hogy az idOsebbeknek ¢és a nagyobb jovedelmiieknek
magasabb a pénziigyi kulturaja, majd javasoltak a ndk és a fiatalabbak tamogatasat e
probléma lekiizdésére. A pénziigyi kultira és a megtakaritasokra iranyulo aktivitas
(saving management) kozott Riyadi & Pritami (2018) vizsgalata szerint nem volt
szignifikans Osszefiiggés, mivel a megtakaritasok igen kiilonb6z6 motivumokat
takartak kiilonb6z0 tarsadalmi csoportokban.

Az Amerikai Pénziigyminisztérium 2008-ban a pénziigyi kultara
meghatarozasakor még a pénziigyi folyamatokkal kapcsolatos ismeretekre, a
folyamatok megértésére helyezte a hangstlyt, 2016-os dokumentuméban pedig mar
azt hangsulyozta, hogy a képességek mellett a kiilonb6z6 habitusoknak, attitlidoknek
van kiemelked6 szerepe, amelyet az oktatas soran is figyelembe kell venni (Bautista
2013; Promoting 2016). Remund (2010) korabban szintén hangsulyozta, hogy a
gazdasagi szakemberek, a szociologusok, a pénziigyi tanacsadok egyaltalan nem
értenek egyet a fogalom tartalmat illeten. Szerinte 6t kategoriaval sikeriilhet leirni,
meghatdrozni a pénziigyi kultara mibenlétét.
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Ez az 6t kategoria a kdvetkezo;

a pénziigyi ismeretek,
a megfeleld eldrelatas és tervezés a pénziigyekben,
képesség megfeleld helyes dontések meghozatalara,

a sajat pénziigyek onallé menedzselése,

YV V. V V V

bizalom, magabiztossag a sajat pénziigyeinek kezelésében.

Kiilon felhivja a figyelmet, hogy csak olyan ismeretek vizsgélata célszerli, amelyek
kozel allnak az emberek hétkoznapjaiban mutatkozo cselekedeteikhez, nem pedig
olyanok, amelyeket bankszakemberek, pénziigyi szakértok hivatali tevékenységeihez
kapcsolodnak, s az atlagember szdmara életidegenek. Remund tehat alapvetéen
tarsadalomtudomanyi - szociologiai €s pszichologiai - kategoriak vizsgalatat tartja
fontosnak. Pham et al. (2012) hasonloképpen a pénziigyi attitlidok,
magatartasbefolyasold  szerepét hangsulyozzdk. A  didkhitellel kapcsolatos
magatartdsokat ugyszintén a pénziigyi attitlidok sajatossagai befolydsoljak Agnew &
Harrison (2015) vizsgalata szerint Anglidban éppugy, mint Uj-Zélandban. Ergun et al
(2018) tanulmanyanak felfogdsa nagyon kozel 4ll a szerz6 megkdzelitéséhez a
pénziigyi kultira vizsgilatat illetéen. Ok azt kutattdk, hogy a pénziigyi kultira
Osszefliggésben van-e a vallalkozasi hajlanddsaggal. A vizsgalat egyetemi hallgatok
korében zajlott, s a pénziigyi kultira keretében az ismeretek mellett vizsgaltdk az
attitlildoket és a magatartasokat is a vallalkozasi tervekkel kapcsolatosan.

Bay et al. (2014) a pénziigyi kultura szituativ megkozelitésére teszi a hangsulyt.
Remund (2010) alapjan megkiilonboztetnek ,,autondm” ¢€s ,,szituativ’ pénziigyi
kultra koncepciot. Az autonom megkozelitést vallok véleményiik szerint eltekintenek
a tarsadalmi kontextustol és valamiféle altalanos pénziigyi, kozgazdasagi felfogas
alapjan valogatjak ki azokat az ismereteket, amelyek vizsgalataval az embereket
pénziigyi kultiraval rendelkezOkre €s azzal nem rendelkezdkre osztjadk. A szituativ
megkozelités Remund (2010) &6t kategoriaja alapjan a tarsadalmi kontextust allitja a
kozéppontba, azaz a tarsadalmi egyenldtlenségeket, és a mindennapi életben
eléforduld szituaciokban mutatkozéd magatartasok, viselkedések és a kapcsolatos
attitlidok alapjan dontik el a pénziigyi kultura helyzetét. A tarsadalmi hattér szerepét
emeli ki Xu et al. (2015) tanulmanyukban. A pénziigyi kultura jellemzdit az emberi
(human) téke egyik sajatossagaként értékelik, amely viszont meghataroz6 mértékben
befolyasoltan 1étezik a személyiségi adottsagok mellett a tarsadalmi hattér jellemzditol
¢és kevésbe a rendelkezésre allo anyagi eszk6zoktdl. Shim et al. (2015) az utelemzés
(pathway/path analysis) modszerét hasznalva kimutattak, hogy az egyetemi hallgatok
pénziigyi kultarajanak alakulasaban elsdsorban a szocializacidés folyamatban
elsajatitott attitidok és a tarsadalmi hattér tényez0i jatszanak meghatarozé szerepet.

A pénziigyl er6forrasok hatékony miikddtetéséhez készségekre €s
képességekre van sziikség ahhoz, hogy életre szo16 pénziigyi biztonsagra tegyiink szert
(Jump$tart 2007). Servon & Kaestner (2008) ugy talaltak, hogy az egyének pénziigyi
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tervezéseinek megértésére ¢és hasznalatara vonatkozé képesség a pénziigyi kultara.
Worthington (2006) szerint a pénziigyi ismeretekhez matematikai képességre van
szlikség. Kharchenko (2011) meghatdrozdsa szerint a pénziigyi ismeretekhez
sziikséges a szamtani készség és az alapvetd gazdasagi fogalmak ismerete, hogy
megfeleld megtakaritasi és hitelfelvételi dontéseket hozzunk. A volt szocialista
orszagokban, igy Magyarorszagon is, ez az Osszefliggés nem annyira egyértelmii. A
PISA felmérések szerint matematikaban Magyarorszag a kozepesnél jobban teljesit,
de a hasonl6 matematikai eredménnyel rendelkezé nyugati orszagok tanuldi a
pénziigyi kultura teriiletén joval tulszarnyaljak hazankat (Jappelli 2010). Ez a
kiilonbség nyilvanvaléan a magyar tarsadalom késését, felkésziiletlenségét jelzi.

Kérdés azonban az, hogyha ezekre a pénziigyi ismeretekre valoban sziikség
van, milyen tényezok hatnak alakuldsukra? Ahogy mondani szoktak: ,,itt van a kutya
elasva”. A csalad, iskola, baratok, internet, tomegkommunikaci6é, vagy néhany,
illetdleg mindegyik? A csaldd szerepét a legtobb kutatds hangsilyozza, amivel
egyuttal kozvetve elismerik, hogy a tarsadalmi csoportok eltérd modellt
kozvetithetnek. Az internet hatasat szintén sokan kiemelik, példaul Sabri & Cheng-Xi
Aw (2019), de a hatds mechanizmusat nem tudjak leirni, és tovabbi kutatdsokat
stirgetnek.

Thilakam (2012) azt mondja, hogy a pénziigyi ismeret az a képesség, melynek
segitségével hozzuk meg a pénziigyi dontéseinket. Pontosabban arra utal, hogy a
készségek és ismeretek, amelyek lehetové teszik az egyén szamara, hogy megalapozott
¢s hatékony dontésekkel tudatos pénziigyi eszkozoket hasznaljunk. A személyi
jovedelemado rendszer vizsgalatakor Ambrus (2012) feltételezte, hogy az adérendszer
valtozasai nem befolyasoljdk az egyének hossza tava dontéseit a gyerekvallalasra, a
lakasvésarlasra, a megtakaritasra és a tovabbtanuldsra vonatkozéan. Megallapitotta,
hogy a 46-60 éves korosztaly megtakaritasi dontésére (44,8%) van legnagyobb
hatassal az adorendszer valtozasa, az iskolai végzettségiikt6l fiiggetleniil és leginkabb
a megtakaritasi dontéseknél érvényesiil az adotérvény-modositasok hatdsa. A hosszi
tavi megtakaritdsi dontéseknél az egyszeri nagyobb Osszeg befizetése vagy a
folyamatos, rendszeres befizetés elonyeit €s hatranyait is mérlegelni kell, valamint a
futamidd, a megtakaritasi cél és a befektetéshez kapcsolodd adokedvezmény megléte
is nagyon fontos szempont dontések meghozatala soran (Horvathné 2014).

Szamos értékes tanulmany vizsgalta a pénziigyi kultira, nyugdij-
el6takarékossag és megtakaritasi dontések kozotti kapcsolatot a fejlett orszagokban is
(Fornero & Monticone, 2011a; Joo & Grable, 2004; Rooij at al. 2011; Arrondel at al.
2013, Lusardi & Mitchell, 2006, 2007, 2008, 2011; Agnew at al. 2007). Tatay (2009)
szerint a rendszervaltas idején a mult rendszer 6rokségeként viszonylag elfogadhato
nyugdijat kapott majdnem minden idds allampolgar. Ezt kovetden a gyorsan csokkend
foglalkoztatas, a széles korii korai nyugdijazdsok megvaltoztattdk az alkalmazotti és
nyugdijasok kozti ardnyt. A nyugdijrendszerben a valtozasok tobb 1épcsdben zajlottak.
Tobbek kozott megjelentek a biztositd tarsasdgok hosszll lejarati megtakaritasi
konstrukcioi is, mely dngondoskodas valasztdsa megoldas lehet a nyugdijas években

az addig megalapozott ¢életszinvonal fenntartasara. Ezek a tényezok onmagukban is
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indokoltak volna a pénziigyi kultura aktualissa valasat, hiszen sokan olyan 0j pénziigyi
szituacioval keriiltek szembe, amire nem voltak felkésziilve rajtuk kiviilallo okok
miatt. Késobb a tarsadalmi, gazdasagi egyenldtlenségek tovabb mélyiiltek, s végiil a
pénziigyi valsdg felszinre hozta egyrészt az intézményekben rejld problémakat
éppugy, mint az emberek sokasdganak sok szempontbodl kilatastalan pénziigyi
helyzetét.

Falahati et al. (2012) megvizsgaltak a kapcsolatot a pénziigyi viselkedés €s a
pénziigyi elégedettség kozott. Megallapitottak azt is, hogy a stabil pénziigyi helyzet
nagyobb személyes elégedettséget mutat. Joo & Grable (2004) vizsgalta a pénziigyi
elégedettséget befolyasold tényezdket. A kutatok megallapitisa szerint, a pénziigyi
elégedettség kapcsolatban van a pénziigyi magatartas, pénziigyi ismeretek és a
fizetOképességgel kozvetleniil, illetve kozvetve is. Weaver & Agle (2002) vizsgalata a
vallasossadg ¢és az etikus magatartdsra fokuszalt. A kutatok Ugy talaltdk, hogy a
vallasossadg hatdssal van az ember erkolcsi teljesitményére és ezaltal a gazdasagi
magatartasara is. Shu et al. (2010) megallapitottdk, hogy a vallasi csoport erdsebben
kockézatkeriild pénziigyi magatartast tantsit. A kutatok vizsgalati eredménye azt
mutatta, hogy a vallasos hit befolyasolja a kockazatvallalds magatartési és befektetési
dontéseit. Ez az Osszefliggés természetesen kétséges, hogy kiallja-e a probat. Az is
elképzelheté ugyanis, hogy bizonyos vallasi csoportok demografiai Osszetétele
valtozo, példaul nem és életkor szerint. fgy nem biztos, hogy a valldsossag mértéke,
hanem inkdbb a mogotte 1évé demografiai jellemzdk (a ndk és az idésebbek gyakran
vallasosabbak) eredményezik a jelzett 6sszefiiggést.

Németh et al. (2017) tanulményukban, egy 2015-ben 1000 {f6s reprezentativ
mintan készilt felmérés adatait feldolgozva vizsgaltdk a magyar fiatal felnéttek
pénziigyi kulturajanak kiilonb6zo aspektusait, dsszehasonlitva a 18-35 éves korosztaly
pénziigyi tudasat, attitlidjeit, magatartasat és szokasait az idésebb korosztalyokéval.
Megvizsgaltak azt is, milyen jellemzokkel irhato le a kivalasztott csoport, valamint
azt, hogy képezhetnek-e klasztereket pénziigyi attitlidjeik és magatartasuk mentén.
Eredményeik szerint a 18-35 éves korosztalyra a pénziigyi megfontoltsag kevésbé,
mig a hosszl tava pénziigyi célok kitiizése és a hedonizmus inkabb jellemzé. Ok a
pénziigyi céljaikat nem a kiadasok csokkentésével, megtakaritassal vagy befektetéssel
kivanjak elérni, inkdbb készitenek cselekvési tervet, illetve vallalnak plusz munkat.
Németh et al. (2017) kutatdsuk sordn harom klasztert azonositottak; az
aggodalmaskodo koltekezdket, az elégedett kockaztatokat ¢és az Ovatos
megfontoltakat. A pénziigyi sériilékenység az aggddo koltekezokre jellemzd, akik a
fiatal felndttek mintegy egynegyedét alkotjak a felmérésben. Ok inkdbb a manak
¢lnek, a pénziigyi problémak nehezitik a megélhetésiiket, emiatt sokat szoronganak,
megtakaritassal nem rendelkeznek. Sokban hasonlitanak a Kim & Lee (2018) &ltal
jellemzett ,,payday loan”- bol ¢€lok csoportjara, akik alacsonyabb képzettséggel
rendelkeznek, és pénziigyeiket nem tudjak menedzselni. Mindemellett a masik két
klaszterhez viszonyitva pénziigyi tudasuk és készségeik alacsonyabb szintliek,
kevesebben készitenek koltségvetést, a jovedelmiik alacsonyabb és nem jellemzd rajuk
a pénziigyi célok kitlizése sem.
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Zsotér (2018) kutatasi célja az iddorientacid ¢és a sziikségletkielégités
elhalasztasdnak képességére koncentralva, a téma hangstlyozottan a 18-35 évesek
pénziigyi kulturajanak vizsgalata volt. A kutatast egy 300 f6s —nemre, korra, lakhelyre
— reprezentativ adatfelvételbdl készitette el. Megallapitotta, hogy a fiatalok
magatartdsa sokszor a demografiai jellemzok mentén is eltérd eredményt mutat. A
legjelentésebb hatast az iddorientacidoval kapcsolatosan a jovéorientacionak talalt,
legfoképpen a sziikségletkielégités elhalasztasanak képességére vonatkozodan.
Vizsgalati eredménye azt mutatja, hogy aki jovoorientaltan gondolkozik, az
konnyebben tud lemondani a jelenben bizonyos dolgokroél, és tud varni egy késébbi,
hosszitavon érkezd jutalomra, mely eredményt a szakirodalmi kutatasaval is
osszhangban talalta. Megallapitotta, hogy a jelenhedonizmus® leginkabb a pénziigyi
értelemben vett elhalasztasi képességre van hatdssal, azaz minél inkabb jelenhedonista
valaki, annal kevésbé tudja pénziigyeit hosszu tava céloknak alarendelni. A pénziigyi
jollétre leginkabb a jelenfatalista® és a multnegativ hozzaallas van hatassal, mégpedig
a kapcsolat negativ irdnyu. A sziikségletkielégités elhalasztasanak képességében a
végzettség szerint kiillonbségeket talalt a kutatd, aszerint, hogy minél magasabb
végzettséggel rendelkezik a vizsgalt személy, annal inkabb képes a sziikségleteit
késObbre halasztani. A legmagasabb jovOorientaciét a harom kialakitott klaszter
esetében az aggddo-tudatos csoportban figyelte meg, mig magatol értetddonek talalta,
hogy a Carpe Diem csoportban® a legalacsonyabb. A multnegativ hozzaallas a Carpe
Diem csoportnal a legmagasabb, szinte azonos eredménnyel az aggddo-tudatos
csoporttal. A multnegativ hozzaallds tekintetében a vizsgélat kiugréo eredményt
mutatott Ugy, hogy az elégedettek csoportja a legalacsonyabb értéket mutatta.
Jelenhedonizmusban a Carpe Diem csoport emelkedett ki, mig ez az elégedett
csoportra keveésbeé jellemzd. Jelenfatalizmusban a legalacsonyabb értéket szintén az
elégedett csoport mutatta — ez klaszter szignifikdnsan magasabb pénziigyi jolléttel
jellemezhetd a kutatd szerint, mint a masik kettd. A tanulmanyban megallapitast nyert,
hogy az elégedettek pénziigyi jolléte a legmagasabb. Zsotér vizsgalata soran egyfajta
képességének, pénziigyi attitiidjeinek és jollétének 6sszefiiggéseit. Ugy gondolja, hogy
e tényezOk hatterében sokszor a jovedelmi tényezdk is huzddhatnak, de a kutatési
eredmények felhivjdk az attitlidbeli kiillonbségekre is a figyelmet. Kiemelte, hogy a
Carpe Diem tipusu emberek egyuttal aggddok is és nem elégedettek pénziigyeikkel,
akik pedig tudatosnak mutatkoznak, sokszor a pénziigyektdl vald szorongas, a sajat
jovedelmi helyzetiik korlatozo jellege miatt teszik azt.

Murphy (2013) vizsgalta a reménytelenség és a pénziigyi kultira kapcsolatat
is. A vizsgalat eredményei azt mutattdk, hogy a reménytelenség negativan korrelal a
pénziigyi kultiraval. Kockazatkeriil6 magatartassal hozta Osszefiiggésbe a magas
pénziigyi kultarat Klapper et.al. (2012). Lusardi & Mitchel (2007) az Osszetettebb
pénziigyi termékek valasztasat tekintették a magasabb pénziigyi kultara jelzéjének.

3 A jelenhedonista egyén izgalmat keres az életében, ezért szivesen villal kockazatot, a pillanatban él.

4 A jelenfatalista egyik f6 jellemzdje, hogy életében erds a kontroll, és kotelességtudo is, ugyanakkor

ugy érzi, nincs rahatdsa arra, ami vele torténik

5 Carpe Diem csoportnak a pénziigyi attitiidok alapjan kapott klaszter csoport egyikét nevezte igy Zsotér
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Klapper et al. (2012) mutattak ra arra is, hogy az alacsonyabb pénziigyi kulturaval
rendelkezok hajlamosak az egyszerii, de dragabb pénziigyi termékek mellett donteni,
ezért valhatnak bizalmatlanna az 6sszes tobbi pénziigyi termékkel szemben.

Korabban mar emlitette a szerz0 a fogalmak tisztdzatlansagdbol eredd
konceptualis és modszertani zavarokat. Példaul az angol ,,financial literacy” kifejezés
magyar megfeleldje a pénziigyi kulttra, - a dolgozatban ezt a kifejezést hasznalja a
szerz6 -, ahogy a magyar szakirodalomban is ez terjedt el. A pénziigyi miiveltség
kifejezés hallatan kettdsséget érzékelhetiink; a személyes pénziigyek ismeretét és azok
megfeleld hasznalatat (Kovacs 2015). Huston alapjan bemutatta, hogy a nemzetkdzi
szakirodalomban sem taldlhat6 olyan meghatarozas, amely egységesen elfogadott
volna. A ,.financial literacy” megfeleljeként hasznaljak sok esetben a ,,financial
knowledge” a pénziigyi tudas, illetve a ,financial education” azaz a pénziigyi
nevelés/oktatas kifejezéseket is (Huston 2010). Huston 71 pénziigyi kultiraval
foglalkoz6 tanulményt tekintett 4t abbol a szempontbol, hogy hogyan mérték a
pénziigyi kultura 6sszetevodit. Valamiféle kdzos megallapodas a fogalomrdl teljesen
hianyzik szerinte, sot a tanulmanyok 72%-a semmiféle definiciot nem adott.

A szerzé ugy gondolja, hogy a ,financial education” kifejezés pontosabb
megfelel6je a pénziigyi oktatds. A ,financial capability” kifejezést, mint pénziigyi
képességet is megtalaljuk a szinonimaként, de Habschick et al. (2007) a ,,financial
awareness” vagyis a pénziigyi tudatossag kifejezésen ugyanezt a fogalmat értik. A
pénziigyi tudatossag talaldan fejezi ki, hogy mit varnank el a tdrsadalom szereplditdl;
tudatosan irdnyitsdk pénziigyeiket, torekedjenek azzal kapcsolatos dontéseiket minél
raciondlisabban ¢és megfeleld tdjékozottsdggal meghozni. Az angolok inkdbb a
pénziigyi képesség, mig a németek a pénziigyek megértését magyarazzak, amikor a

crer

A pénziigyi kultura fogalmi megkdzelitései Béres (2013) szerint, mindig a
kutatasi céloknak megfelelden értenddk. Ez egy vitathatd megéllapitas, mivel ugyan
eltéré meghatarozasok létezhetnek, 1éteznek is, mint pl. Huston estében lattuk, de nem
a kutatasi ceéltol fliggenek els6sorban, hanem a kutatok és/vagy a megrendeld
felfogasatol, ismereteitél. Hung et al. (2009, hivatkozza Béres 2013), az altaluk
feldolgozott tanulmanyok alapjan kilenc pontban foglaltak Gssze a pénziigyi kultira
alkotoelemeit:

A\

a pénziigyi tudas,

a pénziigyi folyamatok megértése,

a pénziigyi tudas alkalmazési képessége €s a megszerzett tapasztalatok,
a pénziigyi Osszefiiggések és definiciok ismerete,

a megalapozott pénziigyi dontések meghozatalanak képessége,

a legalapvetObb pénziigyi fogalmak ismerete,

az egyszeri (alapvetd) pénziigyi dontések meghozatalanak képessége,

a megalapozott ¢s tudatos dontések meghozatalanak képessége,

YV V. V V V V V V

az egyszeri pénziigyi fogalmak ismerete.
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Hung et al. (2009) felfogasa lathatoan dontd részben lexikalis ismeret-
centrikus, rdadéasul redundans is, azaz a megfogalmazott elemek atfedik egymast.
Hung et al. (2009) szerint felelds pénziigyi dontést megfeleld eredménnyel csak akkor
lehet hozni, ha a dontéshez rendelkezésre allnak a kielégitd pénziigyi ismeretek.
Magyarorszdgon az MNB (Magyar Nemzeti Bank) egy olyan atfogd definiciot
fogalmazott meg, amely a pénziigyi kultira komplexitdsdra mutat: A pénziigyi
ismeretek és készségek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek a
tudatos dontéseikhez sziikséges alapvet6 pénziigyi informacidkat azonositani, azokat
értelmezni, majd dontést hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovobeni pénziigyi,
illetve egyéb kovetkezményeit (Béres 2013). Kovéacs et al. (2013) szerint a fogalmi
meghatdrozasok kozds elemét az informacio feldolgozasanak képességében, valamint
a jo pénziigyi dontések meghozatalanak képességében talalhatjuk meg.

Szalay (2013) szerint egyes hitelintézeti kutatasok azt mutatjak, hogy a
lakossag alapvetden bizalmatlan a pénziigyekkel és a szolgéltatokkal szemben, nem
alapozza meg kell§ ismeret, tapasztalat vagy tdjékozodas a pénziigyi dontéseiket. A
lakossagot a passziv felhasznaloi attitid, valamint a hossza tava pénziigyi tervezés
(anyagi 6ngondoskodas) hianya jellemezi (Szalay 2013).

A szerz6 a bemutatott elméleti megkozelitések alapjan azt a véleményt
fogalmazza meg, hogy a pénziigyi kultira oktatasi gyakorlata az ,,autonom”
koncepciot koveti, amely kétségteleniil konnyebbséget jelent az oktatok szamaéra,
viszont kevésbé hatékony. A szerzo egy korabbi tanulmanyaban (Kulcsar & Kovacsné
2011) idéz egy amerikai példat a szituativ pénziigyi kultura oktatasara, amely
érzékelteti a két koncepci6 alapjan torténd oktatas kiilonbozdségeit.

A szerz0 a szakirodalom és sajat kutatdsa sordn megéllapitotta, hogy a pénziigyi
kulttra alapvetéen harom dimenziobdl all:

» apénziigyi ismeretekbol,
» apénzigyi intézményekkel kapcsolatos attitidokbdl, véleményekbol,
» a pénziigyi magatartasokbol; azokbol a viselkedésekbdl, cselekedetekbdl,

amelyek az embereket a pénziigyi intézményekhez kotik.

Az alabbi 1. szdmu abra azt mutatja meg, hogy a szerzd sajat vizsgalataban a harom
terliletet egymassal Osszefiiggésben elemezte. Hasonldéan a nemzetkozi vizsgalatok
eredményeihez, tovabbi véleménye az, hogy a magyar fiatalok pénziigyi viselkedését
is alapvetden a tarsadalmi hattér jellemzdi hataroztdk meg. Véleménye szerint ezért a
tarsadalmi, kulturalis hattér jelenti a pénziigyr kultura legfontosabb befolyasolo
tényez6jét. Az abra (1. sz. Abra) tehat a fent ismertetett szituativ megkdzelitéshez all
kozelebb. Az 1. szamu abra kinézetre egyszertinek tlinik ugyan, azonban atgondolva,
egy komplex és igen bonyolult Gsszefliggésrendszert érzékeltet, amit az oktatasi
gyakorlatban nehéz lekdvetni. A dolgozatban a szerz6 azt elemezi, hogy a pénziigyi
kultira szituativ koncepcidjanak dimenzioi hogyan fliggenek Ossze egymassal és a

tarsadalmi hattér jellemzdivel.
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Tarsadalmi, kulturalis
hattér

PENZUGYI
KULTURA

1. Abra: A pénziigyi kultara vizsgalt dimenzioi
Forras: Sajat szerkesztés

A tarsadalmi, kulturélis hattér mind a hdrom tényezore hatast gyakorol (1. sz.
Abra). A csaladi hattérbdl eredé szocializacid, a sziilék iskolai végzettsége,
foglalkozasa, a lakohely differenciald hatdssal bir a pénziigyi kultira ismereti,
attitiidbeli és magatartasbeli Gsszetevoire. Bautista (2013) szintén a csalad, a sziil6k
szerepére hivja fel a figyelmet. ,,Money Coaching”- nak nevezi a sziilék (elsésorban
az anyak) szerepét a fiatalok pénziigyi kultirdjdnak megalapozasaban. Ez a hatds a
sziilok elmondasa szerint alapvetden a példaadas kdvetkeztében realizalodik (jol, vagy
rosszul), vagy pedig a pénziigyl menedzselés gyakorlati teenddibe valdo bevonassal.
Ennek a két tényezének hatasat emlitette a megkérdezett sziilok 71%-a Bautista
vizsgalataban. A hivatalos iskolai oktatasi programot 12%, az iskola utani nem
kotelezd oktatast 4% emlitette. A fennmaradd 13% szerint sajat karukon tanulva
szerzik az informacidkat. Moreno-Herrero et al, (2018: 347) meglehets
hatarozottsaggal allitjak a csalad jelentdségérdl ugyanezt: ,,a pénziigyi szocializacid a
csaladon beliil zajlik™.

Cueva & Rustichini (2015) szintén a tarsadalmi kiilonbségekre hivja fel a
figyelmet. Kiilonbséget véltek a férfiak és a ndk pénziigyi magatartisa kozott.
Véleménylik szerint a férfiak pénziigyi dontései instabilabbak, nem oly mértékben
atgondoltak, mint a ndké. Erre utal a kordbban méar emlitett Zokaityte (2016)
tanulmany is, amely ennek az Osszefliggésnek gazdasag- és tarsadalomtorténeti
hatterére is kitér. Cueva & Rustichini (2015) adatai arnyaljak ezt a kiindulo6 hipotézist,
azok csak akkor mutatjak a jelzett 0sszefiiggést, ha egy masik szociologiai tényezo, a
kognitiv dontéshozdi képesség szintje alacsony.
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Jelentés befolyast gyakorolhat egy egyetemista pénziigyi kulturajara a fenti

tarsadalmi jellemzok mellett az is, hogy milyen mértékben él gazdasagilag fiiggetlen
¢letet, vagy kotddik-e e tekintetben is finansziroz6 csaladi kapcsolataihoz.
Ha a pénziigyi kulturaval kapcsolatos ismeretrdl, véleményekrdl, magatartasrol van
sz6 egy primer kérdbives vizsgalatban, a f6 kérdés persze az, hogy milyen ismeretekre
kérdeziink, vagy milyen vélemények, cselekedetek irant érdeklodiink. A
szakirodalomban nincs erre egységes valasz, de tobb esetben a kérddivben szerepeltek
olyan kérdések, amelyeket a hivatkozott kutatdsok is tartalmaztak. Az interjuk
elemzése utan, az eredmények els6 részében az egyes dimenzidk tartalmat és az arra
vonatkozo6 alapszintli eredményeket mutatja be a szerzo.

Az ismeret, a vélemény és a magatartds, azaz a pénziigyi kultara tarsadalmi
helyzettdl befolyasolt szinvonala, jellegzetességei mellett a kutatés kiterjedt tovabbi
két igen fontos kérdéskorre, egyrészt arra, hogy megvizsgélja; mi lehet a pénziigyi
ismeretek forrasa, mésképpen fogalmazva, honnan szerzik az orvosegyetemistak
pénziigyi ismereteiket?

Hasonloképpen igen fontos az is, hogy megvizsgalja a kapcsolati hal6zatok
szerepét a pénziigyi kulturat érinté kérdésekben. Ezt oly modon tette meg a szerzo,
hogy megkérdezte, pénziigyi nehézségek esetén kikhez fordulnak segitségért az
egyetemistak? A szakirodalom ezzel kapcsolatban ugynevezett erés (strong ties) és
gyenge (weak ties) kotéseket kiillonboztet meg (Granovetter 1983). Az erds kotések a
szlikebb csalddi viszonyokat jelentik, amelyek az egyén szdmara biztonsagot
nyujtanak nemcsak egzisztencialis kérdésekben, hanem a varatlan problémék okozta
helyzetek kivédésében is. A gyenge kotések pedig olyan tarsadalmi halozati elemeket
jelentenek, amelyek a csaladon kiviil helyezkednek el. Ezek nagyon fontosak példaul
a mobilitas szempontjabol, de a szakirodalom szerint kevésbé alkalmasak a jelzett
pénziigyi problémak kivédésére. Sokat jelenthetnek példaul tehat egy megfeleld
munkahely elérésében, de nem sokat jelentenek az esetleges pénziigyi problémak
lekiizdése teriiletén. A kutatdsi téma fontos kérdése, hogy az erds kotések a pénziigyi
kultuara tertiletén is éreztetik-e hatasukat.

Az értekezésben a felmérés eredményei Osszességében a kovetkezd dbran (2.
sz. Abra) mutatkoz6 modellt kovetik. Az abran lathato, hogy a tarsadalmi helyzetnek
kozponti szerepet tulajdonit a szerzd a modellben, amely tényezd alapvetden
befolyasolja az ismeret, az attitlid, vélemény €s a pénziigyi magatartds alakulasat.
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2. Abra: A pénziigyi kultira elemzésének konceptuélis modellje
Forras: Sajat szerkesztés

A tomegkommunikaci6 szintén befolyasolhatja ezeket a pénziigyi kultirahoz tartozo
dimenzidkat, de mint a szaggatott vonal jelzi, ez a befolyasoltsag a felmérés adatai
szerint - majd alabb lathatd -, nem atiité jelentdségii. A tarsadalmi hattér masik
megkozelitésben a didkoknak a sajat gazdasagi helyzetébdl adoddan - foként, ami a
sajat egzisztencialis helyzetet jelenti -, szintén nagy hatast gyakorol a szerzo
feltételezése szerint a pénziigyi kultura vizsgalt dimenzidira.

Az adatok ezt az elemzési modellt kovetik, és ennek fényében értékelik a kapott
eredményeket.

A szerzd fontosnak tartja a pénziigyi-gazdasagi ismeretek oktatisat, amely
hatadst gyakorolhat az egész tarsadalomra. A 2016 &8szén mar szamos
szakgimnaziumban elindult pénziigyi és vallalkozasi ismeretek tantargy, 2017-ben
kezd6dd tanévtdl pedig kotelezové valt az 0Osszes hazai szakgimnazium 10.
évfolyaman. A tankdteles didkok gazdasagi ismereteinek szélesitése és tudatositdsa
nemcsak az egyének életében dontd, hanem a csaladi és tarsadalmi életre is komoly
hatassal van. A kozépiskolabol kikeriilve akar a felsdoktatds, akar a munkaerdpiac
szembesiil a didkoknak a pénziigyi kulturdjaval (Gera 2008). A gyerekek érdeklddése
meglehetdsen csekély a pénziigyek irant. A kutatdsi eredmények szerint (MNB 2006)
a fiatalok nem értik a pénziigyr hirek nyelvezetét, lényegében nem eérdeklik a
pénziigyek €s a megfeleld sziiléi minta is hidnyzik. Azok, akiket beavatnak az otthoni
pénziigyek kezelésébe, sokkal tajékozottabbak ezen a teriileten. Szinte €szrevétleniil
sajatitjak el, alakitjak ki a pénziigyekkel kapcsolatos attitiidjeiket (Uj Pedagogiai
Szemle 1998/07-08). A témaban tortént kutatasok eredményei, illetve tapasztalatai, a
népesség vagy annak egyes csoportjai korében a sziikséges fejlesztési igényekre
mutathatnak ra, illetve vilagos képet adhatnak a mar fenndllo képzési rendszerek,
programok erdsségeit, gyengeségeit illetben. A dolgozat a pénziigyi kultira és az
oktatds kapcsolatat illetden is megfogalmaz kovetkeztetést (pl. szituativ pénziigyi
kultra oktatasi modszer).
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I1.2. Pénziigyi dontést befolyasolo tarsadalmi tényezok

Egy orszag pénziigyi rendszere stabilitdsdnak biztositdsa érdekében fontos, hogy
az allampolgérok feleldsségteljesen, koriiltekintden hozzanak pénziigyi dontéseket. Az
emberek csoportokba torténd felosztasa tobb szempont szerint is torténhet. Témank
szempontjabol azok az ismérvek tlinnek fontosnak, amelyek a tarsadalmi hattér
sokdimenzios terét probaljak leirni. Ugyanilyen megkdzelités alapjan Beritbach et al.
(2016) is hangsulyozza a kovetkezd jellemzOk befolyasat a pénziigyi kultara
alakulésara.

demografiai jellemzdk (pl. életkor, csaladi élethelyzet)
tarsadalmi, gazdasagi ismérvek (pl. foglalkozas, vagyoni helyzet)

teriileti, foldrajzi ismérvek (pl. lakohely, munkahely)

YV V VYV V

magatartasi ismérvek (pl. sajat iigyfél, potencialis ligyfél)

A teriileti, foldrajzi megkdzelités a pénziigyi kultira kutatdsdban mostohan kezelt
terlilet Magyarorszdgon ¢és a nemzetkdzi téren is. A kutatdsok legtobbszor csak arra
térnek ki, hogy varosban jobban tijékozottabbak az emberek, mint a falvakban vagy a
fejlettebb orszagokban magasabb a pénziigyi kultura szinvonala, mint a fejetlenebb
allamokban. A regionalis, foldrajzi tényezok szerepe pedig igen jelentds ezen a téren
is, mivel a tarsadalmi-gazdasagi egyenl6tlenségek regiondlis leképezddése szinte
minden orszdgban komoly problémékat okoz (Brown et al 2003; Flora et al 2008;
Kulcsar et al 2011, 2016; Kiss 2016; Nemes-Nagy 2017). Clark (2013) ugy
fogalmazott, hogy a kutatok, de a marketing szakemberek is szinte tudomast sem
vesznek a regiondlis egyenldtlenségek és a pénziigyi kultura teriiletén mutatkozo
tarsadalmi-gazdasagi egyenlOtlenségek kapcsolatardl. Ritka kivételként emliti Fornero
et al. (2011b) olasz és Klapper & Panos (2011) oroszorszagi vizsgalatat. Felteszi a
kérdést: vajon mi az oka ezeknek a regionalis eltéréseknek? A vélaszt a torténelem, a
kultira és a foldrajzi tényezOk sajatossagaiban vélte megtalalni.

A csaladi életciklus alapjan valé megkozelités, a bankok szempontjabol is az egyik
legcélravezetobb  megkiilonboztetés, de megkiilonboztethetnek demogréfiai,
tarsadalmi gazdasagi, teriileti, magatartasi jellemzOk alapjan is. A kiilénb6zo
¢letszakaszok varhato pénziigyi dontéseit ugyanis be lehet kategorizalni, bar ez nem
jelenti azt, hogy ezek a csoportok, kategoridk homogén jellegliek, hisz az életpalyak
egyénenként lehetnek eltérdk. A csaladi életciklus legegyszeriibb csoportositasa (3. sz.
Abra) a gyermekkor, felndttkor, 6regkor szakasza, az ilyen fajta megkozelitéskor, a
haztartasok tagjait életkoruk, csaladi allapotuk, vagyoni helyzetiik szerint fogyasztasi
és megtakaritdsi szokdsaik alapjan soroljak be a ciklusokba. A kiilonbdzd
szakaszokban eltéré pénziigyi helyzetek adodnak, melyek lebonyolitasa kiillonb6zo
pénziigyi eszk6zok igénybetételével torténik (Korondi 2012).
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Az életszituaciohoz kapcsolodo sziikségletek, igényelt termék,
Eletszakasz szolgaltatas

Gyermekkor pénz megismerése, kozlekedés megtanulasa, szabadidd, sport

Felnottkor | 6nallo vasarloerd, 6nalld egzisztencia megteremtésének elkezdése,

Fiatal diakok 0nallo haztartas kiépitése
Fiatal nem
hazasok lakasvasarlas, lakasépités, lakascsere,
Fiatal hazasok gyerekek nevelése, csalados nyaralés, névekvo jovedelem,
Kozépkoru
hazasok novekvo megtakaritasok, elégondoskodas megkezdése

nyugdijkiegészitd forrasok (ujra), befektetése, oroklés, ajandékok
gyerekek,
unokak szdmara, kisebb lakés, vagy kertes haz vasarlasa,
el6gondoskodas uj teriiletei
Betegség-, baleset- és (korhazi) apolasi biztositas

Oregkor Lakastakarékossagi betét gyerekek, unokak szadmara

3. Abra Az életszituaciohoz kapcsolodo sziikségletek
Forras: (Korondi 2012) alapjan sajat szerkesztés

A pénziigyi dontés €és a pénziigyi tervezés eredményességét szamos tényezd
befolyasolja, mely tényezdket két f6 csoportra érdemes sorolni.

I1.3. Kiils6 kornyezeti tényezok nagyobb csoportjai

» Gazdasagi tényezok: GDP, kamatlabak, inflacio, munkanélkiiliségi rata

» Jogi tényezok: torvények és jogszabalyok ismerete

» Szocialis és tarsadalmi tényezok: varhatd élettartam, statusz szimbolumok
hagyomanyok és szokasok

» Technologiai tényezok: a haztartasok altal alkalmazott technologidk és
miiszaki eszkdzok (internet, telekommunikécios eszkzok), technikai fejlodési
iranyok és azok elfogadottsaga

» Politikai tényezdk: kormanyzati politika, politikai intézményrendszer, politikai
stabilitas

» Adozas: személyi jovedelemadd, munkabért terheld jarulékok, vagyonadd

Oorokosodési illeték, forgalmi adok stb. (David et al. 2007)
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A kiils6 tényezoket a szerzé nem kivanja részletesebben bemutatni, azonban
kiemeli a devizahitelezés negativ kovetkezményeit kdvetd torvényi szabalyozast,
melyet a lakossag talzott eladosodas és a devizahitelezés felfutdsanak ismétlodését
megakadalyoz6 intézkedésként rendeltek el. Az MNB 1) makroprudencialis
szabalyozast alkotott, mely szabalyozas 2015. januar 1-t6l addssagfékként Iépett
hatalyba. A szerz6 munkdja soran azt tapasztalta, hogy ezeknek a korlatoknak a
bevezetése 2008-as pénziigyi valsagot kovetden pozitiv hatdssal van Magyarorszagon
a hitelezési fegyelemben, az emberek esetleges tulzott vallalasdban segit egyensulyt
tartani. Gyakran el6fordul, hogy egy-egy hosszutavu hitel tervezésekor, az iigyfelek
vélt vallalasa és a JTM korlattal szamitott torlesztorészlet kozott jelentds kiilonbség
van. [Jovedelemaranyos torlesztorészlet mutatd6 — JTM, mely szerint a rendszeres,
legalis jovedelem meghatdrozott része kolthetd csak hitel felvételekor a
torlesztorészletre, igy mérsékeli a lakossag eladdsodasat. Hitelfedezeti mutatdo — HFM,
mely szerint a fedezetes hiteleknél - példaul jelzéloghitel — fedezeti érték aranyaban
korlatozza a felvehetd hitelek nagysagat (MNB 2014).] Ezek az intézkedések
mindenképpen segitik a lakossagot dontéseik meghozatalakor abban, hogy az addigi
¢letszinvonaluk megtartdsa mellett a legjobb dontést hozzdk meg a héztartasuk
szdmara, mieldtt egy hosszabb akar 15-20 éves futamidejii hitelt vallalnak.

Béres & Huzdik (2012) korabbi kutatdsa soran azt a kovetkeztetést vonta le, hogy
a hitelezés megfeleld indikator a pénziigyi kultiramérd eszkdzének alkalmazasakor.
Megéllapitasra keriilt az is, hogy Magyarorszag hitelezés alapjan megitélt pénziigyi
kultaraja nem kielégitd, elsésorban a kockazatok megfeleld megitélésének hianya
miatt. A pénziigyi valsdgot kdvetden, valamint a forint arfolyamvaltozasanak hatasara
bizonyosan fejlodott és fejlodik, igy a jovoben az emberek nagyobb hangsulyt
fektetnek majd az ilyen iranya kockazatok kivédésére (Béres & Huzdik 2012). Az
ugynevezett adossagfek bevezetésével az MNB a lakossag hitelezését nem
lehetetlenitette el, hanem védi a haztartasok tulzott eladdsodasat a vallalhato torleszto
részletek korlatozasaval, segit a racionalis dontések meghozatalaban (MNB 2014).

I1.4. Legfontosabb (belsd) személyiségi tényezok

Egyéni célkitlizések

Személyes tulajdonsagok, egyéni attitlidok
Eletkor

Iskolai végzettség

Csaladi allapot

V V. V V V VY

Vagyoni-jovedelmi helyzet (David et al. 2007)

Latszolag a személyes pénziigyi dontéseinket mindentdl fliggetleniil hozzuk meg,
azonban a valdsagban kornyezetiink jelentds mértékben befolyasol minket
hagyomanyaival, mintak kdvetésével stb. Az emberi ¢letpalyara vonatkozo dontéseket
a belsd- és a kiilsd kornyezet lathatatlan szoros kapcsolata egyiittesen hatdrozza meg
(David et al. 2007). Az egyéni célkitlizéseket és azok megvalositdsdt nagyban
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befolyasolja az emberi személyiség, a munka, a hivatas, a napi életvitel, a fogyasztasi
szokasok stb.

A Pénziranytli Alapitvany megbizasabol végzett kutatas (az OECD Altal
kidolgozott modszertan és kérdéiv mentén a GfK 1000 fés reprezentativ kutatést
végzett 2010 és 2015 évben, melyben a feln6tt lakossag pénziigyi tajékozottsagat és
pénziigyi kultarajat mérték fel) a dontéshozatalt befolyasolo tényezoket vizsgalta. A
kutatasi iddszakban a megkérdezettek korében a dontést befolyasolo tényezok koziil a
szolgaltatd fidkjabol szarmazd tajékoztatd anyag, az interneten talalhatd termék-
Osszehasonlitd informacidk, illetve a baratok/rokonok ajanlasa, mint informacid
forrdsok hasznéalatdnak aranya novekedett, illetve voltak olyan tényezdk, melyek
igénybevétele csokkent, mint példaul a munkaltato ajanldsa és a termék értékesitojétol
kapott informdcio. A kutatdsok soran egyértelmiivé valt az a tendencia, hogy a
lakossag pénziigyeit tekintve kevésbé eldrelatd, illetve megfontolt. Jelentdsen
csokkent azok aranya, akik ugy vélekedtek, hogy a vasarlasok eldtt alaposan
megfontolt volna a tekintetben, hogy megengedheti-e maganak, illetve a szamlakat
idében egyenlitse-e ki vagy sem, vagy akar hosszu tavh célokat hatarozzon meg és
torekedjen azok elérésében. Ezzel szemben kevesebben utasitottak el azt az allitast,
miszerint inkabb a manak ¢€lnek, holnap majd csak lesz valahogy. Novekedett azok
aranya a megkérdezettek kozott, akik egyetértettek azzal, hogy a pénz arra valo, hogy
elkdltse. A kutatds eredménye Osszevag azzal a tapasztalt jelenséggel, miszerint egyre
kevesebben készitenek csaladi koltségvetést (Pénziranyti 2015).

A pénziigyi kultara egyik fontos jellemzdje az, hogy a pénziigyekkel
kapcsolatosan a gyakorlatiassdgra Gsszpontosit - ezt figyelhetjilk meg az itt emlitett
fogalom magyardzatokbol. A mindennapokban hasznalhat6 €s ajanlottan hasznélatos
tudds meglétére iranyul, nem pedig bonyolult gazdasagi elméletek ismeretére. A
kutatasok kozéppontjdban az 4all, hogy miként torténhet ennek a tudasnak a
megszerzése. Atkinson & Messy (2012) ugy gondolja, hogy az attitidok és
preferencidk fontos elemei a pénziigyi kultirdnak, mert valdszinlileg az
magatartasunkra is hatdssal van. Zsotér & Nagy (2012) szerint is pontosabb képet
kaphatunk a fogalomrdl, amennyiben figyelembe vessziik a pénziigyi attitlidoket.
Kovécs et al. (2013) az attitlid fontossagardl hasonloan vélekednek kutatasukban.

Az allanddan valtozo vilagunkban, igy a pénziigyek terén is, 1d6rdl idore feliil
kell vizsgalni az egyénnek a személyes tulajdon menedzselésének alapelveit, a sajat és
a csaladi vagyon Osszetételét, a bevétel és kiadasok Osszhangjat, tehat nagy
altalanossagban a haztartas pénzaramainak fenntarthatosagat. A hossza és rovidtava
¢letcélok megvaldsitasdhoz sziikséges anyagi biztonsag megteremtése nagy kihivas. A
megfeleld pénziigyi ismeretek hianydban a lakossag hibas pénziigyi dontéseket hoz,
melyek miatt veszteségeket szenvednek el, igy a pénziigyi szektorral szembeni
bizalom, illetve a stabilitas keriilhet veszélybe. A pénziigyi termékek és szolgaltatasok
Osszetettebbé valasaval az emberek nehezebben értik meg azokat. Az alapvetd
pénziigyi ismeretek hidnya miatt, az 0j ismeretek befogadasa nehézségekbe iitkozik, a
haztartasok kockazatosabb pénziigyi poziciot vesznek fel (tulzott eladdsodas,

elégtelen, nem diverzifikalt megtakaritas), mint amennyit kockéazati hajlandésaguk
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indokolna. A bekdvetkezd negativ, varatlan események csokkenthetik a haztartés
fogyasztasi kiadasait, majd a csokkend fogyasztds gazdasagi visszaeséshez vezethet
(Kovacsné & Kulcsar 2015).

Az informatikai vilag forradalmi fejlédését ezek a fiatalok boriikon
tapasztalhatjdk nap, mint nap. A vilaghdléon valdé pénziigyek biztonsaga,
megbizhatdsaga, minden pénzintézet szamara elengedhetetlen, magas prioritasa
feladat. Az interneten és a mobiltelefonon tortént banki miveleteknek rengeteg
biztonsagi 1épcsdje van, azok biztonsadgos miikddése a bankvezetés és az ligyfelek
szdmara is megnyugtatdé kell, hogy legyen. Nem kockaztathatnak a pénzintézetek
amatér feliiletek miikodtetésével. Ugynevezett tranzakcié monitoring rendszert
miikddtetnek, mely riaszt olyan esetekben, amelyekben az tligyfelek a szokasostol
eltéro viselkedést tanusitanak, vagy szokatlan megbizasokat adnak. Nem utolsé sorban
oriasi kiilonbséget tesznek a bankok az elektronikus eszkozok hasznalatakor
felszamolt és a hagyomanyos (papir alapu) megbizasok, tranzakcidk koltségében
(Kovacsné 2013).

A fiatal generaciora jellemzd, hogy szabadidejében leginkdbb otthon
internetezik egyediil. Egy korabbi kutatasi eredmény (Kovacsné 2012) alapjan
megallapitasra keriilt, hogy a fiataljaink leginkdbb szabadiddjiiket egyediil toltik
fizikailag, de virtudlis tarsasdgban. Virtudlis vilagban ndnek fel, ahol minden sokkal
egyszeriibb; a kapcsolatteremtés, a kritikdk megfogalmazasa, a ,,1jkolas” stb. Nagyon
fontos, hogy amikor elhagyjak a szdmukra oly kedvelt ,,virtudlis tdrsadalmat” és
kilépnek a ,nagybetiis életbe”, valoban képessé valjanak érzelmeinek hiteles
kifejezésére, a masok helyzetébe torténd beleélés képességének, az empatianak a
fejlodésére, valamint a kolcsonds elfogadasra. Kiilonosen elgondolkodtatd, hogy
szinte barmit, lajkolnak megnyitnak, letdltenek, csatlakoznak, regisztralnak, a banki
miiveletek biztonsagat tekintve mégis kétségek meriilnek fel benniik. A bankok
megitélésében egyre fontosabb szempont, hogy az online felhasznaléi feliileteken
keresztiil milyen szolgaltatasok érhetdk el. Az Eurdpai Union beliil ugyanis atlagosan
mar az lgyfelek 55 szazaléka hasznalja az online banki feliileteket, az e-bankolok
szama ¢€s aranya dinamikusan nd. A digitalis csatornat mell6zok f6 problémai, hogy
nem igazodnak el a bonyolult honlapokon, félnek attél, hogy elrontanak valamit, vagy
egyszerlien nem biznak az internetes megoldasok biztonsagban (Turzé 2013). A
nemzetkozi trendeket is figyelembe véve megallapithato, hogy az interneten tortént
bankolas a legfejlettebb a skandindv orszagokban, ahol a lakossdg négydtode
bonyolitja a vilaghalon a pénziigyeit. Nyugat-Eurdpaban is tobben hasznaljak ezt a
csatornat, K6zép-Kelet-Europaban viszont a lehetdségekhez mérten alacsony az online
bankoldk ardnya. A KSH ¢€s az Eurostat statisztikai szerint nalunk a lakossag alig 6tdde
bonyolit le banki ligyeket a vilaghalon, mely adattal a visegradi orszagok kozott az
utolsok vagyunk, Eurdpaban csak Romaniaban ¢s Bulgariaban hasznaljak kevesebben
az internetbankot (Hermann 2013). Az online bankolasi szokas szélesebb korben valod
elterjedéséhez a pozitiv ligyfélélmény elérése érdekében, a bankoknak, a
szolgaltatoknak valtoztatnia kell. A digitalis {igyintézési csatorndkat valodi
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tartalommal kell felruhazni. Az ligyfelek sok esetben tul bonyolult, komplex, pénziigyi
szakkifejezésekkel tlizdelt online tigyintézési feliilettel szembesiilnek (Turzo 2013).

cres

anyagi biztonsdg megteremtése €s a kiszamithato jovedelem megtervezése. Ezt a
kovetkeztetést alatamasztja az a tény is, hogy a csalddalapitasra valo hajlam életkora
is kitolodott a harmincas éveiben jar6 fiatalokra, sokkal inkdbb fontosnak tartjak, az
anyagi biztonsag megteremtését, a karrier épitését. A didkok érzékenyen reagalnak a
gyorsan valtoz6 értékrendre, és tisztdban vannak azzal, hogy csak a kell6 tudas
birtokéban felelhetnek meg 0jfajta kihivasoknak. Az okos pénzkezelés a kultura része,
€s mara mar egyre tobben latjak be, hogy a pénzzel valé banasmadd segit megbirkozni
a hétkoznapok problémaival (Kulcsar 2006).

A csaladi ¢s oktatdsi szituaciokban egyarant gondot okozhat a meg nem
értésbdl adodo generacids szakadék, kiilonos tekintettel a kulturalis, motivacids és
szocializacids kiilonbségekre (Komar 2017). A megfeleld eszkdz, csatorna
megtaldlasaval eljuthatunk az 6 virtudlis vilagukba, melyben ennek a tarsadalmi és
gazdasagi szempontbol is nagyon fontos témanak is helye lehet. Fontos ez az
egyénnek, mint a tarsadalom szerepldjének, a gazdasag épitdjének, résztvevojének.

11.5. A pénziigyi kultira és a csalad szerepe

A tarsadalmi jolétben az egyének ¢€s csalddok pénziigyi miikodésének
mindsége kozponti szerepet tolt be. Hasonléan a nemzetkdzi vizsgalatok
eredményeihez a magyar fiatalok pénziigyi viselkedését is alapvetéen a tarsadalmi
hattér jellemzOi hatdrozzdk meg. A sziildk befolydsa a pénziigyi dontésekre
meghatdroz6. A pénziigyi miikodés milyensége szocioldgiai kérdésekkel szorosan
Osszefiigg (Johnson & Sherraden 2007). A megfeleld pénziigyi ismeret noveli egy
személy ,,t0kéjét”. A pénziigyek teriiletén meghozott hibas dontések az egyéni jolétre
lehetnek hatéssal, ezaltal hatnak minden gazdasagi résztvevore (Huston 2010). A
pénziigyi kultira alapvetden a csaladban latottaktol, az ott uralkodo felfogastol fiigg.
A legtobb pénzkoltési, vagy megtakaritasi gyakorlat, szemlélet mar koran kialakul a
gyermekekben, amely végigkiséri 6ket, ha van is lehetdség a valtozasra késébb (Koh
& Lee 2010). Egy Szingaptrban végzett kutatds (Koh & Lee 2010) a gyerekek
pénziigyi dontéseinek miértjét vizsgalta. A kutatds megvizsgalta a gyerekek pénziigyi
dontéshozatalanak jellegzetességeit, mégpedig két szempontbol: praktikus és
teoretikus szempontbol. A praktikus szempont fontos azért, hogy tudjunk olyan
programokat késziteni, amelyek segitenek a gyakorlati életben, a teoretikus azért, hogy
megértsiik a gyerekek érvelésének logikdjat, mikor anyagi dontéseket hoznak. Tobb
olyan kritikus pont meriilt fel, melyeket a kutatok taldlkoztak: (1) Ha a gyerek
elhatarozta, hogy valamit megvesz, kiilonféle faktorokat vett figyelembe. pl.: honnan
jon a pénz? Ha elég zseb-, Gsszegylijtott pénze volt, akkor a dontés a gyerek sajat
koltekezési szokdsai alapjan tortént meg. Vagy megvette, vagy nem, vagy abszollt
impulzussal vasarolt, vagy eltervezte. Ha a gyereknek nem volt elég pénze, sokkal
komplexebb dontéshozatal kdvetkezik. Ilyenkor a gyerek segitséget keresett, foleg a
sziilotdl vagy a baratoktdl, vagy Osszehasonlitott boltokat. A legtobb esetben, ha a

27



sziild nemet mondott a gyerek elhatarozta, hogy tovabb sporol. Sokan nem kérdezik
meg a sziilét tudvan, hogy nemet fog mondani. Erdekesnek talaltak, hogy egyik gyerek
sem hozott dontést pl. internet segitségével. (2) Tanulas tapasztalatbdl: Kiilonosen a
negativ tapasztalat (nem kellett volna megvenni tal gyorsan, mert a végén nem tetszett,
¢s nem maradt pénzem arra, amit igazdn szerettem volna) nagyon befolyasolja a
gyereket. (3) Az onismerés kiilonb6z6 fokozatai nagyon eltéré volt a gyerekekben.
Volt, amelyik tudja, hogy mivel 6 még kicsi, nem kell sokat magara koltenie. Néhany
azt is megérti, hogy esetleg a sziilonek nehéz a jelenlegi recesszid miatt. Volt olyan
gyerek, aki tudott tanulni a sziil6tdl €s sajat tapasztalatabol, €s valtoztatott koltekezési
szokasain. (4) A sziil6 hatésa a legerésebb: Mivel a gyerek anyagilag fliigg a sziil6t6l,
a sziil6 a gyerek legfontosabb tanacsaddja. Ha a sziild befolyasa erds, a gyerek eldszor
engedélyt kér. Az engedély kérés folyaman a sziild elbeszélget a gyerekkel és tanaccsal
latja el. A sziilok masik fontos szerepe a jutalmazas példaul jo eredményért, vagy
munkaért. A kutatdas eredményeként megéllapitottdk, hogy a dontéshozatal
meglehetdsen komplex cselekvés kiilondsen akkor, ha a gyereknek nincs elég pénze,
ilyenkor a gyereknek gondolkoznia kell, &sszehasonlitania. Volt olyan gyerek,
amelyik tudott tanulni a multban elkdvetett hibaibol is. A kutatdsi eredmény
konkluziojaként a kutatdk javaslata az volt, hogy a pénziigyi viselkedésre vonatkozo
dontéshozatali koncepciok, mint pl. a sziikség és a kivansag kozotti dontéshozatal, a
pénziigyi oktatas részei lehetnének, amely oktatds késdbb segitene a mindennapi
¢letben meghozandod anyagi dontésekben. A sziild szerepe a legfontosabb a
dontéshozatal soran, de az iskola is segitség lehet ennek alakitasaban.

Egy amerikai egyetem diakjai kozott elvégzett kutatds tobbek kozott azt
vizsgalta (Norvilitis & MacLean 2010), hogy a sziil6i tanitds és példa mennyiben
befolyéasolja a didk hitelkartya adossagat. Kozvetlen sziilé1 pénziigyi tanitds (mentor)
erosen kotddik az alacsonyabb hitelkartya adossaghoz. Az, hogy a sziildk maguk is
addssaggal kiizdenek, ugy tlinik nincs hatassal a didk adossag halmozasara, de az, hogy
a szlilék nem beszélnek az anyagi dolgokrol, az igen. A didkok hite, hogy a sziildk ki
fogjak Oket segiteni, 0sszefligg az alacsonyabb adossdggal. A hitelkartya sok didk
korében egy fajta életmddda valt, koziilik sokan nagyon jol tudnak banni a hitellel. A
magas hitel kiilondsen stressz okozo6 hatdssal van az emberre. A kutatas célja az volt,
hogy megtaldlja azokat a jellemzdket, amelyekkel az adossadgra hajlamos didkok
rendelkeznek. Ezek a jellemz6k harom altalanos kategoridba sorolhatok: (1) Szituacios
¢s demografiai kiilonbségek: minél iddsebb a didk, annal jobban toleralja az adossagot.
A didk neme és tanulmanyi atlaga nem fiigg 0ssze az addssag nagysagaval. (2)
Pénziligyi tudas: az egyetemistdk nem tudnak tobbet, mint a gimnazistdk a
pénziigyekrdl, de szabadabban tudnak dontést hozni. Altalanosan jellemzd a tudas
hiany (pl. nem tudjdk mennyi a kamat stb.) Nem tudjak felmérni mennyi az addssaguk
¢s mennyi idébe fog kertilni a visszafizetés. (3) Személyiség jellemzok: Akiknek t6bb
az onkontrollja kevesebbet koltenek, és tobbet tesznek félre. A felmérésekbdl kitlinik,
hogy a didkok a sziiloktdl tanulnak a legtobbet a pénziigyekrdl. Minél nagyobb a sziildi
befolyas annal kisebb a hitelkartya tartozas. A felmérés célja az volt, hogy a sziilok
viselkedése (a csalddi anyagi ligyek megbeszélése, a gyerek pénziigyeinek kozds
tervezése stb.) mennyiben jarul hozza a didk addssaganak mértékéhez, vagy az ezzel
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egyiitt jard problémakhoz. Kozel kétszaz (173) didk egy kozepes méretli USA
egyetemen (19-26 éves, fiu és lany, vegyes etnikum, vegyes évfolyam) kérddivet
toltott ki arrdl, hogy a sziilok mennyit tanitottak nekik a pénzrél, a didkok sajat
hitelkartya hasznalatardl és addssagarol, a diakok anyagi jolétérol. Megvizsgaltak a
diakok viselkedését a hitelkartya hasznalatdval kapcsolatban. Vizsgaltak, hogy
mennyire hajlamos a didk arra, hogy most azonnal kell valami, mert ett6] jobban fogja
magat érezni. A feldolgozas eredményeként kidertiilt, hogy a didkoknak legalabb egy
hitelkartyaja van. A pénziigyi tudas erésen Osszefiigg a sziiloi példaval. A pénziigyek
terén jelentds hatassal van a didkokra, hogy a sziild ki fogja dket segiteni (50% hitt
ebben). Erdekes modon annak tudata, hogy a sziilé ki fog segiteni kisebb adossaggal
jart egyiitt (ennek lehet az is az oka, hogy a felmérésben részt vettek koziil azok, akik
szdmitanak a sziildi segitségre mar kaptak eldtte is anyagi segitséget, igy kisebb az
adossaguk). A didkok tobbsége a sziil6tdl tanulta a legtobbet, utdna média és sajat
tapasztalat kovetkezett. Osszegezve a kutatas eredményeként megéllapitsra keriilt,
hogy a kozvetlen sziil6i segitség van a legerdsebb hatassal a hitelkartya adossagra.
Minél jobban be van vonva a gyerek a pénziigyekbe (dontés hozatal, egyiitt vasarlas,
megbesz¢€l¢s stb.), annal jobban tud banni a pénzzel késdbb. Didkként nincs sziliksége
arra, hogy vasarlassal érjen el 6romet, kevesebb az impulziv vasarlas. A sziilok
titkolozasa a pénziigyekrdl hozzajarul a késébbi addssagokhoz. A legfontosabb, amit
a szllok tehetnek a kozvetlen tanités: ,,Hands on mentoring”

11.6. A pénziigyi kultira vizsgalata magyar szakirodalomban

Az ismertetett szakirodalom lathatéan igen sokrétii, egységes felfogas még
nem alakult ki a kutatok, a szakemberek korében. Lathattuk, hogy a szerzok egy része
a pénziigyi ismeretekre, azok oktatdsara helyezi a hangsulyt. Masok szélesebb
értelemben gondolkodnak errdl a témardl. Az egyetlen egy kozos pont, amiben a
kiilonboz6é kutatok, szakérték egyetértenek az az, hogy a téma nagyon jelentds,
aktualis és a pénziigyi kultura fejlesztése az egyes orszagoknak kiemelkedden fontos
feladata. A pénziigyi kultira helyzete kihat az egész tarsadalom gazdasaganak
alakulasara éppugy, mint a csaladok helyzetére.

Ebben a fejezetben a szerzd 6sszegezi a magyar szakirodalom teljesitményét (1. szamu
Téblazat), kiemelve néhany megkdozelitést és azt, ahogyan a pénziigyi kultara fogalmat
értelmezik, valamint azt, hogy milyen modszerekkel vizsgaljak és kik kozott, tovabba,
hogy milyen tényezék befolyasat itélik jelentOsnek, illetve azt, hogy hogyan latjak a
pénziigyi kultira fejlesztésének lehetdségeit. Az 0sszegzéshez azt a szakirodalmat
valasztotta, amelybe tartozd kutatasok a fent emlitett kérdésekre kiilon kitértek. A
szerz0 nem ¢piti be sajat kutatasait, azokat nem kivanja értékelni, hiszen az elsésorban
az olvasok feladata lehet.
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1. Tablazat: A pénziigyi kulturaval foglalkozé néhany magyar vizsgalat

attekintése
Szerzo, A pénziigyi A A vizsgalat | Jelent6s befolyasolé | A pénziigyi
megjelenés kultura vizsgalat médszerei tényezok kultura
vizsgalatanak alanyai fejlesztésének
megkozelitése lehetéségei
Zsotér A tanulmany 18-35 Online Az onfegyelem, az Nem
Boglarka megkdzelitése éves kérdoiv. onkontroll egylitt jar a | fogalmaz
(2018) interdiszciplinaris. | fiatalok Mintanagysag | stabil tarsadalmi meg konkrét
A sziikséglet 300 6 hattérrel. A manak javaslatokat,
elhalasztas és a ¢élés, az aggodas és az | csak tovabbi
hedonizmus elégedettség tipusai kutatasi
megkozelitését jellemzik a lehetéségeket
allitja szembe. megkérdezett
Alapvetéen fiatalokat.
szocialpszichologi-
ai, nagy
jelentoséget
tulajdonit az
attitidoknek, a
habitusoknak.
Németh, E., | Pénziigyi ismeretek | Ezer f0s Az OECD Egyrészt az A pénziigyi
Zsotér, B., és attitidok felnétt vizsgalat ismeretekre oktatasban
Luksander, | vizsgalata az reprezenta | alapjan koncentralt, valamint a | Kiemelt
A. (2017) OECD-ben -tiv torténd sajat pénziigyi tudas szerepet kell
alkalmazott skalak | mintabol | felmérés a megitélésére. Masrészt | tulajdonitani
alapjan levaloga- | Pénziranytli | a pénziigyi az
tott 18-35 | Alapitvany viselkedésre attitidoknek.
éves tamogatasa- | elsdsorban az attitidok
fiatalok val. Nem hatasat figyelte meg.
csoportja- | kozlik az
nak adatfelvétel
elemzése | modszerét és
nem kozlik
az elemzett

fiatal csoport
nagysagat a
mintaban.
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Szerzé, A pénziigyi A A vizsgalat | Jelent6s befolyasolo | A pénziigyi
megjelenés kultdra vizsgalat modszerei tényezok kultidra
vizsgalatanak alanyai fejlesztéséne
megkozelitése k lehetdségei
Németh, E., | A pénziigyi oktatasi | A Postai Jelentds befolyasolo A pénziigyi
Jakovac, K. | tevékenység pénziigyi | kérddiv tényez0 a szervezet képzéseknek
Mészaros, felmérése az oktatast tipusa, mivel a hosszabb
A, Kollar, iskolakban végzo lehetoségek és a 1d6t kell
P., szerveze- koriilmények eltérék. atfogniuk.
Varpalotai, tek Az iskolai
V. (2016) program- képzés
jainak mellett a
vizsgalata feln6ttképzés
Osszesen -re is
35 fokozott
szervezet figyelmet
alkotta a kell forditani.
mintat. Ebben
tamogatni
kell az
alacsonyabb
iskolazottsa-
gu - és
jovedelmii
csoportokat.
Barczi, J., A pénziigyi kultira | Nemzetkod | Szakirodalmi | A tudas és a viselkedés | Tovabbi
Zéman, Z. szakirodalméanak -7i €s elemzés a pénziigyek terén kutatasokra
(2015) attekintése hazai kolcsondsen erdsitik van sziikség.
szakiroda- egymast.
lom
Csiszarik- Ismeretek és Egyetemi | Kérddives A pénziigyi kultara Meg kell
Kocsir, A., vélemények a hallgatok | vizsgalat fejlesztését fontosnak | talalni a
Garai- pénziigyi kultara (Z- onkitoltés tarjak sajat életiik leghatéko-
Fodor, M. fejlesztésérol generacio) | alapjan. A szempontjabal is. nyabb
(2018) minta modszert a
nagysaga pénziigyi
768 f6. kultara
fejlesztésére.
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Szerzé, A pénziigyi A A vizsgalat | Jelent6s befolyasolo | A pénziigyi
megjelenés kultdra vizsgalat modszerei tényezok kultidra
vizsgalatanak alanyai fejlesztésének
megkozelitése lehetéségei
Jakoviace, K., | A pénziigyi kulttra | Szakiroda | Kiilonb6z6 A pénziigyi valsag ¢s a | Sziikséges a
Németh, E. | nemzeti -lom nemzeti fejletlen pénziigyi pénziigyi
(2017) stratégiajanak stratégiak kultara kihivasai. kulttra
sziikségessége. Osszevetése. fejlesztésének
nemzeti
stratégidja €s
annak
megfeleld
oktatas.
Kovacs, P., | A kozépiskolasok | Kozép- A Matematikai Iskolai
Révész, B., | pénziigyi kultarajat, | iskolas kivalasztott | készségeket, illetve oktatast
Orszag, G- | tudasat vizsgalja, didkok ¢és mintaba ismereti kérdéseket emliti. ahol a
né (2014) célja a problémas, kertilt vizsgal. Vizsgalja a hangsuly
illetve hianyos iskolak pénziigyi attitiidot is, a | egyrészt a
ismerethalmazok diakjai koziil | kutatas eredménye azt | gyakorlatias-
feltarasa. 12023 6 mutatta, hogy a sagon,
toltotte ki az | kdzépiskolas didkok masrészt a
online pénziigyi attitiidje mindenki
tesztet. alapvetden pozitiv, altal
azonban gyakorlatban | tanulando
alkalmazhato ismereteken
tudasszintjiik a van.
vizsgalati tapasztalatok
alapjan nem nevezhetd
jonak.
Béres, D. A pénziigyi kultara | Szakiroda | Szakirodalmi | A pénziigyi kultira Ahhoz, hogy
(2013) fogalmanak -lom elemzés nem csupan a megfeleld
megvilagitasara pénziigyek targyi szintii
helyezi a hangstlyt. ismeretét jelenti- noha | pénziigyi
elengedhetetlen, hogy | ismerettel
megfelel szintli rendelkez-
pénziigyi ismerettel ziink
rendelkezziink - interdiszcipli
interdiszciplinaris -naris
megkozelitést igényel. | megkdzeli-

tést igényel.
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Szerzé, A pénziigyi A A vizsgalat | Jelent6s befolyasolo | A pénziigyi
megjelenés kultdra vizsgalat modszerei tényezok kultidra
vizsgalatanak alanyai fejlesztésének
megkozelitése lehetéségei
MNB (2006) | A pénziigyi Kvalitativ | A kutatas A vizsgalt korosztalyra | Téjékoztato
stabilitas kutatdasa | soran 10 jellemzd, hogy ¢és oktatasi
szempontjabol 15-17, kvalitativ felhasznaloi szinten anyagokra
kiemelt hArom illetve a fokuszcesopor | miikodtetik a van sziikség
témara (hitelezés, :!-8'30 -tot szamukra a pénziigyi
nyugdij- e\jeéek vizsgaltak. legsziikségesebb banki | kulttra
elétakarékossag, koreben Minden szolgaltatasokat, mig | fejlesztéséhez
pénzforgalmi fokuszcso- mas, aktuélisan nem
szolgaltatasok és portban 7-8 | hasznalt szolgaltatasrol
bankkartya) 6 vett részt. | nagyon kevés
fokuszal- informacioval
kozvéleménykuta- rendelkeznek, és
tas. jellemzdéen nem is
érdeklédnek irantuk.

Forras: Sajat szerkesztés

A nemzetkozi szakirodalomhoz hasonléan a pénziigyi kultirardl a magyar irasok sem
egységes szemléletiiek. Az mindegyik attekintett irasbol kideriil, hogy magat a témat
fontosnak tartjadk, de az is lathat6, hogy egyrészt nem minden irds tartalmaz
javaslatokat, masrészt bizonytalanok annak megitélésében is, hogy végiil is mi lenne
a megoldéas. Kiilonbdzd moddszerek ¢és kiillonbozd csoportok korében végzett
vizsgéalatok nem Iéptek tovabb anndl, hogy oktatds, képzés nélkiill nem vérhato
valtozas. A valosagos helyzet ennél azonban bonyolultabb. Az egyik anyag kiemeli,
hogy tovabbi kutatdsokra lenne sziikség, egy masik nem tartja elégségesnek az
ismeretek kozéppontba allitdsat. A szerzé két iranyban latja megoldhaténak egy
megbizhato és érvényes anyag készitéset a dontéshozok szamara. Az egyik irdny a mar
bevezetett oktatds rendszerének €s ismeretanyaganak monitorozasa, hatékonysaganak
mérése, a masik, ami ennél még talan fontosabb, egy alapos orszagos kutatas inditasa,
ami feltdrna a kiilonboz6 tarsadalmi csoportok pénziigyi kultirijanak eltéréseit,
sajatossagait. Majd a két kutatasi irdnyt egyiitt értékelve, megalapozott dontésekre
kertilhet sor. Kiilfoldi és hazai kutatasok egy része vildgosan jelzi, hogy sokkal
bonyolultabb jelenségrél van szo, mint egyszerli ismeretatadas. Bar ez a megoldas,
mint jelezte a szerzd azért vonzo a szereplok szdmara, mert egyszerli. Az, hogy milyen
ismeretek is lennének részei ennek az oktatdsnak, az mar maga is sokkal bonyolultabb
kérdés.

11.7. A pénziigyi kultura fejlesztése

A modern allampolgari 1ét egyre inkabb megfeleld jartassdgot kivan meg a
pénziigyi ismeretek terén, valamint a pénziigyi tudatossag terén. Kialakuldsaban,
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fejlesztésében meghataroz6 szerepe van a csaladi minta mellett az iskolanak, amely
csak akkor lehet eredményes, ha nem csupan ismereteket k6zo6l, hanem orientalja a
cselekvést is. Egyre nagyobb felkésziiltséget kell biztositani a lakossag szamara, hogy
megbizhatd tajékoztatast kapjanak a pénziigyek terén, a sziikséges alapfogalmakat
jobban megismerhessék, a tagabb hattérismeretek birtokdban tudatos és helyes
dontéseket hozhassanak (Balazsné 2006). Kovacsné (2010) felmérése szerint a
megkérdezett kozépiskoldsok nagy szdzalékban jelezték az oktatas sziikségességét
pénziigyi témakban. Mindemellett a kulcsfigura a csalad mellett mindenképpen a
pedagogus, aki biztonsagérzetet ad, kulturdlt oktataspolitikai irdnyitas és légkor
mellett a téle elvarhatdt tudja nydjtani. Csak teljes emberi személyiség képes kulturat,
értéket atadni, igy kell, hogy legyen a pedagogus szakmaban is. A teljes személyiség
tud képessé tenni masokat - igy természetesen a tanulokat is — az 6nallo itéletalkotésra,
a lényeglatasra, az erkdlcsi értékrend kifejlesztésére. Ha az onnevelés kell6 mértékben
kialakul és jelen van az egyes pedagogusokban, akkor a tanuloknal is sikeres lehet az
erkolcsi nevelés folyamata. A kozoktatasi torvény megfogalmazasaibol kovetkezd
»ertéksemlegesség”, mar hosszu ideje vitara ad okot a kozoktatasban. Akik az ,,értéktol
mentes” felfogasban gondolkodnak, azok a pedagogusok, csak szolgaltatasi funkciot
végeznek, és nem értékkozvetitd szerepet szannak neki. A tantestiileteknek koherens
erkolcsi allaspontot kell képviselniiik, hisz csak ebben az esetben lehet minta, a tanulok
el6tt. Nem utolso sorban a megfogalmazott értéket pedig ujra és Gjra kell értelmezni,
a pedagogusnak, a tantestiiletnek is, hogy az értékteremtd életvezetés a pedagogusnak
¢s a didkoknak is sajatjava valhasson mindenkor. Az oktatas, az iskolarendszer
mindezek figyelembevételével, alkalmazasaval lehet csak eredményes (Varga 2010).

A pénziigyi kultaira szinvonalanak emelését célzo programok fontos célcsoportja
az alacsony jovedelmii csaladok, amelyek esetében sokszor az ismeretek novelésével,
a szemlélet megvaltoztatasaval jelentdsen lehet novelni a csalad pénziigyeinek
stabilitdsat. Zhan at.al (2006) azonban azt is kiemelik, hogy a szegényeknek
kidolgozott programok csak akkor hatdsosak, ha talalkoznak a tényleges igényeikkel
és sziikségleteikkel. Mas szoval, esetiikben az atlagos csaladoknak kialakitott képzési
programok nem lesznek elég hatékonyak. Egyetérthetiink azzal a megallapitasukkal
is, hogy a pénziigyi kultura emelését célzé programoknak szervesen be kellene épiilni
a szocialis képzésbe és gyakorlatba. A szerzd egyetért a kutatokkal abban, hogy
kiilonbozé tarsadalmi  csoportokban, differencialt programok sziikségesek a
fejlesztéshez. Kutatasa soran allami nevelésben €16 fiatal felndttekkel is talalkozott,
hogy életviteli és pénziigyi tanacsokkal segitse ezeket a hatranyos helyzetl fiatalokat.
Ezek a fiatalok is a tarsadalmunk tagjai, akik mar rendelkeznek jovedelemmel, de még
nevelésben (lakhatdsuk megoldott) maradhatnak 23-24 éves korukig. Nagyon nehéz
az 6 szemszogiikbol elfogadhato értékeket kdzvetiteni. A hatékonysag elérése céljabol
valdban kiilonb6z6 tarsadalmi csoportokhoz kiilonb6z6 programot kell kialakitani. A
szerz0 tapasztalatai megerdsitik a differencialt felzarkoztatds figyelembevételének
sziikségességét.

A tudoményos kutatasok és a gyakorlati elemzések felhivjak a figyelmet arra,
hogy alapvetéen harom téren kell egymassal Osszefliggésben programokat
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kezdeményezni. Ezek pedig: a pénziigyi ismeretatadés, a pénziigyi intézményekhez
valé hozzaférés és a megtakaritdsokra vonatkozd magatartdsok tdmogatasa (Johnson
& Sherraden 2007). Luksander et al. (2014) szerint a pénziigyi kultira fejlesztésére
iranyuld programok eredményességéhez elengedhetetlen azt megismerni, hogy az
egyének pénziigyi ismereteit milyen tényezOk befolyasoljak. A pénziigyi kultara
megfeleld szintje, annak fejlesztése az egyén, a tarsadalom ¢és a gazdasag szereploi
egylittes érdeke.

Egy orszag polgarainak tajékozottsaga a pénziigyek teriiletén, minden gazdasagi
szerepld alapvetd érdeke kell, hogy legyen. Ezért a lakossag pénziigyi kultirajanak
fejlesztését nemzetstratégiai prioritasként hataroztdk meg szdmos orszagban. Ez
kiilonosen a pénziigyi valsdg kirobbanasat kovetd iddszakban lett jellemzd. A
tendencia vilagszerte az, hogy a pénziigyi termékek egyre Osszetettebbek, melyben
tobb tényezd is szerepet jatszhat, mint példaul a technologiai fejlédés. A kindlati piac
atalakuldsat a felhasznalok tudasa azonban csak megkésve tudja kovetni. A lakossag
pénziigyi ismereteinek szintjét tobb nemzetkdzi €s nemzeti szintli felmérés (pl. OECD
2013b) alkalméaval is vizsgaltak, mely eredmény azt mutatta, hogy vildgszerte ez az
ismeret elmarad az elvarhatotol, mely kockazatot jelent mind a haztartasok mind pedig
nemzetgazdasagi szinten is. Atfogd pénziigyi ismeretekre lenne sziikség az egyre
komplexebb pénziigyi termékek megértéséhez, de 4altaldban a sajat igények
megfogalmazasdhoz is. A nemzetkozi tapasztalat az, hogy a pénziigyi kultara
bdvitésének igénye meg sem fogalmazodik egyéni szinten, ugyanis az vizsgéalatok
eredménye azt mutatja, hogy az ismeretek hianyosak ugyan, azonban az egyének sajat
tudasukat feliil értékelik a valaszaik szerint (Jakovac & Németh 2017).

Hogyan lehet megvaldsitani a pénziigyek teriiletén a tudatossag fejlesztését, kinek a
feladata, érdeke, hogyan kivitelezheté az ugy, hogy a tarsadalom minden tagja
¢lvezhesse annak hasznat? Szamos orszagban a pénziigyi kultura fejlesztésének
feleldsségét és iranyitdsat a kormanyzat vallalta magara. A pénziigyi kultara
fejlesztése minden piaci szerepld szamara fontos érdek; az egyéneknek, a
haztartasoknak, a pénzpiaci szereplOknek, az dllamnak. Ezt az érdeket szdmos orszag
felismerte és torekszik arra, hogy a pénziigyi kultirat megfeleld szintre hozza fel a
korményzat, a nemzeti bank vagy akar a kozszféra egyéb szervezete altal céliranyosan,
gyakran nemzeti stratégiaban megfogalmazva, szervezett keretek kozott megvalositva.
Olykor politikai cél is adhat aktualitast a pénziigyi kultara fejlesztésének, vagy példaul
a fogyasztovédelem, hogy erdsitse a fogyasztdi tudatossagot. A nemzeti szinten
koordinalt pénziigyi képzés hosszu tavu (jellemzden 5 éves idétartamra szo6l0) terve
(angolul: national strategy for financial education) a nemzeti stratégia, amely
meghatdrozza a pénziigyi kultira fejlesztés céljat, hatokorét, célcsoportjait a feltart
hidnyossagok és sziikségleteknek megfelelden. Koordinald, vezetd szervezetet jelol
ki, kitizi a programcélokat, a hataridéket, meghatarozza a finanszirozas modjat, illetve
utmutatdst ad a nemzeti stratégiat megvalositd egyedi programok szamdra. A
stratégidk tartalma differencialt, ugyanis figyelembe veszik az eltérd lakossagi
szlikségleteket, a pénziigyi szempontbol sériilékeny tarsadalmi csoportokat, az adott
orszag pénziigyi intézményrendszerének fejlettségét és a szabalyozasi kornyezetet. A

35



nemzeti stratégia tervezését, kidolgozasat a legtobb orszagban valamely kozintézmény
(pl. pénziigyminisztérium, jegybank, fogyasztovédelmi/szabalyoz6 hatosag, illetve
egy ebbdl a célbdl ujonnan létrehozott allami szervezet) végzi, tobb esetben annak
koordinalasat, implementalasat és monitorozasat is. Ausztralidban a pénziigyi piacokat
¢és szervezeteket szabalyozo és feliigyeld szervezet a nemzeti stratégiat koordinald,
vezetd intézmény, ahol a pénziigyi kultura fejlesztése mar tobb mint egy évtizedes
multra tekint vissza. Az Egyesiilt Kiralysagban a kormany altal 1étrehozott szervezet
latja el a lakossag pénziigyi tudatossaganak fejlesztési feladatait, melyet ebbdl a célbol
hoztak Iétre, ingyenes tanacsadd tevékenysége révén, széles hozzaférést biztosit.
Spanyolorszagban, Japanban ¢és Portugalidban a kdzponti bankvezetd szerepet jatszik
a pénziigyi kultira fejlesztésében. Japanban példaul a pénziigyi képzéseket nyu;jto
gazdasagi szereplOkre és magara a képzésre vonatkozoan is szigori kovetelményeknek
kell érvényesiilniiik. A képzés anyaganak a pénziigyi fejlesztésért felelds allami
szervezet altal meghatdrozott minimumtartalomra kell épiilnie, nem lehet pénziigyi
intézmény barmely termékét ajanlani, nevét, logdjat a tananyagokban feltiintetni.
Hollandidban, Oroszorszagban és Mexikdban a pénziigyminisztérium iranyitja, illetve
koordindlja a nemzeti stratégidkban meghatarozott fejlesztési tevékenységet. A
pénziigyi kultura fejlesztésének finanszirozasa tobbnyire vegyes formaban, tehat
koltségvetési forrasokbol és a for-profit szektor hozzéjarulasaibol torténik. A pénziigyi
intézmények gyakran jogszabalyi kotelezettség alapjan vagy illetéket fizetnek, vagy a
képzésekhez forrast nyujtanak. A finanszirozasi igény viszonylag alacsony,
Osszehasonlitva egyéb kormanyzati programokkal, vagy a pénziigyi intézmények
hasonlo tipust tevékenységeivel. A legtobb orszag esetében a stratégidk kialakitasat
megeldzden, a kormanyok egységesen harom informdcio forrasra alapozva hataroztak
meg a Stratégidk prioritdsait: orszagos szintll felmérésekre, fogyasztovédelmi
hatésdgok adataira, valamint mas orszdgok tapasztalataira tdmaszkodtak. A
felmérések, kutatasok visszajelzést adtak a népesség, vagy annak egyes szegmensei
korében a pénziigyi-gazdasagi tudasszintrdl, attitidrdl, a pénziigyr fogyasztasi
szokasokrol, a sériilékenységrdl, ehhez kapcsoléddan a sziikséges fejlesztési
igényekrél. Ramutatnak egyfeldl a fenndll6 programok gyengeségeire, masrészt
lehetdvé teszik a jo gyakorlatok megismerését. Hollandidban példaul az eldkészitési
fazisban szamos informéciotarat hoztak 1étre, melyek tobbek kozott azt mutattik, hogy
a (nem marketing célu) programok tartalma gyakran nem a célcsoportok igényeinek
megfeleld volt, és a potencidlisan veszélyeztetett csoportokat nem érték el, illetve
eredményesség visszamérése nem tortént meg. Azokban az orszagokban, ahol nemzeti
stratégiat alakitottak ki a nemzeti sajatossagoknak megfeleléen, a kutatasok
tapasztalatainak ismeretében jelolik ki azokat a fokusztémakat, amelyekre egy adott
1d6szakban a képzés iranyul. Az egyéni pénziigyi dontéshozatalt szdmos tényezd
befolyasolhatja (pl. gazdasagi-szabalyozasi kornyezet, hozzéaférés pénziigyi
szolgéltatdsokhoz, élettapasztalat, attitlid, motivacid, ismeretek, készségek), a
pénziigyi kultura fejlesztés célteriiletei tobbnyire ezek fejlesztéséhez, alakitdsdhoz
kapcsolddnak. A f6bb témakordk a nyugdij-elétakarékossadg, megtakaritasok, hitelek,
haztartdsok adossaga, valamint szintén jellemzd a csalddok é¢letciklusahoz igazodo
képzési igények meghatdrozdsa. A nemzeti stratégidk tobbnyire a teljes lakossagot
célozzak meg, azonban egyes tarsadalmi csoportok képzésére jellemzden nagyobb
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hangsulyt fektetnek. A pénziigyi attitid ¢és sériilékenység alapjan torténik a
csoportokba sorolas, ami a képzéseket is hatékonyabba teheti. A f6 célcsoport a fiatal
korosztéaly, azonban bizonyos raszorult csoportok képzése is prioritas. Orszagonként
eltéré a raszorultak meghatarozasa, ide tartozhatnak példaul a ndk, az alacsony
jovedelmiek, az idések, a munkanélkiiliek, a kisvallalkozok stb. A pénziigyi kultara
fejlesztésének eredményei tipikusan hossza tavon jelentkeznek. Vegyes képet
mutatnak eredményességre vonatkozo kutatasi tapasztalatok az USA-ban. Mivel az
eredményesség mérése tobb szempontbol is vizsgalhato (pl. ismeret, készség, attitlid,
motivacio, alkalmazas), a programok egy bizonyos szempontbol akkor is lehetnek
eredményesek, ha egy masik szempontbol eredménytelenck. Altaldnos tapasztalat
viszont az, hogy a programokon résztvevoknél legaldbb egy szempontbdl javulas
mutatkozik. Amromin et al. (2009) figyelmeztetnek arra, hogy ez az eredmény példaul
annak is betudhato, hogy a résztvevok onkéntesen, befogadd hozzaallassal mennek el
a képzésre. A hosszabb programok eredményesebbek a tapasztalat alapjan, valamint
az alacsonyabb képzettségli, pénziigyi kultiraji és jovedelemi csoportokban szintén
nagyobb eredményesség mérheto.

A nemzeti bank iskolai tandrok szdmara nyujt képzéseket Olaszorszagban, akik
tudasukat tovabbadjak a gyerekeknek a tandrakon. Tesztekkel mérik az oktatas
eredményességét, gyakran késobb is megismételve azokat. Az értékelések szerint az
oktatéds rovid és hosszu tavon is szignifikdnsan emeli a pénziigyi ismeretek szintjét,
valamint jelentdsen csdkkenti a nemek pénziigyi tudasszintje kozotti kiilonbséget
(Romagnoli & Trifilidis 2013). Hollandiaban az §sszes program eredményességét
mérik, és a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az erds irdnyitassal megvaldsulo, az
érdekeltek széles korét bevond kooperacio rendkiviil eredményes. A széles bevonds
révén a téma a médiaban is napirendre keriilt, az informdacios portalokat a lakossag
aktivan haszndlja (évi 1,2 milli6 f6). A mérések szerint a programok akkor a
legeredményesebbek, ha egyarant fejlesztik a pénziigyi ismereteket, a készségeket,
valamint a pénziigyi szokasokat, vagyis az ismeretek gyakorlati alkalmazasat. Egyes
orszagokban a nemzeti szamvevdszékek is vizsgaltdk a nemzeti stratégidk
megvalositasat, eredményességét, hatdsait. Az amerikai szadmvevoszék (GAO,
Government Audit Office) 2012-es ellenérzési jelentésének fontos megallapitasa,
hogy a szdvetségi programok modszertana rendkiviil eltérd volt, ezért a GAO a
modszertanok egységesitésére hivta fel a figyelmet. Osszességében a vizsgalt
orszagok szamos pozitiv hatast emlitettek a pénziigyi kultarat fejlesztést célzo nemzeti
stratégiak kapcsan. A leginformativabb mégis az a tény, hogy a programok széleskorti
kooperacioban valosultak meg, és kozvetlentil érték el a tdrsadalom jelentds részét. A
tarsadalom minden tagjat érinti a pénziigyi kultura, ezért a legfontosabb az érdekeltek
sz¢leskorli bevondsa, a valtoztatdsi igény azonban a legmagasabb dontési szinteken
kell, hogy megfogalmazodjon. Arra is figyelmet kell forditani, hogy ezekben a
programokban marketing célok nem érvényesiilhetnek (Jakovac & Németh 2017).

A magyar lakossagot nagymértékben érintette a pénziigyi valsag, azonban a pénziigyi
kultira fejlesztés vonatkozasaban nincs az orszagnak nemzeti stratégidja.
Magyarorszdgon a stratégia alkotas iddszerlisége megfogalmazodott mar, ezért
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érdemes a nemzetkozi tapasztalatokat elemezni, a sikeres stratégidk Osszetevoit
feltarni. Hazénkban a kozoktatason kiviili képzési programok szdmbavétele és a
kutatdsi eredmények Osszefoglaldsdval a stratégia el6készitéséhez az Allami
Szamvevdszék nyujt segitséget. A hazai helyzetrdl korabbi (OECD 2010) kutatas azt
mutatta, hogy a magyarok a nemzetkdzi atlagnal magasabb szintli pénziigyi tudéassal
rendelkeztek ugyan, viszont a tudas gyakorlati alkalmazasdban joval gyengébb
teljesitményt nyujtottak (Atkinson & Messy, 2012). 2015-ben a korabbi felmérést
megismételtek, mely eredményeképpen a vizsgalat tobb szempontbol is visszalépést
mutatott (Pénziranyti 2015). A lakossdg a pénziigyeit tekintve kevésbé lett
megfontolt, gondos ¢s eldrelatd az elmult 5 év soran. A csaladok jo 1étének biztonsaga
keriilhet igy veszélybe. Lényegesen valtozott példaul a csalad pénziigyi valsaghelyzete
soran alkalmazott magatartas, igy példaul azok szama nétt, akik kés6bb fizetik be rezsi
szamlaikat, és csokkent azok szama viszont, akik képesek a kiadasaikat csokkenteni.
Nagyon fontos, hogy minden gazdasagi szerepld egylittes érdeke a pénziigyi kultara
fejlesztése, fejlettsége. Mikroszinten a fejlettebb pénziigyi kultiréval jellemezhetd
haztartasok ¢és vallalkozasok nagyobb valdszinliséggel keriilik el a szdmukra
kockazatos pénziigyi dontéseket, makroszinten pedig minél fejlettebb egy tarsadalom
pénziigyi kulturaja, anndl stabilabb a pénziigyi rendszer is. Magyarorszdgon, az
iskolarendszeren kiviili pénziigyi kultura fejlesztését megcélzd programokrol készitett
felmérésérél az Allami Szamvevészék publikalt kutatasi jelentést Németh et al.
(2016). Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a pénziigyi kultira képzések szervezoi
sz¢les palettan helyezkednek el, a képzéseken részt vevok tulnyomo tobbségét négy
nagy szervezet éri el. A szervezetek programjai a kozoktatdsban tanuld didksagot
célozzak meg leginkabb, a képzésekhez jelentds mennyiségli kozpénzt hasznalnak fel.
A felndtteknek szolo képzéseket inkdbb kisebb szervezetek, maginszemélyek
nyjtjak, és a résztvevok sajat befizetéseivel fedezik azt. Magyarorszdgon az allami
intézmények foképpen a kozoktatas, illetve a fogyasztovédelmi tevékenységek altal
vesznek részt a pénziigyi ismeretek bovitésében. A fentiek ismeretében sajnalatos az a
tény, hogy annak ellenére, hogy hazankban a lakossagot felkésziiletleniil érte a
pénziigyi valsag, a pénziigyi kultara fejlesztést megcélzd nemzeti stratégia nem kertilt
kialakitasra. Léteznek ugyan egyedi kezdeményezések mind allami, mind pedig
magan szervezetek részérdl, &m ezek a programok nem széleskorben valosulnak meg,
igy nem tudjak lefedni a raszorult csoportok egészét, illetve a programokat gyakran
nem tamasztjak ala kutatasi tapasztalatok, felmérések sem (Jakovac & Németh 2017).
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1. A KUTATAS HIPOTEZISEI

Az adott témateriileten eddig végzett kutatasai €s gyakorlati tapasztalatai, valamint a
szakirodalom alapjan az alabbi hipotéziseket allitotta fel a szerzo:

H1. A pénziigyi kultira koncepcionak hdrom eleme van; az ismeret, az
attitiid (vélemény), a magatartas. Ez a harom elem nem egyforma jelentoségii
a pénziigyi kultura egészét illetien.

A szerz6 szakirodalom alapjan allapitotta meg, hogy a pénziigyi kultura alapvetden
harom dimenziobdl all. A szerzd sajat kutatdsa sordn ezt a harom teriiletet — 1. a
pénziigyi ismeretek, 2. a pénziigyi intézményekkel kapcsolatos attitiidok, vélemények,
valamint 3. a pénzligyi magatartasok, azaz, azok a viselkedések, cselekedetek,
amelyek az embereket a pénziigyi intézményekhez kotik - egymassal osszefiiggésben
vizsgalta azért, hogy kideriiljon, hogy a harom dimenzi6 vajon egyforma jelentdségii-
e a pénziigyi kultarat illetden, vagy sem. Az eredmény meghatarozé lehet a pénziigyi
kultara fejlesztésére iranyuld programok kialakitasaval kapcsolatosan.

H2. Az ismeret, mint a pénziigyi kultura egyik vizsgalt dimenzidja,
meghatdarozo az egyén pénziigyi kulturdjat illetden.

A szakirodalmi kutatds sordn megallapithatd, hogy nagyon sok esetben a vizsgéalatok
»ismeret” kérdésekbdl allnak, és a harom vizsgalt dimenzidé koziil az ismeret
dimenzidja az, amely a legtobb vizsgélat kdozéppontjaban all. Mivel egyetemistakrol
van sz6 a kutatasban, az ismeretek esetében eleve nem feltételezett a szerzo jelentds
eltérést, azonban fontos eredmény lehet, hogy a harom dimenzi6 koziil az ismeretnek
van-e a legnagyobb a hatdsa a pénziigyi kultra alakulésat illeten.

H3. A pénziigyi viselkedés, vélemények alakuldsiban a csaldadi hdttér
demogridfiai- tirsadalmi jellemzoi bizonyulnak a legbefolydsosabb
tényezoknek.

A szerz0 sziikségesnek tartja megvizsgalni, hogy akik tudatosan valasztanak pénziigyi
eszkozoket (pl. kondiciok Osszehasonlitasa alapjan), takarékoskodnak és a havi
koltépénziiket probaljak beosztani, azok milyen tarsadalmi hattérrel rendelkeznek.
Nemzetkozi és hazai kutatasok is rdmutattak arra, hogy a pénziigyi kultaraban a sziili
hatas a legnagyobb.

H4. A sziilok tarsadalmi jellemzdi, ezen beliil a csalad anyagi helyzetének
megitélése osszefiigg az elektronikus banki csatornadk haszndlatdval.

A szerzg feltételezi, hogy Osszefiiggés van sziilok tarsadalmi jellemzdi ezen belill a
csalad anyagi hattere ¢és az elektronikus banki csatorndk hasznélata kozott. A
szakirodalomban generacios jellemzOként talalkozhatunk az elektronikus pénziigyi
csatornak hasznalatdval (internetbank, mobilbank, bankkartyas vasarlas stb.). A szerzd
ra szeretne mutatni arra, hogy annak hasznalata kiilonb6z6 anyagi hattérrel rendelkezd
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am azonos korcsoportba tartozo fiatalok kozott feltételezése szerint eltérd, mégpedig
ugy, hogy a tehetdsebb csaladok gyermekei hasznaljak inkabb ezeket a csatornakat a
mindennapok soran.

H5. A sziilok tarsadalmi jellemzoi, ezen beliil azok iskolazottsagi szintje,
valamint gyermekeik a pénziigyek teriiletén mutatott pozitiv attitiidje kozott
osszefiiggés van.

A szerz6 korabbi kutatasa és a hazai és a nemzetkdzi szakirodalom szerint is, a
fiatalokra a sziil6i befolyas a legnagyobb a pénziigyek terén. A szerz6 ebbdl kiindulva
szeretné bebizonyitani, hogy a tarsadalmi hattér és a pozitiv pénziigyi attitlid kozott
Osszefiiggés van. Azt feltételezi, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségli sziilok
gyermekei bizalmatlanabbak a pénziigyek terén.

H6. A sziilok tarsadalmi jellemzoi, ezen beliil az alacsonyabb iskolai
végzettségii sziilokkel rendelkezo hallgatok és a pénziigyi hirdetések kozott
osszefiiggés van.

A szerz0 azt feltételezi, hogy a pénziigyi hirdetés befolyasolja az egyén pénziigyi
kultarajat, azonban differencialtan a kiilonb6z6 tarsadalmi hattérrel rendelkezoknél.
Mégpedig tigy, hogy pénziigyi hirdetések és az alacsonyabb iskolazottsagl sziiloi
hattérrel rendelkezé fiatalok kozott szignifikdns kapcsolatot feltételez a szerzo.
Amennyiben a feltételezés bebizonyosodik, alaposan at kell gondolni az ilyen tipust
hirdetések készitését a szakembereknek.

H7. Minél inkabb énallo életvitelii a hallgato, annal inkabb modern pénziigyi
kultura tipusba tartozik.

A szerzd arra keresi a valaszt, hogy az 6nallo €letvitelli hallgatok vajon egyértelmiien
a modernebb pénziigyi kultara tipusba tartoznak-e vagy sem. Feltételezhetd, hogy
azok, akik sajat magukra szamithatnak csak a pénziigyek terén inkabb modernebb
felfogasuak, gyakrabban haszndlnak modern pénziigyi eszkozoket.

Mindezen tevékenységek soran a szerzd célja az, hogy Ujszerli megkozelitésben
rendszerezze és ismertesse a pénziigyi kultiraval kapcsolatos eddig megjelent relevans
ismereteket, valamint kutatisai alapjan, e terlileten Uj Osszefliggéseket,
megallapitdsokat mutathasson be, melyek a disszertdcié tudoményos eredményeit
jelentik.
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IV. A KUTATAS TARTALMA, MODSZERE ES INDOKLASA
IV.1. Korabbi sajat kutatasok

A szerz0 korabban végzett kutatasaban (Kovacsné 2010) arra torekedett, hogy
ravilagitson arra a tényre, hogy 2010-ben a fiatalok teljesen bizonytalanok a
pénziigyek teriiletén, nem all rendelkezésiikre elegendd informécid. A kutatast akkor
a nyugati hatarszélen kozépiskolakban készitette kérdéives modszerrel. Gyor - Sopron
- Moson megyében két gimnaziumi osztalyt kért fel a kérdoiv kitoltésére, 6sszesen 60
tanulot. A kozépiskoldkban egy-egy osztaly, 17-18 éves fiatal valaszolt a kérdésekre,
akik 11. osztalyok tanul6i voltak 2010 tavaszi félévében, ahol a valaszadok 12
szazaléka férfi, 88 szdzaléka pedig nd volt. A kérddives kutatas (Kovacsné 2010) azt
vizsgalta, hogy a megkérdezettek hogyan értékelik sajat maguk pénziigyi ismereteit,
hogyan viszonyulnak a pénziigyi termékekhez ¢és az ezekkel kapcsolatos dontésekhez,
ismeretekhez. A vizsgalati eredmények feldolgozasakor elsdsorban a tarsadalmi
rétegek - a sziil6i hattér, iskolazottsag, foglalkozas, illetve lakhely — szerint keresett
megallapithatd Osszefliggéseket a szerzd; Hol tartanak ezek a fiatal felndttek a
pénziigyi ismeretek terén? Elfogadhatonak tartjdk-e, hogy nem tanuljdk ezt az
iskolaban, szeretnének-e errdl tobbet tudni? Befolydsolja-e a sziiléi hattér (pl.:
iskolazottsag) az e téren mutatott viselkedésiiket? Az egyik fontos vizsgalati eredmény
szerint, a masodik legmeghatarozobb szocializacios tér - az iskola, semmilyen szerepet
nem vallalt a pénziigyi ismeretek kozvetitésében, pedig az oktatas az egyik hatékony
tényez0 lehetne, ha megfelelden koltenek ra. Az oktatas kozvetleniil is és kozvetetten
is hat a gazdasagra. Okosabbak lesznek a gazdasag szerepldi, ez a kdzvetlen hatés, igy
jobban miikodhet a gazdasag, fejlettebb technoldgidkat lehet alkalmazni nagyobb
hatékonysaggal. A kozvetett hats ennél is fontosabb; eredményeként n6 a tdrsadalom
altalanos kulturaltsdga, mas lesz az emberek kozotti kapcsolat, megvaltozik a
kommunikécio stilusa, az emberek jobban értik azt a tdrsadalmat, amelyben élnek. A
vizsgalat célja tobbek kozott az volt, hogy felhivja a figyelmet arra, hogy a fiatal
felndttek fontosnak tartjak-e a témakort, felismerik-€, hogy a teriileten valo jartassag
mennyire fontos nem csak az egyén, hanem a jol miikodd tarsadalom szémaéra.
Elengedhetetlen, hogy a pénziigyekben az ember jartas, tajékozott legyen, leginkabb
azért, hogy ismerje ¢és kihasznalhassa pénziigyi lehetdségeit, hogy ne legyen
kiszolgaltatva.

Jelen értekezés kutatasi célkGzonsége a magyarorszagi orvosi egyetemek
hallgatoi voltak. A korabbi kutatas tapasztalatait és eredményeit figyelembe véve
bovitette a témakoroket a szerzd, hogy tovabbi kovetkeztetéseket tudjunk
megallapitani az 4j eredmények alapjan.
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IV.2. A kutatas modszertana

A kutatas el0készitése soran tobb elézményre tamaszkodott a szerzO. Egyrészt a
szakirodalom megismerésére a pénziigyi kultiraval kapcsolatosan, amelynek
elemzését a szakirodalom bemutatasakor végezte el, masrészt e témaban végzett
korabbi vizsgalataira, harmadrészt tobb éves banki tapasztalatara.

A primer kutatas soran eldszor Kvalitativ kutatasi modszert alkalmazott a
szerzO, mely modszer segitségével (mélyinterjik) jobban a felszinre szeretné hozni az
alapkérdést, mélyebb betekintést nyerni a téma részleteibe, bizva abban, hogy az igy
kapott eredmények ujszerti megallapitasokhoz vezethetnek. A kvalitativ kutatasi
modszer a célcsoportok gondolkodasmadjat és varhatd reakcioit, cselekedeteit segit
megérteni, illetéleg a téma sokszinliségére, hétkdznapisagara ugyanakkor
Osszetettségére és bonyolultsdgara is ramutat a szerz6. A mélyinterju készitésekor
szakembereket (kiilonb6z6 bankok vezetdi, illetve banki alkalmazottak) ¢és civil
foglalkozasti embereket egyarant megkérdezett a szerzd, hogy az igy kapott valaszok
alapjan is bizonyossagot szerezzen a téma fontossagarol és soksziniiségérél. Osszesen
tiz mélyinterjit készitett a szerz6. A kapott valaszok rdmutatnak a téma
komplexitasara, de egyben a hétkdznapi gyakorlatra vonatkozoan is ismertetik a
véleményeket. Az interjuk sordn kapott feleletek ravilagitanak arra is, hogy a pénziigyi
kultararél mindenkinek van véleménye, mindenki talalkozik a hétkéznapok soran
valamilyen pénziigyi dontéssel attdl fiiggetleniil, hogy e téma szakmadjaba ill6 vagy
sem. Az interji modszer alkalmazasakor olyan kérdéssor sszedllitasa volt a cél, amely
a szerz06 kutatasanak legfontosabb témakdreire terjed Ki.

Az interjat hat tematikus egység szerint foglalja dssze a szerzo:

> Az els6 egység a pénziigyi kultura fogalmanak témakorét jarta koriil példaul
mi tartozik ide;

v honnan lehetne megtudni milyen fejlett, vagy fejletlen egy ember
pénziigyi kultaraja?

v milyen Magyarorszag pénziigyi kultiraja, vannak olyan tarsadalmi
csoportok, amelyeknek fejlettebb ez a kultira az atlagnal?

v" kik tartoznak ezekhez a csoportokhoz?

v' kik vannak e téren a leghatranyosabb helyzetben?

v mi az oka ezeknek a kiilonbségeknek?

» A masodik egység a pénzintézetek, azok termékei iranti bizalomra vart
valaszokat.

» A harmadik egység arra keresi a valaszt, hogy mi jellemezi a fiatalok
pénziigyekkel kapcsolatos magatartasat, cselekedeteit.
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» A negyedik egységben a kérdések arra vonatkoztak, hogy mi befolyasolja
elsdsorban az emberek pénziigyi dontéseit; van-e szerepe ebben a csaladnak, a
baratoknak, a televizionak, vagy mas tényezonek.

» Az o6todik egység a kiilonb6zé médiaban megjelent hirdetésekrél kérdez;
elérik-e a céljukat, esetleg megtévesztok lehetnek, befolydsoljak-e a hirdetések
a pénziigyi kultarat?

> A hatodik egységben a valaszadodkat arrdl kérdezte a szerzd, hogy hogyan
lehetne fejleszteni a pénzigyi kultarat Magyarorszagon; milyen
intézményeknek lenne ebben nagy szerepe?

IV.3. A kutatasi téma megalapozasat segito interjuk elemzése
IV.3.1. Pénziigyi kultura

A pénziigyi kultura fogalmanak tisztdzasakor az interjualanyok egyetértettek
abban, hogy atfogd, bonyolult fogalomrél van sz6. A pénziigyi teriileten dolgozok, a
kifejezés hallatan szakmajukbdl indulnak ki, rogton arra gondolnak, hogy a bankban
milyen viselkedési szokéasokat figyeltek meg, illetve az emberek milyen pénziigyi
eszkozoket hasznalnak az ligyeik intézése soran. Egyikiik megemliti azt is, hogy e
témaban is fontos tényezd lehet, hogy az adott ember melyik f6ldrajzi helyen
tartozkodik. Elmondasa szerint, a pénzeszkozok és a kialakult szokasok tekintetében
meghatarozo lehet a helyi infrastruktira adottsdgainak figyelembevétele is. Fontos az,
hogy ki, hogy gondol a pénzre, a befolyt jovedelmeket, hogy 0sztja be az ember. Az,
hogy milyen pénziigyi kultiraval rendelkezik az egyén attol is fligg, hogy mennyi a
jovedelem, amir6l gondolkodni kell: csak a mindennapoknak tud élni, - enni, inni, rezsi
stb.— avagy tud-e gondolkodni jovébeni megtakaritasokrol is. A valaszok kozott az is
megtaldlhato, hogy a kultirdba - e témakdrben is értendd - egyrészt belesziiletiink,
illetve a neveltetésiink folyaman tesziink szert ra. Ha ez hianyzik, akkor tanulni kell.
A viélaszadok egyet értettek abban, hogy a pénziigyi kultira tulajdonképpen az egyén
viszonyrendszere a pénziigyi folyamatokhoz, a pénziigyi intézményrendszerhez és
magahoz a pénzhez. A pénziigyi kultura részének tekintik a pénziigyek iranti
érdeklddeést, a személyes pénziigyek tudatos irdnyitasat, a pénziigyi innovaciok iranti
nyitottsagat, azok elfogadasat. Az egyén szintjén torténd megjelenése alapjan donthetd
el a pénziigyi kultra szintje. A megitélés persze nagyon szubjektiv, mindig
viszonyitasi alap kérdése. Egyikilk megfogalmazta, hogy a pénziigyi kultara a
pénziigyi ismereteknek azon szintje, aminek birtokdban az egyének képesek a
rendelkezésre 4ll6 informéciokat szintetizalni és igy meghozni pénziigyekkel
kapcsolatos dontésiiket. Elsésorban a tudas, a pénziigyi ismeretek (alapfogalmak,
folyamatok, 6sszefiiggések), a pénziigyi dontések megalkotasanak képessége tartozik
ide. A szerz0 a korabbi kutatasai soran (Kovacsné & Kulcsar 2015) a szakirodalomban
a pénzigyi kultara fogalmanak kutatdsakor a kapott valaszokkal megegyezo
megkozelitésekkel taladlkozott. A fogalom komplexitasa tiikrozddik a valaszokban. A
kiilonb6z6 beallitottsagh emberek sajat értékrendjiik szerint magyarazzak a jelenséget,
folyamatok alakulésat, azok hatésait.
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A pénziigyi kultara fejlettségét, a bankarok véleménye szerint a lakossag
mindennapi pénziigyi miveleti szokéasaikon keresztiil fel lehetne mérni. Ily médon
kideriilne milyen mély ez a tudds, mennyire tudta ezt a kultarat elsajatitani, illetve
hasznalni a vizsgalt személy. Azt feltételezik, hogy amennyiben egy embernek
feltennénk harom-harom kérdést, harom témakdrben gy, hogy mondjon harom
jellemzo6t a bankkartyas tranzakcidirdl, harmat a megtakaritasairdl, harmat a hiteleirdl
vagy azok jellemzdirdl, ebbdl a hdrom meghatiroz6 témakorben kapott valaszbol,
teljesen atfogd képet kaphatnank, igy pontosan meg lehetne hatirozni, hogy a
valaszado hogyan all, mennyire jartas a pénziigyi eszkozok teriiletén. Az eredmény
egyértelmiien az lenne, hogy a valaszad6 nem ért a pénziigyekhez - vélekednek a
bankéarok. Természetesen a foldrajzi hely is fontos, hogy hol tessziik fel ezeket a
kérdéseket. Az autdvasarldshoz hasonlitja a bankar ezt a miveltséget, hiszen
mélységében nem ismerik az emberek az autdkat sem, és a felszines tudas ellenére
szinte mindenkinek van manapsag mar autdja, és hasznaljak anélkiil, hogy miikodését
feltétleniil megértették volna.

A szerz6 véleménye az, hogy mig az el6zé hianya sulyos veszteségeket
okozhat akar mikro-, akar makroszinten, egy autd nem léte vagy megléte szinte
semmilyen hatassal nincs sem sajat sem kornyezete szamara. Attdl, hogy az autét nem
ismerjiik alaposan, de vezetjiik — nem utols6 sorban vizsgat kell tenni autovezetésbol!
— azzal, hogy megvésaroltuk és hasznaljuk, nem okozunk kart a csaladban, illetve a
gazdasdgban. A pénziigyi termékeket viszont, ha ugy hasznaljuk, hogy nem vagyunk
elég kortiltekintdk a feltételeket illetden, sulyos veszteségeket okozhatunk a csaladi
koltségvetésben, melynek egész életiinkre kihaté kovetkezményei is lehetnek.

Nagyon fontosnak tartjak a civil szakméval rendelkezdk, hogy a kiilénb6zo
pénzeszkozOk — hitel, megtakaritds stb.- haszndlatdnak vizsgilata nem elég, a
kapcsolodd dontések mindségét is fel kellene mérni. A pénziigyi termékek
elterjedtsége viszonylag konnyen mérhetd, azonban ezek alkalmazasanak
»tudatossaga” mar nehezebben (1d. példaul devizaalapu hitelek elterjedése a valsagot
megelézden). Egy egyénre vetitve azt lehetne megvizsgéalni, hogy a klasszikus
pénziigyi szempontokat (megtériilés, jelenérték) figyelembe véve raciondlis
dontéseket hozott-e az illetd. Egy konkrét példat is emlitett az egyik valaszado;
atalanyban fizet-e az ember gazdijat, vagy a tényleges fogyasztas alapjan. Tobb
esetben az a tapasztalat, hogy van, aki ugy vélekedik, hogy minden honapban
egyenletesen fizetni ,,jobb”, mivel a téli honapokban ,,nem kell olyan sokat fizetni”.
(ellenkezd esetben viszont nyaron megtakarithatna, és az osszeg fél évig még neki
kamatozna, illetve nem a szolgaltatd hasznalna a pénzt, hanem a haztartas). Igaz jelen
kamat kdrnyezetben a kamatbol elért nyereséget ilyen alacsony ,,megtakaritadsnal” nem
tudunk elérni, vélekedik a szerzd. A valaszad6 ide sorolja még a rovid lejaratu,
kisosszegli személyi kolesonoket is. A dontések ,,mindségének” felmérésével tobben
egyet ¢értettek. A tudatossdg a pénz elkoltése soran, az eszkozhaszndlaton
megfigyelhetd, mint példaul bankkartyat hasznalunk-e vagy sem, online vasarlasoknal
milyen médon egyenlitjiilk ki a szdmlat, hogyan fizetjiik ki a csekkjeinket; postai
sorban allassal, banki atutaldssal, iCsekkel stb. A szerzd, ahogy korabban is ramutatott
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a pénziigyl dontések fontossagara (Kovacsné 2016) az a valaszokbol is kitlnik,
azonban nem emlitették az életpalya tudatos kialakitasat, ennek pénziigyi
vonatkozasait. A hosszabb tavra sz6l06 tervek kialakitasaban, tgy a napi életvitelben is
nagyobb figyelmet igényel ez a témakor. A dontéseinknek mindennapjainkban széles
valasztéka talalhaté gy, mint példaul a palyavalasztds, parvalasztas, Onismereti-
viselkedési-, emberi kapcsolati kérdések, mely dontések kozvetve tartalmaznak
pénziigyi dontést, valasztast. A személyes érdeklodés €és a képesség hatarozza meg
példaul a palyavalasztast, ugyanakkor pénziigyi vonatkozasai is vannak; tandjij,
kollégium, vagy akar a jovébeni jovedelemszerzés perspektivaja. (Déavid et al. 2007).

Magyarorszag pénziigyi kulturajat illetéen a civil szektort és a pénziigyi
szektort képviselok egyetértésben ugy gondoljak, hogy az alacsony. A médiaban
elhiresiilt botranyokrol — példaul Questor-botrany stb., devizahitelezéssel kapcsolatos
intézkedések — negativ eldjellel nyilatkoztak a civil szféra munkavallaloi. Az igy
kapott informaciokbdl azt 1atjak, hogy a lakossag pénziigyi téren talan a sziikségesnél
kevésbé tajékozott. Véleménylik szerint egy adott orszag pénziigyi kulturaja fiigg attol
is, hogy a lakossaganak milyen magasak vagy alacsonyak a jovedelmei — igy miutan
Magyarorszdg a munkabérek tekintetében is jelentdsen el van maradva a nyugati
tarsadalmaktol, e tekintetben a pénziigyekkel kapcsolatos kulturaban is jelentdsen le
vagyunk maradva.

Magyarorszagon altalanossagban a pénziigyi kultira fejlettsége alacsony a
bankarok egybehangzo véleménye szerint is. Ugy tapasztaltik, hogy az emberek
divatos kifejezések, fogalmak hangoztatasa mellett alapvetd szamitasokkal nincsenek
tisztaban (pl.: kamatos kamat), tudatossaggal (tervezés, sporolas) nem rendelkeznek.
Nem ismerik a lehetdségeiket, a bank szolgaltatisait, de az egyszeri ATM-re
vonatkozo6 ,,szabélyokat” sem, alapvetd tranzakciokat nem tudnak megkiilonboztetni,
példanak a befizetés €s az atutalds allando tévesztését emlitették.

Egyetértettek abban, hogy a magyar allam feleldssége, hogy az allampolgéarok
pénziigyi fejlodését megfelelden tamogassa. Magyarorszagon a Magyar Nemzeti Bank
probalja ezt elérni és elmélyiteni. A csaladok is sokat lendithetnek az {igyon, viszont
ez az aktivitas csaladonként eltéré mértékl. Azt gondoljak, hogy a sziil6kbdl hianyzik
az a késztetés, hogy gyermekeiket megfeleld kultarara neveljék a pénziigyek terén is.
Az oktatasnak is szerepe kell, hogy legyen, azonban mindenképpen az allam tudna
egységesiteni azt, az allam szerepét latjadk megoldasnak. A gazdasagi képzésben
résztvevo tanulok az alapkérdésekkel, ha tisztaban is vannak, a tudatossagot, a mintat
mindenki otthonrdl hozza. Akinek munkdja vagy tanulmanyai megkdvetelik az ez
iranyu fejlodést, annal tapasztalhatd az objektivitas €s jobb felkésziiltség. Az alacsony
kultira nem az emberek hibaja, hidnyoznak az alapok, melyet az iskolai oktatas
hidnyéanak tudnak be. Az iskolarendszer problémaira vezethetd vissza konkrétan, hogy
évtizedek multak el anélkiil, hogy a vallalkozasi, jogi, pénziigyi alapismereteket
altalanos vagy kozépiskoldban oktattdk volna (kivéve persze a kozgazdasagi
szakkozépiskolakat.) A sziiloktdl, reklamokbdl ,,leshetik el” ezen fortélyokat, am a
reklamok célja kétséges lehet, mint ahogy a sziilok ismerete is. Az edukacié mellett a

csaladban lathaté minta is meghatarozo, vagyis a spérolds hidnya, a tartalék képzés
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elmaradasa, a befolyd (bér vagy allami juttatas) 0sszegek azonnali felélése ad egy
keretet a fiatal korosztalynak. Ez lesz a ,,normalis”. A bankérok elmondtak, hogy egyes
iskolak a bankot felkeresve kérik, hogy tartson egy-egy osztalyfonoki orat, mely
jatékos ismeretszerzésre elegendd. Szamossagat tekintve ez évi egy alkalom, mely
nagyon kevés! Elmondasuk szerint j6 hangulatban telnek ezek az 6rak, de hozzatették
azt is, hogy a bank ilyenkor kiilonb6z6 reklam célu széroanyagot visz a gyerekeknek,
mely ajandékok inkabb allnak az érdeklédés kozéppontjdban. A pénziigyi kultara
fejlesztése egy jol 0sszehangolt koncepcid alapjan kell, hogy torténjen, hosszabb 1d6t
vesz igénybe mire az eredmények érezhetdk, beazonosithatok lesznek.

Kiilondsebb hattérismeretek nélkiil azt gondoljak, hogy az alacsonyabb iskolai
végzettségliek pénziigyi kultirdja fejletlenebb, fejlettebbnek gondoljak az egyetemi
végzettséggel rendelkezok ismereteit, am ezen beliil is a gazdasagi iskoldba jarokét.
Azonban nem kizéarhatd, hogy ez csak egy sztereotipia. Az is elképzelhetd, hogy a
pénziigyi kultira nem elsdsorban iskoladzottsdg kérdése, hanem érdeklddési kor
kérdése. Természetesen a kevésbé iskolazott tarsadalmi csoportok esetében rosszabb
lehet a helyzet, de akar egy tobb diplomas bolcsész sem feltétleniil tajékozott a
pénziigyek vilagaban. Leghatranyosabb helyzetben az alacsony iskolai végzettségli a
legalacsonyabb jovedelmi tizedekbe tartozo, jellemzden 0Onalld vagyonnal nem
rendelkezd tarsadalmi csoportok, vannak azok, akik mardl - holnapra élnek, ebbdl
addddan nincs megtakaritasuk sem. Egyikiik Gigy gondolja, amennyiben az egyénnek
nincs megtakaritasa - itt megemliti az alacsony jovedelemmel rendelkezoket -, akkor
nincs mirdl dontenie. A bankarok tapasztalata az, hogy a fiatalok jellemzden sziil6i
indittatasra nyitnak szamlat, nem pedig azért, mert magasabban lennének kvalifikalva
e téren, tehat nem feltétleniil az iskolai végzettség fliiggvényében valasztanak bankot,
illetve bankszamlat. Véleményezik, hogy annak fejlettebb a pénziigyi kulturaja, aki
valamilyen szinten e témat érintd dolgokkal foglalkozik, igy nem feltétleniil iskolai
végzettség fliggvénye (pl. egy felséfoku végzettséggel nem rendelkezd vallalkozo
jobban tisztaban lehet a pénziigyi fogalmakkal, mint egy egyetemet végzett, de
pénziigyek irant abszolut nem érdekl6do személy). Egyikiik azt gondolja ez leginkabb
arra vezethetd vissza, hogy — talan még a korabbi rendszerben rogziiltek kovetkeztében
— tulsdgosan is ,,naivak” az emberek. Nem néznek eléggé utdna a konstrukcionak,
feltételezik/elvarjak, hogy majd kimentik dket. Sajat maguk helyett inkdbb masoktol
varjak a megoldast. Ez kicsit pszichologia is; utdlag igy egyszeriibb azt mondani, hogy
,»hat errél nem tudtam”, vagy ,,nekem nem sz6lt senki”, tehat nem én vagyok a felelds.

Egy felmérés eszkoze a lakossag korében kérddiv lehet, melyben bizonyos alapvetd
fogalmak és dontési helyzetekre adott valaszok mutathatjdk meg a ,,fejlettség” szintjét.
Kiilonb6zd csoportok és korosztalyok ismereteit lehetne feltarni, melynek helyszine
lehetne iskola, bank, iizlet, esetleg az ,,utca embere” véletlenszerlien. A mai vilagban
az internet segitségével is széles tomegekhez juthatunk el.

IV.3.2. Bizalom a pénziigyek terén
A bizalom témakorben teljesen ellentétes valaszokat kapott a szerzd. Az

érdekesség az, hogy az érvek minden esetben elfogadhatok. A pénziigyi szakember
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véleménye szerint Magyarorszagon az emberek bizalomvesztése a bankokkal szemben
oOriasi, részben igazat is ad nekik. A tranzakcios koltségek/illeték bevezetésével és
annak jelent6s emelésével a bankba helyezett pénzt, csak veszteség realizalasaval
tudjak felvenni a befektetSk még egy év tavlataban is. Ugy gondolja viszont, hogy az
allamnak nagyon nagy szerepe van ebben a negativ megitélésben, mert rossz szinben
tiinteti fel a bankokat. A devizahitelezést is emliti, mint negativumot, ugy gondolja
ebben is az allamnak van nagyobb szerepe olyan formaban, mint akinek nem lett volna
szabad engednie, hogy a jovedelmiiktdl eltér6 devizaban addsodjanak el a
hitelfelvevok, mert véleménye szerint egy atlagember az arfolyamkockazatot nem érti
meg. A devizahitelezést szabalyozd szervek feleldssége volt a legnagyobb, éppen ezért
ugy gondolja, hogy ezek a szervek tehetnének arrol is, hogy a pénzintézetekhez fiiz6d6
bizalom a helyére alljon, illetve a tranzakcids illetéket is 6k tordlhetnék el.
Tapasztalata szerint, a broker botranyok kovetkezménye nem teremtett
bizalomvesztést, mert a kormany a kartalanitdsokkal helyrehozta azt, a befektet6i
bizalom helyredllt.

Egy masik vélemény alapjan a pénzintézetekhez flizott bizalom még a
sziikségesnél is a magasabb, ¢€s a legutobbi valsag csak kissé tépazta meg azt. Az
iigyfelek - feltételezése szerint - nem eléggé koriiltekinték e téren. Altaldban az a
tapasztalat, hogy az emberek megbiznak a banki {igyintézOkben, akiknek viszont a
teljesitmény elvarasai nem feltétleniil az ligyfél érdekeivel vannak Osszehangolva.
Egyébként pedig eleve egy veszélyes lizemrdl van szo, amit nem mindenki hajlandé
tudomasul venni (pl. adatlopds e-maileknek beddlés, bankkartydk nem eléggé
koriiltekintd haszndlata). Szintén bankéar vélekedik gy, hogy az alapvetd banki
termékek teljesen természetesek, a bizalom teljes mértékben adott. A devizahitelezés
agonigja (minden szerepld részérdl) utan helyreallni latszik a bankokkal szembeni
bizalom, az tligyfelek tudatossaga javult, 6sszehasonlitjadk az ajanlatokat és batran
veszik igénybe a kényelmi szolgaltatasokat legyen az mobilbank, netbank vagy
bankkartya. Az elektronikus szolgaltatasok biztonsaga érdekében a pénzintézetek
folyamatos fejlesztéseket hajtanak végre, ezzel erGsitve a bizalmat. A digitalis fejlodés
és a generaciovaltas eredményének kodszonhetden nincs ellenérzés a bankokkal és
szolgaltatasaikkal szemben. Az életkori sajatossag itt is tapasztalhatd ugyan, az
1d6sebb korosztaly szaméra az 1jitdsok ellenzéinek szama magasabb lehet, viszont
naluk az alapvetd bizalom a bankban nagyon erds.

A valaszadok egyetértenek abban, hogy a reklamok, a média befolyasolhatja
az emberek bizalmat a pénzintézetek irant. A fiatalok egyre szélesebb korben veszik
igénybe az elektronikus bankolasi csatornakat, terjed a mobillal torténd fizetés és
teljesen elfogadott a koriikkben a netbank hasznalata. Napjainkban bankkartya nélkiil
szinte elképzelhetetlen az emberek mindennapjai. Az internetbank szintén
alapszolgaltatds manapsag, &m azt is hozzateszik, hogy mindez inkabb az Y ¢és Z
generacio életében szamit alapnak, az ennél 1ddsebb korosztaly szdmara ezek még
kétkedéssel fogadott lehetdségek. Az internet megvaltoztatta az emberek felfogasat,
lehetdségeit, azonban az informéacios egyenldtlenségeket nem egyenlitette ki (Kulcsar
et al. 2009). Az iddsebb korosztaly az 0j technologidk irant bizalmatlanabb. A
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vélemény az, hogy a bankokkal szembeni indulatok elsésorban azok korében
figyelheték meg, akik sajat meggondolatlan magatartdsuk kovetkezményeit nem
akarjak viselni és a feleldsséget valaki masra kivanjak atharitani.

IV.3.3. A fiatalok pénziigyekkel kapcsolatos magatartasa

A fiataloknak van olyan élet szakasza, amikor nem érdeklik a pénziigyek. A
fiatalok inkabb a manak élnek, a mindennapi megélhetés és a bulikra vald fedezettel
elégedettek. Nyilvan nem a pénziigyi realitdsnak megfelelden fognak donteni, ez nem
is varhato el toliik. A fiatalok pénziigyi magatartasaban kevés a tudatos elem, inkabb
Osztonosen cselekednek. A bevétel maximalizalasara torekszenek és kevesebb
figyelmet forditanak a kiaddsok visszafogasara. A fiatalkornak vannak olyan
korszakai, amelyek soran nem kérheté szamon a fiataloktdl a pénziigyi jartassag és
fegyelem. A fiatalok pénziigyekkel kapcsolatos magatartdsdban tetten érhetd, hogy az
alapoktatasi rendszerben kordbban nem volt helye az ilyen irdnyu kulturélis
fejlesztésnek, és még most is erdsiteni kellene az altalanos iskolai tanorak ,,reform;jat”.
A NAT (Nemzeti Alaptanterv) a szerz6é véleménye szerint még most sem foglalkozik
olyan hangsulyosan a kérdéssel, mint annak fontossdga megkivannd. Az alapértékek
valtozadsa és annak tarsadalmi probléméja, a fogyasztoéi tarsadalom megjelenése
elhiteti a fiatalokkal, hogy minden elérhet6, mindent megengedhetnek maguknak (nem
csak anyagi értelemben), nem gondolva a vératlan kiad4sokra félretett megtakaritas
fontossagara. Példaul a fiatalkora felndttek sokat hallanak manapsag (nem eleget!) a
nyugdijrendszer problémairol, igy példaul naluk mar tapasztalhat6 a nyitottsag. Nincs
meg a nosztalgia a ,,régi rendszerrel” szemben, hogy az ,allam ugyis megment”.
Amikor a tovabbtanulasrél van sz6, az mar meghatdrozd lehet, példaul, hogy a
diakhitelt felveszi vagy sem, illetve, hogy tudja-e, annak vannak kamatai, és a hitelt a
kamatokkal vissza kell fizetni. A diadkhitelezés egyikiik szerint rossz iranyba ment, ezt
a piaci rést betoltotték a bankok, azonban azt gondolja, akik ezt felvették nem voltak
tisztaban azzal, hogy hogy is fogjak visszafizetni. A szerz6 hisz éves bankban szerzett
tapasztalata is ezt a véleményt tdmasztja ald. A pénziigyi kultarat az egyes személyek
szintjén nagymértékben befolyasolja a csaladi hattér. Milyen ,,mintdkat” hoznak
hazulr6l. Nyitottak a pénziligyi innovaciok irdnt, s6t a pénziigyi innovaciok
kidolgozasaban €s megteremtésében is vezetd szerepet jatszanak. Egyre inkabb kertilik
a készpénz hasznalatat a hétkznapokban.

IV.3.4. A csalad szerepe a pénziigyi kultiraban — dontés

Az interju alanyok egyetértenek abban, hogy elsdsorban a csalad €s a baratok
befolydsoljak az emberek pénziigyi dontéseit. A személyes tandcsadds, az
tigyintézével, szakemberrel tortént egyeztetés nagyon fontos, elengedhetetlen. A
csalad, a baratok befolyasa a helyes vagy helyesnek vélt dontések meghozatala soran
nagyon erds szempont, azonban hozzateszik, hogy minél tobb relevans ismeret
begylijtése utdn dontést hozni okosabb, mint sok esetben érzelmi alapokon nyugvo
megérzések, tapasztalasok mentén meghozni azokat. A sziil6k szocializacios
befolyasa a szerz6 korabbi vizsgalata szerint is (Kulcsar & Kovacsné 2011) az egyik
legjelentésebb. A foldrajzi adottsdgok is befolyasoljak a pénziigyeinket. A keleti és a
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nyugati orszagrészen kiilonbozik, hogy milyen csatornat valasztanak az emberek a
véleményiik formazasara. Egyikiik azt tapasztalta, hogy egy hitel esetében a televizio
van nagyobb hatdssal az emberekre, viszont megtakaritas tekintetében a nyomtatott
sajto, szamlavezetés tekintetében pedig a személyes ajanlas. A leghatékonyabb
értékesitési csatorna az ajanlas, azonban azt gondolja, hogy amennyiben magasabb
lenne a pénziigyi kultara akkor ar - érték aranyban valasztananak bankot az emberek,
nem pedig érzelmi alapon. A multbol adédoéan az OTP monopol helyzete nem valtozott
napjainkban sem. A csaladoknak a 70%-a az OTP-ben vezetett szamlat generaciokra
visszamendleg. Az OTP nagysagénal fogva megengedheti maganak, hogy
reklamokkal, internetes feliiletekkel a fobb miisoridékben és a legnézettebb
csatornakon sokkal tobbet hirdessen, mint a konkurens bankok. Nagyon erds hatas van
a multbodl, erds hatas a jelenbdl. Akik mar megtapasztaltak a kondicios kiillonbségeket
az Osszehasonlitast kovetden, hogy mas bankok olcsobbak, mint az OTP, azok nem
bankolnak OTP-ben. Ez ilyen formaban is fligg foldrajzi adottsagtol is, hiszen a kisebb
bankok nem tudnak miikodtetni kisebb telepiiléseken fidokot vagy kirendeltséget, mig
az OTP igen. Tapasztalata szerint az emberek tobbsége érzelmi alapon hoz dontéseket
a pénziigyek terén is.

Egyikiik veszélyt lat abban, hogy a vilag elmozdult a teljes digitalizacio felé,
hiszen az elektronikus csatornakon igényelhetd termékek veszElyt jelenthetnek, mert
ott nincs szakember, aki esetleg mas szemszogbdl megvilagitand az adott terméket,
felhivna a figyelmet annak eldnyeire, illetve hatranyaira. Sok esetben, informacio
hidnyaban olyan termékek, szolgaltatdsok igénybevétele marad el, amire sziikség
lenne. Az emberekbe vetett bizalom, fontos mozgatorugo a dontések meghozatalaban.
Az ,,ajanlom magamat” szlogennek még most is van ereje, bar az elektronikusan,
karosszékbdl  Osszehasonlithatd  termékek/szolgaltatasok  erds  objektivitast
nyujthatnak, ezzel szinesitve az ajanlatokat. Egy civil vélaszadd szerint az emberek
pénziigyi dontései nagyon gyakran ,,ad hoc” jellegliek”, kevésbé figyelhetd meg a
tudatos magatartds. A jelenlegi hozamszegény kornyezetben is képesek egy-egy
akcios, 2-3 honapos futamidejli, némileg magasabb kamatot igérd betét miatt bankot
valtani, s nem veszik figyelembe, a tranzakcios illetéket és az egyéb koltségeket. Csak
a magasabb hozam lehetdsége determinalja a dontést. Az dngondoskodasra vonatkozo
1gény egyre inkabb megjelenik — legalabbis felismerés szintjén - szélesebb tarsadalmi
korokben, de tényleges megvalositasra csak a magasabb jovedelmi kategoriakba
tartozoknal keriil sor. Az alacsonyabb jovedelmi kategdéridkba tartozok anyagi
lehetdségei nem adottak a hosszutav gondolkodas tekintetében. Az 6ngondoskodéas
legfébb motivacidja az allami addjovairasok elérésének lehetdsége, s nem elsésorban
a valodi hosszl tava szemlélet.

A gyermekkorbol pénziigyi dontéssel kapcsolatos élményként az iskolai
takarékbélyeg gyljtés, illetve a nyari didkmunkaval megkeresett pénz volt a
valaszadok kozott a legnépszeriibb kedves emlék. Az év soran Osszegyljtott
iskolabélyeget a tanév végén lehetett bevaltani pénzre, melyet kamattal egyiitt kaptak
meg a tanulok. Tobben kerékpart tudtak vasarolni ebbdl a takarékoskodasi formabal.
Egyikiik elmondta, hogy tobbszor eléfordult, hogy a tizdrai pénzén is iskola bélyeget
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vasarolt, nagyon motivalo volt ez a lehetdség a takarékoskodasra. Izgalmas volt, hogy
az ember gyljt valamire és mikorra lesz elérhetd a kiszemelt dolog. A nyari munka
vallalasa is jellemzd volt a gyerekkorukban. A munkaért kapott pénzt sziild
segitségével bankban gyljtotte az egyik bankkar, majd ebbdl vette elsé autojat. A
szerz0 ugy gondolja, hogy a pénziigyekkel kapcsolatos gyermekkori dontések,
emlékek, a késObbiekben, nagyon meghatarozok lehetnek. Korabbi kutatasaban is
arrdl kapott tanubizonysagot, hogy a pénziigyi dontések gydkerei a szocializacids
folyamatig nyulnak vissza. Grinstein-Weiss et al. (2011) véleménye szerint teljesen
vildgos, hogy a pénziigyi kultura, a pénziigyi ismeretek, készségek gyarapitidsa a
gyermekkorban megalapozottabb pénziigyi cselekményekhez, magatartasokhoz vezet.

A didkhitelt is igénybe vette egyik valaszadd, felséfoku tanulmanyaihoz.
Diplomaja megszerzése ilyen formaban pénzbe keriilt, ezért nagyon komolyan vette a
foiskolat érdeke volt, hogy minden vizsgaja idében meglegyen. Az egyetemi évei alatt
az 6sztondijat gyljtotte 6ssze egy masik megkérdezett, amelybdl vallalkozast inditott,
varrodat. E16sz0r anyagot vasarolt, aztan a varratasra gylijtott, majd piacot szerzett az
eladni val6 ruhdknak. A sziileitdl is kapott pénzt élelemre, melyet szintén 6sszegyiijtott
¢és a vallalkozéasa bovitésére forditotta. Az egyetemi éveire szivesen gondol vissza,
kedves emlék szamara minden mozzanat, nem a lemondas és nélkiilozés ezeknek az
éveknek az utocsengése. Vallalkozasaval munkahelyet és egzisztenciat teremtett sajat
maga majd a csalddja szdmara, melynek ,,gylimdlcse” a mai napig biztonsagot nyujt
szamara.

Egy kedves mély nyomot hagyo ,,pénziigyi” emlék pedig egyikiiknek az, amikor 16
évesen nyaron eldszor dolgozott pénzért egy kavézoban kiilfoldon, amikor is
megértette, hogy a munkahely feleldsséggel jar, és igen is farasztd az ember szamara.
Abban a két honapban mikor vasarolni ment, mindennek az arat dtszdmolta az altala
azért a pénzért megdolgozott orak szamaba, s igy dontotte el, hogy megér-e neki az
adott termék annyi faradsagot, vagy sem.

Személyes €lményként egy kedves iskolaskori torténet is elhangzott, amikor
egyikiik testvére kolcson szeretett volna kérni tble, hogy kolat vegyen a tizorai
szlinetben, a biifében. Nem adott neki kdlcson, inkabb meggydzte, hogy igyon vizet,
nem kertl pénzbe és még egészségesebb is.

A pénziigyi kultira alapvetden a csaladban latottaktol, az ott uralkodo
felfogastol fiigg. A legtobb pénzkdltési, vagy megtakaritasi gyakorlat, szemlélet mar
koran kialakul a gyermekekben, amely végig kiséri 6ket, ha van is lehetdség a
valtozasra késébb (Koh & Lee 2010).

IV.3.5. A pénziigyi hirdetések hatasa a pénziigyi kultiurara

A valaszadok egyetértenek abban, hogy a médidnak nagyon fontos kozvetitd
szerepe van a pénziigyl kultirdban is, hisz széles tomegekhez juthatnak el.
Véleményiik szerint azonban a rekldmokat a ,megfeleld szinteken”, ,,megfeleld
emberek” allitjdk be, amig ez nem valtozik addig ezeknek a kozvetitd feliileteknek
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nincs realis lizenete, és nem szabadna ezekkel foglalkozni. A hirdetések célba érése
Osszefligg azzal, hogy kinek milyen a pénziigyi kulturaltsdga. Amennyiben mindenki
pontosan fel tudnd mérni a financialis lehetdségeit, akkor a média hirdetései nem
lehetnek megtévesztok. Azonban a hirdetések, egyértelmiien lehetnek félrevezetdk, s6t
némelyek bizonyosan azok is, hiszen szabtak mar ki emiatt birsagot is. A reklamok
tobbsége mar nem csak a szaraz tények (kamat, THM, akcid), a termék célba
juttatasara koncentral, hanem emocionalis lizeneteket probal kozvetiteni. A ,,céljukat”
elérik-e vagy sem? A nagy szdmok térvénye alapjan mindig lesz, aki vevo lesz rajuk.
A reklamok mindenképpen befolyasoljak a pénziigyi kultarat - nem feltétlendiil jo
iranyba, hiszen maga a reklam véleményiik szerint oktatdsi célra nem alkalmas. A
tarsadalmi célu hirdetések, mint példaul a CSOK, nem jo6 irdnyba viszi a fiatalokat. A
fiatalok nincsenek felkésziilve, a klasszikus csaladi mintak szinte megsztintek, mint
»anya-apa”- itt a csonka csaladok szamanak megnovekedésére gondolnak -, azonban
a tapasztalat szerint a reklam hatasara a fiatalok vallalnak ,,mindent” - vélekednek a
bankarok. A média megjelenéseknek az eldzetes ellendrzését valamely intézménynek
(pl. MNB) fel kellene vallalnia, s ennek jogszabalyi hatterét is jo lenne megvaldsitani,
azonban a kozosségi média tartalmi kontrolljara nem igazén van lehetdség. A média
szerepe nem elhanyagolhatd, bar a tényleges pénziigyi ismeretterjesztésre szakosodott
honlapok ismertsége viszonylag szlik korre korlatozodik. A televizid szerepe inkabb
az idésebb korosztaly életében lehet jelentésebb, nagyobb hatassal bironak tartjak az
internetet, mely manapsadg mar szinte mindenki zsebében ott lapul egy okostelefon
bérébe bujva. Ugy vélekednek, hogy a médianak is kétségteleniil nagy szerepe van
ebben - fogyasztoi igényt generald funkcid: ,,mert megérdemlem” - akkor is, ha
hitelbdl tudja csak megvenni.

Kutat4saban a szerzd a pénziigyi hirdetések hatasat a pénziigyi kultarara nem tudta
bizonyitani az eredmények alapjan. A média ilyen irdnya tartalomelemzését sem
végezte el ugyan, azonban valdsziniisiti, hogy a média reklamok célja els6sorban a
tajekoztatas helyett az eladasra iranyul.

IV.3.6. A pénziigyi kultura fejlesztése

A valaszadok egyhanguan azt gondoljdk, hogy a pénziigyi kultara
fejlesztésének elsddleges szintere az oktatési intézménynek kell lennie. Elsésorban az
iskolarendszert kell ,,helyzetbe hozni”, akar mar altalanos iskolai szinten. Jatékos
formaban is meg lehet ismertetni a gyerekekkel bizonyos pénziigyi
alapdsszefiiggéseket. Ehhez természetesen az oktatdsirdnyitds pozitiv hozzaallasa
sziikkséges. Az egy hetes kampanyok (Pénziigyi hét a kozépiskoldkban) nem
hatékonyak. Az érdeklddést a téma irant folyamatosan fenn kell tartani, nem kampany
jelleggel. Az MNB szerepét fontosnak tartjak, de a nonprofit intézményeknek is lehet
szereplk (Pénziranytli Alapitvany). Bankok részérdl is vannak kdvetendd peldak és az
OBA/BEVA is tesz/tehet a pénziigyi kultura fejlesztéséért. A felsGoktatési
intézmények is kaphatndnak komolyabb szerepet, megfeleld kozponti tdmogatés
biztositasa mellett. Az oktatasnak semmiképpen nem differencialtan kell
megvalosulnia, hiszen mindenkihez el kell, hogy jusson a tananyag. Véleményiik

szerint szlikség volna mind gyakorlati mind pedig elméleti oktatésra is. A legfontosabb
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témakorokrdl kiilon félévben képzelik el az oktatdst, mint példaul a csaladi
koltségvetés egy félév; hogyan vehet valaki példaul hitelbdl lakést; stb. Fontos az,
hogy az iskoldkba bekeriiljon a pénziigyi kultira vagy tananyag, vagy valamilyen
foglalkozas keretében - az elmozdulas fontos -, hogy ki tanitja a gyerekeknek és milyen
pénziigyi kultaraval rendelkezik az illeté csak bizakodnak, hogy a vélasz megfeleld.
Eletszerti példak kellenek, persze kell a tudomanyos is, de a legfontosabb, hogy
hétkdznapi példakon keresztiil tanitsuk a gyerekeinket. Az internet adta lehetdséget is
ki kell hasznélni, hogy mar kisebb korban is jatékos applikaciokkal tajékozodni
tudjanak a felhasznalok.

Egyikiik véleménye az, hogy hossza tdvon akkor lesz igazan gazdag egy
orszag, amennyiben az allampolgarai megfelelden tudjak kezelni pénzeszkozeiket. A
kérdés az, hogy akarja-c¢ a vezet6 hatalom, hogy az embereknek magasabb legyen a
pénziigyi kultardja, ugyanis sokkal nagyobb bevételre lehet szert tenni ellenkezd
esetben. Azt gondolja, hogy amig konkrét, hosszl tavl pénziigyi célokat nem hatéroz
meg egy kormany, addig nem célja és nem érdeke a pénziigyi kulturanak a fejlesztése
sem. A szerz6 korabban mar emlitette — a 2017/18-as tanévben minden 10. osztalyban
a pénziigyi ismeretek kotelezd targyként bekeriilt a kozépiskolakba, valamint 900
altalanos iskolaban kezdték meg oktatasat. A tankonyveket a Pénziranyti Alapitvany
¢s a Magyar Nemzeti Bank tdmogatasaval, ingyenesen biztositjak az altalanos iskolak
részére. Az Onként jelentkezd altaldnos iskolai tanarokat 30 oras akkreditalt képzés
keretében készitik fel. Az egyik valaszado kérése is meghallgatésra talélt; a tananyag
30%-a elmélet és 70%-a gyakorlati részbdl all. A szerzd véleménye szerint
bizonyossagot az oktatas hatékonysagardl évtizedek mulva kaphatunk.

IV.4. A mélyinterjuk osszefoglalasa

A szerzd interju alanyi egyetértettek abban, hogy a pénziigyi kultira bonyolult
fogalom, ez egybecseng a szakirodalomban fellelhetd tartalommal és azzal is, hogy
rengeteg féle megkdzelitéssel talalkozhat az érdeklddo a szakirodalmi kutatds soran.
Az interji alanyok kozott a kiilonbozd beallitottsdgi emberek sajat értékrendjiik
szerint magyarazzak a jelenséget, folyamatok alakulasat, azok hatdsait. A kiilonféle
megkozelitési modokat hataroztak meg a megkérdezettek. A pénziigyi szektorban
dolgozok arra gondolnak a kifejezés hallatan, hogy az emberek, hogy viselkednek,
illetve milyen pénziigyi eszkdzoket hasznilnak az ligyeik intézése soran. Masok
megemlitik azt is, hogy a foldrajzi tényezd is befolyassal lehet erre a kultarara, de a
helyi infrastruktira is meghatarozhatja a pénziigyi kultira szinvonalat. Szerintiik a
jovedelem is jelentdsen befolyasolja ezt a kultarat, de mint ahogy mas kultiraba, ebbe
is belesziiletik az ember, illetve a neveltetés sordn tehetiink szert rd. A fogalom
komplexitésa tiikr6zédik a valaszokban, mint ahogy a szakirodalomban taldlhatd. Azt
feltételezik kiillonosebb hattérismeretek nélkiil, hogy az alacsonyabb iskolai
végzettségliek pénziigyi kulturaja fejletlenebb, fejlettebbnek gondoljdk az egyetemi
végzettséggel rendelkezOk ismereteit, &m ezen belill is a gazdasagi iskoldba jarokét.
Azonban nem kizarhatd, hogy ez csak egy sztereotipia, mert azt is elfogadhato
szamukra, hogy a pénziigyi kultura nem elsdsorban iskolazottsdg kérdése, hanem

érdeklédési kor kérdése. A bankarok tapasztalata az is, hogy a fiatalok tobbsége a
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sziilok tanacsdra nyit bankszadmlat, nem pedig azért, mert tapasztaltabb, illetve
tajékozottabb volna.

A pénzintézetekbe vetett bizalom témakorben teljesen ellentétesek valaszadok
véleménye. A szerz6 ugy véli, mindegyik érvelés elfogadhatd. A pénziigyi szakember
véleménye szerint Magyarorszagon az emberek bizalomvesztése a bankokkal szemben
oriasi, részben igazat is ad nekik. Azonban gy vélik, hogy példaul a devizahitelezés
agoniaja (minden szerepld részérdl) utan helyreéllni latszik a bankokkal szembeni
bizalom, az tigyfelek tudatossadga javult, Osszehasonlitjdk az ajanlatokat és batran
veszik igénybe a kényelmi szolgdltatdsokat legyen az mobilbank, netbank vagy
bankkartya. Az elektronikus szolgaltatdsok biztonsaga érdekében a pénzintézetek
folyamatos fejlesztéseket hajtanak végre, ezzel erdsitve a bizalmat. Az életkori
sajatossag itt is tapasztalhatd ugyan, az idOsebb korosztaly szamara az ujitasok
ellenzéinek szama magasabb lehet, viszont naluk az alapvetd bizalom a bankban
nagyon erds. A valaszadok egyetértenek abban, hogy a reklamok, a média
befolyasolhatja az emberek bizalmat a pénzintézetek irant. A véleményiik az, hogy a
bankokkal szembeni indulatok elsésorban azok korében figyelheték meg, akik sajat
meggondolatlan magatartasuk kovetkezményeit nem akarjék viselni €s a feleldsséget
valaki masra kivanjdk 4tharitani.

A vaélaszadok ugy gondoljak, hogy a fiatalok €letkori sajatossaga az, hogy nem
érdeklik a pénziigyek, 6k inkabb a manak ¢lnek, a mindennapi megélhetés és a bulikra
valo fedezettel elégedettek. Nem is varhato el toliikk, hogy a pénziigyi realitasnak
megfeleléen dontsenek. Ugy vélik, hogy a fiatalok pénziigyi magatartasaban kevés a
tudatos elem, inkabb 6sztondsen cselekszenek. A fiatalkornak vannak olyan korszakai,
amelyek soran nem kérhet6 szamon a fiataloktol a pénziigyi jartassag és fegyelem. A
valaszaddk szerint a pénziigyi kultirat az egyes személyek szintjén nagymértékben
befolyasolja a csaladi hattér. Milyen ,,mintakat” hoznak hazulrél. Ugy gondoljak, hogy
nyitottak a pénziigyi innovaciok irdnt, st a pénziigyi innovaciok kidolgozasaban és
megteremtésében is vezetd szerepet jatszanak. Egyre inkdbb keriilik a készpénz
hasznalatat a hétkznapokban.

A valaszadok mindegyike egyetért abban, hogy elsdsorban a csalad ¢€s a
baratok befolyasoljdk az emberek pénziigyi dontéseit, mint ahogy a szerzd korabbi
vizsgalata szerint is a sziil6k szocializaciés befolydsa az egyik legjelentésebb. A
szakemberrel tortént egyeztetés is nagyon fontos, elengedhetetlen — vélik a pénziigyi
szektorban dolgozok -, a személyes tandcsadas az ligyintézOvel. A csaldd, a baratok
befolydsa a helyes vagy helyesnek vélt dontések meghozatala soran nagyon erds
szempont, azonban hozzateszik, hogy minél tobb relevans ismeret begylijtése utan
dontést hozni okosabb, mint sok esetben érzelmi alapokon nyugvd megérzések,
tapasztalasok mentén meghozni azokat. A leghatékonyabb értékesitési csatorna az
ajanlas, azonban azt gondolja egyikiik, hogy amennyiben magasabb lenne a pénziigyi
kultira akkor ar - érték aranyban valasztananak bankot az emberek, nem pedig érzelmi
alapon. A szerz0 gy gondolja, hogy a pénziigyekkel kapcsolatos gyermekkori
dontések, emlékek, a késObbiekben, nagyon meghatdrozok lehetnek. Korabbi
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kutatasaban is arr6l kapott tanubizonysagot, hogy a pénziigyi dontések gyokerei a
szocializacids folyamatig nyalnak vissza.

A viélaszadok egyetértenek abban is, hogy a médidanak nagyon fontos
kozvetitd szerepe van a pénziigyi kultaraban is, hisz széles tomegekhez juthatnak el.
Azt gondoljak, hogy a hirdetések célba érése Osszefiigg azzal, hogy kinek milyen a
pénziigyi kulturaltsaga. Amennyiben mindenki pontosan fel tudna mérni a financialis
lehetdségeit, akkor a média hirdetései nem lehetnek megtévesztok. A televizid szerepe
inkdbb az idésebb korosztaly életében lehet jelentdsebb, nagyobb hatdssal birdnak
tartjak az internetet, mely manapsdg mar szinte mindenki zsebében ott lapul egy
okostelefon bérébe bujva. Ugy vélekednek, hogy a médianak is kétségteleniil nagy
szerepe van a pénziigyi kultura formazasaban.

A pénziigyi kultara fejlesztésének elsddleges szintere az oktatasi intézménynek
kellene lennie - a valaszadok egyhangu valasza szerint. Els6sorban az iskolarendszert
kell ,,helyzetbe hozni”, akar mar altalanos iskolai szinten. Az oktatasnak semmiképpen
nem differencialtan kell megvaldsulnia, hiszen mindenkihez el kell, hogy jusson a
tananyag. Véleményiik szerint sziikség volna mind gyakorlati mind pedig elméleti
oktatésra is. Eletszerii példak kellenek, persze kell a tudomanyos is, de a legfontosabb,
hogy hétkdznapi példakon keresztiil tanitsuk a gyerekeinket. Véleményiik az, hogy az
internet adta lehetdséget is ki kell hasznalni, hogy mar kisebb korban is jatékos
applikacidkkal tajékozodni tudjanak a felhasznalok.

A mélyinterjik alapjan meger6sodott a szerzé azon véleménye, miszerint a
tervezett kérdGives vizsgalat soran kiemelt figyelmet kell forditani a csaladi hattér
szerepének a pénziigyi kultaraval kapcsolatban. Hasonloképpen a szakirodalomhoz,
az interjlialanyok is hangsulyoztak ezt az Gsszefliggést, valamint azt is, hogy nem
elégséges néhany orai iskolai tajékoztatas a pénziigyi kultiira emelésére, hanem sokkal
inkabb fontos az attitiid, a gyakorlatra vonatkoz6 szituativ foglalkozasok rendszeres
tartasa. E tanulsdgokat szem el6tt tartva dolgozta ki a kérddiv végleges tartalmat,
formajat.
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IV.5. A kérdoives kutatas

A masik primer kutatdsi eszkoz a kérdéives felmérés volt, amelyet a
magyarorszagi orvosi egyetemek hallgatoi korében alkalmazott a szerzd a pénziigyi
kultira helyzetét vizsgalva. A kutatds 2014/2015 tanév 0Oszi szemeszterében
(szeptembertdl-decemberig) a  magyarorszagi orvosi egyetemeken  keriilt
lebonyolitasra.

IV.5.1. A kérdoiv

A szerz6 a kérdoivet a korabbi kutatasi tapasztalata, a mélyinterjuk tanulsagai és a
szakirodalom alapjan allitotta Gssze, amely tartalmaz zart és nyitott kérdéseket,
valamint Likert skaldkat. A kérddiven 51 kérdés szerepelt harom f6 témakor koré
csoportositva; a pénziigyekkel kapcsolatos vélemény, magatartas/viselkedés, illetve
ismereti kérdésekre varta a valaszt a kutato.

A kérdoiv szerkesztésekor elsdsorban az volt a cél, hogy megtudjuk, hogy a hallgatok
tudatosan hasznaljak-e pénziigyi eszkdzeiket, honnan szerzik a pénziigyi ismereteiket,
az ugynevezett ,,online generacid” milyen viszonyban all a pénziigyek terén az internet
¢s a mobiltelefon haszndlatdval, illetve a pénziigyi hirdetések szerepe érzékelheté-e a
fiatalok pénziigyekkel kapcsolatos attitiidjeikben. A kérdéiv demografiai €s tarsadalmi
hattérre kiterjedd kérdéseket is tartalmaz.

A kérdo6iv szerkesztésekor az alabbi fobb témakoroket vette figyelembe a szerzo:

tarsadalmi hattér, onallo életvitel

ismeret kérdések, a pénziigyekkel kapcsolatosan
attitlid/magatartas/cselekedet a pénziigyi eszk6zok hasznalataban,
kockazati hajlam megitélése a pénziigyi kultiraban

vélemények a pénziigyi kultararol,

tomegkommunikacids csatorndk hatasa

a pénziigyi magatartadsok tudatossaga

V V.V V V VYV V VY

a tarsadalmi kapcsolatok jelentdsége a pénziigyi kérdésekben

A kérdoivet M 1. szamt melléklet tartalmazza.
1IV.5.2. A minta

A téarsadalomtudomanyi, jelesiil a gazdasagszocioldgiai megkozelités a tarsadalom
kulturalis és regionalis metszeteit helyezi a figyelem kozéppontjaba a pénziigyi kultara
elemzésénél. A tarsadalmi rétegzddés hatasa tehat jelentds befolyast feltételez.
Masrészt viszont az a tarsadalmi réteg sem vonhatta magat ki a szocializmus nyujtotta
ideologiai és kulturalis burokbol, amelynek ugyan magasabb képzettsége és a
tarsadalmi megbecsiiltsége, de az elénydsebb helyzet nem jelent tarsadalmon-
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kiviiliséget. Mas szoval a gazdasagi atalakulas pénziigyi momentumainak
megkésettsége korlikben is tapasztalhatd. Ez a koriilmény viszont mérsékelheti a
magasabb kulturalis szinvonal pozitiv hatasat.

A kutatdst a szerzO Magyarorszagon, az orvosi egyetemeken készitette
2014/2015 tanév 6szi szemeszterében (szeptembertél-decemberig). A Szegedi
Tudomanyegyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem, a Debreceni Egyetem Klinikai
kdzpontjaban, valamint Budapesten a Semmelweis Egyetem altalanos orvos, fogorvos
és gyogyszerész szakon tanuld hallgatdi toltotték ki a kérddivet. A négy egyetem
kivalasztasakor szempont volt a foldrajzi elhelyezkedés, a jelentds hallgatoi 1étszam,
mely megfeleld alapot biztositott a kutatds szdmara. A modszer papiralapt kérddives
megkérdezés volt, 613 hallgatdo adott valaszt a kérdésekre. Az egyetemeken 1-1
megbizott hallgaté osztotta ki majd gyljtotte 0ssze a kérddiveket. A kérddivet kitoltott
hallgatok 63,8% nd és 36,2% férfi (4. sz. Abra).

A kérdoivet kitoltott hallgatok nem szerinti
megoszlasa

70,00% 63,80%
60,00%
50,00%
40,00% 36,20%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

No Férfi

4. Abra: A 2014/15 tanév 3szi szemeszterében a magyarorszagi orvostanhallgatok
korében pénziigyi kultura témaban végzett kérddives kutatasban részt vett hallgatok
nemek szerinti megosztasa

Forrés: Sajat szerkesztés

Eletkoruk szerint a kérd6ivre vélaszt add hallgatok 18- és 19 évesek 13,2%, a
20 évesek 18,6%, a 21 évesek 23,5%, a 22 évesek 19,6%, a 23 évesek 10,4%, a 24
évesek 7,8% valamint a 25- és a 25 év felettiek 6,9%. A kutatdsban részt vett hallgatok
aranya a négy egyetemen; Pécsett 39,6%, Budapesten 28,5%, Szegeden 18,6%,
valamint Debrecenben 13,2% (5. sz. Abra).
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Az orvosi egyetemeken résztvevo hallgatok szama %-
ban
45,00% _
400060 39,60%
, ]

35,00%
30,00% 28,50%
25,00%
20,00% 18,60%
15,00% 13,20%
10,00%

5,00%

0,00%

Pécs Budapest Szeged Debrecen

5. Abra: A 2014/15 tanév 6szi szemeszterében a magyarorszagi orvostanhallgatok
korében pénziigyi kultara témaban végzett kérddives kutatas hallgatoinak egyetem
szerinti megoszlasa %-ban

Forras: Sajat szerkesztés

Az egyes egyetemi karokhoz tartoz6 hallgatok szézalékos aranya a kdvetkezd:
az AOK (éltalanos orvos) hallgatok 68,5%, a FOK (fogorvos) hallgatok 15,3%
valamint a GYOK (gyogyszerész) hallgatok 16,2%-os aranyban vettek részt a
kutatasban. Az évfolyamok szerinti részvétel a kdvetkezOk szerint alakult: 11,9%
elsds, 21,5% masodéves, 35,2% harmadéves, 16,8% negyedéves, valamint 14,5%
6tod- és hatodéves hallgaté vett részt a kérdéivek megvalaszolaséban (6. sz. Abra).

A valaszadok aranya évfolyam szerint

. 4%
10%
17%
35%

12%

mhatodik m&6todik = negyedik mharmadik mmasodik melso

6. Abra: A 2014/15 tanév 3szi szemeszterében a magyarorszagi orvostanhallgatok
korében pénziigyi kultura témaban végzett kérddives kutatasban részt vett hallgatok
évfolyam szerinti megoszlasa

Forrés: Sajat szerkesztés

A hallgatok 15,3%-nak nincs testvére, 48,3%-nak egy testvére, 23,8%-nak két

testvére, valamint 12,5%-nak harom vagy annal tobb testvére van. A testvérek szama
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a csalad nagysagara utal, amelynek a szerz0 szerint hatdsa lehet a pénziigyi
ismeretekre, magatartasokra. A kutatasban részt vevok 81%-a varosban, 19%-a falun
¢l. A megkérdezett hallgatok sziileinek iskolazottsagi adatait az alabbi grafikonon (7.
sz. Abra) szemlélteti a szerzé. A vizsgalatban résztvevd hallgatok 57,9%-nak
édesanyja egyetemi végzettségl, az apak 51,2%-a egyetemi végzettségli, gimnaziumi
végzettséggel az anydk 25,4%-a, mig az apak 21,2%-a rendelkezik. Szakmunkas,
illetve annal alacsonyabb végzettségli az anyak 16,7%-a az apak 27,7%-a volt.

Anya, apa iskolai vézettsége
70,0%
60.0% 57,9%
51,2%
50,0%
40,0%
30,0% 25,4% 27,7%
21,2%
20,0% 16.,7%
0,0%
Egyetem Gimnazium Szakmunkas, 8 ltalanos
H Anya iskolai végzeftsége Apa iskolai végzettsége

7. Abra: A 2014/15 tanév 6szi szemeszterében a magyarorszagi orvostanhallgatok
korében pénziigyi kultura témaban végzett kérddives kutatasban részt vett hallgatok
sziileinek iskolai végzettsége

Forras: Sajat szerkesztés

A sziil6k foglalkozasanak alakuldsat az 8. szamu abran mutatja be a szerzd. Az anyak
68,6%-a, az apak 50,6%-a szellemi foglalkozasu. Fizikai munkat végez az anyak
18,8%-a mig az apak 37,8%-a. Az egyéb kategoridba a kérddiv alapjan a nyugdijast,
munkangélkiilit és haztartasbelieket sorolta a szerzd, mely szerint az anyak 12,6%-a az
apak 11,7%-a tartozik ide.
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Anya, apa foglalkozisa
80,0%
70,0% 68,6%
60,0% 0.6
50,6%
50,0%
20.0% 37.8%
30,0%
20.0% 18.8%
: 12,6% 11,705
10,0% . :
0,0%
Szellemi Fizikai Egyéb
B Anya foglalkozasa Apa foglalkozasa

8. Abra: A 2014/15 tanév 6szi szemeszterében a magyarorszagi orvostanhallgatok
kozott pénziigyi kultira témaban végzett kérddives kutatasban részt vett hallgatok
sziilei foglalkozéasa

Forras: Sajat szerkesztés

Az 7. szdmu abra azt mutatja, hogy a megkérdezett hallgatok sziilei koziil az anyak
rendelkeznek magasabb iskolai végzettéggel, majd a 8. szamu abra ezt az eredményt
alatdmasztja azzal, hogy a kérddivre vélaszolok sziilei munkakdorét tekintve -
feltételezhetden - szintén anyai agon kvalifikaltabbak.

Joggal meriil fel a kérdés, hogy a minta jellegébdl adodéan az eredmények
altalanositasa milyen mértékben megengedett. A minta természetesen nem
reprezentativ, még a mintdban szerepld orvosi egyetemek hallgatdira sem.
Ugynevezett analitikus minta szabalyait kovette a szerz6, amely elirja a mintasokasag
egy, vagy tobb szempontbol egységes voltat, s azon beliil vizsgalja az esetleges
eltérések Osszefliggéseit. Ez a feltétel ebben az esetben teljesiilt, mivel a minta
egységes, hiszen csak orvostanhallgatokat kérdezett a szerz6. Az analitikus minta
esetében nem sziikséges feltétel a reprezentativitds, de feltétel annak a valtozonak
ismertetése, amely mentén a homogenitast igazoljuk. Ez a korabbiakban megtortént.
Az eredményeket tehat nem terjeszthetjiik ki altalaban a magyar egyetemista
tarsadalomra, de még az orvosi egyetemre jard hallgatokra sem. Viszont az elemzés
koncepcioja, a kapott Osszefliggések jol hasznosithatok mas kutatdsok szdmara és a
pénziigyi kultarat fontosnak tarté szakemberek szamara is. Fontos megjegyezni, hogy
a nemzetkdzi szakirodalomban erre a mddszertani és értelmezési megoldasra szamos
példa talalhato (Kidwell & Turrisi 2004; Goetz et al. 2005; Bowen & Jones 2006;
Norvilitis & MacLean 2010; Sabbakhi, et al. 2013; Agnew & Harrison 2015; Cavdar
& Aydin 2015; Martinez 2016; Ergun et al. 2018).
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1V.6. Az elemzés modszertani lépései

Ebben a fejezetben a szerzé bemutatja az elemzés modszertani 1épéseit az egyszerii
statisztikai mutatok alkalmazasatol a tobbvaltozos modszerekig, s végiil a kialakitott

pénziigyi kultira tipusok tarsadalmi — demografiai Osszefiiggését. Erre azért van
sziikség, hogy az olvas6 nyomon kdvethesse az elemzés menetét, és vilagosan lassa
azt, hogy hogyan épiilnek fel a pénziigyi kultira minéségi valtozoi az egyszerlibb
adatokbol, masképpen fogalmazva a kérd6iv eredményeibdl.

A szerz0 meg van gy6zddve arrdl, hogy ez a transzparencia sziikséges ahhoz, hogy a

végsé eredményeket helyesen lehessen értelmezni. A moddszertani 1épések a
kovetkezok:
1) Az els6 Iépésben a szerzé bemutatja, hogy az egyes f6 dimenzidk (ismeret,

2)

3)

4)

5)

vélemény- attitlid és magatartds) kompozit indexeit hogyan épitette fel, a
kérdoivben feltett kérdésekre adott valaszokbal.

A masodik 1épésben bemutatja magat az elkésziilt kompozit indexeket,
amelyekre azért van sziikség, mert egy-egy kérdésre adott valasz a kérddivben
nem képes megfeleld erdsséggel megjeleniteni az adott kozponti kategdriakat
(dimenzidkat). Az indexek mar intervallum mérési szinten vannak, igy
gyakorlatilag barmelyik egyszerii és tobbvaltozos mddszer alkalmazhat6.

A kovetkezd 1épésben a szerz6 a kompozit indexeket néhany tarsadalmi
jellemzdvel valo kapcsolatdban teszteli. Ennek alapjan képet nyerhetiink arrol,
hogy az egyes indexek hogyan viselkednek eltérd tarsadalmi kornyezetben.

Negyedik 1épésként az indexek egymadssal valo kapcsolatat mutatja be a szerzo,
elészor a paros korrelaciok alapjan majd a parcialis korrelacié elemzés
kimutatja a befolyasmentes kapcsolatokat az egyes indexek (ismeret,
vélemény, magatartas) kozott.

Otodik 1épésként faktoranalizis segitségével pénziigyi kultira tipusokat alkot a
megkérdezett orvostanhallgaté csoportjdban. A faktoranalizis egyike a
leggyakrabban hasznalt valtozo-redukcios modszernek, amely nem a
kutatasban résztvevd személyeket (a mintdba kerlilt embereket), hanem a
valtozokat (indexek) igyekszik tipusokba sorolni a rajuk adott valaszok
alapjan. A valtozok (jelen esetben a kompozit indexek) viszonyaik alapjan
kiilonb6z6 tipusokba rendezddnek, majd azok legjobban illeszkedd (rotacio)
mintaja alapjan a modszer faktorokat alkot, és megvizsgalja a faktorok és az
indexek viszonyat. A szignifikancia ellen6rzés utan a kutatora harul a feladat,
hogy megtalalja az egyes faktorok altal reprezentalt mindséget, és ennek
megfeleléen nevezze el az egyes tipusokat. Az igy kapott pénziigyi kulttra-
tipusokat vizsgélja meg tarsadalmi jellemzdi alapjan, azaz melyik tarsadalmi
tipusban melyik tipus a gyakoribb. Az elemzést az intervallum szinten 1évo
faktor-pontok alapjan végzi a modszer. Masképpen szolva, minden
megkérdezett hallgatd annyi ra jellemzd faktor (tipus) értéket kap, mint uj
valtozot, ahdny faktort (tipust) a kutatd azonositott.
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6)

7)

A faktoranalizis altal alkotott tipusokat egy masik tobbvaltozos elemzéssel, a
klaszteranalizissel alkotott tipusok segitségével is ellendrizte a szerz6. A
klaszterelemzés (K-kozép modszer) az indexek értékei alapjan nem a
valtozokat, hanem a valaszolokat rendezi tipusokba. Az igy kapott eredményt
Osszevetette a szerzd a faktorelemzés tipusaival, a két tipusalkotés kapcsolatat
vizsgalva.

Végezetiil a kapott pénziigyi kultira tipusok 0sszefiiggését elemezte nemcsak
a tarsadalmi hattér sajatossagaival, de mas fontos magatartasokkal is.
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V. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A kérdoiv IBM SPSS 25.0 statisztikai program alkalmazéasaval keriilt feldolgozasra.
A leir6 és kereszttabla elemzés mellett tobbvaltozoés modszerek is alkalmazasra
keriiltek az eredmények megallapitasdhoz. A szerzd tisztaban van azzal, hogy az altala
megkérdezett minta nagysaga, meglehetdsen Ovatossagra int az adott valaszokbol
levonando kovetkeztetéseket illetéen, azonban mindenképpen elegend6 ahhoz, hogy a
pénziigyi kultura fontossagara e modon is felhivja a figyelmet.

V.1. A pénziigyi kultarat alkoté dimenziokra vonatkozo alapszintii eredmények

A kovetkezOkben a szerzé ismerteti a vizsgalt dimenziokkal kapcsolatos alapszintii
eredményeket. Ennek kapcsan az olvas6 megismerheti, hogy a kutatas soran a
kérdéivben milyen kérdések vonatkoztak a pénziigyi kultira egyes vizsgalt
dimenzidira (ismeret, vélemény, magatartas). A dolgozat azt is bemutatja, hogy az
adott dimenziot hogyan tette egy kompozit valtozéban mérhetévé a szerzd a
feldolgozas soran. Az alapszintii elemzést természetesen koveti a tobbvaltozos
elemzés, amely helyén értelmezi a leiro statisztikdk eredményeit. T6bb nemzetkdzileg
is elismert kutatds él ezzel a fokozatos megkozelitéssel. A szerz6 most csak a
kovetkez6 két vizsgalatot emeli ki példaként, azaz Lusardi et al. (2010) és Glei et al.
publikacioit (2019).

V.1.1. A pénziigyi ismeretek dimenzidja

A vizsgaélat soran alkalmazott kérdéivben négy kérdés (2-3. sz. Tablazat) vonatkozott
a pénziigyl ismeretekre. Az eredmények alapjan lathato, hogy a technikai jellegii
pénziigyi ismeretek magasabb szinten vannak, mint a szamlavezetésre, a hitel
feltételekre vonatkoz6 ismeretek. Ez egybecseng az interjualanyok véleményével is,
hiszen itt bonyolultabb eljarasokrol van sz, amelyek esetében sokszor komoly
felkésziiltség sziikséges, mig a technikai jellegii ismeretek konnyebben elsajatithatok.
A kérdések a kovetkezdk voltak:

2. Tablazat: Likert skalaként megfogalmazott kérdésekre adott valaszok (1-5),
ahol az 5-6s fokozat jelolte a tajékozottsag legmagasabb szintjét

Atlag
Kérdések PONISZAM |, s
(1-5)
Mennyire ismeri a szémlavefz§t[(i5 bankja Onre vonatkoz6 300 119
kondicioit?
Mennyire van tisztaban a diakhitel feltételeivel? 2,50 1,43

Forrés: Sajat szerkesztés
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3. Tablazat: Két alternativa kozotti valasztast (igen-nem) kéré kérdések

A helyes
Kérdések valaszok aranya
(%)

Az  elektronikusan  (internet, telefon) kezdeményezett
tranzakcidk sokkal olcsobbak, mint a papiralapu (bankfidkban 67,8
leadott) tranzakciok

Kiilf61don minden orszagban az orszag hivatalos valutanemében

: 77,3
kapja a pénzt az ATM-bol.

Forras: Sajat szerkesztés

Az ismertetett kérdések kiilon-kiilon torténd elemzése nem képviselheti az ismeret, a
tajékozottsag dimenzidjat, hiszen egyenként eléggé véletlenszerlien jelezheti a
dimenzi6 sajatossagait. A megbizhatdsag €s az érvényesség azzal erdsithetd, hogy a
négy kérdést 6ssze kell vonni egy valtozoba mivel azok, akik tobb helyes valaszt adtak
val6sziniibb, hogy nagyobb  tijékozottsaggal rendelkeznek, ismereteik
megalapozottabbak. Az ismeret dimenzidjat ugy alakitotta ki a szerzd, hogy egy-egy
pontot kapott minden helyes valasz. A Likert skaldk esetén a 4-es és az 5-0s valasz ért
pontot. Osszességében a megkérdezett egyetemistdk pénziigyi ismeretszintjét a 4.
szamu tablazat mutatja.

4. Tablazat: A Pénziigyi ismeretszint kompozit valtozojanak megoszlasa

A helyes valaszok szama és aranya
Gyakorisag | Szazalék
A helyes valaszok szama 0 36 59
1 129 21,0
2 232 37,8
3 173 28,2
4 43 7,0
Osszesen 613 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

Az index Kiszamitasanal minden helyes valasz egy pontot ért, s a tobb elért pontszam
magasabb ismeretszintet jelol. Természetesen, mint minden ismeretszint vizsgalatnal,
most is jelentkezhet olyan feltevés, hogy ha mas ismeret targyat valasztott volna a
szerz0, az index értéke eltérd lett volna. Ez a megallapitas akar igaz is lehet, de
esetlinkben az index értéke jelentds kiillonbséget mutat a vizsgalt populdcioban, tehat
alkalmas feladatdnak betoltésére. Az ismeretek ugy keriiltek kivalasztasra, ahogy
egyrészt a szakirodalom, masrészt a mélyinterjik tapasztalatai orientaltak a szerzot.
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Az elkészitett ismeretszint kompozit indexe megkozelitdleg normalis eloszlast mutat
(9. sz. Abra). A helyes valaszok atlaga valamivel t5bb, mint két pont a szoras értéke
egy pont. A relativ szoéras értéke 37,8%, s ez jelzi, hogy az ismeretszint index
viszonylag széles skalan mozog, azaz az atlagtol eltérd értékek is jelentds szamban
fordulnak eld.

Enwtsrarm

A biyes ol 2ok sTima

9. Abra: A Pénziigyi ismeretszint kompozit valtozojanak megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

Az ismeretszint valtozd miikodését néhany tarsadalmi hattér valtozoval vald
kapcsolatdban is tesztelte a szerzd. Az eredmények koziil az aldbbiakban (5. sz.
Téablazat) ismertet néhanyat.

5. Tablazat Az ismeretszint index kapcsolata néhany tarsadalmi valtozdéval

Foglalkozas Apa foglalkozasa Anya foglalkozasa

. . . Az index Az index Az index Az index

Véltozo kategoria , . , -
atlaga szorasa atlaga szorasa

Szellemi 2,16 1,00 2,17 0,98
Fizikai 1,98 0,96 1,85 1,02
Inaktiv 2,18 1,06 2,03 1,01
Osszesen 2,09 1,00 2,09 1,00
Szignifikancia szint 0,09 NS 0,99 NS
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Iskolai végzettség Apa végzettsége Anya végzettsége

e 2 , . Az index Az index Az index Az index

Viltoz6 kategoria , . . -
atlaga szOrasa atlaga szoOrasa

8 altalanos, vagy 1,44 0,88 1,86 1,06
alacsonyabb
Szakmunkasképz6 1,93 1,05 1,91 1,02
Gimnazium 2,17 0,94 2,03 1,04
Egyetem, féiskola 2,17 0,98 2,17 0,96
Osszesen 2,09 1,00 2,09 1,00
Szignifikancia szint 0,01 0,10 NS

Forras: Sajat szerkesztés

Bar az adatok mutatnak bizonyos kiilonbségeket a sziilok foglalkozasa és iskolai
végzettsége szerint, az atlagok kozott mutatkozo eltérések csak egy esetben jeleztek
megalapozott hatdst. Ezek szerint az apa iskolai végzettsége befolyasolta az
egyetemistdk pénziigyi ismeretszintjét. A szignifikdns hatds elsdsorban az
alacsonyabb iskolai végzettségli apak esetében jelentkezett.

A pénziigyi ismeretszint nem mutatott szignifikdns Osszefiiggést a megkérdezett
egyetemistak ¢letkoraval, bar azt is figyelembe kell venni, hogy az életkori
intervallum ebben az esetben meglehetsen sziik. Nem volt szignifikans eredmény a
lakohely tipusa szerint sem. A varosiak valamivel tdjékozottabbak voltak, de az eltérés
nem volt jelentds. Hasonldan nem mutatkozott érdemi kiilonbség a vizsgéalatban
résztvevo egyetemek és egyetemi karok kozott sem. Az felkeltheti a figyelmet, hogy
az 0tod- és hatodévesek pénziigyi tdjekozottsaga jelentdsen magasabb volt, mint az
alacsonyabb évfolyamokra jaroké (szignifikancia szint: 0,001). Feltételezhetd, hogy a
végzeés elott allok pénziigyl tapasztalatai is jelentdsebbek, amely ismereteiket is
erdsitheti.

V.1.2. A vélemények és attitiidok dimenzidja

A vélemények a pénziigyi intézményekrol, a magatartasokrol, a pénziigyi kornyezetrol
sokkal bonyolultabb feladatnak tiinik, mint az ismeretek kutatadsa. A vélemény, vagy
az attitildok targyanak kivalasztasa azért is nehezebb, mert a tarsadalom kiilonb6zd
csoportjai masképpen viszonyulnak a pénziigyi folyamatokhoz, massal talalkoznak
mindennapi életiik soran. Az altaluk adott valaszokban sajat koriilményeik, felfogasaik
tikkrozddnek. A kovetkezd 6. és 7. szamu tablazat ismerteti azokat a vélemény-,
attitidkérdéseket, amelyek alapjan a szerz6 képezte az attitlid kompozit mutatot.
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6. Tablazat: Likert skalaként megfogalmazott valaszok (1-5), ahol az 5-6s fokozat

jelolte a pozitivabb véleményt, attitiidot

Atl tsz4
Kérdések a8 PONBLAM o 6ras
(1-5)

A bankkartyas utalasok, fizetések telj

: an ’a yas utalasok, fizetések teljesen 375 0.966
biztonsagosak
A vonatjegyet interneten szokta vasarolni 2,07 1,438
Ha 1r}temeten ntezi peqzugye}t, ki Yan ’teve a 261 1,190
veszélynek, hogy valaki ellopja a pénzét
Mobiltelefonon veszélyes pénziigyeket intézni 2,91 1,197
Biztonsagosan intézheti a banki ligyeit interneten 3,99 1,050

Forras: Sajat szerkesztés

7. Tablazat: Két alternativa kozotti valasztast (igen-nem) kéro kérdések

Kérdések

Az igen valaszok
aranya (%)

SMS szolgaltatast kér a pénzmozgasairdl, akkor is, ha
az pénzbe keriil

54,9

Forras: Sajat szerkesztés

Az illeszkedés vizsgalatot itt is elvégezte a szerzd, és az M.3. melléklet mindegyik
alkotdelem esetében tartalmazza az ANOVA eredményeket. Az eredményekbdl
kideriil, hogy a kompozitiv attitid index legerdteljesebb alkotd véleménye a
bankkartyés utaldsok biztonsagossaganak megitélésére vonatkozik (Eta? érték 0,342),
a legalacsonyabb pedig az SMS szolgaltatasra utal (Eta? érték 0,066). Az adatok

mindegyike azonban szignifikans értéket mutat.
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8. Tablazat: A Pénziigyi attitidok kompozit valtozéjanak megoszlisa

A pozitiv attitiidot jelzo valaszok szama és aranya

Gyakorisag | Szazalék

A pozitiv vélemények szama | 1 107 17,5
2 151 24,6

3 154 251

4 133 21,7

5 68 11,1

Total 613 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

Az attitiid kompozit véltozéja szintén kozelit a normalis eloszlashoz (10. sz. .Abra),
de az is lathato (8. sz. Tabldzat), hogy tobben vannak azok a megkérdezett
egyetemistak, akik negativabban viszonyulnak a pénziigyi szolgaltatasokhoz (42,1%),
mint azok, akik alapvetden pozitiv értékelést adtak (32,8%).

Mean =254
Std. Dev.=1,258
N=613

Esetszam

0 100 200 300 400 500 500

attitlid-index

10. Abra: A Pénziigyi attitiidok kompozit valtozojanak megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A pénziigyi attitid kompozit index megoszlasa (9. sz. Tabldzat) mindkét sziild
esetében és a foglalkozas, valamint az iskolai végzettség tiikrében is szignifikans
eredményt hozott. Mégpedig oly mdédon, hogy a magasabb statusu sziilék egyetemista
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gyermekei pozitiv véleményt formaltak, nagyobb bizalommal rendelkeztek a pénziigyi

szolgaltatasok irant. Ezek a valtozok tehat erdteljesebben hatottak a pénziigyi
szolgaltatdsokkal kapcsolatos véleményekre, mint az ismeretek alakulasara.

9. Tablazat: A pénziigyi attitlid index kapcsolata néhany tarsadalmi valtozoéval

Foglalkozas Apa foglalkozasa Anya foglalkozasa
, , L. Az index Az index Az index Az index
Valtoz6 kategoria ] L, ] .,
atlaga szoOrasa atlaga szorasa
Szellemi 3,02 1,23 2,94 1,26
Fizikai 2,62 1,24 2,61 1,21
Inaktiv 2,80 1,29 2,62 1,19
Osszesen 2,84 1,25 2,84 1,25
Szignifikancia szint 0,001 0,013
Iskolai végzettség Apa végzettsége Anya végzettsége
, , L. Az index Az index Az index Az index
Viéltozo kategoria , . , -
atlaga szérasa atlaga szoOrasa
8 altalanos, vagy 222 1.20 2 46 119
alacsonyabb
Szakmunkésképz6 2,59 1,17 2,66 1,18
Gimnazium 2,75 1,25 2,59 1,17
Egyetem, foiskola 3,02 1,27 3,01 1,29
Osszesen 2,84 1,25 2,84 1,25
Szignifikancia szint 0,001 0,01

Forrés: Sajat szerkesztés

Mas tarsadalmi jellemzok, mint példaul az egyetemistak életkora, évfolyama,
testvéreinek szdma, nem voltak dsszefliggésben a pénziigyi attitlidok alakulasaval. A
didkok lakohelye, a csalad anyagi helyzete, az egyetemistdk neme viszont igen. Ezt
szemlélteti a kovetkez6 adatsor (10. sz. Tablazat)
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10. Tablazat: A pénziigyi attitiid kompozit indexének atlaga és szorasa kiilonb6z6
egyetemista csoportokban

Tarsadalmi csoport Atlag | Szignifikancia

Férfi 299

Nem NG 0,02
© 2,74
Varos 201

Lakohel 0,01
axoney Falu 266
Legjobb kategoria 3.85

A csalad i helyzet 0,01
coatac allyagt ielyzete Legrosszabb kategoria 205

Forras: Sajat szerkesztés
V.1.3. A pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos magatartas dimenzidja

A pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos magatartds kompozit indexének
Osszeallitasanal ot kérdésre adott valaszokat hasznalt a szerzd (11-12. sz. Tablazat). A
magatartds dimenzidt egyrészt a bankkartya hasznélattal kapcsolatban mérte, masrészt
az internet vasarlasra torténd igénybevételével, harmadrész pedig egy felelds és
korrekt pénziigyi viselkedéssel.

11. Tablazat: Likert skalaként megfogalmazott valaszok (1-5), ahol az 5-6s
fokozat jelolte a pozitivabb véleményt, attitiidot

Atlag
Kérdések pontszam (1- |Szoras
5)
Bankkartyaval készpénz felvételkor figyelembe veszi,
. . . . 4,03 1,359
hogy melyik bank ATM-ben olcsobb a pénzfelvétel
Lehet6ség szerint bankkartyaval vasarol 3,21 1,245
Vonatjegyét interneten szokta vasarolni 2,07 1,438
A ben kolesonkér torekszik. h el
mennylbefl Glosdnkér torekszik, hogy miné 4,59 0.903
hamarabb visszafizesse azt

Forras: Sajat szerkesztés
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12. Tablazat: Két alternativa kozotti valasztast (igen-nem) kéré kérdések

Kérdések Az igen valaszok aranya (%)

Azért vasarol bankkartyaval, mert az ingyenes 45,9

Forras: Sajat szerkesztés

Az illeszkedés vizsgalat ebben az esetben is megtortént, és az M.4. melléklet
mindegyik alkotoelem esetében tartalmazza az ANOVA eredményeket. Bar az
eredmények minden esetben most is szignifikdnsnak bizonyultak, a legerdsebb
befolyassal az index alakuldsidra két magatartas volt: (1) a bankkartya vasarlas
gyakorisaga (Eta? érték 0,417) és (2) a bankkartya vasarlds ingyenessége, mint
motivacio (Eta? érték 0,365).

13. Tablazat: A Pénziigyi magatartas kompozit valtozéjanak megoszlasa

A pozitiv magatartast jelz6 valaszok szama és aranya
Gyakorisag | Szézalék
A pozitiv pénziigyi magatartas index | 1 99 16,2
2 179 29,2
3 187 30,5
4 119 19,4
5 29 4,7
Total 613 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

A pénziigyi magatartas valtozojanak eloszlasa erdteljesebb negativ rajzolatot mutat
(11. sz. Abra), ami azt jelenti, hogy a vizsgalatban résztvevé orvosiegyetemistak koziil
tobben nem kovetik az ilyen magatartasokat. Aranyuk 45,4% volt, a pozitiv valaszok
aranya pedig csak 24,1% (13. sz. Tablazat).
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11. Abra: A Pénziigyi magatartas kompozit valtozéjanak megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

A korszerli pénziigyi szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 magatartasok csak az
anya iskolai végzettségének esetében mutattak szignifikdns kapcsolatot (14. sz.

Tablazat).

14. Tablazat: A pénziigyi magatartas index kapcsolata néhany tarsadalmi

valtozdval
Foglalkozas Apa foglalkozasa Anya foglalkozasa
. , L. Az index Az index Az index Az index
Viltoz6 kategoria , s , -
atlaga szoOrasa atlaga szorasa
Szellemi 2,69 1,12 2,71 1,10
Fizikai 2,64 1,08 2,41 1,00
Inaktiv 2,78 1,07 2,70 1,18
Osszesen 2,68 1,10 2,67 1,10
Szignifikancia szint 0,641 NS 0,154 NS
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Iskolai végzettség Apa végzettsége Anya végzettsége

, , , . Az index Az index Az index Az index
Viltoz6 kategoria . s , -

atlaga szOrasa atlaga szoOrasa

8 altalanos, vagy 2,22 0,83 273 1,09
alacsonyabb
Szakmunkasképz6 2,67 1,06 2,58 1,04
Gimnazium 2,58 1,06 2,44 1,08
Egyetem, féiskola 2,72 1,14 2,79 1,14
Osszesen 2,67 1,10 2,67 1,10
Szignifikancia szint 0,372 NS 0,01

Forras: Sajat szerkesztés

Ami talan meglepdnek tlinhet az az, hogy a pénziigyi magaratds index, azaz a
modernebb pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele és a csalad anyagi helyzetének
megitélése kozott nem volt 1ényeges Osszefliggés. A szamitasok gyakorlatilag a két
tényez0 kozott fiiggetlenséget jeleztek (Pearson-féle korrelacio: -0,020).

V.2. Az alapstatisztikak altal kimutatott eredmények osszefoglalasa

A pénziigyi kultura harom komponensével kapcsolatos valaszokat vizsgalva, az tehat
megallapithatd, hogy az alapszintli statisztikai elemzés az ismeretek és a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozd magatartdsok esetében a tarsadalmi hattérrel gyenge
Osszefliggéseket mutatott csak ki. Az egyetemistak pénziigyi ismereteit a tarsadalmi
hattér csak az apa helyzetét tekintve befolydsolta, s ugyanez volt a helyzet a
magatartdsok esetében is, csak éppen ott nem az apa, hanem az anya tarsadalmi
helyzete volt a jelentdsebb befolyasolo tényezd. Mivel egyetemistakrdl van szo, az
ismeretek esetében eleve nem feltételezett a szerzd jelentds eltérést a sziilok
foglalkozasa és iskolai végzettségét tekintve. Az lathatd, hogy az apa iskolai
végzettsége csak a legalacsonyabb kategoridban tért el jelentdsen a tobbitdl, s ez
okozta a szignifikans hatast.

A pénziigyi magatartdsok esetében mar Osszetettebb dologrél van sz6. A
szolgéltatdsok igénybevétele nem egyszeriien csak egy tevékenység, hanem a
tevékenységhez fiz6d6 bizalom is, amelyet a vizsgéalati anyagban az anya iskolai
végzettsége befolyasolt. Itt azonban hozzd kell tenni, hogy nincs sz6 ,,linearis”
Osszefiiggésrol, tehat az anya iskolai végzettségének emelkedése nem jar egylitt
minden kategoridban a pozitiv magatartas gyakorisaganak novekedésével.
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A fentiekben bemutatott érvelés alapjan meggy6zonek tlinik, hogy a tdrsadalmi hattér
valtozoi a vélemények (attitidok) dimenzidjaban gyakoroltak nagyobb hatast. Ebben
a dimenzidban nemcsak a szililok foglalkozasa vagy iskolai végzettsége, hanem a
csalad anyagi helyzete, lakohelye, a fiatal neme is szignifikdns kiillonbséggel jart
egyiitt. Ennek alapjan feltételezhetd, hogy a pénziigyi kulturara gyakorolt tarsadalmi
hatadsok nem az ismeretek, vagy a szolgaltatasok igénybevétele teriiletén mutatkoznak
meg elsésorban, hanem azokhoz val6 érzelmi viszonyulasokban, amelyek a modern
pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos bizalom teriiletén az attitidokkel és a
véleményekkel kapcsolatban nyilvdnulnak meg. Nem szabad azonban most sem
elfelejteni, hogy a vizsgalt csoport homogén jellege - orvostanhallgatok — az
eredmények alakulasara erds hatast gyakorolhatott. Ha a vizsgalat alanyai szélesebb,
heterogénabb tarsadalmi kozegbdl keriiltek volna ki, feltehetden az eredmények
példaul az ismeretek teriiletén is joval differencidltabbak lettek volna.

V.3. A pénziigyi kultira vizsgalata tobbvaltozés modszerek segitségével

A kétvaltozos alapstatisztikai  eredmények gyakran elfedik a valdsagos
Osszefliggéseket. Két tényezd egymassal vald kapcesolatdban, sok esetben, a hattérben
olyan befolyésol6 tényezdk hiizédnak meg, amelyek hatasa rejtve marad az alapvetd
egy, vagy kéttényezds elemzéseknél. Ez az eset akkor is fenndll, ha a két valtozo
szignifikans kapcsolatot mutat. A szerzd éppen ezért adatait tovabb elemezve,
tobbvaltozos (multivarians) modszerek alkalmazésara tért at.

Elsoként azt vizsgalta, hogy a kialakitott harom kompozit index (ismeret, attitiid,
vélemény ¢és magatartds) milyen kapcsolatban van egymadssal. Eldszor
korrelacidelemzést végzett, amelynek eredményeit a kovetkezd tablazat (15. sz.
Tablazat) mutatja.

15. Tablazat: A paros korrelacio kapcsolatok a pénziigyi kultura kompozit
indexei kozott

Korrelacios érték/ Szignifikanciaszint | Ismeret | Attitiid | Magatartas
Ismeret 1 0,000 0,000
Attitiid 0,143 1 0,000
Magatartas 0,203 0,218 1

Forrés: Sajat szerkesztés

Ezek a korrelaciok minden esetben magas szinten szignifikansnak bizonyultak. A
tablazat értékei alapjan megallapithatd, hogy a pénziigyi kultira harom vizsgalt
dimenzioja jelentds dsszefiiggést mutat. Ez azonban csak a paros korrelaciok esetében
igaz, ahol a paros kapcsolatokbol nincs kiszlirve a harmadik komponens hatasa. Ha
ennek megfelelden torténik a vizsgalat, a kép az alabbiak szerint kissé modosul (16.
sz. Téblazat).
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16. Tablazat: A parcialis korrelacios kapcsolatok értékének valtozasa a pénziigyi
kultira indexei kozott

(a harmadik tényezo hatasa Kisziirve)

Korrelacios érték valtozasa/ Szignifikanciaszint | Ismeret | Attitlid | Magatartas
Ismeret 1 0,01 0,000
Attitiid -0,43 1 0,000
Magatartas -0,25 +0,10 1

Forras: Sajat szerkesztés

A parcialis korrelacids kapcsolatokat tartalmazé 16. szamu tdblazat mutatja, hogy az
ismeretindex és az attitlid (vélemények) index kapcsolata kozott jelentds csdkkenés
kovetkezett be, bar még éppen szignifikans maradt a kapcsolat. Ebben az esetben azt
latjuk, hogy a pozitiv Osszefliggés negativva valt, tehat az ismeretek megléte nem
biztositja a pozitiv megitélést. A masik figyelemreméltd6 mozzanat az, hogy az attitid
index és a magatartas index kozotti kapcsolat er6sodott, ha az ismeretindex hatasat
kiszlirte a szerzd. Ez az eredmény nemcsak azt mutatja, hogy a pénziigyi kultiira harom
vizsgalt dimenzidja eltérd Osszefliggésben van egymassal, alaposabban vizsgilva a
kapcsolatukat, hanem azt is, hogy az attitidok és a pénziigyi szolgaltatdsok
igénybevétele kozott erds Osszefliggés mutatkozik az ismeretektdl fiiggetleniil. Az is
megallapithatd tehat, hogy a pénziigyi kultira fejlesztésére iranyuld torekvéseknek
nem elég az ismeretek novelése, hanem pozitiv iranyban kell véltoztatni a
véleményeket, a felfogasokat is.

A kovetkezd 1épésben a korabban emlitett Osszefliggések alapjan a dolgozatban a
szerzQ kisérletet tesz a pénziigyi kultura alapvetd tipusainak megalkotasara a harom
kompozit index alapjan. Erre tobbféle modszer kindlkozik az SPSS
programcsomagban. Ezek koziil kettét probalt ki a szerzd, a klaszter és a faktor
analizist. Az eredmények ismertetése utan a valasztott modszer segitségével alkotott
pénziigyi kultara tipusokat vizsgalja a tdrsadalmi helyzettel vald kapcsolatukban.

V.3. 1. Tipusalkotas a klaszter és a faktor analizis segitségével

A pénziigyi kultira tipusait tehat a szerz6 a harom kompozit index segitségével
kisérelte meg kialakitani: a pénziigyi ismeretek, a pénziigyekkel kapcsolatos attitiidiik,
vélemények és a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos magatartasok alapjan.

A szerz6 altal végzett klaszter elemzés (K-kdzépponti quick cluster analizis)

eredményeképpen a modszer két klaszterbe sorolta a vizsgalt egyetemi hallgatdkat,
azaz két pénziigyi kultara tipust alakitott ki.
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A két pénziigyi kultara tipus legfontosabb ismérveit tartalmazza a kovetkezd 17.

szamu tablazat.

17. Tablazat: A pénziigyi kultura tipusai a klaszter elemzés alapjan

Esetszam | 1Smeretindex | Attitiid index Magatartas

6) klaszterkoz-pont | klaszterkéz-pont | index klaszterkoz-
( értéke értéke pont értéke

1. klaszter 299 2,37 3,89 2,97

' (48,8%) ’ ! !

314
2. klaszter (51,2%) 1,83 1,84 2,30
F érték 48,816 1205,465 73,999
Sz_lgnlflkanua 0,000 0,000 0,000
szint

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredményekbdl lathatd, hogy a megkérdezett egyetemistakat a klaszteranalizis
nagyjabol két egyforma csoportra osztotta. Az elsd csoport (klaszter) tagjai jelentds
mértékben magasabb index kdézéppontot képviselnek minden esetben, a masodik
csoport (klaszter) ennél szignifikansan alacsonyabbat. Az is lathato, s ez erdsiti a
korabbi véleményt, miszerint a harom index eltérd jelentdséggel bir a besorolést
illetéen. A leger6sebb hatast az attitiid index jelenti, a leggyengébb befolyast a
klaszterbesorolasra pedig az ismeretindex okozza. Egy mésik megkozelitésben ismét
megerdsodott tehat az a kovetkeztetés, hogy a pénziigyi kultira nem elsésorban
ismeret, hanem attitiid, értékelés, vélemény kérdése.

A kérdés ezek utan az, hogy lehet-e azonositani az egyes klasztereket, valamilyen
kozos jellemzdik alapjan, hogy majd mas valtozok (tarsadalmi héttér, 6nallo életvitel
stb.) mentén megtalaljuk azt, hogy melyik tarsadalmi csoportra melyik tipus a
jellemzdbb. A klaszter elemzés alapjan nincs nehéz helyzetben a szerzd, mert lathato,
hogy az elsd klaszter egy modernebb, korszeriibb pénziigyi kulturalis mozzanatokat
tartalmaz, hiszen mindharom tényez0 esetében a klaszter kozéppontok szignifikansan
magasabbak, magasabb index atlagokat képviselnek.

A masodik klaszter az elsének, ha nem is kifejezetten ellentéte, de mindenképpen
kozelebb all a tradicionalisabb pénziigyi kultarahoz, ahol a viszonylag alacsonyabb
ismeretszint, a modern pénziigyi szolgaltatasok ritka igénybevétele és az alacsonyabb
bizalomszint a jellemzd.

A pénziigyi kulturdra vonatkozé tipus kialakitdst egy masik modszerrel, a faktor
analizissel is elvégezte a szerz6. A két moddszer ilyenformén egy ellendrzd, a
megbizhatosagot noveld funkciot is betdltott, mivel két egymastol eltérd metodika
ugyanazt a célt szolgalta az elemzés soran.
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A faktor analizis a harom kompozit index elemzése soran két tipust (faktor) alakitott
ki. Ez a két faktor a harom valtoz6 egylittes szorasanak 74,5%- at magyarazta, azaz a
két tipus a haromdimenzios térben a tobb mint hatszaz egyetemi hallgat6 altal adott
index értékek haromnegyedét azonositotta. Az eredményekbdl az is lathatd, hogy az
egyes faktorok eltérd erdsséggel vettek részt ebben a folyamatban. Az elsé faktor a
szoras 45,9%-t értelmezte, mig a masodik csak 28,6%-ot magyaradzott a teljes
szorasbol a rotacid eldtt. A rotacid utan, amely a magyarazott variancia értékét és a
valtozok kozotti kapcsolatokat is optimalizalta, a magyarazott variancia érték
kiegyenlitédott. A faktor analizis legfontosabb értékeit a kovetkezo 18. szadmu tablazat
mutatja.

18. Tablazat: A pénziigyi kultira tipusai a faktor elemzés alapjan

Rotacié utani | Magyarazott Ismeret Attitiid Magatartas
értékek variancia index index index kapcsolata
értéke kapcsolata a kapcsolata a a faktorral
faktorral faktorral
1. faktor |4 167 (38.9%) 0,641 0,662 0,727
2. faktor |4 168 (35,6%) 0,695 -0,609 -0,058

Forras: Sajat szerkesztés

Az els6 faktor mindharom index valtozdval jelentds pozitiv kapcsolatot mutatott. Itt
tehat egy olyan pénziigyi kultira tipus keriilt kialakitdsra, amely mindharom
dimenziojat pozitiv értékkel tartalmazta. Ez akar egy ,optimalis” tipusnak is
nevezhetd. A masodik faktor esetében a pénziigyi ismeretek dominaltak pozitiv
értelemben, de a magas ismeretszint negativ értékitélettel jart egyiitt és szinte fliggetlen
volt a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos magatartasoktol. Itt is
igazolddott, hogy a pénziigyi kultara tobb dimenzios jelenség és az egyes dimenzidk
kapcsolata nem magatol értetddd. Ez a faktor ,,ismeret” tipusnak nevezhetd. A
hallgatoknak volt olyan csoportja, akiknél a vizsgalt dimenziok szoros kapcsolatban
alltak egymassal, azaz a magas ismeret pozitiv attitliddel és gyakori pénziigyi
szolgaltatasokat igénybe vevd magatartassal jart egyiitt. Létezik azonban egy masik
hallgatéi csoport is, amelyhez tartozok pénziigyi ismereteivel nincs kiilondsebb baj, de
pénziigyi kultirdjukra jellemz6é a modern banki szolgéltatasokkal kapcsolatos negativ
vélemény €s az, hogy az ismeret nem jar egyiitt a szolgaltatasok igénybevételével sem.

A faktor és a klaszter elemzés mindegyike tehat két pénziigyi kultira tipust kiilonitett
el, amelyek az adatok szerint szorosan Osszefliggenek ugyan, de teljes mértékben
mégsem azonosak. A faktoranalizis, mint korabban emlitette a szerzd, a dimenzidkat
(kompozit indexeket) tipizalta. A klaszter analizis pedig a hallgatokat sorolta
tipusokba, csoportokba. A két tobbvaltozos modszer tipusalkotasanak érvényességét
azzal lehet bizonyitani, hogy milyen mértékben fiigg Ossze a két tipizalas és milyen
mértékben tér el egymastol. Teljes mértékli egybeesés nem varhatd, hiszen a két
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modszer (klaszter- és faktor analizis) jelentdsen eltér egymastol: az egyik (klaszter) a
személyeket, a masik (faktor) a valtozokat, vagyis az indexeket elemezi. Ennek
ellenére érdemes megfigyelni a két modszer hogyan sorolta be a vizsgélatban
résztvevo egyetemistakat.

19. Tablazat: A Kklaszter és a faktor analizis altal besorolt egyetemistak csoportjai
kozotti kapcsolat (%)

1.faktor 2.faktor (ismeretre
A csoportok (mindharom pozitivan, alapozo, de
kapcsolata (Chi2 = tényezOre alapozd negativ attitiidot Osszesen
0,000) modern pénziigyi tartalmaz6 tradicionalis
kultara) pénziigyi kultara)
1. Klaszter
(modern
pénziigyi 424 6,4 48,8
kultara)
2. klaszter
(tradicionalis
pénziigyi 11,7 39,5 51,2
kultira)
Osszesen 54,1 45,9 100,0

Forras: sajat szerkesztés

Lathato (19. sz. Tablazat), hogy a két modszer a megkérdezett egyetemistak tobbségeét,
négy-otodét, 81,9%-at (42,4+39,5) lényegében azonos tipusba sorolta (sziirke
négyzetek). A maradék 18,1%-at a hallgatoknak vegyes vagy bizonytalan jelzdvel
illetheti a szerz8. A csak pénziigyi ismeretre alapozéd megkérdezettek tilnyomo
tobbsége (86,0%) a tradicionalis pénziigyi kultara tipusba keriilt. A modern pénziigyi
kultira tipusba tartozok 87%-a pedig abba a faktorba kertiilt, amelyben mindharom a
szerzQ altal fontos tényezd (ismeret, attitid, magatartds) egyiittesen pozitivan
szerepelt.

Miutan a kétféle modszerrel kialakitott pénziigyi kultara tipologia igy megbizhatonak
¢és érvényesnek tekinthetd, azt kell megvizsgalni, hogy mely tarsadalmi hattér
valtozoknak lehet befolyasa az egyes tipusokba val6 tartozasra.

V.3. 2. A pénziigyi kultaratipusok tarsadalmi jellemzoi

A szerzd altal vizsgalt tarsadalmi hattérvaltozok nem mindegyike mutatott értékelhetd
erdsségli kapcsolatot a pénziigyi kultara tipusaival. Ez a megallapitas egyrészt arra
vezethetd vissza, hogy az analitikus minta homogén jellege bizonyos mértékig kizar
tarsadalmi tényezdket a hatokorbol. Masrészt pedig azt is el kell ismerni, hogy mint az
eredmények mutattdk, a pénziigyi kultira nem egyszeriien ismeretek kérdése, igy a
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szokasos ,.kemény” tarsadalmi valtozok nem minden esetben fogtak &t ennek a
jelenségnek lényeges tulajdonsagait.

20. Tablazat: A pénziigyi kultura tipusaira hat6 tarsadalmi jellemzok a faktor-
és a klaszter elemzés eredményei alapjan

Faktor (1) Klaszter (1)
, ) Faktor (2) Klaszter (2)
Tarsadalmi Modern s o
. . e Tradicionalis Modern Tradicionalis
jellemzok pénzigyi e , e e ,
] pénziigyi kultira pénziigyi pénziigyi kultara
kultara .
kultara
Nem ns ns 0,049 ns
Lakohely ns ns 0,010 ns
Testvérek szama ns ns ns ns
A csalad anyagi
helyzetének 0,020 ns 0,020 ns
megitélése
Apa foglalkozisa 0,010 ns 0,010 0,023
Anya foglalkozasa 0,001 ns 0,008 0,002
Apa iskolai
pa 15K 0,002 ns 0,011 0,004
vegzettsege
Anya iskolai
R 0,000 ns 0,027 0,007
vegzettsege
Evfolyam 0,001 ns 0,046 0,016

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazat alapjan (20. sz. Tablazat) megfogalmazhato, hogy a vizsgalat soran elemzett
tarsadalmi szerkezeti valtozok mindegyike nem gyakorolt hatast a pénziigyi kultara
minden kimutatott tipusara. Masodsorban az is lathato, hogy a két alkalmazott modszer
nem hozta teljes mértékben ugyanazt az eredményt. Altalaban megallapithato, hogy a
klaszter analizis tobb valtoz6 esetében bizonyult szignifikdnsnak, tobb tarsadalmi
hattér valtozé befolyasa volt kimutathato, mint a faktorelemzés esetében. A harmadik
lényeges megallapitas az lehet, hogy a tradicionalisnak nevezett pénziigyi kultira nem
kotédott olyan nagymértékben a tarsadalmi jellemzokhoz, mint a masik tipusként
elnevezett modern tipus. A tradicionalis pénziigyi kultirdnak nevezett tipust alkoto
vélemények mindhdrom dimenzioban (ismeret, attitid, magatartds) a vizsgalt
népességcsoportban az orvosegyetemistak korében kevésbé voltak jellemzdk, mint a
masik tipust képviselok. Ez alol az ismeretek sem jelentettek kivételt, lasd 17. szamu
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tablazat. Feltehetden egy differencidltabb minta esetében a tradicionalisabbnak
nevezett pénziigyi kultara tipus is erételjesebben lett volna jelen. Ebben az esetben a
klaszter analizis altal létrehozott tradicionalis tipus a sziilok iskolai végzettsége és
foglalkozasa mentén mutatott szignifikans eltérést. Az évfolyam véltozdja esetében
mutatkozott 6sszefiiggés csak az 6tdd €s hatodévesek korében volt tapasztalhatd. Az
alacsonyabb évfolyamok lényegében ugyanolyan szinten voltak.

A klaszter analizis altal kialakitott modern pénziigyi kulttra tipus a testvérek szaman
kiviil mindegyik tarsadalmi jellemzovel szignifikans kapcsolatot mutatott, mégpedig
oly médon, hogy a magasabb tarsadalmi hatterii, a jobb anyagi helyzetben 1év6
csoportokra markénsabban volt jellemz6 a modernebb pénziigyi kultura tipus a
klaszter- és a faktor elemzés adatai szerint is.

A két modszer eltéré eredményeit az eltérd metodikai megkozelités okozhatja. A
faktor elemzés esetében a tipusalkotas egyben a magyarazott variancia nagysaganak
megfelelden sorrendet is jelent, azaz a domindns faktor (modern pénziigyi kultara)
alakul ki els6ként, s a maradék variancian ,,0sztoznak™ a tobbiek. A klaszter analizis
mas logika alapjan miikodik. Az alkalmazott klaszter tipusndl nincs merev hierarchia,
tovabba nem a valtozok korrelacidés matrixa, hanem egy szamitott tdvolsaghoz fiiz6d6
viszony alakitja ki az egyes tipusokat, majd a kozépértékek kozotti tavolsagot veti
szignifikancia proba ala.

A 19. szamu tablazat eredményei mutattak, hogy a két mddszer tipus besorolasa az
esetek négy-0tdod részénél azonos volt. Ez megerdsitette a két modszer
alkalmazhatdsagat ¢és azt, hogy nagy tobbséget tekintve ugyanolyan tipust
eredményeztek. Felmeriilhet az a kérdés, hogy kikbdl allhat az a csoport, amelyik
vegyes besorolasokat kapott, azaz a faktor elemzés szerint modernnek mindsiilt, de a
klaszter besorolas alapjan tradiciondlisnak, vagy forditva. Az egyetemistak valamivel
kevesebb, mint 20%-a tartozik ebbe a tipusba. A tarsadalmi hattér valtozok egyike sem
fliggott Ossze ezzel a csoporttal szignifikdns mértékben. Ez a koriilmény azt
valoszinlisiti, hogy ezekben az esetekben olyan tényezOk miikddtek a hattérben,
amelyet a kérddiv kérdései nem tudtak azonositani.

V4. A pénziigyi kultura tipusainak osszefiiggése az életvitel egyes elemeivel

A kutatas kovetkezd szakaszaban a szerzd azt vizsgélja, hogy a kialakitott pénziigyi
kultira tipusok Osszefiiggenek-e olyan tényezdkkel, amelyek a gondolkodasmoédot
befolyasoljak, vagy az egyes intézményekhez, példaul a csalad szerepéhez kotddnek.
Osszefiigg-e a pénziigyi magatartds tudatossaganak foka vagy az 6nallo életvitel
tapasztalatai a pénziigyi kultira sajatossagaival. Igy példaul az 6nall6 életvitel vajon
abba az irdnyba mutat, hogy az ember komolyabban atgondolja pénziigyi dontéseit,
vagy ennek a tényezének nincs befolydsa a pénziigyi kultirara. A legutobb emlitett
kérdésessel kezdve, a kovetkezd (21. sz. Tablazat) tablazat az 6nallo életvitel, az
onfenntartds adatait ismerteti. Az Onfenntartds mutatot két kérdésre adott valaszok
alapjan képezte a szerzd. Az egyik egy onbesorolasra vonatkozott, amelynek alapjan
a kérdezett maga itélte meg, hogy milyen mértékben dnfenntartd, a masik kérdés pedig
az volt, hogy dolgozik-e az egyetem mellett. Az 6nfenntartas kérdésével dsszefiigghet
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az is, hogy az onfenntartd helyzetben 1évo egyetemistak igénybe veszik-e a didkhitelt
pénziigyi helyzetiik stabilitdsa érdekében. Mivel azonban adataink szerint minddssze
a kérdezett egyetemistdk 11,6%-a gondolkodott egyaltalan a didkhitel
igénybevételérél és minddssze 7,5% vette igénybe a kérdezett didkok koziil, az
elemzés sordn a tovabbiakban ettdl a valtozotol eltekint a szerzd.

21. Tablazat: Az onfenntartas, az 6nallé életvitel tipusai a vizsgalt egyetemistak
kozott

Onfenntartds index

Gyakorisag Szazalék
Nem Onfenntartd 394 64,3
Kis mértékben 108 17,6
Kozepesen 53 8,6
Teljesen 58 9,5
Onfenntarto
Osszesen 613 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

400 Mean =163
St Dev. = 967
N=513

300

Gyakorisag
]

100

o 100 200 300 400 500

Az énnfenntarté index megoszldsa

12. Abra: Az dnfenntarto index gyakorisaganak megoszlasa

Forrés: Sajat szerkesztés

80



Az adatok mutatjak (12. sz. Abra), hogy a megkérdezett orvosegyetemistak két-
harmada nem Onfenntartd, csupan kisebb résziik van olyan helyzetben, hogy szinte
teljesen onmagardl kell, hogy gondoskodjon. A szerzd feltételezése szerint ez a
koriilmény megalapozottabb, koriiltekintdbb pénziigyi kultirat eredményezhet, mivel
kevésbé szamithatnak a csalad gyakori segitségére. Ez a feltételezés csak részben
igazolddott, részben viszont nem. Az adatok szerint ugyanis a kép ellentmondasos. A
klaszter analizis eredményei azt mutatjak, hogy a modern pénziigyi kultirafelfogés
nincs szignifikans kapcsolatban az Onfenntartas jelenségével, azaz az Onfenntartés
index mindegyik csoportjaban megtalalhaté a modernebb pénziigyi szemlélet kozel
hasonl6o ardnyban a vizsgalt egyetemistak kozott. A tradiciondlisabb szemléletet
tiikrozo klaszter esetében viszont az lathato, hogy ez a kapcsolat szignifikans. Ez azt
jelenti, hogy az onfenntarté életvitel nem kotddik a tradiciondlis pénziigyi kulturalis
mintdkhoz, viszont a nem vagy kevésbé dnfenntarto €letvitelt folytatok esetében ez a
kulturalis kotodés erdteljesebb.

A faktor elemzés eredményei viszont szignifikdnsak, méghozza mindkét pénziigyi
kultara faktor esetében. hozzatéve még, hogy azonos iranyban is (22.sz. Tablazat).

22. Tablazat: Az onfenntartas és a pénziigyi kultira

Faktor
Klaszter
(1) eértek Faktor (2) (1) tzl
) atlaga érték atlaga atlaga Klaszter (2)
Onfenntartas Tradicionalis
Modern Tradicionalis '\,/IOd“em_ pénziigyi kultira
pénziigyi pénziigyi kultira pli:lllmfgyl
kultara tura
Nem Onfenntarto -0,096 -0,060 0,47 1,50
Kis mértékben 0,072 -0,037 0,51 1,46
Nagymértékben 0,252 0,207 0,51 1,26
Teljesen
. ) 0,291 0,293 0,55 1,36
Onfenntarto
Szignifikancia 0,005 0,030 NS 0,005
(ANOVA F érték) ’ ’ ’

Forras: Sajat szerkesztés

Tehat az 6nfenntartas fokozottabb jelenléte mindkét faktor, a modern és a tradicionalis
pénziigyi kultara tipus esetében is erételjesebben nyilvanul meg. A kovetkeztetés tehat
az, hogy az Onellatds intenzitdsa nem egy ,,vagy-vagy” valasztassal jar egyiitt a
pénziigyi kultara tipusai kozott, hanem mindkettd erdsddésével, azaz a pénziigyi
kultara tipus kozotti valasztas polarizalodasdnak fokozodasaval. A polarizacio
szamitasat Angelusz & Tardos (2005) munkdja alapjan végezte el a szerzd. Ezek
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szerint a polarizdcios index értéke a nem Onfenntarté csoportnal 4,39; a teljes
mértékben onfenntartd csoportnal mar 10,60 volt.

100%
90%
B0% 19.3
' e 49,1
6%
185
50% 17,6
40% 26,4
30%
20%
10%
0%
Mem dnfenntartd Kismértékben Magymértékben Teljesen dnfenntartd
onfenntartd anfenntartd
B Tradicionalis pénzigyl kultdra O Bizonytalan pénzigyi kultdra OMaodern pénzigyi kultira

13. Abra: A pénziigyi kultara tipusai és az onfenntartas jellegének kapcsolata (%)

Szignifikancia szint: p= 0,05
Forras: Sajat szerkesztés

A fenti (13. sz. Abra) abra, amely a faktor és a klaszter analizis egyiittes tipizalasa
alapjan kialakitott pénziigyi kultira tipusok és az dnfenntartés jellegének kapcsolatat
mutatja, nemcsak lattatja a polarizacié erésodését, hanem azt is, hogy az onfenntartés
gyakoribba valasaval a modern pénziigyi kultura is meghatarozobb, elsésorban a
bizonytalan tipus csokkenése révén. Mas szdéval ez azt jelenti, hogy a teljesen
onfenntartd helyzetben 1évOk csoportjaban éppugy megtalalhatd a tradicionalis, mint
a modern pénziigyi gondolkodas €s magatartds. mint azok korében, akik egyaltalan
nem viselnek ilyen terhet.

V.5. A csaladi hattérhez valé kotodés és a pénziigyi kultura

Mint az elméleti megkozelités fejezetben ismertette a szerzd, fontossagot tulajdonit
annak, hogy a megkérdezett egyetemistak pénziigyi magatartasai milyen mértékben
kotddnek a csaladi hattér nyujtotta biztonsaghoz. Ebben a vonatkozasban Granovetter
(1983) altal kidolgozott és széles korben ismert és elfogadott elméletére tamaszkodott
a szerz0. Az ugynevezett ,er0s” (strong ties) kotéseket vizsgalta, azaz azokat a
valaszokat, amelyek azt jelezték, hogy az egyetemistak pénziigyi kérdésekben,
esetleges pénziigyi problémaik fennallasakor milyen mértékben tdmaszkodnak az erds
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(csaladi, rokonsagi) kapcsolatokra®. A 23. szamu tablazat adataibol lathatd, hogy a
megkérdezett egyetemistdk nagy tobbsége igénybe veszi az erds kotéseket akar
pénziigyi informaciokért, akar pénziigyi segitségért. Az adatok értelmezéséhez tudni
kell, hogy minél magasabb az index atlagértéke, anndl meghatarozobb a csaladi,
rokonsagi hattér szerepe a pénziigyi kultira, magatartas alakulasaban. A 2,75 atlag (0-
4) ezt a hatést intenzivnek mutatja az orvosegyetemistak korében.

23. Tablazat: A csaladi hattér szerepe (erés kotések) a pénziigyi kérdések
megoldasaban

Gyakorisag | Szazalék 122;112?
Az er0s kotések (pontok) 0 41 6,7 67
szama 1 63 103 170
2 114 18,6 35,6
3 186 30,3 65,9
4 209 34,1 100,0
Osszesen 613  100,0

Forras: Sajat szerkesztés

250 Mean = 2,75
Std. Dev.= 1,216
N=613

Gyakorisag

-1,00 00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Az erbs kotés index pontjainak szama

14. Abra: Az er8s kotések index értékeinek megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

6 Szam szerint a Fiiggelékben kozolt kérddiv valaszaibol létrehozott indexrdl van szo: A pontokat
jelentd valaszok: 13. kérdés (1-es valasz), 36. kérdés (2,4-es valaszok), 50. kérdés (1-es valasz) és 51.
kérdés (1,3 valaszok). A minimum pontszam — 0, a maximum pontszam - 4.
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A 23. szamu tablazat és a 14. szamu abra is jelzi tehat, hogy a csaladi hattér véleménye,

segitsége az esetek tobbségében igen fontos, ugy tliinik, hogy nélkiilozhetetlen. Ez az
eredmény egybeesik a nemzetkozi szakirodalom jelzéseivel, amennyiben azok is
aldhtizzak a csaladi, rokonsagi kapcsolatok szerepét.

A szerz0 altal vizsgalt tdrsadalmi hattér tényezok koziil a lakohely és a csalddnagysag,

amelyet a testvérek szamaval mért a szerzd, nem mutatott [ényeges eltéréseket az index

megoszlasaban. A kérdezett neme viszont jelentds eltérést eredményezett (sig. 0,000).
A férfiak atlagos index értéke 2,33 pont volt, a n6ké viszont 2,99 atlagértéket mutatott.
Az orvosegyetemista lanyok tehat kevésbé voltak fiiggetlenek a csaladi kotodésektol

a pénziigyi ismeretek €s magatartas esetében, mint a fiuk.

24. Tablazat: A csaladi hattérhez pénziigyileg erés kotodés index értékének

kapcsolata néhany tarsadalmi valtozoval

Foglalkozas Apa foglalkozasa Anya foglalkozasa

, , L. Az index Az index Az index Az index
Viéltozo kategoria , . , -

atlaga szérasa atlaga szoOrasa

Szellemi 2,82 1,22 2,91 1,16
Fizikali 2,75 1,14 2,59 1,18
Inaktiv 2,37 1,30 2,10 1,34
Osszesen 2,74 1,31 2,74 1,21
Szignifikancia szint 0,018 0,000
Iskolai végzettség Apa végzettsége Anya végzettsége

e , . Az index Az index Az index Az index
Viltoz6 kategoria . ‘s . -

atlaga szorasa atlaga szorasa

8 altalanos, vagy 2,00 111 166 266
alacsonyabb
Szakmunkasképz6 2,66 1,20 2,70 1,25
Gimnazium 2,68 1,17 2,63 1,48
Egyetem, foiskola 2,84 1,23 2,86 1,41
Osszesen 2,75 1,21 2,75 1,47
Szignifikancia szint 0,089 NS 0,001

Forrés: Sajat szerkesztés

A sziilok foglalkozéasat tekintve (24. sz. Tablazat) mindkét esetben a szellemi
foglalkozasu sziil6k gyermekei korében volt a csaladi kapcsolatokhoz valo erds kotés
index értéke a legmagasabb, s mindkét esetben ez az eltérés jelentds mértéki volt. Ez
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az eredmény azt jelenti, hogy a szellemi foglalkozasti csaladi hattér kedvezdbb
koriilményeket biztosit a pénziigyi kérdések megbeszélésére, a timogatasra, mint a
fizikai foglalkozassal jellemezhetd sziiléi hattér. Az inaktiv tarsadalmi csoport sziil6i
hattérrel rendelkez6é egyetemistdk vannak ebben a vonatkozasban a ,,legtavolabb” a
csaladi hattértol. A sziilok iskolai végzettsége szintén erds differenciald tényezonek
bizonyult, de csak az anya esetében. A korabbi megjegyzését a szerzd most is
megismételheti, hiszen a szignifikans eltérésért a legalacsonyabb iskolai végzettségli
kategoriaba tartozok a ,,felelosek”™.

Az erds kotés index értékei kozott a férfiak és a ndk esetében meglévd jelentds
kiilonbség az egyes foglalkozasi és iskolai végzettségii hattér esetében altalaban
értékeld mértéki maradt, de nem azonos mértékben.

25. Tablazat: A pénziigyileg a csaladhoz valo erés kotédés index értékeinek
kiilonbsége az egyetemi hallgatok neme szerint a sziilok iskolai végzettsége és
foglalkozasa szerint

Foglalkozas Apa foglalkozasa Anya foglalkozasa
Aindex | A0 | gy | A magasbh
, , L . értékkel L, értékkel
Viltoz6 kategoria értékek . értékek .
L rendelkezo e 1 rendelkezo
kiilonbsége kiilonbsége
nem nem
Szellemi 0,66 nd 0,67 nd
Fizikai 0,72 nd 0,72 nd
Inaktiv 0,39 né 0,55 né
Osszesen 0,65 nd 0,66 né
Iskolai végzettség Apa végzettsége Anya végzettsége
Azindex | AT | g | A MRS
, , L. ., értékkel L, értékkel
Véltozo kategoria értékek B értékek .
e rendelkezo e L rendelkezo
kiilonbsége kiilonbsége
nem nem
8 altala
aTtatanos, vagy 0,00 azonos 1,00 nd
alacsonyabb’
Szakmunkasképz6 0,72 nod 0,70 nod
Gimnazium 0,84 né 0,64 né
Egyetem, féiskola 0,59 nd 0,65 né
Osszesen 0,66 né 0,65 né

Forras: Sajat szerkesztés

" Ebben a csoportban az elemsz4dm nagyon alacsony.
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A kiilonbség a nemek kozott (25. sz. Tablazat) a ndk javara megmaradt a sziilok
foglalkozasatol és iskolai végzettségétdl ényegében fiiggetleniil. Ez az eredmény azt
tdmasztja ald, hogy a nemek szerinti eltérés, amely szerint a nék sokkal jobban
szdmitanak az erds kotésekre, masképpen szdlva a csaladi, rokoni viszonyokra,
tarsadalmi rétegrol fiiggetlentil jellemz6 a vizsgalt egyetemista rétegre. A férfiak a
pénziigyi ismeretek €s magatartasok vonatkozasaban sokkal inkabb fliggetlenek
ezektdl az erds kotésektol.

Az erds kotésekhez valo viszony szignifikans kapcsolatban van a modern pénziigyi
kultaraval. A korrelacid ebben az esetben -0,119 értékii volt, amely 0,003 szinten
szignifikans érték. A negativ eldjel azt is mutatja, hogy a modern pénziigyi kultira
azokra az egyetemi hallgatokra jellemzObb, akik nem kotddnek olyan erdsen a csaladi
hattérhez a pénziigyi kérdésekben. Nem kell azt hinniink viszont, hogy az erdsebb
kotodés a tradicionalisabb pénziigyi kultara képviseletével jar egyiitt. Eredmények ezt
nem igazoljak, mivel a csaladi hattérhez vald kotddés és a tradicionalis pénziigyi
kulturalis attitidok, magatartasok kozott nem volt jelentds kapcsolat.

V.6. A tudatos pénziigyi kultira tarsadalmi tényezo6i

A pénziigyi viselkedés, magatartas egyik lényeges tulajdonsdga, ha nem a
leglényegesebb, hogy a magatartads milyen mértékben atgondolt és tudatos. A tudatos
pénziigyi kultira, magatartas komoly védohalot jelent a csaladok, az allampolgarok
szdmara. Megovhatja Oket a felszines igéretektdl, az elhamarkodott és komoly negativ
kovetkezményekkel jaré dontésektdl. Csabitas pedig akad bdven, tobbek kozott a
televizio kozvetitésével is, amelynek sajatossagait egy kés6bbi fejezetben targyaljuk.
A kérdéivben Osszesen hat kérdést tett fel a szerzO a pénziigyi magatartés
tudatossagaval kapcsolatban. A kapott valaszok alapjan alkotta meg a pénziigyi
tudatossag kompozit mutatdjat, amelynek alkotod elemeit €s az index megoszlasat az
alabbiakban ismerteti (26. sz. Tablazat).
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26. Tablazat: Likert skalaként megfogalmazott valaszok (1-5), ahol az 5-6s
fokozat jelolte a tudatossag magasabb szintjét.

Kérdések Atlag  |Széras
pontszam
(1-5)
Bankkartyaval készpénzfelvételkor figyelembe veszi, hogy 403 135
melyik bank ATM-ben olcsobb a pénzfelvétel ’ ’
Ha dolgozni kezd, takarékoskodni fog nyugdijas éveire 4,02 1,09
Fontosnak tartja, hogy a varatlan kiadasok fedezésére
‘s 4,48 0,86
rendelkezzen megtakaritassal
Vigyaz arra, nehogy tulkdltse magat 3,89 1,03
(Nem) fordul el6, hogy nem tudja beosztani a pénzt 3,55 1,22
(Nem) elég, ha havonta annyi pénze van, hogy kitart a 3,66 1,26

kovetkezo fizetésig

Forras: Sajat szerkesztés

A tudatossag szempontjabol a legelfogadottabb és legegységesebb magatartds a
megtakaritassal valdo rendelkezés volt az egyetemistdk kozott. Legkevésbé volt
jellemzd a pénz beosztasa. A Likert skalan a 4-es és az 5-0s vélasz ért egy pontot a
tudatossag kompozit indexének kialakitdsdban, ahol maximalisan 6 pontot lehetett
szerezni, mig a minimalis pontérték 0 volt. Nulla pontot nem ért el senki, a tudatossag
index megoszlasat a kovetkezd 27. szamu tablazat és a 15. szdmu abra szemlélteti.

27. Tablazat: A tudatos pénziigyi magatartas index megoszliasa

Gyakorisag | Szazalék | Kumulativ szazalék

Tudatossag index pontok szama 1 31 51 51
2 52 8,5 13,5

3 91 14,8 28,4

4 155 25,3 53,7

5 188 30,7 84,3

6 96 15,7 100,0

Osszesen 613 100,0

Forras: Sajat szerkesztés
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Az index megoszlasa szerint a kérdezett orvostanhallgatok mintegy harmada allitotta
magarol, hogy pénziigyi magatartisait viszonylag alacsony szintli tudatossag
jellemezi. Kozel a kérdezett egyetemistak felét sorolhatjuk viszont abba a csoportba
(5, vagy 6 pontot szerzok), akik magas értéket értek el a tudatossag indexen. A 15.
szamu abra adati szerint az index atlagos értéke 4,15 volt 1,363 szorasértékkel.

200 Mean =415
St Dev. = 1,363
N=E13

150

100

Gyakorisag

50

00 200 400 6,00

tudatos pénzligyi magatartas index

15. Abra: A pénziigyi tudatossag index megoszlasa a normalis eloszlast jelz6
gorbével

Forras: Sajat szerkesztés

A 15. szdmu abra jOl abrazolja azonban azt is, hogy az egyetemistak ,,elitj¢éhez” tartozo
orvostanhallgatok jelentds része nem jellemezhetd magas szintll pénziigyi
tudatossaggal. A kovetkezd elemzésben a szerzd azt vizsgalja, hogy milyen tarsadalmi
valtozokkal fligg 0ssze ez a tudatossag, illetdleg a megalkotott pénziigyi kultara
tipusok valamelyikével mutat-e jelentds Osszefiiggést.

A pénziigyi kultara tipusok nagyon ol eldre jelzik a tudatos pénziigyi magatartast az
egyetemistak korében. A linedris regresszidszamitas szerint a modern és a tradicionalis
pénziigyi kultara faktor a regresszidos modellben, ahol a fliggd valtozé a pénziigyi
magatartds tudatossaganak indexe volt, a regresszios egyiitthatd értéke 0,867 volt,
amely 0,000 szinten szignifikansnak bizonyult. Az eredmények viszont azt is
megmutattak, hogy a két faktor altal képviselt pénziigyi kultura tipus koziil csak a
,modern” tipus hatdsa volt szignifikdns (0,000) a ,,tradicionalis” pénziigyi kultura
faktor nem gyakorolt jelentds befolyast a pénziigyi tudatossagra (0,185). Ebbdl tehat
az kovetkezik, hogy a modern pénziigyi kultira tipus egyiitt jar a tudatos pénziigyi
magatartdssal. Masképpen szolva a pénziigyi magatartas tudatossaganak foka
valoszinlibb, hogy ndvekszik a modern pénziigyi kultirdhoz vald kotédéssel.

Ha a tarsadalmi hattér és a pénziigyi magatartds tudatossaganak Osszefiiggését
vizsgalva, azt tapasztalta a szerzd, hogy példaul a ruralis hattérbdl érkezok (falun €16k)
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magasabb szintli pénziigyi tudatossaggal rendelkeznek (index atlaga 4,56), mint a
varosiak (index atlaga 4,04).%2 A nemek szerint is értékelhetd volt a kiilonbség, mivel
andk magasabb értéket értek el a tudatossagi skalan (4,23) mint a férfiak (4,00).° Nem
volt viszont 1ényeges kiilonbség a testvérek szama szerint (csaladnagysag) és az
egyetemi évfolyamok kozott.

A pénziigyi tudatossag index ¢és a sziilok foglalkozasi statusa €s iskolai végzettsége
szerinti megoszlast a kovetkezo tablazat mutatja (28. sz. Tablazat).

28. Tablazat: A pénziigyi tudatossag index értékeinek kiilonbsége az egyetemi
hallgatok néhany tarsadalmi jellemzdje szerint

Foglalkozas Apa foglalkozasa Anya foglalkozasa

e , . Az index Az index Az index Az index
Viltoz6 kategoria , ‘s , -

atlaga szOréasa atlaga szorasa

Szellemi 4,14 1,28 4,23 1,28
Fizikai 4,16 1,46 4,08 1,51
Inaktiv 4,10 1,41 3,80 1,52
Osszesen 4,14 1,41 4,14 1,36
Szignifikancia szint 0,944 NS 0,037
Iskolai végzettség Apa végzettsége Anya végzettsége

, , L. Az index Az index Az index Az index
Véltozo kategoria , . , -

atlaga szorasa atlaga szorasa

8 dltaldnos, vagy 3,77 1,78 3,80 151
alacsonyabb
Szakmunkasképz6 4,17 1,45 4,37 1,31
Gimnazium 4,09 1,37 3,89 1,45
Egyetem, féiskola 4,16 1,30 4,23 1,30
Osszesen 4,14 1,36 4,15 1,35
Szignifikancia szint 0,807 NS 0,017

Forras: Sajat szerkesztés

A 28. szamu tablazat azt mutatja, hogy a pénziigyi tudatossagot tekintve csak az anya
statusa €s iskolai végzettsége jelent Iényeges befolyasold tényezot. Ezt az eltérést az
apa ¢€s az anya szerepe kozott mar nem eldszor tapasztalta a szerzo a vizsgalat soran,

8 Szignifikancia szint 0,000.
% Szignifikancia szint 0,040.
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amelyre kielégité magyarazatot azonban a rendelkezésre allé adatok alapjan nem
tudott megbizhatéan megfogalmazni.

Ebben a fejezetben a pénziigyi tudatossag szintjét jelz6 mutatdt; a csaladi hattér
szerepét jelzd mutatdt (erds kotések) és az Onfenntartds mutatojat elemezte a szerzo,
megvilagitva kapcsolatukat a pénziigyi kultura tipusaival €s a kérdezett egyetemistak
tarsadalmi hatterével.

Fontos megallapitasa a fejezetnek az, hogy a szellemi foglalkozasu csaladdi hattér
kedvezébb koriilményeket biztosit a pénziigyi kérdések megbeszélésére, a
tamogatasra, mint a fizikai foglalkozassal jellemezhetd sziiléi hattér. Az inaktiv
tarsadalmi csoport sziil6i hattérrel rendelkezd egyetemistdk vannak ebben a
vonatkozasban a ’legtavolabb” a csaladi hattértdl. A sziilok iskolai végzettsége szintén
erds differencialo tényezdének bizonyult, de csak az anya esetében. Az erds kotéseket
biztositd csaladi viszonyok tehat differencialtan vannak jelen, ami a pénziigyi
dontésekben 1ényeges meghatarozo szerepet jelenthet. A tudatos, megfontolt pénziigyi
tevékenység nem mutatott 1ényeges Osszefiiggést sem az Onfenntartas jellemzodivel,
sem pedig a csaladi hattér erds kotéseinek befolyasaval. A fejezetben elemzett harom
tényez0 kozott csak az Onfenntartds és a csaladi hattér befolyasa kozott volt
szignifikans korrelaci6 (-0,278 értékkel, ami 0,000 szinten volt szignifikans). A
korrelacid negativ irdnya azt jelzi, hogy az onfenntartd egyetemista objektiv, vagy
szubjektiv, esetleg mindkettd tipusba tartoz6 okok kovetkeztében kevésbé szamithat a
csaladi kapcsolatok jelentette erds kotések tdmogatasara pénziigyi kérdésekben.

V.7. A pénziigyi kultira és a tomegkommunikacio megitélése

Vita van arrol a szakemberek korében, hogy a tdmegkommunikacid, és elsésorban a
televizio jatszik-e komoly szerepet a pénziigyi kultira alakitasaban, vagy nem. A
tomegkommunikacio hatdsdval kapcsolatban szdmos elmélet sziiletett. Ezek az
elméletek a kezdeti feltétlen hatismechanizmustol egészen annak megkérddjelezéséig
terjedtek (Kulcsar 1977). A tomegkommunikacios szakemberek inkabb a szkeptikus
csoporthoz tartoznak. A kérdés szerintiik nem az, hogy ,,mit csinal a televizio az
emberekkel?” Hogyan befolyasolja dket, hanem az, hogy ,,mit csindlnak az emberek a
televizioval?” Milyen igényeik, sziikségleteik kielégitésére hasznaljak azt (Ruggiero
2000, Rui & Stefanone 2016). A televizidban hirdetett pénziigyi termékek sokasaga
arra enged kovetkeztetni, hogy a pénzintézetek hisznek ebben a jelentds hatasban
és/vagy a tomegkommunikacid sikeres marketing politikdja jatszik ebben szerepet.
Nyilvanval6, hogy a tomegkommunikicios reklamokat készitd és forgalmazo
cégeknek nem érdeke a kérdés tisztidzasa, hiszen egy negativ eredmény szamukra
komoly veszteségeket okozhat. Szintén nem érdeke a hirdetd cégek marketing
munkatérsaiknak sem, hiszen munkajuk sikeressége éppen e hatas megitélésétol fiigg.
Tovabbi probléma adodik abbol, hogy a pénzintézetek nem tajékoztatast végeznek a
tomegkommunikacioban, hanem terméket akarnak eladni. Lehetdleg tigy csomagolva,
hogy az altaluk elképzelt fogyasztd kinéz, ¢él, dolgozik, s amilyen szandékaik,
igényeik, problémaik lehetnek. Vizsgalata sordn a szerz6 megkisérelte feltarni, vajon
az orvosegyetemistdk hogyan vélekednek a tomegkommunikacié ilyen irdanya
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tevékenységérdl. Négy Likert skalat tartalmazo kérdés szerepelt a kérddivben!® a
televizio €s a pénziigyi kultira kapcsolatarol. A vélaszok gyakorisagi megoszlasat és
grafikonjat, valamint az index atlagat, szorasat a kovetkezd 29. szamu tablazat és a 16.

szamu abra tartalmazza.

29. Tablazat: A televizi6 pénziigyi reklamjait értékelé pontok megoszlasa

Ertékelés Gyakorisag | Szazalék
A pozitiv értékelést jelentd pontok szdma 0 243 39,6
1 259 42,3

2 85 13,9

3 24 3,9

4 2 3

Osszesen 613 100,0

Forras: Sajat szerkesztés
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16. Abra: A TV pénziigyi reklamjait értékeld index grafikonja

Forrés: Sajat szerkesztés

1020,21,22,23 kérdések. Lasd a mellékletben kozolt kérdbivben. Pontot lehetett szerezni a 4,5

valaszok esetében, illetdleg a 23. kérdésnél az 1,2 valaszok esetében.
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A 29. szamu tablazatbol és a 16. szamu abrabol latszik, hogy az orvosegyetemistak
véleménye a televizio pénziigyi reklamjaival kapcsolatban igen negativ. A valaszadok
tobb mint 80%-a maximum egy kérdésre valaszolt pozitivan. Maximalis pontszamot
megalapozo6 véleményt csak két hallgato ért el. Az atlag 0,83 pont volt. Az eredmények
felhivjak a figyelmet arra, hogy érdemes lenne egy tobb tarsadalmi rétegre kiterjedd
kutatast inditani, amely tisztdzna a televizio hatasat az emberek pénziigyi kulturajanak
alakulasara.

A tomegkommunikacié (a televizid) pénziigyi reklamjai tehat erds elutasitassal
talalkoztak az orvosnak késziild egyetemistak korében. Nem mindenkinél azonban. Az
erds altalanos elutasitas mellett az is megfigyelhetd, hogy voltak olyan egyetemisték,
ahol az elutasitas mérsékeltebb volt, s kiilonbség a statisztikai proba alapjan
jelentésnek bizonyult. Ezeket az 6sszefiiggéseket szemlélteti a 30. szamu tablazat.

30. Tablazat: A pénziigyi reklaimok megitélésére vonatkozé index értékei az
egyetemi hallgatok néhany tarsadalmi valtozdja szerint

Foglalkozas Apa foglalkozasa Anya foglalkozasa

, , , . Az index Az index Az index Az index
Viéltozo kategoria , . , -

atlaga szOrasa atlaga szoOrasa

Szellemi 0,875 0,877 0,804 0,827
Fizikai 0,736 0,721 0,765 0,679
Inaktiv 0,928 0,921 1,077 1,022
Osszesen 0,829 0,834 0,831 0,833
Szignifikancia szint 0,094 NS 0,019
Iskolai végzettség Apa végzettsége Anya végzettsége

e 2 . Az index Az index Az index Az index
Viltoz6 kategoria . ‘s . -

atlaga szorasa atlaga szorasa

8 altalanos, vagy 0,333 0,500 0,800 0,941
alacsonyabb
Szakmunkasképz6 0,742 0,773 0,816 0,755
Gimnazium 0,930 0,830 0,935 0,865
Egyetem, féiskola 0,845 0,866 0,788 0,833
Osszesen 0,828 0,834 0,829 0,834
Szignifikancia szint 0,074 NS 0,333 NS

Forrés: Sajat szerkesztés
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A sziillok foglalkozasa és végzettsége nem befolydsolta a pénziigyi reklamok
megitélését. Egyediil csak az anya foglalkozas helyzete jart egyiitt jelentds eltéréssel,
ami azon alapult, hogy az inaktiv foglalkozastiak egyetemista gyermekei jelentosen
pozitivabban vélekedtek a pénziigyi televizids reklamokrol. Az anya foglalkozéasa
mellett a lakohely jellege mutatott még értékelhetd eltérést. A varosi lakosu
egyetemistak pozitivabban (atlag 0,885) értékelték ezeket a rekldmokat, mint a falusi
hattérrel rendelkezdk (atlag 0,617). A szignifikancia szint ebben az esetben 0,002 volt.
A téarsadalmi hattér vonatkozdsaban a tomegkommunikacié megitélése a pénziigyi
reklamok tekintetében tehat meglehetsen egységesen negativ volt.

A pénziigyi kultura tipusai és a tv reklamokkal kapcsolatos vélemények kozott adodtak
jelentds Osszefliggések a tobbvaltozos elemzések eredményei szerint. A linearis
regresszid eredménye azt mutatta, hogy a reklamok pozitiv értékelése jelentdsen
mérsékeltebb volt azok korében, akik a tradiciondlisabb pénziigyi kultaratipushoz
alltak kozelebb. A regresszids egyiitthatd értéke 0,123 volt, ami 0,01 szinten
szignifikansnak bizonyult. Mint ahogy a szerzé emlitette azonban, a modern pénziigyi
kultara tipus befolydsa nem volt statisztikailag jelentds.

Az adatok szerint valoszinlinek tlinik, hogy a televizié pénziigyi reklamjai erds
elutasitassal keriilnek szembe az egyetemistdk tilnyomo tobbsége részérdl. Ebben a
reklamellenesség mellett az is szerepet kaphat, hogy a pénzintézetek elsdsorban
kereskedelmi és nem tdjékoztatédsi tevékenységet folytatnak, azaz pénziigyi terméket
akarnak eladni. Ebben a vonatkozasban mindenképpen megkérddjelezhetd tehat a
televizio ,természetesnek vélt” erds hatdsa. Tovabbi kutatdsok arnyalhatjak,
pontosabba tehetik ezt a képet, amennyiben mas tarsadalmi rétegekre is kiterjedne a
vizsgélat.
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VI. TEZISEK, UJ, ES UJSZERU EREDMENYEK

A kovetkezOkben a szerzd Osszefoglalja kutatdsai j és ujszerli tudomdanyos
eredményeit a felallitott hipotézisekhez illeszkedden. Az értekezés pénziigyi kultura
hazai €s nemzetkdzi szakirodalom feldolgozasan, a szerz6 tobb éves bankban szerzett
munka tapasztalatan, mélyinterjuk készitésén, valamint empirikus kérddives
modszerrel tortént kutatason alapult. A vizsgalatok alapjan a szerzé az alabbi téziseket
fogalmazta meg:

1. A pénziigyi kultira koncepcionak harom eleme van; az ismeret, az
attitiid, a magatartas. A szerz6 megdllapitotta, hogy ez a harom elem nem
egyforma jelentoségii a pénziigyi kultura egészét illetéen.

A szerz6 a harom dimenzidt tobb modszerrel is vizsgalta kutatdsa sordn. A
bizonyitashoz ugynevezett kompozit indexeket hozott 1étre a kérddiv kérdései alapjan.
Az alapstatisztikak altal kimutatott eredmények azt mutattak, hogy a tarsadalmi hattér
valtozdi a vélemények (attitlidok) dimenzidjaban gyakoroltak nagyobb hatast. Ebben
a dimenzidban nemcsak a szililok foglalkozésa vagy iskolai végzettsége, hanem a
csaldd anyagi helyzete, lakohelye, a fiatal neme is szignifikdns kiilonbséggel jart
egylitt. Ennek alapjan feltételezhetd, hogy a pénziigyi kulturara gyakorolt tarsadalmi
hatasok nem az ismeretek, vagy a szolgaltatasok igénybevétele teriiletén mutatkoznak
meg elsésorban, hanem azokhoz vald érzelmi viszonyulasokban, amelyek a modern
pénziigyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos bizalom teriiletén az attitidokkel és a
véleményekkel kapcsolatban nyilvanulnak meg. Két tényezé egymassal valo
kapcsolatdban azonban sok esetben, a hattérben olyan befolyasold tényezdk htizodnak
meg, amelyek hatasa rejtve marad az alapvetd egy, vagy kéttényezos elemzéseknél. A
szerzd éppen ezért adatait tovabb elemezve, tobbvaltozds (multivarians) modszerek
alkalmazésara tért at. Az eredmény nemcsak azt mutatja, hogy a pénziigyi kultara
harom vizsgalt dimenzidja eltérd Osszefliggésben van egymassal alaposabban
vizsgalva a kapcsolatukat, hanem azt is, hogy az attitiidok €s a pénziigyi szolgaltatdsok
igénybevétele kozott erds Osszefiiggés mutatkozik az ismeretektdl fiiggetleniil. A
hipotézis bizonyitasat a szerz0 tobbféle statisztikai modszerrel is vizsgalta, melyek
eredményeképpen a hipotézis allitasa bebizonyosodott.

2. A szerz6 elvetette, hogy az ismeret, mint a pénziigyi kultiara egyik
vizsgalt dimenzidja, meghataroz6 az egyén pénziigyi kultarija
minéségében.

A szakirodalmi kutatas soran megallapithatd, hogy sok esetben a vizsgalatok tobbnyire
ismereti kérdésekbdl allnak, és a hdrom vizsgalt dimenzi6 koziil az ismeret elem az,
amely a legtobb vizsgalat fokusza. Ezért fontos megtudni azt, hogy az ismeret, mint a
pénziigyi kultara egyik vizsgalt dimenzidja meghataroz6 volna az egyén pénziigyi
kultirdja mindségében. Elséként azt vizsgalta a szerzd, hogy a kialakitott harom
kompozit index (ismeret, attitlid, vélemény és magatartds) milyen kapcsolatban van
egymassal. El6szor korrelacioelemzést végzett, melynek eredménye minden esetben
magas szinten szignifikdnsnak bizonyult. Az eredmények alapjan megallapithato,

94



hogy a pénziigyi kultara harom vizsgalt dimenzioja jelentds Osszefliggést mutat. Ez
azonban csak a paros korrelaciok esetében igaz, ahol a paros kapcsolatokbol nincs
kiszlirve a harmadik komponens hatasa. Ha ennek megfelelden torténik a vizsgalat az
eredmény kissé modosul, mégpedig ugy hogy az ismeretindex és az attitiid
(vélemények) index kapcsolata kozott jelentds csokkenés kovetkezett be, bar még
éppen szignifikdns maradt a kapcsolat. A masik figyelemremélté mozzanat az, hogy
az attitid index és a magatartas index kozotti kapcsolat er6sodott, ha az ismeretindex
hatasat kiszlrte a szerz6. Ez az eredmény nemcsak azt mutatja, hogy a pénziigyi
kultira harom vizsgalt dimenzioja eltérd 0sszefiiggésben van egymassal, alaposabban
vizsgélva a kapcsolatukat, hanem azt is, hogy az attitlidok és a pénziigyi szolgaltatasok
igénybevétele kozott erds dsszefliggés mutatkozik az ismeretektdl fliggetleniil. Az is
megallapithatd tehat, hogy a pénziigyi kultara fejlesztésére iranyuld torekvéseknek
nem elég az ismeretek novelése, hanem pozitiv irdnyban kell véltoztatni a
véleményeket, a felfogasokat is.

3. A szerzé megdllapitotta, hogy a pénziigyi attitidok, vélemények
alakulasaban a csaladi hattér demografiai- tarsadalmi jellemzoi
bizonyulnak a legbefolyasosabb tényezéknek.

Bizonyitést nyert, hogy a tarsadalmi hattér valtozoi a pénziigyi vélemények (attitidok)
dimenzidjaban gyakoroltak nagyobb hatast. Ebben a dimenzidban nemcsak a sziilok
foglalkozasa vagy iskolai végzettsége, hanem a csaldd anyagi helyzete, lakohelye, a
fiatal neme is szignifikans kiilonbséggel jart egyiitt. Ezek alapjan feltételezhetd, hogy
a pénziigyi kultarara gyakorolt tarsadalmi hatdsok nem az ismeretek, vagy a
szolgaltatdsok igénybevétele teriiletén mutatkoznak meg elsésorban, hanem azokhoz
valo érzelmi viszonyuldsokban, amelyek a modern pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos bizalom teriiletén az attitiidokkel és a véleményekkel kapcsolatban
nyilvanulnak meg. Nem szabad azonban most sem elfelejteni, hogy a vizsgalt csoport
homogén jellege - orvostanhallgatok — az eredmények alakulasara erds hatést
gyakorolhatott. Ha a vizsgalat alanyai szélesebb, heterogénebb tarsadalmi kozegbdl
keriiltek volna ki, feltehetden az eredmények példaul az ismeretek teriiletén is joval
differencialtabbak lettek volna.

4. Nem igazolodott az a feltevés, hogy a szillok tarsadalmi jellemzoi
ezen belill a csalad anyagi helyzetének megitélése oOsszefiigg az
elektronikus banki csatornak hasznalataval.

A kutatds soran a hipotézis nem igazolddott. A korszerli pénziigyi szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozd magatartasok csak az anya iskolai végzettségének esetében
mutattak szignifikans kapcsolatot. A pénziigyi magatartas index, azaz a modernebb
pénziigyi szolgaltatdsok igénybevétele és a csalad anyagi helyzetének megitélése
kozott nem volt 1ényeges Osszefiiggeés. A szamitasok gyakorlatilag a két tényezd kozott
fiiggetlenséget jeleztek. A pénziigyi magatartas valtozojanak eloszlasa erdteljesebb
negativ rajzolatot mutat, ami azt jelenti, hogy a vizsgdlatban résztvevd
orvosiegyetemistak koziil tobben nem kovetik az ilyen magatartasokat. Aradnyuk
45,4% volt, a pozitiv valaszok ardnya pedig csak 24,1%. A szolgaltatdsok
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igénybevétele nem egyszeriien csak egy tevékenység, hanem a tevékenységhez fliz6do
bizalom is, amelyet a vizsgdlati anyagban az anya iskolai végzettsége befolyasolt. Itt
azonban hozza kell tenni, hogy nincs sz6 ,.linedris” 0sszefliggésrol, tehat az anya
iskolai végzettségének emelkedése nem jar egylitt minden kategdéridban a magatartas
gyakorisagaval.

5. A szerzé megidllapitotta, hogy tarsadalom jellemzdi, azon beliil a
sziilok iskolazottsagi szintje, valamint gyermekeik a pénziigyek teriiletén
mutatott pozitiv attitiidje kozott osszefiiggés van.

A hipotézis igazolddott. A pénziigyi attitiid kompozit index megoszlasa mindkét sziild
esetében a foglalkozas, valamint az iskolai végzettség tiikrében is szignifikans
eredményt hozott. Mégpedig oly mdédon, hogy a magasabb statust sziilok egyetemista
gyermekei pozitiv véleményt formaltak, nagyobb bizalommal fordultak a pénziigyi
szolgaltatasok irant. Ezek a valtozok tehat erdteljesebben hatottak a pénziigyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményekre, mint az ismeretek alakulasara. Mas
tarsadalmi jellemzok, mint példaul az egyetemistak életkora, évfolyama, testvéreinek
szdma, nem voltak Osszefiiggésben a pénziigyi attitidok alakulasaval. A didkok
lakohelye, a csaldd anyagi helyzete, az egyetemistdk neme szintén szignifikdns
kapcsolatot mutatott.

Az interjuban megkérdezettek is azt feltételezik kiilondsebb hattérismeretek nélkiil,
hogy a tarsadalmi hattér is befolyasolja ezt a kultarat, mégpedig gy, hogy az
alacsonyabb iskolai végzettségiick pénziigyi kultiraja fejletlenebb, fejlettebbnek
gondoljak az egyetemi végzettséggel rendelkezdk efféle ismereteit.

6. Nem igazolodott az a feltevés, hogy a pénziigyi hirdetések és az
alacsonyabb iskolai végzettségii sziillokkel rendelkezé hallgatok kozott
osszefiiggés van.

A hipotézis megddlt, ugyanis a vizsgalatok szerint a sziilk foglalkozasa és
végzettsége nem befolyasolta a pénziigyi rekldmok negativ megitélését. Egyediil csak
az anya foglalkozas helyzete jart egyiitt jelentds eltéréssel, ami azon alapult, hogy az
inaktiv foglalkozasuak egyetemista gyermekei jelentésen pozitivabban vélekedtek a
pénziigyi televizids reklamokrol. Az anya foglalkozasa mellett a lakohely jellege
mutatott még értékelhetd eltérést. A varosi lakost egyetemistdk pozitivabban
értekelték ezeket a reklamokat, mint a falusi hattérrel rendelkezdk. A szignifikancia
szint ebben az esetben 0,002 volt.

7. Részben igazolodott az a feltételezés, mely szerint minél inkabb
onallo életvitelii a hallgato, annal inkabb modern pénziigyi kultura
tipusba tartozik.

A szerz0 a hipotézis megallapitasakor azt feltételezte, hogy ez a koriilmény (6nalld
¢letvitel) megalapozottabb, koriiltekintébb pénziigyi kultarat eredményezhet, mivel
kevésbé szamithatnak a csalad gyakori segitségére. Ez a feltételezés csak részben
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igazolddott, részben viszont nem. Az adatok szerint ugyanis a kép ellentmondasos. A
Klaszteranalizis eredményei azt mutatjak, hogy a modern pénziigyi kultarafelfogas
nincs szignifikdns kapcsolatban az Onfenntartds jelenségével, azaz az Onfenntartas
index mindegyik csoportjadban megtaldlhaté a modernebb pénziigyi szemlélet kozel
hasonlo ardnyban a vizsgalt egyetemistak kozott. A tradicionalisabb szemléletet
tiikkr6zo klaszter esetében viszont az lathatd, hogy ez a kapcsolat szignifikans. Ez azt
jelenti, hogy az onfenntarto életvitel nem kotddik a tradicionalis pénziigyi kulturalis
mintakhoz, viszont a nem, vagy kevésbé onfenntarto €letvitelt folytatok esetében ez a
kulturalis kotodés erdteljesebb.

A faktorelemzés eredményei viszont szignifikansak, méghozza mindkét pénziigyi
kulttra faktor esetében hozzatéve még, hogy iranyuk is azonos. Tehat az onfenntartas
fokozottabb jelenléte mindkét faktor, a modern ¢és a tradicionalis pénziigyi kultura
tipus esetében is erdteljesebben nyilvanul meg. A kovetkeztetés tehat az, hogy az
Onellatds intenzitdsa nem egy ,,vagy-vagy” valasztassal jar egyiitt a pénziigyi kultira
tipusai kozott, hanem mindkett6 erdsodésével, azaz a pénziigyi kultura tipus kozotti
valasztas polarizalodasanak fokozodasaval. Az onfenntartds esetében megallapithato,
hogy a pénziigyi kultara tipusok és az Onfenntartas jellegének kapcsolata, nemcsak
lattatja a pénzligyi kultira polarizalédasanak erdsodését, hanem azt is, hogy az
onfenntartd életvitel gyakoribbd valasaval a modern pénziigyi kultura is
meghatarozobb, elsdsorban a bizonytalan pénziigyi kultira tipus csokkenése
kovetkeztében. A tudatos, megfontolt pénziigyi tevékenység nem mutatott 1ényeges
Osszefliggést sem az Onfenntartds jellemzodivel, sem pedig a csaladi hattér erds
kotéseinek befolyasaval.

A fentiek alapjan a kutatas 0j €s Ujszerti eredményeit a 31. szdmu tablazat foglalja
0ssze.

31. Tablazat: A kutatas hipotézisei és eredményei

Hipotézis A kutatas eredménye

H1. A pénziigyi kultura koncepcionak harom| A hipotézisigazolisra keriilt.
eleme van; az ismeret, az attitlid (vélemény), a (4 penzugyt kult.zfr.a har’o;zq
magatartas. Ez a hirom elem nem egyforma| _ V/Z5gdlt dimenzidja cltérd
jelent8ségii a pénziigyi kultlira egészét illetden. dsszefiiggésben van egymdssal)

A hipotézis elvetésre keriilt.
(A vizsgalt dimenziok koziil nem
H2. Az ismeret, mint a pénziigyi kultra egyik | az ismeretek a legjelentdsebbek
vizsgalt dimenzidja, meghatarozd6 az egyén pénziigyi kultira
pénziigyi kultrgjat illetéen. koncepcidjaban, hanem az
attitiidok és a bizalmat tiikrézo

pénziigyi magatartasok
megléte, vagy hianya.)
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H3. A pénziigyi attitidok, vélemények
alakulasaban a csaladi hattér demografiai-
tarsadalmi jellemzoi bizonyulnak a

legbefolyasosabb tényezdknek.

A hipotézis igazolasra keriilt.
(A tarsadalmi hattér valtozoi a
pénziigyi vélemények (attitiidok)
dimenziojaban gyakoroltak
nagyobb hatast.)

H4. A sziilok tarsadalmi jellemzo6i, ezen beliil a
csalad anyagi helyzetének megitélése 0sszefiigg az
elektronikus banki csatorndk hasznalataval.

A hipotézis elvetésre keriilt.
(A modernebb pénziigyi
szolgaltatasok igénybevétele és
a csalad anyagi helyzetének
megitélése kozott nem volt
lényeges Osszefiigges.)

H5. A sziil6k tarsadalmi jellemzdi, ezen beliil azok
iskolazottsagi szintje, valamint gyermekeik a
pénziigyek teriiletén mutatott pozitiv attitiidje
kozott Gsszefiiggés van.

A hipotézis igazolasra Keriilt.
(A pénziigyi attitiid kompozit
index megoszlasa mindkét sziilo
esetében a foglalkozas,
valamint az iskolai végzettség
tiikrében is szignifikans
eredményt hozott.)

H6. A sziilok tarsadalmi jellemzdi, ezen beliil az
alacsonyabb  iskolai  végzettségli  sziilokkel
rendelkezd hallgatok ¢€s a pénziigyr hirdetések
kozott 0sszefiiggés van.

A hipotézis elvetésre keriilt.
(A vizsgalatok szerint a sziilok
foglalkozasa és végzettsége nem
befolyasolta a pénziigyi
reklamok negativ megitélését.)

H7. Minél inkdbb 06nallo életviteli a hallgato,
annal inkdbb modern pénziigyi kultara tipusba
tartozik.

A hipotézis részben
igazolodott.

(Az onellato életvitel intenzitasa
nem befolydsolja a pénziigyi
kultura tipusaiba valo
(oda)tartozast, mivel ez az
intenzitads erdételjesen jelen van
mindkét vizsgalt pénziigyi
kultura tipusban.)

Forrés: Sajat szerkesztés
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VIl. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A szerzé a kutatdsaval arra vallalkozott, hogy a szakirodalom Osszefoglalasaval,
valamint empirikus vizsgalati eredményével segitsen a pénziigyi kultara fejlesztéséhez
vezetO utat feltarni.

A vizsgalt csoport homogén jellege - orvostanhallgatok — az eredmények alakulaséara
erds hatast gyakorolt. A lehetséges jovObeli kutatdsoknal érdemes az értekezés
keretében kialakitott koncepcid és az elvégzett elemzés Kkiterjesztése szélesebb
tarsadalmi rétegekben is.

A pénziigyi kultura fejlesztésére iranyuld programok eredményességéhez
elengedhetetlen megismerni, hogy az egyének pénziigyi ismereteit/ véleményét,
attitlidjét/ magatartdsat milyen tényezd6k befolyasoljak.

A szerzd javaslata az, hogy pénziigyi kultira oktatdsit alaposan at kell
formalni. A kutatds eredménye ramutat arra, hogy a pénziigyi ismeretek nem
elegenddk ahhoz, hogy az egyén pénziigyi kultiraja megfeleld szintli legyen. Jelenleg
a kozépiskoldkban alacsony oraszamban ismereti anyag tovabbitasa torténik. Ezt a
modszer at kell alakitani szituativ pénziligyi oktatdsra. Példaul az év elején el kell
inditani egy projektet, melynek keretében a didkok sajat pénzbdl/ vagy kdlcsonbdl,
sajat otletbdl allitanak eld valamilyen jelképes ,.értéket”. Projekt napon vagy egyéb
hazi rendezvényen értékesitniiik kell azzal a céllal, hogy a befektetett ,,t0ke” legalabb
megtériiljon, illetve lehetdleg profitra tegyen szert a didk. Mindenkinek beszamolot
kellene késziteni arrdl, hogy honnan indult, hogy hova jutott. Az 6rakon ezeket az
eredményeket beszdmolokat meg kell beszélni. Mindenki elmondhatja a véleményét,
illetve ezen esetmegbeszéléseken kell tisztazni a vizsgalt kultarahoz kapcsolddo
fogalmakat, akkor amikor szembesiilt vele a diak, amikor megtapasztalta azt -. a
fogalmakat igy kell €letre kelteni. A szerz6 igy képzeli el a szituativ pénziigyi kultira
oktatast, amely a kutatds eredménye szerint hatékonyabb lehet, mint a jelenlegi; az
ismeretekre hagyatkozo szamonkérés. A kozépiskolan kiviil felnéttekre is ki kell
terjeszteni a pénziigyi oktatast, el kell jutni hatranyos helyzetli csaladokhoz is, a
segélyek mellett eztton kell segiteni Oket a haztartasok gazdalkodéasaban.

Fontos, az oktatadsban részt vevo pedagdgus személye is, aki a szerz6 javaslata
szerint nem feltétleniil kell, hogy az adott tantestiilet tagja legyen. A pénziigyi kultara
oktatasat végzo személy egy kiilsds személy lehet - az alacsony draszam miatt esetleg
korzetekre osztva az iskolakat -, aki hitelesen és hatékonyan kozvetitené a pénziigyi
kultira dimenzidit szituacios gyakorlatokon keresztiil. Ezek a kiilsds szakemberek
esetmegbeszéléseken cserélhetnek véleményt, illetve oszthatnak meg tapasztalatot,
melyet szereztek a gyakorlatok sordan. Ebben az esetben miikddhet a szerz6 véleménye
szerint a pénziigyl kultara targyban a szakirodalom 4ltal sokat emlitett
mindségbiztositas intézménye is.

Szakemberek korében vitatott, hogy a tdmegkommunikéci6 és elsfsorban a
televizio, jatszik-e komoly szerepet a pénziigyi kultira alakitdsdban, vagy sem. A
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televizidban hirdetett pénziigyi termékek sokasdga arra enged kovetkeztetni, hogy a
pénzintézetek hisznek ebben a hatasban és/vagy a tomegkommunikacié sikeres
marketing politikdja jatszik ebben szerepet. A televizid pénziigyi hirdetései erds
elutasitassal keriilnek szembe a vizsgalt egyetemistdk tilnyomo tobbsége részérol.
Ebben a reklamellenesség mellett az is szerepet kaphat, hogy a pénzintézetek
elsésorban kereskedelmi és nem tajékoztatasi tevékenységet folytatnak, azaz pénziigyi
terméket akarnak eladni. Mindenképpen megkérddjelezheté tehat a televizio
Ltermészetesnek vélt” erds hatasa a pénziigyi kultara alakitasat illeten, legalabbis a
vizsgalt egyetemista csoportban. A szerzO javaslata az, hogy a jovoben a média
szerepének, illetve hatisanak tisztdzasat megcélozva sziikséges volna egy alapos
felmérést kezdeményezni.

Az is figyelemre méltd eredmény a jovoben végzett felmérésekre utalva, hogy
a pénziigyi magatartas tudatossaganak foka és az onallo életvitel tapasztalatai hogyan
fliggenek Ossze a pénziigyi kultira sajatossdgaival. A kutatdsban a tudatos, megfontolt
pénziigyi tevékenység nem mutatott egyértelmli Gsszefiiggést sem az Onfenntartas
jellemzdivel, sem pedig a csaladi hattér erds kotéseinek befolyasaval.

Nagyon fontos, hogy minden gazdasagi szereplé egylittes érdeke a pénziigyi
kultara fejlesztése, fejlettsége. Mikroszinten a fejlettebb pénziigyi kultirdval
jellemezhetd haztartdsok és vallalkozasok nagyobb valdszinliséggel keriilik el a
szdmukra kockéazatos pénziigyi dontéseket, makroszinten pedig minél fejlettebb egy
tarsadalom pénziigyi kultiraja, anndl stabilabb a pénziigyi rendszer is. A magyar
lakossagot nagymértékben érintette a pénziigyi valsadg, azonban a pénziigyi kultira
fejlesztés vonatkozasaban nincs az orszagnak nemzeti stratégidja.

Magyarorszagon a stratégia alkotas iddszerlisége megfogalmazddott mar, ezért
érdemes a nemzetkdzi tapasztalatokat elemezni, a sikeres stratégidk Osszetevoit
feltarni. A szerzd véleménye az, hogy az eredményei bemutatasaval és javaslataival a
hazai stratégia alkotas sarkalatos kérdéseit segiti megvalaszolni, illetve iranyt mutat a
helyes iranyok kijel6lésében.
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V1. OSSZEFOGLALAS

A doktori értekezés téma valasztasa sordn a szerzd, aktualis tudoményos
problémaval foglalkozott, amelyre tobb éves pénziigyi szektorban szerzett tapasztalata
irdnyitotta figyelmét. A kutatast megeldzéen tobb célt tizott ki, amelyek
alatdmasztasa, igazoldsa céljabol széleskorien attekintette a vonatkozo hazai és
nemzetkdzi szakirodalmat is. A pénziigyi kultura elemzésénél a tarsadalomtudomanyi,
jelestil a gazdasagszociologiai megkozelités a szerzd esetében is a tarsadalom
kulturalis és regionalis metszeteit helyezi a figyelem kdzéppontjaba. A szakirodalom
feldolgozasa mellett a szerzd el6szor mélyinterjukat készitett a primer kutatas soran,
hogy a modszer segitségével jobban a felszinre hozza az alapkérdést, mélyebb
betekintést mutasson a téma részleteibe. A masik primer kutatasi eszkéz a kérddives
felmérés volt, amelyet a magyarorszdgi orvosi egyetemek hallgatdéi korében
alkalmazott a szerzd a pénziigyi kulttra helyzetét vizsgélva, bizva abban, hogy az igy
kapott eredmények 0jszerli megallapitadsokhoz vezethetnek.

A dolgozatban a szerzd egy konceptudlis vazlatot készitett, hogy hogyan kozeliti
meg a pénzigyi kultura tudomanyos vizsgalatdit. A szakirodalom alapjan
megallapitotta, hogy a pénziigyi kultira alapvetden harom dimenziobol all; a pénziigyi
ismeretekbdl, a pénziigyi intézményekkel kapcsolatos attitidokbol, véleményekbdl,
valamint a pénziigyi magatartasokbol, tehat azokbol a viselkedésekbdl,
cselekedetekbdl, amelyek az embereket a pénziigyi intézményekhez koétik. Azonban a
szakirodalmi feldolgozas sordn az is lathatdo volt, hogy a kutatok nem foglaljak
rendszerbe a vizsgalt dimenziokat. Ez pedig nagyon lényeges volna, mert ha nincs
rendszerezve és nem lathato az dsszefliggés a dimenziok kozott, és az egymashoz valo
viszonyulasukat sem vizsgaljak, akkor értékelésiik a pénziigyi kultararol, és annak
oktatasarol meglehetdsen féloldalas lesz.

A kutatds soran a kérddiv kérdései a pénziigyi kultura az értekezésben vizsgalt
dimenzidira vonatkoztak. A vizsgélt harom dimenzi6 az ismeret, a vélemény és a
magatartas, azaz a pénziigyi kultira tarsadalmi helyzettdl befolyasolt szinvonala,
jellegzetességei voltak. Az értekezés azt is bemutatja, hogy az egyes dimenziokat,
hogyan tette a feldolgozas sordn a szerzd egy-egy kompozit valtozoba mérhetove,
hiszen kiilon-kiilon a kérdések nem képviselhetik az ismeret, a vélemény és a
magatartas dimenzidinak sajatossagat megfeleld erdsséggel.

Vizsgalatdban a szerzd a pénziigyi kultara tipusait, a harom kompozit index
tobbvaltozos elemzésének segitségével alakitotta ki.
A klaszter elemzés eredményeképpen két pénziigyi kultura tipus volt azonosithatd. Az
eredménybdl az is jol lathatd, hogy az erdsiti a korabbi véleményt, miszerint a harom
index eltérd jelentdséggel bir a besorolast illetden. A legerdsebb hatast az attitiid index
jelenti, a leggyengébb befolyast a klaszterbesorolasra pedig az ismeretindex okozza.
Egy masik megkozelitésben ismét megerdsodott tehat az a kovetkeztetés, hogy a
pénziigyi kultiira nem elsdsorban ismeret, hanem attitiid, értékelés, vélemény kérdése.
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A klaszter elemzés alapjan a szerzé megallapitotta, hogy az elsé klaszter egy
modernebb, korszerlibb pénziigyi kulturdlis mozzanatokat tartalmaz, hiszen
mindharom tényezd esetében a klaszter kozéppontok szignifikdnsan magasabbak,
magasabb index atlagokat képviselnek. A masodik klaszter az elsének, ha nem is
kifejezetten ellentéte, de mindenképpen kozelebb all a tradiciondlisabb pénziigyi
kultirdhoz, ahol a viszonylag alacsonyabb ismeretszint, a modern pénziigyi
szolgaltatdsok ritka igénybevétele és az alacsonyabb bizalomszint a jellemzd. A
pénziigyi kulturara vonatkoz6 tipus kialakitast egy masik modszerrel, a faktor
analizissel is elvégezte a szerz6. A két moddszer ilyenforméan egy ellendrzo, a
megbizhatdsadgot noveld funkciot is betoltdtt, mivel két egymastol eltérd metodika
ugyanazt a célt szolgalta az elemzés soran. A faktor analizis a harom kompozit index
elemzése soran két tipust (faktor) alakitott ki. Ez a két faktor a harom valtozo egylittes
szorasanak 74,5%- at magyarazta. Itt is igazolddott, hogy a pénziigyi kultira tobb
dimenzios jelenség €s az egyes dimenziok kapcsolata nem magatdl értet6do.

A faktor és a klaszter elemzés mindegyike tehat két pénziigyi kultara tipust kiilonitett
el, amelyek az adatok szerint szorosan Osszefliggenek ugyan, de teljes mértékben
mégsem azonosak. A kétféle moddszerrel kialakitott pénziigyi kultira tipologia
megbizhatdnak és érvényesnek tekinthetd.

Vizsgalatot végzett a szerz6 tovabba, hogy mely tarsadalmi hattér valtozoknak lehet
befolyasa az egyes tipusokba valo tartozasra. A tarsadalmi hattérvaltozok nem minden
esetben mutattak értékelhetd erdsségli kapcsolatot a pénziigyi kultura tipusaival, ez
magyarazhat6é a minta homogén jellegével, illetve azzal is, hogy a pénziigyi kultara
nem egyszeriien ismeretek kérdése, igy a szokdsos ,.kemény” tdrsadalmi valtozok nem
minden esetben fogtdk 4t ennek a jelenségnek 1ényeges tulajdonsagait.

Altalaban megallapithatd, hogy a klaszter analizis tobb véltozd esetében
bizonyult szignifikdnsnak, tobb tarsadalmi hattér valtozo befolyasa volt kimutathato,
mint a faktorelemzés esetében. Lényeges megallapitas az is, hogy a tradicionalisnak
nevezett pénziligyi kultira tipus nem kotddott olyan nagymértékben a tarsadalmi
jellemzékhoz, mint a masik tipusként elnevezett modern tipus. A klaszter analizis altal
kialakitott modern pénziigyi kultira tipus a testvérek szaméan kiviil mindegyik
tarsadalmi jellemzdvel szignifikans kapcsolatot mutatott, mégpedig oly mddon, hogy
magasabb tarsadalmi statusu, jobb anyagi helyzetben 1év6 csoportokra markansabban
volt jellemz6 a modernebb pénziigyi kultara tipus a klaszter- és a faktor elemzés adatai
szerint is. A két modszer tipus besorolasa az esetek négy-6tod részénél azonos volt. Ez
megerdsitette a két modszer alkalmazhatosagat €s a mérés érvényességét is.

A szerz6 elemezte a pénziigyl tudatossag szintjét jelzé6 mutatot; a csaladi
hattér szerepét jelz6 mutatot (erds kotések) €s az Onfenntartds mutatdjat, megvilagitva
kapcsolatukat a pénziigyi kultira tipusaival és a kérdezett egyetemistak tarsadalmi
hatterével. Az dnfenntartas esetében megallapithato, hogy a pénziigyi kultara tipusok
¢s az Onfenntartds jellegének kapcsolata, nemcsak lattatja a pénziigyi kultara
polarizalodasanak er6sodését, hanem azt is, hogy az dnfenntarto életvitel erdteljesebbé
valasaval a modern pénziigyi kultura is meghatarozobb, elsésorban a bizonytalan
pénziigyi kultura tipus csokkenése kovetkeztében.
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Fontos megallapitdsa a dolgozatnak az is, hogy a szellemi foglalkozasu csaladi
hattér kedvezobb koriilményeket biztosit a pénziigyi kérdések megbeszélésére, a
tamogatasra, mint a fizikai foglalkozassal jellemezhetd sziiléi hattér. Az inaktiv
tarsadalmi csoport sziil6i hattérrel rendelkezd egyetemistdk vannak ebben a
vonatkozasban a ’legtavolabb™ a csaladi hattértdl. A sziilok iskolai végzettsége szintén
erods differencialo tényezdének bizonyult, de csak az anya esetében. Az erds kotéseket
biztosité csaladi viszonyok tehat differencialtan vannak jelen, ami a pénziigyi
dontésekben 1ényeges meghatarozo szerepet jelenthet. A tudatos, megfontolt pénziigyi
tevékenység nem mutatott 1ényeges Osszefiiggést sem az Onfenntartas jellemzodivel,
sem pedig a csaladi hattér erds kotéseinek befolydsaval. A fejezetben elemzett harom
tényezovel kapcsolatban csak az dnfenntartas és a csaladi hattér befolyasa kozott volt
szignifikans korrelacio.

Egy mar létezd kultiranak, gondolkoddsmédjanak formélasa egyértelmiien nagy
kihivas féleg akkor, ha mar tobbszor csorba esett rajta. A pénziigyi kultura fejlesztése
a lakossag ¢és az allam egyiittes érdeke, ezért k6zos szerepvallaldsra van sziikség.
Fontos az, hogy a pénziigyi kulttra felmérések és fejlesztési programok eredményesek
legyenek, ehhez ismerni kell annak dimenzioit, a dimenzidk egymashoz viszonyulésat,
mérési lehetdségét. A pénziigyi ismeretekre iranyulo fejleszté tevékenységeknek a
gyakorlatiassag mellett az attitlidot, hozzaallast is fejleszteni kell. Amennyiben sikeriil
a pénziigyi kultaraval kapcsolatos elkotelezettséget, tudomanyos aktivitast €s a széles
korli 6sszefogast fenntartani, akkor lesz rd esély, hogy a tarsadalom éretten tudjon
eligazodni az egyre bonyolultabb pénziigyi szereplok rengetegében.
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IX. SUMMARY

While choosing the subject of the doctoral thesis, the writer dealt with a current
scientific problem, which has been the focus of her years of professional experience in
the financial sector. The writer set out several objectives prior to the research. The
relevant Hungarian and international literature was extensively reviewed in order to
support and prove the stated hypotheses. In the analysis of the financial culture, the
social scientific, more specifically the socio-economic approach brings the cultural and
regional sections of society to the focus. Besides the processed literature, the writer
carried out in-depth interviews within the framework of her field research to bring the
hypothesis to the surface and provide a deeper insight into the details of the researched
topic. The other primary research tool was a questionnaire survey among Hungarian
medical university students, examining the situation of financial culture and trusting
that the obtained results may lead to new findings.

The dissertation follows a conceptual outline about how the scientific study of
financial culture is approached. Based on the literature, financial culture essentially
consists of three dimensions - financial knowledge; attitudes and opinions related to
financial institutions; as well as financial behaviour, i.e. behaviour and actions that
connect people to financial institutions. However, it was evident during the literature
review process that researchers do not systematize the examined dimensions. It would
be quite important because the assessment of the dimensions about financial culture
and its education will be quite unilateral without the examination of the dimensions’
relationship to each other, and with the absence of a systematic and apprehensible
connection between them.

In the framework of the research, the questions of the questionnaire concerned
the dimensions of financial culture examined in the dissertation. The three examined
dimensions were financial knowledge, opinion and behaviour, i.e. the levels and
characteristics of financial culture influenced by social situation. The dissertation also
introduces how each dimension were measurable due to composite variables, since the
questions cannot represent the particularity of the dimensions of financial literacy,
opinion and behaviour separately.

The types of financial cultures were developed by the writer with the
multivariate analysis of the three composite indexes. As a result of the cluster analysis,
two types of financial culture could be identified. It is clear from the result that it
supports the previous opinion that the three indexes have different levels of
significance regarding classification. The strongest impact is the attitude index, and
the financial knowledge index has the weakest influence on the cluster classification.
The deduction according to which financial culture is not primarily the question of
financial knowledge, rather attitude, evaluation and opinion had been proved.

Based on the cluster analysis, the writer found that the first cluster includes
more modern, up-to-date cultural elements on financial performance, since for all the
three factors the cluster centres are significantly higher, representing higher index
averages. The second cluster is not explicitly the opposite of the first, but it is definitely
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closer to the more traditional financial culture, where the relatively lower level of
knowledge, the rare use of modern financial services and the lower level of trust are
typical. Another statistical method, known as factor analysis, was used to develop a
type concerning financial culture. Accordingly, the two methods also served as a
verifying, reliability-enhancing function, as the two different methodologies served
the same purpose in the analysis. The factor analysis developed two factors during the
analysis of the three composite indexes. These two factors explained 74.5% of the total
variance. It has been proven that the financial culture is a multi-dimensional
phenomenon and the relationship between the dimensions is not evident.

Thus, both factor and cluster analysis allocated two types of financial culture, which
are closely related according to the data, but they are not completely identical. The
typology of financial culture developed by the two methods can be considered reliable
and valid.

Furthermore, the writer conducted a research on social background variables that may
have an influence in belonging to certain types. The social background variables did
not always show strong correlation with the types of financial culture that can be
explained by the homogeneous nature of the sample and the fact that financial culture
is not simply a matter of knowledge, so the usual “hard” social variables did not always
comprise the characteristics of this phenomenon.

In general, it can be stated that cluster analysis was proved to be significant in
the case of several variables, the influence of social background variables was more
evincible than in factor analysis. Another important finding was that the traditional
financial culture was not much related to social characteristics as the other, modern
type. In addition to the number of siblings, the modern financial culture type developed
by the cluster analysis showed a significant relationship with each social
characteristics, specifically in such a way that according to the data of cluster and
factor analysis, the more modern type of financial culture was more typical to the
groups with higher social status and better financial situation. The classification of the
two methods was the same in four-fifths of the cases. This confirmed the applicability
of both methods and the validity of the measurement.

The writer analysed the indicator of the level of financial awareness, the
indicator of the role of the family background (strong ties) and financial independence,
illustrating their relationship with the types of financial culture and the social
background of the asked students. In the case of financial independence, it can be
stated that the connection of financial culture types and the nature of financial
independence not only demonstrates the intensification of financial culture’s
polarization, but also shows that modern financial culture is more decisive with the
growth of the lifestyle of being financially independent. Predominantly, it is due to the
decline of the uncertain financial culture.

It is also important to highlight that the white-collar family background
provides more favourable conditions for discussing financial issues and providing
support than the blue-collar family background. Students with inactive social parental
background are in this respect the ‘most distant’ from their family background. The
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educational level of parents also proved to be a strong differentiating factor, but only
in the case of the mother. Family relations that provide strong bonds are therefore
differentially present, which can play a significant role in financial decisions. The
conscious, wise financial activity neither shows a relevant correlation with the
characteristics of financial independence nor is influenced by the strong bonds of the
family background. Among the three analysed factors in the chapter, there was only
significant correlation between financial independence and family background.

Shaping the way of thinking of an already existing culture is clearly a great
challenge, especially if it has been damaged several times. The development of
financial culture is a common interest of the population and the state, thus joint
involvement is needed. It is important that financial literacy surveys and development
programs should be effective. One must know its dimensions, the relation of
dimensions to each other and the possibility of their measurement. In addition to
practicality, activities for improving financial literacy must also develop attitudes.
Should humanity’s commitment to financial culture, scientific activity and extensive
collaboration be successfully maintained, then there will be a chance that society will
be able to get on responsibly in the vastness of the increasingly complex financial
actors.
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MELLEKLETEK
M.1.

Kérdoéiv a pénziigyi kulturarol

Tisztelt Hallgato!

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Széchenyi Istvan

Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola Emberi eréforras tarsadalmi-
gazdasagi osszefiiggései program PhD hallgatoja kérem, szanjon néhany percet az alabbi
kérddivre, mellyel a pénziigyi szokasokat vizsgdlom a hallgatok korében. A valaszadas
Onkéntes és névtelen. Kérem, valaszolja meg a kovetkezd kérdéseket. A véleményéhez

legkozelebb allo valasz szamat karikazza be. K6szonom a segitségét!
1. On: 1. férfi 2.18

2. Az On életkora: ................. év

3. Testvérei szama: .......................

4. Az On (allando) lakhelye:

LoVATOS . .o (teleptlilésnév) .................... (irdnyitdszam)
24alu. ., (teleptilésnév) .............c.eeeees (iranyitoszam)
5. Egyetem: 1. DOTE 2. SOTE

3. POTE 4. SZOTE

6. Kar megnevezése:
1. AOK 2. FOK 3.GYOK
7. Evfolyam: 1. els6 év 2. masod év 3. harmad év4. negyed év 5. 6tod év 6. hatod év
8. Az On édesanyja foglalkozasa:
szellemi
fizikai
nyugdijas

munkanélkiili
haztartasbeli

a bk wn =

119



9. Az On édesapja foglalkozasa:

szellemi
fizikai
nyugdijas
munkanélkiili
haztartasbeli

abrwn e

10. Az On édesanyja legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos
szakmunkasképzd
gimnazium
foiskola, egyetem

A

11. Az On édesapja legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanos
szakmunkasképzo
gimnazium
foiskola, egyetem

e

12. Ha 1 és 10 kozott kellene értékelni a csaladja anyagi helyzetét, milyen osztalyzatot
adna?

01 02 03 04 05 16 7 18 19 (110

13. Bankjat milyen szempont alapjan valasztotta ki? (Kérem egy valaszt jeloljon meg!)

szlileim tanacsara

Osszehasonlitottam az egyes bankok feltételeit
tetszett a reklamja

ez van kozel a lakhelyemhez

baratom/ baratném ajanlotta

nincs sajat szamldmmal rendelkezd bankom

ook wn -

14. Ismeri a szamlavezetd bankja Onre vonatkozo6 kondiciéit? (1-es egyaltalan nem ismeri
5-0s jol ismeri)

01 02 03 4 015
15. Elég, ha havonta annyi pénze van, hogy kitart a kovetkezo fizetésig. (1-es egyaltalan
nem ért egyet 5-0s teljesen egyetért)

01 02 03 04 s 01
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16. Biztonsagosan intézheti a banki iigyeit interneten (1-es egyaltalan nem tartja
biztonsagosnak 5-6s biztonsagosnak tartja)

01 02 03 04 05
17. Ha interneten intézi a pénziigyeket, ki van téve veszélynek, hogy valaki ellopja, leszedi
a szamlarol, kartyarol a pénztét (1-es egyaltalan nem ért egyet 5-6s egyetért)

01 02 03 04 0S5
18. Az elektronikusan (internet, telefon) kezdeményezett tranzakciok sokkal olcsébbak,
mint a papiralapu (bankfiokban leadott) tranzakciok.

1.igen 2. nem

19. Mobiltelefonon veszélyes pénziigyeket intézni (1-es veszélyesnek tarja 5-os egyaltalan
nem tartja veszélyesnek)

01 02 K 04 05
20. A TV-ben reklamozott pénziigyi hirdetések elérik a céljukat (1-es egyaltalan nem
ért egyet 5-0s egyetért)

01 02 03 04 s
21. A TV-ben sziikség van a pénziigyi reklamra, igy tobb banki ismerethez jut. (1-es
egyaltalan nem ért egyet 5-6s egyetért)

01 02 K] 04 05
22. A TV-ben latott pénziigyi hirdetések félrevezetéek lehetnek. (1-es félrevezetoek 5-os
egyaltalin nem félrevezetioek)

01 02 03 04 W)
23. A TV-ben latott pénziigyi hirdetésekkel sokan nem tudnak mit kezdeni, mert nincs
megfelelé ismeretiik a pénziigyekben. (1-es egyaltalan nem ért egyet 5-os egyetért)

01 02 03 04 0s
24. Bankkartyaval készpénzfelvételkor figyelembe veszi, hogy melyik bank ATM-jében
olcsobb a pénzfelvétel? (1-es egyaltalan nem veszi figyelembe 5-6s figyelembe veszi)

01 02 (K] 04 05
25. Kiilfoldon minden orszagban az orszag hivatalos valutanemét kapja ATM-bol.

1.igen 2. nem
26. Lehetoség szerint bankkartyaval vasarol. (1-es egyaltalan nem 5-6s mindig)

01 02 03 04 HE)
27. SMS szolgaltatast kér a pénzmozgasairol akkor is, ha az pénzbe keriil.
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1.igen 2. nem
28. Leginkabb azért vasarol bankkartyaval, mert az ingyenes tranzakcio.

1.igen 2. nem
29. A bankkartyas utalasok, fizetések teljesen biztonsagosak. (1-es egyaltalan nem ért
egyet 5-os teljes mértékben egyetért)

01 02 03 04 05
30. Vonatjegyet interneten szokta vasarolni. (1-es egyaltalan nem 5-6s mindig)

01 02 03 04 015

31. Ha dolgozni kezd, takarékoskodni fog nyugdijas éveire, hogy nyugdijasként ne
legyenek anyagi gondjai? (1-es legkevésbé sem ért egyet 5-6s leginkabb egyetért)

01 02 03 04 HE)
32. Fontosnak tartja, hogy a varatlan kiadasok fedezésére, rendelkezzen megtakaritassal.
(1-es kevésbé fontos 5-6s nagyon fontosnak tartja)

01 02 03 04 HE)
33. Hajlandé nagyobb kockazatot vallalni a nagyobb hozam, nyereség lehetdségért
cserébe. (1-es nem hajlandé 5-6s hajlandé)

01 02 03 04 05
34. Vigyaz arra, nehogy tilkoltse magat (1-es nem vigyaz 5-6s nagyon vigyaz)

01 02 O3 04 05
35. El6fordul, hogy kolcson kell kérjen (1-es gyakran eléfordul 5-os egyaltalan nem)

01 02 03 04 05
36. Amennyiben kolcsont kell kérnie, elsésorban kihez fordul?

Szobatars
Sziilo
Barat-/baratno
Nagysziild
Pénzintézet
Egyéb rokon

o gk wnE

37. Amennyiben kolcson kér, arra torekszik, hogy minél hamarabb visszafizesse azt.
(1-es egyaltalan nem 5-6s minden esetben)

01 02 O3 04 05
38. Gondolkozik-e azon, hogy igénybe veszi a diakhitelt?

1.igen 2. nem
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39. Igénybe vette mar a diakhitelt?

1.igen 2. nem
40. Diakhitel 0sszege: ... HUF (6sszeg)

41. Tisztaban van a diakhitel feltételeivel? (1-es egyaltalan nem 5-06s teljes mértékben)

01 02 03 04 HE)
42. Rendszeresen kap koltopénzt otthonrol?

1.igen 2. nem
43. Havi koltépénze 0sszege: .................cccvvvviiniennnn... HUF/ ho (6sszeg)
44. Elofordul, hogy nem tudja beosztani a havi koltopénzt? (1-es rendszeresen
elofordul 5-6s soha)

01 02 03 04 05
45. Egyetem mellett dolgozik?

1.igen 2. nem
46. On onfenntart6?

1.igen 2. nem

47. Megfelelonek tarja-e pénziigyi ismereteit? (1-es egyaltalan nem 5-6s megfelel6)

01 02 03 04 HE)
48. Kozépiskolaban tanult-e pénziigyi ismeretek tantargyat?
1.igen 2. nem

49. Milyennek itéli meg az orszag pénziigyi kultarajat?(1-es nagyon rossz 5-6s nagyon
io)

01 02 03 04 05
50. Honnan szerezte leginkabb pénziigyi ismereteit? (kérem egy valaszt jeloljon meg)

1. Sziilék

2. Barat

3. Internet

4. TV

5. Ujsag

6. Pénziigyi szakember
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51. Amennyiben pénziigyi témaban problémaja van, kihez fordul elsé6sorban? (kérem
egy valaszt jeloljon meg)

1. Sziilok

2. Barat

3 Egyéb rokon

4. Internet

5. Pénziigyi szakember

6. Sajat megérzéseimre hallgatok

KOSZONOMERTEKESVALASZAIT!
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M.2.

A pénziigyi ismeret-index kérdés-elemeinek illeszkedése az index eloszlasahoz

Kérdésszam Az ANOVA itlagok F érték Eta? | Szignifikancia
kozotti eltérés nagysaga
14 1,23 346,6 0,362 0,000
41 1,32 303,8 0,332 0,000
25 1,24 225,1 0,269 0,000
18 1,07 207,8 0,254 0,000
Forras: Sajat szerkesztés
M.3.

A pénziigyi attitlid-index kérdés-elemeinek illeszkedése az index eloszlasahoz

Kérdésszam Az ANOVA itlagok F érték Eta? | Szignifikancia
kozotti eltérés nagysaga
16 1,54 273,9 0,310 0,000
17 1,45 305,1 0,333 0,000
19 1,37 204,3 0,251 0,000
27 0,64 42,9 0,066 0,000
29 1,54 318,0 0,342 0,000
30 1,13 96,5 0,136 0,000

Forras: Sajat szerkesztés
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M.4.

A pénziigyi magatartas-index kérdés-elemeinek illeszkedése az index

eloszlasahoz
Kérdésszam Az ANOVA itlagok F érték Eta®? | Szignifikancia
kozotti eltérés nagysaga
24 1,31 219,5 0,264 0,000
26 1,50 437,7 0,417 0,000
28 1,38 348,7 0,365 0,000
30 1,14 123,0 0,168 0,000
37 1,12 84,9 0,122 0,000

Forras: Sajat szerkesztés
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