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KIVONATOK

Fenntarthatosag digitalis gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben

A fenntarthatosagnak a klimavaltozas okéan Gjra feler6sodott kihivasaira kindl technologiai alapu
megoldast a gazdasag és a tarsdalom digitalizacidja. A digitalizacios folyamat altal elérhetd
magasabb szintli hatékonysag és megjuld lehetOségek jelentds pozitiv valtozasokat
eredményezhetnek a gazdasag vizsgalt részteriiletein: az Ipar, Kereskedelem/Fogyasztas,
Pénziigyek teriiletén és Tarsadalmi szinten is. Emellett csokkenthetik a természeti er6forrasok
felhaszndlasanak mértékét. Az atalakulas a fejlett OECD orszdgokban mar elkezdddott, hatdsai
tobb szinten is érzékelhetdek. Jelen tanulmany a kapcsolodd nemzetkdzi szakirodalom
attekintésével és elemzésével arra keresi a valaszt, hogy a jelenlegi fenntarthatosagi indexek
képesek-e a digitalizacoval jard valtozasokat helyesen mérni, illetve milyen mutatok alkalmasak
a kiilonbozo vizsgalati részteriileteken varhat6, a fenntarthatésagot tdmogatd vagy nehezitd
folyamatok elére jelzésére. Ez kovetden megvizsgalom, hogy a digitalizacios technoldgiai
atalakulas bevaltja-e a hozza flizott fenntarthatésaggal kapcsolatos reményeket és a gazdasagi-
tarsadalmi altertileteken lezajlé valtozasok hatasai egyértelmiien pozitivnak mondhatok-e.
Korabbi tudomanyos kutatas a témaban még alig talalhato, ennek hianyaban pedig a jelenlegi
gazdasagi ¢és politikai elképzelések konnyen sikertelen megoldasokhoz vezethetnek.

Kulcsszavak: Digitalizacid, Fenntarthatosag, Klimavaltozas, Ipar 4.0, 10T, E-Kereskedelem,
Pénziigyi rendszerkockézatok, Tarsadalmi egyenldtlenségek, Digitalis Kormanyzés

JEL kédok: 023, 032, 035, 038; Q55

Sustainability in Digital Economic and Social Environments

Abstract

The digitalisation of the economy and the society offers a technological solution to the
challenges of sustainability, which are intensified again due to climate change. The higher level
of efficiency and renewable opportunities that can be achieved by the digitalisation process can
lead to significant positive changes in the examined sub-areas of the economy: Industry, Trade/
Consumption, Finance and Society. In addition, they can reduce the use of natural resources.
Transformation has already started in the developed OECD countries, and its effects can be
perceived at several levels. By studying and analyzing the related international literature, the
present study seeks to find out whether the current sustainability indices are capable of correctly
measuring the changes associated with digitization, and what indicators are suitable for
predicting processes that support or complicate sustainability in different testing sub-areas.
After that, | will examine whether the transformation of the digitalisation technology will bring
us the hopes of sustainability and whether the effects of the changes in the economic-social sub-
regions can be clearly positive. Earlier scientific research on this topic is scarcely available and,
in the absence of this, current economic and political ideas can lead to unsuccessful solutions.

Keywords: Digitalization, Sustainability, Climate Change, Fourth Industrial Revolution, IoT,
Online Trading, Financial Risks, Social Inequalities, E-Government

JEL Classification: 023, 032, 035, 038, Q55
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1. BEVEZETES

A vilaggazdasag teljesitménye napjainkban kétévente boviil annyival, mint amennyit tobb
évszazados fejlédés utan 1900-ban produkalt. A Fold bolygo, mint bioszféra mitkodését mar az
1960-as évektdl egyre inkdbb zart rendszerként fogadja el és modellezi a kdzgazdasagtan, bar
ennek konkrét gazdasagi hatdsair6l leginkabb csak az utols6 30 évben beszélhetiink. A
fenntarthato fejlédés fogalmanak az 1980-as években valé megjelenésével és az emberiség
egyik legfontosabb globalis probléméjanak itélt klimavaltozas utobbi 20 évben tortént jelentds
er6sodésével ez a tudomanyos elképzelés mar egyre inkabb jelen van a mindennapi élet
gazdasagi, politikai dontéseiben és gyakorlati feladataiban. Be kell latnunk, hogy az altalunk
talhasznalt kornyezeti erdforrasok korantsem végtelenek, még ha a fejlédés iranti
elkotelezettséglink és folyamatos energia¢hségiink kapcsan ezt az alapvetden zart rendszert a
megujulo eréforrasok: viz-, sz¢€l-, geotermikus €s napenergia hasznositdsaval meg is probaljuk
nyilt gazdasagi rendszerré alakitani (Boulding, 1966). A Hardin-féle ,,kozlegelok tragédiaja”
modell szerint minden kdz6sen hasznalt er6forras esetében végiil tulhasznalat vagy degradacio
kovetkezik be (Feeny et al.,, 1990). E negativ tendencidk elkeriilése érdekében hozott
fenntarthato fejlédési célok és az ezeket megvalositani szandékozo projektek mintegy pozitiv
mellékhatasként a természeti kornyezet allapota is képes javulni. A kdrnyezetszennyezé hatasok
nagyobbak ¢és jobban észrevehetOk az energiaintenziv ipari szektorok esetében, ennek
megfelelden minden globalizacids indikator tisztabb természeti kdrnyezetet jelez a fejlett OECD
orszagok vonatkozasaban és tovabbi kornyezeti leépiilést elsddlegesen a nem OECD tagok
korében, kiilonosen, hogy a gazdasagi-, politikai és a szocialis globalizacio egyarant okozza a
magas karosanyag kibocsatasu iizemek fejlodo orszagokba torténd kiszervezését. A gazdasagi
novekedés és helyi kornyezetkarositds ekképpen torténd szétkapcsolasa alapvetéen mar a
technolégiai fejlesztéseken mulik, amelyek digitalizacioja 6sszességében az ipar, a fogyasztas
¢s a tarsadalom kornyezetre gyakorolt negativ hatasait csokkentik.

Sokak szerint a vilaggazdasag nem fenntarthatdé miikodésének mintegy kovetkezményeként
tekinthetiink a klimavaltozéasra. A legaltalanosabb meghatarozas szerint ,,A klimavaltozas az
éghajlat hosszu tavu, tartds valtozasara utal, fiiggetleniil az okoktol” (IPCC, 2001). Egy
kiterjedtebb altalanos magyarazat szerint ,,A klimavaltozas a Fold éghajlatanak tartos és jelentds
mértéki megvaltozasat jelenti, helyi és/vagy globalis szinten” (Barcza et al., 2013). Ezzel
szemben az ENSZ meghatdrozasa szerint ,,a klimavaltozas kdzvetve vagy kozvetleniil az emberi
tevékenység eredménye, megvaltoztatva a globalis atmoszféra Osszetételét”. Ebben az
értelemben és a kozpolitikai vitdk soran a klimavaltozas mar szinonimaként hasznéalhato a
globalis felmelegedéssel. A klimavaltozas és a fenntarthatdsag dsszekapcsolodasa leginkabb a
kritikus kornyezeti er6forrasok sziikosségének erésddése kapcsan lehet szembetiing, mert ez
meggatolhatja a kitlizott globalis célok elérését. A kornyezeti rendszerek ,kiiszobhatassal”
torténd megvaltozasa jelentésen nehézzé teszi a tarsadalmak szdmara, hogy intézményeikkel és
technologidikkal elég gyorsan alkalmazkodjanak és megakadalyozzak, hogy az 6koszisztémak
viselkedésében bealld hirtelen valtozasok jelentds hatast gyakoroljanak az emberiség jolétére
(Homer-Dixon 2004). Kiilondsen igaz ez a fejlédé orszagokra, ahol joval nagyobb mértékben
fliggnek a kornyezeti er6forrasoktdl €s kevésbé képesek megvédeni magukat a kdrnyezeti
szlikosség okozta tobbiranyl valsagtol. A kornyezeti rendszerek dinamikus €s egymastol fiiggd
jellege egyben azt is jelenti, hogy ezekben a rendszerekben torténd tobbszords emberi
beavatkozéas hatdsai egymassal éppugy kolcsonhatdsba Iéphetnek és szinergikusan negativ
11
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végeredményt hozhatnak 1étre (Parry, 1978). Ezzel szemben az éghajlatvaltozassal szembeni
ellenalld képesség fejlesztésének pozitiv kovetkezménye uj munkahelyek létrejotte, erésebb
gazdasag, jobb egyéni életkilatasok lehetnek. A gyorsuld éghajlatvaltozas és a digitalizacio
egyarant megkdveteli nemcesak j kozgazdasagi elvek alkalmazasat és a sikeres atallasi folyamat
iranyitdsdhoz sziikséges informaciok meglétét, hanem ezek okos rendszerezését, a megoldasi
modszerek tervezését ¢és megvaldsitasanak ellendrzését az Osszefliggések és a hatasok,
mellékhatasok folyamatos figyelemmel kisérése mellett (Rosa et al., 2009).

Az elmult évtizedben koézel 1,5 milliard embernek kellett elszenvednie a nem fenntarthatéan
mukodé vilaggazdasdg mikodése kovetkeztében bekovetkezd természeti katasztrofak
kovetkezményeit, mig a helyreallitasi koltségek globalis szinten pedig meghaladték az 1,3 trillié
USD értéket. A World Economic Forum 2018-as jelentése szerint a kozeljovében a legnagyobb
karokat okozo6 kockazatok az szélsOséges idojarasi jelenségek €s természeti katasztrofak utan a
kibertamadasok jelentik (WEF GRR 2018). A kockazatok egyarant érintik a fejlett és fejlodo
orszagok teljes lakossagat, mikdzben a nem cselekvésnek nagyobbak a koltségei, mint az idében
megtett 6vintézkedéseknek. Ezért akkor beszélhetiink csak egy tarsadalmi rendszer reziliens
viselkedésérdl, ha képes tanulni sajat tapasztalataibol, vagyis rendelkezik az alkalmazkodashoz
sziikséges tanulds, emlékezés és megeldzés képességével, valamint elemeit egymaéssal
folyamatosan kapcsolatban tudja tartani és azok hatnak egymasra (Derissen, 2011). Egy valtoz6
természeti kdrnyezetben az ember alkotta rendszereknek muszaj megeldzniiik, emlékezniiik,
alkalmazkodniuk és tanulniuk a valtozasokbol, zavarokbdl és katasztrofakbol, amelyek
megsérthetik az altaluk fontosnak itélt értékeket.

A hatascsokkentés lasst, hosszu tavu folyamat, amelynek pozitiv eredményeit a fejlett és fejlodo
orszagokat egyarant élvezik (Hirsch, 1976). Ezért a fejlett orszagoknak sajat érdeke befektetni
a fejlédoé orszagok meghijuld eréforrasainak és fenntarthato fejlédésének finanszirozasaba. Ezzel
szemben az adaptacié pozitiv hatasai foként a helyi kozosségekben és helyi gazdasagi
folyamatokban érezhet6k pl. foldhasznalat, varostervezés, vizellatds, egészségligy. Az
adaptacios megkozelités a fejlodé orszagok esetében jellemz6, mivel 6k sokkal
sériilékenyebbek a negativ kovetkezmények elviselése szempontjabol (IPCC, 2007). A helyi
szinten jelentkezé hatastobblet viszont nehézséget jelent a fejlett orszagok globalis befektetdi
szamara, hiszen az altaluk biztositott targyi és pénziigyi forrasok megtériilése elsédlegesen nem
a sajat kozegiikben lesz szembetiind. Ezt a pozitiv megtériilést kivanja eldsegiteni a
fenntarthatosag jegyében alkalmazott ,,Green Engineering”, a maga 12 alapelvével (Anastas,
2003). El-Masri és Tipple (2002) kutatasai nyoman megallapithatd, hogy a kornyezeti
katasztrofak kockazataiban kiemelt szerepet jatszé sériilékenységi faktor és a tarsadalmi-
gazdasagi fejlettség egymassal szoros kapcsolatban 4ll, ugyanis a fejlettségben lemaradasokkal
kiizdo tertiletek (11%) sokkal inkabb kitettek a természeti eredeti kockazatoknak. Foként a nem
OECD tagok koziil az alacsonyan fejlett orszagok szenvedték el a legnagyobb gazdasagi karokat
a sajat éves GDP-hez viszonyitva (DFID, 2005).

A 21. szézad elején mar nem elég altalanossagban tervezni az emberiség fenntarthatosagat,

hanem az alapelveket konkrét iranyelvekben és tevékenységekben kell tudni megfogalmazni.

Az orszagok nagyrészt sajat problémaik megoldasaval kiizdenek, szamtalan konfliktus helyzetet

generalva és ezekbdl joval kevesebbet megoldva. A fenntarthatésaggal foglalkozé kutatok ezért

nagy reményekkel fordulnak az infokommunikacios technolégidk (ICT) felé, ebben sejtik a mar
12
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kialakult kornyezeti problémak megoldasanak egyik eszkozét. Ugyanis a természeti eréforrasok
kimeriilése, leromlasa a szegény gazdasidgokban nem feltétleniil a ndvekedés kozvetlen
korlatozasaval fejti ki legkedvezdtlenebb hatasat, hanem azaltal, hogy csokkenti a tdrsadalmi
talalékonysagot, rontja e gazdasagok innovacids potencialjat. (Homer-Dixon, 2004; Simai
2005). Az internet altal 1étrejott kommunikacios valtozasok nagymértékben felgyorsitottak az
emberek kozotti kapcsolatokat; a tudomanyos és kormanyzati, valamint civil szervezetek
tevékenységét és informacioit a kornyezeti problémakrol és a gazdasagban, tarsadalomban zajlo
atalakulasi folyamatokrol (Miller 2001). Ennek aktualis helyzetét, eloszlasat szemlélteti az 1.
abra.
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1. abra: ICT lefedettség az orszagok gazdasagi fejlettsége alapjan
Forras: Sajat szerkesztés /Aid for Trade at a Glance 2017: Promoting Trade, Inclusiveness and
Connectivity for Sustainable Development - OECD / WTO 2017 alapjan/

A globalis halozatok altal Osszekapcsolt régidkban az allampolgarok, kormanyok, helyi
szervezetek €s tarsasagoknak immar muszaj egyiittmitkddniiik a helyi kdzosségek fenntarthatod
mitkddéséért. Kicsit idealisztikusnak tlinik, de ennek a globalis informacidés héalonak a
segitségével a fejlett orszagok nemcsak pénziigyileg tdimogathatjak a fejlodd orszagok gyengébb
¢s kevéssé fenntarthatd gazdasagait, hanem technoldgiai fejlédésiiket is elosegithetik, akarcsak
gyakran archaikus tarsadalmi szerkezetiik atalakulésat.

A fenntarthatosag jelenleg egyre nehezedd kihivasaival valo megkiizdéshez sziikség van
kreativitdsra, innovaciéra és szOvetségek kialakitasara, egyben gondolkodasmodunk
megvaltoztatasara is. A ndvekedés régota motorja a modern gazdasagnak, az 1970-80-as évek
stagnalasa pedig alapja lett a mostani nagy sebességli ndvekedésnek. A jelenleg zajlé nagy
sebességli technologiai fejlesztések hajtéanyaga az emberi tudastoke, a technoldgia €s maga az
informacios tarsadalom. A valtozas liteme erdsen kapcsolodik a globalizacio és a technologiai
valtozasok gyors forduloihoz. Ezt mutatja be vazlatosan és idérendben a 2. abra
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2. abra: Az ICT-hez kapcsolodo technologiak fejlodési sebessége és idétartama 2000-2014
kozott
Forras: Sajat szerkesztés /OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2017 alapjan/

Az 1j technolégidknak a kordbbiakhoz képest sokkal szélesebb és gyorsabb a hatdsa, akarcsak
a c¢lok megvaldsitasdhoz sziikséges személyek, otletek és anyagok irdnti igénye. A ndvekvd
iparhoz és fogyasztashoz természetes mdédon nagyobb erdforras sziikséglet is parosul, ennek
eredménye a nagyobb kornyezetre gyakorolt hatas. Ha a gazdasagi novekedést és a novekvo
eréforras sziikségletet sikerlilne kettévalasztani, akkor a jelenlegi Onpusztité trend
megszakadhat (Endres, 1991). A fenntarthatosdg néhdny kozgazdasz véleménye szerint nem
kell, hogy korlatozza a gazdasagi novekedést (Jakobs 1999), mivel ha megfeleld palyan tartjak,
akar el6 is mozdithatja a kdrnyezet védelmét, €s egyiitt jarhat az 4tmenettel a szolgaltatas alapu
tarsadalomba, amelynek hatasai jellemzden kevésbé artalmasak a természeti kdrnyezetre
(Asara, 2015). Uzleti nézépontbol azonban a kornyezetvédelem koltség, ami a nemzetkdzi
versenyben hatranyt jelent, viszont a fenntarthatosag fokuszba helyezése kiilondsen 6szténzd
lehet az 0 innovacios iranyok megtalalasdhoz. Az ICT globalis szintli alkalmazédsa és a
digitalizaci6 segithet abban, hogy minél kevesebb nem megujulé természeti erdforrast
hasznéljunk el, de novelheti is a kornyezetkarosito fogyasztast, az egyéni és kozosségi terhelést.
Ahhoz, hogy elérjiink egy optimalis kornyezeti és tarsadalmi egyensulyt, alkalmazkodnunk kell
az informécios tarsadalom igényeihez (Ducatel, 2001) vagy tjra kell értékelniink gazdasagi és
szocialis prioritasainkat.
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2. A KUTATAS CELKITUZESEI — HIPOTEZISEK,
KERDESFELTEVES

Az értekezés a XXI. szazad elejének egyik legujabb technoldgia vivmanyanak, a digitélis
gazdasag idedjanak az tizleti gyakorlatban valo egyre erételjesebb megjelenését vizsgalja, amely
a globalis gazdasag szerkezetét mélyrehatéan atalakitd €s hatékonysdgot noveld irdnyelvei
mentén kihat nemcsak a kapitalista piacgazdasag miikodésére, hanem a természeti és tarsadalmi
kornyezet allapotara is. Témavalasztasom indoka a konkrét személyes érdeklodésen tul, a
természeti kornyezetben zajlo, novekvo intenzitastu klimavaltozas, a napjainkban egyre inkabb
felgyorsuld6 gazdasagi folyamatok 1) irdnyvonalainak megértése ¢és a megjelend
informaciotechnolodgiai alapt valtozasokhoz valo alkalmazkodas igénye, a lathato folyamatok
logikus értékelése, a digitalizacio és a sokszor indokolatlanul hattérbe szoritott fenntarthatosagi
torekvések egymassal vald Osszekapcsolhatosaganak, Gsszefliggéseinek, tudoményos jellegi
alkalmazhatdsaganak szandéka. Ugyanis nagyon kevés olyan gazdasagi részteriilet van,
amelynek befolyasolasaval egy egész életciklusra kiterjedden vagyunk képesek a negativ
kornyezeti hatdsokat csokkenteni. Ezek koziil kiemelkedd az ipari termelés, a fogyasztas
(felhasznalas) és a hulladékhasznositas (OECD1, 2009).

Az értekezés korlatozott keretei miatt ebbdl mindGssze az ipar és a fogyasztas részteriiletével
van lehetéségem jelen esetben foglalkozni amellett, hogy az Gsszes gazdasagi tevékenységet
tamogat6-finanszirozd pénziigyi rendszerre €s a felhasznald szerepét betoltd tarsadalomra
gyakorolt digitélis 4talakulas eltérd hatdsait kivanom vizsgélni. A részteriiletek kivalasztasanak
tovabbi indoka a kornyezeti er6forrasok felhaszndlt anyagaramanak természetes feldolgozasi
ciklusa altali 6sszekapcsoltsdguk, egymasra épiilésiik. Ez egyben automatikusan is lehatarolja a
vizsgalhato részteriiletek korét. Az értekezés témdjadhoz altalam kivalasztott célcsoport a
statisztikailag is jol vizsgalhatdé OECD orszagok kore, mivel az ebben a csoportban szerepld
orszagok megkdzelitden azonos technikai fejlettséglik és nyitott piacgazdasagi rendszeriik,
lényegileg azonos pénziigyi strukturaik €s kulturdjuk okan a leginkabb kozvetleniil érintett
résztvevoi a digitalis gazdasadg gyors tlitemi kiépitésének és tarsadalomiranyitasi rendszeriik
hasonlésaganak kovetkeztében jorészt egyezd feladatokkal kell szembenéznitik a digitalis allam
bevezetésének lehetdségeivel kapcsolatosan. Az OECD 35 tagorszadgabdl 18 EU tag /koztiik
Magyarorszag/ igy egyben meg tud valdsulni a téma hazai alkalmazhatosaganak kritériuma is.
Emellett ennek a kozosségnek egyarant tagjai fejlett és fejlédo orszagok a Fold 5 kontinensérdl,
valamint az ide tartozo 1.257 milli6 f6 (OECD2, 2018) leképezi a Fold jelenleg 7,6 milliard f6s
(Worldometers1, 2018) lakossaganak 16,5%-at, mely lélekszama alapjan elegendé méretii
ahhoz, hogy az itt lezajlo fenntarthatosagot érinté természeti, gazdasagi és tarsadalmi
folyamatok globalis méretekben is szignifikansan éreztessék hatasaikat.

A kutatas altalanos célja a fenntarthatosag kritériumainak, dinamikdjanak vizsgélata digitalis
gazdasagi €s tarsadalmi kornyezetben, els6dlegesen Okologiai kdzgazdasagtani nézépontbdl,
deduktiv elméletalkotast kovetd felderito és leird jelleghi kutatas lefolytatasaval. Mindezt azzal
a szandékkal, hogy kielégitse a szerzd €s az olvasok témaval kapcsolatos komplexebb megértés
irdni vagyat, attekintse a digitalizalodd gazdasdg és tarsadalom vonatkozdsdban mai napig
fellelhet6 aktualis, elsésorban nemzetkozi és kisebb mértékli hazai tudomanyos szakirodalmat,
valamint megallapitsa egy késobbi, alternativ részteriiletekre kiterjedd alaposabb vizsgalat
esetleges relevanciajat. Egyben eldsegitse jovobeli kvantitativ jellegli tudomanyos vizsgalatok
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soran sikeresen alkalmazhato eljarasok kidolgozasat abban a vonatkozasban, hogy az OECD
orszagok kialakuld digitalis alapti gazdasagi rendszerei milyen hatdssal vannak a
fenntarthatosag kiilonbozo részteriileteire. A fenti célok kitlizését elméleti és gyakorlati
szempontok egyarant igazoljak. Elméleti megkdzelitésben a kozgazdasdgtannal és az
informaciotechnologiaval, tarsadalomtudomannyal foglalkozé szakirodalom biztositja a
megfeleld tudomanyos ismereti alapot, mig gyakorlati oldalrél az OECD orszagokban mar
megkezd6dott munkaerd-piaci szerkezetvaltozas és a kormanyzati szolgaltatasok digitalizacioja
szolgal vizsgalati hattérként.

A doktori munkam elsé szamu célkitlizése az volt, hogy szakirodalmi attekintés alapjan
bemutassam ¢€s rendszerezzem a fenntarthatésag ¢és a digitalizacid fogalméanak fejlodését és
valasztott részteriileteinek kapcsolatat. Masodik célkitiizésként azt jeldltem ki, hogy az altalam
elérheté tudomanyos publikacidk, tanulmanyok alapjan kérbejarom a digitalizacio termelésre,
fogyasztasra, pénziigyekre és a tarsadalomra gyakorolt hatdsanak kérdéskorét. A kutatds
harmadik célkitizése a szakirodalomban fellelhet6 fenntarthatosagot mérd indikatorrendszerek
felkutatasa, rendszerezése ¢€s értékelése volt, valamint egy olyan indikatorrendszer kivalasztasa
illetve Osszedllitdsa, amely alkalmas lehet a valasztott részteriiletek digitalizaciojanak
fenntarthatosagra gyakorolt hatdsdnak mérésére is. Végiil célul tliztem ki a kivalasztott 4
részteriilet 21 alterliletének — 13 gazdasagi és 8 tarsadalmi - fenntarthatdsagi értékelését a
kivalasztott indikatorrendszerrel Ugy, hogy azok digitalizacioval kapcsolatosan bekdvetkezd
valtozésait bemutatni legyenek képesek. A kutatas alapvetd célja az alabbi hipotézisek
vizsgélata, igazolasa:

l. Hipotézis

A jelenleg tudomanyosan elfogadott és alkalmazott gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatdsagi
indexek megfeleldek a digitalis atalakulas kiilonb6zd teriiletein lezajld valtozasokat és azok
kornyezetre gyakorolt hatdsainak visszajelzésére.

. Hipotézis

Az ipari termelés részteriiletének erésodo digitalizacioja, az 01j technoldgiak és modszertanok,
elméleti koncepciok bevezetésével eldsegiti és hozzajarul kapcsolddo altertileteinek
fenntarthatobb €s hatékonyabb miikddéséhez. Ez a folyamat csdkkenti a termeléshez sziikséges
kiilonb6z6 gazdasagi €és természeti eréforrasok felhasznalt mennyiségét €s ezaltal a kornyezeti
terhelést is mérsékeli.

I1l.  Hipotézis

A Kereskedelem és fogyasztas részteriiletének er6sodd digitalizacioja, az 0j technologiak,
modszertanok és elméleti koncepciok bevezetésével eldsegiti és hozzajarul a kapcsolodo
gazdasagi alteriiletek fenntarthatobb és hatékonyabb miikodéséhez. Ez a folyamat a termeléshez
sziikséges kiilonbozé eréforrasok felhasznalt mennyiségét és a kornyezet terhelését. Attételesen
pedig hozzajarul egy fenntarthatobb tarsadalmi miikodéshez.

IV.  Hipotézis
A Pénziigyi rendszer, mint gazdasagi részteriilet er6s6dd digitalizacidja, a megjelend 1j
technologidk, szoftver alapu alkalmazasok, felhaszndloi lehetdségek és elméleti koncepciok
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bevezetésével eldsegiti €és hozzajarul kapcsolodo alteriileteinek fenntarthatobb és egyre
hatékonyabb miikodéséhez. Ez a folyamat pozitiv hatdssal van a rendszer kockéazataira és
egyben segit kikiiszobolni az ezekbdl fakadd folyamatos gazdasagi ndvekedési kényszert,
tovabba a pénziigyi forrasok hozzaférési ¢és alkalmazési lehetdségeinek kiszélesitésével
hozzajarul egy fenntarthatobb tarsadalmi mitkodéshez.

V. Hipotézis

A Térsadalom egyre er6sodd digitalizacidja, a gazdasdg atalakulasa, a megjelend Uj
technologiak, szoftver alapu alkalmazasok €s kormanyzati ujitasok bevezetésével eldsegiti €s
hozzajarul kapcsolddo alteriileteinek fenntarthatobb és hatékonyabb miikodéséhez. Ez a
folyamat csokkenti a tarsadalmi kiilonbségeket, szervezettebbé és koltséghatékonyabba teszi a
kormanyzati miikddést, hozzajarul egy magasabb szintl tarsadalmi fenntarthatosaghoz.

A kutatds alapvetd feladata ezeknek megfeleléen a tarsadalomtudomanyi kutatas
modszertananak alkalmazasaval annak megallapitasa, hogy a gazdasagi (ipar, fogyasztas,
pénziigyek teriiletén) és tarsadalmi szintéren zajlo digitalis atalakulds milyen hatast gyakorol az
ugyanezen vizsgalati teriiletekre vonatkoz6, nemzetkozileg elfogadott és széleskoriien
alkalmazott fenntarthatosagi indexekben taldlhatd indikatorokra, ezaltal elésegiti-e a
fenntarthatosag kritériumrendszerének megvaldsulasat és mérsékeli-e a természeti kdrnyezet
eréforrasainak tulzott mértékli felhasznalasat és karositasat. Jelen értekezésemben, terjedelmi
korlatok miatt a fenntarthatdosdggal Osszefliggésben gazdasagi és tarsadalmi oldalrdl nem
tervezem részletesen vizsgalni:

o A digitalis atallas mezdgazdasagot és egészségiigyi teriiletet érintd hatasait

e A népességndvekedés és migracid hatasait

o A globalis kozéposztaly atalakuldsabol eredd tarsadalmi problémakat

e A varosiasodas kovetkezményeit, beleértve a Smart Cities koncepciok hatasait

o A digitalis atallas kovetkeztében a megvaltozo kozlekedési és szallitasi rendszereket
e A digitalizacioval és az informéciotechnoldgiaval kapcsolatos 0j jogi kérdéseket

Doktori munkam — a jelen bevezetd fejezeten kiviil — négy {6 fejezetre tagolodik: szakirodalmi
attekintésre, anyag és modszerre, az eredményekre és a kovetkeztetésekre. A szakirodalmi
attekintésben alapvetden harom témakort jarok kortl:

o Egyrészt 6sszegylijtom, hogyan alakult a fenntarthatosag, a fenntarthato fejlodeés, és a
digitalizacio fogalma, illetve milyen lehetdségek meriilnek fel valtozasaikkal
kapcsolatban.

e Masrészt ismertetem, hogyan értelmezhetd a fenntarthatésag a gazdasag és tarsadalom
vonatkozasaban és hogyan jarulhatnak hozza az egyre jobban digitalizalodo rendszerek
a tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatdsaghoz.

e Harmadrészt bemutatom, hogyan lehet kvalitativ mddszerekkel mérni a gazdasag és
tarsadalom alteriileteinek fenntarthatésagaban bekdvetkezd valtozasokat indikatorokkal,
milyen szempontokat érdemes figyelembe venni az indikatorok kivalasztasanal és
kidolgozasanal, hogyan lehet 6sszehasonlitani mar meglévo indikatorrendszereket.
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e Az anyag ¢és moddszer fejezetben részletesen bemutatom a kutatdomunkdm soran
alkalmazott indikatorok kivalasztasat és felhasznalasanak logikajat.

e Azeredmények fejezet ismerteti az empirikus kutatasomat, melynek keretében 6sszesen
21 gazdasagi ¢s tarsadalmi alteriiletet mértem fel sajat kivalasztasti indikatorok
alkalmazasaval. A felmérést kovetden az egyes gazdasagi €s tarsadalmi részteriiletek
fenntarthatsagi eredményei meghatarozasra keriiltek.

e Az értekezés utolséd fejezetében a feltett kutatasi kérdéseimre valaszt keresve és adva
foglalom Gssze a kovetkeztetéseimet és az értekezés tovabbvitelének lehetdségeit.

Az elkésziilt értekezés felhasznaloi lehetnek didkok, kutatok, szaktanacsadok, politikusok vagy
olyan gazdasagi szereplok, akiknek kiillonbozo feltevései vannak a digitalizacio hatésait illetden.
Az értekezés ezeknek az elképzeléseknek kivan egy valos hatteret - keretet adni, a kapcsolodo
friss nemzetk6zi tudomanyos szakirodalom felhasznalasaval, illetve azt kivanja minden olvasé
részére megmutatni, hogy a megkezdett fejlodési uton haladva ezek a valtozadsok milyen
hatasokat gyakorolnak a gazdasag és a tarsadalom jelenlegi miikddésére a fenntarthatdsag
vonatkozasaban. Az alteriiletek bemutatdsa sordn a megfigyelhetd tendenciak segitenek minden
felhasznald szamara abban, hogy lehetdségeikhez mérten felkésziiljenek illetve maguk is
cselekedni legyenek képesek a kiilonboz6 fenntarthatdsagi célok megvaldsitasa érdekében, akar
aktivan felhasznalva céljaik megvaldsitasahoz az értekezésben megjelend eredményeket.
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3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az emberi torténelem sordn szamos, a gazdasagot ¢és a tarsadalom miikodését alapvetden
befolyasold, néhol megvaltoztatdo eseménysornak lehettek elédeink szemtanui. Az Antropocént
(Crutzen, 2010) napjainkban még mindig érintd, gazdasagi valsagtiineteket is produkalo
pénziigyi krizis mellékhatasai mellett, a korabbi torténelmi korok dinamikajatol eltérden
egyidejiileg tobb mas globalis problémaval is meg kell kiizdeniink. Magunk el6tt gorgetjiik a
kapitalista piacgazdasag egyenlétlen fejlodési iitemébdl adodod vildggazdasagi, regionalis és
helyi egyensulytalansagokat, a globalizacids folyamat foldrészenként eltérd sebességébdl
fakad6 tarsadalmi zavarokat, valamint Nikolas Stern (2015) szerint a legnagyobb piaci hiba
eredményeként megnevezett klimavaltozast. Folyamatosan szembesiilink a Fold
népességszamanak tovabbi emelkedésével, a nyugati tipusu tarsadalmakban a nemzeti korfak
cloregedésével, az egészségiigyi kiadasok optimalisabb felhasznalasanak eredményeképpen a
Fold egészét tekintve a munkaképes kort de munkanélkiili lakossag egyre novekvo aranyaval
(Eurostat, 2016) és a gyors miszaki fejlédés okan az ITC és Al technoldgia progressziv
valtozéasaval. Mindez probara teszi a gazdalkodo szervezetek és a lakossag gyakran korlatozott
adaptacios képességeit, melyek egyiittes eredményeként lassan elképzelhetd lenne egy uj ipari
forradalom kibontakozasa is. Nem mehetiink el a tarsadalmi értékrendek ¢és ideak
relativizalodasa folytan a digitalis atallas munka és maganéleti teriiletet egyarant érintd
hatasainak elszenvedésében leginkdbb érintett és a folyamatbol teljesen vagy nagymértékben
kimaradd kozosségek eltérd reakcioi mellett sem. Az altalam vazolt egyidejli kihivasok
Osszefiiggéseivel és kolcsonds egymasra hatdsainak ismertetésével tobb idOszerii hazai és
nemzetkozi szakirodalom is foglalkozik (Kulcsar, 2014; Jamison, 2010; Gasper, 2011), viszont
az értekezés korlatozott keretei miatt csak érintdlegesen, a valasztott témahoz kapcsoldddan
szlikséges mértékben all moédomban e teriiletekkel foglalkozni.

Bar mindenki a fenntarthatosag irdnyaba tett torekvések hatékonysaganak ndvelését hirdeti,
azok gyakran mégis hatastalanok, akar a problémak csokkentésére, akar a valtozasokhoz valo
alkalmazkodasra gondolunk, mivel egyre egybehangzobb mddon, a tudomanyos nézdpont
szerint sem lehet ezeket a problémakat kozel ugyanazokkal a mddszerekkel megoldani, mint
ahogyan azokat létrehoztuk.

3.1. AFENNTARTHATOSAG SOKRETU MEGKOZELITESE

3.1.1. Fenntarthatésdg — tudomdnyos definiciok és fejlédésiik

A fenntarthatosag értelmezésére a kozgazdasdgtanban rendkiviil eltérd megkozelitésekkel
talalkozhatunk. A "fenntarthatosag" és a "fenntarthato fejlodés" kifejezés altalanos ismertségét
Lester R. Brown (1981) a fenntarthatd tarsadalom kialakitdsaval foglalkozé miivének
kdszonhetjiik. A szerzd ebben Osszekapcsolta a népesség novekedését a természeti eréforrasok
hasznositasaval és mindezt tigy kivanta megoldani, hogy a lehetd legkisebb legyen a természeti
kornyezet mennyiségi és mindségi romldsa (FF3.hu, 2010). 1983-ban ebben a témaban
megkezdte munkajat az ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsaga is, amely 1987-ben
,K0z0s jovonk" cimmel kiadott jelentésében nagyon roviden hatarozta meg a fenntarthato
fejlodés fogalmat: ,,A fenntarthato fejlodés a fejlddés olyan formaja, amely a jelen igényeinek
kielégitése mellett nem fosztja meg a jovO generacidit a sajat sziikségleteik kielégitésének
lehetdségétol.” (WCED, 1987). Ez a meghatarozas népszeriisége ellenére sokak szerint
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tulsagosan emberkdzpontu, tul altalanos érvényli €és talsdgosan laza az emberi sziikségletek
megfogalmazasat illetéen (Wheeler, 2005). Azoéta a szocidlis és a kornyezeti problémak
megoldéasanak a gazdasagi fejlodéssel valo szoros dsszekapcesoldsaval egyre inkabb elfogadotta
valt e teriiletek egyiittes vizsgalata és tovabbfejlesztésiik kérdésének egylittes megkozelitése.

A fenntarthato fejlédés fogalmardl és 1ényegérdl azota is szamos vitairat latott napvilagot.
Herman E. Daly (1977) megfogalmazasa szerint ",,A fenntarthato fejlddés a folyamatos
szocialis jobblét elérése anélkiil, hogy az okoldgiai eltartoképességet meghaladdé modon
novekednénk.” Itt a fejlodés alapvetd célja mar a szocialis jolét, a méltanyos életfeltételek
lehetdségének biztositasa a jelenlegi és a jovObeli nemzedékek szamara egyarant, ami csak ugy
lehetséges, ha kozben fenntarthatd modon hasznositjuk a korlatos természeti erdforrasokat,
elkeriiljiik a karos hatasokat, ¢s a kornyezet allapotaban bekovetkezd visszafordithatatlan
valtozasokat.

Néhany évvel késobb, 1992-ben a Vilagbank az alabbi egyedi megallapitassal foglalta Gssze a
fenntarthatosagot: ,,A fenntarthato fejlodés olyan fejlédés, amely sokaig tart” (WDR, 1992). Az
Agenda 21 (A-21, 1992) pedig a szintén 1992 évi Rié-i ENSZ konferencia keretében
meghatarozott 27 irdnyelvet a kozeljovo feladatairdl, ezek egyikeként meghatarozva a
fenntarthato fejlodést. A konferencia utan 20 évvel, Rio+20 néven (UNCSD, 2012) keriilt a
fenntarthat6sag kapcsan fokuszba a Zold gazdasag és Zo6ld novekedés elmélete. Néhany
szakértd (Brand, 2012) ezt legalabb olyan nehezen értelmezhetdnek tartja, mint egykoron a
fenntarthato fejlodést (Sachs, 1999). Ennek kdszonhetden tobb kutato (Capello et al.,1999) is a
kifejezés egyszerlisitését javasolta, foként a megfogalmazast és lokdlis alkalmazhatosagot
elétérbe helyezve, mely szerint ,,a fenntarthatosag olyan fejlédés, amely biztositja a helyi
lakossag szamara az elfogadhatd és fenntarthatd jolét elérését és megdrzését, anélkiil hogy
kockaztatnd a szomszédos teriileteken €16 lakossag ¢letlehetdségeit.”

Azonban a mai napig legelfogadottabb fogalmi definicid6 mégis a Vildg Tudomanyos
Akadémidinak Nyilatkozata: "A fenntarthatosag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése,
a kornyezet és a természeti er6forrasok jové generaciok szamara torténé megodrzésével
egyidejiileg." (CWSA, 2000). Az ENSZ hetvenedik kozgytlilésének kapcsan szervezett
vilagkonferencia a fenntarthatd fejlédés harom alappillérét: a kornyezetit, a gazdasagit és a
tarsadalmit tartotta meghatarozonak. Ezek kozott a kornyezeti pillér jelenleg dontd fontossagu,
mivel lezarult az a torténelmi korszak, amelyben az emberiség biintetleniil hdarithatta at
¢letvitelének, gazdalkodasdnak karos kovetkezményeit a természetre (Simai, 2016).
Napjainkban mas szerzok pl. Vries és Petersen (2009) a fenntarthat6 fejlodést az életmindséggel
¢s a fejlddésre valo torekvéssel azonositjak.

A fenntarthatésag értelmezése kapcsan a leggyakrabban felmeriild definiciés probléma a
novekedés és fejlddés fogalmak Osszekeveredése. A két eltérd fogalom értelmezésének kulcsa
a fogyasztas kozgazdasagtani jelentésében rejlik, ugyanis a Fold ,,lirhaj6” (Korten, 1996) sem a
kiaknazand6 er6forrasok, sem pedig a kibocsathatd szennyezés tekintetében nem rendelkezik
korlatlan lehetdségekkel, vagyis az anyagatalakito tevékenység nem novelhetd korlatlanul, mig
az informacid €s energia atalakitas joval nagyobb mozgastérrel bir, a fejlédést mint mindségi €s
nem mennyiségi mutatot végre elétérbe helyezve (Boulding, 1986).
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A fenntarthatdsag kérdéskorének gyakorlati megkozelitése tobb rész- €s megoldasi teriiletre
bonthat6, a modern tarsadalmaknak pedig valasztaniuk kell a hdrom iranyvonal prioritasait
illetéen (Blignaut, Aronson, Groot, 2013):

1. Fenntarthat6sag a technoldgiai valtozas kiemelt hangstlyan keresztiil, ahol hosszu tdvon
az erdforras és az energia igény a gazdasagban jelentdsen csokken. Ezt a gazdasagi fejlodés
dematerializaciojanak is nevezik (Van den Berg and Janssen, 2005)

2. Fenntarthat6sag az emberi viselkedés megvaltoztatdsan keresztiil, ahol a tarsadalmi
preferencidk, az egyéni értékrend, a mindennapi élet logikdja, valamint az életmdd is
megvaltozik a jelenlegi gazdasagi mukodés szintje itt is csokken a kovetkezd generaciok
¢letlehetdségeinek biztositasa érdekében.

3. Fenntarthat6sag a természeti toke helyreallitdsan keresztiil, amely magaban foglalja a
természeti téke Wjra feltoltését, az okoszisztéma javitasat, fejlesztését és finomhangolasat a ipari
rendszerek, az oktatas €s tudatossag szintjének emelése mellett.

Jelen értekezésem alapvetd elgondoldsa szerint a globalis 1éptékben a technologiai alapu
megoldasi modszer kivalasztidsa mar megtortént, ezért kutatdsom soran ennek hatékonysagi
elemzésére a vallalkozom majd a kdvetkezdkben.

Pearce és Atkinson (1993) szerint egy gazdasag akkor fenntarthatd, ha a megtakaritasok
nagyobbak, mint az elértéktelenedés, értékcsokkenés mértéke az ember altal 1étrehozott
mesterséges ¢és a természeti tOke vonatkozasaban. Kozismert dilemma a fenntarthatosagi
célrendszerek/stratégiak megfogalmazéasakor, hogy a gyenge fenntarthatésag vagy az erds
fenntarthatosag elméleti Gsszefiiggéseit alkalmazzuk az egyes esetekben. A természettudosok
¢és Okologusok a tékeelemek helyettesithetOségét és igy a gyenge fenntarthatosagot nem
fogadjék el, s6t a szigort fenntarthatosaggal is problémaik vannak, hiszen a természeti t0kén
beliili kompenzacidkat ez utobbi is megengedi (Fogarassy 2014).. Az 6kologiai kozgazdaszok
a szigort fenntarthatosaggal kapcsolatban altalaban kikotik, hogy a természetben nem szabad
irreverzibilis valtozasokat (pl. fajok kipusztulédsa, diverzitas csokkenés stb.) eldéidézni (Pearce-
Atkinson, 1995). Kozgazdasagtani néz6pontbol a természeti és mesterséges toke viszonya
hatdrozza meg alapvetden a gyenge és erds fenntarthatosag kozotti kiilonbséget. A gyenge
fenntarthatosag elmélete szerint a természeti és mesterséges toke egymassal helyettesithetd
viszonyban all. Kozgazdasagi értelemben tehat a gyenge fenntarthatosag akkor all fenn, ha a
tarsadalom rendelkezésére allo tékejavak Osszértéke idében nem csokken (Fogarassy 2014). A
fenntarthatosagi kritérium pedig akkor is teljesiil, ha a két téketipus egyiittes értéke nem
csokken, vagyis ha a természeti eréforrasok pusztulasa soran, legalabb ugyanabban az érté¢kben
mesterséges tOkeforrasok jonnek létre (Gowdy-Erickson, 2005). Az erds fenntarthatdosag
elmélete ezzel ellentétben hatarozottan kimondja, hogy a természeti toke mesterséges tokével
nem, vagy csak nagyon kismértékben helyettesithetd, igy ez a kritérium abszolut
fenntarthatosagi korlatot hoz 1étre, amelynek egy meghatarozott szintjét meg kell 6rizni a
fenntarthatosag érdekében (Malovics-Bajmocy, 2009).

A neoklasszikus felfogas szerint a gazdasag és a természet kiilonallé rendszerek, amelyek kozott
a kapcsolddasi pontokat harom tényezd jelenti (természeti eréforrasok, mint alapvetd termelési
tényezOk; a természeti értékek kozvetlen fogyasztasi hasznai; az okoszisztémak szennyezés
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befogadd képessége), vagyis a gyenge fenntarthatdosagot alapul véve kezeli a kornyezeti
problémakat. A helyettesithetdség paradigmajat elfogadja, a szennyezés koltségeit, a természeti
toke értékcsokkenését veti Ossze az adott tevékenység hasznaval. A kornyezet-gazdasagtan
ezeket ,,bearazza”, a kornyezeti karok kezelésére a piaci arral nem bird javakhoz koltségeket
rendel, hogy azok optimalis felhaszndlasat biztositsa. A koltség-haszon Osszevetésre épitd
neoklasszikus kozgazdasagtan szerint a szennyezés teljes megsziintetése nem lehet cél, sokkal
inkabb a szennyezés gazdasagilag optimalis mértékének elérése. Vagyis 1étezik az externalianak
egy optimalis nagysaga, amely tarsadalmi méretekben maximalja a hasznok ¢és a koltségek
kiilonbségét (Somogyi, Daniel, Rédei 2012).

Az okologiai kdzgazdasagtan a kozgazdasagtani torvényszertiségeken til mas tudomanyagak
felismeréseit is figyelembe veszi, igy a fizika, az 6kologia és az egyéb tarsadalomtudomanyok
altal szabalyokat is integralja. A teriilet képviseldinek célja egy egységes elmélet megalkotasa,
mellyel a gazdasag jelenségei a kornyezettel valo kolcsonhatasaival egylitt irhatok le (Kocsis
1999). Az 6kologiai megkdzelités hangstlyozza a gazdasagi aktivitas entropikus természetét.
Az erdforrasok optimalis felosztasan tul a jolét eloszlasat (a disztribucidt, azaz az
igazsagossagot) és a gazdasag kiterjedtségét (azaz a fenntarthatésagot) is elemzés targyava teszi
(ez a kdrnyezet-gazdasagtan szempontrendszerébdl hidnyzik). Az 6kologiai kdzgazdasagtan az
erds fenntarthatosadg elméletét fogadja el, vagyis a gazdasag a kornyezet része, ezért a koltség-
haszon elv itt nem alkalmazhaté (Somogyi, Déniel, Rédei 2012). Okoldgiai szempontbol még a
szigori fenntarthatdsagi elmélet sem elég szigoru, ugyanis a tékén beliill atvaltasok
lehetségesek. Az 0kologiai-kdzgazdasagtan szemléletében ijabb feltételként jelenik meg, hogy
a természetbe irreverzibilis — példaul fajkihalashoz vezeté — mdédon nem avatkozhatunk be
(Kerekes, 2012). Osszegezve a fenti feltételeket, a kozgazdasigtan szempontjabol a
fenntarthat6sag olyan gazdasagi fejlodés, mely a GDP-ben kifejezett atlagos egy lakosra jutod
,jolétet” nem csokkenti. Ennek az értelmezésnek két jellemzd problémaja van: (1) a jolétet
GDP-ben méri, melyet aranyosnak vél az életmindséggel, (2) feltételezi, hogy egyik téke tipus
sem szlikos. E16bbi nem minden tekintetben tiikrdzi a tényleges jolétet — mint latjuk majd az
értekezésben vizsgalt Indexek esetében, utobbi pedig kisebb régionként nézve egyaltalan nem
igaz. Egy harmadik tipusu értelmezés alapjan a fenntarthatosag a gazdasag, a kornyezet és a
tarsadalom egyensulyat jelenti (Sathaye et al., 2007; BMU, 1998). A harom pilléren alapulo
modell elfogadja a fenntarthatosag szektorokat atfedd szerkezetét €s a fenntarthatosagi
problémak kategorizalasara ad lehetéséget. Az ENSZ ezen elv alapjan igyekszik olyan
direktivdkat eldirdnyozni, melyek a gazdasagi-szocidlis fejlodést €s a kornyezetvédelmet
egylittesen segitik eld. Ilyen példaul a fosszilis eréforrasok megijuld energiaforrasokra valo
cseréje (Sathaye et al., 2007). A fenntarthatosdg szamszer(i jellemzése olyan kiilonb6zd
indikatorokkal adhat6 meg, melyek a harom pillér valamelyikébe (vagy azok kombinéciojaba)
tartoznak (Fogarassy, 2015). Sokkal kisebb figyelmet kap a fenntarthatosag kozismerten
hasznalt szabalyzokra és az iparra koncentrald vertikélis dimenzidja mellett a horizontélis
dimenzidju megkozelités, ami valaszt kivan adni a Fold kiilonb6z6 régidinak eltérd gazdasagi
fejlettségeébdl €s a kulturdlis tradiciok eltérésbol fakado kiilonbségekre, igaz, elsdsorban a
nyugati tipustt megkozelitéshez viszonyitva. A horizontélis megkozelités egyre inkabb eldtérbe
kell, hogy keriiljon, mivel a boviild nemzetkdzi kereskedelem és ellatasi lancok, valamint a
kihelyezett gyartasi folyamatok miatt a kiilonb6z6 nemzeti és regiondlis gazdasdgok egymasra
utaltsaga egyre erételjesebb (Annan, 2002; Khanna 2016). A globalizaci6 ez iranyu fejlédése

nemcsak az anyagok és termékek aramlasat jelenti, hanem a fejlett orszagok befogadd
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orszagokba ¢és gazdasagokba athelyezett negativ kdrnyezeti, gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
hatésait is vizsgalni hivatott, mely szerint a fenntarthatdsagot a kulturalis soksziniliség erdteljes
csokkenése is veszélyezteti (Liebetruth, 2005).

3.1.2. Természeti-kornyezeti kockdazatok és fenntarthatosag

Az ENSZ meghatarozasa szerint ,,a klimavaltozas kozvetve vagy kozvetleniill az emberi
tevékenység eredménye, megvaltoztatva a globalis atmoszféra Osszetételét”. Az emberi
tevékenység itt magaban foglalja az ipari vagy mas tevékenység kovetkeztében novekvod
légszennyezést és az liveghazhatasu gazok kibocsatasat. Ezeknek a gazoknak pl. CO2, metan,
nitrogén-oxid és tobbféle klor-fluor-karbon /CFC/ 1égkori aranyanak egyidejii gyors novekedése
okozza a foldi atmoszféra felmelegedését, mivel lassu lebomlasuk miatt hosszu évszazadokig
képesek a légkorben maradni. (UNFCCC, 1994) Ebben az értelemben ¢és a kozpolitikai vitak
soran a klimavaltozas mar szinonimaként hasznalhat6 a globalis felmelegedéssel.

A fogalmi meghatarozasok eltérései foként a klimavaltozas emberi és/vagy természetes eredete
kapcsan keriilnek el6térbe, bar a klimavaltozas alapvetden egy a Foldpalya valtozasainak
kovetkeztében tobb szdzezer évre visszamenden dokumentilhatd, folyamatosan zajlo
természetes jelenség, azonban fontos tény, hogy az elmult 800 ezer évben a maindl jelentdsen
melegebb éghajlati viszonyok nem fordultak eld. A mérési eredmények szerint ugyanis az
1889-2006 idészakban a természetes folyamatok (vagyis a nap- €s a vulkantevékenység) altal
kifejtett melegitd hatds nem haladja meg a teljes globalis felszinkdzeli melegedés 10%-4at, igy a
maradék 90%-ért az antropogén tevékenység a felelds (Lean és Rind, 2008). A kutatési adatok
alapjan a Fold éghajlata nem szabalyosan és fokozatosan reagél a tulterhelésre, inkébb éles
ugrasokkal, ami egyiitt jar a Fold biologiai rendszereinek nagymértékii atszervezddésével.
Szamolni kell tehat azzal a kiiszobhatassal, hogy az emberiség novekvo 1égkdri beavatkozasara
a rendszer ugrasszeri valaszokkal fog reagdlni, melyek iddzitése €s nagysdga eldre
kiszamithatatlan (Broecker, 1987).

Amennyiben elfogadjuk a globalis felmelegedés tényét, tigy nézOpontunkat szintén megerdsitd
kutatasi eredményeket taldlhatunk (Kulcsar, 2013; Tapia, 2012). Ha gorcsdé ala vesszik a
klimavaltozas vilaggazdasagi teljesitményre gyakorolt hatasat, foként a globalis felmelegedés
egyik f6 okozdjanak kikidltott CO2 gaz koncentracié valtozasaval vald Osszevetésben. A
kutatasokbol (Tapia, 2012; HVG, 2012) kitlinik, hogy a varakozasokkal ellentétben nincs
lényegi kapcsolat a Fold népességszdmanak ndvekedése és a CO2 koncentracio alakulasa
kozott, viszont szoros Osszefliggést sikeriilt feltarni a globalis GDP és a CO2 szint éves
valtozasanak vonatkozasaban. Hosszutdvon is ezt a megallapitast erdsiti meg a New Scientist
(2012) cikkében megjelent elemzés, mely szerint a klimavaltozas okozta globalis GDP
veszteség 2012-ben még csak 0,5%-kal volt magasabb a folyamat megfékezéséhez sziikséges
koltségeknél, addig ez a veszteség évente mar kb. 3,2% lesz 2030 koriil. Ez a kdzeljovot tekintve
sulyos problémat fog okozni, foként ugy, hogy a WGDP éves novekedési iiteme 2011 utan 2-
3% kozott alakult (data.worldbank.org). Altalanossagban az is elmondhat6, hogy a ndvekvé
CO2 kibocsatas kozvetlentil egyiitt jar a magasabb szintli gazdasagi, szocidlis és politikai
globalizacioval (Chi-ang 2017). A két teriiletet egymassal kozvetleniil Osszekapcsold
nemzetkozi szabalyozéasok koziil tobb is 2015-ben 1épett ¢letbe: 1. a Parizsi Klimaegyezmény,
amely egységes keretbe foglalta a klimavaltozas és a fenntarthat6 fejlddés céljait és kapcsolatait;
2. az ENSZ fenntarthato fejlédési célokat meghataroz6 munkaprogramja (UNGA, 2015); 3. a
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katasztrofa helyeztek kockéazatainak csokkentésérdl szol6 Sendai Keretegyezmény (UNISDR,
2015). A fenti deklaraciok ugyan kiilonboznek egymastol szerkezetiikben, tartalmukban és
megvalositasi modszereikben, de jelentds kapcsolodasi pontok vannak céljaikat és egymas
tevékenységének kiegészitését illetden.

3.1.3. Gazdasagi kockazatok és fenntarthatosdag

Az ipari termelés - kiemelten az olaj és gaz szektorhoz kapcsolddo tevékenység - onmagaban a
Fold tiveghazhatast okoz6 metangaz kibocsatasanak 20%-ért felel, kdzvetleniil a mez6gazdasagi
termelést kovetéen. A jelenlegi fogyasztaskozponti gazdasdgi modell kimeriilo
nyersanyagkészletekhez, fokozodd energiaigényhez ¢és ndvekvd szeméthegyekhez,
kornyezetszennyezéshez, az iiveghdzhatasu gézok jelentds mértékii kibocsatasahoz vezet. A
fenntarthatd és kornyezetbarat, mar digitalizalodo technolégiak alkalmazasaval pl. az USA
teriiletén 2020-ra 50%-kal kivanjak csokkenteni az ipari metankibocsatast. A fejlett orszagok
fenntarthatosagi elképzelései kozott elokeld helyen szerepel a korforgdsos gazdasag kialakitasa,
de néhanyuk csak 2050-re tervezi az Osszes keletkezd hulladék viszont hasznositasat. A
haztartasi szilard hulladék hatékony hasznositasaval sikeresen lehet megelézni a gazkibocsatas
novekedését annak ellenére, hogy mennyiségiik varhatdoan 2025-re meg fog duplazodni (UNCS,
2014). A lakossagi kozlekedés és a szallitasi szektor egyiittesen okozza az liveghazhatasu gazok
kibocsatasanak 22%-at és az egészségre kiillondsen artalmas korom kibocsatasanak 19%-at. A
gépjarmiivek karosanyag kibocsatasi normaértékeinek szigoritasa, a kozeljovében egyre inkabb
elterjedd elektromos meghajtasti gépjarmiipark, e-carsharing és az egyre inkdbb népesedd
varosok ICT alapu tomegkozlekedési lehetdségeinek kibdvitése, a digitalis 0kos-varosiranyitasi
rendszerek novekvo alkalmazasa egyszerre Szolgalja a klimavédelmi és fenntarthatosagi célok
megvaldsulasat (Szendrey, 2014).

3.1.4. Tarsadalmi kockazatok, konfliktusek és fenntarthatosag

A kornyezeti eréforrasok tulzott mértékti felhasznalasa, a kornyezetszennyezés miatt is
bekovetkezo klimavaltozas egyiittesen nagymértékben megnovelheti a biztonsagi kockazatokat,
beleértve az emberek biztonsagat. Rovidtavon a probléma elég széles varianciat mutathat, de
hatasai hosszi tavon elvezethetnek az eroforrasokért vivott kiizdelemhez, foként a varosi
teriiletek élelmiszer és vizellatdsdnak kockdzatai révén orszdgokon beliili fesziiltségeket,
tiintetéseket és népcsoportok kozotti konfliktusokat okozva (Scheffran, Ide, Schilling 2014). A
meglévo eréforrasok gazdagok altali kisajatitasa, széleskorii hozzaférésiik korlatozasa tovabbi
tarsadalmi problémak forrdsa lehet. A bizonytalan tarsadalmi helyzet egyértelmiien negativ
hatdssal van a gazdasagi teljesitményre €s a fenntarthatdsag iranyaban megtett pozitiv 1épések
eredményeit csokkenti illetve megvaldsulasuk idépontjat kitolja (Brauch et al. 2016), mivel
ezen célok eléréséhez stabil, megbizhato tdrsadalmi intézményrendszerre van sziikség. Ezek
hianya a problémamegoldas folyamatara is visszahat, hiszen csokkenti a védekezésre fordithato
allami bevételeket és a kulcsfontossdgu természeti eréforrdsok hatékony hasznositasanak
lehet6ségeit (UNEP, 2009, Kahl, 2006). A ,,természetes” migraciéo multidimenzionalis jelenség,
amely folyamatosan novekvé embertomeget érint. A migracié a benne résztvevok szamara egy
hatékony megkiizdési mod a szegénység csokkentése, a katasztrofakkal valdo megkiizdés €s a
helyi fenntarthatosag elésegitése érdekében (Schishido, 2009). Pozitiv hatasti az otthon
maradottak ¢€lelmiszer biztonsaganak és életszinvonaldnak megdrzésére valsaghelyzetben és
természeti katasztrofak idején. A jovedelmek egy részének hazautalasa mozgositja a helyi
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szocialis, gazdasagi és természeti tOkét, ndveli a helyi ipari termelést, a technologiai ujitasok
hasznalatat, az oktatasban valo részvételt, a vallalkozo kedvet és a szakmai tudast. Csokkenti a
szegénységet ¢s kiszolgaltatottsdgot a helyben maradd csoportokban, kiilondsen a nék és
gyermekek korében (Barnett, Webber; 2010). Alkalmas a legjobb tizleti gyakorlatok hazai és
helyi kornyezetben vald késébbi megvalositasara, a hazai jovedelmek és a helyi kdzosségek
szocialis egyenldségének novelésére. Javitja az informaciocserét az egyének és az egymastol
nagyobb tavolsagokra 1év6 kozosségek kozott (Upreti és Schrestha, 2017). Negativ hatasa a
kiildo kozosségek szamara a munkavallald korti népesség csokkenése, a helyben marad6 nok,
1d6s és kiskoru csoportok tarsadalmi kiszolgaltatottsaganak novekedése, a hazautalt jovedelmek
els6dlegesen varosi kornyezetbe aramlasa, a vidéki mezOgazdasagi erdforrasok csokkenése
(Gautam, 2005). A jol mikodé migracid ennek ellenére segitheti a kiildé és befogadd orszag
gazdasaganak fejlodését, a befogadd orszagban vasarloértéket és jovedelmet teremt, segit a
munkaerdhiany lekiizdésében (Agrawal 2008). Sajnos az utobbi években lathattuk a
szabalyozatlan migracié negativ kovetkezményeit pl. az EU orszdgok bevandorlasi
politikajaban ¢és gyakorlataban. A tartos, inkluziv és fenntarthato gazdasagi fejlédés,
ellenalloképes infrastruktara kiépitése, az innovacid 0Osztonzése, az orszagok kozotti és
orszagokon beliili egyenl6tlenségek csokkentése, valamint a békés és befogadd tarsadalmak
megteremtése a fenntarthato fejlodés célkitiizései kozott kiemelten szerepel, igy ezen érintett
teriiletek direkt kapcsolata ez esetben is fennall.

A tarsadalmi és vagyoni egyenlStlenség napjainkban is tovabb novekszik, leginkabb
szembetlind mdédon orszagokon beliil, mig a vilaggazdasag tovabbra is alacsony novekedési
mutatokat pl. 2016-ban 2,49% (Worldbank1, 2018) produkal. Ezért a 2015. szeptemberi ENSZ-
csucstalalkozon (UNSDS, 2015) megalkotott Agenda-2030 Fenntarthaté Fejlodési
Keretrendszer egy jobb jovo lehetdségét kinalja a bolygd lakossaganak vilagszerte, ezért a 193
orszag az egyezmény keretében kozosen elfogadott 17 fenntarthatd fejlodési célt, a globalis
fejlodés v altalanos mércéjét. Az Agenda 2030 elsddleges célja, hogy véget vessenek a
szegénységnek, kezeljék az egyenl6tlenségeket és megbirkozzanak a klimavaltozassal 2030-ig
(A-2030, 2015). Néhany orszag és civil szervezet szerint a 17 cél egyszerre tul sok, nehéz lesz
az Osszeset végrehajtani, 6k rovidebb, tomorebb megoldast jobbnak tartananak (Corvers et al,
2016). Az altalanos vélekedés mégis az, hogy jobb 17 olyan c¢l, amelyek magukban foglaljak
pl. andk szerepének erdsitését, a j6 kormanyzast, a békés befogado tarsadalmak megteremtését,
mintsem kevesebb cél, amelyekben ezek a kérdések nem jelennek meg.

A fenntarthatd fejlédés kapcsan az OECD orszagok mindegyike rendelkezik kidolgozott
nemzeti stratégiaval (UN, 2018). A nemzeti stratégidk (NSDS) atfogo vizsgélata alapjan az
alabbi fobb tapasztalatok sziirhetdk le: a kiillonb6z6 nemzeti célok megvalosulasi liteme eltérd,
de alapvetden lasst; a gazdasagi novekedésre iranyuld erdteljes politikai és tarsadalmi igény
gyakran iitkdzik a fenntarthatdsadgi célokkal; a feladatok koordinacidjanak és
decentralizaciojanak Osszehangolasa lassti; szamos esetben ugyanakkor az atfogd elvek
érvényesiilését konkrét programok, intézkedések tamasztjak ald. Altalaban azok a stratégiak
sikeresebbek, ahol a fenntarthaté fejlédés hosszabbtavi célkitlizései mentén Osszhang
teremtodott e stratégia és a kiilonbozo tarsadalmi-gazdasagi, fejlesztési programok és tervek
kozott, valamint a nemzeti politika szintjén is konkrétan kialakult az elkotelezettség a
fenntarthat6 fejlodés ligye irdnt; megvalosult a széleskorti tarsadalmi részvétel és folyamatosan
figyelembe vették a klimavaltozassal jaro kdrnyezeti hatasokat is (NFFS, 2007).
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Wiistenhagen (2017) és tarsai ez alapjan meghataroztak a tarsadalmi elfogadhatosag harmas
szintli megkozelitését:

1. Tarsadalompolitikai elfogadottsagon azt értik, ahogy a széles nyilvanossag és a politikai
vezetés viszonyul az uj szabalyokhoz €s technolégiakhoz

2. Kozosségi elfogadottsag alatt értik a helyi tulajdonosok és foként a lakossag
viszonyuldsat a fenntarthatosag jegyében megvalosuld projektekhez

3. A Piaci elfogadottsag pedig a gazdasagra épiilé 0j technologiak piaci szereplok részére
torténd bemutatasat és altaluk torténd elfogadasanak mértékét jelenti

Magyarorszagon a 2007-ben elfogadott Nemzeti Fenntarthaté Fejlodési Stratégia (NFFS, 2007)
a tobbi nemzeti stratégidhoz hasonldan a globalis 0sszefliggéseket és a foldrajzi lehetdségeket
IS egyarant tiikrozi, nemzeti szintli prioritasai és fokuszai - az el6zbékkel Osszefiiggésben - a
kovetkezok:

e agazdasdg anyag- és energiaigényességének racionalizalasa;
¢ a fenntarthatatlan tarsadalmi folyamatok kezelése és szabdlyozasa;
e kornyezeti rendszerek fenntarthaté hasznositasa.

A fenntarthatosaggal kapcsolatos nemzeti célkitiizések Osszefogasat, esetleges koordinaciojat
alapvetéen az ENSZ Gazdaségi és Tarsadalmi Ugyekkel foglalkozé Hivatala végzi. E mellett
az OECD orszagok onalléan is muikodtetnek a jo gyakorlatok egymasnak vald atadasara
kdzponti forumot, amelynek célja a nemzeti szabalyozok OECD szintli integracidja, a kijeldlt
célok megvalositdsdhoz sziikséges idOkeretek Osszehangoldsa, a nemzeti kormanyzatok és
igynokségek tdmogatdsa stratégiai tervek Osszedllitdsdban, valamit a helyi és regionalis
kezdeményezések Osszefoglalasa és tamogatisa. A folyamatok elemzésé¢hez és pénziigyi
finanszirozasahoz az OECD kiilsé tizleti partnerek, vallalkozasok bevonasat is kezdeményezte,
meghatarozva a kozos egyiittmiitkodési célokat és indikatorokat, valamit folyamatosan nyomon
kovetve és értékelve az elért eredményeket. Az OECD a 2010-ig tartd periddusban aktivan vett
részt a tagorszagok fenntarthatosagi torekvéseinek koordinicigjdban, azonban a pénziigyi
valsagot kovetd fokuszvaltas elérte ezt a teriiletet, ¢s OECD szinten el6térbe keriilt a lelassult
gazdasagi szektorok jelen disszertacio targyat képezd digitalizacio altal felgyorsitott
teljesitmény novelése. A kimondottan kutatassal foglalkozé intézetek: WEF és PWC a
fenntarthatosagrol, mint szakteriileti kapcsolodasi pontrol tesznek kizardlagosan emlitést a
beszamolokban, amelyek elsddlegesen vallalatiranyitasi, lizleti nézdpontbol tekintenek a
fenntarthatosagot érinté digitalis atalakulasra. Ezzel ellentétben a G20 éves jelentései (IMF,
2018) és elorejelzései foglalkoznak kiemelten a fenntarthatosdg gazdasagot és tarsadalmat
érintd rovid €s hosszu tavl vonatkozasaival, meghatarozva a kijelolt célok eléréséhez sziikséges
szabalyozok korét, és hozzajuk rendelve a megvaldsitashoz sziikséges pénziigyi kereteket. A
fenntarthat6 fejlddéssel kapcsolatban is fogalmaztak meg kritikdkat. Lovelock példaul azt
allitja, hogy a fenntarthato fejlodés helyett fenntarthaté visszavonulasrol kellene beszélni. A
Gaia-elmélet szerzdje sajat kutatasai alapjan arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az emberiség
sorsa kérdéses, ¢és az esetlegesen rank vard katasztrofa nagysdga hamarosan mindenki szdmara
nyilvanvalova valik (Lovelock, 2006). Nem latjak ennyire bortsan a jovoét, de a fenntarthato
novekedés és fejlodés iranyzatatol elhatarolddnak a nemnodvekedés (degrowth) képviseldi, akik
a gazdasagi novekedés megallitasat szorgalmazzak a fejlett orszagokban (Mészaros, 2011;

Mészaros 2017). Nicholas Georgescu-Roegen 1971-ben ramutatott, hogy a Fold véges
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er6forrasainak kiaknazasaval a jovo generaciok szamara elérhetd energiaforrasok mennyisége
csokken (Georgescu-Roegen, 1971), azaz a fenntarthatd fejlédés minimum kovetelménye -
mely szerint a jovO generacioi szamara legalabb azokat a lehetdségeket biztositanunk kellene,
ami jelenleg a mi rendelkezésiinkre all - nem teljesiil (Szlavik, 2005). A nemndvekedés
iranyzatanak jeles képviseldje Serge Latouche. Véleménye szerint a végtelen novekedéssel nem
csak az a baj, hogy lehetetlen, hanem az is, hogy az emberi joléthez vezetd utat nem ez jeldli ki.
A fejlett orszagokban az emberek élete a fogyasztas koriil forog, a bolygd azonban nem birja az
exponencialisan novekvo termelést erOforrassal ellatni. Az 6kologiai problémak f6 okat ezért
nem a népességnovekedésben, hanem kultiraban, viselkedésben latja. A szemlélet
képviseldinek célja ,,egy olyan tarsadalom létrehozasa, amelyben jobban éliink, mikdzben
kevesebbet dolgozunk, és kevesebbet fogyasztunk™ (Mészaros 2017; Valko, 2015, Latouche
2011). Annak ellenére, hogy az emberiséget latszolag egyre jobban foglalkoztatja a
fenntarthatésag gondolata és annak megvalosithatdsaga, az eddig késziilt tanulmanyok és
kutatasok tobbnyire elméleti sikon kozelitik meg a témat, gyakorlati megoldast nem nytjtanak.
Gyulai szerint mar nincs is értelme tovabb vitatkozni a fenntarthatosag, fejlédés, stb.
fogalmakrol, egyszeriien csak ,,ugy kell élniink, hogy holnap is élhessiink” (Gyulai, 2012, 7.
oldal). A kérdés csak az, mit jelent az ,0gy”, ez az ugyanis, amire viszonylag kevés,
gyakorlatban is alkalmazhat6 javaslat sziiletett (Mészaros, 2017).

3.2. DIGITALIS INNOVACIO A GAZDASAGBAN ES A TARSADALOMBAN
3.2.1. A digitalis gazdasdg meghatdrozdsa

Pontosan meghatarozni, hogy mit is jelent a digitalis gazdasag elég nehéz, ugyanis a digitalis
technologidk novekvd terjedése s tarsadalom és a gazdasdg szamtalan teriiletét érinti.
Alapvetden az Informacids gazdasadg (Bell, 1973) ¢és a Halozatos gazdasag (Castells, 1996)
korabbi elképzeléseire épithetiink. A digitalis gazdasag koncepcidja a digitalis technologidkbol
eredeztethetd, informacios halozatokbodl és az azokat hasznalod személyek tevékenységeibdl. A
digitalis gazdasag kiilonboz0 alapvetd technologiai elképzelés és az internetet hasznalo egyének
szamtalan gazdasagi tevékenységének keveredésébdl alakul ki. Magéban foglalja azokat a
fizikai infrastruktardkat, a melyeken digitalis technologiak alapulnak (pl. eloszté haldzatok), az
eszkozoket, amivel a haldzatokat elérhetjiik, tovabba az alkalmazasokat (pl. Google, Salesforce)
¢s a tevekenységeket, amiket altalunk elvégziink (pl. adatelemzés, 1oT). Fontos, hogy az internet
sziikséges, de nem elégséges eleme a digitalis gazdasagnak. A digitalis gazdasag ezért magaban
foglalja a ipart, kereskedelmet, fogyasztast, szallitast, oktatast és mezdgazdasagot, egyarant
elényoket hozva a lakossagi fogyasztoknak, lizleti szervezeteknek és kormanyzatoknak (OECD,
2016). A kovetkezd, részletes szakirodalom feldolgozas soran a féként nemzetk6zi tudomanyos
szakirodalmat az alapveté fogalmi meghatarozasok utan négy alapvetd kérdés és egyben
kutatési részteriilet koré csoportositottam:

- A digitalis atalakulds milyen mértékben szolgalja a fenntarthatdosdgot az ipari termelés
tertiletén?

- A digitélis atalakulds milyen mértékben szolgélja a fenntarthatdsagot a kereskedelem ¢és a
lakossagi fogyasztas teriiletén?

- A digitalis atalakulas milyen mértékben szolgalja a fenntarthatosagot a pénziigyek teriiletén?

- A digitalis atalakulds milyen mértékben szolgalja a tarsadalmi fenntarthatosagot?
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az Uj tipusu felosztast szemlélteti a 3. dbra.

3.2.2. Pdarhuzamosan létezd gazdasagi modellek
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Levy & Spicer (2013) tanulmanyaban 6sszekoti napjaink természeti kornyezetének valtozasait
¢s fenntarthat6 fejlodéssel kapcsolatos dominans gazdasag és tarsadalomiranyitési elképzeléseit
egy egyenletes vagy hirtelen radikalis valtozéast jelz6 tengely mentén, torékeny vagy
alkalmazkodo természeti kdrnyezet kontextusaban. Az ird szerint jelenleg négy eltéré gazdasagi
nézdépont kiizd a tartds fennmaradasért és domindns tarsadalomiranyitd szerep betoltésért a
nyugati tipusu kultaraban. Egyidejii jelenlétiiket és egylitt hatasukat a liberdlis tarsadalmi
értékrend és az ICT gyors fejlodése teszi lehetévé. A négy vizsgalt nézdpontbol harom
kifejezetten torékeny ¢€s lassu, folyamatos valtozast mutatd természeti kornyezetet feltételez.
Viszont egy radikalisan valtozo tarsadalmi-gazdasagi, de egyben rugalmas alkalmazkodasra
képes természeti kornyezeti modellhez még nincs kidolgozott és elfogadott elképzelésiink. Ezt

3. abra: Alkalmazhat6 gazdasagi modellek a kornyezeti fenntarthatésag fiiggvényében

1. A Kimerithetetlen fosszilis energia modell idealis helyszine a folyamatosan, kiszamithato
sebességgel valtozo €s dnmegujitd természeti kdrnyezet, ami csekély mértékben igényli a
jelenlegi gazdasagi rendszer miikodésének megvaltozasat. Ez a modell napjainkig kozel
szaz éven at egyeduralkodoként miikodott a gyakorlatban (Michaelides, 2016; Wilson,

A Klima-apokalipszis modell ennek ellentéte, szélsdségesen negativ jovoképével azonban
gyakran nem jut tul az altalanos figyelemfelkeltésen. A politikai dontéshozdk sem szivesen
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csatlakoznak ehhez az allasponthoz, hiszen a szélsdséges kornyezetvaltozasra vald
felkésziilés egyrészt rovid id6 alatt nem lehetséges, masrészt a sugallt negativ hatdsok
kivédéséhez olyan jelentds mennyiségli pénziigyi és gazdasagi eréforrasra lenne sziikség,
amely az orszagok tobbsége szamara nem vallalhaté (Wynne, 2010).

3. A Fenntarthatdo ¢letstilus modell népszeriiségét elsdsorban a lakossagi fogyasztas
szerkezetét érintd valtozasi javaslataival vivta ki, alapvetéen a helyi ellatasra és
kozosségekre alapozva. Lassabb, de radikalisabb valtozast var el kovetoitdl a tarsadalmi
értékrend és fogyasztoi szokasok vonatkozasaban (Black, 2010; Annala, 2016). A civil
tarsadalom eréforrasait felhasznalva megerdsitené a helyi kozosségek dontéshozo szerepét,
népszeriisitené a vidéki életformat és joval kisebb mértékben tdmaszkodna technikai
megoldasokra. Eletmoédjanak kovetése elég koltséges, igy gyakran joggal tekintik ezt az
erdsen progressziv nézOpontot elitistanak (WWF, 2016).

4. A Techno-market modell a jelenleg legnépszeriibb, és egyben ebben az értekezésben
leginkabb targyalt nézépont. Az elképzelés kdzpontjdban a természeti eréforrasok negativ
hatasainak kivédésben mindenhatonak kikidltott IT alapu fejlesztések, digitalizacid és
robottechnika all. A ,,Kapitalizmus legszebb reményének” tartott (Jessop, 2010) elképzelés
a kozeljovot tekintve alapvetden optimista, ugyanis a megujuld energiaforrasokra egyre
inkabb tdmaszkodé modell a domindns piacgazdasagi berendezkedést és meglévo ellatasi
lancokat nem tervezi megsziintetni, csak részben atalakitani. A kornyezetvédelmi célok
eléréséhez a CO2 kvotak vonatkozasdban a Karbon egységek nemzetkdzi adasvételét
tovabbra is tdzsdei kereskedelem tjan kivanja megoldani (Bryant, 2016).

A politikai dontéshozok szamara ez a természeti kornyezettdl fiiggetlen gazdasagi novekedést
igér6 ,,Green New Deal” (Jessop, 2010) tobb szempontbdl is kedvezd, ugyanis a jelenlegi neo-
liberalis gazdasagi novekedést érintetleniil hagyva minimalizalja a politikai valtozasok
sziikségességét €s a novekedést tamogatd széleskorli lizleti €s tarsadalmi tdmogatottsaganak
koszonhetden tovabbvitelre alkalmassa teszi ezt a lényegében adaptiv kapitalista szemléletii
elképzelést. Kerryn Higgs (2014) szerint a globalis gazdasag tovabbra is elkodtelezett a
folyamatos novekedés irdnyaba, amely egyszerre kornyezetileg fenntarthatatlan, tarsadalmilag
igazsagtalan és a kovetkezd generaciokra hagyja ennek a jelentds problémanak a megoldasat.
A kutatasba és a fejlesztésbe valo befektetés, vagyis az innovacid hajtéereje tovabbra is
rendkiviil megosztott (Mustar és Esterle 2006). A vezeté szerepet az Egyesiilt Allamok tolti be
a vilag teljes beruhazasi koltségeinek kozel egyharmadaval, melyet az Eurdpai Unid, Japan és
Kina kovet. A vilag tobbi orszaga a kutatasi és fejlesztési kiadasoknak minddssze 18%-at teszik
ki. Ennek egyenes kovetkezménye, hogy a vilag hatranyosabb helyzetli orszagai szinte teljes
mértékben a mashol eléallitott innovaciotol fiiggenek, ezaltal szinte minden gazdasagi teriileten
kovetdve, fogyasztokka valnak. Ennek megfeleld fejlettségbeli eltérés tapasztalhatd az orszagok
kozott akar az allami, akar a maganszféraban, és szintiigy a tudomanyos szektorban is. Ahhoz
hogy az eredetileg megfogalmazott fenntarthatosagi célkitlizések mégis valahogy
megvalosithatok legyenek, ezért a tarsadalmi és gazdasagi élet teriiletén egyre inkabb
bevezetésre kerlilnek olyan digitilis eszk6zok és technologidk, amelyek az erdforrasok
hatékony felhasznalasanak novelésével remélik megoldani az egyébként gyorsan eszkalalddni
latsz6 kdrnyezeti problémakat.
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3.2.3. Innovidcio mindendron

Az innovacio elméleti alapjait Schumpeter fektette le, aki az innovacion elsédlegesen szakmai
fejlodést értett. Elmélete (1934) szerint a kapitalizmus 1ényege az innovacio lehetéségeinek
keresése, melynek sordn az innovacid az egyensuly agressziv leromboléasara torekvést jelenti. A
kdrnyezet nem adott, hanem alland6 harcot és mozgast: ,kreativ rombolast” fejez ki, ezzel is
egy dinamikus, érzékeny szelekcios folyamatot hozva 1étre.

Az Oslo kézikdnyv szerint az innovacié fogalma: ,,Az innovacid egy uj, vagy egy jelentsen
javitott termék (aru vagy szolgaltatds), vagy eljaras, egy uj marketing modszer, vagy az Uj
szervezeti modszer az lzleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben vagy a kiilsd
kapcsolatokban” (Katona, 2005). Luecke ¢és Katz az innovacidé szervezeti meghatirozasara
fektette a hangsulyt: ,,Az innovéaciot... altaldnossagban ugy értelmezhetjiik, mint egy j dolog
vagy metodus bevezetését... Innovacid a megtestesiilés, kombinacio, tudasszintézis az eredeti,
relevans és értékes 1j termékek, folyamatok vagy szolgaltatdsok Osszességében” (Luecke €s
Katz, 2003). Az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanya altal 2008-ban életre hivott innovacios
bizottsag szerint az innovacié fogalma a kovetkezé: ,,Uj helyettesitd termékek, szolgaltatasok,
folyamatok, rendszerek, szervezeti struktirdk vagy iizleti modellek tervezése, feltalalasa,
fejlesztése és/vagy alkalmazéasa a fogyasztok szamdra 1) értékek, a cég szamara pénziigyi
bevétel 1étrehozasaval” (IM, 2008). A modern szakirodalom (Seebode, Jeanrenaud, Bessant
2012; Brown 2011) az innovacidra, elsddlegesen mint egy egymdsba kapcsolodd tobblépcsds
folyamatra tekint, amelynek az 1700-as évekt6l kezd6d6 egyre rovidiilé idotartamot feldleld
szakaszai kozil a most 6. hullimnak nevezett digitdlis gazdasag ¢és tarsadalom
kibontakoztatasardl beszélhetlink. Hivei szerint ez a folyamat diszruptiv médon fogja lebontani
a korabbi szakaszokban felallitott gazdasagi és tarsadalmi kereteket és korlatokat, és mintegy
"kotelez6’ elemként a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatosag Gjraértelmezett megvalositasara
is konkrét kisérletet tesz (Seebode, 2011). A hosszu tava iizleti tervezésnek ezért sikeres
innovaciok kifejlesztése és felhasznalasa Gtjdn minimum kisérletet kell tennie arra, hogy minél
tobb gazdasagi teriileten csokkentse a nem megljuld kdrnyezeti eréforrasok felhasznalasat,
csokkentse a GHG kibocsatast, a nem ujrafelhaszndlhatd hulladék mennyiségét és a
vizfelhasznalast, amellett hogy a ndvekvd népesség és feltorekvd globalis kozéposztaly
megnovekedett fogyasztasi igényeit is a lehetéségekhez képest legjobban igyekszik kielégiteni.

Az osztrak kozgazdasz Joseph A. Schumpeter szerint az Innovacio ugy is értelmezheté mint az
ipari termelési tényezok uj kombinacidja (Schumpeter, 1982), valami uj alkotasa és adoptalasa
ami értéket teremt azon szervezetek szamara akik alkalmazzak (Baldwin és Curley 2007). A
puszta feltalalassal szemben, az Innovaciod elmélete magéban foglalja azt a folyamatot amikor
egy Otletet vagy talalmanyt atalakitanak egy megoldassa ami értéket teremt az olyan
szereploknek mint a vasarlok, részvényesek vagy tarsadalmak szaméara (Osburg és Schmidpeter
2013). Schumpeter (1982) szerint az Innovacié fokuszalhat az Innovacié tipusaira (Termék,
Folyamat, Piac), dimenzidira (objektiv vagy szubjektiv), a valtozas teriileteire (radikalis,
jarulékos, Gjra alkalmazott) vagy, hogy jon létre (zart vagy nyitott Innovacid) (Stummer,
Gilinther and Kock 2010). Az innovacid tipusai koziil altaldban a termék és szolgaltatas
innovaciok azok, amelyekre a cégeknek leginkabb koncentralnia kell, mivel ezek jellemzden
nagyon latvanyosak és gyorsan novelik a vallalat hirnevét. A kevésbé feltiind folyamat
innovacio (pl.: 0j termék erdforras takarékos eldallitasa) vagy a piaci innovacié (tarsadalmi
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megoldasokra) is gyakran ugyanolyan fontos, mint a népszerli termék innovacio (Osburg és
Schmidpeter 2013). A radikalis vagy diszruptiv innovaci6 alapjaban valtoztatja meg a piacokat
¢s az emberek mindennapjait. A jarulékos innovacidk altaldban a diszruptiv innovacid
tovabbfejlesztésére éplilnek; ezek mar sokkal inkabb kapcsolddnak az innovaciot alkalmazo
szervezethez. Altaldnossagban mindezek magas potencialt nyljtanak a véarhato gazdasagi
sikerhez (Baldwin és Curley 2007). A gazdasagi siker alapjat képez6 11j innovaciokhoz szorosan
kapcsolddnak az azokat tamogato kutatas-fejlesztési kiadasok. A digitalizacioban leginkabb elol
jér6 orszagok GDP-hez viszonyitott K+F kiaddsainak nagysagat mutatja be a 4. abra.
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4. abra: K+F kiadasok az OECD és a legjelentosebb nem OECD orszagokban
/A GDP szazalékaban/
Forras: Sajat szerkesztés, OECD Science, Technology and Industry Scoreboard alapjan (2017)

A nyitott innovaciora, mint 0j megoldéasok forrasara, kulcsfontossagu tényezdként tekinthetiink,
mivel azokban az esetekben alkalmazzak Oket, ahol a sajat er6forrasok kevésé elegendoek a
probléma megoldasahoz. A nyitott innovacid iizleti életben valo fontossaga ezért folyamatosan
novekszik. A tarsadalmi fejlesztéseknél ennek még fontosabb szerepe van, ugyanis sok fél
egylittes tevékenysége sziikséges a kivant siker eléréséhez. Jelenlegi gazdasagunkban egyre
kevésbé vannak olyan problémék, amelyeket egy-egy szakteriilet 6nalléan megoldani képes
(Osburg és Schmidpeter 2013). Habtay (2012) besorolasa szerint a technoldgiai alapt diszruptiv
innovaciok jellemzéen Startup cégektél szarmaznak, amelyek elsésorban a K+F
tevékenységekre Osszpontositanak és szamos Kkiils6 partner bevondsaval (Ferrary ¢és
Granovetter, 2009) érik el eredményeiket. Egy diszruptiv iizleti innovacié altalaban akkor
jelenik meg, amikor egy fogadoképes piaca alakul ki a technologianak és az itt jelenlévo cégek
kezdenek uj piaci lehetdségeket kihasznalni (Ferrary, 2011). Mig a piacvezérelt diszruptiv
innovaciok jellemzden csak leegyszerisitik a régi ipari termelési modelleket és részt vesznek a
kevéssé hatékony ipari folyamatok lebontdsaban. Ezek 4ltaldban a hagyomanyos
feldolgozoipari értéklancokban fordulnak eld. A jol miikodé piacok lehetéséget adnak azoknak
a diszruptiv innovacioknak, amelyek meghaladjak a megszokott egyszerli modositasi kereteket
(Habtay, 2012). Osszehasonlitva a kiilonbdzé diszruptiv/formabontd innovéacios technolégikat,
Chariton és Markides (2003), ugy hatarozta meg a piac vezérelte innovaciot, mint ,.egy
alapvetden 0j utjat a versenynek a mar meglévd tizletben”. A lényegi kiilonbség a két innovacid
tipus kozott az, hogy a piacvezérelt formabontd innovaciok nem tartalmaznak jelentds eldre

mutato technologiai innovaciot (Moore, 2004).
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Ezért nem mindegy, melyik tipust innovacio kap erésebb pénziigyi timogatéast a K+F kiadasok
teriiletén. Az orszdgok kozott a jovoben kialakuld versenyképességi rangsort a pénziigyi
raforditasokon tul szintén erdsen befolyasolja az altaluk alkalmazott kutatok 1étszama is. E két
paraméter Osszevetésének eredményét kivanja szemléltetni az 5. abra.
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5. abra: K+F aranyok az OECD és a legjelentésebb nem OECD orszagokban
Forras: Sajat szerkesztés, OECD Science, Technology and Industry Scoreboard alapjan (2017)

Mara az Internet hasznalata globalis méretben elterjedt, de a hozzaférés még mindig
egyenl6tleniil oszlik meg. Az internet a szamitogépes halozatok Osszekapcsolasanak egyik
legfontosabb eszkoze, ami a legtobb OECD-orszagban a gazdasag valamennyi agazatat
alatdmaszté egyetemes IT ¢és ICT technologiava fejlodott. Hasznalata csaknem
megharomszorozddott egy évtized alatt: a 2005-ben koriilbeliil 1 millidrd felhasznéalorél 2015-
re kozel 3 millidrdra. EbbSl a nagy létszamt felhasznalobol kb. kétharmad a fejlédd
orszagokban talalhato, alatamasztva a tényt, miszerint a digitalizacio alapjat jelenté ICT-hez
valohozzaférés tovabbra is egyenldtlen. A magas jovedelmii OECD orszagokban a lakossag
80%, az alacsonyabb jovedelmiiekben kevesebb, mint a lakossag 10%-a fér hozza az
internethez. Fejlédésre van még azért lehetdség ezen a teriileten, ugyanis 2014-ben a magasan
fejlett OECD orszagok lakossaganak minddssze 22%-a hasznalt csak felhd alapu szolgéltatast
(OECD, 2014).

32



10.13147/SOE.2020.005

Az ICT alapu digitalizaci6 eléretorése miatt a globalizdcid mar nem helyes megfogalmazésa 21.
szdzadi gazdasadgnak (Passaris, 2015). A globalizaciot a 20. szdzad ,,modern” gazdasagi és
tarsadalmi folyamatait leiré fogalomként hasznaltak, de gazdasag belsé szerkezeti ardnyainak
megvaltozasaval a globalizacié méar nem pontos leirdsa a 21. szizadi folyamatoknak. Az
Internetizacio (Passaris, 2015) a 21. szazadi globalizacié egy sokkal pontosabb megnevezése.
Magaban hordozza az IT globalis eszkdzkészletét €s magaba foglalja a digitalis kapcsolatot, az
internet és a vilaghalo fejlodését. Az IT és ICT technoldgiak az 0j kulcsszereplok a nemzetkozi
gazdasagban. Konkrétabban, az ICT + BI + Al ma mar meghatdrozza az ipar funkcioéit, noveli
az ipari termelés mennyiségét, egyszerisiti az ujitasokat, az 0j ideak kozvetitését, a gazdasagi
¢s a szocialis interakciok mennyiségét. Az ICT forradalom rengeteg lehetdséget ad Uj
kapcsolatok teremtésre. Az 1d6 és a foldrajzi elhelyezkedés itt mar jelentéktelen. Az 0j gazdasag
az innovacio kulturajan és a kreativitas hangsulyozasan alapul. A globalis gazdasag j névjegye:
uj otletek, 0j technologidk, uj termékek, 11j iranyok és 0j kezdeményezések. Az ide kapcsolddod
digitalizacios (Al) szabadalmak iparagi elosztasat kivanja bemutatni a 6. abra.
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6. abra: Al (Mesterséges Intelligencia) alapu szabadalmak szama a 2000 legnagyobb
K+F vallalat iparagi portfoliojaban
Forras: Sajat szerkesztés, OECD Science, Technology and Industry Scoreboard alapjan (2017)

A villalatok ennek megfelelden elsddlegesen IT és ICT alapon integraljak az aruk és
szolgaltatasok eldallitasat és forgalmazasat az orszaghatarokon keresztil. A nemzetkozi
gazdasagi tranzakciok, amelyek kordbban fliggetlen szervezetek kozvetitésével zajlottak le,
most a multinacionalis vallalaton beliil keriilnek kozvetleniil megoldasra. Az 0j technologiai
infrastruktura lehetévé teszi a pénziigyi szolgaltatasok szamara, hogy azokat a gyartas helyétol
elvalaszthassak és tavolrol végezhessék. Az online feliileten egyre tobb nemzetkdzi szerepld
olyan f6ldrajzilag szétszort lizleti vallalkozas, melynek valos piaca globalis, nem pedig nemzeti.
Val¢jaban a digitalis ICT technologia a fizikai terméket elkiiloniteni képes a virtudlis
kereskedési feliilettdl, ahol a vallalkozasok iizleti ligyeiket egymassal megkotik (Passaris,
2015). A 20. szazadi gazdasag elsdssorban a kornyezetiinkbdl kitermelhetd eréforrasokrol szolt,
mig a 21. szazadi gazdasag pedig a benniink 1évé eréforrasok felszabaditasrol szol. Ebben a
kontextusban az emberi téke szerepe jelentésen megnd, az adott orszag legértékesebb gazdasagi
tulajdonava valik. Valdjaban az oktatés, a gazdasagi novekedés és a jolét kozotti kapesolatok a
korabbiaknal sokkal nagyobb jelentdségiivé valnak. Az internet hasznéalata mélyrehato hatéssal
van a formalis oktatasra, az egész életen at tarto tanulasra és a kézoktatasra is. Az internethez
val6 hozzaférés latszolag egy egyenld versenyfeltételeket teremt mindenki szdmara a j6 oktatasi
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lehetdségekhez vald hozzaférésre €s nagy eredmények eléréséhez. Mind a tanarok, mind a
didkok vagyoni helyzettdl és orszaghataroktol fliggetleniil elméletileg ugyanolyan jo mindségii
oktatasi anyagokhoz férhetnek hozza. Tovabba az Internet lehetévé teszi tudosok és sok mas
szakember szamara, hogy hatékonyan és kényelmesen tartsdk fenn ismereteik frissességét
elektronikus adatbazisokhoz torténd hozzaférésen keresztiil. Az ICT és digitalizacié mélyrehatd
hatasa azonban nem korlatozodik csak a formalis oktatasra. Emellett a kozoktatast és az egész
¢leten at tartd tanuldst is magaban foglalja. Valdjaban az internet hasznalata katalizatorként
szolgalhat ahhoz is, hogy egy tarsadalomnak jobban tajékozott polgarai legyenek. A
globalizacié fogalomként ezért mar nem képes megfeleléen leirni azt az 0j digitalis alapa
kapcsolatot, amely a civil tarsadalmat és a globalis gazdasagot 6sszekoti (Passaris, 2015). Az
energiaforrasok szerepe ¢€s értéke egyre ndvekszik tarsadalmunk szamara, ugyanis folyamatos
rendelkezésre allasuk elengedhetetlen feltétele az életmindség fenntartasdnak és a gazdasag
mukodésének. Jelen pillanatban mintegy 2 millidrd ember szaméra azonban ez az alapvetd
energiaigény nem biztosithatd folyamatosan (Hussain, 2016).

A novekvd keresletet legnagyobb részt maga a digitalizacid, a globalisan emelkedd altalanos
¢letszinvonal ¢és a fejlddé orszagokban folyamatosan ndvekvd népességszam indokolja.
Korabban a sziikséges energiat elsddlegesen fosszilis energiahordozokbol allitottuk eld,
6zonkarosodast, klimavaltozast, kornyezeti €s egészségiigyi kockazatokat okozva. A megljulod
¢s kornyezetbarat energiak hasznalata nem csak a fejlett orszagok szamara kiemelt fontossagu,
hanem a fejlod6 orszagok gazdasagi felzarkozasat és fenntarthatobb miikodését is erésen
befolyasolja. Ezért a leginkabb fejldddé orszdgok — foként Kina - 2030-ra 40%-ra kivanjak
egylittesen bdviteni a nap-, sz€l-, viz és geotermikus energia alapu erdforrasaikat a 2014. évi
23,7%-10l. Jelenleg a megujuld energiak 16,6%-a vizenergia, 3,7%-a szélenergia és minddssze
1,2% a napenergia részaranya (REN21, 2016). Az energiaipari befektetések a digitalis
atalakuldas megnovekedett energiaigényét felismerve és a fosszilis erOforrasok hozzaférési
nehézségel miatt az elmult évtizedben erdteljesen megndttek, bar a befektetések pénziigyi
Osszértéke a jelentdsen csokkend - foként a napenergia - bekeriilési koltségei miatt mar nem
olyan jelentdsek. A befektetések 2011 6ta mar elsdsorban a nem OECD orszagokba dramlanak,
segitve energetikai teriileten is felzarkdzasukat a fejlett orszagokhoz (FS-UNEP, 2016).

A digitalizacioval egyiitt jaro decentralizélt energia elosztas csdkkenti a lakossag nagy
halozatoktol vald fiiggését, optimalizalja az energia helyi felhasznalast, biztositja a hozza
csatlakozo haztartdsok szdmara a hatékony és kornyezetkiméld fozési, flitési és vilagitasi
energia felvételét. Az eréforrasok ilyen méretli kibdviilése noveli az energia biztonsagot és a
tovabbi gazdasagi befektetések novekedését, ami jobb és tobb munkalehetdséget teremt,
hozzajarul a hatranyos helyzetli gyerekek tanulasi lehetdségeinek bdvitéséhez, attételesen tobb
mikrovallalkozast €és munkahelyet teremt. Az elmult években felmeriil6 okos varosok koncepciod
szintén hozzajarul a megujuld energiaforrdsok aranyanak és hasznalatanak novekedéséhez. A
megbizhatd ¢és folyamatos megajuld energiaforrasok hasznalata segit csokkenteni az
tiveghazhatasti gazok kibocsatasat, biztositja a klimavaltozas hatasaival szembeni nagyobb
ellenallé képességet, csokkenti a nemzetkozi ellatdsi ldncoknak vald kitettséget, noveli a
gazdasagi termelékenységet, gyorsitva egy digitalis és fenntarthatobb tarsadalomba vald
stabilabb atmenetet. A fenntarthatd energiara valo atallas a fenntarthat6 fejlodés egyik fontos
célkitlizése, a kornyezetre gyakorolt pozitiv, karosanyag kibocsatast csokkentd hatésa
bizonyithato.
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3.3. AFENNTARTHATOSAGI INDEXEK ERTEKELESE

A jelenlegi gazdasag szerkezetét globalisan és mélyrehatdéan atalakito, diszruptivnak tartott
digitalizacios valtozasai kihatnak nemcsak a piacgazdasag egészének milkodésére, hanem
egyben a természeti és tarsadalmi kornyezet allapotara is. Az érintett tényezok értékelése, a
digitalizacio gazdasagi eldnyei és a sokszor indokolatlanul hattérbe szoritott kornyezeti és
tarsadalmi  fenntarthatdsagi  torekvése  egymassal valé  Osszekapcsolhatosaganak,
Osszefiiggéseinek a fenntarthatosagi indexek segitségével torténd tudomanyos jellegi vizsgalata
all a fejezet kozéppontjaban. A vizsgalathoz megfelel6 kiindulasi pontnak tekintem az értekezés
I. szamu kutato6i hipotézisét, mely szerint a jelenleg tudomanyosan elfogadott és alkalmazott
fenntarthat6sagi indexek megfeleloek a digitalis atalakulas kovetkeztében a gazdasagi és
tarsadalmi kiilonb6z6 teriiletein lezajlo valtozasok és azok kornyezetre gyakorolt hatdsainak
visszajelzésére. Ezen allitds igazoldsa vagy elvetése érdekében alapvetden sziikséges, hogy
bemutassam ¢s megvizsgaljam a kapcsolddd tudomanyos szakirodalomban leginkabb
eléforduld fenntarthatosagi indexeket, céljaikat és viszonyrendszeriiket, alkalmazott
prioritasaikat és a benniik szerepld indikatorok tipusait és szerepét.

A fenntarthat6 fejlddésnek szdmtalan dimenzidja l1étezik, ezért egyaltalan nem meglepd, hogy
parhuzamosan tobb fenntarthatosdgi index és mutatd tervezésével probaljak felderiteni
kiilonb6z6 részteriileteit (Bell és Morse 2008). Indikatoroknak nevezziik azokat a valtozokat,
amelyek informéaciot szolgaltatnak maés, nehezen értékelhetd valtozokrol, €s amelyek kiindulasi
alapként hasznalhatok a dontéshozatali folyamat soran (Gras et al., 1989). Indikatorokat tobb
célbol fejleszthetiink. Egyrészt azért, hogy informaciot szerezziink egy rendszerrol, valamilyen
intézkedés arra gyakorolt hatasardl. Masrészt azért, hogy a tervezési folyamatot tdmogassuk és
segitségével kivalasszuk a legjobb megoldast (Sadok et al., 2008).

A kdrnyezeti és 0kologiai viszonyok felmérésére és nyomon kovetésére szolgaldo mutatokat tobb
mint fél évszdzada hasznaljak (Niemi & McDonald, 2004), a fenntarthat6 fejlddés mérésére
szolgald mutatok kidolgozasa viszont viszonylag rovid térténelemmel rendelkezik (Wu & Wu
2012). A fenntarthatosag harom dimenzidja széles korben ismert a szakirodalomban, egymassal
valo kapcsolatuk viszont ennek ellenére ellentmondasos. Az, hogy a fenntarthatosag lehetévé
teszi-e a természetes és az ember altal termelt (gyartott) alapanyagok kozotti helyettesitést,
vagyis a "gyenge" fenntarthatosag élesen szemben all-e az "erds" fenntarthatdsdggal, még
napjainkban is vita targyat képezi (Ayres et al. 1998). A gyenge fenntarthatosag ugyanis
lehetdvé teszi a harom dimenzid kdlcsonds helyettesithetdségét, az erds fenntarthatosag viszont
nem. A természeti eréforrdsok megnovekedett szlikossége és a ndvekvd népesség altal a
kornyezetre nehezedd nyomdés miatt a kdrnyezeti dimenziot egyre inkédbb a fenntarthatosag
alapjaként ismerik el. Ezek a fogalmi kérdések fontos hatdssal vannak a fenntarthatosagi
indexek kialakitdsara €és alkalmazasara is. Az altaldnos koncepcio szerint a fenntarthatosaggal
kapcsolatos intézkedések kornyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi mutatokba sorolhatdk, és csak
azok az indexek, amelyek mindharom dimenziét lefedik egyidejiileg, azok képesek mérni a
fenntarthatosagot teljes egészében (Wu & Wu 2012). Az, hogy az erds vagy a gyenge
fenntarthatosagot hasznaljak ehhez kiindulasi alapként, mar eleve meghatdrozza, hogy miként
mérik a fenntarthatosag altalanos mértékét. A fenntarthatésagi mutatdk ugyanis olyan jeldlok,
amelyek informéciot szolgéltatnak az emberi-és kornyezeti rendszerek allapotarol,
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dinamikajarol és alapjairol. Ezért értékeiket a tényleges mérésekbdl vagy megfigyelésekbol
szarmazd kornyezeti és tarsadalmi-gazdasagi adatokbol nyerjiik. Az egy adott célra vagy
projektre egyiittesen hasznalt mutatok csoportjat indikatorkészletnek nevezziik. Ennek
megfelelden a fenntarthatosdg jelei ugyanolyan sokszintiek Ilehetnek, mint a
rendszerdsszetevok, és valtozhatnak a vildgnézetek tekintetében, valamint az id6 és a tér
skalajatol fiiggden is (Meadows, 1998). Napjainkban, a fenntarthaté fejlodés lehetséges
mutatoszamait szazaival fejlesztik ki és alkalmazzak ritkdbban globalis, de egyre inkabb
nemzeti és helyi szinteken. Ezt igazolja a kanadai Nemzetk6zi Fenntarthatd Fejlodés Intézet
altal 1étrehozott "Fenntarthatd Fejlodés Indikator Kezdeményezések" cimii 6sszefoglaloja is,
amely 2010 augusztusatol kezdodden mostanaig 894 fenntarthatosagi indikator kezdeményezést
sorol fel.

Annak meghatarozasa, hogy egy kialakitott vizsgalati rendszer milyen elemeket tartalmaz és
milyen valtozokat hasznal fel egy allapot és a megadott szempontok teljesitményének
méréséhez, kiemelt fontossaggal bir a fenntarthatosag megértése kapcsan. Ugy tiinik, hogy a
szdmszerisitett értékek nagyobb valoszinliséggel kezelhetdk és jobban megérthetdk a
dontéshozok és a nyilvanossag szamara. Ennek jo példdja a bruttd hazai termék (GDP) vagy
brutté nemzeti termék (GNP) esete. Bar a legtobb szakérto szerint a GDP részben félrevezetd
mutatd a kdrnyezet és az emberi jolét szempontjabol, mégis az egyik leggyakrabban hasznalt
jelzészdm a nemzetek teljesitményérol (Wu & Wu, 2010). Mivel a szubjektivitds nem
tavolithato el a fenntarthatosagi mérésekbol, meg kell vizsgalni azt is, hogy vannak-e olyan
feltételek, amelyek arra 6sztonoznek benniinket, hogy hatékonyabb mérdszdmokat fejlessziink
ki. A mutatoknak jo esetben 4altalanos iranyai és specidlis szabvdnyai vannak. A
legelterjedtebbek koz¢é tartoznak a Bellagio alapelvek, melyeket a fenntarthatosaggal foglalkozo
kutatok és nemzetkozileg elismert szakemberek készitettek 1996-ban (Hardi & Zdan, 1997).
Ezek az elvek a fenntarthatosagi értékelésekhez alapelvként szolgalhatnak, beleértve a mutatok
kivalasztasat és kialakitasat, valamint azok értelmezését és kommunikaciojat is. A Bellagio-
elvek lényegében a fenntarthatosagi felmérés igéretének szempontjaira 6sszpontosulnak: tiszta
latasmad ¢€s célok, a fenntarthatosagi értékelés elemei, az értékelés folyamatanak kérdései és a
tovabbi helyek mérése (Wu & Wu 2012). A fenntarthatdsagi indikatorok kivalasztasara é€s
értékelésére vonatkozo ennél konkrétabb kritériumokat folyamatosan vitatjadk (Meadows, 1998,
Bell & Morse, 2003, Hak et al., 2007, UN, 2007). Az altalanosan elismert kritériumok a
kovetkezd szempontokat foglaljak magukban (Guy & Kibert, 1998):

e az indikatornak ki kell terjednie a fenntarthatosag kiilonboz6 dimenzidira és Osszetett
kolcsonhatasaira;

e az egyedi mutatok jelzik az alltaldnos allapotot és a fenntarthatosag célzott
szempontjainak valtozasait;

e konnyen elérhetdnek és tartds adatforrasoknak kell lenniiik,

o ¢rthetdek legyenek a felhasznalok szdmara,

e politikailag relevansak vagy semlegesek,

e megjosolhatok és hierarchikusak a részletek €s a méret tekintetében;

e az indexek eldallitasdhoz sziikséges mutatok sulyozasdra és aggregaldsara szolgalod
modszereknek atlathatoknak és elfogulatlanoknak kell lenniiik.
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Az igy létrejovo indikator keretrendszerek olyan koncepcionalis rendszerek, amelyek a
fenntarthatosagi elveken alapulnak és a mutatok kivalasztasanak, fejlesztésének ¢és
értelmezésének megkonnyitésére szolgalnak. A mutatészdmok helyes felhasznalasaval
segithetiink meghatdrozni a rendelkezésre all6 adatok hidnyossagait, és megérthetjiik a vizsgélat
altal érintett tarsadalmi-gazdasagi és kornyezeti rendszert. Szémos ilyen keretrendszert
fejlesztettek ki nemzetkozi szervezetek (pl. UNCSD, OECD, egyéb forrasok) amelyek
kiilonbozo alapértékeken és fenntarthaté fejlodési elméleteken alapulnak (Meadows, 1998; UN,
2007; Ness et al. 2007). Ezek az indexek els6sorban szakmai felhasznalok szamara késziiltek,
akik nem csupan atfogé eredményeket keresnek tajékozottsaguk kielégitésére. Az indexek
készitdi altalaban kiilonds figyelmet forditanak a mutatok tudomanyos mérhetdségére, az adatok
felhasznalasanak relevancidjara valamint a felhasznalt adatok frissességére (Morse, 2018).
Viszont miutan egy index hivatalosan is kiadasra keriilt, jellemzden kevés figyelem kiséri
tovabbi felhasznaldsat és kritikai visszajelzések alapjan torténd lehetséges modositasait, amire
pedig a gyors gazdasagi valtozasok kovetkeztében 2-5 évente sziikség lehet.

Napjainkban szamos mérési megkozelités 1étezik a fenntarthatésag vonatkozasaban akar mikro-
vagy makrogazdasagi szempontbol. A mddszereket (Osszetett index vagy egyedi mutatdk), a
mérési egységek (pénziigyi vagy nem pénziigyi mérések) €és ezek alkotdelemei szerint
osztalyozhatjuk (Nikolaou és Evangelinos, 2010). Keeble et al. (2003) ramutat arra, hogy a
leggyakrabban alkalmazott mérési modszerek arra térekszenek, hogy az érdekeltek kiilonboz6
célcsoportjaindl (pl. fogyasztok, munkavallalok, vallalatok, kormanyzatok) érjenek el a kdzolt
informaciok altali, altalaban elére elvart reakciokat. Veleva és Ellenbecker (2001) kutatasaiban
22 mutatot hataroz meg a termelési folyamatok fenntarthatosagi 0sszetevoinek értékeléséhez.
Samuel et. al. (2013) szintén ehhez hasonléan a GRI index mutatdit hasznalja a fenntarthatd
termelés ) mérési keretének meghatarozasahoz. Azapagic és Perdan (2000) pedig olyan
altalanos moddszertani keretet dolgoztak ki, amely megkonnyiti az ipardgak a fenntarthatosagi
teljesitményének mérését. Ez a keret lehetdvé teszi a vallalatok szamara a szervezeti felépités
értékelését, és megfeleld eljarasokat biztosit a fenntarthatd fejlddés mikro- és makroszintli
Osszekapcsolasara. Singh et. al. (2007) egy Osszetett AHP technikdt javasol a vallalati
fenntarthatosag szabatos értékeléséhez. Ez utdbbi tartalmazza az egyes fenntarthatosagi
elemekbdl szdrmaz6 kiilonbozé indikatorok ¢€s mellékindikatorok kidolgozasara és
alkalmazasara szolgal6 javasolt technikakat, amelyek végiil 0sszesitésre kerlilnek egy komplex
fenntarthatosagi teljesitmény mutatoban. Krajnc €és Glavic (2005) szintén olyan modellt
dolgozott ki, amely segitséget nyujt a vezetoknek egy Osszetett fenntarthatd fejlddést mérd
mutaté alkalmazasahoz a vallalati fenntarthatosdg mérésére. Hasonloképpen, Searcy et al.
(2007) is olyan modszertant javasol, amely ugyan 98 indikatort hasznal, de amelyeket egyetlen
végsd indexben foglalnak Ossze a fenntarthatdsagi teljesitmény mérésére (Nikolaoua és
Kazantzidisa, 2016).

3.3.1. Az I. hipotézishez kapcsolodo vizsgalati kritériumok és modszertan meghatdarozdsa

A fenntarthatésagi szakirodalomban leggyakrabban el6fordulo 37 fenntarthatosagi index
vizsgalata soran szakirodalom elemzésen és 0sszevetésen alapulod, kovetkeztetd jellegli kutatast
kivanok végezni, az aktudlis angol nyelvli nemzetk6zi szakirodalom felhasznalasaval.
Témavalasztasom teriiletén a tudoméanyos eredmények és cikkek kore meglehetds gyorsasaggal
boviil, ezért itt is el kell ismernem, hogy a most rendelkezésre 4ll6 informéciokbol levont
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kovetkeztetések jovobeli érvényessége még nem igazolhatdo (Mercier-Laurent, 2015). Az
elemzés hatterét nyujté szakirodalmi attekintést elsddlegesen nemzetkdzi forrasok
rendszerezésével, feldolgozasaval, 0Osszefoglalasaval végzem. Mivel nincs altalanosan
elfogadott fogalmi meghatarozasa a digitalis gazdasagnak, tovabba a hatar a mar nagyrészt
digitalis és a még csak digitalizalodo tertiletek kozott felettébb elmosddott, ezért megtalalni a
megfeleld6 mérési modszert a digitalizacié hatasainak fenntarthatdsagi indexeken keresztiili
bemutatasara kifejezetten nehéz feladat. Magénak a fogalomnak az ujszertiségébdl fakadoan
kevés a rendelkezésre allo tudomanyos jellegli konkrét adat, leginkabb csak a mérésekhez
hasznalt fogalmi definicidk csoportositasaival talalkozhatunk. Ezért jelen esetben a digitalizacio
fenntarthatosagi indexek altal torténd mérhetdségének, illetve a digitalizacié fenntarthatosagra
gyakorolt hatasainak indexek altali visszajelezhetdségét kivanom megitélni. A fenntarthatosagi
szakirodalomban leggyakrabban el6forduld indexek 0Osszegyiijtését ¢és indikatorszintli
attekintését kovetéen meghataroztam azokat a legfébb digitalizaciohoz kapcsolodo
paramétereket, amelyekkel az altalam hasznalando indexeknek rendelkeznie kell. Olyan
mérdrendszereket kerestem, amelyek:

e mutatdikat tekintve alkalmasak a digitalizacid hatdsainak értékelésére az adott valtozasi
kornyezetben,

e a fenntarthatosag gazdasagi és tarsadalmi pilléreit egyiitt vagy dnmagukban vizsgaljak,

e barmilyen termelési szerkezettel rendelkez6 gazdasagban alkalmazhatdak

e a vilag barmely orszagaban alkalmazhatéak lehetnek a bekdvetkezd valtozasok
mérésere.

Az elmult idészak tudomanyos kutatdsai fokozatosan felismerték, hogy a "fenntarthatosag"
vagy a "fenntarthat6 fejlodés" legfontosabb értéke abban rejlik, hogy azon fontos dimenzidok
egyesitését hangstulyozza - amelyeknek a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi értékei és céljai
kozosek. Ennek megfelelden a fenntarthatosagi intézkedéseknek az emberi és kdrnyezeti
rendszerek egészére kell 6sszpontositaniuk, ebbdl viszont ndvekvd befolyasat és sulyat tekintve
a digitalizaci6 sem hagyhaté ki. A fenntarthaté fejlodés megvaldsitasara iranyulo
erofeszitéseinkben szerepld indexek €s mutatok nélkiilozhetetlenek a tudomanyos megértés €s
a politikai berendezkedés szempontjabol. Ahogy a digitalizacidés folyamat egyre inkéabb
kibontakozik, ezeknek a mutatoknak szinte kotelezéen tartalmazniuk kell kornyezeti és
tarsadalmi vonatkozasu elemeket is, tovabba a jovOben egymassal Osszefliggésben kell
fejlodniiik, hogy 1épést tudjanak tartani a kornyezeti és tarsadalmi-gazdasagi akadalyok
csOkkenésével vagy sulyosbodasaval. Meadows (1998) szerint ezért a fenntarthatosag megfeleld
¢és eredményes mutatdinak keresése nem mas, mint a tudomany evollcios tanuldsi folyamata.
Annak ellendrzésére, hogy a kivalasztott indexek valoban alkalmasak-e a legjobb
megkozelitésbdl vizsgadlni a fenntarthatésag adott részteriiletét, vagyis a legmegbizhatobb
eredményt adjak-e a kiértékelések soran, eldzetesen Osszehasonlitottam az értekezés keretei
kozott elérhetd mind a 37 fenntarthatdsagot értékeld rendszert.

Ezutan indexenként megvizsgaltam, hogy a fenntarthatosagi altémak koziil mennyit fednek le
indikatoraikkal. Ha volt legaldbb egy olyan indikatora a vizsgalt indexnek, amely az adott
altémara vonatkozott, akkor azt Ggy értékeltem, hogy a vizsgalt index lefedi az adott altémat.
Azt nem vizsgaltam, hogy az egyes altémakat a kivalasztott indexek milyen mértékben fedik le.
A hagyomanyos fenntarthatosdgi indexek nem alkalmaznak digitalizaciohoz kapcsolodo
indikatorokat, igy jelen értekezésben ezek Osszehasonlitisara nem vallalkozhattam. Mivel
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minden egyes fenntarthatosdgi index rendelkezik a fenti hianyossagok valamelyikével, igy
eredményeik sem adhatnak a valosagnak megfeleld realis képet. Tudoményos értekezésemben
igy hiteles modon csak a digitalizacio mar meglévd fenntarthatésagi indikatorokra gyakorolt
kozvetlen hatasait vizsgalhattam.

3.3.2. A fenntarthatosagi indexek elemzése

A nemzetkdzileg elfogadott €s tudomdnyos kutatdsban is hasznalt fenntarthatosagi
indikatorokbol az UNDP 0Osszesitése alapjan jelenleg 178 félét ismeriink. Az orszagok
gazdasagi, tarsadalmi teljesitményének a fenntarthato fejlodés szamtalan nézépontjabol torténd
mérési eredményei ezekben altalaban egy végso szamban kumulalédnak, amit jo esetben évente
feliilvizsgalnak, igy ezek némileg valtozo tendenciat mutatnak. A fenntarthatoésag 3 6 teriiletét
érinté mérészamok altalaban indexenként eltérden vannak sulyozva, ezért mérési eredményeik
szinte csak kizarolag az adott kontextusban nyujtanak valds és értékelhetd informaciot
(Bandura, 2008). Néhany index tobb hasonld részteriiletrdl is felhasznal mutatokat, igy ezek
atfedései Osszefiiggések kimutatasara is képesek lehetnek. Tul sok mutatéd egyidejli hasznalata
viszont problémat jelenthet, mivel értelmezési zavart okozhat, ha a részteriileti mutatok
eredményei eltérnek a valtozads nagysdgaban és irdnyaban is. Az alkalmazott indikdtorok
szamanak csokkentése vagy egy rendszer integrativ jellemzdinek tiikrozése érdekében a
mutatokat gyakran kombindljdk matematikai modszerekkel. A valdsagban viszont egy
indikator és az index kozotti kiillonbségtétel nehéz és egyben sziikségtelen is lehet, mivel
mindkettd gyakran aggregatumokbol all, ami azt jelenti, hogy kiilonbségiik csak az aggregacio
mértékének kérdése. gy a szakirodalomban a "fenntarthatosagi mutatok" kifejezés egyarant
jelentheti az indexeket vagy csak a fenntarthato fejlédés indikatorait.

EDbbdl is lathatd, hogy jelenleg nincs egy mindent atfogo irdnyelve vagy szabvanyokon alapuld
szerkezete a fenntarthatdsagi indexeknek, tovabba a meglévoket is szamtalan csoport vagy
egyén alkotasaként tarthatjuk nyilvan, kozottik nemzetkozi tigynokségekkel, politikai
partokkal, korméanyokkal, civil szervezetekkel, a médiaval valamint magancégekkel (Wu & Wu
2012). Ezen csoportok mindegyike érdekelt sajat indexe népszeriisitésében, de alkalmazott
indikatoraik csak részben képesek megfelelni a veliikk szemben tdmasztott elvarasoknak. Az
egymassal gyakran {itk6z06 érdekeket képviseld csoportok egylittmiikodése, mutatdik egymassal
valo kompatibilitdsa ezért gyakran akadoz6 vagy éppen semmilyen. A komplex és szertedgazo
index valtozatok esetében az eltérd fogalmak, fokuszok és megallapitdsok gyakran egymast
atfedd eredményeket sziilnek, gyakran ugyanazon adatokra ¢éplilnek, amelyek az 1d6
elorehaladtdval gyorsan eléviilnek, korabbi értékiiket, jelentdségiiket elvesztik. A
fenntarthat6sagi indexek multiverzumdban ebbdl kifolyolag gyakori egy index iddszakos
véltozasa; akar nevében, Osszetételében vagy sulyozasaban is. Mivel az indexek és alkotoik
igyekeznek egymas hatdsait részben befolydsolni - gyakran sajat megérzések, szandékok és
elkotelezettség okan - igy a kapott valaszok azonos bazisrédl kiindulva, egymastdl konnyen
eltéréek lehetnek. Ugyan matematikai alapon, de szabadon valasztott matematika modszerekkel
alkottak meg Oket, ezért eredményeikben nem lehetnek teljes mértékben objektivek sem. Ezért
leginkabb adott emberi nézOpontok kozvetitésére alkalmasak (Morse, 2004). Ellentétben a
bdséges technikai irodalommal, az indexek alapjan megfogalmazott kovetkeztetések és értékek
csak nagyon kis mértékben jelennek meg a gazdasagi, politikai €s jogi szabalyozasban, majd
késobb a végrehajtasban (Bell és Morse 2011). A fenntarthatdsagi indexek igy mindossze egy
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apro szeletét, hatterét jelentik a jelenlegi jogszabalyalkotasnak. Ez az elkiiloniilésiik a tobbi
hatasgyakorlé elemtdl nem tulsagosan biztatd. A mutatészamok kozotti jelentds eltérések foként
a fenntarthatd fejlddés kulcsfontossagli dimenzidinak ¢és Osszefiiggéseinek kiilonbozo
értelmezéseibdl, valamint a mutatok csoportositasanak ¢és aggregdlasadnak kiilonbdz6 maodjaibol
szarmaznak.

Az indexek végeredményei pedig nem sziikségszeriien tiikrozik vissza a benniik szerepld
indikatorok ©nallo eredményeit illetve az altaluk megtestesitett jelenségeket. Néhany index
egyszerre tobb részteriiletrdl is felhasznal mutatokat, igy ezek komolyabb Osszefliggések
kimutatasara is képesek. Az ez alapjan torténd, sajat felosztast csoportositast mutatja be a 7.
abra

Gazdasagi dimenzio

DSI, GCI, BMI, GDP, CWI, ISEW, GrGDP

\ HDI BPI
CPI GWI
GrDI HSCI

CGWBI/ GPI
GSI SSI

. R

Tarsadalmi dimenzid Kornyezeti dimenzid

ESI
EPI
CCPI
HPI1

PFI,IWI, HI, FSI, EFI,CF, EF, LPI

GHI, CDI, MlI, GEI, DS

7. abra: Fenntarthatosagi indexek csoportositasa kapcsolodo részteriiletek alapjan
Forras: Sajat feldolgozas Morse et al. (2015, 2018) alapjan

Az 4bran szerepld, altalam indikator szintli bontasban megvizsgalt fenntarthatosagi index koziil
mindossze négyet talalunk, amelyek mindharom fenntarthatosagi részteriilet sszekapcsolasara
kisérletet tesznek. Ezek a Fenntarthaté Fogyasztasi Index (SCI), valamint az ehhez
lefedettségében nagyon kozel all6 Hiteles Folyamat Index (GPI), valamint az Eredeti
Megtakaritasi Index (GSI) és az Fenntarthatdé Tarsadalom Index (SSI). Az SCI és az SSI a
kiszamitasdhoz hasznalt elemek szamat tekintve kifejezetten magas szdmu mutatdval
rendelkeznek. A mutatdk eloszlasa a harom fenntarthatsagi dimenzidt tekintve joval szélesebb
az SSI-ben az EPI-hez képest, ami nagyobb hangsulyt fektet a fenntarthat6 fejlodés kornyezeti
dimenzidjara. Az altalanosan alkalmazott, népszeri HDI index tartalmilag ugyan
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Osszekapcesolja a fenntarthatosag tarsadalmi és gazdasagi részteriiletét, viszont a legalacsonyabb
mutaté darabszammal rendelkezik, minddssze harommal. A CWI kizarolag a gazdasagi
fejlédést méri, mig egyediil a CF, EF, EFI és LPI az, amely a fenntarthat6 fejlédésnek kizardlag
a kornyezeti dimenzidjaval foglalkozik. Bar a tarsadalmi dimenzio teljes lefedésére tobb mutatd
is alkalmas, mégis a gazdasagi atfedéseket tartalmazo GWI-t hasznaljak az egyik leggyakoribb
indexnek ezen a teriileten. A Strezov et al. (2016) altal végzett kilenc kiemelten népszer(i
fenntarthatosagi indexet (CWI, EF, EPI, ESI, GSI, GWI, HDI, HPI, SSI) &sszehasonlito
vizsgalat szerint az itt hasznalt indikatorok legnagyobb aranyban a kornyezeti dimenziot (az
Osszes mutatd 49,3%-a), majd a tarsadalmi dimenziot (28,2%) mérték. A gazdasagi dimenzid
mérésére hasznalt mutatok aranya volt pedig a legalacsonyabb 22,5%-kal (Strezov et al. 2016).
A digitalizacio folyamatanak indikator szinten torténé megjelenését a tudomanyos
szakirodalomban legnépszeriibb és az UN altal is elfogadott 37 index mutatéinak részletes
atvilagitasaval végeztem, amely alapjan megallapithat6 volt, hogy az dsszes indikator elenyész6
hanyada, csupan néhany szdzaléka alkalmas jelen formdjdban arra, hogy valtozéasaival
megkdzelitd pontossdggal adjon képet a digitalizacios folyamatok fenntarthatosagra gyakorolt
hatasairol gazdasagi és tarsadalmi, kozvetve pedig kornyezeti 6sszefiiggésekben. Herzi (2004)
meghatarozasa szerint pedig ezek az indexek szamtalan szerepben lehetnek felhasznalhatok:

o Koézremiikédo: Az indikatorok hatékony dontések meghozatalanak hattereként szolgalnak
e Fogalmi: Javitjak a folyamatok megértését és a tanulast

e Taktikai: Helyettesithetik a cselekvést és elharitjak a kritikakat

e Szimbolikus: Biztositjak a tudomanyossag latszatat

e Politikai: Tamogatjak az elére elhatarozott vagy meglévé nézépontokat

Az indexek kozremiikddo jellegli hasznalata a legtobb ember altal preferalt felhaszndldsi mod,
amit nem art a készitéknek és a tudomanyos kutatoknak is egyardnt figyelembe venniiik.
Koézremiikodoként torténd felhasznalasuk ugyanis azt jelenti, hogy szabvanyok alapjan késziild
értékeik a dontéshozok befolyasolasara képesek, de leginkdabb még csak a dontéshozok altal
kivalasztott célok végrehajtasanak mddszertani ajanlasdban van valodi jelentdségiik. Fogalmi
jellegli hasznositdsuk pedig leginkdbb a téma miiveléi szamara engednek a készitok
gondolkodasmodjaba és az altaluk modellezett fenntarthatosag tartalmi elemeibe betekintést
(Morse, 2018). A nyilvanossag szamara leghatékonyabb fenntarthatosagi intézkedések koziil
kiilonosen gyakoriak az aggregalt indexek, amelyek a széles kozonség szamara konnyen
érthetdek és kozvetleniil kapcsolddnak az altalanos emberi kornyezethez és joléthez (Braat,
1991; Meadows, 1998; Bell ¢s Morse, 2003).

Az indexek masik harom felhasznaladsi mddja tudomanyos szempontb6l mar kevésbé pozitiv.
Taktikai, szimbolikus és politikai felhaszndlasuk ugyanis elsddlegesen szelektiv nézépontok
tamogatasat jelenti, gyakran a valos tényektdl elvonatkoztatva, ami leginkdbb a kornyezeti,
gazdasagi és tarsadalmi problémak eloddzasaban vagy tagadasiban olt testet. Azok a cikkek,
amelyek a fenntarthatosagi indexeket mindossze egyszer emlitik, gyakran nem a
fenntarthatosagrol szolnak, illetve kordbban elhangzott nézépontok megerdsitését szolgaljak,
akarcsak azok az indexek, amelyek valds kornyezetiikbdl kiragadva keriilnek felhasznélasra
(Bandura, 2008). Viszont mentségiil szolgalhat szamukra, hogy az indexek Osszetettsége, a
fenntarthat6sag sokrétii jellege, az indikatorok sokfélesége és a témakor kiterjedt szakirodalma
miatt, a fenntarthatdsagi intézkedések teljes korét lehetetlen lenne veliik teljes korlien lefedni.

41



10.13147/SOE.2020.005

Az Altalam valasztott kutatdsi téma, a digitalizacio fenntarthatésagi mutatokban vald
megjelenése illetve a mutatokra gyakorolt hatdsainak szakirodalomban val6 bemutatasaval nem
foglalkozik konkrét tanulmany, de a szakirodalom alapjan az indexek és indikatorok
viszonyrendszerének feltardsa kapcsan vonhatunk le kovetkeztetéseket azokrol a
pozitivumokrol és hianyossagokrol, amiket figyelembe véve kizarhatjuk vagy legalabbis
minimalisra csokkenthetjiik ezeknek a hibaknak a digitalizacid hatasainak mérése soran torténd
bekovetkezési valoszinliségét.

A fenntarthatosadgi indexek alapvetd problémaja, hogy értékeik egy adott pillanatra
vonatkoztatva jelzik csak vissza szamunkra fenntarthatosag szintjét, sok index esetében nincs
¢ves folyamatos aktualizalads, ami altal a mutatd egyaltalan nem vagy nem jol tiikrozi vissza a
valtozés dinamikajat. Az indexekben szereplé mutatok részeredményei altalaban nem ismertek,
csak az index altal kozolt végeredmény, ami nagyon megneheziti az index altal kozolt sszesitett
eredmény valtozasaban szerepet jatszd faktorok beazonositasat. Szintén gondot jelent, hogy az
indexek elnevezése sokszor csaldoka, vagyis nevéhez képest teljesen mas tipusu indikatorok
alkotjak tulsulyban, igy hasznalataval a kozolt informacid valosdgtartalma sériilhet. Az indexek
alapvetden egyediek, ami azt jelent, hogy egymastdl fliggetlentil allapitjak meg indikatoraikat,
nem ¢épitkeznek mds indexek eredményeire, igy lehetdségilik leginkabb egy-egy részteriilet
kisebb-nagyobb arany lefedésére korlatozodik. Atfedéseikbél, hidnyossagaikbol és elemeik
kapcsan eltérd sulyozasukbol kovetkezden egyiittes hasznalatuk sem vezet el feltétleniil egy
pontos, atfogd kép kialakitasdhoz.

3.3.3. A fenntarthatosdgi indexekhez kapcsolodo 1. kutatoi hipotézis értékelése

A fejezet vizsgélati alapjanak tekintettem azt a feltevésemet, hogy a jelenleg tudomanyosan
elfogadott ¢és alkalmazott fenntarthatosagi indexek megfeleléek a digitalis 4talakulas
kovetkeztében a gazdasidgi ¢és tarsadalmi kiilonbozé terliletein lezajlo  valtozasok
fenntarthatosagra gyakorolt hatdsainak visszajelzésére. A hipotézisben megfogalmazott feltevés
a témaval foglalkozo, kapcsolddo szakirodalmak feldolgozéasa alapjan nem volt igazolhato,
mivel a kutatdsomban elemzett, globalisan hasznalt és elfogadott fenntarthatosdgi indexek
szerkezetileg ugyan tartalmaznak differencialt indikatorokat a fenntarthatosag mindharom
résztertiletérdl, de ezek koziil egy sem digitalizacid specifikus. A kiilonb6zd mutatokban ezért
csak kozvetett modon jelenhet meg a digitalizacid, viszont a valtozas hatterérdl igy nem tud
direkt modon informaciot szerezni a kutatd. A vizsgalt indikatorokat a kiilonb6z6é indexekben
valtozé stlyozassal alkalmazzak, igy a digitalizacids valtozasok az indikatorok részeredményeit
¢s az indexekben megjelend végeredményt modosithatjak ugyan, de nem tiikrozik egyértelmiien
¢s bizonyithatéan a digitalizacionak a fenntarthatdésagra €s annak részteriileteire gyakorolt
hatasait.

A kapcsolddo szakirodalom feldolgozasa alapjan az az allaspontom, hogy a digitalizacio
hatasainak tényleges bemutatdsdhoz 0j, 6nall6 index valamint indikéatorkészlet 1étrehozasara és
kidolgozasara lenne sziikség. Ennek alapjaul szolgdlhatnak korabban mar nemzetkozileg
metodusai, amelyek megfelelden érzékenyek a digitalis gazdasdgra és tarsadalmi miikddésre
torténd atallas hatasaiknak konkrét visszajelzésére. A vélasztandd vizsgalati kerettdl vagy
alkalmazasi perspektivatol fiiggden, a kapott eredmények még igy is eltérd tudomanyos
kovetkeztetésekhez vezethetnek. Példaul a fenntarthatosaghoz kapcsolodo index értelmezések
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nem sokat jelentenének, ha a digitalizaci6 hatasainak vizsgalata soran elonyben részesitenénk a
gyenge fenntarthatosdgot, vagy szélesebb értelemben, a gazdasagi hatdsok értékelésére
Osszpontositd mérési kereteket. Ezért a célnak megfeleld indikatorok kivalasztasat és értékelését
a fenntarthatosagi alapelvek mentén, az e kritériumoknak megfeleld keretek megértésével kell
kezdeni. Csakis az ilyen indikatorok révén kapott eredmények lesznek majd elfogadhatdk és jol
kommunikéalhatok a digitalizacioval kapcsolatos politikai dontéshozatal vagy akar torvényhozas
céljabol.

A digitalizaci6 hatasainak a fenntarthatdsagi indexekben valé megjelenésérol szol6 vizsgalatom
soran az elméleti hattér feldolgozasat és a vizsgalatba bevont 37 fenntarthatésagi index
mutatoinak attekintését kovetden egyértelmiivé valt, hogy a jelen kutatas ebben a formadban nem
lehet teljes mértékben sikeres a digitalizaciot kézvetleniil méré mutatok hianya miatt, viszont
igy elotérbe kertilt a digitalizacio meglévo indikatorok valtozasaiban betoltott, egyre novekvo
szerepe. Bar némelyik index ugyan jobban strukturalt, de jelenleg még egy sem képes a digitalis
fenntarthat6sag tobb dimenzidjanak egy végsé mutatdba integralt pontos mérésére. Az értekezés
fokuszteriileteiként felmeriild Termelési-, Kereskedelem/Fogyasztasi-, Pénziigyi és Tarsadalmi
valtozasok vonatkozasaban eseti jelleggel talalhatunk koztiik olyanokat, melyek valtozasai
visszajelzést adhatnak a digitalizdcionak a fenntarthatosdgra és részteriileteire gyakorolt
kvalitativ hatésair6l.

A jelen elemzés egyben ravilagitott a fenntarthat6 fejlodés mindharom dimenzidjanak mérésére
hasznalt mutatok szabvanyositdsanak sziikségességére ¢és fontossagara, ugyanis ezeket a
gyorsulo valtozdsok miatt a késdbbiekben egyre inkabb figyelembe kellene majd venni a
politikai dontéshozatal és torvényalkotds szempontjabol. Valoszinli, hogy a jelenleginél
korlatozottabb szamu, de sokkal atlathatobb indikator és index pontosabb helyzetértékelést és
jobb iranymutatdst ad majd a fenntarthatoésagi célok tervezett eléréséhez. E mellett a
digitalizacio fenntarthatdosagra gyakorolt hatdsainak helyes értékelését tovabb lehetne novelni
¢s vizsgalni olyan 0j indexek kidolgozéasaval, amelyek a fenntarthatd fejlédés kiillonb6zo
dimenzioit a jelenlegieknél aranyosabban foglaljak magukba.

A fenntarthatosaghoz és digitalizaciohoz egyarant kapcsolodo, a kovetkezd fejezetekben
megjelend szakirodalomi forrasok elemzését kovetd részteriileti és alteriileti értékelés sikeres
megvalodsitasdhoz ezért olyan nemzetkozileg elfogadott fenntarthatosadgi indexekben szerepld
indikatorok kivalasztasara torekedtem, amelyek tudoményos témavalasztdsomhoz jol
illeszkednek és kelléen megfeleléek ahhoz, hogy a jelzett digitalis gazdasagra és tarsadalmi
milkddésre torténd atallas hatasait visszajelezni legyenek képesek. Ezért a digitalizaciod
fenntarthatosagra gyakorolt hatasait az ipari termelés teriiletén az EIF, DS és UNEP SCP
kivalasztott indikatorainak felhaszndlasaval, a fogyasztas teriiletén az UNEP SCP ¢és GCI
fenntarthatosagi indikatorok alkalmazasaval, a pénziigyek teriiletén a Romai Klub kockézati és
a GCI fenntarthatosagi indikatorok alkalmazasaval, mig a tarsadalmi teriiletek vizsgalata soran
az SSI, DS ¢és HDI indikatorok tarsadalmi teriiletek mérésére alkalmas mutatdinak
alkalmazasaval tervezem megvizsgalni.
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4. A KUTATAS TARTALMA, MODSZEREI

Az értekezés a XXI. szazad elejének egyik legujabb technologiai elképzelésének, a digitalis
gazdasag ideajanak a gazdasag szamos teriiletén vald egyre erdteljesebb megjelenését kivanja
részletesebben megvizsgalni a fenntarthato fejlédésre gyakorolt hatasanak szempontjabol. A
globalis gazdasag szerkezetét mélyrehatdan atalakitani kivano diszruptiv torekvés elsédlegesen
gazdasagi hatékonysagot ndveld hatasai ugyanis kihatnak nemcsak a piacgazdasag miikodésére,
hanem egyben a természeti és tdrsadalmi kdrnyezet allapotara is.

Kutatasi terliletem kivalasztasanak alapvetd indoka a személyes érdeklddésen tul, az egyre
inkabb felgyorsuld gazdasagi miikodés Uj irdnyvonalainak €és az informdaciotechnologiai
valtozasokhoz val6 alkalmazkodasnak egyidejii tudomanyos nézépontbol térténé megértésének
igénye volt. Mindezek elemeinek logikus értékelése, a digitalizacio és a sokszor indokolatlanul
hattérbe szoritott kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatosagi torekvések egymassal vald
Osszekapcsolhatosaganak, 0Osszefliggéseinek tudomanyos jellegi vizsgalata all ezért a
disszertacié kozéppontjaban. Mivel nincs altalanosan elfogadott fogalmi meghatirozasa a
digitalis gazdasagnak, tovabba a hatar a digitalis és nem digitalis teriiletek kozott felettébb
elmosoddott, ezért megtalalni a megfeleld mérési modszert a digitalis gazdasag fenntarthatosagot
érintd hatdsainak bemutatdsira kifejezetten nehéz feladat. Magéinak a fogalomnak az
ujszerliségébol fakadodan a rendelkezésre 4llo adatok is csekélyek, leginkdbb a mérésiikhoz
hasznalni kivant fogalmi definiciok csoportositasaival talalkozhatunk. Ertekezésemben ezért
nem egy végleges indikator rendszer hasznalatara vagy megalkotdsara torekedtem, sokkal
inkabb az alapvetd vizsgalati teriiletek esetében feltalalhatd fenntarthatosagi mérdszdmokra
gyakorolt digitalizaciés hatasok megitélésre valamint a digitalis gazdasagnak a
fenntarthatésagra, a gazdasagi novekedésre, tarsadalmi szintli elényeire ¢és a kozeljovo
kihivasainak bemutatdsara véallalkozhatom a felhasznalt nemzetkdzi szakirodalom alapjan.

A kutatds célja a hipotézisek igazolasan til annak a bemutatdsa, hogy a digitalizacio
er6sodésével a kutatasi részteriiletek és az az azokon beliil meghatarozott alteriiletek boviilése
hogyan hat a részteriiletekhez kivalasztott indikatorokra a fenntarthatésag vonatkozasaban. A
témakoroket elsddlegesen keresztmetszeti vizsgalattal, a konstans dsszehasonlitdas modszerét
valasztva, masodelemzés keretében, induktiv logikat kovetve kivantam eljutni a latens tartalom
¢s Osszefiiggések megismeréséhez. Célom megvalositdsa érdekében természetesen nem
mehetek el amellett, hogy kiilon fejezetben bemutassam a fenntarthatésagi indikatorok
viszonyrendszerét, a digitalis atalakulas tarsadalmi és gazdasagi prioritdsait. A bemutatast
kovetden a részterlileteken beliill a kiilonbozd alteriiletek fenntarthatosagi értékelését is
elvégzem, majd a részteriiletek dsszefoglalasa soran az alteriiletek €s az indikatorok egymashoz
valo viszonyat elemzem és vonok le beldle a fenntarthatosadgra vonatkozoan kovetkeztetéseket.
Az 0Osszefoglalod fejezetben pedig a részteriiletek Osszesitett eredményeinek egymassal valo
Osszehasonlitdsa ¢és a digitalizacio fenntarthatosagra kifejtett Osszessitett hatasa kertil
értékelésre. Ezt kovetden a javaslatok kozott azokat a tovabbi kutatési irdnyvonalakat kivanom
érzékeltetni, amelyeken haladva a jelenleginél pontosabb vagy azt kiegészitd tudomanyos
eredmények érhetdek el a fenti kutatasra tdmaszkodva.
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4.1. AKUTATAS MODSZERTANI KERETE

Amennyiben 1j indikatorokat szeretnénk egy meglévo indikatorkészletbdl valasztani vagy akar
ujakat alkotni, elsé 1épésként célszerii meghatarozni azokat a szempontokat, amelyeket mind a
kivalasztasnal, illetve kidolgozasnal figyelembe kell venniink. Ez azért fontos, mert a rosszul
megvalasztott indikatorok novelhetik a kutatds koltségét, csokkenthetik az eredmény
megbizhatosagat €s relevanciajat (Mészaros, 2017). Mivel erre vonatkozdan nincsen
egységesen elfogadott szempontrendszer, ezért a szakirodalomban szamos javaslattal
talalkozhatunk (Bockstaller et al., 2009; Schader et al., 2014). A leggyakrabban hasznalt
kritériumok a mérhetdség, érvényesség, relevancia, szenzitivitas, atfogd szemléletmod (Dale és
Beyeler, 2001). A hazai kutatdsok (Mészaros, 2017) soran leginkdbb egy 15 szempontot
figyelembe vevo kritérium rendszert hasznalnak, amelynek elemei a kovetkezok:

e Relevancia
Az indikatoroknak mérniiikk kell a kornyezeti, gazdasagi, tdrsadalmi és kormdnyzati
dimenzidkat, mivel ezek egyarant befolyasoljak a fenntarthatdsagot.

o Konnyii kommunikdcio, érthetoség
Lényeges az indikatorok egyszerli érthetdsége és kommunikalhatdsaga.

o FElfogadhato koltségek
Az elfogadhatd koltségek kedvezden hatnak a részvételre és tamogatjdk az indikdtorok
rendszeres hasznalatat.

o Széleskorii elfogadottsag
Elengedhetetlen, hogy a fobb felhaszndlok és dontéshozok elfogadjak a kivalasztott
indikatorokat.

o FEgységesitett és egyértelmii adatgyiijtés
Az indikéatoroknak jol meghatdrozott és tudomanyosan igazolhaté adatgytiijtésen kell
alapulniuk. Az adatokat olyan egységes modszerrel kell 6sszegylijteni, amely garantalja az
Osszehasonlithatosagot, megismételhetdséget és megbizhatdsagot.

o Teljesitmény alapu mérés a tevékenységek értékelése helyett
A ténylegesen mérhetd teljesitmények alapjan torténd gazdasagi teljesitményértékelés
realisabb eredményeket mutat, mint az elvégzett feladatok alapjan torténd kiértékelés.

o Szamszertiisithetoség
Torekedni kell az indikatorok konkretizalhatosagara. Célszerlibb, ha egy adott indikator
értékét szammal fejezziik ki, mintha csak egy ordinalis skalat alkalmaznank.

o Erzékenység
Az indikatoroknak kelléen érzékenynek kell lennilik ahhoz, hogy az esetleges valtozasokat
iddben ki tudjak mutatni.

e Pontos mérhetioség
Az indikatoroknak pontosaknak kell lenniiikk, a természetes variancidjuknak pedig
alacsonynak.

o Ertelmezhetlség
Célszerl olyan indikatorokat hasznalni, amelyek értékét csak kevés tényezd befolyasolja.

e Részvételen alapulo fejlesztés
Az indikatorok alkalmazhatosaga és elfogadottsdga nagyobb mértékii, ha kidolgozasukba
bevonjuk a konkrét felhasznéalokat is.
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o Célok megjelolése
Az indikatorokat megvaldsithat6, mérhetd és idoben behatarolhat6 célokhoz kell kotni.

o Aggregalhatosag
Az indikatorokat célszerli ugy kidolgozni, hogy azok a késObbiekben aggregalhatok
legyenek.

o Atfogé tematika, integrdcio
Egy index indikatorainak célszertien le kellene fedniiik a fenntarthatésag mindharom
tertiletét, és ra kell mutatniuk azok kapcsolataira.

o Atldthatésag és elérhetéség
Azok az adatbazisok, amelyek konnyen és nyilvanosan elérhetéek a felhasznalok szamara,
¢s feltlintetik az értelmezések és a mérések esetleges korlatait valamint a forrasokat,
nagyobb gyakorisaggal keriilnek felhasznalasra.

Az értekezés szempontjabol relevans indikatoroknak egyszerre tobb kivalasztasi kritériumnak
is meg kell felelniiik (Cauwenberth et al., 2007; Giradrin et al., 1999), és valaszt kell adniuk a
kovetkezo alapvetd kérdésekre:

e Mit értékeliink?

o Miért értékeliink?

e Kinek értékeliink?

e Mikor ¢s hol értékeljiink?

Az indikatorrendszerek a fenntarthatdsag kiilonbozo pilléreit kiilonbdzo aranyokban fedik le.
Szamos szakirodalom hangsulyozza ugyan mindharom fenntarthatdsagi pillér (kdrnyezeti,
gazdasagi, tarsadalmi) fontossagat, a legtobb mérdrendszer még mindig a kdrnyezeti pillérre
helyezi a hangsulyt (Binder et al., 2010; Schader et al., 2014), pedig a természeti kornyezet
inkabb elszenveddje mintsem befolydsoldja a fenntarthatosagot érintd folyamatoknak. Ezért
értekezésemben az indikatorok kivalasztasanal a hangsulyt a masik két alrendszerre helyezem,
hiszen a digitalizacid koOzvetlen hatasai itt jelentkeznek elsddlegesen. A Kkutatashoz
felhasznalhat6 adatok elérhetdségét, mindségét, a kiértékelés iddsziikségletét és koltség igényét
mar a tervezés soran figyelembe kell venni. Mérlegelni kell tovabba, hogy a kivalasztott vagy a
kutat6 altal kidolgozott mérérendszer mennyire érthetd a felhasznalok szdmara (Meensel et al.,
2012; Mészaros, 2017) Egy indikator értékét meg lehet hatdrozni méréssel, szakértdi vélemény
alapjan és egy értékelési modell segitségével. Ahhoz, hogy értékelni tudjuk a kapott eredményt,
szlikség van referencia értékekre. Ezek lehetnek abszolut vagy relativ értékek. Az abszolut
értekeknek két fajtajat kiilonboztetjilk meg: célértékek, melyek az idealis értéket jelzik vagy
intervallum értékek (minimum, maximum értékek), amelyek az elfogadhato szint hatérait jeldlik
Ki (Mészaros, 2017). A relativ értékek kiindulasi értékhez vagy példaul regionalis értékhez
viszonyitjak az indikator értékét (Cauwenbergh et al., 2007).

4.2. A KUTATAS TERULETE ES KRITERIUM RENDSZERE

Kutatomunkdm szempontjabol elsddleges feladatnak tartom, hogy meghatdrozzam a

vonatkoztatdsi keretet, ami a digitalizdci6 és a fenntarthatdosdg viszonyrendszerében a

digitalizacio hatdsainak vizsgalata a fenntarthatosdg kiilonbozé részteriileteire. A
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fenntarthatosagra gyakorolt kdzvetlen hatas nagysaga alapjan a négy kivalasztott részteriilet az
ipari termelés; a fogyasztds; a pénziigyek és a tarsadalom. A részteriileteken belill a
digitalizacioval leginkabb érintett illetve Ujonnan megjelend intenziven fejlédd, az ipari
termelés ¢és a fogyasztas teriiletén négy-négy, a pénziigyek teriiletén 6; a tarsadalmi teriileten,
annak szertedgaz6 mivolta miatt 8 altertilet kertilt kijelolésre.

A kovetkez6 1épésben kivalasztottam a fenntarthatosagi indexek koziil azokat az indexeket,
amelyekben szereplé indikatorok koziil leginkabb alkalmasakat arra, hogy rajtuk keresztiil
tudjam lemérni a digitalizacié okozta fenntarthatosagot érint6 valtozasokat egy-egy gazdasagi,
pénziigyi vagy tarsadalmi teriileten jelentkezd technoldgiai 0jitds vagy szerkezeti valtozas
vonatkozasdban. Alapvetden két lehetdség koziil kellett valasztanom: vagy kidolgozok egy
teljesen ) komplex indexet vagy egy, mar meglévod rendszerbdl adaptalok indikatorokat. A
szakirodalom eldzetes attekintése utan egyértelmiivé valt szamomra, hogy egy teljesen 1j,
digitalizacios hatasokat méré index kidolgozasa joval nagyobb terjedelmii munkat igényel, mint
amennyi egy doktori értekezés keretei k6zott szamomra rendelkezésre 4ll. Ezért igy dontottem,
hogy a szakirodalmi attekintés alapjan kivalasztom azokat az indikatorokat, amelyek
alkalmasak lehetnek a megfogalmazott valtozasok korrekt visszajelzésére, majd az altaluk
kapott eredményeket Osszehasonlitom egymassal, mind a meghatarozott részteriiletek, mind
pedig a az indikatorokra kifejtett Osszesitett hatasok vonatkozasaban. A szakirodalmi attekintést
tartalmazd fejezetben a téma elméleti hatterének, Osszefliggéseinek feltarasat elsddlegesen
keresztmetszeti vizsgalattal, mintegy pillanatfelvételt készitve a naprakész nemzetkozi
szakirodalom rendszerezésével, feldolgozasaval, Osszefoglalasaval végeztem. A kutatas
foldrajzi teriilete és mintavételi kerete a rendelkezésre all6 kvantitativ és kvalitativ informaciok,
statisztikdk rendelkezésre 4llasat és altaldnos megbizhatosagat figyelembe véve a
digitalizacioban élen jaré els6dlegesen OECD orszagok kore.

A kutatds soran a vizsgalati keretet a felallitott hipotézisekre adhaté tudomanyos valaszok
vonatkozasdban Szakirodalom elemzésen és Osszevetésen alapuld, kovetkeztetd kutatast
kivanok folytatni, melynek bazisat az aktualis, altalam feldolgozott féként nemzetkozi és
néhany hazai szakirodalom szolgéltatja. Témavalasztasom teriiletén a tudomanyos eredmények
és cikkek kore gyorsan boviil, de azt is el kell ismerni, hogy a rendelkezésre all6 informaciok
jovobeli alkalmazhatosaga még nem teljesen felderitett (Mercier-Laurent, 2015). igy az
elkésziilt tanulméany inkabb tekinthetd aktualis tudoményos pillanatfelvételnek, mintsem hosszu
tavon valtozatlan érvényességli kozlésnek. Az értekezés vonatkoztatéasi kerete az itt megjelend,
az irodalomjegyzékben meghatarozott szakirodalmak alapjan levont kovetkeztések képezik,
amelyek lehetdség szerinti naprakészége mellett meg kell emliteni, hogy a téma iddszerlisége
miatt a szakirodalom az értekezés elkésziilte alatt is tovabbi bdviilésen ment keresztiil, vagyis
az itt megfogalmazott allitdsok és eredmények ebben a feldogozott szakirodalmi kdrnyezetben
szolgaltatnak relevans eredményeket. Az értekezés szakirodalmi kerete ezért elddlegesen a
2010-2018 kozott megjelent nemzetkozi forrasmunkak, amelybdl a részteriiletek és alteriiletek
vonatkozasdban a leginkabb népszerli €s egyben gyors elterjedés alatt allo fejlesztések
témakorei kertiltek részletesebb vizsgalata. Vagyis az ezen irodalmak 6sszesitésével feltarhato
tendenciak és hatasok azok, amelyek a kereteit jelentik az értekezés tartalmi érvényességének.
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A szakirodalom feldolgozasa soran meg kell allapitanom, hogy a jelenleg elérhetd ismeretanyag
leginkabb az iranyelvek és a tendencidk bemutatasara tudott vallalkozni, mivel a rendelkezésre
allo, tobb mint 400 szakirodalmi cikk a tudomanyos kutatdsok jelenlegi allasa szerint nem tud
még pontos, foleg globalisan Osszesitett vagy magyarorszagi pontos statisztikai adatokra
tamaszkodni. Alapvetd elvaras volt a szakirodalmak kivalasztasa és felhasznaldsa sordn, hogy
egy kutatasi alteriilet feldolgozadsahoz minimalisan 5 db, a témahoz kapcsolddo friss (2005
utani) szakirodalom alljon rendelkezésre. A tendencidk érzékeltetésére és a tudomanyos kutatoi
allaspontok alapjan meghatarozhaté iranyvonalakrol ezért els6sorban kvalitativ jellegl kutatas
lefolytatasara nyilt lehetéségem. Osszehasonlito és leird jellegli statisztikai szamsorok
nemzetkoézi és hazai vonatkozdsban varhatéan csak a kovetkezd években allnak majd
rendelkezésre. Ennek megfeleléen az adott részteriiletek kiértékelése a kvalitativ jellegnek
megfelelden intervallumskala segitségével torténhet. Az intervallumskala nagysaga a
nagyszamu ¢s eltéro jellegii kutatasi eredmény €s vélemény miatt, tovabba a kutatasi altertiletek
nagy szama (21 alteriilet) okan egy egységes arculat és viszonylagosan jo besorolhatdésag okan
5 elemil intervallumskala hasznalata mellett dontdttem, amely alkalmas mind a negativ,
semleges, és pozitiv hatdsok erdsségének egyszerli szdmszaki behatirolasara és Osszesitést
illetve csoportatlag alapu 6sszehasonlitast is lehetdve tesz. Valamint a kiilonboz6 részteriiletek
¢s alteriiletek jelenlegi eredményeinek egymassal vald 6sszehasonlitasat is lehetové teszi.

A tudomanyos fenntarthatésagi szakirodalomban fellelhetd, az értekezés céljaval kompatibilis
indexek kivalasztasat kovetden meghataroztam azokat a legfébb paramétereket, amelyekkel az
altalam is hasznalhat6 rendszernek rendelkeznie kell. Ahogy azt mar a megel6z6 fejezetben
kifejtettem, olyan mérdérendszereket kerestem, amelyek:

o kifejezetten alkalmasak a digitalizacio hatasainak értékelésére az adott kornyezetben,
e a fenntarthatosag gazdasagi és tarsadalmi pilléreit vizsgaljak,

e barmilyen termelési irdannyal (szerkezettel) rendelkezé gazdasagban alkalmazhatoak
e avilag barmely orszagaban alkalmasak a bekovetkezd valtozadsok mérésére

Ez utobbit azért tartottam fontosnak, mert az indexek legjelentdsebb része foként a fejlett és
OECD orszagokra vagy kiilonbozé gazdasagi régiokra lett kidolgozva, ezért teljeskorii
adaptalhatésaguk korlatozott vagy nagyon iddigényes lett volna. A szakirodalomban
megtalalhato rendszerek fenti paraméterek alapjan torténd rendszerezése soran harom olyan
mérdrendszert taldltam, amelyek megfelelének bizonyultak a kutatds céljainak
megvaldsitasdhoz (ezeket az eldzd fejezetben roviden ismertettem). A kivalasztott index
bazisok a kovetkezok voltak: EIF, DS, UNEP SCP, GCI, SSI, HDI és a Romai Klub altal jelzett
pénziigyi kockdzati faktorok. Ezt kovetden megvizsgaltam, hogy az egyes rendszerek a
vizsgalat targyat képezo fenntarthatdsagi részteriiletek koziil mennyit fednek le indikétoraikkal.
Ha volt legalabb egy olyan digitalizacioval kapcsolatba hozhaté indikatora a vizsgalt
rendszernek, amely az adott altémara vonatkozott, akkor azt ugy értékeltem, hogy az adott
indikator lefedi az adott altémat, és az értékelési folyamatba és tablazatokba igy beillesztésre
keriilhet. Azt nem vizsgaltam, hogy az egyes altémakat a kivalasztott indikatorok milyen
mértékben fedik le. Az adott részteriilet alteriileteinek digitalizacié kovetkeztében fellépd
véltozasainak az adott indikatorra gyakorolt, a fenntarthatosag vonatkozasaban vizsgalt hatasait
ot elembdl allo intervallumskala segitségével értékelem az értekezésben feldolgozott, az adott
témahoz kapcsolodoé tudomanyos forrasmunkak alapjan.
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Az intervallumskala elemei -2,-1,0,1,2 értékiiek, ahol a ,,-2” a fenntarthat6sagra gyakorolt hatas
tekintetében erdsen negativ; a ,,-1” gyengén negativ; a ,,0” hatasa a valtozasi folyamatra
semleges, a ,,+1” gyengén pozitiv ,,+2” pedig erésen pozitiv hatdst jelent, mikézben N/A
felirattal jeloltem azokat az kapcsolatokat, amelyeknek fenntarthatosagra gyakorolt hatasat nem
sikeriilt az 4ltalam felhasznalt szakirodalomban megfelel6 hivatkozasokkal alatamasztani.

4.3. A Il. HIPOTEZISHEZ KAPCSOLODO KRITERIUMOK MEGHATAROZASA

Az ipari termelés részteriiletén zajlo digitalizacio kovetkeztében fellépd valtozasok
fenntarthatosagra gyakorolt hatdsdnak helyes megitéléséhez a rendelkezésre allo 178
fenntarthatosagi indexben szereplé tobb mint ezer indikator koziil az UNEP altal 2015-ben
meghatarozott Sustainable Consumption and Production Indicators (SCP) mutatéit, valamint
Pinto-Ferreira et al. (2015) altal Sustainable Economic Index Function (EIF) néven
meghatarozott, a termelési folyamatot és kornyezeti hatasait kozvetleniil mér6 mutatokat
valamint a Dashboard of Sustainability (DS) indexet hasznaltam, mivel a kivant részteriiletek
vizsgalatahoz jelenleg az ezek koziil kivalasztott indikatorok tekinthetdek a legkidolgozottabb
¢s a kapcsolodo altémat leginkabb lefedd rendszernek. Az ipari termelés esetében a kiértékelés
célja annak bemutatdsa, hogy az ipari termelés digitalizacié kovetkeztében fellépd szerkezeti és
gyakorlati valtozasa mennyire halad a fenntarthatosdg irdnyaba és hogy az egyes, ide
kapcsolodo gazdasagi alteriiletek mennyire teljesitenek jol a fenntarthatésag/altéma teriiletén.
Az igy elérheto kiértékelés alapjan a kutatast felhasznald tudomanyos, gazdasagi és politikai
dontéshozok tényleges 1épéseket tudnak majd kidolgozni sajat részteriiletiik fenntarthatosagi
teljesitményének javitasa érdekében.

A EIF rendszer indikator készlete 6sszesen 26 indikatorbol all. Ebbdl 12 indikator kapcsolodik
kozvetleniil a termelési folyamathoz és masik 14 indikator a termelési kornyezethez. Az egyes
részteriileteknél csak az adott kérdéskorrel relevans indikatorok keriilnek alkalmazasra, Az ipari
termelésre gyakorolt hatas vizsgalatanal ezért az alabbi 17 EIF indikator keriilt a kutatasi célnak
megfeleléen kivalasztasra a Termelési folyamat indikdatorok koziil: Eloallitott termékek
gépenkeént, Gyartasi id6 gépenként, Gyartasi koltségek gép/idéegység; Gépi allasido; Szallitasi
1d6 késedelem koltsége; Raktarozashoz kezelt részegységek darabszama; Gépek kozotti
anyagaramlas atfutési ideje; Tarolohely kihaszndlatlansag nagysaga és idOtartama. A Termelési
kornyezet indikdatorok koziil: Termeléshez felhasznalt anyagok mennyisége; Gyartashoz
sziikséges csomagoloanyagok mennyisége; Csomagolo anyag veszteség; Elfogyasztott energia
koltsége gyartosoronkeént; Ipari vizfelhaszndlds mértéke; Termelés soran keletkezett hulladék
mennyisége; Hulladékanyag veszteség koltsége; Légkorbe kibocsatott karos anyagok
mennyisége; Kérosanyag kibocsatas redukcidjanak koltséget;

A DS rendszer indikator készlete Gsszesen 61 indikatorbol all. Az egyes részteriileteknél csak
az adott kérdéskorrel relevans indikatorok keriilnek alkalmazasra, Az ipari termelési kdrnyezet
teriiletén ezért az alabbi ketté DS indikator keriilt a kutatdsi célnak megfelelden kivalasztasra:
Hulladék ujra felhasznalas mennyisége; Hulladék anyagok megfeleld kezelése.

Az UNEP SCP rendszer indikator készlete dsszesen 97 indikatorbol all. Az egyes kutatasi
részteriileteknél csak az adott kérdéskorrel relevans indikatorok keriilnek alkalmazasra. Az ipari
termelés teriiletén ezért az alabbi tiz UNEP SCP indikator keriilt a kutatdsi célnak megfeleléen
kivalasztasra: Haztartasi anyag felhasznalds; Anyagi labnyom; Nemzeti anyag hatékonysag;
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Nemzeti energia hatékonysag; Szennyezd anyagok kibocsatasa; Emberi és gazdasagi
veszteségek; Eletmod szektor anyag és energia hatékonysiga; Fenntarthato javak és
szolgaltatasok piaci részesedésének novekedése; Kornyezetbarat technologidkra forditott
kutatasi és fejlesztési koltségek; Fosszilis izemanyag felhasznalasra forditott kiadasok.

Az ipari termelés kutatdi vizsgalata sordn a tobbi teriilethez képest joval tobb (6sszesen 29)
indikéator keriilt felhasznalasra, ennek alapvetd indoka, hogy a kapcsolodé indikatorok a tobbi
tertilethez képest joval relevansabbak, a valtozasi folyamatokat sokkal nagyobb részletességgel
tudjak visszajelezni, illetve a digitalizacio bevezetésének elsddleges hangsulya a gazdasagon
beliil kiemelten az ipar teriilete, igy a fenntarthatosadgra gyakorolt hatasok is ebben a kérben
jelennek meg legerésebben és leginkabb a tobbi részteriiletet befolyasold modon.

4.4. A 11l. HIPOTEZISHEZ KAPCSOLODO KRITERIUMOK MEGHATAROZASA

A Kereskedelem és Fogyasztas részteriiletén zajlo digitalizacid kovetkeztében fellépd
valtozasok fenntarthat6sagra gyakorolt hatasanak helyes megitéléséhez a rendelkezésre allo 178
fenntarthatosagi indexben szerepld tobb mint ezer indikator koziil az UNEP altal 2015-ben
meghatarozott Sustainable Consumption and Production Indicators (SCP) mutatoit, valamint a
Global Competitiveness Index (GCI) néven meghatarozott indexet hasznaltam, mivel a kivant
részterilletek vizsgalatahoz jelenleg az ezekbdl kivalasztott indikatorok tekinthetéek a
legkidolgozottabb és a kapcsolodo altémat leginkabb lefedd rendszernek. Tovabba a népszerii
HDI, EPI, GPI, EESI és DESI indexek valamint a relevansan fellehetd, fogyasztashoz
kapcsolodo fenntarthatosagi indexek elemei koziil hidnyoznak azok a mérdszamok, amelyek
alkalmasak lettek volna a szakirodalomban jelzett digitalizcios hatasok korrekt visszajelzésére.
A kiértékelés célja annak bemutatisa, hogy az elsddlegesen lakossagi jellegli kereskedelem és
fogyasztas digitalizacio kovetkeztében fellépd szerkezeti és gyakorlati valtozasai mennyire
haladnak a fenntarthatosag iranyaba és hogy az ide kapcsolodo kutatasi alteriiletek mennyire
teljesitenek jol a fenntarthatosag teriiletén. Az igy elérhetd kiértékelés alapjan a kutatast
esetlegesen felhasznald tudomanyos, gazdasagi és politikai dontéshozok tényleges 1épéseket
tudnak majd kidolgozni sajat részteriiletiik teljesitményének javitasa érdekében.

Az UNEP SCP rendszer indikator készlete dsszesen 97 indikatorbol all. Az egyes kutatasi
részteriileteknél csak az adott kérdéskorrel relevans indikatorok keriilnek alkalmazasra. Az ipari
termelés teriiletén ezért az alabbi hat UNEP SCP indikator kertilt a kutatasi célnak megfelelden
kivalasztasra: Haztartdsok anyag €s energia felhasznalasa; Emberi €s gazdasagi veszteségek;
Haztartasok anyag és energia hatékonysaga; Fenntarthatd javak és szolgéltatdsok piaci
részesedésének novekedése; Kornyezetbarat technologiak K+F koltségei; Fosszilis lizemanyag
felhasznalas.

A GClI rendszer indikator készlete dsszesen 114 indikatorbol all. Az egyes részteriileteknél csak
az adott kérdéskorrel relevans indikatorok keriilnek alkalmazasra, igy a fogyasztas részteriiletén
ezért az alabbi harom GCI indikator keriilt a kutatsi célnak megfelelden kivalasztasra: Uzleti
tevékenységek elinditasahoz sziikséges folyamatok ¢s 1d6; Kiilfoldi tulajdonrész aranya a
kereskedelmi egységekben; Az aruimport nagysaga a fogyasztasi javakbol.

A fogyasztasi részteriilet kutatoi vizsgélata soran a tobbi részteriilethez képest kevesebb
(0sszesen 9) indikator keriilt felhaszndlasra, ennek alapvetd oka, hogy a fenntarthatosagi
indexek kozott a tobbi terlilethez képest joval kevesebb, a fogyasztast érintden relevans, a
véltozasi folyamatot megfeleld részletességgel visszajelz6 mutatod allt rendelkezésre, igy a
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fenntarthatosagra gyakorolt hatdsok ezeken az indikatorokon keresztiil jelennek meg
legerdsebben és leginkabb a tobbi részteriiletre haté modon.

4.5. A IV. HIPOTEZISHEZ KAPCSOLODO KRITERIUMOK MEGHATAROZASA

A pénziigyi részteriileten zajlo digitalizacio kovetkeztében fellépd valtozasok fenntarthatdsagra
gyakorolt hatasdnak helyes megitéléséhez a rendelkezésre allo 178 fenntarthatdsagi indexben
szerepld tobb mint ezer indikator kozil a népszerti HDI, EPI, GPI, EESI és DESI indexek
valamint a fenntarthatdsagi indexek elemei koziil hidnyoznak azok a mérészamok, amelyek
alkalmasak lennének a szakirodalomban jelzett digitalizacids folyamatok fenntarthatdosdgra
gyakorolt valos hatdsainak visszajelzésére. Ezért a részteriilet vizsgalati kritériumrendszerének
meghatarozasanal a pénziigyi fenntarthatosdgot a Lietaer et al. (2015) altal a Rémai Klub
megbizdsadbol készitett fenntarthatdsagi jelentésben szerepld kockéazati faktorok alapjan,
valamint a Global Competitiveness Index (GCI) néven meghatarozott indexet hasznaltam, mivel
a kivant részteriiletek vizsgalatahoz jelenleg az ezekbdl kivalasztott indikatorok tekinthetéek a
legkidolgozottabb és a kapcsolodd altémat leginkabb lefedd rendszernek. Ezért a jelzett
pénziigyi kockéazati elemek ¢és folyamat indikatorok alkalmazéasaval vizsgaltam a pénziigyi
digitalizacio fenntarthatdsagra gyakorolt hatésait.

A pénziigyi részteriilet esetében a kiértékelés célja annak bemutatisa, hogy az elsddlegesen a
pénzaramlast gyorsitod €s a korabbindl szélesebb tligyfélkdrben megjelend pénziigyletekre hatod
digitalizacio kovetkeztében fellépd folyamatbeli és miikodési valtozasok mennyire vezetnek a
pénziigyi fenntarthatosag irdnyaba és hogy az egyes, ide kapcsolodd kutatdsi alteriiletek
mennyire teljesitenek jol a pénziigyi fenntarthatdsag teriiletén. Az igy elkésziild kiértékelés
alapjan a kutatast esetlegesen felhasznald tudomanyos, gazdasagi és politikai dontéshozok
tényleges Iépéseket tudnak majd tenni sajat részteriiletiik pénziigyi teljesitményének javitasa
érdekében.

A Romai Klub altal feltart 6t alapvetd kockazati faktor koziil ennél a kutatasi részteriiletnél az
Osszes jelzett elem az adott kérdéskorrel relevans kapcsolat miatt keriilt alkalmazasra. Ezek a
faktorok az aldbbiak: Pénzteremtés prociklikus jellege; Rovid tdva gondolkodés, kamat;
Kotelezd novekedés, Adossagszolgalat; Vagyonkoncentracid; Tarsadalmi toke leértékelddése.

A GCI rendszer indikator készlete 6sszesen 114 indikatorbdl all. Az egyes részteriileteknél csak
az adott kérdéskorrel relevans indikatorok kertilnek alkalmazasra, igy a pénziigyek részteriiletén
ezért az alabbi 6t GCI indikator keriilt a kutatasi célnak megfelelden kivalasztasra: A pénziigyi
szolgalatasokhoz vald hozzaférhetdség; A pénziigyi szolgaltatisok megfizethetdsége;
Finanszirozas a helyi pénzpiacok bevonasaval, Hitelekhez valdo hozzaférés egyszeriisége;
Kockézati téke bevonasanak lehetdsége.

A pénziigyi részteriilet kutatdi vizsgalata sordn a tarsadalmi részteriilethez hasonld szamu
(6sszesen 10) indikator keriilt felhasznalasra, ennek alapvetd oka, hogy a fenntarthatosagi
indexek kozott a fogyasztasi teriilethez hasonloan, az atlagnal kevesebb, a digitalizaciot is
érintdéen relevans, a valtozasi folyamatot megfeleld részletességgel visszajelz0 mutatod allt
rendelkezésre, igy a fenntarthatosdgra gyakorolt hatdsok ezeken az indikatorokon keresztiil
jelennek meg legerdsebben és leginkabb a tobbi részteriiletre haté modon.
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4.6. AZ V. HIPOTEZISHEZ KAPCSOLODO KRITERIUMOK MEGHATAROZASA

A tarsadalmi részteriiletén zajlo digitalizacid kovetkeztében fellépd  valtozasok
fenntarthatosagra gyakorolt hatdsdnak helyes megitéléséhez a rendelkezésre allo 178
fenntarthatosagi indexben szerepld tobb mint ezer indikator koziil a 2006-ban megalkotott SSI-
ben (Sustainable Society Index), az UNDP altal 1993 o6ta hasznalt HDI-ben (Human
Development Index) valamint a DS (Dashboard of Sustainability) indexben szerepld
fenntarthat6sagi mutatokat valasztottam. Ennek oka, hogy a tobbi népszerti IWI, GHI, CDI, HI
¢s FSI indexek valamint a relevansan fellehetd, tarsadalomhoz kapcsolodd tovabbi
fenntarthatosagi indexek elemei koziil hidnyoznak azok a mérészamok, amelyek alkalmasak
lennének a szakirodalomban jelzett digitalizacios hatasok korrekt visszajelzésére.

A tarsadalmi részteriilet esetében a kiértékelés célja annak bemutatasa, hogy a tarsadalom
mindennapi miikodésére és a folyamatos tarsadalmi valtozasokra egyarant hato digitalizacio
kovetkeztében fellépd valtozasok mennyire vezetnek a fenntarthatosag iranyaba és hogy az
egyes, ide kapcsolodo kutatasi alteriiletek mennyire teljesitenek jol a fenntarthatosag teriiletén.
Az igy elérhetd kiértékelés alapjan a kutatast remélhetéleg felhasznalod tudomanyos, gazdasagi
¢s politikai dontéshozok tényleges lépéseket tudnak majd kidolgozni sajat részteriiletiik
eredményeinek javitasa érdekében.

Az SSI rendszer indikator készlete Osszesen 21 indikatorbol all. Az egyes kutatasi
részteriileteknél csak az adott kérdéskorrel relevans indikatorok keriilnek alkalmazasra. Igy a
tarsadalmi részteriileten ezért az aldbbi 6t SSI indikator keriilt a kutatasi célnak megfeleléen
kivélasztasra: Oktatas / Képzettség altalanos szintje; Foglalkoztatottsag mértéke; Nemek kozti
egyenldtlenség; J6 kormanyzas; K6zkoltségek valtozasa.

A HDI rendszer indikator készlete dsszesen 114 indikatorbol all. Az egyes részteriileteknél csak
az adott kérdéskorrel relevans indikatorok kertilnek alkalmazésra, igy a tarsadalmi részteriileten
ezért az alabbi négy HDI indikator keriilt a kutatdsi célnak megfeleléen kivéalasztasra:
Jovedelem elosztds egyenlStlensége; Képzettségbeli  egyenlétlenség;  Eletkilatasok
egyenldtlensége; Internet hozzaférés lehetdsége.

A DS rendszer indikator készlete 6sszesen 61 indikatorbdl all. Az egyes részteriileteknél csak
az adott kérdéskorrel relevans indikatorok kertilnek alkalmazasra, igy a tarsadalmi részteriileten
ezért az alabbi egy DS indikator keriilt a kutatasi célnak megfelelden kivalasztasra: Kornyezeti
katasztrofak emberi €s anyagi veszteségei.

A tarsadalmi részteriilet kutatdi vizsgéalata sordn a pénziigyi részteriilethez hasonlé modon
(6sszesen 10) indikator keriilt felhasznalasra, ennek alapvetd oka, hogy a fenntarthatosagi
indexek kozott a digitalizaciot érintden relevans, a valtozasi folyamatot megfeleld
részletességgel visszajelzd mutatobol kevés allt rendelkezésre, igy a fenntarthatosagra gyakorolt
hatasok ezeken az indikatorokon keresztiil jelentek meg legerésebben ¢€s leginkabb a tobbi
részteriiletre haté modon.
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4.7. A KAPOTT EREDMENYEK FELDOLGOZASANAK FOLYAMATA

Ahhoz, hogy a digitalizacié fenntarthatésagra gyakorolt hatdsanak értékelését el lehessen
késziteni, a kiértékeléshez sziikségesek a folyamatok szakirodalmi leirdsok alapjan torténd
kvalitativ értékelése. A relevans indikatorok kivalasztasa utan az adott részteriilet alteriileteire
vonatkoz6, az értekezésben feldolgozott, az adott témakorhéz kapcsolodd szakirodalmak
értékelése zajlik pontozassal a mar korabban jelzett -2 és +2 kozotti intervallumskala
segitségével. A mindsitéssel kapcsolatos pontokat a tabldzatok kapcsolodd sorai
indikatoronként €s altémanként atlagoljak. Az egyes indikatorok €s altémak atlagolt eredményei
kiilon nem keriilnek sulyozasra, azok az alkalmazott nagyobb darabszam miatt egyenld sullyal
szerepelnek a fejezetenkénti és végsd 0sszehasonlitas, valamit az sszefoglalas soran. A kapott
eredmények atlagait az alabbi mindségi kategoridkba soroltam be:

-1,50 és -2,00 kozott a kapott atlagot erésen negativ hatadsunak;
-0,51 és -1,49 kozotti atlag értéket kbzepesen negativ hatastinak;
-0,11 és -0,50 kozotti atlagot gyengén negativ hatdsunak;

-0,10 és 0,10 kozotti atlag értéket semlegesnek;

0,11 és 0,50 kozotti atlagot gyengén pozitiv hatdsunak;

0,51 és 1,49 kozotti atlag értéket kdzepesen pozitiv hatdsunak;
1,50 és 2,00 kozott a kapott atlagot erdsen pozitiv hatastinak

YVVVYVYVVYVYY

Az eredményeket ennek megfelelden itéltem meg a digitalizacidé fenntarthatdosadgra gyakorolt
hatasanak vonatkozasaban a szakirodalom alapjan. A kutatas folyaman tovabbi szempontok
figyelembe vételére nem volt sziikség, mert az eredmények statisztikai kiértékelése az értekezés
terjedelemi korlatai miatt nem volt lehetséges opcid, illetve a kapott adatok statisztikai
feldolgozasa a kutatas jellege miatt nem lett volna elsddlegesen relevans. Az indikatorokat a
részteriileti feldolgozast megel6z6en és azt kovetden is attekintettem abbol a szempontbol, hogy
felelnek meg a jelenlegi Magyarorszagi helyzetnek. Ezzel az volt a célom, hogy Kisziirjem
azokat az indikatorokat, amelyek Magyarorszagon esetleg nem értelmezhetok, vagy amelyek
csak modositassal hasznalhatdak. Az attekintést kvetden arra a megallapitasra jutottam, hogy
a hazai gazdasagi ¢s tarsadalmi valtozasok nem igénylik a kivalasztott indikatorok cseréjét vagy
atalakitasat, azok valtozatlan formaban idehaza is alkalmazhatok lehetnek.
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5. RESZTERULETEK ELEMZESE FENNTARTHATOSAGI
KRITERIUMOK ALAPJAN

5.1. ATALAKULO IPARI MODSZEREK és FOLYAMATOK

Az Internet altal globalis 1éptékben 6sszekotdtt piacok eldnyeit nagyszertien ki lehet hasznalni
a vallalati miikodés és termelékenység javitasara, ez a kapcsolat ugyanis megteremti a
lehetdségét annak, hogy globalisan termeljiink, vagy akar co-creating révén egy szélesebb
portfoliobdl az ligyfél maga allithassa 6ssze egyedi termékét (Schieffer, 2006), amit az ICT és
az Ipar 4.0 eszkozeinek segitségével koltséghatékonyan tudunk eldallitani (Prahalad-Krishnan,
2008). Ez a logika kiterjeszthetd egyben a munkavallalokra is, a vezetdk egyénileg értékelhetik,
tamogathatjak és motivalhatjak 6ket. Az ICT masik elénye az ipari termeléshez sziikséges targyi
eréforrasok globalis beszerzésének lehetdsége, ugyanis a digitdlis gazdasagban barmely
szerepld tlizleti mérettdl fliggetlentil, kozvetleniil megtalalhatja a szamara ideélis beszallitokat
¢és ennek kovetkeztében termelési kapacitasat is vevoi igényeinek megfeleléen, rugalmasan
képes valtoztatni (Prahalad-Krishnan, 2008). A digitalizacios folyamat kovetkezd 1épésében
érkezhet meg az iparba a Deep Learning. A gépek ,,mélytanulasanak™ eredményeként a tovabb
specializalodo, tanulo robotok a ma ismert technikai eljarasok felhasznalasaval akar a jelenlegi
munkahelyek 45%-at is képesek leszenek kivaltani (McKinsey, 2016).

A digitalizacié azonban nemcsak lehetdséget, hanem kiilonleges kihivast is jelent a fejlodo
orszagok szamara. A digitalis gazdasag kiépiilése ugyanis az ICT infrastrukturalis fejlettségétol
fligg, amelynek hianya szamos egyébként fejlodoképes gazdasagnak még mindig jelentds
lemaradast okoz (OECD, 2016). A digitalizacié ugyanis sokkal elérehaladottabb az OECD
orszagaiban, ahol a technologiai és szabalyozasi fejlesztések az élen jarnak. A feltorekvo
gazdasagok amellett, hogy sokat profitalhatnak az atalakulasbol, ugyanakkor sokat veszithetnek
is: 6k gyakran az OECD orszagoktol és a technologiai kozpontoktdl jelentds foldrajzi tavolsagra
helyezkednek el. Ezért stratégiai terveket kell kidolgozniuk annak érdekében, hogy a
digitalizacio pozitiv hatasait maximalizalni tudjak. Amelyek ezt elmulasztjak, kockaztatjak
nemzetkdzi versenyképességiik elvesztését €s varhatdoan egyre nagyobb nehézségekbe iitkoznek
majd a kozeljovében népességiik jolétének fenntartasaban (OECD, 2016).

5.1.1. Ipar 4.0

A vezetOk jelentds része mar az IT szektor fejlddésének korabbi szakaszaiban felismerte, hogy
az ICT hasznalataval az iizleti és termelési folyamatok jelentdsen felgyorsithatok. Napjainkban
még az lizleti adatok mindsége és feldolgozasanak mikéntje ad jO eredményt, megoldast a
kialakulo dontési helyzetekben. Az iizleti informatika viszont egyre inkabb, Ipar 4.0 (Drucker,
2002; Hofkirchner, 2010) néven beszivarog a termelésbe, majd a teljes munkafolyamatba. Az
Ujszeri munkafolyamat és cégiranyitds attekinthetdvé és ellendrizhetévé tesz minden
munkafazist. Ennek magas koltségoldala nemzetkozi példak alapjan gyorsan megtériil az
¢lomunka sziikséglet csokkenése mellett az idomegtakaritas és magasabb ipari termelési
mindség biztositasaval (Macz, 2016). Az Al-val bovitett IT hasznélata a dontéshozdok szamara
pedig tovabbi elénydket ad. Segitségével teljesen 0j BI tudas is kinyerhetd, s6t alkalmasnak kell
lennie arra is, hogy lehetséges lizleti feltevéseket és feltételes forgatokonyveket minimalis
koltségek mellett lefuttassanak rajtuk (Prahalad-Krishnan, 2008). Az Europa 2020 program
stratégidja szerint az Al, ICT ¢és az Ipar 4.0 termeldeszkozeinek egyiittes hasznalataval 2030-ra
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min. 17-20%-kal csokkenteni kell a felhasznalt kdrnyezeti er6forrasok mennyiségét az ipari
termelés hatékonysaganak novelésével.

Az Ipar 4.0 alapvetd vezeto ereje a digitalis technoldgia. Az e teriileten tapasztalhato folyamatos
attorések valamint az 0j eszk6zok €s szoftverek 0sszekapcsolodéasa vezéreli az Ipar 4.0 tovabbi
fejlédésének irdnyait. Amig a harmadik ipari forradalom fébb technoldgiai hajtéereje a hardver
fejlesztések teriiletérdl szarmazott, addig az Ipar 4.0 vezetd technologiai leginkabb a szoftver
oldalrol keriilnek ki (Guoping, Yun, Aizhi 2017). Az elmult 5 évben az Gsszes 1j, forradalmi
jellegli innovaci6 és fejlesztés digitalis eszkozok segitségével jott 1étre (Schwab, 2016). Ez a
technologiai csoport teszi az egész vilagot digitalisan Osszekapcsolttd. A digitalis ipari
technologiak négy 0 teriileten Slthetnek testet: az loT-ban; Al-ban és gépi tanulasban; Big Data
+ felh alapu adattarolasban és felhasznalasban; valamint a digitalis platformok altal. Az ilyen
technologidkat a gazdasdgban nagy ardnyban alkalmaz6, a robotizacidban is élen jar6 orszagok
jelentds gazdasagi elényre tehetnek szert a kovetkezd évtizedben versenytarsaikhoz képest.
Ennek jelenlegi allasat kivanja bemutatni a 8. abra.
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8. abra: A legnagyobb mértékben robotizalt gazdasagok és a BRICS 2005/2015 évben
Forras: Sajat szerkesztés, OECD Science, Technology and Industry Scoreboard alapjan (2017)

A fizikai technologiak, amelyek lathato teljesitménnyel, gyors alkalmazasokkal, széles
felhasznalasi moédokkal rendelkeznek, valdsziniileg a legjobban ismert technologiai hajtoereje
az lIpar 4.0-nak, aminek a legnagyobb kozvetlen hatdsa van a mindennapi életiinkre. Két
elsédleges fizikai megnyilvanulasa: autonom eszk6zok és a 3D nyomtatas (Guoping, Yun, Aizhi
2017). A 3D-nyomtatas és a hozza kapcsolodo adalékanyag gyartas olyan technoldgia, amely 3
dimenzios targyakat allit el6 minta vagy digitélis rajz alapjan rétegrol rétegre. A 3D technologia
javitja a termék tervezés szabadsagat és noveli annak mozgasterét. A gyartashoz nincs sziikség
specialis gépekre, ezért elkeriilhetoek az extra koltségek €s tovabbi idomegtakaritas johet 1étre
(3D Printing Industry 2014). Jelenleg hasznalata még nagyrészt korlatozott, a legjellemzdbb
felhasznalasi tertiletei a repiil6gépgyartas, autoipar €s orvosi eszkdzok eldallitasa, de varhatdoan
gyorsan atterjed majd a miivészetek, formatervezés és ¢épitészet teriiletére is. Biztato
lehetdségnek latszik és széleskorii felhasznalasi teriilete lehet még a kozeljovoben a készételek
eloallitasa: mesterségesen szerkesztett husokkal, akar sejtfehérje szinten. (3D Printing Industry
2014).
55



10.13147/SOE.2020.005

A kockazati tOke befektetések jelenleg elsddlegesen két gazdasagi teriileten fordulnak elé nagy
szamban: az IT és az egészségiigy teriiletén. Az itt miikodé Startupok mintegy 88%-a
rendelkezik kockazati tOkebefektetdi hattérrel, bar a vizsgalt szektorok GDP-hez viszonyitott
aranya még az USA-ban is alig éri el a 20%-ot (Gompers et al., 2009). A két szektor kozotti
forrasmegosztas is figyelemre mélto, az IT szektor most haromszor annyi befektetdi tokét vonz,
mint a biotechnoldgia. Ennek oka valoésziniileg az, hogy sokkal tobb IT Startup indul egyenes
aranyban a mobilinternet, a felhé technoldgia, az 10T, a digitalis fizetési mdédok €s a Fintech
alkalmazasok fejlodésével, tovabba a megtériilési ido is joval hosszabb az egészségiigyi és mas
tudomanyos teriileteket érintd fejlesztések és szolgaltatasok esetében (Lo és Pisano 2016). Ezek
a kockazati tokealapok egyik oldalrol nézve gyorsitjak az innovaciot, hiszen a tékebefektetok
olyan teriileteket valasztanak, melyek hatdsa tilnyulik az ipardgak hatarain és mas szektorokban
is jelentkezik, masrészt tevékenységiikkel mentesitik a fejlesztéket a pénziigyi teriileteken
jelentkezd problémaktol, timogatjak a kutatést és fejlesztést az iparagi kereteken tul, megosztva
az eredményeket hasonlé vallalkozasokkal (Gonzalez-Uribe, 2013). Masik oldalrél viszont a
1étrej6tt innovaciot a befektetdk szinte azonnal értékesitik, anélkiil, hogy felmérnék az elkésziilt
fejlesztés valodi értékét és lehetdségeit (Gomper és Lerner, 2001). A kockazati tokebefektetok
eldszeretettel valasztanak olyan vallalkozasokat, ahol gyors eredményekre lehet szamitani, amik
ennek megfelelden rovid idén beliil és remélhetdleg nagy haszonnal értékesithetk, kevésbé
figyelnek oda azokra a cégekre, ahol a nagyobb volumenti eredmények eléréséhez tobb id6 vagy
jelentosebb mértékiit K+F er6forras igény jelentkezik. Amennyiben mégis latnak fantaziat az
ilyen tipust vallalkozasokban, gy a kutatas + fejlesztés részbdl leginkabb a fejlesztésre
forditanak nagyobb tokét és figyelmet, a kutatasi részt viszont gyakran elhanyagoljak, ezaltal
lassitjak magat az egész innovacios folyamatot (Gonzalez-Uribe, 2013).

A tomegtermelés helyett a gyartok egyre inkdbb nagyobb hangsulyt fektetnek egyedi termékek
létrehozatalaba és a termékek fogyasztok részére torténd testreszabédsara. A vasarlési tendencidk
is azt mutatjak, hogy egyre tobb és tobb fogyasztonak lesz elege a szabvany jellegii termékekbdl
¢és egyre inkabb érdeklédnek az egyedi darabok irant (Guoping, Yun, Aizhi 2017). Ezért sok
gyart6 alkalmaz 0j tipust technoldgidkat a Big Data és Al alkalmazésaval egybekotve, hogy a
tervezés €s az ipari termelés utan at tudjak allitani a reklam, szallitasi és az tigyfél kiszolgalasi
rendszereiket is erre a logikara (Monostori, 2014). Ez az 0j termelési mod teljesen atalakithatja
az aktualis értéklancot a korabban hangsulyos ipari termelés oldalardl a tervezési és szolgaltatasi
oldalra. Igy az tigyfelek nem csak a megrendelés benytjtasa el6tt, hanem a tervezés, a gyartas,
az Osszeszerelés és a tesztelés soran is valtoztathatnak a mindenkor aktualis termék
paraméterein. Az ipari termékek eldallitasa igy kezd majd egyre inkabb atalakulni a
tomegtermelésrél az egyedi darabok iranyaba. Ennek jo példaja a konfekcidipar, ahol az
adatbazis elemzést mar most haszndljdk annak érdekében, hogy zokkendmentesen
haladhassanak az egyedi megrendeléseken keresztiil a hibatlan gyartas folyamataig (Guoping,
Yun, Aizhi 2017). A megrendelok ennek koszonhetden jelenleg akar egy héten beliil
megkaphatjak egyedi megrendelésiiket a korabbi 3-6 honapos atfutasi idével szemben. Az ilyen
technikaval felszerelt, er6sen robotizalt vallalatok mar 2014-ben, egyedi termékeik nagy
mennyiségben torténd eléallitisanak koszonhetden képesek voltak egyszerre akar 2000 féle
egyedi megrendelést is kiszolgalni, ezaltal pedig 150%-os iizleti novekedést elérni (Wang et al.
2016). A megvalositasban élen jaré orszagok egymashoz viszonyitott friss eredményeit
szemlélteti a 9. abra.
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9. abra: Robotok szama és ICT feladatstiriiség aranya orszagonként a feldolgozdéiparban
2012-2015 kozott
Forras: Sajat szerkesztés, OECD Science, Technology and Industry Scoreboard alapjan (2017)

Mint lathato, az Ipar 4.0 altal elhozott fejlett technoldgiak 6sztonzik a személyre szabott ipari
valtozasokkal szembesiilve a cégeknek fokozniuk kell intelligens gyartdsi rendszerek
alkalmazasat innovacios képességiik ¢és ipari termelési teljesitményiik javitasa érdekében,
valamint a halézati adatok biztonsagat és megbizhatésagat az innovacié fenntartisa és az
igyféladatok megdrzése érdekében. Ilyen rendkiviili, versenyre 0sztonzé kornyezetben a
vallalkozasoknak is meg kell valtoztatniuk {izleti hozzaallasukat (Guoping, Yun, Aizhi 2017).
A tehetségesebb ipari vallalatok ugyanis hajlamosak arra, hogy az ICT segitségével kozvetlentil
globalis piaci platformokon keresztill mukddjenek; ésszerlien szervezve a termelést, a
logisztikat és torekedjenek a versenyben vezetd poziciot biztositani fogyasztoik szamara. Az
idealis modell viszont az lenne, ha a vilag minden tajarol érkez6 fogyasztok az ICT segitségével
intelligens automata kozpontokat keresnének fel. Ezek a kozpontok kozvetithetik a fogyasztoi
kéréseket a termeld vallalatok irdnyaba. A fogyasztok pedig feliigyelhetik a teljes termelési
folyamatot, beleértve a tervezést, gyartast, szallitast is az internet segitségével. Az Ipar 4.0 ezen
eszkozeinek rendszeres hasznalataval a globalis piac egyre inkabb egységes rendszerré tudna
valni. Az informacio és a valasztas ezen 0j lehet6sége nemcsak hatalmas piacot nyithat meg, de
a cégeket is egy Uj kihivas elé allitja (Guoping, Yun, Aizhi 2017). A legkivalobb vallalatoknak
ma mar sajat globalis elképzeléssel kell rendelkezniiik, hogy sikeresen tiléljék az egyre inkabb
kiélez8do, felgyorsulo versenyt.

Az ICT szolgaltatok jelenlegi elképzeléseik alapjan akar 204619 milliard USD kozotti
Osszeggel, azaz 12-36%-kal bdvithetik a 2026-ra elére jelzett 1700 milliard USD Gsszegii
szolgaltatasi bevételeiket. Ezt ugy tudjadk a legkdnnyebben elérni, hogy az ipar digitalizalasi
igényeit 5G technologia alkalmazaséaval oldjak meg (Ericsson, 2018). Ugyanis a svéd IT vallalat
tobb mint 400, ipari digitalizalasra vonatkozo esetet vizsgalt meg 10 vezetd iparagban: az
energiaipar és kozmiivek, a gyaripar, a kdzbiztonsag, az egészségiigy, a tomegkozlekedés, a
média és szorakoztatdipar, az autdipar, a pénziigyi szolgéltatasok, a kiskereskedelem és a
mezOgazdasag teriiletén. A kivalasztott 400 esetbdl a varakozasok szerint tobb mint 200-ban
jatszik majd a kozeljovoben az 5G technoldgia bevezetése 1étfontossagu szerepet.
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Ebbdl a valos idejli ipari termelés-automatizalas jelenti majd a legnagyobb csoportot, amelynek
ICT bevétele 2026-ra elérheti a 101 millidrd USD-t. Ezt szorosan kdvetik a masodik helyen a
fejlett video szolgaltatasok, amelyek bevételszerzési lehetdségei kb. 96 milliard USD-ra
tehetdk. Az Ericsson szerint mar 2019-t61 kezdédéen az 5G alapt tevékenységek gyors
felporgése kovetkezik, €s az ipari vallalatok tobb mint 70 szazaléka torekszik majd arra, hogy
2021-re mar a termelésben is alkalmazzon 5G technoldgidkat. A gyaripar, az energiatermeld
szektor, a tomegkozlekedés és a pénziigyi szolgaltatasok azok az iparagak, amelyek 2020-ra a
legnagyobb valosziniiséggel alkalmazzak majd ezeket. Az 5G-s ICT technologia felé tett
Iépések egyik legfontosabb mozgatorugodi stratégiai szemszogbol a digitalis atalakitas
elényeinek kiaknazasa, valamint az [oT szilard tamogatasanak kiépitése (Ericsson, 2018).

Az Ipar 4.0 alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatasainak osszefoglalasa

Az Ipar 4.0 alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 14 szakirodalmi forras alapjan megallapithato,
hogy a digitalizaci6 fenntarthatdosagra gyakorolt hatdsa a kivalasztott Termelési folyamat
indikatorok tekintetében Osszességében erdsen pozitiv, mivel az Eldallitott termékek; a Gépi
allasido; a Raktarozashoz kezelt részegységek darabszama és a Gépek kozti anyagaramlas
vonatkozasaban a részeredmény egyarant erdsen pozitiv, a Gépenkénti gyartasi idd; Szallitasi
id6 késedelem valamint a Gyartasi koltségek és a Tarolohely kihasznalatlansag tekintetében
pedig kozepesen pozitiv hatdst mutatott. Semleges €s negativ fenntarthatésagra gyakorolt hatas
a kivalasztott mutatok esetében nem volt megallapithatd. A Termelési kornyezet indikatorok
vonatkozasaban a kutatdsi eredmény szintén kdzepesen pozitivnak mondhat6, mivel a Termelés
soran keletkezett hulladékok mennyiségének vonatkozésaban erdsen pozitiv, a Termeléshez
felhasznalt anyagok és csomagoloanyagok, a Légkorbe kibocsatott karos anyagok és a Hulladék
anyagok kezelése sordn a részeredmények kdzepesen pozitiv hatdst mutattak. A kivalasztott
tovabbi 4 EIF és DS mutatd esetében a fenntarthatésagra kifejtett digitalizacidos hatas a
felhasznalt szakirodalom alapjan semlegesnek volt mondhat6. Egyediil a Karosanyag kibocsatas
redukcids koltségei indikator vonatkozasaban nem szerepelt a valasztott szakirodalomban utalas
a fenntarthatésdgra nézve. Az UNEP SCP mutatdk altal jelzett eredmény ennél viszont
Osszességében rosszabb, gyengén pozitiv eredményt hozott, ugyanis az Emberi és gazdasagi
veszteségekre kifejtett erdsen pozitiv, a Nemzeti anyag és energia hatékonysagra kifejtett
kozepesen pozitiv hatds mellett, az Ipar 4.0 digitalizacidjdnak eredményei csokkentik a
Fenntarthat6 javak és szolgaltatasok piaci elterjedésének és a Kdrnyezetbarat technologiakra
forditott K+F koltségek novekedésének litemét. Az itt alkalmazott tovabbi 4 UNEP SCP mutato
esetében a fenntarthatosagra kifejtett digitalizacios hatas a felhasznalt szakirodalom alapjan
semlegesnek volt mondhato. Ebben az indikator rendszerben egyediil a Szennyezd anyagok
kibocsatasanak tekintetében nem szerepelt a valasztott szakirodalomban utalds a digitalizacio
fenntarthatosagra gyakorolt hatdsara.

5.1.2. Az IoT elényei az iparban

A Dolgok Internetét (IoT) ugy hatdrozhatjuk meg, mint egy Osszekapcsolt, kiilonféleképpen
meghatarozhato fizikai eszk6zok és szoftver komponensek rendszerét, amelynek megvan a
képessége arra, hogy adatokat cseréjének egymassal egy halozaton keresztiil korlatozott emberi
beavatkozés és feliigyelet mellett (Badarinath és Prabhu 2017). Az IoT a globdlis szabvany
meghatarozasa szerint ,,egy olyan globalis infrastruktura az informécids tarsadalom szdmara,
amely lehet6vé teszi profi szolgéltatidsok Osszekapcsoldsat a (fizikai és virtudlis szinten
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egyarant), jelenlegi és fejlodé ICT-k 6sszekapcsolasa alapjan” (1oT-GSI 2015). Az loT-ot a
fizikai vilag és a digitalis vilagok zokkendmentes 0sszekapcsoloddsaként értelmezhetjiik, széles
korti, minden teriileten valo altalanos jelenlét mellett (Atzori et al. 2010). Az IoT eszk6zok
segitségével biztosithatjuk a fizikai eszk6zok tavfeliigyeletét vagy ellenérzését egy haldzaton
keresztiil. Ez a képesség, a heterogén eszkdzok mindeniitt jelenlévd Osszekapcsolasaval
parhuzamosan lehetdséget biztosit 0j alkalmazéasok kifejlesztése szamara. A csatlakoztathatd
fizikai eszkozok kore a kisméretii, termékbe épitett elektronikatol a nagyméretli automatizalt
épiiletekig, a jarmiivekig széles skalan 1étezhetnek. Egy IoT alkalmazas integralt érzékeldkre,
nyomkdvetd eszkdzokre tigy, mint RFID alapu kovetd eszkozokre tamaszkodik elsddlegesen,
amelyek ICT technologidk segitségével lehetdvé teszik az egylittmikodést Osszekapesolt
targyak kozott, meghatarozott célok kozos elérése érdekében (Badarinath és Prabhu 2017). Az
IoT olyan egyesitett 6sszekdttetése az intelligens gépeknek, anyagoknak és aruknak és optimalis
felhaszndlasa az Osszegylijtott, feldolgozott és elemzett adatoknak, melyeknek megvan a
lehetosége ahhoz, hogy javitsdk a hagyomanyos ipari termelés szinvonalat azaltal, hogy
megnovelik a termelékenységet, a mindséget, €és a gyartdsi rugalmassagot, ¢s egyidében ezzel
csokkentik az energia és a természeti er6forrasok hasznalatat (GeSi 2015). Ezért a legfejlettebb
¢s a lehetdséget felismerd fejlodé gazdasagok digitalizdlodo ipari termelési folyamataikban
egyre inkdbb tamaszkodnak nagy mennyiséglii IoT eszkoz haszndlatdra. Ennek jelenlegi
allapotat mutatja be a 10. abra.
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10. abra: Online IoT eszkozok szama a jelentosebb OECD orszagokban (100 lakosra
vetitve)
Forras: Sajat szerkesztés, OECD Digital Economy Outlook alapjan (2015)

Az IoT mint j technologia, dontd szerepet jatszhat a cégek versenyképességének megdrzésében
a folyamatosan valtozo fogyasztoi igények kielégitése érdekében. Tény, hogy az loT nagy
potenciallal rendelkezik ahhoz, hogy atalakitsa a termeld szektort 0j iizleti lehetdségek
l1étrehozasaval (Bi et al. 2014). Az loT technologiak lehet6vé teszik a szenzorok, valamint egyéb
az ipari termelésben résztvevd egységek autondém modon cserélhetik ki informacioikat
kooperativ kommunikacié révén, és amelyek az intelligens dontések altal képesek iranyitani
onmagukat.
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Ez példatlan lehet6ségeket kinal az ipari termelés szamara, ahol a felhasznalt anyagok és egyéb
eréforrasok valds id6ében ellendrizhetok, nagyobb termelési biztonsagot €s teljesitményt téve
lehetévé. Ez az igéretes lehetGség vezethet el a globalis méretii Ipar 4.0 kialakulasahoz
(Badarinath és Prabhu 2017). Az atalakuldsban leginkdbb huzoerdt képezo, vezetd gazdasagok
egymashoz viszonyitott eredményeit kivanja szemléltetni a 11. abra.
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11. abra: A vezet6 orszagok az IoT, Big Data és Quantum szamitastechnika teriiletén
2005-2007 és 2010-2012 idészakban
Forras: Sajat szerkesztés, OECD Science, Technology and Industry Scoreboard alapjan (2015)

A legjelentdsebb IoT alkalmazasok az iparban O’Marah (2015) alapjan:

A kereskedelembdl gylijtott valds idejli adatok felhasznalhatok optimalis gyartési

rendszerek tervezésére, automatizalt munkafolyamatokkal. J6 ipari példa: Siemens.

o A gépek allapotardl érkezd valos idejii adatok elemzése segitségével hasznos élettartam
becslésekre alapozva eldre tervezhetd hatékonyabb karbantartdsokat tudnak beiktatni, ami
alacsonyabb gépi allasiddt és nagyobb termelékenységet eredményez. Jo ipari példa: GE.

e Az ipari szektor altalanosan a globalisan rendelkezésre allo energia kapacitas kb. 1/3-at
hasznalja el. Az IoT eszkozok folyamatos méréseinek segitségével az energiafelhasznalas
jelentdsen csokkenthetd a gyartohelyeken. Jo ipari példa: BMW.

e A termelékenység novelése és a munkaerd biztonsadganak fokozasa érdekében 1 trendként

megjelennek mar a viselhet6 IoT eszk6zok is. Jo ipari példa: Thyssenkrupp AG.

Tudva azt, hogy a gyartassal alap esetben egyiitt jarnak kiilonb6z6 negativ mellékhatasok,
mialatt kozvetett energiadtalakitas torténik a meghatarozott iparagakban, az ipar és a gyartas
megujitasa attervezest, Gjrahasznositast és atmunkalast igényel, annak érdekében, hogy noveljék
a termelékenységet, meghosszabbitsdk a hasznos ¢élettartamat az eldallitott aruknak és
csokkentsék a negativ mellékhatasokat (Anderson et al.). A z6ld technologiak fejlédésével, mint
a G-IoT (Z6l1d dolgok internete), képesek a termelékenység €és a novekedés fokozasara azaltal,
hogy alkalmazzak a tiszta ipari termelést, atalakitjak a gyarakat a hagyomanyos koltség
kozpontusagrol magas teljesitményii izemre, mely hatékonyan hasznélja fel az eréforrasokat és
csOkkenti a pazarlast és szennyezést (UNIDO 2014, Day 2015). Példaul mér a tervezés soran
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alkalmaznak egy energiatakarékos loT felépitést, mely ipari szinten gépileg tudatos teriiletekbol
all (haromrétegli felépitéssel: intelligens réteg, bejarati pontok és iranyitod réteg), REST tipust
szolgaltatasi szerverekkel, felh6 szerverekkel, és bovitett felhasznaloi alkalmazasokkal (Wang
et al. 2016). Azaltal, hogy a rendszerben tiltott lesz a kozvetlen kommunikacio két érzékeldpont
kozott, a bejarati pontok egyben érzékeld pontok is lesznek, és ez megvalodsit egy hattérben
megfigyeld és €bresztd protokollt, ami altal a tervezett rendszer energiat sporol meg és
meghosszabbodik a teljes rendszer élettartama (Maksimovic 2018). El6rejelzések szerint 2030-
ra, az loT az Ipar 4.0-val egyiitt atalakitja a hagyomanyos gyarakat 6nszervezd, onfenntartod és
rugalmas gyarakka. Az olyan jitasok, mint a virtualis gyartas, a felhasznald koézpontu ipari
termelés, a 3D-s nyomtatds, virtualis gyartasi csatornak, korforgdsos kinalati lanc és okos
eszkozok jelentik az ipari és gyartasi szektor jovojét (GeSI 2015). A G-10T ezen feliill még
segithet az ellendrzésben, iranyitasban, optimalizalasban és a gyartds, valamint az aruk és
szolgaltatasok koordinalasdban (Maksimovic 2018).

A legajabb szakirodalmi cikkek a Zold I0T-t olyan szervezeti elméletekkel hozzak kapcsolatba,
mint az intézményes, a befektetdi, a diffiizids 0jitas, az eréforras alapu nézetek, technoldgiai
elfogadas, technoldgiailag szervezett kornyezet, tervezett viselkedés, a virtualis feldolgozas €s
a szervezeti motivacio. Habar szamos szakirodalom biztosit széles kori elemzést a zold 10T
bevezetésének jelentdségrdl, néhany uj elv megjelenése fogalmi jellegii és tovabbi magyarazo
elemzést igényel. Fontos lenne tovabba megvizsgalni, hogy a z6ld 10T miként jarul hozza a
céges szintli kornyezeti fenntarthatosagi programok végrehajtasdhoz. Végezetiil, tobb gyakorlati
kutatés sziikséges még a pozitiv iizleti teljesitmény szadmszerii bizonyitasara (Khor et al. 2015).

A Gordon féle termelékenységi elemzés alapjan, amely az 1j, fejlédést tamogatd technologiak
elterjedését vizsgalja, sikeriilt kiszamitani, hogy a digitalis infrastruktirak globalis
elterjedésében az 51%-0S billenési pontot varhatéoan 2028-ban sikeriil majd elérni. Tobb
forrasbol szarmaz6 kutatasi adatok elemzése alapjan sikertilt a Bell Labs kutatocsoportjanak azt
is megallapitani, hogy az ipari termelésben a digitalis és ICT technologiak egyiittes
hasznalataval a termelékenység hasonldan ugrasszerli novekedést fog mutatni a kozeljovoben.
A becslések szerint, megtartva az 51%-os fordulopontot kiiszobértéknek, a termelékenység
jelentds novekedésére szintén kozel azonos iddpontban: 2028 és 2033 kozott lehet majd
szamitani (Sannie et al. 2017). Az ipari folyamatok nagymértékii digitalizacidja jelentOs
hatékonysag novekedéshez vezet majd a gazdasagban. Az adott iparagra vonatkozo {iizleti
értéknovekedést atlagosan 20%-kal meghalad6 tarsadalmi értékndvekedéssel szadmolhatunk
2025-ig a gazdasag legtobb szektoraban (WEF1, 2017), kivételt ez alol csak a kutatdsintenziv
¢s hagyomanyos iparagak képeznek majd.

Az 10T alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatasainak osszefoglalasa

Az IoT alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 15 szakirodalom alapjan megallapithato, hogy a
digitalizacio fenntarthatdsagra gyakorolt hatésa a termelési folyamat indikatorok tekintetében a
szallitasi 1d6 késedelmi koltségének nem vizsgalt hatdsa kivételével erdsen pozitiv eredményt
mutatott. Semleges €s negativ fenntarthatdsagra gyakorolt hatds a kivalasztott mutatok esetében
nem volt megallapithatd. A termelési kornyezet indikatorok vonatkozasaban a kutatasi
eredmény mar csak kozepesen pozitivnak mondhatd, mivel a nagyrészt erésen pozitiv hatast
tiikr6z6 mutatok mellett a termeléshez felhasznalt anyagok mennyisége; a hulladékanyag
veszteségének koltsége és a hulladék Gjrafelhaszndlas mennyisége elnevezésii mutatd esetében
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a fenntarthatosagra kifejtett digitalizacios hatés a felhasznalt szakirodalom alapjan semlegesnek,
a karosanyag kibocsatas redukciojanak koltségei tekintetében pedig kozepesen negativnak volt
mondhato. Itt egyediil a hulladék anyagok megfeleld kezelése indikator vonatkozdsdban nem
szerepelt a valasztott szakirodalomban utalas a fenntarthatosagra nézve. Az UNEP SCP mutatok
altal jelzett eredmény ennél 6sszességében rosszabb, kozel gyengén pozitiv: 0,67-es eredményt
hozott. Ugyanis az Emberi és gazdasagi veszteségekre kifejtett erdsen pozitiv, az Anyagi
labnyom; a Nemzeti anyag ¢és energia hatékonysag ¢és a Fosszilis lizemanyag felhasznalasra
forditott kiadasok teriiletén kifejtett kozepesen pozitiv hatas mellett, az IoT eredményei az itt
alkalmazott tovabbi 4 UNEP SCP mutat6: Haztartasi anyag felhasznalas, Szennyez6 anyagok
kibocsatasa; Eletmod szektor anyag és energia hatékonysiga valamint a Fenntarthato javak és
piaci szolgéltatasok részesedésének novekedése esetében a fenntarthatdsdgra kifejtett
digitalizacios hatas a felhasznalt szakirodalom alapjan leginkabb semlegesnek volt mondhaté.
Ebben az indikator rendszerben egyediil a Kdrnyezetbarat technologidkra forditott kutatasi és
fejlesztési koltségekre vonatkozdan nem szerepelt utalds a valasztott szakirodalomban a
digitalizacio fenntarthatdsagra gyakorolt hatdsdnak tekintetében.

5.1.3. A Kérforgdsos gazdasdagban rejlo lehetoségek

A korforgasos gazdasag, mint a fenntarthatd gazdasagi miikodés egyik lehetséges modellje mar
az 1970-es években megjelent a gazdasagtervezésben (Geissdoerfer et al. 2016). Legnagyobb
jelent6sége az ipar termelési folyamatok Gjraszabalyozasaban van, hiszen ennek a részteriiletnek
az atalakitasa alapvet$ feladat a fenntarthatdo gazdasagi miikodés eléréséhez. Szamos ird pl.
Andersen (2007), Ghisellini et al. (2016), és Su et al. (2013), a fogalom bevezetését Pearce &
Turner-nek (1989) tulajdonitja. Annak bemutatasaval, hogyan hatnak a természeti er6forrasok
a gazdasagra azaltal, hogy alapanyagokat szolgaltatnak az ipari folyamatokhoz és a termelés
soran keletkezd hulladékot pedig eltaroljak, felhivtak a figyelmet a gazdasdg még nagyrészt
lineéris jellegi miikddésére. Nagy hatassal volt a korforgdsos gazdasadg koncepcidjanak
kidolgozasara Boulding (1996) munkaja, amiben a Foldet zart és korforgasos rendszerként
mutatja be, korlatozott asszimilacios kapacitdssal. Ebbdl a kornyezeti fenntarthatosagot
kiemelten fontosnak tarté kutatok arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy egy jol miikodd
gazdasagnak hasonlo logika szerint kellene felépiilnie. Stahel és Reday (1976) részben a mai
napig €érvényes tulajdonsagokat ir le a korforgasos gazdasagrol, bar 6k még a kdzéppontba az
ipari gazdasagot helyezték. Stahel (1982) késdbb kihangsulyozta az aruk értékesités kdzponta
hasznositasat a végleges tulajdonjog megdrzése helyett, mint a legfontosabb kiindulasi modellt
egy korforgasos gazdasag szamdra. Az elképzelés formalodasara a legjelentdsebb hatassal a
Kornyezettan torvényei (Commoner, 1971), Korforgasos ¢és teljesitmény gazdasag (Stahel,
2010), Megtjito tervezés (Lyle 1994) és a Kék gazdasag (Pauli, 2010) cim@i munkak voltak. A
fogalom legnépszeriibb meghatarozasa viszont az Ellen MacArthur Alapitvanytol szarmazik: ,,a
Korforgéasos gazdasag egy olyan ipari alapt gazdasag, ami a kornyezetet erdsité vagy megujitd
szandéku ¢és tervezésii.” (Geissdoerfer et al. 2016).

A fejlett orszadgok fenntarthatosagi elképzelései kozott elékeld helyen szerepel a korforgasos

gazdasag kialakitdsa, ennek elsé 1épcsdjeként orszagonként az Osszes keletkezd hulladék

legalabb 50%-at tervezik 2030-ra ujrahasznositani. A jelenlegi gazdasagi modell linedris, azaz

,»gyart — fogyaszt - kidob” ami kimeriilé nyersanyagkészletekhez, fokozodo energiaigényhez és

novekvo szeméthegyekhez, kornyezetszennyezéshez és liveghazhatast gazok jelentds mértéki

kibocsatasahoz vezet. A korforgdsossag igy azt is jelenti, hogy a gyartas és felhasznalas soran
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keletkez6 melléktermékek mas gyartasi folyamatban alapanyagok lehetnek. Az EU-ban ma egy
ember évente atlagosan 15 tonna anyagot hasznal fel és 4,5 tonna hulladékot termel (European
Commision2 2018). Ezeken a szilard hulladék lerakohelyeken keletkezik a globalis metan
kibocsatas 11%-a. Az OECD orszagok ¢len jarnak abban, hogy a lecsokkentsék az egy fore jutd
szilard hulladék mennyiségét, azonban a tagorszagok kozott még igy is jelentds kiillonbségek
tapasztalhatok. Ennek iddszakos valtozasat és orszagok kozotti ardnyait lathatjuk a 12. dbran.
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12. abra: Egy fore juté telepiilési szilard hulladék mennyisége az OECD tagorszagokban
Forras: Sajat szerkesztés az OECD Environmental Statistics (database) alapjan (2016)

A keletkez0 telepiilési hulladék még hatékonyabb hasznositasaval sikeresen lehetne megelézni
a gazkibocsatas novekedését annak ellenére, hogy a szilard héaztartasi hulladék mennyisége
varhatoan 2025-re meg fog duplazddni (Climate Summit 2014). A keletkezo telepiilési hulladék
belsd szerkezetének eléréseit szemlélteti a 13. abra.
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13. abra: Egy fore juté telepiilési szilard hulladék belsé aranyai az OECD tagorszagokban
Forras: Sajat szerkesztés az OECD "Municipal waste”, OECD Environment Statistics (database)
alapjan (2015)

A korforgasos gazdasag koncepcidjat jelenleg Hollandidban alkalmazzak a gyakorlatban a
legsikeresebben, ugyanis a fém+elektronikai szektor termékeinek és a kdzosségi hulladék 78%-
at Gjrahasznositjak, 19%-at elégetik és minddssze 3%-at taroljak szeméttelepen (Chi-ang 2017).
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Sariatli (2017) szerint a jelenleg uralkod6 gazdasagtervezés gyokerei a vagyon foldrajzilag €s
torténelmileg egyenldtlen elosztasdban rejlenek. Ahogy az erdforrds felhasznalas
nagymértékben a legfejlettebb régiokra koncentralodott (pl. nyugati tarsadalmak), a
felhasznalhatd anyagok pedig egyre inkabb a globdlis piacrél érkeztek, az ipari allamok
megtapasztalhattdk az anyagi eréforrdsok és az energia bdségét. Ebben az Gsszefliggésben az
ipari termelés anyagkdltsége alacsony volt az emberi munka koltségéhez képest. Ez azt
eredményezte, hogy az ipari szereplok elonybe részesitették a nyersanyagok nagy
mennyiségben torténd felhasznalasat, az emberi munkaerd hasznalatat racionalizaltdk. S6t mi
tobb: minél tobb energiat €s alapanyagokat tudtak felhasznalni egy adott humantdke mennyiség
mellett, annal versenyképesebbé valtak. Az olcsé nyersanyagoknak és draga munkaerdnek
egyenes kovetkezménye volt az Ujrahasznositas és Ujra felhasznalas elmaradasa, valamint a
hulladék mennyiségének jelentés novekedése. A pénziigyi és konyvelési szabalyok és
nyilvantartdsi rendszerek szintén tdmogattak ezt az elképzelést, mert nem kényszeritették a
termeldket az externaliak nyilvantartasara, ezek utan nem fizettek adot, igy a termeldk kevésbé
voltak 0sztondzve arra, hogy atgondoljak az ipari termelés valos jarulékos koltségeit (Sariatli
2017). Tapasztalati adatok és meglévd gazdasagi modellek alapjan, az Ellen MacArthur
Alapitvany (2013) szdmba vette a lineéris gazdasagi modell koltségeit. A kutatds szerint eddig
21 milliard tonna, a termék eldallitas soran felhasznalt alapanyag nem keriilt bele valosan a
végsod termékbe (pl. elveszett, felhasznalatlanul maradt melléktermékek, gyartasi hiba vagy
raktarozasi problémak miatt). Mikdzben az Eurostat (2011) adatai alapjan az EU-ban az ipari
termelés érdekében felhasznalt alapanyagok Osszesen 65 milliard tonnat tettek ki 2010-ben,
amibdl 2,7 milliard tonna lett hulladékként eltarolva. Ennek mintegy 40%-a kertilt kés6bb ujra
felhasznalasra (pl.: Gjrafeldolgozédson, ujra hasznositdson vagy komposztaldson keresztiil). A
tobbi kezeletlen hulladék nem csak eredeti funkcidjat vesztette el, hanem egyben
energiaforrasként is el lett pazarolva.

Amig a linearis gazdasag kifejezetten sikeresnek bizonyult anyagi javak létrehozasaban a
huszadik szazadi ipari tarsadalmak esetében, egyre inkabb gyengeséget mutat az uj évezredben
¢és az eldrejelzések szerint a kozeljovében teljes mértékben ledldozhat szerepe. Az Ellen
MacArthur Alapitvany (2013) szerint a nyersanyagarak valdsziniileg mar az ezredfordulon
elérték fordulopontjukat, és azota folyamatosan, idészakos jelleggel volatilisen viselkednek. A
novekvd darak ¢és a nagyfoku valtozékonysag leginkdbb a megndvekedett keresletnek
tulajdonithato, ami az ipari termelést és a hozza kapcsolddo kibocsatast addig a pontig emelte,
ahol a termelési koltségek novekedtek és a konnyen megkozelithetd kitermelési helyek
kimeriiltek. Ez a trend parhuzamosan zajlik a novekvd gazdasagi versennyel, ami
megakadalyozza a termeldket, hogy novekvd koltségeiket tovabb haritsdk a vasarloikra €s a
termeld cégeket sujto alacsony profitabilitds miatt csokkentsék a teljes gazdasagi teljesitményt
(Sariatli 2017). Az Ellen MacArthur Alapitvany (2013) szerint, szamos jelenlegi trend el6re
vetiti a linearis gazdasdg hanyatlasat a kovetkezd iddszakban. A globalis népességszam
orszagoktol a feltorekvd piacok felé. Ez a trend Kina és India villamgyors gazdasagi
fejlodésével egyiitt, gyorsan noveli a globalis kozéposztaly 1étszamat koriilbeliil 3 milliard foig
hasonld Osszetételli fogyasztasi szerkezettel, ami éves szinten mintegy 3000 milliard USD
értékll infrastrukturalis beruhazéasba keriil (Dobbs et al. 2011). Az ilyen szintli beruh4dzasok
azonban nem mindig megvalodsithatok, ennek ellenére a vilaggazdasag elkeriilhetetleniil
novekszik, kivaltképp a nyugati tipusu gazdasagok, amelyek pl. a maximalis
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¢lelmiszertermelési kapacitasuk kozelében mitkddnek. Ezeknek a folyamatoknak a helyes
kezelése alapvetd kihivast jelent, még akkor is, ha lecsokkennek a helyi és globalis politikai
fesziiltségek és a pénziligyi piacok egyre erdsebb Osszekapcsoltsaga mellett a kdrnyezeti
eréforrasok tulzott mértékli hasznalata is fokozodik (Sariatli 2017). Annak ellenére, hogy
hatalmas elényei és lehetdségei vannak a korforgdsos gazdasagnak, sziikség van egy sor
nehézség hatékony kezelésére is. A korforgasos gazdasag jobban kezeli a hulladékot, az ujra
felhasznalhatd eréforrasokat, nyereségesebb szervezeteket és egy sokkal fenntarthatobb
kornyezetet hoz létre. Ennek ellenére a teljes korti megvaldsitashoz és gyors elterjedéshez
sziikséges tudatossag még mindig hianyzik a kiilonb6z0 gazdasagi részteriileteken és a
kormanyzati szféraban is (Sariatli 2017). Ahhoz, hogy ez a gyakorlatban is mértékad6 formaban
megvalosulhasson, kiegészitd tokebefektetésre van sziikség minimum a K+F teriiletén, tovabba
erdteljesebben kell figyelembe venni a szétvalaszté mechanizmusok megfeleld miikodtetését az
anyagaramlasban és anyaghatékonysagban (14. abra).
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14. abra: Szétvalaszté mechanizmusok: Korforgasos anyagaramlas és anyaghatékonysag a
Termelésben és a Fogyasztasban
Forras: Sajat szerkesztés /OECD Environment Working Papers No. 130 alapjan/ (2018)

A Korforgasos gazdasag fenntarthatosagra gyakorolt pozitiv hatasai, elényei Sariatli (2017)

alapjan:

e Az anyagi er6forrasok Ujrahasznositasanak logikdja potencidlis versenyeldnyt jelent;

e A hulladék atalakitdsa az értéklancokban szadmszeriisithetdé elonyokkel jar a kozvetlen
anyagkoltség €és az eréforras fliggdség csokkentésével;

e A korforgasos gazdasag és a K+F integraciojaval lehetdéség nyilik az anyaghasznalat
javitasara, magasabb mindségii és tartosabb termékek fejlesztésére;

e Az externalidk szoros kapcsolatba hozhatok az anyagfelhasznalassal €s anyagaramlassal. A
kisebb anyagfelhasznalas csokkenti az externalidknak valo kitettséget.
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e A zart ciklusi folyamatok miatt, a gazdasdg kevésbé lesz kitéve az alapanyagok
aringadozasanak és a kiegyenlitett koltséggorbe végsd soron az eréforrdsok hatékonyabb
felhasznalasat eredményezi mind az érték, mind a mennyiség tekintetében.

A Korforgadsos gazdasag gyengeségei:

e A korforgasos gazdasag még mindig sziikségessé teszi a teljes termékéletciklus
Osszekapcsolasat a nyersanyagellatastol a megsemmisitésig (Van Ewijik, 2014);

e Nincsenek tényleges irdnymutatasok a kiilonb6z6 gazdasagi dgazatok szamara a korforgasos
gazdasag gyakorlati megvalositasahoz;

e Jelenleg nincs olyan nemzetkdzi intézmény, amely feliigyelné az dgazat szabdlyozasat
(Circular Academy, 2017);

e A korforgasos gazdasag figyelmen kiviil hagyja a gyartasi folyamat soran felhasznalt
alapanyagok részbeni Ujra hasznositdsdnak lehetdségeit;

e A kozvélemény nagyon kis mértékben tajékozott a Korforgasos gazdasag lehetdségeirdl,
mikddésérol, még az érintett Agazatok munkavallaléit is nehezen lehet elérni €s tdjékoztatni,

e Nincs megfeleld jogi szabalyozas sem a Korforgasos gazdasagra és annak gyakorlati
mitkodésére (Circular Academy, 2017);

e A Korforgasos gazdasagba valo pénziigyi befektetések csekély volumene miatt a jelenlegi
piaci szereplok érdeklédése is talsagosan alacsony a lehet6ség irant.

A kérforgasos gazdasag lehetoségei:

e Az altalanos anyagfelhasznalds mennyiségének csokkenésével a nemzetgazdasdgok tobb
milliard dollart tudnanak évente megtakaritani, ez EU szinten 600 milliard dollar/év.

e Az ujrahasznosithatosag mar tervezés soran torténd alkalmazéasa a technikai termékek
esetében biztositja a jobb és olcsobb anyagokhoz valo hozzaférést.

e A Korforgasos gazdasagrol szolo megfeleld tudasbazis kialakitdsa a jogi, muszaki,
tizemeltetési és agazatkozi kérdésekre valaszul uj lizleti lehetdségeket nyitna meg a
vallalkozok és felhasznalok szamara.

A kérforgasos gazdasaghoz kapcsolodo Veszélyek:

e Ha cégek képesek lesznek teljes termék életciklusok iranyitasara, akkor konnyen tudnanak
tamogatni olyan tevékenységeket is, amik magas arakat és alkalmatlan termékeket fognak
eredményezni;

e Haa gyartok fogjak iranyitani sajat hulladék felhasznalasukat, akkor a kiils6 feldolgozok és
termeld egységek nehezen fognak hozzdjutni a munkavégzésiikhoz sziikséges
nyersanyagokhoz;

e FEgész termék ¢€letciklusok iranyitasa és a kozvetlen partnerekkel valo szoros egyiittmiikodés
kartell struktarak kialakulasahoz vezethetnek;

e A Korforgasos gazdasagban az egy helyen bekovetkez6 ismétlddo vagy nagyobb pénziigyi
zavarok atterjedhetnek az egymassal szoros kapcsolatban allo vallalatokra, agazatokra és
akar a teljes szektort is érinthetik.

Christensen (1995, 1997) diszruptiv innovaciorol szolo irasat kovetden, a tudomanyos
parbeszéd mar leginkabb a diszruptiv technologiakra fokuszal. A korforgasos gazdasag is
alapjaiban egy diszruptiv innovacid, amely 10j gazdasagi Okoszisztémat hoz létre €s
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megreformalja az ipari termelés és értékteremtés teljes folyamatat (Aminoff et al. 2017). A
szakirodalom a fenntarthatosag témajaban korabban mar felvetett kiilonféle alternativ
innovacids koncepciodkat ezen a teriileten (Porter 1991, Rennings és Zwick 2002, OECD2 2009).
A korabbi tanulmanyok felhivjak a figyelmet az innovacié nem technikai oldalanak
fontossagara és ramutatnak az egész termék életciklusra kiterjedd folyamat atalakitas
sziikségességére. Példaul Arundel és Kemp (2009) kiemelték, hogy a kornyezeti eréforrasok
megorzésének érdekében létrejott innovaciok lehetnek egyarant miiszakiak és nem miiszakiak,
tovabba szervezeti, intézményes vagy piaci alapuak. Andersen (2008) szerint ,,a pozitiv
kornyezeti hatdsokhoz vezetd innovacids kutatds még mindig a kezdeti szakaszban van, és
vilagszerte igen kevés innovacio kutatd foglalkozik a kornyezeti kérdéssel”. A korforgasos
gazdasag Ujszerl fenntarthat6d fejlodést tdmogaté modelljének koszonhetden egyre nagyobb
érdeklddésre tarthat szamot. Alapvetd célja a fenntarthatd gazdasagi novekedés biztositasan til
a globalis versenyképesség fellenditése és 1) munkahelyek létrehozésa.

Ahogy a linearis gazdasagi modell kezdi elvesziteni vezetd szerepét, ez egyiitt jar a nem
megujulé energiaforrasok kimertilésével kapcsolatos aringadozasokkal (Ghisellini et al. 2016).
A korforgasos gazdasag a hulladék szerepének felértékelésével és gyakorlati felhasznalasaval
hozzajarul ahhoz, hogy ujrahasznositsuk 6ket az ellatasi lancban, ezaltal levalasztva a gazdasagi
novekedést a kornyezeti veszteségekrol (Ghisellini et al. 2016). Ez a rendszerszintli formabont6
innovacio atalakitja a teljes piacot és az értékteremtési folyamatot (Christensen 1997). Azonban
az egész termelési és gazdasagi rendszerre kiterjedd valtoztatasok nagy kihivasokat gorditenek
a mar megszokott piacokon iizemeld cégek elé, és lehet, hogy teljesen atformaljak mar létezd
képességeiket, haldzataikat és iizleti modelljeiket (Stahel 2014; Antikainen & Valkokari 2016).
Mivel a Korforgasos gazdasag egy rendszerszintli tevékenység, igy Ttzleti modellje
folyamatosan igényeli az adott gazdasagi Okoszisztéma 0Gsszes szerepldje kozotti
egylttmiikodést, beleértve a lényeges kiilso iizleti kapcsolatokat is (Brocken et al. 2016).
Ellentétben a mai fogyasztascentrikus gazdasagi miikodéssel, a korforgasos gazdasagban
l1étrehozott termékek jO esetben tartosak, bérbe adhatok, megoszthatok, ahogy €s akarhol csak
lehetséges (Ellen MacArthur Foundation2 2013). A termékszolgaltatd rendszerek irdnyaba
torténd valtas az egyik kulcsmegoldésa lehet az atalakitas felgyorsitasanak, amivel a vallalatokat
0sztonzik hosszu élettartamu termékek gyartdsara, amelyeket intenzivebben haszndlnak és
egyben koltség- és anyag hatékonyak is. Azonban a ndvekvd jelentdségili szolgéltatisi
tevékenység negativ eredményeként megjelenhet a visszapattand hatas, ami csokkentheti az
atalakulassal jaré pozitiv kdrnyezeti valtozast (Aminoff et al. 2017).

A korabbi szakirodalmak a korforgasos gazdasag vonatkozasaban féként az jrafeldolgozasra
és a forditott ellatasi lancokra koncentraltak az ipari termelés esetében (Ghisellini et al. 2016,
Lieder és Rashid 2016). A korforgasos gazdasagi modellekben, a szereplok integraljdk az
er6forrasaikat egymassal, igy az 0koszisztémak folyamatosan ujratervezhetik magukat, azaz
dinamikusak és potencialisan onszabalyozok (Palomaki et al. 2016). Moore (1993) szerint, mig
a hagyomanyos {iizleti modellekben a szereplok fix szerepekkel, leginkdbb rétegesen
kapcsolddnak egymdashoz, addig a korforgadsos modellben egylittesen fejlodd, dinamikus és
potencialisan 6nallo, onszervezd egységekrdl beszélhetiink (Vargo et al. 2011), amelyekben a
szereplOk egyiittesen hoznak létre korforgdsos értékaramokat kdlcsonhatasban egymadssal. A
linedris gazdasadgi miikddéstdl eltérden a korforgasos gazdasdgban mar nem értéklancokrol
beszélhetlink, sokkal inkébb értékkorokrdl, ugyanis az értékkor tartalmazza a kiilonbozo
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szereplok altal végzett tevékenységek teljes korét, amelyek egy terméket vagy szolgaltatast
nemcsak eljuttatnak a felhasznalonak, hanem vissza is szallitjak azt a rendszerhez. A rendszer
okoszisztémaja egyszerre tobb, kiillonbozo értékkorbol all (Porter és Kramer 2011). Az értéket
a kiilonbozo értékkorok szerepldi megosztjak egymassal innovativ irdnyitas és egyiittmiikodés
révén. A korforgdsos gazdasag regenerativ ¢€s helyreallitd alapelvének tiikrében a keletkezd
értékeket a szereplok kdlesondsen elonyosnek tekintik a kornyezet €s a tarsadalom szamara is.
A CE rendszerszintli jelenségként kiillonosen érzékeny a szélesebb kort egylittmiikodés
meglétére, mint a normal ipari termelési folyamatokkal operald linearis gazdasag (Aminoff et
al. 2017). Ugyanazon szereplok lehetnek egyszerre egymas ellatdéi és fogyasztoi is a
parhuzamosan milkodd értéklancokban. A dontéshozok szamara ilyen bonyolultsagi foku
rendszerekben digitalis dontéstamogato és adatelemzo technologiak alkalmazasara van sziikség
(Aminoff et al. 2017), kiegészitve azzal, hogy a partnerek kozotti kapcsolattartas és
informaciocsere egy jol miikodé korforgasos folyamatban feltétleniil igényli az ICT és loT
eszk6zok egyidejli jelenlétét és strukturalt alkalmazasat is.

A Kérforgasos gazdasag alteriilet fenntarthatosdagra gyaKorolt hatdsainak osszefoglaldsa

A vizsgalt alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 36 szakirodalmi forras alapjan megallapithat6,
hogy a digitalizaci6 fenntarthatésagra gyakorolt hatdsa a kivalasztott termelési folyamat
indikatorok tekintetében Gsszességében 0,57-es eredménnyel kozel gyengén pozitiv, mivel a
Gyartasi koltségek gép/idéegység és a Tarolohely kihasznalatlansag nagysaga és idétartama
vonatkozasaban a részeredmény ugyan erdsen pozitiv, de Gépek kozotti anyagaramlas atfutasi
ideje tekintetében kozepesen pozitiv hatast mutatott. Fenntarthatdosagra gyakorolt semleges
hatds harom esetben, negativ hatds pedig a Raktarozashoz kezelt részegységek darabszama
mutatd esetében volt megéllapithatd. Egyediill a Gépi Allasidd folyamatindikatorhoz
kapcsolodoan nem szerepelt a vélasztott szakirodalomban utalds a fenntarthatosagra nézve. A
termelési kornyezet mutatok vonatkozasdban a kutatasi eredmény kozepesen pozitivnak
mondhato, mivel hét esetben erdsen pozitiv, az Elfogyasztott energia kdltsége gyartésoronként
¢s az Ipari vizfelhasznalas mértéke esetében pedig a részeredmények semleges hatast mutattak.
A kivélasztott Kaérosanyag kibocsatds redukcidjanak koltségei mutatd esetében a
fenntarthatosagra kifejtett digitalizacios hatds a felhasznalt szakirodalom alapjan kozepesen
negativnak volt mondhat6. Egyediil a Légkorbe kibocsatott karos anyagok mennyisége
indikator vonatkozasadban nem szerepelt a valasztott szakirodalomban utalas a fenntarthatosagra
nézve. Az UNEP SCP mutatok altal jelzett eredmény ennél viszont dsszességeében jobb, erdsen
pozitiv eredményt hozott, ugyanis az itt alkalmazott 10 indikatorbdl kilenc vonatkozéasaban a
Korforgasos gazdasiag eredményei erdsen pozitiv hatassal voltak a fenntarthatosagra. Az itt
hasznalt UNEP SCP mutatdk esetében a fenntarthatdsagra kifejtett digitalizacios hatas egyediil
a Kornyezetbarat technoldgidkra forditott kutatasi és fejlesztési koltségek esetében volt a
felhasznalt szakirodalom alapjan semlegesnek mondhatd. Ebben az indikator rendszerben
minden mutatd kapcsan szerepelt utalds a valasztott szakirodalomban a digitalizacio
fenntarthat6sagra gyakorolt hatasara.

5.1.4. Uzleti Modell Innovdcié

Az tzleti modell innovacidk neviikbdl eredden az iizleti modelleket helyezik eldtérbe az
innovacio6 targyaként a termékek vagy folyamatok helyett. Clauss (2016) tanulmanyaban ennél
még sokkal részletesebb definiciot vet fel az lizleti modell innovaciokrol. Megallapitasa szerint
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az értekteremtés ujitdsa magadban foglal 1) képességeket, ) technologiat/felszerelést, 1)
tarsuldsokat, 0 folyamatokat, amig az ajanlati innovaciok tartalmazzdk az 10j lehetéségeket,
piacokat, iizleti csatornakat és vasarloi kapcsolatokat. A sikeresen Osszeallitott tizleti modell
innovaciok egyben erds tamogatd eszkozei a Korforgasos gazdasagba torténd atmenetnek, uj
tudast és tervezést hozva a megszokott gazdasagi elemek kozé. A Korforgasos iizleti modell
ugyanis képes meghatarozni annak a realitdsat hogyan tudja a gazdalkodo szervezet
megteremteni, tovabbitani és magahoz vonzani az értékeket egy zart anyagi korben (Mentink
2014). A Korforgasos tizleti innovacios modellek az altalanos definicio szerint halozatosak, és
kifejezetten sziikséges szamukra, hogy kiilonb6z0 tizleti szereplok egyiitt dolgozzanak a k6zos
célok érdekében (Antikainen és Valkokari 2016).

Boons ¢s Liideke-Freund (2013) négy alapveté kovetelményt hatarozott meg az tlizleti modell
innovéaciodhoz:

e Ertékajanlatot, amely jol tiikrozi a gazdasagi, okologiai és tarsadalmi igényeket;

o Ellatasi lancot, amely elkotelezi a szallitokat egy fenntarthatd ellatasi lanc menedzsment
mellett;

e Ugyfél kapcsolati rendszert, ami motivalja a fogyasztokat, hogy véllaljanak feleldsséget
fogyasztasikeért;

e Pénziigyi modellt, amely redlisan tiikrozi a koltségek €s eldnydk megfeleld megosztasat az
iizleti modell szerepldi kozott.

Abbol kiindulva, hogy a megjelenitett értékajanlatot egy vallalat a legfontosabb szervezd
elvének tartjak, a cégeknek ezért jobban végig kell gondolniuk és meg kell érteniiik, hogyan
¢épitsék be a kdrnyezeti fenntarthatdsag egyre 1ényegesebb elemeit értékajanlatukba (Aminoff et
al. 2017). Ezért a kornyezeti fenntarthatésag figyelembe vételével zajlo {iizleti modell
innovaciokban a termék tervezés és életciklus analizis fontos részteriiletei az ipari termelés
folyamatanak. A kornyezeti hatas-tervezésnek tobb definicidja 1étezik (Prendeville et al. 2012),
de 1ényegében ez egy olyan megkozelités, amely a termék tervezésének szakaszaban jobban
figyelembe veszi a kornyezeti szempontokat és integralja azokat a végs6 termék tervezésébe és
fejlesztésébe. Ovatosan kell viszont értékelniink a lehetéségeket, amelyek csokkentik a negativ
kornyezeti hatdsokat egy termék életciklusanak egyik szakaszaban, mivel konnyen eléfordulhat,
hogy ezek egy masik szakaszban viszont ellenkez6 hatasokat okoznak. Példaul hasznalhatunk a
termelés soran olyan alapanyagokat, amelyek kevesebb kornyezetszennyezd anyagot
bocsatanak ki a gyartasi folyamatnal, de ugyanezek komoly akadalyokat okozhatnak a termék
ujrahasznositasa vagy ujrafeldolgozasa soran (Sauve et al. 2015). Ezért kornyezetbarat
innovativ tizleti megoldasi modell lehet a z61d tulajdonsagokkal rendelkezé modularis termékek
kialakitdsa. Moduléris termékeket kombindlva a modularis gyartdssal, nem csak lehetdséget
teremtiink a kiilonb6z6 vasarloi elvarasoknak vald megfelelésre, de csokkenthetjiik a termelési
koltségeket és a gyartas soran keletkezd kornyezeti karokat is. Megvizsgalva az igy elérhetd
piaci profitot, Agrawal és Ulkii (2013) szerint helyettesiteni kellene a jelenleg hasznalt
terméktipusok nagy részét annak lehetséges modularis megfeleldjével. A kornyezeti és iizleti
innovacios elony a termék egy meghatarozott életszakaszaban igy viszont nem feltétlentil lehet
hatranyos hatast egy masik ¢€letszakaszra. Az életciklus alapu tlizleti modell megkozelités ezért
nélkiilozhetetlen eszkdze a termékek innovativ kornyezeti hatdstervezésének (Sauve et al.
2015).
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Egy hatékonyan mikodd ¢€s fenntarthatd digitalis gazdasadgban sziikség van az iizleti
modellekben a szallitasi koltségek minimalizalasara, és az eldallitott energia innovativ
tarolasara is. A Zold ellatasi 1anc menedzsment - mint innovativ {izleti modell - kdrnyezetbarat
alapanyagok felhaszndlasa mellett, kornyezetbarat termékek eldallitasat jelenti, amelyek az
¢letciklusuk végén ujra felhasznalhatok lesznek és fenntarthatd ellatasi lancok kialakuldshoz
vezetnek. A digitalizalt teljes ipari termelési folyamat az ellatasi lanc minden egyes fazisan, az
alapanyagok beszerzésétdl a feldolgozason, csomagolason, széllitdson ¢és elosztdson at
folyamatosan szem el6tt tartja a keletkezé6 hulladék mennyiségi csokkentését és a
kornyezetbarat megoldasokat (Malindetros, 2015). A DLT-k stabil nyilvantartasi rendszere
pedig segithet a kiilonboz6 termékek tranzakcidés és tulajdonosi torténetének nyomon
kovetésében, €s biztositja az ipari termelésben felhasznalt anyagok €s a késztermékek nyilvanos
¢és biztonsagos nyilvantartasat, a teljes termelési és kereskedelmi folyamaton végighuzodo
modon az eredeti szarmazasi helyek, forrasok és eldallitdsi paraméterek innovativ moédon
torténd megjelolésével (Kewell et al., 2017).

Az Ipar 4.0 mellett az 0j tlzleti modell innovaciok varhatéoan ujra atcsoportositjak a
feldolgozoipari munkahelyeket a fejlddd orszagokbdl a fejlett orszagokba (Daper, 2013). A
tevékenységek alvallalkozoi kiszervezése, mint koltségtakarékos ipari termelési forma
korabban mar népszert lizleti gyakorlat volt a vilaggazdasagban. A multinaciondlis vallalatok
fejlesztései Osszekapcsolodtak az integralt nemzetkozi termelési haldzatokkal, és a kiilfoldi
pénziigyi befektetésekkel mas orszagokban (Sako, 2005). Ezek az akkor még innovativ
pénziigyi és lizleti modellek eldsegitették a fejlddé orszagok gazdasagi felzarkozasat és
termelési lancok fontossadga ennek ellenére tovabbra is nyilvanvalo: a félkész termékek tobb
mint felét az OECD orszagok importaljak, és kozel haromnegyediik a nagy fejlodd
gazdasdgoktol szdrmazik, mint pl. Kina és Brazilia (Ali és Dadush, 2011). A globalis
értéklancok kezdetben kozvetlen kiilfoldi befektetések révén jottek 1étre, erdforras kiszervezés
altal mtikodtek jol, de jelenleg a fejlett orszagok koziil néhany visszahivja Kiszervezett ipari
termelési agazatainak egy részét a lokalis gazdasagi novekedés Osztonzéseként. Ezt az uj
innovativ tizleti modellt nemcsak a fejlett €s a fejlddé orszagok bérkoltségei kozott csokkend
kiilonbség, hanem az ICT és az Ipar 4.0 technologiai véltozasai is tdmogatjak: jelentdsen
novekedhet a vallalati termelékenység, a munkaerdt tokével helyettesitheti és az innovacio-
vezérelt gyartas révén tovabbi gazdasagi eldnyt biztosithat az erre jobban felkésziilt fejlett
orszagok szamara (Guoping et al. 2017).

rrrrr

fennmaradéasuk érdekében tett intézkedéseiknek rendelik ala. Mindezeket a gyakran negativ
kornyezeti hatasokat okozé intézkedéseiket leginkabb a szabalyozo rendszeren ¢€s a tarsadalmi
befolyasolason keresztiil lehet csak megfeleloképpen visszaszoritani, illetve olyan véllalati
érdekeltségi rendszerek kidolgozasaval, melyeknek célja profitdbilisan is a tarsadalmi jolét
elétérbe helyezése lenne (Diamond, 2007, Costanza et al. 2011). Ennek egyik lehetséges
innovativ lizleti modellje pl. a multinacionalis kereskedelmi cégek kornyezet fenntartd
szerepének és feleldsségének kibovitése, hiszen a termeld vallalatokkal szemben nekik van
leginkabb realis esélylik arra, hogy érdekeik gyartokon keresztiil torténd érvényesitése Utjan az
egyre inkabb digitalizalodo ipari termelést a fenntarthatosag iranyaba vigyék tovabb. A

nagyvallalati kornyezetben egyre inkabb megjelend fenntarthat6 innovativ iizleti modellek ezért
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elsésorban a koradbban hidnyzo tarsadalmi és kornyezetvédelmi kérdések megoldéasara
iranyulnak. Ebbdl a szempontbol nem a nyereség nagysaga a legfontosabb iizleti motivator.
Masként fogalmazva, a fenntarthatd iizleti innovaciés modellek ellentétben allnak Magretta
(2002) allitasaval, miszerint ,,az egyik alapvetd kérdés minden vezetd szamdara: hogyan
szerezziink pénzt ebben az iizletben?” A megszokott profit hidnya a fenntarthato iizleti
modellekben tovabbi kérdéseket vetnek fel a kutatok szamara, melyekhez tovabbi vizsgalatok
sziikségesek. Mikozben Porter és Kramer (2011) jol ismert stratégiai perspektivaja a kdzos
értékteremtésrol, illetve a gazdasagi €s tarsadalmi fejlodés egyidejii figyelembevételérol
elismeri, hogy ,,a kozos érték atalakito erejének az elismerése még mindig a kezdeti szakaszaban
van.” (Porter és Kramer 2011).

Jelenleg nem teljesen tisztazott, hogyan miikodnek az alternativ, gyakran teljesen uj, kreativ
vagy innovativ fenntarthato iizleti modellek €s hogyan tudnak valoban értéket teremteni a valos
vilagban anélkiil, hogy csak a profit teremtés dominaljon a vallalkozasban. Bar mind az
értekteremtés, mind az értékgylijtés fontos marad, a fenntarthatdé vallalkozasok prioritasai
kiilonboz6 sorrendben szervezédhetnek, szemben a klasszikus nyereségszerzo vallalkozasokkal
(Zott et al. 2011). Tovabba a fenntarthato tizleti modellek 1étrejohetnek a vallalkozok, nonprofit
szervezetek, multinacionalis vallalatok tizleti fejlodése vagy vallalkozoi tevékenysége altal, de
akdr egy adott gazdasigi szektor, allampolgari csoportok vagy korményzati szervek
kezdeményezésébdl is. Tehat a fontos tarsadalmi vagy kornyezetvédelmi kérdések
megoldasanak kiilonb6z6 modszereit mind a nyereségérdekelt, mind a nonprofit szervezetek
ujra szervezhetik (Dentchev et al. 2015).

Az Uzleti modell innovdcié alteriilet fenntarthatésagra gyakorolt hatdsainak dsszefoglalasa

Az alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 20 szakirodalom alapjan megallapithat6, hogy a
digitalizacio fenntarthatdosagra gyakorolt hatasa a kivalasztott Termelési folyamat indikatorok
tekintetében Osszességében kdzepesen pozitiv, mivel a Gyartasi koltségek gép/idoegység €és a
Szallitasi 1d0 késedelmi koltsége vonatkozasdban a részeredmény erdsen pozitiv, a
Raktarozéashoz kezelt részegységek darabszama és a Téarolohely kihasznélatlansag tekintetében
pedig kdzepesen pozitiv hatast mutatott. Semleges fenntarthatdsagra gyakorolt hatas tovabbi 3
mutatd esetében, negativ hatds viszont egy esetben sem volt megallapithatd. Egyediil a Gépi
Allasidé folyamat-indikatorhoz kapcsolédéan nem szerepelt a valasztott szakirodalomban
utalds a fenntarthatosdgra nézve. A Termelési kornyezet indikatorok esetében a kutatasi
eredmény szintén kozepesen pozitivnak mondhatd, mivel mindkét DS indikator: a Hulladék
yjrafelhasznalas mennyisége ¢és a Hulladék anyagok megfeleld kezelésének és az Ipari
vizfelhasznalas mértéke; Hulladék anyagok megfeleld kezelése vonatkozasaban erdsen pozitiv,
tovabbi hat mutato esetében a részeredmények pedig kdzepesen pozitiv hatdst mutattak. A
kivalasztott indikatorok esetében a fenntarthatosagra kifejtett digitalizacios hatas a felhasznalt
szakirodalom alapjan semlegesnek egy esetben sem volt mondhatd. Egyediil a Gyartashoz
szlikséges csomagoldanyagok mennyisége mutatd vonatkozasdban nem szerepelt a valasztott
szakirodalomban utalds a fenntarthatésdgra nézve. Az UNEP SCP mutatok altal jelzett
Osszesitett eredmény ennél jobb, ugyanis a Nemzeti anyag hatékonysagra kifejtett kozepesen
pozitiv €s az Emberi és gazdasagi veszteségekre gyakorolt kdzepesen negativ hatds mellett, az
Uzleti modell innovaci6 digitalizacidjanak eredményei egyértelmiien erésen pozitivan hatnak a
fenntarthatosagra az itt szerepld tovabbi nyolc UNEP SCP mutato6 esetében. A fenntarthatosag
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kapcsan semleges vagy nem targyalt digitalizacios hatas a felhasznalt szakirodalom alapjan itt
nem volt megallapithato.
5.1.5. Az ipari folyamatok digitalizaciéjanak hatisa a fenntarthatésagra / Osszefoglalas

Az ipari termelés részteriiletén zajlo digitalizacid kovetkeztében fellépd valtozasok
fenntarthatosagra gyakorolt hatasdnak helyes megitéléséhez a rendelkezésre allo 178
fenntarthat6sagi indexben szereplé tobb mint ezer indikator kozil az UNEP altal 2015-ben
meghatarozott Sustainable Consumption and Production Indicators (SCP) mutatoit, valamint
Pinto-Ferreira et al. (2015) altal Sustainable Economic Index Function (EIF) néven
meghatarozott, a termelési folyamatot és kornyezeti hatdsait kdzvetleniil méréd mutatdkat
valamint a Dashbord of Sustainability indexet hasznaltam, mivel a kivant részteriiletek
vizsgalatahoz jelenleg az ezek koziil kivalasztott indikatorok tekinthetéek a legkidolgozottabb
¢s a kapcsolodo altémat leginkabb lefedd rendszernek (lasd 1. tablazat).

Ipari termelés és Digitalizacio A digitalizdcié hatdsa az ipari termelés alteriileteire
EIF Ipari termelési folyamat fenntarthatosdgi indikdatorok Ipar 4.0 loT Korforga’sos Uz_letl m’o‘d’ell Ha‘ta’s /
gazdasag innovacié Indikator
ElGdllitott termékek gépenként 2 2 0 0 1,00
Gydrtdsiidd gépenként 1 2 0 0 0,75
Gydrtdsi kéltségek gép/idGegység 1 2 2 2 1,75
Geépi dllasidé 2 2 N/A N/A 2,00
Szdllitdsi id6 késedelmi kéltsége 1 N/A 0 2 1,00
Raktdrozdshoz kezelt részegységek darabszama 2 2 -1 1 1,00
Gépek kézétti anyagdramlds dtfutdsiideje 2 2 1 0 1,25
Tdroldhely kihaszndlatlansdg nagysdga és id6tartama 1 2 2 1 1,50
Vizsgadlati alteriilet 6sszesitett hatdsa a fenntarhatosdgra 1,50 2,00 0,57 0,86 1,28
EIF + DS Ipari termelési kérnyezet fenntarthatosdgi Korforgasos | Uzleti modell Hatas /
o Ipar 4.0 loT A . e s
indikatorok gazdasag innovacié Indikator
Termeléshez felhaszndlt anyagok mennyisége 1 0 2 1 1,00
Gydrtdshoz sziikséges csomagoléanyagok mennyisége 1 2 2 N/A 1,67
Csomagolé anyag veszteség 1 2 2 1 1,50
Elfogyasztott energia kltsége gydrtésoronként 0 2 0 1 0,75
Iparivizfelhaszndlds mértéke 0 2 0 2 1,00
Termelés sordn keletkezett hulladék mennyisége 2 2 2 1 1,75
Hulladékanyag veszteség kéltsége 0 0 2 2 1,00
Légkdrbe kibocsdtott kdros anyagok mennyisége 1 2 N/A 1 1,33
Kdrosanyag kibocsdtds redukcidjanak kéltségei N/A -1 -1 1 -0,33
Hulladék ujrafelhaszndlds mennyisége 0 0 2 2 1,00
Hulladék anyagok megfelelé kezelése 1 N/A 2 2 1,67
Vizsgdlati alteriilet 6sszesitett hatdsa a fenntarhatosdgra 0,70 1,10 1,30 1,40 1,12
UNEP SCP fenntarthatosdgi indikdtorok Ipar 4.0 loT Korforgafos Uz.Ietl m’o.d’ell Ha.tals /
gazdasag innovacié Indikator
Hdztartdsi anyag felhasznalds 0 0 2 2 1,00
Anyagildbnyom 0 1 2 2 1,25
Nemzeti anyag hatékonysdg 1 1 2 1 1,25
Nemzeti energia hatékonysdg 1 1 2 2 1,50
Szennyezd anyagok kibocsdtdsa N/A 0 2 2 1,33
Emberi és gazdasdgi veszteségek 2 2 2 -1 1,25
Eletmdd szektor anyag és energia hatékonysdga 0 0 2 1,00
Fenntarthatd javak és szolgdltatdsok piaci részesedésének 1 0 ) 5 0,75
_ ______novekedése S—
Koérnyezetbarat tecno/og/alira flordltott kutatdsi és fejlesztési 1 N/A 0 5 0,33
kéltségek
Fosszilis izemanyag felhaszndldsra forditott kiaddsok 0 1 2 2 1,25
Vizsgdlati alteriilet Gsszesitett hatdsa a fenntarhatosdgra 0,22 0,67 1,80 1,60 1,09
Ipari Termelés vizsgalati alteriileteinek Gsszesitett hatasa a
o 0,81 1,26 1,22 1,29 1,16
fenntarthatdsagra

72



10.13147/SOE.2020.005

1. tablazat: Az Ipari digitalizacié hatasa a fenntarthatosagra az EIF+DS+UNEP SCP
indikatorok esetében
Forras: Sajat vizsgalat és értékelés

A digitalizacio fenntarthatdségra gyakorolt hatasa az ipari termelés részteriiletén, a kivalasztott
29 indikator vonatkozédsaban szinte egyértelmlien pozitivnak mondhat6é, a kérosanyag
kibocsatas redukciojanak koltségeire vonatkozd gyenge negativ visszajelzéseken kiviil tovabbi
negativ illetve semleges hatdst nem, gyengén pozitiv hatas pedig csak a kornyezetbarat
technologidkra forditott K+F koltségek tekintetében volt kimutathatd a részteriilet kutatasa
soran felhasznalt Osszesen 85 szakirodalom alapjan. Kozepesen pozitiv hatast 22 indikator
vonatkozasaban tudtam megallapitani, mig erésen pozitiv hatdst az alabbi 5 mutatd esetében
talaltam: Gyartasi koltségek gép/idéegység; Tarolohely kihasznalatlansdg nagysaga és
iddtartama, csomagoldanyag veszteség, Termelés soran keletkezett hulladék mennyisége és
nemzeti energia hatékonysag.

Az alteriiletek fenntarthatosagi elemzése sordn megallapithatd, hogy az ipari termelési
folyamatok tekintetében az IoT hatasa a leger6teljesebben pozitiv a fenntarthatésagra nézve,
mig a digitalizacido a korkords gazdasag miikodésének teriiletén tudja a legkisebb pozitiv
valtozast elérni a jelenlegi fejlettségi szinten. A termelési kdrnyezet indikatorok vonatkozasaban
a hatas sokkal kiegyenlitettebb, mind a 4 alteriilet értékei a kozepesen pozitiv sdvban
talalhatdak, viszonylag alacsony szérassal. A leggyengébb pozitiv eredményt az Ipar 4.0
vonatkozasaban kaptam, ami megegyezik az UNEP SCP indikatorok hasznalata soran kialakult
sorrenddel. Ezen indikatorcsoport esetében a szoras viszonylag magas, a korforgasos gazdasag
¢s az lizleti modell innovacié altal képviselt szellemi termékek pozitiv hatisa jelentésen
meghaladta az egyszertien csak technologia alapu [oT ¢€s Ipar 4.0 pozitiv hatasat. Ez a tendencia
a részteriilet Osszesitett atlagainak vonatkozéasaban is tetten érhetd, ugyanis az sszes mutatd
atlagainak eredménye szerint az Ipari termelés valasztott alteriileteinek vonatkozdsédban a
fenntarthatosagra a legpozitivabban az Uzleti modell innovacié és a Korforgdsos gazdasig
digitalizacioja hat. Mikdzben a foként az 5G alapu kommunikécios technologiara épiil6 Ipar 4.0
¢s loT pusztan technikai fejlesztései kevésbé valtoztatjak meg pozitivan a legtobb kutatés szerint
a fenntarthatosag tekintetében kritikusnak tiind jelenlegi gazdasagi miikodést. Adott mutato
vonatkozasaban hianyzo szakirodalmi hivatkozas minddsszesen 9 esetben fordult el6 a targyalt
részteriilet kapcsan. Indikator szintli negativ fenntarthatésagi hatas minddssze 5%-ban (6 db),
semleges hatas pedig az alteriileti eredmények 20,7%-ban (24 db) volt csak mérhetd.
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5.2. ATALAKULO KERESKEDELEM és FOGYASZTOI SZOKASOK

5.2.1. Az e-kereskedelem nivekvi szerepe a fogyasztisban

A fejlett gazdasag masik meghatarozoé jellemzdje a technologia mellett az innovacié. Az IT és
ICT altal felkinalt informacios lehet6ségek ugyanis segitenek a kreativ elméknek, hogy teljesen
1) moédszereket dolgozzanak ki a régi problémak kezelésére. Az e-business rugalmassaga
folytdn ugyanis képes arra, hogy beépitse struktirajaba a tarsadalmi €és kdrnyezetvédelmi
szempontokat. A jelenlegi felfogas szerint a titok abban all, hogy még az elején alaposan koriil
kell jarni minden lehetséges kérdést, problémat, miel6tt az teherré, akadallya valna. Erre a fajta
felfogasra a fiatal, gyorsan fejlodo digitalis technoldgia alapu 4gazatok a legfogékonyabbak. Az
elérelatas, tervezés és az intelligens iizletpolitika folytatasaval Osszeegyeztethetové valik a
fenntarthatosag az 0j gazdasag lényegével (Miller és Wilsdon 2001). Megfeleld szakpolitikaval
az e-business hatékonyabb logisztikai és elosztasi rendszereket teremt. Ha megnézziik példaul
a kozlekedéssel kapcsolatos hatasokat, akkor meglehetdsen elégedettek lehetiink: hatékonyabba
teszi az elosztast, a hulladék mennyiségét korlatozza ¢és javitja a jarmiivek kapacitasanak
kihasznaltsagat. Negativ mellékhatdsa: a hataridék és a pontossag megtartdsa érdekében
elénybe helyezi a koltségesebb 1égi teherszallitdst a hagyomanyos, tehergépkocsival torténd
szallitasi modok helyett (Miller és Wilsdon 2001). Az e-kereskedelemben a virtualis forgalom
helyettesiti a valodit. Rohamos fejlédése nagy hatdssal van a fejlédd orszagokra, szdmos
hasznos tulajdonsaga mellett csokkenti a tranzakcids koltségeket és jobb hozzaférési lehetdséget
nyujt a feltorekvoé gazdasagok cégei szamara a vilagpiacokhoz (Goldstein és O’Connor, 2000).
A globalis e-kereskedelem bevételei — iizleti és fogyasztoi oldalon egyarant — 2010 és 2014
kozott atlagosan 20% koriili ndvekedést mutattak, amely igy 804 milliard USD-r6l1 1,47 milliard
USD szintre emelkedett. Az E-kereskedelem 2014-ben vilagszerte a teljes kiskereskedelmi piac
6%-at tette ki, ez a részarany pedig varhatdéan 2019-re 9%-ra emelkedik (Emarketer, 2014). A
vezet$ e-kereskedelemi piacok forgalma: Kina + Egyesiilt Allamok 2014-ben a globalis e-
kereskedelem értékesitésének 55%-at tették ki. Tovabbi gyors ndvekedés latszik még Kinaban,
melynek E-piaca 2019-ig varhatoéan meghaladja az 1000 millio USD-t forgalomban, kétszeresen
tulszarnyalva az USA 500 milli6é dollaros varhat6 bevételét (Dahlman et al. 2016). Ezeket a
gyors id6beli és mennyiségi B2C valtozasokat mutatja be a 15. abra is.
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15. abra: B2C E-kereskedelmi eladasok vilagviszonylatban, régiok szerinti lebontiasban
(Milliard USD-ban / 2013 és 2018 évben)
Forras: Sajat szerkesztés /OECD/WTO Aid for Trade at a Glance 2017: Promoting Trade,
Inclusiveness and Connectivity for Sustainable Development alapjan/ (2018)
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Az E-kereskedelem elOsegiti az energiahatékony termelést és szallitist valamint a
fenntarthatosagot érintd intézkedések megfelelé alkalmazasat. Az e-kereskedelem altal
hatékonyabba valik az iizleti folyamatok lebonyolitasa, amely szamos fenntarthatosaggal
kapcsolatos elényt foglal magaba. Miller és Wilsdon (2001) szerint az E-kereskedelem akar évi
2%-kal is csokkentheti az amerikai gazdasag energiaintenzitdsat. Miller ramutat arra, hogy az
Egyesiilt Allamokban 1997 és 1999 kozott a magas gazdasagi novekedés ellenére az
energiafogyasztas alig novekedett. Ez azt jelenti, hogy az eréforras hatékonysag jelentésen
javulhat a jovOben is - csokkentve a fogyasztas soran felhasznalt energia és anyag mennyiségét,
amely egy adott termék vagy szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges (Levin 2011). Az E-
kereskedelem altal megvaltozik a hagyomanyos gyarto-fogyasztd viszony és az uj korszak
bevezetésével novekszik a vallalat atlathatosaga és az elszamoltathatosag is javulhat. Az E-
kereskedelem emellett felboritja a korabbi eré-egyenstlyt a gyartok és fogyasztok kozott. A
legnyilvanvalobb eldnye az olcsobb termékek €s szolgaltatdsok, mivel a felhasznaldknak itt mar
van szinte azonnali 6sszehasonlitasi alapjuk az arakat illeten. A fogyasztok azonban nem az
egyetlen érdekelt csoport, akik részesiilhetnek az E-kereskedelem eldnyeibdl: az internet
ugyanis idedlis eszkdz a kiszamithato, elszamoltathat6 iizleti modellek 1étrehozésdhoz (Miller
¢s Wilsdon 2001). Mindezek mellett az agazatnak a jelenleginél is nagyobb hangsulyt kell
fektetnie az {izleti ectikai megbizhatésag megteremtésére, ugyanis jelenleg a vitak
kozéppontjaban a privat adatok ¢€s tranzakcidk biztonsagos taroldsanak és felhasznalasanak
problémaja (GDPR) all. Sziikséges tovabba az ligyfelek megfeleld tajékoztatasara valod fokozott
odafigyelés is ahhoz, hogy az E-kereskedelem a jelenleginél is kifinomultabba valhasson (Levin
2011). A fogyasztoi preferencidk €s az lizleti gyakorlat lassti valtozasa, 4talakuldsa miatt a
virtualizacio, a demobilizacio és a megnovekedett hatékonysag pozitiv kérnyezeti hatasai nem
fognak automatikusan elterjedni (Dahlman et al. 2016). Emellett viszont nem lenne tanacsos
alabecsiilniink azt a visszahatdst sem, amikor az 0j technoldgia hozta er6forrds megtakaritast
arra hasznaljuk, hogy egyre egzotikusabb termékeket és dragabb szolgéltatisokat vegyiink
igénybe.

Az internetes kereskedelem hatdsa egyre inkabb meglatszik a globalis kereskedelem tobbi
csatorngjan is (Ernst és Young 2012), egyre szélesebb korben terjed a mobil hozzaférés és a
kartyas fizetés, atalakitva a potencidlis fogyasztdi kornyezetet gyorsabban, mint eddig barmikor.
Ez komoly feladatot jelent a legnagyobb kiskereskedelmi markaknak is, hogy tjragondoljak
tizleti modelljiikket. Doherty és Ellis-Chadwich (2012) szerint az Internet tovabbi nagy
lehetdsége, hogy ne csak informaciot szolgaltasson, hanem B2C ¢és P2P kommunikaciot hozzon
1étre kereskeddk és fogyasztok kozott, piaci kutatasi adatok gylijtson, arukat és szolgaltatasokat
reklamozzon (Jones et al. 2015). Legfoképpen pedig tamogassa a kiskereskeddk altal biztositott
online termékek megrendelését egy rendkiviil gazdag és rugalmas piaci csatornaval. Ezen feliil
az Internet a kereskeddknek egy olyan modszert ad, amivel ki tudjak bdviteni célpiacukat,
javitani a vésarloi kommunikaciot, szélesiteni a termékvonalakat, javitani a
koltséghatékonysagot, erdsiteni az tigyfélkapcsolatokat és egyedi ajanlatokat adni a termékek
leszallitasara (Doherty et al. 2012). A tudomanyos és tizleti szakirodalom egyarant bovelkedik
értékelésekben ¢€s eldrejelzésekben, hogy az Internet hogyan fogja folyamatosan atalakitani a
vasarloi viselkedést és a kiskereskedelmi miikddést, azt allitva: ahogy a vasarlo hatékonyabb és
tajékozottabb lesz, maga a vasarlasi folyamat egyre inkabb dematerializalhatova valik, kevesebb
személyes utazédssal a boltokhoz és lizletekhez, emiatt egyre tobben vasarolnanak online.

Ugyanakkor, mig az embereknek latszolag egyre tobb lehetdségiik lenne a fogyasztasra, egyre
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kevesebb tudomanyos jellegi kutatisra lenne igény az online kereskedelem kornyezeti
hatasair6l (Jones et al. 2015).

Az online csatornak mikozben dinamikusan atalakitjdk a megszokott kiskereskedelmi
miiveleteket és a fogyasztok magatartasat, ugyanakkor ez a folyamat potencialisan negativ
hatassal van a kornyezeti er6forrasok felhasznalésara és a fenntarthatosagra. Madden (2012)
rémutat arra, hogy a vezetd online kiskereskedok tobbsége nyilvanosan beszamol vagy
tajékoztatast ad a kdrnyezeti fenntarthatdsag iranti elkotelezettségérol, amely magaban foglalja
az ¢ghajlatvaltozast és az liveghazhatast okoz6 gazokat, az energiahatékonysagot, a
hulladékgazdalkodast, a vizgazdalkodast, a bioldgiai sokféleséget és a természetvédelmet.
Azonban ezek a harsanyan hangoztatott elkotelezettségek leginkabb csak ugy értelmezhetdk,
mint olyan tételek, amelyek a miikodési hatékonysag és a koltségesokkentés keretei kozott
szerepelnek, és amelyeket az iizleti sziikségszerliség jobban vezérel, mint a kornyezeti
fenntarthat6sag iranti valodi elkotelezettség (Jones et al. 2015). Raadésul csak korlatozott szamu
ellendrizhetd bizonyiték van az igy kiadott kereskedelmi jelentések valds garancidirdl,
legink4bb csak az online kiskereskeddk sajat informacidi és statisztikai allnak rendelkezésre a
kornyezeti teljesitményiikrol (Jones et al. 2011). Ugyanakkor ezen vallalkozasok nyilvanos
elkotelezettségét a kornyezeti fenntarthatosaggal kapcsolatban az online értékesitéseknél
folyamatosan alaassak azok a marketinges iizenetek, ahol a f6 hangsuly az arcsokkentésen és a
termék kiilonleges tulajdonsagain van, amelyek egyértelmii célja, hogy 0Osztondzze a
fogyasztast, ahelyett, hogy eldsegitenék a kornyezetvédelmi szempontbol fenntarthatd vasarloi
magatartast. A kutatasok legfontosabb megallapitasai azt sugalljak, hogy a vezetd online
kereskedd cégek a “gyenge” kornyezeti fenntarthatdsagi modellt preferdljak, amely tiikrozi a
hagyomanyos kereskedelem ¢és a varhatdan egyre inkabb arérzékeny fogyasztok altal jelenleg
elfogadott hagyomanyos iizleti modellt (Jones et al. 2015). A kiskereskeddk altaldban nem
foglalkoznak a fenntarthatosdg minden vetiiletével. Ehelyett olyan részteriileteket valasztanak
ki maguknak hivatkozasi alapul, amelyek egyszeriien megfeleltethetok tigyfélkoriiknek és
alkalmazott iizleti modelljiiknek (Lehner 2015).

Komoly feladat meghatarozni az e-kereskedelem tényleges hozzajarulasat a nemzetkozi
aruforgalomhoz, vagyis felmérni tényleges hataron atnyuld forgalméat. Hivatalos és atfogo
nemzetkdzi statisztikak hidnyaban ugyanis nehéz teljes képet kapni errdl a tertiletr6l (UNCTAD,
2016). Még sok fejlett OECD orszagban is tapasztalhatd, hogy a hataron atnyulo e-kereskedelmi
forgalom mérsékelt nagysagii. Az eurdpai e-kereskedelmi eladasok tobbsége szintén orszagon
beliili. 2015-ben az EU keresked6 cégeinek 40%-a mar interneten keresztiil is értékesit, viszont
ebbdl a korbdl atlagosan csak 16% jelentette, hogy mdas eurdpai orszagba is értékesitett
Interneten keresztiil (Eurostat 2017), mint ahogy ez a 16. dbran is lathatd. Ekzben Kanaddban
az online eladasok 80%-a tulajdonithaté kozvetleniil kanadai vasarloknak, 15% az USA-bol
rendelte a terméket és csak a fennmaradd 5% kothetd egyéb orszagok vasarloihoz (Statistics
Canada, 2014).

A kornyezeti fenntarthatdésag irant ténylegesen is elkotelezett zold kiskereskedelem hat
kulcsfontossagli kezdeményezést tart fontosnak céljai eléréséhez (Strahle és Erhard 2017):

o Kornyezetbarat forrasok €s arubeszerzés (59%)
e Hulladékgazdalkodas (54%)
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Megbizasok a kornyezetbarat csomagolésra (49%)

A kiskereskedelmi ellatasi lanc attervezése (41%)

Kornyezetbarat termék életvég” programok, mint pl. visszavétel (41%)
Bolti létesitmények ¢és infrastruktarak attervezése (35%)

u Mas EU tagalamban is értékesité cégek ~ EU-n kiviilis értékesité cégek
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16. abra: A sajat orszagon Kiviil is értékesito E-kereskedelmi vallalkozasok aranyai
orszagonként 2012-ben
(Az Osszes e-kereskedelemmel foglakozo vallalkozds szazalékdaban)
Forras: Sajat szerkesztés /OECD Science, Technology and Industry Scoreboard alapjan/ (2015)
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Strahle és Erhard (2017) szerint a zold kiskereskedelmi kezdeményezések egyre gyorsabb
elterjedésén egyértelmtlien lathatd a tényleges iizleti szdndék a fenntarthatdsdg kdrnyezeti
feltételeinek vald jobb megfelelésre. Kereskeddi szemmel azonban ennél is fontosabb, hogy a
valtozasban ¢élenjar6 kiskereskedelmi egységek nem csak jelentdsnek mondhatd
koltségmegtakaritast (20%-kal csokkent energiakoltségek) tudtak elérni az atalakitassal, de még
vasarloik hiisége is dramaian javult iranyukban. Ennek jo esetben elég 6sztonzének kellene
lennie ahhoz, hogy tovabbi kiskereskedelemi egységek is felgyorsitsak zold kiskereskeddvé
valasukat és fenntarthatosagot tamogatd vasarloi programjaikat. A fogyasztas digitalizacidjanak
lehetséges pozitiv kimenetele az online kereskedelem révén felszabaduld jelentOs tarsadalmi
értéktobblet. Ennek hatasa az elzetes szamitasok szerint minden mas gazdasagi szektor
értékndvekedését meghaladhatja (Atkinson 2013). Az ebben a szektorban general6doé szocialis
értekndvekedés a gazdasag teljes tarsadalmi értékndvekedésének mintegy 35%-at teszi majd ki
varhatoan 2025-ig (WEF1, 2017).

Az E-kereskedelem novekvd szerepe a fogyasztasban alteriilet fenntarthatésdagra gyakorolt
hatasainak osszefoglaldsa

A vizsgdlt alteriilet vonatkozasdban feldolgozott 16 szakirodalom alapjan megallapithat6, hogy
itt a digitalizaci6 fenntarthatésagra gyakorolt hatdsa a kivalasztott UNEP SCP és GCI
indikatorok tekintetében Gsszességében a gyengén pozitiv hatarértéken (+0,5) mozog, mivel az
Aruimport nagysaga a fogyasztasi javakb6l GCI mutatd vonatkozaséban a részeredmény erésen
negativ, a Haztartasok anyag és energia felhasznalasa SCP mutato tekintetében pedig kozepesen
negativ hatast mutatott. Semleges hatds egy mutat6: a Fenntarthat6 javak és szolgaltatasok piaci
részesedésének novekedése esetében volt megallapithato. Erdsen pozitiv fenntarthatosagra
gyakorolt hatdsrol az Emberi és gazdasagi veszteségek ¢és a Haztartdsok anyag és energia
hatékonysaga tekintetében beszélhetiink csak. A kivalasztott indikatorok koziil a Fosszilis
lizemanyag felhasznalas, az Uzleti tevékenységek elinditishoz sziikséges folyamatok és id6
valamint a Kiilfoldi tulajdonrész aranya a kereskedelmi egységekben mutatok tekintetében volt
kozepesen pozitiv eredmény mérhetd. Ebben az indikator rendszerben egyediil a Kornyezetbarat
technologiak K+F koltségei mutatd tekintetében nem szerepelt utalds a valasztott
szakirodalomban a digitalizacio fenntarthatosagra gyakorolt hatasara.

5.2.2. Fogyasztoi szokdsok valtozdsa

A fogyasztas szerkezetének és mennyiségi valtozasainak tanulmanyozasa lehetové teszi, hogy
megismerjiik az emberek altalanos sziikségleteit €s igényeit. Ez magaba foglal egy elég széles
spektrumot: az egyéni igények megvaldsitasat; a célokat, mint egy kivant tarsadalmi statusz
megszerzeését; a személyiség formalodasat; a szocialis hierarchiaban vald szerepiik ismeretét
(Pink, 2009). A fogyasztas ezért két szempontbol is jol vizsgalhatd. Az els6 az altalanos igények
teljesitésére, valamint az elégedettség érzésének keresésére Gsszpontosit. A masodik viszont az
oromteli vagyakat €s a sziikségleteket helyezi el6térbe. A masodik megkdzelités inkabb biztat
a pazarlo, sziikségtelen termékek és szolgaltatasok iranti vagyakozasra. Godazgar (2007) ezt a
két megkozelitést hivja tradiciondlis és modern fogyasztasnak. Ettdl eltéréen mas kutatok
(Heath, 2001; Borgmann, 2000; Mazurek és Hilton, 2007) véleménye szerint, habar a
tradicionalis €s modern fogyasztas egyarant szabad dontést biztosit, ez azonban mégis vezethet
a szabadsag rossz iranyu felhasznalasahoz. A fenti eszmefuttatasok alapjan elmondhatd, hogy a

fogyasztasnak egyszerre két oldala van: €pitd €s pusztitd. A tradicionalis és modern fogyasztas
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egyrészt hasznos, mivel egyszerre kényelmet, élvezetet biztosit, teljesiti az emberek igényeit és
megoldja a sziikséglethez kotédo lelki problémakat. Ez szamos lehetdséget biztosit a
vasarloknak, a termékeket és szolgaltatasokat jellemzben ipari tomegtermelésen keresztiil
kinalja. A tradicionalis és modern fogyasztas igy gyakran semmibe veszi a természet allapotat
¢s a jovo nemzedékeinek érdekeit (Godazgar, 2007).

Ami a fenntarthat6 fogyasztast illeti, ennek k6zéppontjaban egy fenntarthatd jové megalkotasa
¢s a tarsadalmi és természeti kornyezet megovasa all. Quoquab és Mohammad (2016) szerint a
fenntarthatd fogyasztds egy Ovatos fajtaja a termékek megszerzésének, felhaszndlasanak,
valamint hulladékként val6 eltavolitasanak. A fenntarthatd fogyasztas képviseldi azt javasoljak,
hogy az embereknek bolcsen kell megfogalmazniuk és kielégiteniiikk az igényeiket és
sziikségleteiket, tovabba tiltjak a pazarlast a kiadasok terén (Campbell 1994). A globalizacio
fejlodése, kiilonosen a megnovekedett ICT hasznalat, az elérheté informacié mennyisége és a
globalisan konzisztens fogyasztasi termékek komolyan hozzdjarulnak az egyéni életstilus
megvaltozasahoz, egy 0j egyéni identitas kialakulasanak folyamatahoz és a nemi szerepek ujra
értékeléséhez (Quoquab és Mohammad 2016). Mindezek mellett a legtehetésebb fogyasztok
korében kialakult egy fogyasztoi vasarlasi trend, melyre jellemz6 a pazarlas, extravaganssag,
felesleges kiadasok luxuscikkekre, mikozben a vilagon maig tobb millid gyermek szenved
alultaplaltsagban, iskolazatlansdgban és hajléktalansagban. Ezen feliil a gondatlan fogyasztoi
minta hozzajarul az uj kornyezeti problémakhoz és a természeti erdforrasok gyors
kimertiilés¢hez.

A nemzetkozi 6sszehasonlitd kutatasok kimutattak, hogy a lakossag a gazdagabb orszagokban
nagyobb érdeklddést mutat a kdrnyezet globalis allapota irdnt, mint a szegényebb orszagok
esetében (Franzen 2003). Dél-Afrikai kutatasok alapjan a természeti kdrnyezethez vald pozitiv
viszonyulas kozvetlen kapcsolatban allhat az egyéni jovedelemmel, az oktatassal, és a
szubjektiv joléttel is (Struwig 2010). Kornyezeti fenntarthatésagot vizsgald tovabbi
tanulmanyok szerint az egyéni jolétben talalhaté eltérésekkel 6nmagaban is megmagyarazhatd
az Okologiailag fenntarthatdé viselkedés (Jacob et al. 2009), valamint azok, akik nagyobb
szubjektiv joléttel rendelkeznek sokkal kdrnyezettudatosabb viselkedést tantisitanak (Brown és
Kasser 2005). Diener és Biswas (2002) viszont ramutattak, hogy a szubjektiv jolét altalaban
pozitivan tarsul a jovedelemmel, f6ként az alacsony €s kdzepes jovedelmii tdrsadalmi csoportok
korében. Heady et al.(2008) €s Dunn et al. (2008) szerint a kozosségeket tamogatd kiadasok,
mint pl. a jotékonysagi adomanyok, az egyén altal helyesnek vélt pénziigyi viselkedés szintén
hozzajarulnak a szubjektiv elégedettséghez és joléthez. Xiao és Li (2011) szerint viszont azok a
fogyasztok, akik kornyezetbarat termékeket vasarolnak elégedettebbek életiikkel a tobbi
vasarlonal, mas demografiai tényez6t (nemet, kort, képzettséget és a csaladi jovedelmet)
figyelembe véve. A népességnovekedési statisztikak és a gazdasdgi mutatok dsszevetése alapjan
2030-ra varhatoan a vildg népességének 16.6%-a fog az ugynevezett globalis kozéposztalyhoz
tartozni, a 2000-ben mért 7,9%-hoz képest (Bussolo et al. 2011). igy 2030-ban, j6 esetben t5bb
mint egy milliard ember fog a fejlodé orszagokban autdt vasarolni, elkdtelezodni a nemzetkozi
turizmus mellett, vilagsikerli termékeket hasznalni, nemzetkozi szinvonalu kozép és felséfoku
oktatast igényelni., mikézben 2000-ben még csupan 250 milli6 embernek volt hozzaférése
ehhez az életszinvonalhoz a fejlédé orszagokban. Ez a nagyméretii kozéposztaly a nemzetkdzi
termékek és szolgaltatasok rohamosan ndvekvo piacat fogja megteremteni — emellett 4 erévé
valik a politikaban (Bussolo et al. 2011).
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Milanovic ¢s Yitzhaki (2002) kutatasai szerint is az 0j fogyasztok tobbsége a fejlédé orszagok
polgara lesz, ebbdl kdvetkezden a holnap globalis kozéposztalya elsdsorban a ma még nagyrészt
szegény orszagok polgaraibol fog kialakulni. 2000-ben 13,5%- a volt a globalis kozéposztalybol
Kinai nemzetiségii ¢s szinte egy Indiai sem tartozott a csoportba. 2030-ra a Kinai és Indiai
polgarok Osszesen a globalis kozéposztaly 44%-t fogjak kitenni. Azaltal, hogy a tobbségiik
(38%) kinai a 750 millio fébol, a globalis kozéposztalyba ujonnan érkezok fele is kinai
nemzetiségli lesz. A kutatok a globalis kozéposztaly novekedésének legnagyobb részét a fejlodo
orszagok magas gazdasagi novekedésével magyarazzak (Bussolo et al. 2011). A fejlodo
orszagok gazdag kdzéposztalya az a csoport, amely az egyéni fogyasztason keresztiil igyekszik
l1étrehozni egy 0j osztalyt a kozonséges kozéposztalybeli emberekbdl a lakossagi szegregacio és
a luxusfogyasztas révén (Koo 2016). Résziikre a luxuscikkeket altalaban a fejlett orszagokbol
importaljak, amelyek foként szimbolikus értéket képviselnek, és a felsé kozéposztaly
kivaltsagos allapotjelzdjeként szolgalnak. Ez a luxusfogyasztasi trend egyre elterjedtebb,
els6sorban a kinai és Dél-Azsia piacokon (Koo 2016), ezért az azsiai Gijgazdagok a legidealisabb
ugyfélkor a globalis luxuspiac szdmara (Chada és Husband 2006). A luxusfogyasztas
emelkedésének oka az Gsszes fejlodé gazdasagban hasonld. Az ujgazdagok itt is l1étre akarjak
fogyasztasaval és a fejlett gazdasadgok fogyaszt6itol kdlesonzott divatos életmod elfogadéasaval.
A tradiciondlis globalis kereskedelem orommel fogadja ezt a keresletet a luxuscikkek
gyartasaval, 0j divatok és életmddok terjesztésével. A luxusfogyasztasnak Frank (2007) allitasa
szerint viszont sulyos karosito hatasa van a kézéposztalyra. A nehéz gazdasagi koriilmények
kozott €16, kozepes jovedelmii csaladoknak sSzinte nincs mas valasztasuk, mint hogy
megprobaljanak felzarkdzni az egyre novekvo fogyasztasi igényekhez, hogy ne essenek ki a
nehezen megtartott kozéposztalybeli statusukbol. Ha nem rendelkeznek eredeti markas
termékekkel, akkor megprobalnak rendelkezni legalabb jol elkészitett hamisitott termékekkel.
A kovetkezmény altalaban az egyre novekvd addssag a teljes lakossagban, kivéve a valdban
gazdagok korét (Frank, 2007, Schor, 1998).

Kissé ironikus, hogy a legtobb kutatast ebben a témaban a globalis kézéposztaly hatasairdl a
befektetési vallalatok vagy iizleti tandcsadd cégek végezik. Barton et al. (2013) tanulménya
szerint a fiatalabb nemzedék /akik most huszas éveik elején vannak/ sokkal nyitottabb az 0j
dolgok kiprobalasa terén, kiillondsen a minél Osszetettebb elektronikai eszkozok irant
érdeklddik, igy valdszinlibb hogy a digitalis technikat, ICT-t és mobil internetet fogjak arra
hasznalni, hogy dsszehasonlitsanak és teszteljenek 1) termékeket, valamint hajlamossa valjanak
arra, hogy a fogyasztason keresztiil talaljanak érzelmi kielégiilést. A Pew Research Center
(2009) altal elvégzett kutatas alapjan a kozéposztalyok értékrendje a feltérekvd orszagokban —
kiilonosképpen a demokracia, vallas €s szocidlis problémak terén — egyre jobban hasonlit a
fejlett orszagok kdzdsségeire. Osszehasonlitva sajat tarsadalmuk szegény rétegével, a globalis
kozéposztaly tagjai sokkal intenzivebb igényt fejeztek ki a demokracidra és sokkal nagyobb
hangsulyt helyeznek az emberi jogokra. Ez azt is sugallhatja, hogy a kézéposztalyok globalis
1éptékben egyre inkdbb kozos latdsmoddal rendelkeznek és 1éteznek megkdzelitden egységes
kozéposztalybeli értékek (Burrows 2015). Ennek ellenére még jorészt nyitott kérdés, hogy a
globalis kdzéposztaly automatikusan kovetni fogja-e a nyugati mintat a politikai, gazdasagi €s
kulturalis liberalizaci6 tekintetében, beleértve a fogyasztast is. Masképp nézve viszont a jovo
kozéposztalyanak meg van az az elénye, ami a nyugati kdzéposztalynak nem volt, hogy a
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digitalizacio kovetkeztében javuld oktatast, jobb ICT alapt Osszekottetést és a tarsadalmi
konfliktusok torténelmileg alacsonyabb szintjét kapja fejlodése hatteréiil (Burrows 2015).

A digitalis technologia pontos hatasa e tekintetben még kevésbé vilagos. Gazdasagi eréforrasok
tekintetében az IT és az ICT segit a fejlodé orszagok javara forditani a helyzetet: az adatok
exponencialis novekedése, dsszekapcsolva a gyorsan novekvo adat feldolgozasi képességgel
példa nélkiili elényt ad az egyéneknek hogy létrehozzanak és miikddtessenek vallalatokat és
mas szervezeteket a privat szektorban, mint példaul maganiskolakat vagy NGO-kat (Burrows
2015). Eredetileg csak a kormanyok ¢és nagyvallalatok engedhették meg maguknak, hogy
taroljanak ¢s ellendrizzenek ekkora adathalmazokat, hogy segitsenek nekik vezetni és
kiterjeszteni miikodésiiket. Az IT szektor ugyanis tovabb folytatja globalis terjeszkedését:
rovidtavon 95%-os eséssel szamolhatunk a szamitogépes alkatrészek arainak tekintetében, a
nyers adatok taroloinal pedig az arszinvonal a szazad részére fog cs6kkenni a mostani arakhoz
képest 2030-ig. A gyors valtas a felhdalapu szamitastechnikai strukturdkra megnovekedett
szamitasi képességeket és jelentds elemzési képességet ad a népesség 80%-nak (Burrows 2015).
A mobileszk6zok rendkiviil gazdag érzékeld platformokka valnak, lehetévé téve hogy kozel
minden kommunikacié nyomon kdvethetd és elemezhetd legyen a megfeleld adatmennyiséggel.
Az 1j technoldgidk ugyanakkor gazdasagilag bomlasztonak is bizonyulhatnak, atalakitva a
munkafolyamatokat, megsziintetve munkakoroket, ezzel megnehezitve a felemelkedni kivano
kozéposztalynak, hogy a szakmai karrierlétran is megtalaljak a helyiiket. Bizonyos értelemben
ez az 1) tarsadalmi réteg is kezdi mar megérteni azt a gazdasagi akadalyt, amivel a nyugati
kozéposztaly mar korabban szembesiilt (Orr 2014).

Az 10j globalis kozéposztaly elképzelt vilaga nagy valoszinliséggel mar nem lesz fenntarthat6,
ha mindenki arra vagyik, hogy Ugy éljen mint amilyen az atlag amerikai életstilus, ami
mérhetetlen és fenntarthatatlan mennyiségben fogyasztja az értékes kornyezeti eréforrasokat.
Az USA lakossaga ugyanis 24%-4t adja a vilag energiafogyasztasanak, de lakossaga globalisan
csak 5%. Amig egy USA lakosra jutd atlagos vizfogyasztas kozel 600 liter/nap, addig a vilag
népességének tobb mint fele minddssze 95 liter/nap vizet tud sajat céljaira felhasznalni
(Burrows 2015). Az 0j kdzéposztaly ennek ellenére alig varja, hogy utolérhesse nyugati tarsai
szinte minden teriileten nagyobb fogyasztasat. Vilagosan lathaté hogy ez a novekedési litem
mar csak a természeti eréforrasok sziikdssége okan is fenntarthatatlan hosszabb tavon. A
globalis kozéposztaly varhatdan nem fogja megtapasztalni az amerikai életstilust, de az USA
kozéposztalydnak is meg kell majd valtoztatnia fogyasztasi szokdsait (Lee 2012). Burrows
(2015) szerint viszont a globalis ipari termelést és fogyasztast mikodtetd fejlodés eszme
tulsagosan is Osszefonodott a kozéposztaly felemelkedésével. Kétség sem fér hozza hogy
abszolut elényei tisztdbbak ma, mint akkor voltak, amikor a nyugati kozéposztaly felemelkedése
oOriasi mértéki politikai és gazdasagi valtozasokat idézett el6 (PEW, 2009). Bar ugyanezek az
elényok taldn megjelennek a globélis kdzéposztaly esetében is, a rovidtava pozitiv hatdsok
kevésbé tlinnek biztosnak. Rendkiviil aggasztd ugyanis az a redlis forgatokdnyv melyben a
gazdasagi novekedés lelassul, 0Osszetorve jO néhany nemrég felemelkedett globalis
kozéposztalybeli szamitdsait és reményeit. Ebben a forgatokonyvben a friss kozéposztaly
felemelkedése rémalomma valtozhat és tarsadalmi konfliktushoz vezethet (Lee 2012). Pozitivan
szemlélve viszont a helyzetet; minél tobb férfi és n6 valik kozéposztalybelivé annal jobban nd
az esé€lye, hogy az emberiség minél nagyobb része érje el teljes személyes potencialjat. Ez azt
is jelenti, hogy azon problémak egy része, melyet ma latunk/el6rejelziink, talan nem is fognak
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1étrejénni mivel a sok tanult és képzett emberrel, konnyebben lesz elérhet6 az a (jelen esetben
véarhatoan digitalis) technologia mely eltorli a hozzajuk kapcsolédd eréforraskorlatokat. A
fenntarthatdo fogyasztas eszméjének megvalositisahoz még sziikséges tovabb javitani a
fogyasztoi viselkedés és attitlidok megértésén. A legtobb fogyasztonak ugyanis pozitiv, de
passziv a fenntarthato fogyasztassal kapcsolatos vélekedése. Az OECD kornyezetpolitikai
bizottsaga (EPOC) altal 2008-ban lefolytatott egy tobb orszagra kiterjedé felmérést a
haztartasok  viselkedésér6l 6t kornyezetpolitikai  alteriileten:  hulladéktermelés  és
Ujrahasznositds, energiahasznalat, személyes kozlekedési dontések, ételfogyasztas és
vizhasznalat (OECD?2, 2008). Ennek eredményeibdl a kdvetkezd tudomanyos megallapitasok
sziilettek:

Ha az értékesités folyamata nem atlathato és a fenntarthatonak mondott termékek ara az aktualis
piac elvart normai kozott van, akkor az olyan tulajdonsagok, mint a fenntarthatdésag vonzova
valik a fogyasztd szamara. A fenntarthato termékek esetében, mint pl. delfin-barat tonhal és a
Fair Trade kavé, amelyek gyakran prémium arkategorias termékek, az arkiilonbségnek az
elfogadhat6 hataron beliil kell lennie. Az ar és a mindség ilyen esetben egyarant fontos (OECDI,
2008). A szinvonalas fogyasztoi felmérések ezért megprobaljak elkiiloniteni a vasarloi
magatartast befolydsold tényezdOket: arat, mindséget és fenntarthatésagot. Ezek alapjan az
lathat6, hogy a nyilvanos kereskedelmi egységekben torténd vasarlasoknal minddssze 5% az
etikus vagy szocialis fontossagot kiemelten szem el6tt tartd vasarloi dontések aranya, a legtobb
vevo tovabbra is az arra, az izre és a lejarati hataridore alapozza dontését (OECDI1, 2008). A
német fogyasztok altalaban a mindséget soroljak els6 helyre, majd az arat, ezt kovetéen pedig a
kinézetet és a format, a markat és a kdrnyezetbarat jelzést. Az Egyesiilt Allamokban viszont a
fogyasztok egyértelmiien jobban kedvelik vasarlasaik soran a kornyezetvédelmi markajelzéssel
ellatott termékeket (pl. FSC) ameddig ugyanannyiba keriilnek, mint az ilyen jelzéssel el nem
latott termékek (OECD 2007).

Osszességében viszont elmondhatjuk, hogy tovabbra is az egyik legfontosabb fenntarthato
fogyasztast befolydsold tényez0 a jovedelem. Az atlagosnal nagyobb jovedelmii haztartasokban
sokkal valdszinlibb hogy a fenntarthaté termékeket vasaroljak. A gazdagabb haztartasok
altalaban elkotelezik magukat a fogyasztds egy magasabb szintje mellett. Ahogy az emberek
atlagos jovedelemszintje emelkedik, megnovekszik az elektronikus eszkozok, az
¢lelmiszervasarlasok és az autok szdma, az utazasok gyakorisidga, és igy értelemszeriien a
keletkez6 hulladék mennyisége is (OECDI1, 2008). Az alacsonyabb jovedelmii embereknek
kevesebb lehetéségiik van arra, hogy pénziiket fenntarthatdo termékekre koltsék, habar
elméletben ugyanugy hajlandoak ra, hogy felelésséget vallaljanak a kornyezetiikért, mint a
jomodu vasarlok. Viszont az is egyértelmiien lathatd, hogy az alacsonyabb jovedelemmel
rendelkezd héztartdsok nehezen viselik a fenntarthatdé fogyasztassal egyiitt jard, gyakran
aranytalanul magas koltségeket (OECD3, 2006). A személyes attitiid és az altalanos
sztereotipidk szintén fontos befolydsold tényezdi a fogyasztasnak, ami altal az emberek nem
mindig hoznak racionalis dontéseket vasarlasaik soran. Az egyéni elditéletek a tobbi tényezd
mellett fliggnek az egyén személyiségétdl és szokasaitol, reklamokra vald fogékonysagatol, a
termékek ajanlasaitol és a markahiiségtol. A fenntarthatd fogyasztast népszertisité kampanyok
segitségével tobb teriileten is probaljak a nem racionalis vasarloi viselkedést a fenntarthato
fogyasztas iranyaba terelni (OECD2, 2006). A kommunikaciés kampanyokban ezért az
ujrahasznositott termékek mindségét is tobbszor Osszevetik a korabban jol teljesitd
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hagyomanyos termékekkel, annak érdekében, hogy megel6zzék a hasznalatukkal szembeni
eloitéleteket (OECD1, 2006). A megfeleld termékbesorolas, a fenntarthatosagi jelolés és a jo
design nagymértékben tudja tdmogatni a fogyasztok fenntarthato termékek melletti dontéseit
(OECD1, 2008). A nemi szerepeknek is jelentds hatasa van a fenntarthat6 fogyasztasra, részben
a férfiak és n6k kozotti eltérd tarsadalmi szerepekhez kot6do fogyasztasi mintak miatt (OECD1,
2008). Nehany OECD orszagban a nék hozzak meg a fogyasztasi dontések to6bb mint 80%-kat,
viszont a férfiak koltik el a haztartasi jovedelem 80%-at (SEAC 2007). A kutatdsok szerint a
nék sokkal inkabb fenntarthatosagi fogyasztok: sokkal tobb kornyezetbarat vagy organikus
¢lelmiszert vasarolnak, nagyobb a hajlandosdguk az tUjrahasznositasra és tobb hangsulyt
fektetnek az energiatakarékossagra, mint a férfiak (OECD2, 2008). A nék e mellett sokkal
érzékenyebben reagéalnak a klimavaltozas negativ hatdsaira mint a férfiak, jobban tAmogatjak az
¢letstilus és a fogyasztéi magatartds pozitiv valtozasait, mig a férfiak elsddlegesen a
technologiai jellegi megoldasokat preferaljak pl. a GHG kibocsatas csokkentésére (SEAC
2007). A fogyasztasi mintak és érdekeltségek a fenntarthatdé fogyasztasban is életkoronként
eltéroek. Példaul a 18-25 év kozotti fiatalok mar nagymértékben tudataban vannak a kdrnyezet
szennyezésének problémajaval, az egészség megdrzésének és az emberi jogok kiterjesztésének
fontossagaval globalis 1éptékben. Ugy vélik, hogy az 6 generaciéjuk alapvetden tul sokat
fogyaszt, ezen szeretnének valtoztatni és tovabbi informaciokat szerezni arra vonatkozodan,
hogyan csokkentsék tulzottnak vélt fogyasztasuk negativ Okologiai és tarsadalmi hatasait
(UNEP/UNESCO 2001). A WEF (2014) altal nagy rendszerességgel végzett fogyasztasi
szokasokat vizsgald kutatasok alapjan ezért kijelenthetd, hogy a fiatalok (foként az Y generacio)
fenntarthatésaggal kapcsolatos hozzaallasa nagymértékben eltér a korabbi nemzedékek
szokasaitol:

e Szamukra a fenntarthatosagi lizenetekhez fenntarthatd termékek sziikségesek: a kihivas
viszont, hogy elkételezzék magukat az Y generacios vasarlok, nem csak a kommunikacion
mulik. Nekik olyan markék kellenek, amelyek a termékeiknél kevesebb alapanyagot
hasznalnak fel, fejlesztik a dizdjnt és természetesen tartosak is. Azok a markak, akik el6térbe
helyezik ezeket a termékeldnyodket, téliikk az ) generacid tagjai szivesebben vasarolnak.

e Sok Y generacids vasarlo nem érti még a fenntarthatésag jelentését. Ehelyett megértenek
viszont olyan egyszerii ilizeneteket, amelyek felbontjak a fenntarthatdosag koncepcidjat
részelemeire, mint pl. energia €és viz megtakaritas, hulladék mennyiségének csokkentése —
ezek jobban kapcsolodnak a napi tevékenységeikhez és cselekvésre is inkabb 6sztondznek.

e Az Y generaci6 tagjai kedvelik azokat az iizeneteket, amelyek mentén jobban a kozosséghez
tartozonak mondhatjak magukat és pozitivan allhatnak a jovo varhatd eseményeihez. Ezek
a fiatalok tobb fenntarthat6sagi ismérv alapjan hajlanddak egyidejiileg valasztani, ha a
markdk a kialakitandd fogyasztdsi szokasokat a jovO nemzedék érdekében tett
tevékenységkeént jelenitik meg.

A fenntarthat6 fogyasztast népszeriisitod €s javaslo kereskedelmi jellegli programok altaldban jol
épiilnek be a nemzeti fenntarthato fejlodési stratégidk (NSDS) intézményes infrastruktirajaba,
amelyek a megfeleld alkalmazhatosdg érdekében tiszta célokat és feladatokat, egységes
dontéshozatalt, az érintettek bevondsat, a telepiilésekkel vald szorosabb kapcsolatot, az
eredmények és folyamatok vizsgalatat preferaljak (OECD4, 2006).
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A Fogyasztoi szokasok valtozasa alteriilet  fenntarthatosagra gyakorolt hatasainak

osszefoglalasa

Az alteriilet vonatkozéasaban feldolgozott 32 szakirodalmi forras alapjan megallapithato, hogy a
digitalizacio fenntarthatosagra gyakorolt hatasa a kivalasztott UNEP SCP ¢és GCI indikatorok
tekintetében Osszességében koOzepesen negativ, mivel a Haztartasok anyag és energia
felhasznalasa, a Fosszilis lizemanyag felhasznalas és az Aruimport nagysaga a fogyasztasi
javakbol mutatok vonatkozasaban a részeredmények erdsen negativ, a Kornyezetbarat
technoldgiak K+F koltségei és a Kiilfoldi tulajdonrész aranya a kereskedelmi egységekben GCI
mutatd tekintetében pedig kozepesen negativ hatast mutatott. Semleges hatds két mutato:
Emberi ¢és gazdasdgi veszteségek valamint Fenntarthatdo javak és szolgaltatdsok piaci
részesedésének novekedése esetében volt megallapithatd. A kivalasztott indikatorok koziil
egyediil a Héaztartasok anyag és energia hatékonysaga tekintetében volt kdzepesen pozitiv
fenntarthatosdgi hatds mérhetd. Ebben az indikator rendszerben egyediil az Uzleti
tevékenységek elinditasdhoz sziikséges folyamatok ¢és id0 mutatoinak tekintetében nem
szerepelt utalas a valasztott szakirodalomban a digitalizacio fenntarthatosagra gyakorolt
hatéasara.

5.2.3. Fenntarthato életstilus és fenntarthato otthonok

A Fenntarthat6 életstilus modell mar 6nmagaban is egy erdsen alternativ gazdasagi nézépontot
hirdetd elképzelés. A 2009-es pénziigyi valsagot kovetden keriilt a fenntarthatdsagot és a
kornyezetvédelmet preferalé mainstream gazdasagi modellek kozé. Novekvo népszeriiségét a
fenntarthato fogyasztas fontossaganak alapelvként valé alkalmazasaval vivta ki, ami féként a
helyi termékellatasra és kdzosségekre alapoz (2. abra). A gyors iitemd, digitalis technologiai
atalakulasra épit6 Techno-market modellel szemben lassabb, de radikalisabb személyes

¢letmodvaltast var el kovet6itdl, amire az OECD atlagpolgar még kevéssé fogékony (Black,
2010; Annala, 2016).

Fenntarthato életstilus, mint a fogyasztas
megorzott szintje
Fokusz:

Fenntarthato életstilus, mint a fogyasztas
csokkentett szintje
Fokusz:

A vasarlas alternativ modjai. A fogyasztok
figyelembe veszik a kornyezeti és tarsadalmi
jolét hatasait a vasarolt termékek esetében

Az elfogyasztott 4aruk mennyiségének
csokkentése a fogyasztas karos kornyezeti €s
tarsadalmi hatdsainak figyelembe vételével

vald szavazas is;

e A termékek beszerzése elsddlegesen a
helyi gazdasagbol ¢és piacrol torténik,
kevésbé a nagykereskedelmi lancoktol

Jellemz6 gyakorlat: Jellemz6 gyakorlat:

e Informéciok  beszerzése az  aru|e A fogyasztis aranyos csokkentése (pl.:
kivéalasztasdhoz, a termelés és szallitas kevesebb autdhasznalat vagy nem
modszereirdl. Melyik termék kozvetiti a repiilni)
vallalati kornyezeti és tarsadalmi témadk | ¢ A munka  jellegli  tevékenység
iranti érzékenységét; csOkkentése és tobb id6 a személyiség

e A vasarlas egyben a fenntarthatosagra fejlesztésére

e A sajat eldallitasu javaink fogyasztasa €s
hasznalata (pl.: készits-hasznalj-javits)

e Nem piaci csere mechanizmusokra
tamaszkodni (pl.: megosztott hasznalat)

2. tablazat: A fenntarthaté életstilus modell lehetéségei
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Forras: sajat szerkesztés, Longo et al. (2017) alapjan

A jelenlegi piacgazdasagi mikodésre optimalizalt tarsadalmi értékrendben valtozasokat
kezdeményez, a fogyasztoi gondolkodast alapjaiban atalakitani kivanja. Az elmult években tobb
nemzetkozi kutatas folyt (pl. Bullard, 2012; Adua, 2015) a Fenntarthat6 életstilust valasztok
fogyasztoi szokasainak elemzése targyaban. Az eredmények (Adua, 2015) erds kettOsséget
mutattak, mivel a haztartasok esetében pl. a lakdépiiletek energetikai korszertisitése és/vagy a
napenergia hasznositasa kapcsan keletkezd extra megtakaritdsok tobbnyire nem alakultak at
tényleges pénziigyi megtakaritasokka, hanem jorészt luxus jellegli termék és szolgaltatas (pl.
turizmus) fogyasztasban oOltottek testet. A luxustermékek és szolgaltatasok eldallitdsa és
hasznalata viszont jellemzden sokkal nagyobb kornyezeti terhelést eredményez, mint a
pozitivan atalakitott szerkezetli alapfogyasztasban jelentkezd megtakaritassal elért kornyezeti
nyereseég.

Ezzel ellentétben az otthonok és épiiletek mitkodésének automatizalasa az egyik legigéretesebb
energiafelhasznalast csokkentd és egyben miikodési hatékonysagot javitd, ipari termeléstol
fliggetlen eredménye az loT bevezetésének. Ez az tjkeletli lehetdség mar szamos vildgcéget
0sztonzott minél innovativabb termékek ¢és szolgéltatisok kifejlesztésére. A vallalati
informacios rendszerek (EIS) és az ipari informacio integralasa terén elért eredmények hatékony
eszkozoket kinalnak mar a lakossag részére is az okos otthonok létrehozasara és kialakitasara
az loT 4ltal nytjtott megoldasoknak (Branger és Pang 2015) koszonhetden. 2022-re varhatéan
egy atlagos csaladi haztartds az OECD orszagokban, akar tobb mint 500 okos eszkozt is
hasznalhat majd (Gartner 2014). Az IoT eszkozok megfeleld mikodéséhez sziikséges ICT
lefedettségben azonban jelentds regionalis eltéréseket taldlunk, mikozben a mobil
kommunikacios eszk6zok széleskori elterjedése ellenére a haztartasok online elérhetésége még
joval korlatozottabb (17. 4bra).
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17. abra: ICT lefedettség foldrajzi régiok szerint 2016-ban
Forras: Sajat szerkesztés az OECD Aid for Trade at a Glance 2017: Promoting Trade,
Inclusiveness and Connectivity for Sustainable Development riport alapjan (2017)

A fenntarthat6 otthonok kialakitdsanak f0 célja a karos kornyezeti - Okoldgiai hatidsok
csokkentése, amely leginkabb az energiagazdalkodas optimalizaldsaval valosulhat meg,
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elosegitve a lakossag ¢s a vallalati szektor kisebb kornyezeti anyagfelhasznaldsat és
energiafogyasztasat, illetve a haztartadsokban keletkezd hulladék ujra hasznositasat.

Becslések szerint a civil lakossag a vilag teljes energiafogyasztasdnak 24%-at hasznalja fel (IEA
2012). A modern lakédsok esetében a megujuld energiaforrdsok alkalmazasa (elsddlegesen
napenergia felhasznalas) révén lehetdvé valik, hogy kevésbé vagy egyaltalan ne fiiggjenek az
elektromos hal6zattol. A tulajdonosok a halézatra kapcsolt napenergiat figyeld muszerek altal
tajékozodhatnak az energiafogyasztas aktudlis szintjérdl, melynek eredményét a fogyasztas
mellett tovabbi rezsi koltségek csokkentésére is felhasznalhatjak (Branger és Pang 2015). Mivel
a digitalis alapi mérés mindig jelen idében jelzi az adatokat, igy lakoegységenként akar 15-20
szazalékkal is csokkenthetjiik az energiafelhasznalast. Ahhoz, hogy minél szélesebb korben és
egyszerre tobb telepiilésen is elterjedten az [oT alapu intelligens lakossagi haldzatok hasznalata,
elengedhetetlen az optimalis energiafelhasznalds fontossdganak széleskori tudatositasa
(Vassileva et al. 2013). A digitalizacié hatasaként a haztartasok anyagfelhasznalasa is
,,okosabb” lesz: az intelligens rendszerek a lakossagi fogyasztok szamara kornyezetbarat
termékeket javasolhatnak, kozvetlen f6ldrajzi  kornyezetben gyartottak vagy helyi
kisvallalkozotdl szarmazok, ezzel is segitséget nydjtva a helyi iparnak és szolgaltatoknak. A
keletkezd héztartasi hulladék taroldsara Gjrahasznositott konténereket lehet felhasznalni, olyan
érzékelokkel szerelve, amelyek ellendrzik a helyes szelektalast és a telitettséget, igy a begytijtést
véglil a konténer allapota hatdrozza meg, nem egy elére meghatarozott iitemterv (Branger és
Pang 2015). Altaldnossagban elmondhat6, hogy a termékek és a hulladék wjrahasznositasa
egyben szocialis viselkedés is. Ezért a megfeleld informaciok fogyasztokhoz vald hatékony
eljuttatasa foként az ICT segitségével megvalodsithato, szerepe ezért kiemelten fontos a pozitiv
viselkedésvaltozas eloidézésében. A haztartasi hulladék ujrahasznositdsanak gazdasagi
eszkozokkel és kozosségi viselkedésvaltozas utjan torténd Osztonzése az egyéni preferenciak
gyors megvaltozasdhoz, kornyezettudatos és fenntarthatdosdgot tamogatd viselkedéshez
vezetnek (Chi-ang 2017).

A Fenntarthato életstilus és fenntarthato otthonok alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt
hatasainak osszefoglaldsa

A vizsgalt alteriilet vonatkozéasaban feldolgozott 9 szakirodalmi cikk alapjan megallapithato,
hogy a digitalizacidé fenntarthatdosagra gyakorolt hatasa az itt vizsgalt UNEP SCP és GCI
indikatorok tekintetében Osszességében kdzepesen pozitiv, mivel a Kiilfoldi tulajdonrész aranya
a kereskedelmi egységekben mutatd kdzepesen negativ eredménye kivételével a tovabbi Gsszes
indikator vonatkozasaban csak pozitiv részeredmények sziilettek. Mégpedig az alabbi
elosztasban: kozepesen pozitiv eredmény a Héztartdsok anyag és energia felhasznalasa és az
Emberi és gazdasagi veszteségek SCP mutatok tekintetében volt mérhetd, a tovabbi 6t indikéator
részeredménye erdsen pozitiv fenntarthatosagra gyakorolt hatast mutatott. Ebben a vizsgalati
rendszerben egyediil az Uzleti tevékenységek elinditashoz sziikséges folyamatok és idd
mutatoinak tekintetében nem szerepelt szakirodalmi utalds a digitalizaci6 fenntarthatdsagra
gyakorolt hatdsara.

5.2.4. A kereskedelem és fogyasztéoi szokasok digitalizaciojanak hatasa a
fenntarthatosagra / Osszefoglalas
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A kereskedelem/fogyasztas részteriiletén zajlo digitalizacid kovetkeztében fellépd valtozasok
fenntarthatosagra gyakorolt hatdsdnak helyes megitéléséhez a rendelkezésre allo 178
fenntarthatosagi indexben szerepld tobb mint ezer indikator koziil az Sustainable Consumption
and Production Indicators (SCP) mutat6it, valamint a Global Competitiveness Index (GCI)
néven meghatarozott indexet hasznaltam, mivel a kivant részteriiletek vizsgalatahoz jelenleg az
ezekbdl kivalasztott indikatorok tekinthetéek a legkidolgozottabb és a kapcsolodd altémat
leginkabb lefedd rendszernek. Tovabba a népszerti HDI, EPI, GPI, EESI ¢és DESI indexek
valamint a relevansan fellehetd, fogyasztashoz kapcsolodd fenntarthatosagi indexek elemei
koziil hianyoznak azok a mérdszamok, amelyek alkalmasak lettek volna a szakirodalomban
jelzett digitalizacios hatasok korrekt visszajelzésére.

A Haztartasok anyag és energia felhasznalasa, az Aruimport nagysaga a fogyasztasi javakbol és
a Kiilfoldi tulajdonrész ardnya a kereskedelmi egységekben elsé latasra fenntarthatosagot
csokkentdé kornyezeti hatdsat negativ folyamatként értelmezhetnénk, amit a fogyasztas
szerkezetének atalakulasa a dragabb és energia igényesebb javak irdnyaba tovabb erdsit. Ennek
a negativ folyamatnak az ellentételét képezi a Haztartasok anyag és energia hatékonysaganak
gyors novekedése, azzal a megjegyzéssel, hogy a jelenlegi szakirodalom ismeretében még nem
eldonthetd, hogy melyik fél ndvekedési liteme képes a mésik hatdsat jobban semlegesiteni. Ez
a valtozasi folyamat szintén egyre koltségesebb €s energiaigényesebb lesz, ami kiegyenlitd
hatasaval nem feltétleniil vezet itt sem folyamatosan novekvo fenntarthatosaghoz. J6 esetben is
véarhatoan csak gyenge javulast lehet az ellentétes hatasok kiegyenlitddése okan elérni. Egy SCP
¢s két GCI indikator esetében az altaluk lefedett teriiletek nem alltak a valasztott kutatasi
teriilettel kozvetlen kapcsolatban, igy hatdsuk nem volt vizsgalhato. A tovabbi 5 SCP és egy
GCI indikator esetében a digitalizaci6 hatdsa jol megitélhetéen a kereskedelem/fogyasztas
fenntarthat6sagat tdmogatonak/eldsegitdnek bizonyult (1asd 3. tablazat).

. t4s és Digitalizicid A fogyasztds digitalizdciojanak 6sszesitett hatdsa a
ogyaszias es Ligitalizacio gazdasdgi fenntarthatosdgra
Fogyasztoi ; Fenntarthato Hatds /
UNEP SCP + GCl fenntarthatosdgi Indikatorok szokasok életstilus és Iy
L, kereskedelem Indikator
vatozasa otthonok

Haztartdsok anyag és energia felhaszndldsa -2 -1 1 -0,67
Emberi és gazdasdgi veszteségek 0 2 1 1,00
Hdztartdsok anyag és energia hatékonysdga 1 2 2 1,67

Fenntarthatd javak és szolgdltatdsok piaci részesedésének
. , 0 0 2 0,67

névekedése

Kérnyezetbardt technoldgiak K+F kéltségei -1 N/A 2 0,50
Fosszilis tizemanyag felhaszndlds -2 1 2 0,33

Uzleti tevék 2gek elinditdsdh (iksé I tok é
zleti tevékenységek elindi a.5c1” oz sziikséges folyamatok és N/A 1 N/A 1,00

idé
Kiilféldi tulajdonrész ardnya a kereskedelmi egységekben -1 1 -1 -0,33
Az druimport nagysdga a fogyasztadsi javakbdl -2 -2 2 -1

Vizsgdlati alteriilet 6sszesitett hatdsa a fenntarhatésdgra -0,88 0,50 1,38 0,39

3. tablazat: A Kereskedelem/Fogyasztas digitalizaciojanak hatasa a fenntarthatosagra az
UNEP SCP és GCI indikatorok esetében

Forras: Sajat vizsgadlat és értékelés

87



10.13147/SOE.2020.005

A digitalizaci6 fenntarthatosagra gyakorolt hatdsa a kereskedelem és fogyasztoi szokéasok
részteriiletén a mérésre hasznalt 9 indikator vonatkozdsdban vegyesnek és Osszességében
gyengén pozitivnak mondhat6, mivel a Haztartdsok anyag és energia felhasznalasa valamint az
Aruimport nagysaga a fogyasztasi javakbol mutatora vonatkozd kozepesen negativ
visszajelzéseken kiviil a Kiilfoldi tulajdonrész ardnya a kereskedelmi egységekben tovabbi
gyengén negativ hatast tudtunk megallapitani. Gyengén pozitiv eredmény a Kornyezetbarat
technologiakra forditott K+F koltségek €s a Fosszilis lizemanyag felhasznalas tekintetében volt
kimutathat6 a részteriilet kutatasa soran felhasznalt 6sszesen 57 szakirodalmi forras alapjan.
Kozepesen pozitiv hatast tovabbi 3 indikator vonatkozasédban tudtam megallapitani, mig erésen
pozitiv hatast csak a Haztartasok anyag ¢és energia hatékonysaga elnevezésli mutatd esetében
talaltam.

Az alteriiletek fenntarthatosagi elemzése sordn megallapithato, hogy a kereskedelmi és
fogyasztasi szokasokat érint6 digitalizacios folyamatok tekintetében a Fenntarthato életstilus és
fenntarthaté otthonok miikodésének hatdsa a legerételjesebben pozitiv a fenntarthatdsagra
nézve, mig a digitalizacid a Fogyasztdi szokasok valtozasanak teriiletén tudja a legkisebb pozitiv
valtozast elérni a jelenlegi fejlettségi szinten. Ezen indikatorcsoport esetében a szoras
viszonylag magas, a Fenntarthat6 ¢€letstilus és fenntarthat6 otthonok altal képviselt els6sorban
szellemi innovaciok pozitiv hatasa itt is jelentdsen meghaladta a féként technoldgia alapti E-
kereskedelem gyengén pozitiv és a Fogyasztoéi szokasok valtozdsdnak kozepesen negativ
hatasat. Meglepd modon ez utdbbi, részben tarsadalmi eredetii hatas nagy tdrsadalmi bazisat és
novekvo intenzitasat tekintve erésen befolyasolni és egyben korlatozni lesz képes a tobbi pozitiv
jellegli atalakit6 folyamatbdl szarmazé biztatd eredményeket. Ezért a részteriilet eredményei
Osszességében egyelore kevéssé valtoztatjdk meg pozitivan a legtobb kutatds szerint a
fenntarthat6sag tekintetében kritikusnak tiind jelenlegi gazdasadgi muikodést. Adott mutatod
vonatkozasdban hianyz6 szakirodalmi hivatkozas minddsszesen alteriiletenként 1-1, dsszesen
pedig 3 esetben fordult el a targyalt részteriilet kapcsan. Indikator szinti negativ
fenntarthatosagi hatas 26%-ban (7 db), semleges hatds pedig minddssze az alteriileti
eredmények 11%-ban (3 db) volt csak mérheto.
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5.3. ATALAKULO PENZUGYI és FIZETESI RENDSZEREK

A készpénz nélkiili tranzakciok az 1950-es évektdl kezdtek elterjedni, mivel hasznalatuk
jelentdsen lecsOkkentette a pénzkezelés, szallitds €s lopasok kockazatat. Az 1990-es évek
folyaman az e-bankolds ndvekvd népszeriisége tette a készpénz nélkiili fizetési modokat
népszerivé a fejlett orszagokban. A 2000-es évek elejére a digitalis fizetési modok sikeresen
megalapozték jelenlétiiket a vilag Ossze orszagaban. Az Internet alapii bankolas napjainkra
éppolyan elfogadottd valt, mint a hagyomanyos banki szolgaltatasok igénybe vétele (Sahu &
Singh, 2017). A Boston Consulting Group (Shah et al., 2016) felmérése szerint jelenleg a
vasarlok 90%-a kedveli a digitalis fizetési modokat az offline és online tranzakciok soran.
Viszont a teljes fizetési forgalom 60%-a jelenleg még offline, digitalisan nem regisztralt
értékesitési csatornakon keresztiil zajlik. Az elektronikus fizetési modozatok eldnye, hogy
alapvetden regisztraltak, koltséghatékonyabbak, atlathatobbak és egyszeriibb megoldasai is a
nemzetkozi tranzakcioknak. A pénziigyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés viszont a modern
haztartasok normdl miikodésének alapvetd feltétele. Azonban sok fejlédd orszagban ez a
lehetdség csak a lakossag tchetOsebb része szadmara -elérhetd, foként az alacsony
atlagjovedelmek miatt. Az alternativ pénziligyi szolgaltatasok bevezetése és hasznalata ilyen
esetekben a kialakult pénziigyi szakadékot athidalni lenne képes. A pénziigyi rendszer ennek
megfeleld atalakitisa és kiterjesztése nagymértékben javitand nemcsak a pénziigyi rendszer és
a gazdasag egészének miikodési hatékonysagat, hanem egyben a tarsadalom fenntarthato
miitkodését is (Birkenmaier & Fu, 2017). A készpénz nélkiili fizetési fogalom leginkabb
szembetlind eldnye a papirfelhasznalas és bankjegy eldallitas koltségének csokkenése,
megsziing szallitasi és pénzkezelés problémak. A Holland K6zponti Bank ez alapjan 2012-ben
meghatérozott négy, a fizetési rendszereket alapvetden jellemzd miikodési tulajdonsagot:

e biztonsag (alacsony pénziigyi kockazatok digitalis eszk6zok hasznalata mellett)
e sebesség (a tranzakciok teljesiiléséhez sziikséges idOkeret)

o koltségek (az ligyfelet érintd kiadasok a fizetési eszkdz hasznalata soran)

e hasznalat egyszerlisége (az ligyfél energiaraforditasa a fizetési folyamatra)

Az elektronikus fizetési modoktdl vald idegenkedés alapja, hogy az iigyfelek csak akkor
hajlandoak 0j technologidkat is alkalmaznia a megszokott modszerek helyett, ha azoknak egy
korabbi valtozatat valahol mar hasznaltak, illetve a hasznéalathoz megfeleld segitséget kapnak
egy szamukra relevans személytdl. Ezért a kozponti bankok altal végzett kutatdsok (HDFC,
2016) altalanos megallapitasa, hogy a digitalis fizetési modok teljes korii elterjedéséhez az
egyéni tudatossag fejlesztésére is sziikség van.

5.3.1. Blokklancok

Nakamoto (2008) eredeti koncepcidja egy P2P elektronikus fizetési rendszer 1étrehozasa volt,
ez azonban - meglepd modon - nem vart kdvetkezményekhez vezetett a pénziigyi piacon. Adams
¢s munkatarsai (2017) vizsgaltak eldszor kozeli perspektivabol az ENSZ altal meghatarozott
fenntarthatosagi célok és a Blokklanc technologia kapcsolatat. A Blokklancok mas néven (DLT-
k), Gjszerli Osszedllitdsa a P2P kriptografikus €s megosztason alapuld szamitastechnologia
rendszereknek, amelyek nem kevésbé atalakito jellegliek, mint annak idején az Internet
megjelenése volt.
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Feladatuk leginkabb értékhordozok (pénz és mas digitalizalt vagyoni javak) interneten keresztiil
torténd tovabbitasa egy egységben, felhasznélasra kész informécioként. Ez a funkcié szdmtalan
gazdasagi szektor szamara kindl megfeleld alternativat, a jelenleg futd legtobb fejlesztési
projektek foként a kormanyzati €s pénziigyi szolgaltatasok teriiletérdl keriil ki (4. tablazat), ezért
szerepe varhatoan kiemelten fontos lesz a jovo fizetési forgalméban.

Sorrend Projekt tipus (darabszam) Iparag (darabszam)
1 Stratégia / Kutatds (42) Kormanyzati
ratégia / Kutatas L
& szolgaltatasok (173)
5 Személyiséghez kapcsolodo Pénzlgyi
(Ajanlasok/Licenszek/Tanusitvanyok) (25) szolgaltatasok (73)
S 3| datok (Egészségligy, Pénzligyek,
3 zemélyes adatok (Egészségligy, Pénziigye Technolégia s 10T (26)
sth.) (25)
4 Gazdasag fejlesztés (24) Egészségiigy (23)
Pénzligyi szolgaltatasok/Piaci Infrastruktura
5 &y é / Ingatlaniigyek (22)
(20)
6 Foldhivatali tgyek (19) Ellatési lancok (19)
; Digitalis fizet8eszkdzdk (K6zponti Banki . 2 (13)
0 nergia
kibocsatas) (18) &
Széllitas /Kozlekedés
8 Juttatasok / Jogosultsagok (13) {13}
9 Compliance / Jelentések (12) Oktatas (8)
10 Kutatas / Szabalyozdk (12) Tavkozlés (4)

4. tablazat: A TOP 10 Blokklancokra épiil6 projekt és gazdasagi szektor 2017-ben
Forras: Sajat szerkesztés / OECD elemzés és az Illionis Blockchain Initiative adatgyiijtése alapjan
2017/

A DLT technoldgia jelentdségétre a Bitcoin koriil kialakult altalanos hirverés hivta fel a
figyelmet, valamint a pénziigyi szolgaltatdsok kozott a hatékonysag és a megbizhatosag
novelésének szandéka az atutalasi rendszerek esetében (McWaters et al. 2016). A DLT-K igazi
jelentdsége ugyanis abban all, hogy a digitalis értéktovabbitas soran nincs sziikség a korabbi
tarsadalmi elvarasoknak ¢és jogszabalyoknak megfeleléen a felek kozotti bizalmat
intézményesen fenntart6 harmadik fél (pl. Kozponti Bank) szerepére. Mivel tranzakcioik nem
mindsiilnek kozvetitett szolgaltatasoknak, igy a rajtuk keresztiil inditott atutalasok siman
teljesiilnek a felek kozott a P2P bazison. A DLT-k javitjdk az atlathatésagot az
informaciocserében, a fizetési kotelezettségek sokkal konnyebben ¢&és megbizhatobban
kicserélhetok az egymassal direkt kapcsolatban allo felek kozott. Normal esetben mindez
bankok kozbeiktatasaval torténik, de a DLT-k alkalmazasa felosztja a felek kozott a feleldsséget
(Welch, 2015, McWaters et al, 2016). Ebbdl kovetkezéen ez az értékcsere tipus forradalmi
jellegti vjitas (Zuberi és Levin 2016). A DLT-k segitségével végrehajtott tranzakciok ugyanis
nem regisztralodnak egyetlen adatbazisban, hanem a hal6zathoz tartozé szamitogépek kozott
kertilnek closztasra. Az igy elkésziilt blokkok végleges, atlathatdé és megvaltoztathatatlan
egységek. Davidson et al. (2016) megfogalmazasa szerint a DLT egy olyan altalanosan
hasznalhato technologia, amely elterjedésével az egész gazdasagot képes befolyasolni.
Novekedése kreativ rombolasként (Schumpeter 1934, Jovanovic & Rousseau 2005)
értelmezhetd, atalakitva és ’lerombolva’ minden korabban alkalmazott kozpontositott
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informaciotovabbitd rendszert. Egyben tisztan lathato, hogy a DLT-k széleskoriien
alkalmazhatdak mas gazdasagi és tarsadalmi teriileteken is (Walport, 2016), mivel nagy elényiik
a technologia koltséghatékonysaga és megfizethetdsége, ezaltal képes kiterjeszteni a pénziigyi
lehetdségek széles korét a fejlodd orszagok lakossdgara is (Krugman, 2013). A Blokklanc
ugyanis az digitalis hely, ahol minden idekapcsolddd online tranzakciot rogzitenek. Masképp
fogalmazva a Blokklanc egy digitalizalt konyvelési rendszer, egy nyitott fokonyv, amely
részletesen rogzit minden hozza kapcsolodo tranzakciot, elére megirt matematikai szabalyok
mentén, hogy meg tudjon akadalyozni egy esetleges késdbbi illegalis modositast. A benniik
tarolt informaciokhoz minden érintett fé1 hozzaférhet tranzakciok kiildése vagy jovahagyasa
céljabol (Quoc, 2016).

A Blokklancok elonyei és hatranyai a kévetkezok:

e A decentralizalt fokonyvek hasznalata és a Blokklancok automatizalasa atalakitja a fizetési
rendszerek technoldgia modelljét, jelentds koltségesokkentést és atlathatosagot biztositva,
amelynek jelentds hatasa lesz a globalis pénziigyi piacokra.

e A Blokklancok tamogatjdk az okos szerzddéseket, amelyek novelik a tranzakciok
hatékonysagat és a fizetéseket a részvénypiacokon. Gyorsabb és olcsobb pénziigyi
szolgaltatasokkal a Blokklanc technoldgia egy erdteljes eszkdz lehet abban, hogy
harmonikussa tegye a dinamikusan valtoz6 fizetési forgalmat.

e A nemzetkozi fizetési forgalom koltségei, az atutalasok, a hitelkartya tranzakciok és mas
termékek magas koltségei csokkentik a pénziigyi rendszerek fenntarthatdsagat. Kifejezetten
nagy Osszeget, megkozelitben 16 milliard USD-t lehet megtakaritani a blokkldncok
hasznalataval évente, ami a tranzakcios koltségek kozel 1/3-a. Az atutalasok atlagos
koltsége kb. 1%-ra csokkenhet a hagyomanyos csatorndk altal felszamitott kb. 7,7%-hoz
képest (Demos, 2016).

e Azaltal, hogy az informaci6 automatikusan rogzitésre €s ellendrzésre keriil az atutalasi
folyamat alatt, a kedvezményezett és az atutalas célja is sokkal transzparensebbé valik, ami
tamogatja a pénziigyi visszaélések és a pénzmosas elleni kiizdelmet.

e A rekordok digitalis hitelesitése nem csak csokkenti a sziikséges procedurat €s papirt takarit
meg, de meg is konnyiti az iizleti megallapodasok nyomon kdvetését. Garantalja, hogy a
pénziigyi tranzakcidk jobban védettekké vallnak, a bankok és a pénziigyi szabalyozd
szervezetek konnyebben nyomon tudjék kovetni a felhasznaldkat.

e A Blokklancok segitik csokkenteni és optimalizalni a tranzakciok végrehajtasanak
id6tartamat, ami a jelenlegi rendszerekben még részben napon tuli. A Blokklanc
technologia lehetdséget kindl a halozatos adatrogzitésre, gyorsitva a hozzaférést a pénziigyi
piacokhoz. Elésegiti a banki fizetések elterjedését, a biztonsagos kereskedést, az IT
biztonsagot és az iranyado kamatok kialakitasat (Demos, 2016).

A Blokklancokhoz kapcsolodo kockazatok a kévetkezok:

e (Csokkentheti a bankok kozotti versenyt, amennyiben sajat blokklanc fejlesztéseiket
megosztjak mas pénzintézetekkel.

e Hianyosak a jelenlegi torvényi €s szabalyozoi feltételei a blokklancok széleskort
alkalmazaséanak. Ez késlelteti a blokklancok attorését a fizetési szolgaltatdsok korében.
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e A bankiizemben a blokklancokhoz hasonlé technolégiai valtasok tobb idot és raforditast
igényelnek még a kutatas és az alkalmazas teriiletén. Amellett, hogy a bankok nagy
figyelmet forditanak a fizetési kockazatokra és ezek pénziigyi stabilitasra kifejtett hatasaira,
még fel kell késziilniiik a magas szintli automatizalas okozta esetleges veszteségek
kockazatanak csokkentésére is (Quoc, 2016).

A Blokklancok gyakorlati alkalmazasanak bevezetése komoly felkésziilest igényel jogi és
szabalyozoi oldalrol nézve:

e A Blokklancok skalazasa nem felel meg a hagyomanyos szabalyozasi modelleknek, nehéz
atfogd jogi keretet talalni a tobbféle nézépontbodl érkezd igényeknek: pl. a vasarlok védelme,
pénzmosas, terrorizmus tdmogatasa, adozas, devizaforgalom és vagyonkezelés.

e A jogszabalyokat ugy kell kialakitani, hogy tarsadalmi oldalrél elényos legyen a
Blokklancok alkalmazasa és megel6zzEek altaluk a pénzmosast és a terrorizmus tamogatasat
(Quoc, 2016).

e Jogi néz6pontbol a digitalizacioval jard torvényi és jogszabalyi hattér megalkotasa vezethet
el majd a tarsadalom jovobeli nagymértékii atalakulasahoz.

Szamtalan felhasznalasi lehetoség kapcsolodik a Blokklancokhoz a gyakorlatban, amelyek
egyben eldsegithetik a fenntarthato fejlédési célok megvalosuldsat:

e A Blokklancok nyilt forrasko6di technoldgiak, amelynek segitségével barki készithet
pénziigyi alkalmazast, és fizetési forgalomban torténd felhasznéalasaval jelentds, tranzakcios
koltségbdl szarmazd bevételre tehet szert.

o A fejlédo gazdasagok szamara fontos lehetdség, hogy a tradiCionalis fizetési forgalomhoz
sziikséges infrastruktiraban mutatkozo hianyokat a Blokklancok hasznalataval at lehet
hidalni, ami sokkal nagyobb pénziigyi forgalmat és koltséghatékonysagot is jelent.

e A pénziigyi és befektetési szolgaltatdsok liberalizacidja jo kornyezetet teremt a blokklancok
hasznalatdhoz. Egy jol kialakitott jogi kornyezet megfeleld tamogatast nyujthat a
gombamdd  szaporodd bonyolultabb pénziigyi tevékenységeknek ¢és  novekvd
tokeintenzitasnak.

A Blokklancok banki alkalmazasanak korlatai a kovetkezok:

e A bank a részvényesek és a jogi szabalyozok elvarasainak megfeleléen kell, hogy
egyszerusitse lizleti modelljét. Ennek megfelelden a tradicionalis miikodésrdl az 0 digitalis
technologiara torténd atallas jelentés miikodésbeli valtozasokkal jar, amik atmenetileg
nehezithetik a teljesitménytervek megvaldsulasat.

o Uj, erés piaci szerepl6k jelennek meg a pénziigyi piacon, kezdetben elsddlegesen a mobil
fizetési rendszerek alkalmazésaval pl. Paypal, Google, Apple.

o A tortvényi keretek nem eléggé attekinthetdk, a szabalyalkotok pedig nem szeretik a tulzott
kockazatokat, igy az engedélyeztetési folyamatok varhatdan lassan haladnak (Quoc, 2016).

Napjaink digitalis vilagaban a fogyasztok egyre inkdbb elvarjak pénziigyeik gyors intézését
sajat okostelefonon vagy tableten keresztiil. Ezzel kapcsolatban a kovetkezo alkalmazasi
lehetdségek kindlkoznak:
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e Blokklanc alapu alkalmazasok megjelenhetnek egyre tobb pénziigyi tevékenységben:
segithetnek elkiiloniteni a megtakaritasi és pénzatutalasi funkciokat, a készpénzkiildési és
fogadasi szolgaltatasokat, tovabbi kozvetitok alkalmazasa nélkiil iranyitani képesek a
pénziigyi tranzakciok kezelését.

e A blokklancok alkalmazasanak lehetéségei  kibOvithetdk alacsony jovedelmi
szegmensekben  valo  koltséghatékony  pénziigyi  tevékenységek  bevezetésére,
hitelszerz6dések digitalizaciojara, 0j tipust banki tevékenységek szabalyozasara,
konyvelési feladatok automatizaldsara és rendszerezésére, harmadik feles tigyleteknél
megallapodasok jovahagyasara, valamit adatbanyaszatban valo alkalmazasara.

e A Blokklancok kozremiikodhetnek a nagyon kis dsszegii tranzakciok koltséghatékonnya
tételében, elsdsorban online fizetési feliileteken. A blokklanc 6nmagaban képes arra, hogy
a kisérték kereskedelemben és fizetési forgalomban keletkezd jovedelmeket megfeleléen
nyilvantartsa és elossza a folyamatban résztvevok kozott, kiterjesztve a pénziigyi termékek
alkalmazhatdsagat korabban nem elérhetd szereplék korére is (Quoc, 2016).

e A Blokklanc technoldgia segit fejleszteni és Kkiterjeszteni a kozosségi forrasgylijtés
lehetdségeit, ezaltal segitve az uj, innovativ termékek eldallitdsdban vald részvételt és
anyagi tdmogatast.

A Blokklancok emellett elére jeleznek egy fontos valtozast az Internet szerepében, a korabbi
informaciotovabbitasi eszk6z a jovoben értéktovabbitasra alkalmas eszk6zé valik (Swan, 2015).

A Blokklancok alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatdasainak osszefoglalasa

A vizsgdlt alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 14 szakirodalmi forras alapjan megallapithat6,
hogy a digitalizacid fenntarthatosagra gyakorolt hatdsa a kivalasztott Romai Klub kockazati és
GCl indikatorok atlagainak tekintetében Osszességében kdzepesen pozitiv. A Téarsadalmi téke
leértekelddése (Romai Klub kockdzati); a Pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzéaférhetdség; a
Pénziigyi szolgaltatasok megfizethetdsége és a Finanszirozas a helyi pénzpiacok bevondsaval
(GCI) mutatd vonatkozasaban a részeredmény erdsen pozitiv jellege mellett, a Kockazati téke
bevonasanak lehetdsége a fenntarthatosdgra nézve kozepesen pozitiv eredményt mutatott.
Semleges hatas szinte minden tovabbi Romai Klub kockazati mutatd: a Pénzteremtés
prociklikus jellege, Rovid tava gondolkodas és kamat; Kotelezd novekedés €s adossagszolgalat;
Vagyonkoncentracio  esetében megallapithatd volt. Konkrétan negativ, kozvetlen
fenntarthatosagra gyakorolt hatasrol viszont egy mutatd esetében sem beszélhetiink. A
valasztott indikator rendszerben egyediil a Hitelekhez val6 hozzaférés egyszeriisége GCI mutatd
tekintetében nem szerepelt utalas a valasztott szakirodalomban a digitalizacié fenntarthatosagra
gyakorolt hatasara.

5.3.2. Kriptodevizik

Jelenleg tobb mint 500 féle digitalis pénz létezik a vilagon. Ezeket a digitalis pénzeket specialis
pénziigyi folyamatokhoz és tranzakcios rendszerekben hasznaljdk fel. A blokklanc (DLT)
technoldgia az alapja szintén minden kriptodevizdnak, amelyeket decentralizalt szamitogépes
halézatok feliigyelnek. A jelenleg mar elavultnak szamito technoldgiat hasznald, de egykor
népszeri és kozismert Bitcoin, blokkstruktirajabél és  késleltetett jovahagyasi
mechanizmusabol fakaddéan csak 3-3,7 tranzakciot tud kezelni masodpercenként.
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Osszehasonlitasként a VISA hasonl6 felépitésii rendszere 200 tranzakcié/masodperc sebességre
volt képes 2016-ban (Visa 2016). Ezt a differenciat szemlélteti a 18. abra.

Bitcoin 7
Ethereum | 20
Litecoin = 56
Dash | 48
Bitcoin Cash =~ 60
Paypal | 193
Ripple [ 1500
Ethereum (megosztassal) [l 2500
Ziliga (tobbszords megosztassal) [N 15000
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18. abra: Pénziigyi szolgaltaték és blokklanc alapu kriptodevizak tranzakcios sebessége

Forras: Sajat szerkesztés /Blockchain and Beyond: Encoding 21st Century Transport — OECD/ITF
2018 alapjan/

A Bitcoin masik nagy problémaja jelentés energiafelhasznalasa volt az 1Gj blokklancok
létrehozatala soran, tovabba alkalmazasa kérdéses a jelenleg szinte kizardlag kdzpontositott
pénziigyi rendszereket hasznalé tarsadalmakban, mivel a felhasznalasahoz szintén nem kell a
kozponti bank rendszerén engedélykérést atfuttatni, igy arfolyama is alapvetden fliggetlen a
kozponti szabalyozastol. Mindemellett a Bitcoin maximalis darabszama 21 millid, ami mar
rovidtavon is deflaciohoz vezet (Carlsten et al. 2016). Ezen minta jellegli problémak
kikiliszobolésére a kozponti bankok inkabb sajat kriptodevizak fejlesztésén dolgoznak,
amelyeknél a pénziigyi szabalyokat is 6k allapitjadk meg, valamint 6k feliigyelik a blokklancokat
¢s a forgalmat is. A digitalis nyilvantarto rendszerek hasznalata soran a tranzakciok hitelesitése
a banyaszok altal jelentds energiafelhasznalassal jar, Aste (2016) szerint ez a folyamat minden
masodpercben millidard wattos energiafelhaszndlast eredményez. Ennek csokkentésére
alternativ hitelesitési mechanizmusok kifejlesztése folyik, néhanyukndl a fenntarthatosagi
célkitizések figyelembe vétele mellett. Természetesen a tranzakcios folyamat
energiafelhasznaldsanak csokkentése kornyezeti elényokkel is jar. Ilyen okbol keriilt specidlis
kiegészitd kriptodevizaként (mdasodlagos digitalis fizetdeszkdzként) megalkotasra pl. a
SolarCoin ¢s a GridCoin is. Az energiafelhasznalas mennyiségét az 0j kriptodevizaknal mar
kezdettdl fogva igyekeznek alacsonyan tartani, de a felhasznalas novekvd sziikségletét jelenleg
még nem képesek a telepitett megljuld energiaforrasokra €piilé energiaellatd rendszerek
maradéktalanul biztositani (Han et al. 2017). A tranzakci6s folyamat soran a felhasznalok
pénziigyi jovahagyasi kérelmeikért jutalékot fizetnek a K6zponti Banknak, aminek megfizetése
esetén a tranzakcio jovahagyasra keriil. Ezen devizak skalazhatdsaga is jobb a Bitcoinénal, nem
kell az ott szokasos kb. 60 perces varakozasi id6vel szamolni (Danezis és Meiklejohn 2015). A
felhasznalok szamara komoly akadalyt jelent viszont a jelentds kommunikacios koltség, ezért
csak olyan kriptodeviza lehet a jovében sikeres, amely okostelefon hasznalataval is adhato-
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vehetd. A kutatok egy része hibrid pénziigyi rendszerek kialakuldsat vetiti elére, ugyanis a
kriptodevizadk megjelenésével a kordbbi fizikai fizetdeszkozok digitalis kiegészitéseként a
nemzetkozi fizetési forgalom joval egyszertibbé valhat, és megsziinhet bizonyos devizak (pl.
USD) egyeduralkodé fizetdeszkdz szerepe néhany pénziigyi szegmensben. Egyidejlileg tobb
fizetéeszkozt parhuzamosan hasznald gazdasagok ma is léteznek, pl. a Kozép-Amerikali
orszagok nagy részében a sajat nemzeti valuta mellett az USD szintén legalis fizetéeszkdznek
szamit (Vukolic 2017). A digitalis fizetéeszkdzok a nagy nyilvanossag szamara elérhetd modon
részt vehetnek cégek kozotti vagy belso fizetési forgalomban, iigyfél lojalitasi programokban,
0sztonzoként és kormanyzati eldirasok szerint. A kiilonb6zé tarsadalmi csoportok intézményi
vagy magancégek koré szervezOdve hasznalhatjdk specidlis masodlagos fizeteszkozeiket.
Némely belso fizetési rendszer pl. Ripple alkalmas arra, hogy az eltérd digitalis fizetéeszkozoket
a tagok kozott tovabbitsa. A kozeljovoben lehetségessé valhat, hogy minden mobiltelefon
felhasznalo sajat digitalis pénztarcaval rendelkezzen, amelyen keresztiil a digitalis pénzek akar
egymasba is atvalthatokka valnak, vagy lojalitasi pontokra, esetleg hagyomanyos fizetéeszkozre
cserélhetdk. Ez a praktikus funkcié lehetdvé tenné egy ujszerli, globalis pénziigyi piac
1étrehozasat, megosztott €s decentralizalt fizetési mechanizmussal, ami jelentésen tudné novelni
a tranzakciok hatékonysagat és pénzaramlas sebességét (Tasca, 2015). A kriptodevizak iizleti
¢letben torténd hasznositasa jelentds elonyokkel jarhat, mint pl. alacsonyabb koltségek, globalis
lefedettség. Tovabba a kriptodevizak alkalmazoi figyelembe vehetik a kutatok javaslatait, akik
javitva a kriptodevizak biztonsagat, a hitelkartya piac kivaltasara tehetik Oket alkalmassa. Az
okostelefonok vilagaban pedig az online fizetések valhatnak a kriptodevizak altal
biztonsagosabba a kiilonb6z6 kodok és a jelszavak helyett.

A Kriptodevizaik alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatasainak osszefoglaldasa

A kutatidsba bevont alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 7 kiilonbozd szakirodalmi forras
alapjan megallapithato, hogy a digitalizaci6 fenntarthatdsagra gyakorolt hatdsa a kivalasztott
Romai Klub kockazati és GCI indikatorok eredményeinek atlagdban kozel semleges (0,11),
gyengén pozitivnak mondhat6. A hat semleges részeredmény mellett mindossze a
Vagyonkoncentracidé (Romai Klub kockazati mutato) tekintetében taldltam kdzepesen negativ
Osszefliggést. A Pénzteremtés prociklikus jellege €s a Tarsadalmi toke leértékelddésének
kozepesen pozitiv fenntarthatésagi hatdsa mellett egyediil a Pénziigyi szolgaltatasok
megfizethetdsége GCI mutat6 tekintetében nem szerepelt utalas a valasztott szakirodalomban a
digitalizacio  fenntarthatosagra gyakorolt hatasara. Az alteriilet digitalizaciojanak
fenntarthatosagra gyakorolt semleges hatasa kiemelkedé a hagyomanyos pénziigyi forgalmat
mérd GCI mutatok tekintetében, itt nem volt olyan indikator mely a szakirodalom alapjan
értékelhetd valtozassal reagalt volna erre a gazdasagi folyamatra.

5.3.3. Fintech alkalmazasok

A pénziigyi valsagot kovetden létrejott Startup vallalkozasok és kozosségi haldzatok
kiterjesztették szolgaltatasaikat mar olyan teriiletekre is ahol kordbban csak bankok dolgoztak.
Ezeket a szoftver alapu innovacids technologidkat hasznalo, szolgaltatd vallalkozésokat
Osszefoglald néven Fintech szolgaltatoknak nevezziik. A Fintech cégek Uj tipusu technologiai
megoldasokat kinalnak banki és vallalati pénziigyekre, tokepiaci feladatok ellataséra,
adatelemzésre, fizetési és személyes pénziigyi menedzsmenthez valamint iizleti struktirak
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kialakitasahoz (Skan et al. 2014). Tavolabbrdl tekintve a Fintech egy 0j piac, ami dnmagaba
integralja és felvaltja a hagyomanyos pénziigyi strukturakat 0j technologiai alapt folyamatokkal
(Hochstein, 2015). A Fintech cégek legjellemzbbb csoportjait mutatja be az 5. tablazat.

Infrastruktuira szolgaltatok Nagy technoldgiai rendszerek
Keresik a lehet6séget h digitdlis e . .
foes g . . i , Pénzligyi szolgdltatasokat
Technoldgiai cégek | infrastrukturakat biztositsanak a ()
e . . alkalmaznak a felhasznaldk
pénzligyi szolgaltatok megdbrzése érdekében
hattereként &
Eredet Szervezeti példak: FNZ, Margeta, Onfido Apple, Ant Financial, Tencent
. Uj belépdk, Startupok és
szerint s 2 . PP . p
Kihivék Hivatalos Pénziigyi Intézmények
Pénzigyi Keresik a lehet6ségeket az Uj . .
. gy’ ! o & ..Z Y Jelentds befektetéseket
szolgaltatok technoldgidkon keresztil a . N
PP et L4 , eszkozolnek, hogy meglrizzék
pénzligyi szolgaltatdként vald e
. pozicidikat
belépésre
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5. tablazat: Fintech szolgaltatok csoportositasa szervezeti felépités szerint 2018-ban
Forras: Sajat szerkesztés /McKinsey & Company: Synergy and disruption: Ten trends shaping fintech
2018. alapjan/

A Fintech cégek erdsddése tovabb 0sztondzi a mobileszkdzok fejlesztését, a szoftverek és ICT
megoldasok egymassal valdé gyors litemli Osszehangolasdt. A Fintech ipardg sok piaci
szerepl6ben, mint a bankrendszerre leselkedé veszélyként fogalmazodik meg, mig masok
szerint ez egy kivalo lehetdség, ami nagyobb rugalmassagot, jobb miikodést eredményez sok
banki teriileten és a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedésében. 2008 6ta a Fintech vallalatok
legnagyobb eredményei a fizetési szolgaltatasokhoz kapcsolodnak, a teljes technologiai
befektetés 70%-at forditottak erre a célra. 2013 6ta egyre ndvekszik az egyéb banki és vallalati
pénziigyi szolgaltatdsokra forditott 0sszegek felhasznalasa (jelenleg 29%), az adatelemzésre
forditott Gsszeg (19%) és a személyes pénziigyi menedzsmentre forditott kiadasok (14%). A
Business Insider szerint a globalis Fintech piac értéke 2015-ben mar elérte a 49,7 millidrd USD
Osszeget, éves szinten 25%-kal ndvelve a szektorra vonatkozo befektetéseket. Jelenleg a Fintech
ipar ot {0 tertiletet foglal magaban:

e pénziigyek és befektetések

e Operaci6 és kockazat menedzsment
o fizetési forgalom és infrastruktira
e adatbiztonsag

o ligyfél feliiletek kialakitasa

Az EZ Fintech Alkalmazasi Index szerint 2015-ben a legnépszertibb Fintech termék a

pénzatutalas és a befektetés, mig a legkevésbé népszertick a biztositasok és a kis Osszegii

athidal6 kolcsonok voltak. A piaci részesedés ndvekedésével egyidejiileg a nagyobb jovedelmi

tigyfelek iranyaba igyekszik nyitni a szektor, mig jelenléte leginkabb Azsiaban és az Eszak-

Amerikai teriileteken érzodik (Romanova és Kudinska 2017). A Fintech termékek egyre inkabb

népszerliek egyszerli kezelhetdségiik, attraktiv koltségszerkezetiik, tobb termékhez vald konnyii
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hozzaférhetdségiik miatt. Amellett, hogy jobb online élményt és funkcionalitast biztositanak,
jobb mindségii szolgaltatasokat alakitanak ki, termékeik sokkal innovativabbak a tradicionalis
bankokhoz képest és felhasznaloik bizalma is nagyobb irantuk, mint a hagyoményos
intézmények irant. Hatranyként a felhasznalok magukrol a termékekrdl szo6l6 informaciok
hidnyat emlitik, valamint nem kapnak részletes tdjékoztatast a Fintech termékek gyakorlati
hasznalati modjardl, illetve nem biznak a termékben vagy a szolgaltatas biztonsagos jellegében
(Romanova és Kudinska 2017). A tudomanyos szakirodalom a Fintech szolgaltatokat
alapvetden két csoportra osztja:

e Fintech cégek, amelyek kiegészitd szolgaltatasokkal bévitik a banki szolgaltatasok korét
e Fintech cégek, amelyek szolgaltatasaikkal kivaltjak a korabbi banki szolgaltatasokat

Ez a csoportositas segit annak megértésében, hogy a Fintech cégeket egyarant tekinthetjiik banki
feladatok ellatasdban egyiittmiikddod partnereknek és 0j piaci lehetdségeket keresd kihivoknak
(Dapp, 2014). Mivel jobban képesek alkalmazkodni a folyamatosan valtozo tigyfél igényekhez,
ezért a legtobb pénziigyi szakértd szerint a korabbi banki rendszerek fennmaradésa realis tizleti
kockazatot jelent. Ebbol kovetkezOen a legtobb pénzintézet és bank szamara fontos az
egyuttmiikodési lehetdségek felkutatasa a Fintech vallalatokkal, illetve szoros partnerség
keretében bels6 banki kdzos szolgaltatasok kifejlesztése. A technoldgia vezérelt szolgaltatok
ezért egyre aktivabban fejlesztenek web- és adatbdzis alapi pénziigyi termékeket és
szolgaltatdsokat, versenyhelyzetet teremtve a bankoknak. A legkevésbé tudas alaptl termékek
¢és szolgaltatasok igy konnyen digitalisan standardizalhatokka valhatnak. Ezért a STATISTA
(2017) altal készitett elorejelzések szerint a fizetési forgalmat lebonyolitd termékek 95%-a; az
egyszerll megtakaritasi termékek 78%-a; a folyosszamla termékek 64%-a; a fogyasztasi hitelek
54%-a kertilhet at Fintech cégek altal fejlesztett szolgaltatasok korébe. Mig a legkevésbé érintett
teriiletek pedig a strukturalt megtakaritasi termékek és a jelzaloghitelek lehetnek. A bankok
szamara a Fintech cégek pénziigyi teriileten vald megjelenése az alabbi kockazatokat hordozza:

e a piaci részesedés részleges csokkenését (kiilonosen a fizetési forgalom, hitelkartya és
egyszerli megtakaritasok teriiletén)

e atermékek arrésének csokkenése alacsonyabb nyereséget general

e noveli a miikddési kockazatot €és a pénziigyi csalasok lehetdségét

e ndvekvd banki fliggdséget eredményez a pénziigyi szolgaltatasok technikai megolddsainak
iranyaba

A legtobb kutatés szerint viszont a bankok nem félnek az egyiittmitkdéstdl a Fintech cégekkel,
sOt kozos programok keretében termékfejlesztéseket is végeznek egyiitt. Kockazati tokealapjaik
Fintech vallalkozasok felé iranyitasdval maguk is hozzajarulnak az IT szektor tovabbi
fejlesztéséhez. A pénzintézetek koziil kevesen gondolkodnak Fintech cégek akviziciojaban,
illetve alig inditanak 6nalloan Fintech tipusu termékfejlesztéseket. A Fintech technolédgia gyors
eloretorésének legnagyobb motivatora a kockazati toke bevonasa, a befektetok pl. a 2013-2014
iddszakban mintegy meghdromszoroztdk a Fintech cégekbe iranyuld befektetéseiket a korabbi
évekhez viszonyitva (Romanova és Kudinska 2017). A szoros egyiittmiikodés kialakitasa pedig
mindkét fél szamara komparativ termékeldnyokkel szolgal:

e Nagymértékben standardizalt és koltséghatékony pénziigyi szolgaltatasok johetnek 1étre

e Internet alapu és ebbdl kovetkezden foldrajzilag kevésbé koncentralt jelenlétiik lehet
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e Az igyfél elvarasokhoz konnyebben lesznek képes alkalmazkodni
e A pénziigyi termékszabalyozast egyszeriibbé tehetik
e A termékek relativan alacsony pénziigyi kockéazatokat hordozhatnak

A Fintech cégek valos piaci eldnye, hogy online jelenlétiik miatt foldrajzilag kevésbé kotottek,
az tuigyfelek sokkal szélesebb korét képesek elérni. Komparativ elényiik, hogy a kisebb 0sszegli
kolcsonodk és megtakaritasok esetében nem hordozzak magukkal a lejarati kockazatot, mivel 6k
csak a platformot szolgaltatjak, a hitelezd pénzintézet pedig viseli a felmeriil6 kockézatokat. A
bankok szempontjabol ezért a Fintech cégekkel vald egyiittmiikodés a legkevésbé
koltségigényes megoldas, viszonylag alacsony sajat kockazat mellett (Romanova és Kudinska
2017). A kiilonb6z6 orszagok eltéré munkakulturaja, szabalyozo rendszere, gazdasagi allapota
¢s egyéb specialis foldrajzi valamint tarsadalmi koriilményei viszont nagyban befolyasoljak a
teriiletiikon alkalmazhat6 Fintech eszkozoket. Ennek eredményeképp akar Azsidban, de még az
EU teriiletén is eltérd szolgaltatasokkal és felhasznaloi igényekkel taldlkozhatunk.

A Fintech alkalmazdsok alteriilet fenntarthatosdagra gyakorolt hatdsainak osszefoglaldsa

Az alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 6 szakirodalom alapjan megallapithatd, hogy a
digitalizacio fenntarthatosagra gyakorolt hatasa a kivalasztott indikatorok tekintetében gyengén
pozitiv, mivel a Pénziigyi szolgaltatasok megfizethetdsége és a Kockazati toke bevonasanak
lehetésége GCI mutatdk kivételével a tovabbi 8 indikator eredménye eldjeltdl fiiggden ugyan,
de kozepesen erds ¢és semleges kategoridkban taldlhatd. Kozepesen pozitiv hatds a Pénziigyi
szolgéltatdsokhoz vald hozzaférhetdség és a Hitelekhez vald hozzaférhetdség egyszeriisége
elnevezésli GCI mutatok esetében volt megallapithatd. A Romai Klub pénziigyi
rendszerkockédzati mutatok koziil a Rovid tdvi gondolkodds és a Vagyonkoncentracid
tekintetében a részeredmény pedig kdzepesen negativ hatasu a fenntarthatosagra. Semleges
hatas Osszesen 4 esetben, minden tovabbi Romai Klub kockazati mutatd és a Finanszirozas a
helyi piacok bevonasaval GCI mutat6 tekintetében volt megallapithato. A valasztott pénziigyi
indikator rendszerben, a Fintech alteriilet kapcsan minden esetben szerepelt utalas a valasztott
szakirodalomban a digitalizacio fenntarthatosagra gyakorolt hatasara.

5.3.4. Fizetési szolgaltatdsok

A Fintech eszkozok és tevékenységek tobbféle ICT alapu fizetési szolgaltatast foglalnak
magukba, amelyeket szinkronizalt gyors fizetési szolgaltatasokként tartunk nyilvan. Ide
tartoznak a DLT alapt szolgéltatasok, mint példaul a nemzetkdzi banki fizetések vagy digitalis
pénzek. A sajat szolgaltatasokkal kapcsolatos johir megdrzése fontos a bankok szamara, mert a
Fintech cégek IT problémai konnyen rajuk vetiilhetnek a nagyon erdés dsszekapcsoltsag miatt,
tovabba a fizetési szolgéltatasok folyamatossdganak ingadozasa egész héaldzatokra kiterjedd
hatasokat generalna. Ez a folyamat hosszabb tavon elvezethet a szektoron beliil néhany nagyobb
szereplé dominancidjanak kiépiiléséhez, majd ahhoz a vallalati mérethez, aminek elvesztése mar
til nagy rendszerkockazatot jelentene (Minto et al. 2017). Ugyanilyen rendszerszintii
bizalomvesztést okozna, ha a befizetett Gsszegek meglétét a mobil pénziigyi szolgaltatok
biztositasai nem tudndk garantalni. Altalanossagban a hitelezéshez kapcsolodo digitalis iizleti
modellek még fejlesztési fazisban vannak, ezért kockazataik valtozok az alkalmazott tizleti
modelltdl fiiggben. A platform alapt kotvény iigyletek pedig altalaban informacié aszimmetriai
problémaval kiizdenek. A rosszul kialakitott 6szt6nz6 rendszerek pedig tovabb erdsithetik a mar
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megléve gondokat. A kozosségi finanszirozasban érdekelt platformok azonban figyelembe
veszik a kétoldali piacokat, amelyek kitettek a kozvetlen halozati hatdsoknak, és mindkét
iranyban el6nyoket hozhatnak nagyobb Iétszam résztvevovel a masik oldalon.
Kovetkezésképp, a platformnak lehetdsége van aldbecsiilni a gépi javaslatokat talzottan kdvetd
tigyfél magatartasbol fakado befektetési kockazatokat. Igy az is elképzelhetd, hogy a platform
alapu hitelezés leallhat egy forrashianyos ciklusban, ami akar ongerjesztové is valhat. A
kozosségi hitelezés nagy likviditasi kockéazatnak teszi ki a befektetoket, amig egy jol mikodo
masodlagos hitelpiacrél a forrasok fedezete nem biztosithatd. A kozdsségi forrasgytjtés
hozzajarulhat viszont a kockazatmegosztashoz ¢s a lehetséges rendszerkockdzatok mas
csatornakra valo atvezetéséhez a szektoron beliil (Minto et al. 2017).

A befektetési piac és tézsdei kereskedelem kapcsan egyre gyakrabban keriilnek el6térbe a gépi-
tanacsado rendszerek ¢és a kozosségi kereskedelmi halozatok. Az online feliileten automatizalt
gépi tandcsadok ajanljak az ligyfeleknek a megosztott befektetések lehetdségeit a rendelkezésre
allo személyes informaciok alapjan. A kozosségi értékpapir és tézsdei kereskedelem pedig
olyan virtudlis helyszin, ahol a kereskedelem és a kozOsségi média egymast kiegészitve
egyiittesen mitkddik. A kereskedelmi informaciok szolgaltatasként minden résztvevd szamara
nagyon jol kovethetoek, online lemasolhatjak és megtekinthetik egymas befektetési stratégiajat.
A résztvevok alapvetden Onalldan kereskednek egy minta portfoliot kialakitva maguknak vagy
csatlakoznak a kereskedést pusztan kdvetdk csoportjahoz, akik megbiznak a vezetd befektetok
tudasaban és lemasoljak az 6 kereskedési stratégiajukat. Mind a gépi tanacsado szoftverek, mind
a kozosségi értékpapir és tozsdei kereskedelem egyarant hordoz magéban folyamatosan
novekvO méretl stabilitasi kockazatokat (Minto et al., 2017). Ha a gépi tanacsadd szoftver
széleskoriien alkalmazza ugyanazt a befektetési algoritmust vagy sok befektetd valaszthat kozel
azonos kereskedési stratégiat, ami alapvetdéen elvalaszthatja az adott befektetést valodi
eszkozértékétdl és az arfolyamat egy iranyba jelentdsen eltéritheti. Ezt a negativ hatést tovabb
stlyosbithatja, ha a tanacsad6 szoftver ezt az ajanlatot Kiterjeszti az intézményi befektetok
korére is. A legtobb pénziigyi szolgaltatas viszont lényegesen alacsonyabb tranzakcios
koltségekkel tud miikodni, ha az tigyfelek szakérté kozvetiton keresztiil veszik igénybe. Ilyen
tertilet példaul a vagyonkezelés, piacépités és kockazat kezelés, amelyeket a pénziigyi kozvetitd
alkalmazasa sokkal hatékonyabba és kevésbé kockazatossa tehet. Azonban tul sok kozvetitd egy
igyletben az ligyfelek szempontjabol hatranyos vagy gyakran felesleges, mig maga a kozvetités
a jutalék kifizetések miatt sok tranzakciot kevésbé hatékonnya és kockazatosabba tehet (Minto
et al., 2017). Figyelembe véve a pénziigyi stabilitast, érdemes megjegyezni, hogy egy nagyobb
mértékben decentralizalt pénziigyi rendszer alacsonyabb kockazatot jelenthet a legtobb
altalanos szerepl6 szamara. A kialakul6 0j halézat minden kapcsolddasi pontja fontossa valik,
viszont ezzel a talzott mértékii sszekapcesoltsag okozta kockazat lehetdsége novekedhet meg
(Unterweger et al. 2016). A DLT-k altal alkalmazott protokoll lehet6vé teszi okos szerzodések
alapjan a kozvetlen pénziigyi elszamolast eladd és vevd kozott, sziikségtelenné téve az
elszdmolohaz vagy intézményes kozvetitd alkalmazasat, ami a koltségek tovabbi csokkenését
jelenti. A felhasznalok a teljes folyamat sordn mindvégig megdrizhetik anonimitasukat, mivel
az okos szerzOdések néhany kivételtdl eltekintve alkalmasak ennek hatékony kezelésére is
(Knirsch et al, 2018). A DLT-k technologia elényei az ICT alapu elszamolasoknal:

e Megosztott és biztonsadgos adatbazis, alulrdl épitkez6 rendszer
o Atlathatosag, megbizhatosag és egyenléség a kereskedelmi tigynokok kozott
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e Nincs sziikség kdzponti kdzvetitd intézményre
e Koltség hatékony mikro tranzakciok lehetdsége
e Elosztott és decentralizalt rendszer

e A tranzakcidk visszavonhatatlanok

A DLT-k jelenleg még fennall6 technoldgia hatranyai az ICT alapa elszamolasoknal:

e Komplex technologia és valtozo, megoldasra varo kihivasok

e Skalazhatosagi hatarok megléte

e Jelenleg nagy energiafelhasznalas

e Kiforratlan technologia

e Tarsadalmi szinten eldzetes aggodalom az 01j technoldgiaval szemben

Uj digitalis fizetési szolgaltatis az e-pénztarca, amely lehetdvé teszi tulajdonosanak, hogy
kozvetleniil tudjon fizetni az Interneten leadott megrendeléseiért. Ehhez kdzel hasonlo fejlesztés
a WEB MONEY nevli szolgaltatas, amely a kiilonboz6 devizakban torténd atutalds helyett
online devizdban végzi el a tranzakcidt, és a fogadd félnek lehetdsége van ezt barmely valds
fizetéeszkozre konvertdlni ((Kalmykova és Ryabova 2016). A digitdlis vagyonkezelési az
alkalmazasok megteremtik a lehetdségét a kiilonbozd vagyonelemek (pl. kotvények,
részvények) tokenekkel vald dsszekapcsolasara, aminek segitségével ezek cserélhetdvé valnak
a halozati felhasznalok kozott, parhuzamosan a tulajdonjog atruhdzaséaval. A tulajdonosvaltas
igy automatikusan regisztralasra és rogzitésre keriilne egy vagyonnyilvantarté digitélis
fokonyvben, minden kdzponti hatdsagi vagy intézményi hozzajarulas és jovahagyas igénye
nélkiil. Mivel ez a technologia még tovabbi fejlesztésre szorul, igy kérdéses a DLT-k
tulterhelhetdsége tovabbi kiils6 adatokkal, ami jocskdn megndvelheti a banyaszat
energiaigényét és a skalazhatosagat is probara teheti (Tasca, 2015). Ezt a kockazatot igyekeznek
kikiiszobolni az eszkdz-kozpontl technologidk. A Ripple és a Hyperledger a leginkabb ismert
példai ezeknek a decentralizalt fokonyvi technologidknak, amelyek engedélyezik a cserét a
valods érték-eszkozok pl. fémek, részvények, kotvények kozott anélkiil, hogy kiilon sajat digitalis
tokennel rendelkeznének, mivel az emlitett programok magukon belill tudjak ezeket az
eszkozoket konvertalni a felhasznald igénye szerint mas eszkoz kategoriara (Tasca, 2015). A
fiokhalozat nélkiili bankok szamara kulcsfontossagu, olyan értékesitési csatornak megtalélésa,
amelyek nem épiilnek a hagyomanyos fiokhalozati modellre. Ezért elsdsorban a mobiltelefonok
alkalmasak az 1 tipusu fizetési technologidk kozvetitésére, ugyanis az online kereskedelmi
értekesitések kozel 50%-a mar mobil eszk6zok segitségével torténik, amelyeken keresztiil
évente mintegy 300 millié tranzakciot bonyolitanak le kozel 860 milliard USD értékben. A
mobilbankot hasznalok szama globalisan mar meghaladja az 1 milliard f6t. Ami még problémat
jelent az a hagyomanyos bankrendszer szolgéltatasai és adattartalmai és feltorekvo technologidk
kozotti kolesonds bizalomhiany (Kalmykova és Ryabova, 2016).

A termékek és szolgaltatdsok kozotti atjarhatosadg biztositasat jelenleg az EU-ban, igy
Magyarorszagon is a PSD2 szabdlyozas segitségével probaljak megoldani. A PSD2 bevezetése
utan a bankok ¢és a Fintech cégek ugyanis abban érdekeltek, hogy iigyfélbarat és foként olcsobb
termékeket €s alkalmazéasokat vezessenek be. A pénziigyi szolgaltatoknak természetesen most
és a jovoben is minden egyes tranzakcié eldtt igazolniuk kell, hogy megvan a hatdsagi
engedélyiik. Masrészt a fogyasztd felhatalmazasat is be kell mutatniuk, hogy neviikben
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eljarhatnak. Az azonositas hasonl6 a Netbanki mitkdéshez, amit kdvetéen elérhetévé valik pl.
egy azonnali, elektronikusan igényelhetd és automatikusan elbiralt aruhitel barmely tigyfélnek,
vagyis nemcsak sajat pénzintézeti tigyfél kaphat ilyen lehetdséget (PSD2 2018).

A Fizetési szolgaltatasok alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatdasainak ésszefoglalasa

A vizsgélat targyat képezd alteriilet kapcsan feldolgozott 6 szakirodalmi forrds alapjan
megallapithatd, hogy a fenntarthatdsagra gyakorolt atlagos digitalizacios hatas a kivalasztott
Roémai Klub pénziigyi kockazati és GCI indikatorok tekintetében semlegeshez kozeli (0,25),
gyengén pozitiv. A kiemelkedéen magas (10-bol 6 db) semleges részeredmény mellett
minddssze a Pénziigyi szolgaltatasok megfizethetdsége ¢és a Hitelekhez vald hozzaférés
egyszeriisége (GCI mutatok) tekintetében talaltam kdzepesen pozitiv dsszefiiggést. A Pénziigyi
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférhetdség és a Kockazati toke bevondsanak lehetdsége GCI
mutatok kapcsan nem szerepelt a valasztott szakirodalomban utalas a digitalizacio
fenntarthatosagra gyakorolt hatasukra. Az alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt kozel semleges
hatasa kiemelten magas a Romai Klub pénziigyi kockazati mutatdk teriiletén, ugyanis itt nem
volt olyan indikétor, amely a szakirodalom alapjan elmozdulassal reagalt volna erre a jelentds
valtozési folyamatra.

5.3.5. Kozosségi pénziigyletek

A Fold lakossaganak minddssze 50%-a rendelkezik bankszamlaval és csak 20%-nak van
lehet6sége hozzaférni hitel jellegli termékekhez a pénziigyi rendszerben. Vagyis jelenleg
mintegy 5 milliard embernek nincs megfeleld banki szolgaltatasa, masképp fogalmazva:
globalisan a pénziigyi szolgaltatdsokkal vald ellatottsag elég szegényes. Ebbdl kifolydlag az
alacsony jovedelemmel rendelkez6 ligyfelek nem szamithatnak ezekre a szolgaltatasokra és a
bankrendszer sem ismerte fel, hogy mekkora jelentésége és nyeresége lenne tovabbi 5 milliard
ember hitellel valo ellatasabol. Akarhogy is nézziik a hitel az a pénziigyi termék, ami a leginkabb
atalakito hatassal bir a gazdasag szerkezetére €s teljesitményére. Mindezen szolgaltatasok ICT
rendszereken keresztiil torténd kiterjesztett igénybevételéhez ugyanis nincs masra sziikség, mint
minden érintett szamara digitalis személyazonossag létrehozatalara (Chisthi és Barberis 2016).
A Blokklancok nyilvantartasi modszerén keresztiil hozzaférhetdvé valhatnak azok a korabban
el nem ¢rhetd adatok, amelyek hianydban a hitelezési kockdzatok kiterjesztése jelentds
kockazatokat hordozna. A hitelezOk részére ezlton teljes és azonnali hozzaférés valik
lehetségessé az igényld komplett hiteltorténetéhez, ami altal az tigyfél a kivant kolcsont barmely
orszagban igényelheti €és felhasznalhatja, attol fiiggetleniil, hogy fizikailag épp hol tartézkodik.
A legtobb orszagban a hiteligényl6krdl csak negativ listat vezetnek (nem fizeték - KHR), ha
egyaltalan rendelkeznek ilyen nyilvantartassal. Az adatok ilyen formaban val6 hozzaférhetdsége
és lekérdezhetdsége korabban megoldhatatlannak latszo problémanak szadmitott. Az tigyfelek
részére a pénziigyi szolgaltatok kozotti valtas koltségei anyagi és kényelmi szempontbdl is
radikalisan lecsokkennek. Az ligyfelek megtartasahoz ezért a jovOben a banknak teljes kort
szolgaltatast kell nyujtania, mégpedig korrekt aron (Chisthi és Barberis 2016).

A jelenlegi hitelkartya hasznalat magas koltségei mellett, a Blokklancok alkalmazasaval torténd
fizetés a kereskedOk arrését is joval kisebb mértékben csdkkenti, hiszen a hitelkéartyas vasarlasok
koltségei jelenleg toliikk kerililnek levonasra. Tovabba kriptodevizékkal torténd fizetés esetén
nincs sziikség a normal devizdkhoz és valutdkhoz tartoz6 valtasi koltség megfizetésére sem, az
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arak ennek megfelelden globalis méretekben is konnyen 0sszehasonlithatova valnak. A fizetést
kovetden a szdmlak automatikusan kdnyvelddnek, az adok azonnali elszamolédssal megfizetésre
kertilhetnek, reklamaci6 esetén pedig a konkrét tranzakci6 visszakereshetd €s a probléma mar a
kereskedelmi szinten orvosolhatova valik. Mindezek az Osszeg nagysagatol fliggetleniil, akar
kis tételek esetében is mikodOképesek, a kapcsolodd alacsony koltségmutatoknak
koszonhetden. A pénziigyi szolgaltatok a kiilonbozo tranzakciok €s hitelmult ismeretében akar
emberi kozremukodés nélkiil, digitalis tlgyviteli szoftverek alkalmazasaval képesekké
vallhatnak azonnali dontéshozatalra a statisztikai adatok alapjan (Chisthi és Barberis 2016). Az
tigyfelek altal hasznalt okostelefonok kapacitasa hamarosan képessé teszi a felhasznalokat arra,
hogy ilyen platformokon keresztiil intézzék pénziigyeiket. A kozosségi €s fair hitelek esetében
akar ilyen késziilékeken keresztiil is miikodhet a hiteltermékek jovahagyasa €s az ligyfél altal a
digitalis szerzodések alairasa. A hitelezési tevékenység ezt kovetd nagymértéki felgyorsulasa
¢és a betéti termékek alapjan torténd azonnal teljesiild fizetés a pénziigyi rendszer miikodési
kockazatait is nagymértékben csokkentheti. A jelenlegi bankok leginkabb kozpontositott
infrastrukturakat 6rokoltek, feladataikat a jelentés koltségtényezéként szerepld fiokhaldzatokra
kiosztva. A mostani gazdasagi kornyezetet tekintve a bankok keveset tanultak a korabbi
hitelezési problémakbol és hasonld lelkesedéssel csak a nagyobb Gsszegeket igényld tigyfelek
kiszolgalasara torekednek a meglévd magas koltséghanyadi struktaraikkal, ahelyett hogy
figyelembe vennék a kis Osszegli hitelezésben ¢&s tranzakcidkban rejlé magasabb
jovedelmezdséget (Chisthi és Barberis, 2016).

A Fintech cégek pénziigyi termékeinek széleskorl elterjedést segiti el6 a P2P hitelezési
szolgéltatasok bevezetése, melynek keretében a két maganszemély kozott 1étrejott
kolesontigyletbe nem vonnak be harmadikfeles szolgaltatdt, mint pl. bankot vagy hitelintézetet.
Ezen a digitélis feliileten az tigyfél egyarant lehet hitelezd és hitelfelvevo is. Természetesen
ezeknél a szolgéltatasoknal még elég nagy a kockazat, hiszen a hitelt folydsitd6 maganszemély
nem ismerheti a hitelfelvevd teljes pénziigyi multjat és valds pénziigyi adatait. Ezért a hitelt
kihelyezo személyek altalaban nagyon kis 0sszegii un. mikrokolcsondket folyositanak tobb
ugyfél részére, igy probalva minimalizalni a nemfizetésbdl eredd kockazatokat. A modszer
népszeriiségét a hitelezési piacon még mindig fennallo forrashiany okozza, ugyanis a Bankok
szdmara ezek a kisosszegll hitelkihelyezések alacsony profitabilitast biztositanak viszonylag
nagy kockazat mellett (Kalmykova és Ryabova, 2016). E piaci rés athidalasara viszont
kifejezetten alkalmas a P2P hitelezés. A digitalis technoldgiai alapu megoldasok elényeinek
kihasznaléasa érdekében 0 platform alapt tizleti modellek is kifejlesztésre keriiltek, mint példaul
a kozosségi gazdasag és egyiittmiikodd fogyasztas (Botsman és Rogers, 2010). A kozosségi
gazdasagot /Sharing Economy/ Ggy hirdették meg, mint a fenntarthatosag kihivéasaira adott
kornyezet terhelését csokkentd fogyasztasi rendszert Osztondzve kiilonféle tulajdonosi
modelleket €s a kibocsatas csokkentését valamint az er6forrasok alul hasznalatat. Néhany kutatd
(Malhotra és Van Alstyne 2014) viszont megjegyzi, hogy a kozosségi gazdasag alapjaiban
megorzi a jelenlegi nem fenntarthaté gazdasagi paradigmat (Martin 2016). Mivel a szolgaltatok
izleti modelljei tovabbra is megkeriilik a jelenlegi szabdlyozast a k6zdsségi megosztassal, a
kozvetitok, kereskedOk nyereségét a rendszerbdl kivéve, atadjak azt a szolgaltatoknak és eszkdz
tulajdonosoknak. A hatranyos helyzetben 1évé munkavallaléi €és fogyasztodi csoportok és
felhasznalok szamara a termel6- és szolgaltatd eszk6zok hianyaban ugyanugy elérhetetlenné
valik a tOke- és eszkoztulajdonosi csoportok utolérése. A DLT-k remélhetéleg jo valaszok

lehetnek ezekre a felvetésekre, mivel folyamataik decentralizaltak és kozvetitéi rahatasoktol
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mentesek. Az érték jellegli javakba beagyazott szenzorok segitségével 01j adatok gytijthetok €s
megoszthatok. Ezeket DLT-be integralva megvaltoztathatatlan konyvelési tranzakciok johetnek
ugyanugy létre, immar kdzvetitoi részvétel nélkiil. Ehhez hasonl6 digitalis megosztason alapulo
szolgaltatast nyujt pl. az Uber is (Kewell et al., 2017). A PSD2 szabalyok bevezetésével pedig
elérhetdvé valik a multibanking, egyszeriibb lesz atlatni a személyes pénziigyeket, mert barhol
¢és barmikor azonnal, érthetd formaban lathatjak az ligyfelek az anyagi helyzetiiket (PSD2 2018).

A Kozossegi penziigyletek alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatdasainak ésszefoglalasa

A vizsgalatba bevont alteriilet kapcsan feldolgozott szakirodalmi forrasok (6 db) alapjan
megallapithatd, hogy a fenntarthatéosagra gyakorolt atlagos digitalizacios hatds a kivalasztott
indikatorok tekintetében kdzepesen pozitiv. A kiemelkedden magas (10-bdl 5 db) erdsen pozitiv
részeredmény egy kivétellel mind a GCI mutatok kozil keriilt ki. Ezek a teriiletek: Pénziigyi
szolgélatdsokhoz vald hozzaférhetdség; Pénziigyi szolgaltatisok megfizethetdsége;
Finanszirozas a helyi pénzpiacok bevonasaval; Hitelekhez valo hozzaférés egyszeriisége. Az ide
kapcsolddo erdsen pozitiv hatast mutatd Romai Klub indikator a Tarsadalmi toke leértékelodése
volt. Kozepesen pozitiv Osszefliggést csak a Vagyonkoncentracid teriilete mutatott. A tovabbi
négy indikétor - ebbdl harom Roémai Klub pénziigyi kockézati - eredménye pedig semleges:
Pénzteremtés prociklikus jellege; Rovid tavi gondolkodas és kamat; Kotelezé novekedés és
adossagszolgalat, tovabba a Kockazati téke bevonasanak Ilehetdsége. Az alteriiletnél
alkalmazott mutatok kapcsan minden esetben szerepelt valasztott szakirodalmi utalds a
digitalizacio fenntarthatdsagra gyakorolt hatasarol.

5.3.6. Digitdlis pénziigyi eszkozok szabdlyozdsa és rendszerstabilitds

A digitalis pénziigyi eszk6z0k jogi szabalyozasanak kialakitasakor kiemelten figyelembe kell
venni a hatvanyozott mértékii innovaciot az 01j lehetdségek kozott. Intellektudlis kereteken beliil
a szabalyozoknak védeniiik kell a rendszerszintli alkalmazkodoképességet, megvédeni a
fogyasztokat a pénziigyi szolgaltatok tulkapasaitol, a piaci szereplOknek pedig elegendd
mozgasteret kell hagyniuk a gyorsan valtozé kornyezetben az 1j torekvések megvaldsitasdhoz
¢és kiprobalasahoz. A Fintech innovécids hulldm kozelebb visz a teljes értékii piacokhoz, de
egyarant vezethet joval nagyobb piaci koncentrdciohoz ¢és a szereplok egyre mélyiild
osszekapcsoltsagdhoz. A makropiaci szabdlyozoknak ezért nem csak a véltozasokat kell
lekdvetniiik, hanem megfeleld rugalmassaggal is kell a hatékonysadg megdrzését biztositaniuk
(Salleo, 2017). A piaci struktirdknak és a stratégiai egyiittmiikodések kozott kell a
kulcsszereploknek befolyasolniuk a teljes pénziigyi ciklusokat és ez jelentésen befolyasolja is a
szabalyalkotok dontéseit. Végiil a makropiaci szabalyozasnak meg kell felelnie a
krizishelyzetek ¢€s strukturalis atrendezddések megeldzéséhez sziikséges alapvetd
kovetelményeknek (Scardovi, 2017). A Fintech fejlesztésekkel szemben felmeriilt kockazatok
kiilonds figyelmet igényelnek a pénziigyi piacot szabalyoz6 intézmények részEérdl is.
Alapvetéen a meglévo szabalyrendszer Fintech cégekre torténd kiterjesztése tiinik alkalmazott
gyakorlati megoldasnak, féként az ligyfelek beazonositasa és valds igényeik felmérése kapcsan
(Khandelwal, 2019). A digitalis pénziigyi haldzatok rendszerkockazatai kapcsan az altalanos
tlir6képesség alatti terhelések vizsgalatanal az eredmények altalaban pozitivak: a szertedgazobb
rendszerek a bankok kozotti kotelezettségek elosztasaval kevésbé torékeny pénziigyi
struktarakat alkotnak, vagyis amikor a teljes pénziigyi halézatban 1év6 kotelezettségek elosztasa
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kozel egyenletes a folyamatokban részvevé pénzintézetek kozott, a kialakuld helyi zavarok
kevésbé vezetnek el rendszerszintli kockazatok kialakulasahoz és a rendszerstabilitas
gyongiiléséhez (Acemoglu et al. 2015). A nagy negativ sokkok esetében a gyongén kapcsolt
pénziigyi halozatok sokkal inkabb bizonyulnak ellenallonak, mivel a kevésbé diverzifikalt hitel
portfolié garantélja, hogy a veszteségeken csak a nagyobb hitelezok osztoznak, megvédve a
rendszerben szerepld kisebb pénziigyi intézményeket. Ez egyben megerdsiti Haldane (2009)
allitasat, ami szerint a nagymértékben Osszekapcsolt pénziigyi halézatok a leginkabb stabilak
egészen a toréspontig — vagyis normal koriilmények kozott a nagyszamu kapcsolat egyben a
kockazatok csokkentését is jelenti, megérizve a rendszer stabilitasat. Azonban a normal
terhelésen tul, az 0sszekottetések a kockazatok terjedéséhez vezetnek és a rendszer atvalt - a
torékenység kezd érvényesiilni. Ez mutatja meg- ellenétben a gyakran elhangzé nézetekkel - a
rendszerek valds sziikségletét, vagyis a pénzintézeteknek meg kell talalniuk azt a harmonikus
tavolsagot, amely mellett még eléggé Osszekapcsoltak ahhoz, hogy kevésbé sériilékennyé
valjanak (Acemoglu et al. 2015; Arner 2018).

A Digitdlis pénziigyi eszkozok szabalyozdsa és rendszerstabilitas alteriilet fenntarthatosagra
gvakorolt hatdsainak ésszefoglalasa

A kutatas targyat képezo alteriilet kapcsan feldolgozott szintén 6 db szakirodalmi forras alapjan
megallapithatd, hogy a fenntarthatosdgra gyakorolt atlagos digitalizacios hatas a kivalasztott
Romai Klub pénziigyi kockazati és GCI indikatorok tekintetében semlegeshez kozeli (0,25);
gyengén pozitiv. A kiemelkedden magas (10-bél 6 db) semleges részeredmény mellett
mindossze a Pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférhetéség megfizethetdsége ¢és a
Finanszirozas a helyi pénzpiacok bevonasaval (GCI mutatok) tekintetében talaltam kdzepesen
pozitiv Osszefliggést. A Tarsadalmi téke leértékelddése ¢€és a Pénziigyi szolgaltatasok
megfizethetésége mutatok kapcsan pedig nem szerepelt a valasztott szakirodalomban utalas a
digitalizacio  fenntarthatosdgra gyakorolt hatdsdra. Az alteriilet digitalizdciojanak
fenntarthatosagra gyakorolt kozel semleges hatasa kiemelten magas a Rémai Klub pénziigyi
kockdézati mutatok teriiletén, ugyanis itt nem volt olyan indikator, amely a szakirodalom alapjan
barmiféle elmozduléssal reagalt volna erre a valtozasi folyamatra.

5.3.7. A pénziigyi rendszer digitalizaciéjanak hatisa a fenntarthatésagra / Osszefoglalas

A pénziigyi rendszer digitalizacidjanak részteriiletén zajld valtozdsok fenntarthatosagra
gyakorolt hatdsanak helyes megitéléséhez a rendelkezésre all6 178 fenntarthatosagi indexben
szereplé tobb mint ezer indikator koziil a népszert HDI, EPI, GPI, EESI és DESI indexek
valamint a fenntarthatdsagi indexek elemei koziil hianyoznak azok a mérdszamok, amelyek
alkalmasak lennének a szakirodalomban jelzett digitalizacids folyamatok fenntarthatdosagra
gyakorolt valds hatasainak visszajelzésére. Ezért a részteriilet vizsgalati kritériumrendszerének
meghatarozasanal a pénziigyi fenntarthatdsdgot a Lietaer et al. (2015) altal a Rémai Klub
megbizdsabol készitett fenntarthatdsagi jelentésben szerepld kockéazati faktorok alapjéan,
valamint a Global Competitiveness Index (GCI) néven meghatarozott indexet hasznaltam, mivel
a kivant részteriiletek vizsgalatahoz jelenleg az ezekbdl kivalasztott indikatorok tekinthetéek a
legkidolgozottabb ¢és a kapcsolodd altémat leginkdbb lefedd rendszernek. Ezért a jelzett
pénziigyi kockéazati elemek és folyamat indikdtorok alkalmazasaval vizsgaltam a pénziigyi
digitalizacio fenntarthatosagra gyakorolt hatdsait. A mérésre kijelolt 10 indikator

vonatkozasdban 0Osszességében kozepesen pozitivnak mondhatd, mivel a Rovid tava
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a tobbi mutatéra vonatkozdan csak pozitiv hatast tudtam megallapitani (6. tablazat).
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Pénziigyi
Romai Klub kockadzati + GCI fenntarthatosdgi ; N L Fintech Fizetési Ko6z6sségi eszko6zok és Hatas /
R Blokklancok | Kriptodevizak ; L, L. o,
indikdtorok alkalmazasok | szolgaltatasok | pénziigyletek rendszer Indikator
szabalyozas
Pénzteremtés prociklikus jellege 0 1 0 0 0 0 0,20
Révid tdvu gondolkodds és kamat 0 0 -1 0 0 0 -0,20
Kételezé névekedés és adossdgszolgdlat 0 0 0 0 0 0 0,00
Vagyonkoncentrdcio 0 -1 -1 0 1 0 -0,20
Tdrsadalmi t6ke leértékelédése 2 1 0 0 2 N/A 1,00
Pénziigyiszolgdlatdsokhoz vald hozzdférhetdség 2 0 1 N/A 2 1 1,25
Pénziigyi szolgdltatdsok megfizethetdsége 2 N/A 2 1 2 N/A 1,75
Finanszirozds a helyi pénzpiacok bevondsdval 2 0 0 0 2 1 0,80
Hitelekhez valo hozzdférés egyszeriisége N/A 0 1 1 2 0 1,00
Kockdzati téke bevondsdnak lehetdsége 1 0 2 N/A 0 0 0,75
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Gyengén pozitiv eredmény a Pénzteremtés prociklikus jellege tekintetében volt kimutathato a
részteriilet kutatasa soran felhasznalt Osszesen 45 szakirodalmi forrds alapjan. Kozepesen
pozitiv hatdst tovabbi 5 indikator vonatkozasdban tudtam megallapitani, mig erésen pozitiv
hatast csak a Pénziigyi szolgaltatasok megfizethetdsége elnevezésli mutatod esetében talaltam.

Az alteriiletek fenntarthat6sagi értékelése soran megallapithato, hogy a pénziigyi teriiletet érintd
digitalizacios folyamatok tekintetében a Kozosségi pénziigyletek miikodésének és a
Blokklancok alkalmazasanak pozitiv hatasa a legerételjesebb, de még igy is csak kdzepesen
pozitiv a fenntarthatésagra nézve, mig a digitalizaci6 a Kotelez6 ndvekedés és adossagszolgalat
teriiletén konkrétan teljesen semleges, a Pénzteremtés prociklikus jellege; a Rovid tavu
gondolkodas és kamat valamint a Vagyonkoncentracié kapcsan tudja a legkisebb pozitiv
valtozast elérni a jelenlegi szinten. Ezen indikatorcsoport esetében a szoras viszonylag alacsony,
a Pénziigyi szolgaltatasok megfizethetdsége altal jelzett erdsen pozitiv hatds elsOsorban
gyakorlati teriileten jelent konkrét elorelépést a fenntarthatosagi folyamatokban, ami jelentdsen
meghaladta a Rémai Klub altal meghatarozott pénziigyi kockazati indikatorok altal jelzett
elméleti koncepciokban bekovetkezd valtozasok mértékét. Az alkalmazott indikatorok
tekintetében ugyanis egyértelmtiien latszik, hogy a Rémai Klub altal jelzett kritériumok
vonatkozasdban az indikatorok a GCI elsdsorban gyakorlati mutatoihoz képest atlagosan is
jelentdsen alul teljesitenek a fenntarthatésag vonatkozasban. Itt egyediil a Tarsadalmi tdke
leértekelddésének megakadalyozasban lehet szamottevo pozitiv elmozdulast megallapitani, mig
a GCI mutatok esetében a Helyi pénzpiacok és a Kockazati toke bevonasaban van még sziikség
tovabbi 1épések megtételére egy atlagosan jonak mondhat6d fenntarthatd pénziigyi gyakorlat
kialakitasahoz. A két indikator tipus kozotti eredménybeli eltérés ennek ellenére nem tulzottan
jelentds, bar hatasteriiletiik tovabbra is lényegesen eltér egymastol. Ebbdl kovetkezden
kérdéses, hogy a két teriilet fenntarthatosag vonatkozasaban mutatkoz6 eltérése képes lesz-e a
késdbbiekben kiegyenlitdédni mas, Gsszekapcsoldsukat pozitivan befolyasold hatds nélkiil.
Ebbdl kifolyodlag a részteriilet korlatozottan pozitiv eredményei nmagaban egyeldre kevéssé
véltoztatjak meg pozitivan a legtobb kutatas szerint a fenntarthatdsag tekintetében kritikusnak
tind jelenlegi gazdasagi miikodést. Adott mutatd vonatkozisaban hidnyz6 szakirodalmi
hivatkozas minddsszesen 6 db (10%) fordult el6 a targyalt részteriilet kapcsan. Indikator szintt
negativ fenntarthat6sagi hatds minddssze 5%-ban (3 db), semleges hatas pedig kiemelten magas
aranyban, az alteriileti eredmények 50%-ban (30 db) volt mérhetd.

Ennek eloszlasa is kiilon figyelmet érdemld, ugyanis a Romai Klub altal jelolt pénziigyi
kockazatok esetében ez az ardny 70%-os (21 db), mig a GCI indikatoroknal minddssze 30% (9
db). A Romai Klub kockézati indikatorai altal meghatarozott 5 teriilet koziil csak egy esetben
beszélhetiink érzékelhetden erds, kozepesen pozitiv hatdsrol. A Tarsadalmi tdke
leértékelddésének csokkenése elsd latasra a pénziigyi fenntarthatdosadgra gyakorolt hatasat
tekintve pozitiv folyamatként értelmezhetd, de az alacsony hatasfokkal pozitiv irdnyba fejl6do,
javarészt semleges tovabbi négy kockazati teriilet digitalizacioja nem oldja meg kozvetlentil a
meglévd pénziigyi struktirak konzervalddasanak probléméjat. A hitel alapu pénzek és kamat
jellegli elszamolasok rendszerét tovabbra is valtozatlanul hagyja, a GCI mutatok altal jelzett
novekvo pénziigyi bekapcsoltsag a hozzaférés jelentds novelésével, valamint a hatékonysag €s
a pénz forgasi sebességének jelentdés novelésével a jelenlegi pénziigyi rendszer elméleti
mitkddési kockazatait tovabb erdsitheti.
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5.4. DIGITALIS ATALAKULAS és TARSADALMI
FENNTARTHATOSAG

A népszerii gazdasagi és kornyezeti modellek kapcsan eldszeretettel feltételezziik, hogy
folyamatosan fejlddve hosszabb idszakokra hatarozzédk meg kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok
tevékenységét, gazdasagi eredményeit. Gyakorlatilag azonban azt tapasztalhatjuk, hogy a XXI.
szazad elején ez a linearitds mar nem egyértelmli, az egymassal versengd gazdasagi
elképzelések, vilagképek, gyorsan valtozod kornyezeti folyamatok egyszerre hatnak, egymas
hatasait felerdsithetik, vagy éppen megbénithatjak. Sokszor hasonld foldrajzi kdrnyezetben
létez6, kozel azonos kulturalis alapokkal rendelkez6 régidkat, orszagokat, allamszovetségeket
tehetnek kolcsonhatasaik altal eltéréen sikeressé.

5.4.1. Tarsadalmi egyenlotlenségek

Jelen pillanatban a vilag lakossaganak minddssze 1%-a birtokolja a maganvagyon tobb mint
35%-at; tobbet, mint az alsd 95% egyiittvéve. A vilag nyolc legtehetdsebb embere — mind férfi
— ugyanakkora vagyonnal rendelkezik mint 3,6 milliardan a legszegényebbek koziil. A
kovetkezd 25 évben a vildg meglathatja az els6 billidrdost, mikézben 9-bdl egy ember éhesen
tér nyugovora minden este és 10-bél egy még mindig kevesebbet keres naponta, mint 2 USD
(Chainey 2017). A 2000-es évek végére, a jovedelmi egyenlétlenség megemelkedett a 22 OECD
orszag koziil 17-ben, ezen beliil tobb mint 4%-al Finnorszagban, Németorszagban, Izraelben,
Uj-Zélandon, Svédorszagban és az USA-ban. A mi idénkben az egyenl6tlenség ,,meghatarozo
tarsadalmi, politikai és gazdasagi jelenség”, amit a legutobbi WEF Global Risks Report (2017)
is meger6sit. E dokumentum szerint is a novekvo jovedelmi és vagyoni egyenlétlenség fogja
varhatdan a kovetkezd évtizedben formalni a vilagot. A populizmus ndvekedése, a
digitalizacion alapulo robotikaval és Al forradalommal kapcsolatos aggodalmak is azt sugalljak,
hogy a nemrég 0jjaéledd gazdasagi ndvekedés dnmagaban nem lesz elegendd ahhoz, hogy
betdltse az egyre szélesedd szakadékot gazdagok €s szegények kozott (Chainey 2017). Jaumotte
et al. (2013) szerint a tarsadalmi egyenldtlenségek ndvekedése mind a fejlett, mind pedig a
fejlédod orszagok korében az elmult hisz évben foként a gyors technoldgiai fejlddésnek tudhato
be. A globalizaci6 hatdsa csak elenyészd hatassal volt erre a folyamatra. Mikozben a bérek a
népesség minden egyes szektoraban emelkedtek a tanulméanyban vizsgalt orszagok
mindegyikében, azon munkavallalok jovedelme, akik magasabb szintli iskoldzottsaggal és
magasabb presztizsértékii képesitésekkel rendelkeztek aranytalanul ndvekedett. Jaumotte et al.
(2013) azt is megjegyzi, hogy technoldgiai progresszido hatasai gazdasagi és tarsadalmi
szektoronként eltéréek és nagymértékben fiiggnek az ott hasznalatban 1évé technologia tipusatol
¢s fejlettségi fokatol.

Piketty (2014) szerint viszont a tarsadalomban jelentkez6 vagyoni egyenl6tlenségek
feler6sodése a GDP-ben mért gazdasagi novekedés csokkenésének kozvetlen kovetkezménye a
modern kapitalista gazdasagokban. A kutatd feltételezése szerint a ndvekedési rata tovabbi
gyengiilése esetén ez a probléma még stilyosabba valna. Ezt a nézetet erdsiti meg Gordon (2012)
is; aki szerint barmiféle elmozdulas az idészakosan ismétl6do stagnalas iranyaba (MGI, 2015;
OECD 2014) valoszintisithetden még erdteljesebb egyenldtlenséget eredményezne. Ehhez
hasonloan Kallis (2012); Latouche (2007) és Schneider (2010) szerint a bArminemii gazdasagi
vagy tarsadalmi okbol eldtérbe keriild novekedést ellenzé torekvéseknek negativ hatasai
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lehetnek a tarsadalom egészére. Piketty hipotézise kifejezetten nagy kihivast jelent azon
kozgazdéaszok szamara, akik (Daly, 1972; Meadows et al., 1970) mindig is kritikus szemmel
néztek a tarsadalom *GDP imddatara’ (Stiglitz et al., 2009) és alternativ szemléletet probaltak
behozni a gyakorlatba (Daly, 1996; Rezai et al., 2013; Victor, 2008). Szerintilk ugyanis a
tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatdsagi célok a gazdasagi teljesitmény novekedése nélkiil is
elérhetéek. Jackson és Viktor (2015) szerint viszont a ndvekvo egyenldtlenségek tarsadalmon
beliili megjelenése nem feltétleniil elkeriilhetetlen a zuhandban 1évé gazdasagi novekedési
mutatok kontextusaban sem. Nathan és Sarkar (2014) szerint ezekben az esetekben jo megoldas
lehet a tarsadalmi egyenldtlenségek béremelés utjan torténd visszaszoritasa. Ennek elsédleges
oka, hogy e 1épés hatasara kereslet generalodna a vilaggazdasadgban, ami a vilaggazdasag
novekedését eredményezné. A masodik ok: a bérek novekedése a fejlodd orszdgokban
mérsékelhetné magat a vilaggazdasagi instabilitast is. A harmadsorban ez arra kényszeritené a
novekvo gazdasagokat, hogy munkaigényes ipari termelési folyamataikat helyezzék at az
alacsonyabb béreket kinald gazdasagokba.

A Vilagbank a kornyezeti eréforrasokban gazdag kozosségekben a tarsadalmi téke hianyat
nevezte meg a szegénység egyik f6 okénak. Ennek a problémanak a megoldésara Robinson és
Siles (2002) az oktatas mellett az IT és ICT technologidk elterjesztését tartottdk a
legfontosabbnak. Véleményiik szerint a szegénység mérséklésének kdzéppontjaban minden
esetben a tarsadalmi toke épitése kell, hogy alljon. Ezen folyamatnak els6ként a haztartasokban,
majd a kisebb kozosségekben kell végbemennie (Halkias és Thurman 2012). Az ehhez vezetd
talan legegyszerlibb 1ut, legelsd 1épcsdje napjainkban a haztartdsok szélessavu internet
adatkapcsolatanak kiépitése lehetne, mivel annak hasznalataval lehetdvé valna a kozosségek és
a magéanszemélyek bekapcsoldsa a globalis jelenlétbe, a modern digitalis alapu tarsadalmak
kiépiilésével pedig a munkaba €s a mindennapi aktiv személykdzi kommunikacioba. A kutatas
célcsoportjat jelenté OECD orszagok vonatkozasaban ennek jelenlegi allapotat mutatja be a 19.
abra.

mVaros Videk ©Vares, 2010 — Videk, 2010
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A gyorsul6 varosiasodas ¢€s technikai fejlodés az elmult két évtizedben jelentds é€letszinvonal
novekedéshez vezetett és milliokat emelt ki a szegénységbdl. A kozéposztaly a legtobb fejlodd
gazdasagban megduplazddott ez idé alatt. Ennek eredményeként az ipari, kereskedelmi,
mezdgazdasagi, szallitdsi és haztartasi energiasziikséglet novekedése még erdsebb nyomast
gyakorol a Fold természeti er6forrasaira. Katyal (2009) szerint az altalanos gazdasagi ndvekedés
fejlodo orszagok esetében, az igy keletkezett tobbletjovedelmek pedig nem sziikségszeriien
jutottak el a kiilonosen szegény rétegekhez. Amig a gazdasagi novekedés latszolag megsziinteti
a mélyszegénységet, addig a kormanyzatok nem tesznek komoly Iépéseket a tarsadalmi
egyenldség €s a vagyon ujra elosztasanak kérdésében. Katyal (2009) ezért sziikségszeriinek
tartja a demokratikus normak helyreallitasat a fejlett orszagok plutokrata politikai rendszerében,
tovabba fontosnak itéli, hogy a fejlett orszagok természeti eréforras felhasznalasuk csokkentése
révén hagyjanak helyet a vilag tobbi részének is az anyagi biztonsag eléréséhez.

A Novekvo tarsadalmi egyenlotlenségek alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatdasainak
osszefoglaldsa

A vizsgalatba bevont alteriilet kapcsan feldolgozott szakirodalmi forrasok (19 db) alapjan
megallapithatd, hogy a fenntarthatdsadgra gyakorolt atlagos digitalizacios hatas a kivalasztott
indikatorok tekintetében kozepesen negativ. A kiemelkedéen magas (10-bél 5 db) erdsen
negativ részeredmény egyarant szerepelt az SSI, HDI és DS mutatok kozott. Ezek a teriiletek:
Jovedelem elosztas egyenlOtlensége; Kozkoltségek valtozasa; Képzettségbeli egyenlétlenség;
Eletkilatasok egyenlStlensége; Kornyezeti katasztrofak emberi és anyagi veszteségei.
Kozepesen negativ Osszefiiggést az Oktatas és Képzettség altalanos szintje; Foglalkoztatottsag
mértéke és az Internet hozzaférés lehetdségének teriilete mutatott. Egy eredmény lett semleges:
a Nemek kozti egyenldtlenség SSI indikéatora. Pozitiv eredményt adé mutaté nem volt ezen a
tarsadalmi alteriileten. Az alkalmazott mutatok kapcsan csak a JO kormanyzéas indikatora
esetében nem volt taldlhatd szakirodalmi utalas a digitalizacié fenntarthatosagra gyakorolt
hataséra.

5.4.2. Digitalizdcioé és foglalkoztatds

A mesterséges intelligencianak, robotikanak és az intelligens gépesités mas formainak megvan
a lehetdsége arra, hogy Oriasi gazdasagi eldonyokkel jarjon, hozzajarulva a globalis GDP-hez
2035-re a PwC UK (2018) elemzés szerint. E mellett ez a valtozas vérhatéoan sok létezd
foglalkozast helyettesitene a 2020-2035 kozotti idoszakra meghatarozott harom varhatd
automatizalasi hullam bekovetkezése esetén (PwC2, 2018). Az elsé, masnéven algoritmikus
hullam (korai 2020-as évek) magaban foglalja a strukturalt adatelemzés automatizalasat és az
egyszerti digitalis feladatokat, mint példaul az adatok mindsitése. Ez varhatéan csak a
munkahelyek 2-3%-at érinti majd, mivel sok fontos technoldgia alkalmazasa még a korai
fejlddés stadiumaban van. A PwC szerint a szakmunkék és technikai szolgéltatasok, pénziigyi
és ITC agazatok lesznek leginkabb ennek hatasaként befolyasolva, a munkaerd kb. 6-8%-ban.
A ndk varhatoan itt jobban ki lesznek téve ezeknek a hatasoknak mint a férfiak, mivel magasabb
l1étszamban €s aranyban dolgoznak az érintett Agazatok irodai feladataiban. A novekedési hullam
(kés6i 2020-as évek) mar a konnyen megismételhetd rutinfeladatok kivaltasara és az IT
agazatokra Osszpontosit, valamint a dronok, robotok ¢&s f€lautomata jarmiivek tovabbi
fejlesztésére. A PwC vélemeénye szerint az e fazis altal érintett, megsziind munkahelyek aranya
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kb. 20%-ra fog emelkedni a 2020-as évek végéig. Ez koszonhet6 a fejlédé Al rendszerek egyre
elterjedtebb hasznélatdnak, tovabba a robottechnologidk is egyre érettebbé valnak. Ebben a
ciklusban a hatasok mar minden ipari agazatban érezhetok lesznek, de varhatéan a pénziigyi
szolgaltatasokat fogja a valtozas ekkor a legjobban érinteni. A nék érintettsége a valtozas ezen
szakaszaban mar egyre inkabb hasonlo lesz a férfiakéhoz. Az iskolai végzettség egyre jobban
meghatarozova valik, az also €s kozépfoku végzettséggel betdlthetd munkakorok egyre inkabb
automatizalédnak (Vuori, Helander és Okkonen 2018). Az utolsé hullamban (2030-as évek
kozepe) mar egy fejlett Al képes lesz tobb forrasbol szarmazo adatok egyidejii elemzésére,
dontések meghozataldra és korlatozott fizikai tevékenységekre kevés emberi beavatkozas
mellett. Az automatizalas altal ekkor érintett munkahelyek becsiilt aranya elérheti a 30%-o0t,
mivel az 6nmiikddo robotok a korabbiaknal is szélesebb korben keriilnek a gazdasagba. Az
elemzés egyben azt is sugallja, hogy ez lesz az idGszak, amikor valdszinisithetéen az
automatizalasi lista élére keriilnek olyan termeld és szolgaltatd agazatok, mint a gyartas,
kozlekedés és kiskereskedelem. Ugyanakkor a férfiak varhatoéan nagyobb aranyban lesznek a
valtozas (probléma) altal érintettek, mivel jelentGsebb létszamban vannak jelen a fizikai
munkakorokben, valamint az eltérés a nemek kozotti iskolazottsagi szintek tekintetében is
tovabb novekszik.

A digitalis gazdasag folyamatos és egyben gyors kiépiilésével a megfeleléen képzett
szakemberek hidnya szintén forrdsa lehet tovabbi problémaknak. Az OECD orszagok
tekintetében ez tartdsan alacsonyabb gazdasagi novekedéssel és egyben Kisebb profittal jarhat.
A képzettségben meglévé hasonld hianyok befolyasolhatjak mas digitalis technologia alapt
terliletek mitkodését a kozeljovoben (Ducatel 2001). A kutatdsokbol (PwC2, 2018) az is tisztan
lathatd, hogy a munkavallaloknak egyre inkdbb 1) és masfajta képzettségekre van sziikségiik.
Az 1 szervezeti igények atalakitjadk a jovO munkaerejét. Rohamosan megvaltoznak majd a
tarsadalom altal fontosnak itélt dolgok, valamint azok elvégzésének modja is. Ez azt jelenti,
hogy a képzettséggel kapcsolatos hianyossagok az egész népességet érintik, nem csak az egyes
konkrét munkavallalokat. A tudéasalapt tarsadalom, mely a rugalmas munkaerdén alapszik,
nehezen megvalosithatd, mivel a szdm szerinti rugalmassdg, ami rugalmas iddtartamua
munkaszerzddéseken keresztiil viszonylag konnyen elérhetd, nem ugyanaz, mint a funkcionalis
rugalmassag, ami a munkavallalok tobbféle képzettségét és motivacigjat veszi alapul, mellyel
egyszerre tobb feladatot is képesek ellatni. A részmunkaiddben foglalkoztatottak szama példaul
nagyon magas Hollandiaban (38%-a foglalkoztatottsagnak), amig Spanyolorszagban a
rugalmassag a hatarozott idejli szerz6dések altal novekszik (egyharmada a munkaerének). A
munkaltatok minél nagyobb hatékonysagot probalnak elérni a rugalmasan dolgozé
munkavallalok bevetésével, hogy a szervezet még gyorsabbd ¢és eredményesebbé valjon (Sykes
2011). Hosszu tavon egy tudasalapt gazdasag és tarsadalom felé haladva, az emberi képességek
egyre tobbet szamitanak, az okos és motivalt emberek gyakran a megoldast jelentik a
versenyképességre.

A rugalmas munkaidében foglalkoztatott dolgozok altalaban alacsonyabb szintii vallalati
képzésben részesiilnek, emiatt kétséges lehet ezen emberi eréforras hosszu tavu életképessége
a rovid tava rugalmassdg maximalizalasaval szemben (Colbert et al. 2016). Aggasztdo a
rovidtava szemléletmad a fiatal munkaerd részmunkaiddben torténd alkalmazéasanal, mivel igy
csak 10-20 év mulva tudjak behozni képzettségbeli és tapasztalati lemaradasukat. A
rugalmassag egyben bizonytalansagot is jelenthet, de az emberi eréforrasok még gyorsabb
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bevetését is. Alapveto kérdés, hogy a digitalizacid kapcsan gyorsan valtozo munkakoriilmények
¢s a dolgozdkba valo befektetés hosszu tdvon hogyan fér meg egymas mellett (Ducatel 2001).
Nem minden munkafeladat lesz természetesen cstcstechnologias vagy szamitogéphez kotott az
egyre jobban digitalizalédo tarsadalomban. Az egyre gyorsabb technoldgiai fejlddés irdniaja,
hogy most minden eddiginél fontosabba valik az emberi képzettség. Trenddé valik a 24 orés
tarsadalomban az jszerti munkavallalas. Ez is posztindusztridlis lesz, azaz megszervezhetévé
valik a munkaid6 és a munka felépitése, vagyis novekedni fog az egyén szerepe €s 6nalldésaga a
munkaban (Sykes 2011).

A PwC szerint az Al és mas kapcsolddd 1j technologiak tovabb fogjak névelni viszont a
gazdasagi termelékenységet és a foglalkoztatdsban maradok altal elérhetd jovedelmeket. Ez
egyben azt is sugallja, hogy a bevezetésre keriil6 0j technologiakhoz kapcsolodd munkahelyek
szama ellensulyozni fogja az automatizalas korabbi szakaszai altal okozott munkahelyvesztést.
A Dbecslések szerint a hosszatavi automatizalds okozta foglalkozasvesztések aranya
alacsonyabb, kb. 20-25% lehet Azsiaban és az északi orszagokban, viszont magasabb (40%)
lehet a Kelet-Europai orszagokban (PwCl1, 2018). A probléma egyik megoldasa a Feltétel
Neélkiili Alapjovedelem avagy UBI (Universal Basic Income) bevezetése. Ennek kis 1étszamu
csoportokon vizsgalt kisérletét hajtottak végre az USA-ban, Kanadaban, Indidban és
Brazilidban, mikozben Olaszorszagban bevezetik, Finnorszagban és Hollandiaban pedig
bevezetését tervezik. Ez a fix 0sszegli havi jovedelem garantalnd a digitalizacié kdvetkeztében
atalakul6 tarsadalomban a szegénységi kiiszob f0l6tti megélhetést, nem kizarva az egyéni vagy
kozosségi céli munkavégzést, tovabba megteremtené a lehetdséget arra, hogy mindenki
leginkabb azt a munkat végezze, amihez ért és amit komolyan megvalodsitani szeretne (Chainey
2017; Frennert 2018). A digitalizacioval jaro atalakulds miatt az 4tlagos heti munkaidd akar 25
oOrara is csOkkenhet, mikdzben a munkaképes kor hatara idékozben kitolodhatna akar 80 éves
korig. Ebben a kontextusban az évszdzad nagy tarsadalmi véltozdsa varhatéoan az egyéni
munkaiddvel kapcsolatban fog megvalosulni (Chainey 2017).

A PwC1 (2018) elemzés jelentds kiilonbségeket josol elére az automatizalas mértékében a
kiilonboz6 ipari szektorok szerint és ezek a hatasok idOvel szintén Ujra valtoznak majd. Az
egészségiigy lesz talan a legkevésbé érintett az automatizalds altal. A mesterséges
intelligencianak és a robotoknak ugyan fontos szerepiik lesz az egészségiigyben, de tovabbra is
leginkabb az emberek mellett dolgozva. Az oktatds és a tovabbképzés kritikus fontossaguva
valik ahhoz, hogy alkalmazkodni tudjunk az 0j digitalis technologidkhoz. Hossztavon a
szakért6i becslések azt mutatjak, hogy az alacsonyabb végzettségli munkavallalok sokkal
inkabb nélkiilozhetéek lesznek, ha a gépekkel vald helyettesitésiikre keriil sor. Az
alkalmazkodas és az €leten at tartd tanulas kultiraja elengedhetetlen lesz mar ahhoz, hogy a
mesterséges intelligencia és a robotika tényleges elényokkel jarjon a tdrsadalom szdmaéra,
kivaltképpen egy oregedd népességben, ahol az embereknek képesnek kell lennitik hatékonyan,
kreativan és hosszabb ideig dolgozni (PwC2, 2018).

A digitalizacio és foglalkoztatas alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatasainak
osszefoglalasa

Az alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 10 szakirodalom alapjan megallapithat6, hogy a
digitalizacio fenntarthatosagra gyakorolt hatasa a kivalasztott SSI+HDI és DS indikatorok
tekintetében gyengén negativ, mivel az Eletkilatasok egyenlétlensége erdsen negativ HDI
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mutat6 kivételével a tovabbi 3 indikator eredménye kozepesen negativ. A semleges kategoriaba
szintén 3 indikator: Nemek kozti egyenldtlenség; Kozkoltségek valtozéasa; Képzettségbeli
egyenldtlenség talalhatd. Kozepesen pozitiv hatds csak egy esetben: az Oktatas és Képzettség
altalanos szintje elnevezésli SSI mutaté esetében volt megallapithat6. Az alteriilet negativ
iranyultsagat jelzi, hogy a tobbségében negativ végeredményt a semleges hatasok kompenzaltak
els6sorban, mivel pozitiv eredmény a mutatok kozott a 10-b6l csak egy esetben volt
megallapithatd. A valasztott tdrsadalmi indikator rendszerben a Foglalkoztatas alteriilet kapcsan
két esetben nem szerepelt utalas a valasztott szakirodalomban a digitalizacié fenntarthatosagra
gyakorolt hatasara. Ezek a J6 kormanyzas és a Kornyezeti katasztrofak emberi és anyagi
veszteségei elnevezési mutatok voltak.

5.4.3. Tarsadalmi kornyezet a digitalis gazdasdagban

Az ICT nagyrészt fizikai anyag nélkiili digitalis technoldgia. Igy a fizikailag létrehozhato
termékeket konnyebbé és kisebbé lehet alakitani, ha a kordbbi gépi alkotdelemeket
elektronikusra cseréljiik. Az aruk és szolgaltatasok fizikai kézbesitése helyettesithet6 lehet majd
kommunikécios szolgéltatasokkal, mikdzben a széllitdis mar részben ICT technologidk
segitségével folyik (Ducatel, 2001). Az ICT kiilonosen hatékony lehet a felhasznalt
anyagmennyis€g szabalyozasdban, a feldolgozasban ¢s a logisztikaban. Az elsérendii hatdsokat
nézve valds lehetdség van arra, hogy az informacios és digitalis tarsadalom egyben egy jobban
fenntarthato tarsadalom is legyen (Colbert et al. 2016). Ugyanis vannak potencialis természeti
kornyezetet érintéi elényok a digitalis atallasbol. Az ICT lecsokkenti a nem megijuld
er6forrasok hasznalatat, még pontosabb ipari termelést hoz 1étre és a kiszallitas is konkrétan
meg fog egyezni a tényleges igényekkel. Masodsorban ,,anyagtalanna” tévo hatasa van az ICT
technoldgianak.

Az 1j technologiak csokkentik a fizikai anyagok felhasznalasanak mértékét az ipari termelés
soran, ezaltal a termékek konnyebbek és kisebbek lesznek. Az informacios tartalma a fizikai
aruknak szintén novekedni fog (Stapleton 2018). A tarsadalom napjainkra mar majdnem eljutott
a fizikai aruk cser¢jétdl az ,,anyagtalan™ szolgaltatasokig. A leggyorsabban ndvekvd teriilete
ugyanis a gazdasagnak az informacios szolgaltatés: pl. szoftverek, kivitelezés, Gj média és GPS
alapt szolgaltatasok. Ezek mindegyike egyre inkabb az ICT-tol fiigg. Az j munkahelyek
véarhatoan szintén az ICT altal érintett szakteriileteken jonnek majd létre, legféképpen a
szervezeti koordinalasban, logisztikaban, rendszer analizisben és iizleti rendszerekben. Ide
kapcsolhaté még a tavmunka ndvekvd aranya, ami sokkal eredményesebb idObeosztast és az
er6forrasok hatékonyabb felhasznalasat igéri, nagyrészt szintén az ICT-hez kapcsoloddan.
Végezetiil az ICT dontéstamogatod eszkozoket is kindl a természeti eréforrasok fenntarthatod
hasznalatanak ellendrzésére és irdnyitasara. Ezek a miihold alapu érzékeld rendszerektdl, a
kozlekedésen at egészen a szemétfeldolgozas iranyitasaig terjedhetnek.

Mas nézOpontbol az ICT karos lehet a fenntarthatosagra, kozvetve és kozvetleniil. Ha a
szamitastechnika a mobil technologiara jellemzd gyors életciklusokat tovabbra is megorzi, azaz
eldobhaté mintan fog alapulni, akkor az alapanyagok kdzvetett pazarlasa tovabb folytatodik.
Emellett sok mas kozvetett kar is lehetséges, mint pl. az elektromagneses szennyezés, az
esztétikai szennyezés. Tovabbi a lehetséges veszEly a tarsadalmi-gazdasagi fenntarthatosagra
pl. a digitalis szétvalas (Briggs és Makice 2012; Stapleton 2018 ). Kevésbé lekiizdheték lehetnek
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a kozvetlen vagy masodrendii hatasok. Ilyen negativ hatas lehet, ha példaul a fogyasztds mar
,kornyezetkimél6” modon folyik, de a tarsadalom kozben egy 0 viselkedési mintara is
tamaszkodik, nemcsak a digitalis technologidk bevezetésére. Példaul a tobbségében mar
szamitégépeken, részmunkaban tdvmunkasként dolgozd emberek egyre nagyobb tavolsagokat
ingaznak megbiz6 munkahelyeikre. Colbert et al. (2016) ezért azt javasolja, hogy a jelenlegi
trendeket figyelembe véve, novelniink kellene az erdforras felhasznalasunk hatékonysagat
otévente 20%-kal, hogy a mai szinten maradjunk a természeti er6forrasok terheltségét és
allapotat tekintve. A digitalizaci6 altal elhozhatd pozitiv megoldasi lehetoségek a
fenntarthatosagot érintéen vilagméretiiek; am a problémak, amelyeket a digitalizaci6 taplalta
tovabbi gyors novekedés okoz, ugyanugy vilagméretiiek lehetnek (Briggs és Makice 2012). A
digitalizacio és a tarsadalmi fenntarthatosag kapcsolatanak vizsgalata soran tobb kutatd (Ducatel
2001, Boswell és Olson-Buchanan 2007) is felveti a mozaik tarsadalom problémajat: Az
emberek ugyan tovabb élnek és egészségesebben, mint eddig barmikor, de egyre tobb haztartas
van, amelyben mindegyik felndtt dolgozik. Mindegyik haztartdsban eléfordul az idohiany altal
kialakulo stressz, egyre nehezebb Gsszeegyeztetni a valtozo szocialis, tarsadalmi és munkahelyi
¢letet. Ez elvezet a digitalis, tagjai kozott folyamatos ICT kapcsolatban 1évé tarsadalomban a
24 oras tarsadalom kialakuldsdhoz, mely egész nap folyamatosan miikddik, mig a legtobb
intézményi szolgaltatd és termeld egység még a normal munkarendben iizemel. Colbert et al.
(2016) szerint az ide kapcsolodo tarsadalmi fenntarthatosagi problémak a kovetkezok lehetnek:

o Az ecltér6 képzettségi szint miatt az egyéni lehetdségek is eltéroek az atalakulod
tarsadalomban, ezért az egyéni képességek fejlesztése, a tanulasi lehetdségek szélesebb korii
biztositasa sziikséges a tarsadalom minél szélesebb rétegei szadmara, ¢letkortol fiiggetleniil.

e Az ICT-vel kozvetleniil kapcsolatba all6 személyek teljesen mas iddbeosztas szerint
dolgoznak, eltérden a hagyoméanyos munkét végzoktdl, igy az alapvetd szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés igénye is foglalkoztatasi csoportonként eltérévé valik, ezért a szamukra is
Iényeges szolgaltatdsok folyamatossdganak biztositasa érdekében e teriiletek tovabbi
digitalizacioja javasolt.

o Sziikséges 10 tarsadalmi mintdk kifejlesztése annak érdekében, hogy a folyamatos
munkavégzés kapcsan meg tudjanak teremtddni tovabbra is az egyének és csaladok szintjén
a pihenési és egyiittélési lehetdségek, pl. a rugalmas idébeosztas mindenki szamara torténd
elérhetdsége.

A személyi szolgaltatasok is egyre kiemeltebb piaci szerepet toltenek be a modern
tarsadalmakban. Az USA-ban és az EU-ban a szolgaltatasi piac a fénykorat éli, ezért biztositani
kell, hogy a digitalizci6 hatasainak kitett szolgaltatasok koziil fOként a tarsadalmi célokat
szolgalo tevékenységekkel, pl. idések apolasaval foglalkozok megdrizhessék statusukat és ne
kertiljenek az ICT alapu valtozadsok miatt hatranyos helyzetbe, ezért Gjra kell értékelni a
novekvo szamu idéskoru ellatasaval kapcsolatos szolgaltatasokat is (Briggs és Makice 2012;
Ang és Mansell 2015). A korabban hagyomanyosan értelmezett id6 és tér fogalmanak szétesését
az ICT idézte eld, ennek hatasai a digitalizacioval még inkabb erdsddni fognak. Novekvo
tarsadalmi veszélyt jelenthet, hogy az egyre inkabb elterjedd tAvmunka felemészti azt az 1d6t is,
melyet hagyomanyosan a csalddnak szenteliink, igy annak létrej6tte, fennmaradasa, idétartama
egyre inkabb kérdésessé valik, ennek minden tirsadalomra €s kornyezeti fenntarthatdsagra
gyakorolt negativ hatasaval egyiitt (Colbert et al. 2016).
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A Tarsadalmi kornyezet a digitalis gazdasagban c. alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt
hatasainak osszefoglaldsa

A kutatas targyat képez0 alteriilet kapcsan feldolgozott szintén 6 db szakirodalmi forras alapjan
megallapithatd, hogy az alteriilet fenntarthatésagra gyakorolt atlagos digitalizdcids hatdsa a
kivalasztott SSI+HDI és DS indikatorok eredményeinek tekintetében gyengén pozitivhoz kozeli
értéki (0,56); de mar kozepesen pozitiv. Az itt Kifejezetten magas (10-b6l 4 db) semleges
részeredmény mellett tovabbi négy SSI és egy DS mutatd: Oktatas és Képzettség altalanos
szintje, Foglalkoztatottsag mértéke; Jo kormanyzas, Kozkoltségek valtozasa; Kornyezeti
katasztrofak emberi és anyagi veszteségei tekintetében talaltam kézepesen pozitiv 6sszefiiggést.
Az Internet hozzaférés lehetdsége mutatd kapcsan nem szerepelt a valasztott szakirodalomban
utalas a digitalizacidé fenntarthatdsagra gyakorolt hatasara. Az alteriilet digitalizaciojanak
fenntarthatosagra gyakorolt gyengéhez kozeli, de mégis pozitiv hatasa egyik fontos ellentételét
képezi a tarsadalmi egyenlStlenségeket fokozd negativ digitalizacios hatasnak. Igy ez az
altertilet hozzajarul a fenntarthaté tarsadalmi miikodés stabilizdlasahoz a gyorsan valtozo
gazdasagi kornyezetben.

5.4.4. Digitdlis ékoszisztémak

A digitalis 6koszisztémakat tobboldalu piacok és novekvd szdmu P2P platformok jellemzik. A
hagyomanyos egyoldali piacoktdl eltéréen, ahol a gazdasagi szereplok két csoportja all
kozvetlen kapcsolatban egymassal, a tobboldalu piacok egymasra utalt vallalatok ¢s emberek
csoportjai, melyeknek tagjai kozos digitalis platformokat hoznak létre (Tirole and Rochet,
2003). Ezek a platformok alapvetden megoldjak a tarsadalmi szintli 6sszehangolas probléma;jat
is: embereket, kozosségeket és velik kapcsolatos informaciokat haszndlnak marketing
eszkozként. A platformok kétféle kozvetett halozati externalidt mutatnak: hasznalati és a tagsagi
externalidkat (Dahlman et al. 2016). A hasznalati externaliaknak tarsadalmi oldalrél akkor van
igazan lényeges szerepilk, ha két gazdasagi vagy tarsadalmi szereplének egyiitt kell
koordinalnia tevékenységét valamiféle 0j értek létrehozasdhoz. Erre j6 példa a mobil szélessavu
lefedettséget jol hasznositd szolgaltatasok (pl. Uber), ahol a digitalis feliileten kordbban mar
regisztralt tagok kozott csak akkor johet létre gazdasagi értelembe vett értékteremtés, ha
egymassal egyiitt tudnak miikddni, az egyiittmiikodés utan pedig kdlcsondsen és egyenrangu
modon véleményezhetik annak sikerességét (Dahlman et al. 2016). Az ilyen tipusu technoldgiai
halozatok OECD orszagokra vonatkozo fejlettségi szintjét és hasznalati elosztasat mutatja be a
20. abra. A digitalizacioval egyiitt novekvd, szélessava ICT-n alapuld kozosségi gazdasag
(Sharing Economy) ebbdl a szempontbdl tarsadalmi jelenség is. Ezért hasznosabb lehet a fejl6do
orszagok szdmara: mivel a termeldeszkdz ritkan egyéni tulajdon és a tarsadalmi kozdsségek is
alapvetden Osszetartobbak, ezért a megosztas gazdasagossaga lehetdvé teszi a lakossag nagyobb
része szamara az olyan eszkozokhoz vald hozzéaférést, amelyekhez egyébként nem lenne
lehetdsége (pl: autd haszndlat). Az embereknek lehetdséglik nyilik olyan kozosségi
vallalkozasok létrehozasara, amelyek korabban megfizethetetlenck lettek volna, mint pl.
szallodatizemeltetés. A kozds tulajdonosi struktura miatt a korabbi dolgozdk szdmara rugalmas
munkaiddre, eldre jutasi €s tapasztalatszerzési lehetdségre is van igy lehetdség (Dahlman et al.
2016). Ezek a valtozasok eldsegitik a fejlodo orszagok fenntarthatosag iranyaba valo haladasat
¢és Osztonzik a kornyezeti eréforrasok hatékony felhasznéalasat, bizonyos esetekben még a
szocialis fejlodésre is hatdssal vannak.
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20. abra: Mobil szélessavu lefedettség technologia szerinti megoszlasban (100 lakosra vetitve)
Forras: Sajat szerkesztés OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2017 alapjan

A digitalizalas és automatizalds ugyanis nagyban megvaltoztatja a korabbi munkahelyek
Osszetételét, annak minden szegmensével egyiitt (Elliott, 2014). A gyorsan valtozo6 koriilmények
a nem OECD orszagokban is hozzajarulnak a korai dezindusztrializacio folyamatdhoz, ezért a
fejlédod orszagoknak iddben €és gondosan kell atgondolniuk, hol szeretnének elhelyezkedni a
megvaltozd globalis értéklancokban (Rodrik, 2015). Az aktualis intézményi és tarsadalmi
strukturdk drasztikus atalakuldsnak vannak kitéve a technologia és a kdrnyezet gyors valtozasa
miatt. A kormanyok ¢s a nemzetkozi szervezetek egyre inkébb veszitenek legitimitasukbdl a
teljesen 0j Onszervezd, ICT-t alkalmazo csoportokkal és kozosségekkel szemben (Ulieru, 2014).
Példaul a Fintech innovaciok tobb teriileten is jobb funkcionalitdst biztositanak, mint a
nemzetallamok, mivel alacsonyabb koltségek és biztonsagos feltételek mellett, katonasag és
belsd ellendrzd személyzet nélkiil is miikodoképesek, és ebbdl kovetkezéen anélkiil, hogy
sziiksége lenne az egyénnek a bonyolult politikai kdrnyezethez vald alkalmazkodésra. Az
okostelefonokat hasznal6 Fintech alkalmazéasokkal rendelkezd személyek eztton felhatalmazast
kaphatnak sorsuk iranyitaséra, kiilondsen a torténelmileg szegény, pénziigyileg kiszolgaltatott
kozosségekben és a fejlodd orszagokban. Hiszen alacsony koltségek mellett lesznek képesek
nemzetkdzi atutalasokat bonyolitani; a hazai pénziigyi szolgaltatasokbol kizart egyének képesek
lesznek kozvetleniil fiiggetlen nemzetkozi pénzintézeti szamldk nyitdsara és hasznalatéra,
ezekrdl kifizetések teljesitésére valamint hozzaférést szerezhetnek a pénziigyi szolgaltatasok
szélesebb koréhez, a kooperativ struktirakhoz éppugy, mint mikro-biztositasi rendszerekhez
(Scott, 2016).

A korabban mar tobbszor emlitett DLT egyben olyan infrastruktira is, ami a tarsadalom szamara
hozzaférhet6 modon tarolja az adatokat egy részvételen alapuld jogi és kormanyzati
rendszerként. igy vélhat a blokklanc tarsadalmi technolégiava, ami 4j gazdasagi és intézményi
formak l1étrejottében és Uj piaci trendekben tud megnyilvanulni. A decentralizacion és
megosztason alapuld miikodés Gjabb P2P platformokat eredményez, a tarsadalmi atalakulast
elosegitve kolcsonds gazdasagi egylittmiikodés és szolidaritds alapjan. A blokklancok
segitségével az emberek képesek lehetnek felépiteni egy 0j formdjii nem hierarchikus
egylittmikodést korabban idegen személyek kozott. Mialatt a formalis piacgazdasag tovabbra
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is a gazdasagi novekedést erdlteti, egyben tarsadalmi egyenldtlenségek kialakulasat, az egyének
elidegenedését és a kozosségek szétbomlasat is okozzak. A blokklancok viszont nemcsak egy
modszert jelentenek P2P megéllapodéasok lebonyolitasara egymasban nem bizo6 egyének kozott,
hanem az automatizalt miikodés uj perspektivakat is nyithat: megndvelt hozzaférést a
minimalisan sziikséges pénziigyi szolgaltatisokhoz mindenki szamara, jobban atlathato
demokraciakhoz vezethet és a nemzetkozi kereskedelemben a korabban felallitott kormanyzati
korlatokat eltorld szolgaltatasok kialakitasat is eredményezheti (Ulieru, 2016). A blokklancok
tovabba 0sztonzést jelentenek a becsiiletes tarsadalmi szereplok szdmara, ugyanis itt a szabalyok
mindenki szamara egyformak. Ez egyértelmlien elvezet az egyén tarsadalmi szdmon
kérhetdségének kiterjesztéséhez. Igy akar Gj kozosségek és érdekcsoportok is 1étrejohetnek
csupan az okostelefonjukat haszndlo dnkéntes tagok altal, kihagyva a kdzponti intézményeket.
Mindezek alapjan adhokracidk vagy adhokracian alapuld 6ndllo kozosségek johetnek létre,
amennyiben a tarsadalmi rendszer alapjait matematikai igazsdgokra is épitjiik és nemcsak
politikai tokére. A blokklanc hozzajarulas lehet a jol-1ét megteremtéséhez €s egy feladat alapa
tarsadalomhoz, ahol mindenki megtaldlhatja a szdmara fontos embereket, kovetendd
szabalyokat ¢s elvégzi tényleges feladatat (Ulieru, 2014).

A digitalis inkluzi6 lehetdség egy szélesebb korli 6sszetartozasra a DLT-k nagy igéreteként a
tarsadalmi fenntarthatosag érdekében, automatizalason és kozvetlen megvaldsuldson keresztiil,
alacsony koltségszint és nagyfoku biztonsadg mellett. Ez nagyobb kapcsolddasi lehetdséget kinal
a jogfosztott, perifériara szorult vagy marginalizalodott k6zosségek szdmara a vilagon. Az 6
szamukra sokat jelent a kozel zérd koltségek melletti kisosszegli atutalasok teljesiilése, Uj
szereploket kapcsolva és 0j lehetségeket kinalva szamukra az e-kereskedelemben (Athey,
2015) és pénziigyi rendszerben. Mindezek megvaldsitasanak fontos feltétele a résztvevod
szereplok személyazonossaganak pontos megismerése &s rogzitése. Ahogy a szolgaltatdsok
egyre inkdbb digitalizdlodnak, a kordbban csak fizikai modszerekkel megvaldsithato
személyazonositasnak is egyre inkabb el kell mozdulnia a digitalizaci6 iranyaba (Birch, 2014).
Ez elég nagy kihivas, mivel a Fold lakossagabdl jelenleg mintegy 1,8 milliard embernek nincs
nyilvantartott személyazonossaga (Dahan és Gelb, 2015). A szintén DLT alapti okos
szerzOdések sokrétiiek, de a hivatalos identitassal nem rendelkezOk szdmara a demokratikus és
gazdasagi részvétel, az oktatas, egészségiigy formalisan is elérhetetlen. A hagyomanyos,
centralizalt kormanyzati megkozelités altal biztositott okmanyokon alapul6 hivatalos identitas
egyben az egyén feletti fennhatosag elismerését is jelenti. A DLT-k tovabbi elénye ebben az
alternativ megkozelitésben, hogy az egyén identitasat alulrol 1€épcsdzetesen novekedve épiti fel,
kiilonb6z6 személyiségjegyek hozzdadasaval. Ezen a mdédon az egyén személyisége nem egy
koézponti hatalom altal engedélyezett vagy ajandékozott lehetdség tobbé, valamint hivatalos
személyek altal nem elvehetd. Tovabba az egyén eldontheti, mely attribitumait teszi kozzé
onmaga igazolasa céljabol (Adams et al. 2017).

A Digitalis 6koszisztémak alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatasainak ésszefoglalasa

A vizsgalt alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 11 szakirodalmi forras alapjan megallapithato,
hogy a digitalizaci6 fenntarthatosdgra gyakorolt hatdsa a kivalasztott indikatorok atlagainak
tekintetében Osszességében kozepesen pozitiv. Az erdsen pozitiv részeredmények helyett itt
szinte stabilan minden mutatdra (10-bdl 8 db) vonatkoztathatéan kdzepesen pozitiv hatasokkal
talalkoztam az Oktatas és Képzettség altalanos szintje; Foglalkoztatottsag mértéke; Nemek kozti
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egyenlStlenség; Jovedelem elosztas egyenlétlensége; Kozkoltségek valtozasa; Eletkilatasok
egyenl6tlensége; Internet hozzaférés lehetdsége; Kornyezeti katasztrofak emberi €s anyagi
veszteségei esetében a fenntarthatosagra nézve. Semleges hatas csak a JO kormanyzas
indikéatoranal volt megallapithatd. Konkrétan negativ, kdzvetlen fenntarthatosagra gyakorolt
hatasrol viszont ennél az alteriiletnél egyetlen mutatd esetében sem beszélhetiink. A valasztott
indikator rendszerben egyediil a Képzettségbeli egyenldtlenség HDI mutato tekintetében nem
szerepelt utalas a szakirodalomban a digitalizacio fenntarthatésagra gyakorolt hatasara.

5.4.5. Kozosségi kezdeményezések és kulturalis meggyozodések

A digitalizaci6 elényeinek felhasznalasara a siirgetd tarsadalmi igények kielégitésében, ezaltal
egy uj milkodéséi formara épiil6 tarsadalom (Society 5.0) kialakitasara tesz kisérletet Japan. A
2016-ban elfogadott Tudomanyos és Technoldgiai Alapterv szerint a kozosségi haldzatokbol,
mobiltelefonokbdl ¢€s internetes feliiletekrdl kinyerhetd nagy mennyiségti adat (Big Data)
rendelkezésre allasa valamint az egyre fejlettebb Al segitségével tjfajta lizleti, technologiai és
tarsadalmi interakciok jonnek létre. Ez nem csak a gazdasagi szektort, hanem egyben a
tarsadalmat is at fogja szervezni. A kormanyzati elképzelés az Ipar 4.0 és Big Data adatokra,
kozosségi halozatokra és az Al-ra tAmaszkodo, fenntarthato tarsadalom létrehozasat tamogatd
innovaciok eldémozditasat helyezi a k6zéppontba (Cao.go.jp, 2018). Az alap elképzelés az, hogy
az ICT gyors fejlddése mar lehetdvé teszi a digitalis tér; az informdcio és a fizikai tér - valos
vilag kombindcidjat, amit Cyber Physical Systems (CPS) néven fejlesztenek tovabb. Az igy
elérhetd nyereség nemcsak a gazdasagban jelentkezik mint a humén er6forrds kiegészitdje,
hanem a tarsadalom mas teriiletein is az id6sgondozastol, a haztartasi feladatok ellatasan
keresztiil egészen a tarsas tevékenységek 0sszehangolasaig. A felhasznalhato digitalis eszk6zok
¢s adatok segitségével javithatjak az egyének egészségi allapotat, munkaképességét és
tarsadalmi beédgyazottsdgat. Az interakciok altal nemcsak a kozosségek nyerhetnek sokat,
hanem a keletkezd adatokbdl lehetdség nyilik a tarsadalmi szolgaltatasok tovabbfejlesztésére és
finomitasara, az egyéni sziikségletek jobb megértésére és lehetdségek szerinti biztositasara is
(Cao.go.jp, 2018).

Jelentds esély van arra, hogy az ICT alapu digitéalis technologia ezaltal képes lesz megfeleld
modon reagélni a kiilonb6z6 kornyezetvédelmi, tarsadalmi és gazdasagi problémakra. Azonban
kizarolagosan csak a technoldgiaban bizni egyben kockazatos dontés lehet (Kassel 2012). Az
emberiség a technoldgian keresztiil ugyan szamos nagyszerii megoldast kindl a probléma
redukalasara — gondolhatunk itt a karosanyag-kibocsatast szabalyozd és csokkentd
berendezésekre, az energiatermelés kornyezetbarat mddjaira, a modern épitdanyagokra vagy a
mezOgazdasagi innovaciokra -, mégsem szabad megelégedniink a gyakorlatba eddig beépitésre
keriilt modszerekkel és a kialakult helyzetet 6vatosan kell kezelniink kritikus jellege miatt
(Huesemann, 2003). A fenntarthatosag tarsadalmi téren vald tovabbfejlesztése azonban nem
valdsithatd meg aktiv gazdasagi tdmogatas nélkiil, viszont a piacgazdasag - miikddésébdl
kovetkezden profitorientalt, a vallalati hasznot a kozjo elé helyezd logikdra épiil, ebbdl
kifolyolag alkalmatlan dontéshozo szerepet betolteni fenntarthatdosdggal kapcsolatos
kérdésekben. Tarsadalmi oldalrél azonban el kell érni, hogy a gazdasag hajlando legyen aktiv
résztvevd partnernek mutatkozni az ezzel kapcsolatos tervekben és fejlesztésekben (Kassel
2012).
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A nemzeti és regiondlis programok helyi kozosségek altali elfogadasat és a megvalositasban
valo aktiv részvételiikket jelentdsen befolydsolja beleszolasuk a feladat elosztisba és a
dontéshozatalba, részesedésiik az elérhetd profitbol, tovabba a veliik szemben tantsitott bizalom
¢s konkrét szerepkOr a program megvalositdsban. Ilyen lehetdséget kindl nemzetkozi és
Magyarorszagon belill telepiilési szinten tobb dnkormanyzat aktiv részvételével a Local Agenda
21 (LA-21) vagyis a fenntarthato fejlédés lokalis programja, amely a természet — gazdasag -
tarsadalom harmasaban ugy kivanja megteremteni helyi €s regionalis szinten az 0sszhangot,
hogy az a fenntarthatésag hosszu tava céljait szolgalja. Az LA-21 lényege, hogy a helyi
gazdasagi, tarsadalmi és civil szervezetek €és nem utolsdsorban a lakossag folyamatosan — az
alapokat jelenté dokumentumok elkésziilte utan is — részt vegyen a telepiilések életének
fenntarthatobba torténd atalakitdsadban, a digitalizacid és ICT befolyasolta jovokép kdvetkezd
évtizedekre vonatkozo kialakitasaban. A kdrnyezeti fenntarthatdsdggal foglalkozo nemzetkozi
civil szervezetek (NGO-k) gyakran vallalnak részt és néha vezetd szerepet a fenntarthatd
fejlodés érdekében tett dontéshozatali folyamatokban. Aktivitasuk mértéke Europaban is
valtozo, a Kelet-europai orszagokban kozremiikodésiik kisebb, mivel az erésebb kormanyzati
¢és intézményi részvétel kiszoritja a kis szervezeteket a fenntarthatésaggal kapcsolatos
dontéshozatali folyamatokbol. Aktivitasukat és befolyasukat emelni kellene, mert a tarsadalmi
kapacitasok és kapcsolatok erdsitése révén a civil szereplok sulya a helyi hatésdgok és
onkormanyzatok dontéshozatali folyamataiban a kozeljovoben jelentésen megnbhet
(Altenbourgh, 2015). Tovabba aktiv részvétellel és szerepvallalassal segithetnek a helyes
fenntarthat6sagi dontések meghozatalaban (Pezzey 1992).

A Tata és Prasad (2015) altal végzett kutatasok eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy
azokban a tarsadalmakban ahol a hatalmi tavolsag nem tul nagy, illetve nem keriil szembet{in
modon érzékeltetésre, tovabba fontos szerepet kap a kdzosségi egyiittmiikodés és a hosszutavu
elorelatd tervezés, ezek a tarsadalmak nagyobb valoszinliséggel érzik fontosabbnak a
fenntarthatosagot és a digitalizacioval egylitt jaro problémak megoldasat. Ezzel ellentétben azok
a tarsadalmakban, melyekben az individualizmus, a révidtava orientacio és a bizonytalansdgok
elkeriilését célként kitliz6 gondolkoddsmdéd domindl, nagyobb valdszinliséggel hisznek a
fenntarthatosagi politikak sziikségtelenségében ¢és nagyobb eséllyel kételkednek annak
hatékonysagaban. Epstein (2008) szerint a fenntarthatésag fontossagarol valé meggy6zdodés
mértéke alapvetden befolydsolja azt, hogy egy tarsadalomban héany teriileten és milyen szdmban
jelennek meg a fenntarthatésaggal kapcsolatba hozhatdo kezdeményezések, melyek aztin
megvalositasra, kivitelezésre keriilnek a piaci szereplok altal. Fontos megallapitdsa a
kutatasnak (Tata és Prasad, 2015) ebben a kérdésben, hogy a fenntarthatosaggal kapcsolatos
meggy0zddések magvalosulasa alapvetden fiigg a tdrsadalom rendelkezésére allo gazdasagi
kapacitasok nagysagatol. Ennek megfelelden azok a tarsadalmak, ahol egyarant rendelkezésre
all a magas szintli fenntarthatésag-orientacié és a sziikséges gazdasagi kapacitas, nagy
valoszinliséggel hamarabb realizdlnak pozitiv eredményeket, ¢és konnyebben épitik be a
digitalizacioval egyiitt jaro tarsadalmi valtozasokat a mindennapi életiikbe (Hofstede, 2001).

A Kozosségi kezdeményezések és kulturdlis meggyozodések alteriilet fenntarthatosagra
gvakorolt hatasainak ésszefoglalasa

A kutatasi alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 9 szakirodalom alapjan megallapithatd, hogy
a digitalizacié fenntarthatosagra gyakorolt hatdsa a kivalasztott indikatorok atlagainak
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tekintetében Osszességében kdzepesen pozitiv. Itt szinte stabilan minden mutatéra (10-bdl 7 db)
vonatkoztathatéan kdzepesen pozitiv hatdsokkal talalkoztam az Oktatas és Képzettség altalanos
szintje; Foglalkoztatottsag mértéke; Jo kormanyzas; Kozkoltségek valtozasa; Eletkilatisok
egyenldtlensége; Internet hozzaférés lehetdsége; Kornyezeti katasztréfak emberi és anyagi
veszteségei esetében a fenntarthatosagra nézve. Semleges hatas 3 indikator: Nemek kozti
egyenlOtlenség; Jovedelem elosztas egyenldtlensége; Képzettségbeli egyenlOtlenség esetében
volt megallapithato, vagyis a digitalizacié a kulturalis és kozosségi teriileten leginkdbb az
egyenlOtlenségek lekilizdésére ad nehezen pozitiv valaszt. Viszont konkrét negativ, kozvetlen
fenntarthat6sagra gyakorolt hatasrol ennél az alteriiletnél egyetlen mutatd esetében sem
beszélhetlink. A valasztott indikator rendszerben minden mutat6 tekintetében szerepelt utalas a
szakirodalomban a digitalizacio fenntarthatosagra gyakorolt hatasara.

5.4.6. A tarsadalmi jollét, mint fenntarthatosagi tényezo

A jollét magaba foglalja, hogy az egyén és a tarsadalom milyen nyilvanvalo elégedettséggel
rendelkezik 6nmagéaval szemben egy valos kornyezetben. Ennek szintje egyarant fliggvénye
kiilsé tényezéknek (pl. megélhetési forrasok, emberkdzi kapcsolatok) és belsd tényezdknek
(egyéni érzelmek, a jollét egyéni igényekhez viszonyitott megitélése). A tarsadalmi jollét a
tarsadalmi szféra eredményességének egy Osszetett mutatoja, ami a tarsadalmi rendszer
egészséget, jOléti szinvonalat, élet mindségét €és biztonsagat egyarant tlikrozi (Ivankina és
Latygovskaya 2015). A tarsadalmi sziikségletek valtozasa (esetlinkben a gyors digitalizacio),
kornyezeti er6forrasok hianya és valtozasainak (pl. klimavaltozas) egyidejlisége a tarsadalmi
jollét destabilizaldsdhoz vezet, vagyis a tdrsadalom sajat maga hoz létre fenyegetéseket a mar
kialakult jolléti szintje ellen (Fromm 2005). Az ide kapcsolodo szocialis és joléti kiadasok GDP-
hez viszonyitott, erésen valtoz6 aranyait kivanja bemutatni a 21. dbra néhany kiemelt OECD
orszag vonatkozéasaban.
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21. abra: Szocialis és joléti juttatasok /nyugdijak és egészségiigyi kiadasok nélkiil/ a GDP
szazalékaban
Forras: Sajat szerkesztés /OECD Social Expenditure Database alapjan/ (2013)
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Egy kevésbé fejlett gazdasaggal rendelkez6 tarsadalom ugyanis ra van kényszeriilve arra, hogy

megcafolja a fenntarthatosadggal kapcsolatos elképzeléseket, mivel megfeleld infrastruktara
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hianyaban a hatékony technolégiakhoz igy a digitalizacidhoz valo kozvetlen hozzaférésének
hianya egy joval hatastalanabb ipari termelésbe vezeti (Ivankina és Latygovskaya 2015). Tehat
a tarsadalom megélhetési forrasaival kapcsolatosan ezeknek a kozosségeknek jobban el kell
gondolkodniuk sajat jovdjik érdekében. A tarsadalmi jollét és a fenntarthatésag novelése
megkdveteli a tarsadalmi folyamatok hatékonyabb iranyitasat és a kozdsségi kapcsolatok
javitasat azaltal, hogy a digitalis gazdasagra torténd atalakulashoz tovabbi egyéni és kozosségi
munkat vesz igénybe. Ennek koszonhetéen javulnak az emberek kozotti kapcsolatok és az
atalakulas nem vezet komolyabb bels6 fesziiltségek kialakulasdhoz (Ivankina és Latygovskaya
2015). Ugyanis a modern kozgazdasagi elképzelések szerint (Kuznets 1955; Dinda, 1967;
Mathis 2017) a kdrnyezeti Kuznets-gorbe altal bemutatott gazdasagi fejlddési it mentén haladva
az egy fore jutd GDP novekedésével a tarsadalmi egyenldtlenségek fokozatosan ujra csokkend
tendenciat mutatnak. Ezt az elképzelést ugyantigy a gazdasagi névekedés kornyezetre gyakorolt
hatasainak bemutatasara is hasznaljak. Alkalmazhatdsagarol meggy6z6 eredményeket sikertilt
pl. kimutatni helyi szinten az ipari karosanyag kibocsatas mutatoinak vizsgalatanal (Neumayer,
2003). Ennek a latszolagosan sikeres projekcionak azonban ellentmond, hogy a Kuznets-gorbe
ereszkedd oldalan tartozkodo fejlett orszagok dkologiai labnyoma kb. 3-3,5 Fold méretli (GFN,
2016), vagyis a karosanyag kibocsatassal ellentétben egyelére nem lathatd a nagymértékii
természeti eréforrasigény csokkenés pl. az OECD allamok részérdl sem, amely megoldhatna a
bolyg¢ altal kinalt véges mértékii anyagi lehetéségekkel valoban aranyos kornyezeti eréforras
felhasznalast.

A fenntarthato fejlodési célok kovetése szintén nem jar egyiitt automatikusan a magasabb
tarsadalmi boldogsagszinttel. Igaz ugyan, hogy a hivatalosan is elfogadott boldogsagindexekben
a fejlett orszagok folyamatosan magasabb értékeket érnek el, de ezt atlagosan 1,7 Fold méreti
biokapacitas felhasznalasa aran tudjak csak biztositani maguknak. A fenntarthatd fejlédés
céljainak sikeres teljesitése pedig 6nmagaban nem garancia a fenntarthatésagra, ugyanis azok
az orszagok, akik a kijelolt célok teljesitésében eldl jarnak, atlagos természeti erdforras
felhasznalasukat tekintve kb. 3 Foldnyi biokapacitast kotnek le, amit a klimavaltozas egyre
er6s0dé negativ hatdsai idékozben még folyamatosan ndvelnek (GFN, 2016). Ebbdl a
nézOpontbdl elmondhatjuk, hogy dnmagukban az OECD orszagok, akarmennyire is térekednek
kornyezeti eréforras sziikségleteiket a digitalizacid révén csokkenteni, mar elegendden nagy
felhasznalok ahhoz, hogy a bolygo eréforrasait a rajtuk kiviil allo népességtdl fiiggetleniil is
teljesen felhasznaljak. Maga a digitalizaci6 Oonmagaban hasznos, de nem feltétleniil lesz
elégséges 1épés a teljes lakossag szamara a globalis fenntarthatosag biztositasahoz (Batten,
2007). Ugyanugy korabbi tarsadalmak sajat fenntarthatosaguk vonatkozasaban hozott rossz
dontéseire sem lehetséges egyetlen konkrét magyarazattal szolgalni. Diamond (2007) kutatasai
alapjan megallapithatok viszont olyan tipikus lépések, amelyek egymassal Osszeadodva
elvezethetnek a még jol szervezett tarsadalmak Osszeomlasahoz is. Ezek sorrendben: 1. A
tarsadalom nem lat eldére egy kozeledd problémat. 2. A probléma felléptével még nem biztos,
hogy észreveszi annak 1étezését. 3. Amikor viszont észreveszi, nem veszi elég komolyan, hogy
megoldasara kisérletet tegyen. 4. Ha meg akarja oldani, akkor pedig a megoldas helyes modjat
nem ismeri fel. A felsorolt 1épések alapjan a jelenlegi helyzetre elmondhatjuk, hogy tarsadalmi
szinten nem lattuk elére a kozeledd kornyezeti problémat. Szerencsére mar sikeresen
felismertiik, de csak annak bekdvetkezte utan. Ebben a tudomanynak kiemelt szerepe volt,
hiszen a klimavaltozas kiisz6 normalitasként (Diamond, 2007) jelentkezik és foként gazdasagi

nézépontbol még a mai napig vannak benne kételked6k (Lomborg, 2001).
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Jelen esetben egyrészt elgondolkodtunk azon, hogy komolyan vegyiik-e a valtoztatas
szilikségességét és ezzel parhuzamosan kisérletet is teszlink valamiféle — lehetséges, hogy mar
megkésett - megoldasi kisérletre. Ami viszont elképzelhetd, hogy nem a megfelelé6 megoldasi
modszer a kialakult helyzetre. Tarsadalmi szempontbol komoly problémat jelent, hogy a
dontéshozo elit, akar a digitalizaciot vagy a klimavaltozast nézziik, jorészt kimarad a folyamatok
karos hatasainak kézvetlen megtapasztalasabol, még mindig til sokaig elszigeteltek maradnak
dontéseik kovetkezményeitl (Diamond, 2007), igy a dontéshozatali folyamatokban hajlamosak
lehetnek sajat érdekeiket eldtérbe helyezve a hatalom megtartasara fokuszalva késdi vagy téves
dontések meghozatalara. Ez hosszabb tdvon természetesen elvezet ugyan privilegizalt statuszuk
elvesztéséhez, de ez csak az Aaltaluk irdnyitott tdrsadalom felbomlashoz kozeli fazisaban
tudatosul majd varhatéan benniik (Costanza et al. 2005).

A digitalizacios ¢és fenntarthatdosagi problémak megoldasa helyett a bevalt gazdasagi és
tarsadalmi modellekhez vald ragaszkodasnak lehet erds kulturalis alapja, ami az OECD
orszagok esetében a foként kozos gorog és keresztény kulturalis gyokerekhez, illetve a kozel
azonos gazdasagi berendezkedéshez kothetd. A globalizacio hatasara megjelend egységesito
torekvések - a gazdasagi és tarsadalmi alternativak szisztematikus felszamolasa - a digitalis
gazdasagi és kormanyzati miikodés kiterjesztésével érhetnek el arra a szintre, amikor a rendszer
mar tilsdgosan nagy és egységes ahhoz, hogy érdemben sajat felbomldsa nélkiil tudjon reagalni
a valtozas iranti egyre siirget6bb igényekre. Hasonldan 6nsorsronto stratégia a fejlédo orszagok
lakossaganak kényszerpalyaja, amikor a mindennapi megélhetésért folytatott tarsadalmi szintli
kiizdelem eredményeként, nem tudnak tervezni az eldre felélt jovo kdvetkezményeivel, ugyanis
annak figyelembe vétele mar jelenlegi életiik fenntarthatatlansagat okozna. Costanza et al.
(2005), Diamond (2007) és Purdy (2015) ezt a folyamatot egységesen a jovo leszamitolasanak
nevezi. A fenntarthatosig megvaldsitasa ezért olyan gyakorlati kihivas, amely a komplex
tarsadalmi berendezkedésiinkbe ¢€s a talan még anndl is dsszetettebb biofizikai kdrnyezetiinkbe
mélyen bele van agyazddva. A dontések, melyeket mindennap meghozunk gazdasagi-
tarsadalmi kontextusban, mind-mind alapvetd értékrendiinkre vezethetok vissza (Anderson et
al. 2016). Ebbdl adoddan a fenntarthatdsag elképzelése és eredményei is egy tarsadalmi szintii
normativ értekitélet alapjan keriilnek meghatarozasra. Ez jelenti egyben a nehézséget is az
ismeretelmélet szamara, hiszen nehezen tudjuk fontossag szerint jol rangsorolni azokat az
értékeket, amelyeket a fenntarthatosag sikeres megvalosithatosaga érdekében szamitasba kell
venniink (Davidson 2013). A tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatésag ezért egyben egy
fokozottan értékrend-kézpontti probléma is, hiszen mind az egymassal szemben allo, esetenként
Osszelitkoz6 értékrendek, mind pedig a dontéshozatallal kapcsolatos szabalyok kivalasztasa
nagyon értékvezérelt. A fenntarthatosagot tanulmanyoz6 tudomanyteriiletek ugyanis mesze
allnak még attol, hogy képesek legyenek egy olyan paradigmat feldllitani, amely kielégitd
modon szamitasba veszi ezeket az ismeretelméleti €s modszertani problémakat (Anderson et al.
2016). Figyelembe kell venniink, hogy esetenként egy tarsadalmilag megfeleld dontés
meghozatala ¢és a fenntarthatosag elvrendszerének torténd egyidejiic megfelelés nem
megvalosithatd. Az a lehetdség, hogy be tudjuk azonositani azokat a tdrsadalmi alternativékat,
amelyek nem lennének a jovobeli generaciok veszélyeztetése nélkiil mikodoképesek, kozel sem
jelenti egyértelmtien, hogy képesek vagyunk olyan struktirak kiépitésére, amelyek a sikert
biztositani is tudjak szamunkra (Bromley 1998). Ahogy Kenneth Arrow mar 1950-ben
megfogalmazta a tarsadalmi jolét fokuszu gazdasag sikerének lehetetlenségét, tigy egy hasonlo

tarsadalmi és egyben gazdasagi abszurditas allhat fenn jelen esetben is. Amennyiben el kivanjuk
121



10.13147/SOE.2020.005

keriilni a potencialisan rossz globalis végkimenetelt, gy a fenntarthatosagi politikaknak muszaj
lesz a digitalizdcié kinalta megolddsi lehetdségeken til szembenézni az egymadssal
Osszeegyeztethetetlennek tiing tarsadalmi és természeti érdek- és értékrendszerekkel.

A Tarsadalmi jollét, mint kutatasi alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatdasainak
osszefoglalasa

A vizsgalt alteriilet vonatkozasaban feldolgozott 16 szakirodalmi forras alapjan megallapithato,
hogy a digitalizacié fenntarthatdsagra gyakorolt hatdsa a kivalasztott SSI + HDI + DS
indikatorok 4tlagainak tekintetében Osszesitve kozepesen pozitiv. Az erdsen pozitiv
részeredmények hianya mellett, gyengén pozitiv eredményeket allapitottam meg a
fenntarthatésagra nézve az aldbbi mutatok vonatkozasaban: Nemek kozti egyenldtlenség;
Kozkoltségek valtozasa; Eletkilatasok egyenlStlensége, Internet hozzaférés lehetdsége;
Kornyezeti katasztrofak emberi és anyagi veszteségei. Semleges hatas minden tovabbi mutato:
Oktatas ¢és Képzettség altalanos szintje; Foglalkoztatottsag atlagos mértéke; Jovedelem elosztas
egyenldtlensége és a Jo kormanyzas esetében volt megdllapithatd. Kozvetlen negativ
fenntarthatosagra gyakorolt hatdsr6l viszont egyetlen ide tartozd mutatdé esetében sem
beszélhetiink. A valasztott indikator rendszerben egyediil a Képzettségbeli egyenlétlenség HDI
indikatornal nem szerepelt szakirodalmi utalas a digitalizacié fenntarthatosagra gyakorolt
hatasarol.

5.4.7. Digitdlis kormdnyzds és Elektronikus kormadnyzati eszkozok

Peiwen Bai (2011) a tarsadalom fenntarthatdo fejlédését négy alapvetdé politikai
berendezkedésben vizsgalta. A kutatds soran arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az anarchikus
jellegli és a szabalyoz6 kormanyzas keretei kdzt nincs mod a fenntarthatdsagi célok sikeres
kivitelezésére €s egy centralizalt kormanyzas keretei kozott bizonytalan a fenntarthat6 fejlodés
sikeressége. Allaspontja szerint leginkabb a valasztas tjan hatalomra keriilt kormanyzas képes
hosszu tavl, tartéosan fenntarthatdo fejloddés biztositdsdra az egyenléségelv jelenlétének
koszonhetden. Ennek megfeleléen a fenntarthatdsagi céljok megvaldsitasa érdekében egy
kormanyzati modell kiépitésekor a valasztasok utjan elnyert vagy a centralizalt kormanyzati
modellre érdemes jo példaként tekinteni (Peiwen Bai, 2011). Jellemzbéen viszont a nem
demokratikus berendezkedésli allamok is tdmogatjak a digitalizacidt és az internet fejlesztését,
bar gyakran egész mas kormanyzati célok megvaldsitasa érdekében teszik mindezt.

Ez 0Osszefoglaldan azt jelenti, hogy az internet az elmult évtizedben olyan alapvetd
infrastrukturdlis eszk6zz¢ valt, melyet a kozosségek egyre kevésbé tudnak kizarni €letiik
barmely teriiletér6l. Mindemellett valdszintisitheté, hogy az internet hasznalatanak széleskort
elterjedése Ujabb demokratikus mozgalmak szervezddéséhez fog vezetni, ami a kontroll
fokozatos elvesztését jelentetheti iddvel az autokratikus vezetés szamara (Robinson és
Crenshaw 2010). Azok a nemzetek, amelyek 6sztondzni szeretnék orszaguknak a vilagméretii
digitalis halozatba valé minél biztosabb bekapcsolodasat, olyan elveket kell kovetniiik, amelyek
lehetdvé teszik a fiatalok igényeinek és gyakran reform jellegli elképzeléseinek népességen
beliili nagyobb ardnyt érvényesiilését (Robinson és Crenshaw 2010). Fontos iranyitd szerep
harul ezért a korményzatokra a digitalis technolédgiai fejlédés vonatkozasaban, ugyanis az 1j
technologiak kormanyzati bevezetése gyakran egyiitt jar az iranyitasi struktarak valtozasaval is
(Farago, 2013).
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Az Internet alapu kormanyzas fogalma allamok esetében a polgarok, cégek és mas kormanyzati
szektorok altali rendszeres, kibdvitett csatornakon keresztiil zajlo ICT hasznalatra utal. Az EU-
ban ezeknek a technoldogidknak a hasznalatat kifejezetten javasoljak a kozigazgatasban,
kibovitve szervezeti atalakitasokkal és uj platformokkal, hogy tovabb fejlesszék a kdzosségi
szolgaltatasokat, a demokratikus folyamatokat és noveljék a kozélet tdmogatasat. A
gyakorlatban az Internet alapti korméanyzas (EGOV) egyik f6 alkotoeleme a kozéleti
adminisztraciot erdsitd folyamatoknak, amely tarsitva a digitalis kozosségi szolgaltatasok
lehetdségeivel, kozvetlentil utal az 1j informdaciok felhasznalasara, tandcsadasra vagy
kommunikécids lehetdségekre, mint példaul az eldterjesztett torvényhozas vagy a koltségvetés
tervezése (UNDP, 2016). Ennek hatésat a kozosségi szolgaltatasok atszervezésében, valamint a
részvétel alapu folyamatokban nem lehet aldbecsiilni. Példaul a digitalis ligyfélszolgalati iroda
egy tipikus internet alapti kormanyzasra jellemz$ szolgalati struktira, mely szamos,
intézményen beliili valtoztatashoz is elvezet. Felszamolhatja a kozigazgatasi funkciok
szétesésének lehetdségét azaltal, hogy koncentralt hozzaférést biztosit az allampolgaroknak a
kozéleti szolgaltatasokhoz egy meghatarozott online érintkezési feliiletr6l (Barbosa 2017). Ezen
kdzponti ,,Egy kapus” korményzati portalok 2013 évi kiépitettségét szemlélteti néhany OECD
orszag vonatkozasaban a 22. dbra.
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22. abra: Elérhet6 adatbazisok szama a kézponti "Egy kapus" 'nyitott kormanyzati
adatportalokon
Forras: Sajat szerkesztés /JOECD Government at a Glance alapjan/ (2013)

A ’90-es évek elején, az e-kormanyzas kezdeti id6szakaban ugyanis a kormanyzatok gy
gondoltak az ITC-re mint egy eszkdzre, amely racionalizalja szervezetiik bels6 miikodését és
azokat a folyamatok, amelyek célkitlizéseik megvalositasa érdekében kertiltek bevezetésre. Az
eGovernment fogalma alatt az ITC rohamléptekkel valt mindent athatova, a hangsuly pedig
gyorsan helyez6dott 4t a hatalmi szervezet belsé mikddésének tamogatasardl azon
tevékenységek iranyaba, amelyek célja a piaci szereploknek és a lakosoknak kindlt
szolgaltatasok hatékonysaganak novelése (Bekkers és Zouridis 1999). Az eGovernment
alapelveit szem elGtt tartd stratégiai tervek pozitivan viszonyulnak a modern technoldgiahoz, a
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torvényhozok pedig nagy bizalmat fektetnek a digitalizacios folyamat eredményességébe
(Gomez-Barrosso, Feijoo ¢és Karnitis 2008). Az ITC-re 1ényegében egy semleges eszkozként
tekintenek, amely abban all a kormanyzat segitségére, hogy gyorsabban valosulhassanak meg a
politika célkitlizései anélkiil, hogy a dontéshozoi folyamat jellegében atalakulna (Prins,
Broeders ¢és Griffioen 2012). A tarsadalom ily modon torténd tdmogatdsanak lehetdsége
véglegesen teret nyert a digitalizacid fejlodésével és ez a hullam csak erésodni fog a belathato
jovoben. Nemzeti szinten a kiépitett és miikodd adatbazisok €s informacios halozatok szama
kiillonosképp az OECD orszdgokban magas, ahol mar fellelhetdé a korabban papiralapa
iigyintézés teljes mértékben digitalizalt valtozata pl. a sziiletési, hazassagkotési és elhalalozasi
adatok tarolasa és kezelése soran (European Commission 2005).

Lépésrol 1épésre, dontésrdl dontésre, a kormanyzatok mindennapi munkafolyamatai novelik a
kezelt informacidé mennyiségét, ami mindossze egy kikeriilhetetlen kovetkezmény, melynek a
dontéshozo szervezetek esetenként nincsenek is teljes tudataban. A halozatban felhalmozott
informaciéo mennyisége csak nd és ezaltal n6 az eGovernment hataskore is anélkiil, hogy
barmiféle kidolgozott eljarasi moéd megfogalmazasra keriilne annak kezelési eljarasa kapcsan
(Prins, Broeders ¢és Griffioen 2012). Ugyanakkor ezen informaciohalmazok megléte az
informécio irdnti éhséget is tovabb ndveli. Az informacidgylijtésnek a GDPR ellenére
kormanyzati szinten nincsenek objektiv hatarai és nincsenek lefektetve az alapelvei annak sem,
hogy a privat szektor ¢és a kdzszféra informéciogyiijtése kdzt milyen mértékben megengedett,
hogy atfedések keletkezzenek. Ennek kovetkeztében az atlathatésag egy egyirdnyl utca; a
lakossag koteles transzparensnek lenni a kormanyzat felé, de forditva ez az elszamolasi
kotelezettség nem all fenn egyértelmtien (Prins, Broeders és Griffioen 2012). A gazdasagban
miikodo ellatasi lancokkal ellentétben ezek a kormanyzati halézatok szamos alternativ modjat
kinaljak az informacid szolgaltatdsnak. Az informdci6 'utazhat' egy iranyba, egy idében tobb
iranyba, inverz mdodon akar tobb kormanyzati részteriilet kozott is. A kapcsolatok lehetnek
erdsek vagy gyengék, kiilonalloak, de tobbszordsen Osszetettek is. A halozat dinamikus,
rugalmas ¢és alkalmazkodo természete esetenként nehézzé teszi azonban a koordinaciot és az
iranyitas kézben tartasat (Prins, Broeders és Griffioen 2012). Ebbdl adéddan, alkalmanként
nehéz eldonteni vagy megallapitani azt, hogy ki felelés egy beérkez6é informacioért ami a
kormanyzati rendszerbe kertilt.

Az éles novekedés a tarolt adatok szdmaban és az adathalmazok kozti, egyre konnyebbé valo
atjarhatosag infrastrukturalis szempontbdl azt jelenti, hogy a jovObeli halozatépitési
kezdeményezések adta lehetéségek joval tuilmutatnak a klasszikus kormanyzati szolgaltatasokat
biztositd eGovernment berendezkedésen. Ez az infrastrukturdlis forradalom megkonnyiti
szamos célkitiizés- és szervezésorientalt fejlesztés véghezvitelét, ami radikalisan megvaltoztatja
a digitalis kozigazgatds természetét. A digitalizacios infrastruktira és az atjarhatosag
szamottevd mértékben konnyebbé teszi azon adatok rogzitésének folyamatat, melyeket
elkiilonitett eljarassal vittek fel korabban a rendszerbe és taroltak kiilon a szolgaltatas, ellatas és
az iranyitas tevékenységi korok keretein beliil. A digitalis korban, az e harom szaktertilet kozti
hatarvonalak - bar igazabol sohasem voltak élesen elkiilonitettek, - egyre inkdbb elmosddnak
(Prins, Broeders és Griffioen 2012). A kormanyzatok altal nyilvantartott adatok koziil az Gjra
felhasznalhatd tarsadalmi €s személyi adatok aranyait szemlélteti néhany OECD orszag
vonatkozasaban a 23. dbra.
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23. abra: Aktualizalt Hozzaférhet6-Felhasznalhat6-Ujrahasznosithato Kormanyzati Adat Index
(OURdata)
Forras: Sajat szerkesztés JOECD Survey on Open Government Data alapjan/ (2017)

A privat és nyilvanos informacié aramlésa hasonld6 mdodon 6sszemosdodik egymassal ezeken a
halozatokon beliil. A hatosagok fokozottan érdekeltek abban, hogy ezeket az eredetileg
magéanszemélyek ¢és vallalkozok altal dsszegylijtott informacidkat megszerezzEék, hiszen az
illetékes ellendrzd ¢és feliigyeld hatdsagok ezen begylijtott informacidkra tamaszkodva
dolgoznak (Hert és Schutter 2008). Ahhoz, hogy az allamigazgatas kiilonb6z6 kritériumok
mentén felépitett informacioforras bazisokat hozhasson létre, a lakosok kategoridkba torténd
soroldsara van sziikség a digitalisan tarolt adatok ember altal mar atlathatatlan mennyisége
miatt. Ez a folyamat nem egy kizarélagosan technikai alapu ligylet, a kategoridkba sorolast
ugyanis akarva-akaratlanul politikai elképzelések hatjak at (Prins, Broeders és Griffioen 2012).
A felhalmoz6dd eseti dontések és az Osszekapcsolddd informacids halozatok ismeretének
hidnya miatt az eGovernmentet lassan levalto iGovernment jelen pillanatban el van még vagva
attol a lehetdségtol, hogy korlatok nélkiil fejlédhessen és elérhesse teljes potencialjat (Stevens,
T. et al. 2010). Annak ellenére, hogy a célkitiizés a felligyelet és az ellendrzés hatvanyozasa, a
nem megfeleld informéaciomindség elhomalyosithatja a kozigazgatas ralatasat sajat altertileteire,
ami bizalmatlansagot kelt a kormanyzat egyes agai kozt, ezaltal a hatalmi viszony
gyengiiléséhez vezet. E rendszerhibdk kovetkezménye lehet, hogy a politikusok ¢és a
torvényhozo szervek nem lesznek képesek majd megfelelé modon Gsszehangolni egyes
munkafolyamataikat (Prins, Broeders és Griffioen 2012).

Az iGovernment masik veszélyforrasa, hogy a jelen felfogas a technoldgiai rendszerekre helyezi
a hangsulyt és nem a konkrét szervezési folyamatokra. Mas szdval, a figyelem kdzéppontjaban
a digitalis program alapu termékek allnak és nem a folyamat maga. A vita a technikai
lehetéségeket firtatja, mikdzben a szervezeti kontextusra iranyulo figyelem - ahol a technologia
hatasa ki kell hogy fejt6djon, - gyakran hattérbe szorul (Prins, Broeders és Griffioen 2012). A
harmadik veszély pedig az, hogy a korlatozasok hianya idével meg fogja rengetni az emberek
bizalmat az allamigazgatds informacidkezeld szerepében. A kormdnyzatnak ugyanis
biztositania kell azt, hogy az informaci6 rendszeren beliili és rendszeren kiviili &ramlasa nem
valik atlathatatlanna vagy kezelhetetlenné, hiszen ha ez torténne, az karos hatassal lenne a
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lakosséagra és bearnyékolna a korményzat jo hirnevét. A bizalom elvesztése nemcsak a lakossag
¢s a kormdnyzat kozti kapcsolat megromlasat eredményezné, de kormanyzaton beliil is
problémékat okozna a bizonytalansag, legf6képp a térvényhozo és a torvények végrehajtasaért
felelds allami szervek kozt (Prins, Broeders és Griffioen 2012). E mellett felfigyelhetiink még
arra is, hogy a digitalizacié megvaltoztatja az informdaci6 birtoklasanak monopoliumat, ami
egykoron a kozponti hatalom legfébb forrasa volt. Ez a valtozas az allam és a civil tarsadalom
kapcsolataban kikényszeritheti a hatalmi struktardk valtozasat hierarchikusrél egyre inkabb
halozatos felépitéstire (Schwab, 2016). A digitalis kozosségi média 0j és varatlan formaja
szocialis kolcsonhatasokat hozhat 1étre a tarsadalomban, melyeket nem szabad kormanyzati
oldalrél sem alabecsiilni. Az Internetes kormanyzati folyamatoknak kdvetniiik kell azokat a
torekvéseket melyek képesek lehetnek a komplex problémakat megoldani és folyamatosan
elharitani azok mellékhatasait (Barbosa 2017). Ezek a technologiak egyértelmiien forrasai a
polgarok felhatalmazasanak, akik uj lehetdségeket kapnak arra, hogy hangot adjanak a
véleményliknek, koordinaljak a hatasokat és lehetoleg elkertiljék a kormanyzati feliigyeletet. Az
érem masik oldala, hogy ha a feliigyeleti rendszer és az adatbanyaszat kozosségileg
ellendrizetlen marad, akkor a nagyon is erételjes kozhatosagok ennek birtokaban talléphetnek
alapvetden a tarsadalom altal meghatarozott jogkoreiken (Alarabiat, Soares, Estevez 2016).
Amikor majd a legfontosabb k6zosségi kormanyzati feladatok és adatok atvandorolnak tisztan
digitalis platformokra, akkorra sziikséges lesz egy atlathato szabalyozo rendszer, ami biztositja
a megbizhatosagot, becsiiletességet €s altalanossagban a kdzosség érdekének védelmét. Habar
a folyamat sosem egyiranyua: legtobb esetben az j iranyvonalakat a rohamosan novekvd
valtozasok és a tarsadalom haladasanak dinamikaja valtja ki (Barbosa 2017).

Digitalis kormanyzas és Elektronikus kormanyzati eszkozok alteriilet fenntarthatosagra
gyvakorolt hatdasainak ésszefoglalasa

A kutatasi alteriilet esetében feldolgozott 13 szakirodalom alapjan megallapithato, hogy a
digitalizacio fenntarthatosagra gyakorolt hatdsa a kivalasztott indikatorok 4tlagainak
tekintetében Osszességeében erdsen pozitiv. Az erdsen pozitiv részeredmények 10-bdl 6 mutatora
voltak vonatkoztathatok: Oktatas és Képzettség altalanos szintje; Nemek kozti egyenl6tlenség;
Jo kormanyzas; Kozkoltségek valtozasa; Internet hozzaférés Ilehetésége; Kornyezeti
katasztrofak emberi és anyagi veszteségei. Kozepesen pozitiv hatassal taldlkoztam a
fenntarthatosagra nézve a Képzettségbeli egyenldtlenség mutatd esetében. Semleges hatas egy
indikator: a Jovedelem elosztas egyenldtlensége esetében volt csak megéllapithato. Kozvetlen
negativ fenntarthatésagra gyakorolt hatasrol ennél az alteriiletnél egyetlen mutatd esetében sem
beszélhetiink. A valasztott indikator rendszerben a Foglalkoztatottsag mértéke; Eletkilatisok
egyenl6tlensége mutatd tekintetében szerepelt utaldas a szakirodalomban a digitalizacid
fenntarthatosagra gyakorolt hatasarol.

5.4.8. Inkluzivitas és kormdnyzati innovdcio

Alapvetden nem éliink inkluziv tarsadalmakban, sem pedig inkluziv vilagban, mivel a F6ldon
1év0 Osszes vagyontargy felét a leggazdagabb 1% birtokolja és iranyitja, amig az alsé félben
1évék ebbdl kevesebb, mint 1%-ot birtokolnak. A jo kormanyzas alapjat képezi, hogy
mindenkinek biztositjuk az alapvetd emberi sziikségleteket, kiilonosen olyan embereknek és
kozosségeknek, akik rendkiviili szegénységben élnek. A digitalis atalakulas lehet az egyik

legjelentdsebb segitéje annak, hogy elérjiik a fenntarthato tarsadalom céljait. igy az internet
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alapti kormanyzas rendszereire €s irdnyvonalaira harul a kihivas, hogy a gyakorlatba atiiltessék
a jogi alapokat a szolgaltatasok végrehajtasanal és biztositsak az altalanos hozzaférés
lehetdségét (Picot és Lorenz 2010). A fejlédd orszdgok szamara ezért mindenekeldtt az a
legfontosabb, hogy hozzanak 1étre olyan kormanyzati folyamatokat és szolgaltatasokat, melyek
tamogatjak az allam tevékenységét és tarsadalmi céljait a torvényesség keretei kdzott. Azonban
ez a technoldgia hasznalatat is jelenti annak érdekében, hogy megkonnyitsék a hozzaférést az
alapvet6 kozéleti szolgaltatasokhoz, mint pl. az oktatashoz (Barbosa 2017). A mobil eszk6zok
megbizhato, széles korii és persze megfizetheté kommunikacios infrastrukturat biztosithatnak,
mely segithet a tarsadalom peremén 1évé koézosségeknek egy erdsebb kozosségi haldzatot
épiteni, j lehetdségeket és kiutat mutatni szamukra a gazdasagi bizonytalansagbol.

A hatalmi intézmények nemzetkozi kitekintésben is alapvetden tdmogatjak a technikai ujitasok
bevezetését és fejlettségiiknek megfeleléen igyekeznek athidalni a kérdéses tulajdonosi és
finanszirozasi problémakat. A technologiaba vetett tulzott hit azonban lehet karos is, ugyanis
hajlamos megsziintetni a helyi elképzeléseken ¢és értékeken alapulé megoldasokat, amelyek a
technoldgiai fejlodés iranyait kulturalisan érzékennyé, kontextus fiiggévé ¢és hiteless¢ tennék.
Aggasztd tovabba, hogy a szabalyalkotok, dontéshozok és politikusok az ) fejlesztéseket
gyakran sajat hatalmuk, vezeté szerepiik megerdsitésére hasznaljak fel (Wong, 2009). A
technoldgiai infrastruktirdknak, jelen esetben az internet alapi korményzés &llami
platformjainak, regionalis és lokalis szinten is megbizhatoan és hiteles modon kell miikddniiik.
Ez érinti az altalanos feladatok mellett a felmeriild problémakat legfoképp a kozvetett
programokban, mint pl. a biztonsagot ¢és adatvédelmet. Egyszertien fogalmazva, a rendszer
folyamatainak és platformjainak, mely az internet alapu kormanyzas alapjat alkotjak, nem
szabad elbukniuk, ennek érdekében a hasznalat egyszerliségének egyiitt kell jarnia a megbizhato
miikodéssel (Asgarkhani 2007; Barbosa 2017).

Az UN altal meghatarozott 16 Fenntarthat6 fejlédési cél (SDG) és az Agenda 2030 programja
eredmeényes, felelds és inkluziv intézményeket igényel minden szinten. Ez jelzi a felismerést,
hogy az intézményépités a fenntarthato fejlodés érdekében kritikus fontossagu. A digitalizacio
hatdsdnak ezen a szinten is meg kell lennie. A szolgaltatasi folyamatok digitalizacidja a
kozigazgatasban 0 szintll szabalyozast is igényel. Az egyik legnagyobb probléma a legtobb
orszagban, hogy informalis, gyengén iranyitott a kozigazgatas. A digitalizacid bevezetése nem
csak egyik modja annak, hogy atszabjak a kormanyzati vasarlasokat, ebbdl kovetkezden
csokkentsék a kiadasokat, de megvan benne a lehetdség, hogy csokkentsék a korrupciot is az
allami pélyazatok és kozbeszerzések ajanlattételi folyamatainal. A digitalis alapu korményzas
lehetGséget biztosit arra, hogy tovabb fejlesszék a pénziigyi és az addzasi rendszereket (Rohman
¢és Veiga 2017). Ennek bevezetése nemcsak a kiadasok jobb ellenérzését teszi lehetové, de
pontosabb adofizet6i feliigyeletet, az allami jovedelmek novekedését eredményezheti, valamint
jelent6ésen csokkentheti az arnyékgazdasagot és eredményesebben ellenérizhetdvé teszi a
pénziigyi forgalmat az orszaghatarokon beliil (Barbosa 2017).

A gyors gazdasagi fejlodés viszont onmagaban nem all szemben a fenntarthatosag kornyezeti
¢s a tarsadalmi dimenzidival. J6 esetben a rohamléptii fejlédés biztos és erds alapjat képezheti
a jovedelmi egyenldtlenségek, a szegénység és a tarsadalom altal a kornyezetre gyakorolt karos
hatasok elleni sikeres kiizdelemnek (Ciegis R. et al. 2008). Ebbdl kifolyolag a nemzeti
kormanyok sem hagyhatjak figyelmen kiviil a digitalis technologidban rejlé hatalmas
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lehetdségeket. Kiilondsen a DLT alapt technologiak kindlnak jszerti eszkozoket ahhoz, hogy
kihangsulyozzék a kommunikacid, koordinacio és részvétel fontossagat a szocialis és politikai
¢letben: ezek eredményes kihasznalasa fogja ugyanis tovabb formalni a jovébeli kormanyzast
¢és a demokraciat (Janssen & Estevez 2013). A jol tervezett DLT alapt nyilvantart6 rendszerek
alkalmazasa a gazdasag- és tarsadalomiranyitasban a fenntarthatésagi célkitlizések sikeres
megvalodsitasat is szolgalja. Az okos szerzddések révén konnyen tehermentesithetok lennének a
hivatalos intézmények ¢és az allampolgarokkal kotott jogi megallapodasok automatikus
végrehajtasa is garantalt lehetne. A szerz6dések megvalosulasara ugyanis maga a program a
garancia. A DLT alapti programok alkalmazhatok lennének az allami és kozszféraban a
valasztasok és szavazasok nagyobb biztonsaga, mindenki altali elérhet6sége, valamit az
eredmények gyors és kozvetlen kozzététele céljabol (Kewell et al.,, 2017). A gyenge
teljesitményli, merev ¢és talkozpontositott kozigazgatds, mely alacsony bevételekkel
rendelkezik, tipikus probléma szamos orszagban. Jo esetben az Internet alapti kormanyzas
alkalmazasa hozzajarulhatna ezen orszagok tarsadalmi fejlodéséhez és demokratizalodasahoz,
ami sziikséges elofeltétele a sikeres gazdasagi és szocialis fejlédésének (Jimenez-Gomez 2018).
A fontolva haladas azonban itt is 1ényeges, mivel a digitalis technologia nem tudja kozvetlentil
ellenstilyozni az elmaradott kozigazgatasi és vezetési rendszereket, a motivalatlan, gyengén
betanitott kdzalkalmazottakat és koztisztviseloket vagy akar a demokratikus kultira hianyat
(Barbosa 2017). Az allam mikodése egyre kevésbé lesz egyszerii, koszonhetden sokféle belsd
szervezetének ¢és feladatanak. A helyi kozigazgatas ezért atvehet tole szerepeket foként varosi
szinten, mivel a varosok egyre inkabb meghatarozo tarsadalmi és politikai tényez6vé nétték Ki
magukat. Ez kdszonhetd az utdbbi évszdzadban megndtt varosi népességnek, €s ahogy korabban
mindig, gy most is az egyre inkdbb digitalizdlodo, okos varosi jelleget 01t6 telepiilések
onmaguk legjobb iranyitoi (Barbosa 2017). A digitalizacié ugyan globalis jelenség, de az az
elképzelés, hogy egyszeriien athelyezziik a fejlett orszagok internetes kormanyzati megoldasait
a fejlédo orszagokba, nem tlinik konnyen kivitelezhetének. Ennek oka az eltérd intézményi,
kulturalis és sokrétli kozigazgatasi kultiira, ami miatt elérelaté modon el kell keriilni a negativ
hatasokat. Tovabba a digitalizacio fejlesztése a kozigazgatasban, csak a minimalis technikai
(ICT) elofeltételek megléte esetén valosulhat meg, mely hosszabb megvalésitasi id6t igényel
még a mintaprojekteknél is (Barbosa 2017; Fishenden & Thompson 2013).

Az erkolcesi és kornyezetvédelmi szabalyok onmagukban ugyan fontosak, de gyakran nem
birnak elegendd kényszeritd erdvel ahhoz, hogy a sziikséges tarsadalmi valtozasokat kiilsé
segitség nélkiil elérjék. Ezért a modern tarsadalmak esetében is hidba fogjuk a korményzati
munkat nagyrészt digitalizalni, a dontéshozatali folyamatok tovabbra is valamiféle elit — ha nem
is feltétleniil politikai — kezében kell, hogy koncentralodjanak, hiszen a gazdasagi és tarsadalmi
realitasok helyes meglatasa nem mindenki szamara fontos, adott vagy megszerezhetd képesség.

Inkluzivitas és Kormdnyzati innovdcio C. alteriilet fenntarthatosagra gyakorolt hatdsainak
osszefoglalasa

A vizsgélat targyat képezo alteriilet esetében feldolgozott 10 szakirodalmi forrds alapjan
megallapithatd, hogy a digitalizacié fenntarthatosagra gyakorolt hatdsa a kivalasztott
indikatorok 4atlagainak tekintetében Osszességében erdsen pozitiv. Az erdsen pozitiv
részeredmények 10-bdl 7 mutatdra voltak vonatkoztathatok: Oktatds és Képzettség altalanos
szintje; Foglalkoztatottsag mértéke; Nemek kozti egyenlétlenség; Jo kormanyzas; Kozkoltségek
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valtozasa; Internet hozzaférés lehetdsége; Kornyezeti katasztrofak emberi €s anyagi veszteségei.
Kozepesen pozitiv hatdssal talalkoztam a fenntarthatésdgra nézve a Képzettségbeli
egyenlétlenség és az Eletkilatisok egyenlStlensége mutatok esetében. Semleges hatis egy
indikator: a Jovedelem elosztas egyenldtlensége esetében volt csak megallapithatd. Kozvetlen
negativ fenntarthatosagra gyakorolt hatds ennél az alteriiletnél egyetlen mutatd esetében sem
volt megallapithaté. A kialakitott indikator rendszerben minden mutatdé kapcsan szerepelt
valamiféle szoveges utalas a szakirodalmakban a digitalizacié fenntarthatésagra gyakorolt
hatasarol.

5.4.9. A Tdrsadalom digitalizacidjanak hatdsa a fenntarthatésdgra / Osszefoglalds

A tarsadalmi részteriileten zajlé digitalizacio  kovetkeztében fellépd  valtozasok
fenntarthatosagra gyakorolt hatdsdnak helyes megitéléséhez a rendelkezésre allo 178
fenntarthatosagi indexben szerepld tobb mint ezer indikator koziil a 2006-ban megalkotott SSI-
ben (Sustainable Society Index), az UNDP altal 1993 o6ta hasznalt HDI-ben (Human
Development Index) valamint a DS (Dashboard of Sustainability) indexben szerepld
fenntarthatosagi mutatokat valasztottam. Ennek oka, hogy a tobbi népszerii IWI, GHI, CDI, HI
¢s FSI indexek valamint a relevansan fellehetd, tarsadalomhoz kapcsolodd tovabbi
fenntarthatosagi indexek elemei koziil hianyoznak azok a mérészamok, amelyek alkalmasak
lennének a szakirodalomban jelzett digitalizacids hatdsok korrekt visszajelzésére. Ezért a fenti
indikatorok alkalmazasaval vizsgaltam a tarsadalom digitalizacidjanak fenntarthatdosagra
gyakorolt hatasait. A tarsadalmi részteriilet esetében a kiértékelés célja annak bemutatasa Vvolt,
hogy a tarsadalom mindennapi miikodésére és a folyamatos tarsadalmi valtozasokra egyarant
hat6 digitalizaci6 kovetkeztében fellépd valtozasok mennyire vezetnek a fenntarthatosag
iranyaba ¢és hogy az egyes, ide kapcsolddo kutatasi alteriiletek mennyire teljesitenek jol a
fenntarthatosag teriiletén. A digitalizacio fenntarthatosdgra gyakorolt hatdsa a tarsadalmi
részteriileten a mérésre kivalasztott 10 indikator vonatkozésaban Osszességében kdzepesen
pozitivnak mondhaté, mivel a Jovedelem elosztas egyenldtlensége és a Képzettségbeli
egyenl6tlenség mutatora vonatkozo gyengén negativ; az Eletkilatasok egyenl6tlensége mutatora
megallapitott semleges visszajelzésen kiviil a tobbi mutatora vonatkozdan csak pozitiv hatast
tudtam megallapitani. Gyengén pozitiv eredmény a Foglalkoztatottsag mértéke tekintetében volt
kimutathatd a részteriilet kutatdsa soran felhasznalt 6sszesen 88 szakirodalmi forras alapjan.
Kozepesen pozitiv hatast a tovabbi 6 indikator vonatkozasaban tudtam megallapitani, mig
erésen pozitiv hatast egyetlen mutatd esetében sem talaltam.

Az altertiletek fenntarthatdsagi értékelése soran megallapithatd, hogy a tarsadalmi résztertiletet
érintd digitalizacios folyamatok tekintetében a kormanyzatok digitalis mikodéséhez
kapcsolodo részteriiletek: Elektronikus kormanyzati eszk6zok; Inkluzivitds és kormanyzati
Innovacid pozitiv hatasa a legerdteljesebb a fenntarthatosagra nézve. A digitalizaci6 a Digitélis
okoszisztémak, a K6zosségi és kulturalis meggy6z6dések, a tarsadalmi kornyezet és Tarsadalmi
jollét teriiletén tudtak kozepesen pozitiv eredményt hozni. Semleges hatasrol egyik altertilet
vonatkozasdban sem besz€lhetlink, viszont a Foglalkoztatds terén gyengén negativ, a
Tarsadalmi egyenldtlenségek alteriiletén pedig kdzepesen negativ hatast tudtam megallapitani
(lasd 7. tablazat).
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Tarsadalom és Digitalizacio

Adigitalizdcio hatdsa a tarsadalmi fenntarthatosdg alteriileteire

Tarsadalmi , . o Kozosségi és , .| Elektronikus | Inkluzivitas és ,
, . L . .| Tarsadalmi Digitalis o Tarsadalmi , . i | Hatas/
SS1+ DS + HDI tdrsadalmi fenntarthatosdgi Indikdtorok | egyenlétlen- | Foglalkoztatds| | . Kulturalis o kormanyzati [ kormanyzati L
, Kornyezet | Okoszisztémak s jollét . o, Indikator
ségek meggyo6zodések eszkozok innovdcio

Oktatds és Képzettség dltaldnos szintje -1 1 1 1 1 0 2 2 0,88
Foglalkoztatottsdg mértéke -1 -1 1 1 1 0 N/A 2 043

Nemek kozti egyenlGtlenség 0 0 0 1 0 1 2 2 0,75
Jovedelem elosztds egyenlétlensége -2 -1 0 1 0 0 0 0 -0,25

Jo kormanyzds N/A N/A 1 0 1 0 2 2 1,00

Kozkéltségek valtozdsa -2 0 1 1 1 1 2 2 0,75
Képzettségbeli egyenlGtlenség -2 -1 0 N/A 0 N/A 1 1 -0,17
Eletkildtdsok egyenl6tlensége -2 -2 0 1 1 1 N/A 1 0,00

Internet hozzdférés lehetésége -1 0 N/A 1 1 1 2 2 0,86
Kérnyezetikatasztrofak emberi és anyagi veszteségei -2 N/A 1 1 1 1 2 2 0,86
Vizsgalati alteriilet dsszesitett hatdsa a fenntarhatdsdgra -1,44 -0,50 0,56 0,89 0,70 0,56 1,63 1,60 0,51
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Ezen indikatorcsoport esetében a szoérds viszonylag nagy, a korméanyzatok altal erdteljesen
tdmogatott digitalizacid hatdsa viszont kérdéses, hogy tudja ellenstlyozni a foglalkoztatasban
¢s a tarsadalmi egyenlOtlenségek novekedésének kovetkeztében keletkezd tarsadalmi
szakadékot. A kormanyzati hatalmi koncentracio erdsddésének és az informéacio/eréforrasok
egyenldtlen hozzaférésének ¢€s elosztasanak problémadjat a digitalizacié dnmagaban nem oldja
meg kozvetleniil, sot attételesen tovabbi koncentraciojukat el is segitheti, ami a fenntarthatdsag
érdekében megvaltoztatni kivant tarsadalmi strukturak konzervalodasahoz vezethet. A masik
négy alteriilet nem kirivoan magas pozitiv értékei azt sejtetik, hogy az ezen a résztertileten vart
erbteljes, attoro jellegli pozitiv hatasok egyeldre a kozeli években még varatnak magukra. Az
alkalmazott indikatorok vonatkozasadban ugyanez a tendencia latszik kirajzolddni, hisz a legjobb
pozitiv értékek szintén a kormanyzati és tarsadalomiranyitési funkcidokhoz kdzvetleniil kozelebb
allo indikatorok vonatkozasadban tudtak megjelenni, mig a legrosszabb mutatok szintén az
egyéni szerepekhez kototten keriiltek fokuszba.

Az alkalmazott indikatorok tekintetében megallapithat6, hogy az SSI és a DS indikatorok
eredményei erdteljesebb pozitiv visszajelzést adtak a tarsadalom digitalizacios valtozasairdl a
szintén népszerti HDI értékekhez képest. A két indikator tipus kozotti eredménybeli eltérés
ennek ellenére nem tulzottan jelentds, bar hatasteriiletik szemmel lathatéoan tovabbra is
Iényegesen eltér egymdstol. Ebbdl kovetkezden kérdéses, hogy a két teriilet fenntarthatdsag
vonatkozdsdban mutatkoz6 eltérése képes lesz-e a késObbiekben kiegyenlitddni mas,
Osszekapcsolasukat pozitivan befolydsoldo hatas nélkiil. Fontos lenne ezért, hogy a
fenntarthatésagi folyamatok kiegyensulyozasa végett a tarsadalmi tevékenységek soran
erdteljesebb fokuszt kapjon a negativ tendencidk megallitasa, vagyis a Jovedelem elosztas
egyenl6tlensége; a Képzettségbeli egyenlétlenségek és az Eletkilatasok egyenlStlensége elleni
hatékony ¢s erdteljes kiizdelem.

Ebbdl kifolydlag a részteriilet gyengén pozitiv eredményei egyeldre kevéssé valtoztatjadk meg
pozitivan a legtobb kutatds szerint a fenntarthatdsag tekintetében szintén kritikusnak tiing
jelenlegi tarsadalmi miikodést. Egy adott mutatd vonatkozasaban hidnyzd szakirodalmi
hivatkozas sszesen 8 db (10%) fordult elé a targyalt részteriilet kapcsan. Indikator szintii
negativ fenntarthatosagi hatds magasabb értéken 15%-ban (12 db), semleges hatas pedig
kdzepes aranyban, az alteriileti részeredmények 22,5%-ban (18 db) volt mérhetd. A semleges
részeredmények eloszlasa kiilon is figyelmet érdemld, ugyanis a Jovedelem eloszlas
egyenlOtlensége tekintetében 6t, a Nemek kozti egyenldtlenség teriiletén pedig négy esetben
szliletett semleges eredmény, ami a digitalizacid ezen teriiletekre vonatkozoan gyenge
befolyésat jelzi, ezért a tarsadalom és a dontéshozdk szdmdra a tobbi negativ tendencia
megfékezése mellett ezen indikatorok vonatkozasdban a nagyobb figyelem Gsszpontositas
szintugy indokoltnak latszik.
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55. A RESZTERULETEK EREDMENYEINEK OSSZEHASONLITO
ERTEKELESE

Az értekezésben vizsgalt 4 részteriilet Gsszesen 21 alteriiletén zajlo digitalizacios folyamatok
kovetkeztében fellépd valtozasok fenntarthatosagra gyakorolt hatdsanak helyes megitéléséhez a
rendelkezésre allo 178 fenntarthatosagi indexben szerepld tobb mint ezer indikator koziil az
Ipari termelés részteriiletén az UNEP altal 2015-ben meghatarozott Sustainable Consumption
and Production Indicators (SCP) mutatoit, valamint Pinto-Ferreira et al. (2015) altal Sustainable
Economic Index Function (EIF) néven meghatarozott, a termelési folyamatot és kornyezeti
hatasait kozvetleniil méré mutatokat valamint a Dashboard of Sustainability (DS) indexet
hasznaltam. A Fogyasztas részteriilet¢thez az UNEP altal 2015-ben meghatarozott Sustainable
Consumption and Production Indicators (SCP) mutatoit, valamint a Global Competitiveness
Index (GCI) néven meghatarozott indexben szerepld indikatorokbol vélasztottam. Pénziigyi
terlileten a vizsgalati kritérium rendszer meghatarozasanal a pénziigyi fenntarthatdsagot a
Lietaer et al. (2015) altal a Romai Klub megbizasabol készitett fenntarthatosagi jelentésben
szerepld kockazati faktorok alapjan, valamint a Global Competitiveness Index (GCI) néven
meghatarozott index mutatdi koziil hasznaltam részteriilethez relevans elemeket. Végiil a
Tarsadalom részteriiletén az SSI (Sustainable Society Index), HDI (Human Development
Index) és DS (Dashboard of Sustainability) indexben szerepld fenntarthat6sagi mutatok koziil
valasztottam. Az indikatorok kivalasztasanak egyértelmii oka, hogy a tobbi népszerii index
elemei koziil hidnyoznak azok a mérészamok, amelyek alkalmasak lehetnének a
szakirodalomban szerepld digitalizacios hatdsok korrekt visszajelzésére. Ezért a részeriiletek
digitalizaciojanak fenntarthatdosagra gyakorolt Osszesitett hatdsait a fenti indikatorok
alteriiletenkénti alkalmazasaval vizsgaltam végig a kutatds soran (8. tdblazat).

Az Gsszehasonlité vizsgalat soran egyértelmiien megallapithatd, hogy a valasztott gazdasagi
részteriiletek koziil jelenleg a fenntarthatosdgra nézve az Ipari termelés teriiletén zajlo
valtozasok a legpozitivabbak, jelentds mértékben muljak feliil a masik két gazdasagi részteriilet
Osszesitett fenntarthatosagi atlagat. A fogyasztds részteriiletének részteriileti gyengeségét
alapvetden a Fogyasztéi szokdsok valtozdsanak negativ tendencidja hatarozta meg, a
folyamatban résztvevd millidrdos nagysagrendii lakossdgszam hatasa ugyanis globalis méretben
nem elhanyagolhat6. Akar az Ipari termelés altertileteit vessziik figyelembe, akar a Fogyasztas
vagy a Pénziigyi részterliletben gondolkodunk, egy sikeres fenntarthatosagi koncepcid
érdekében meglévd latdismoddunkon és fokuszpontunkon kellene valtoztatnunk. Hiszen ahogy
jelenleg az Ipari termelés részteriiletén a 6 fokusz a fenntarthatdsag szempontjabol legkevésbé
hatékony Ipar. 4.0-n van, illetve ahogy a Fogyasztasban az E-kereskedelem piaci részaranyanak
novekedésére fokuszalunk, ugy ehelyett ki kellene hasznalnunk a meglévd szinergiakat, €s
azokat az alteriileteket kellene elsdsorban fokuszba allitani és energidval valamit anyagi
er6forrasokkal feltolteni, amelyekre szant egységnyi raforditdsok a fenntarthatdsag
szempontjabol a legnagyobb jovedelmezdséget hozzdk. Ilyen példaul az Ipari termelés
részteriiletén az Uzleti modell Innovacio; IoT és Korforgasos gazdasag bevezetése. A fogyasztas
részterliletén pedig a Fenntarthato életstilus és otthonok koncepcidjanak eldtérbe allitasa.
Hasonloéan gyengén pozitiv fenntarthatosdgrol beszélhetiink a Pénziigyi részteriilet
digitalizacioja kapcsan is. Az itt remélt pozitiv valtozasi folyamatok zaszloshajoja a
Blokklancok hasznalata és a Kozosségi pénziigyletek kiterjesztése lenne, viszont mindkét
altertilet gyakorlati bevezetése erésen kidolgozatlan.
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Fenntarthatdsag és Gazdasagi digitalizacid

Digitalizdciés folyamatok (13 db)

Részteriiletek
oOsszesitett hatasai

Ipari termelés részteriilete 1,15
Ipar 4.0 0,81

loT 1,26

Kérforgdsos gazdasdg 1,22
Uzleti modell innovdcié 1,29
Kereskedelem és Fogyasztdsi részteriilete 033
E-Kereskedelem 0,50
Fogyasztdi szokdsok vdltozdsa -0,88
Fenntarthato életstilus és otthonok 1,38
Pénziigyi részteriilet 0,52
Blokklancok 1,00
Kriptodevizak 0,11

Fintech alkalmazdsok 0,40
Fizetési szolgdltatdsok 0,25
K6zdsségi pénziigyletek 1,10
Pénziigyi eszkbz6k szabdlyozdsa 0,25
Digitalizdcio dsszesitett hatdsa a 0,67

gazdasdgi fenntarthatdsdgra

Fenntarthatosag és Tarsadalmi digitalizacio

Digitalizacids folyamatok (8 db)

Részteriiletek
Osszesitett hatasa

Tarsadalmi részteriilet

Tdrsadalmi egyenlétlenségek -1,44
Foglalkoztatds -0,50

Tarsadalmi kérnyezet 0,56

Digitdlis 6koszisztémadk 0,89
K6zdsségi és kulturdlis meggybzddések 0,70
Tarsadalmi jollét 0,56
Elektronikus kormdnyzati eszk6z6k 1,63
Inkluzivitds és Kormdnyzati Innovdcio 1,60
Digitalizdcié dsszesitett hatdsa a 0,50

tarsadalmi fenntarthatosdgra

a felhasznalt indikatorok alapjan
Forras: Sajat vizsgalat és értékelés
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8. tablazat: Gazdasagi és Tarsadalmi részteriiletek digitalizaciéjanak hatasa a fenntarthatosagra

E helyett a sokkal kisebb fenntarthatdsagi eredményeket mutatdé Kriptodevizék, Fintech
alkalmazasok és Fizetési szolgaltatasok keriiltek leginkabb az érdeklddés homlokterébe, ezek
megvaldsuldsat pedig a szintén valtozatlan miikodéshez szabott Pénziigyi eszkozok
szabalyozasa alterlilet tamogatja szintén kevéssé fenntarthatosagot tamogatdé modon, de mégis
hatékonyan. A Gazdasagi részteriiletek 0sszesitett atlaga ennek ellenére még igy is jobb, mint a
Téarsadalmi részteriileté, amelynek mutatdéi mar a részteriileti Osszefoglaldsban ismertetett
modon a Gazdasaghoz képest tobb negativ eredményt alteriiletet is hordoz magaban.
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A Térsadalmi részteriilet alacsonyabb fenntarthatosagi eredményei részben érthetdek, hiszen a
tarsadalmi atalakuldsok torténelmi tdvlatokban mérve is mindig nagyobb idéigénnyel torténtek
meg, mint az egyszeriibb technikai, technoldgiai vagy akar gazdasagi szerkezetvaltasok.

A két nagy teriilet 6sszehasonlitdsa soran, figyelmet érdemel, hogy a tarsadalmi részteriilet
amugy hasonlo szorast eredményeit tekintve a Tarsadalmi egyenlétlenségek és a Foglalkoztatas
negativ fenntarthatdsagi tendenciai mellett egyediil a szintén tarsadalmi folyamatokhoz erdsen
kothetd Fogyasztoi szokdsok valtozasa tudott negativ eredményt produkélni. Osszefoglaldoan
ezért azt a megallapitast lehetne tenni a digitalizacié fenntarthatésagot befolyasold hatasainak
tekintetében, hogy a tarsadalmi folyamatok javitdsa, az emberi gondolkoddsméd és a
foglalkoztatas szerkezetének és javadalmazasanak atalakitasa révén redlis esély mutatkozna
arra, hogy a jelenlegi gyengén pozitiv savhoz kozeli fenntarthatosagi teljesitmények helyett
elmozdulhassunk egy stabil, kbzepesen pozitiv értékdimenzio felé. Egyben elmondhassuk, hogy
a digitalizaci6 iranyéba tett 1épéseink eredménye megéri azt az anyagi és emberi raforditast,
amit ezért a pozitiv célért radldozni érdemes. A tarsadalmi valtozasok felé torténd elmozdulés
kulcsat személy szerint abban latom, hogy a tarsadalmi részteriileten beliil a leginkabb
fenntarthat6 és pozitiv eredménnyel rendelkezé kormanyzati folyamatok ez irdnyl erdsitése
adhatna 10kést a hatranyban 1évo alteriiletek felzarkdztatdsdhoz illetve a fogyasztas teriiletén
jelentkezd, globalis szinten nem fenntarthatd gondolkodasmod atalakitasahoz.
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6. A KUTATAS EREDMENYEI, UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

A kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az értekezésben vizsgalt rész- €s alteriileteken az
indikéatorokra gyakorolt hatasok alapjan a fenntarthatosdg javitasara vonatkozo kutatoi
kérdésfeltevések és hipotézisek csak részben voltak igazolhatok a feltart szakirodalmi
Osszefliggések alapjan.

6.1. A HIPOTEZISEKHEZ KAPCSOLODO EREDMENYEK

l. Hipotézishez kapcsolodo eredmények

A jelenleg tudomanyosan elfogadott és alkalmazott gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatosagi
indexek megfeleloek a digitalis atalakulas kiilonbozo teriiletein lezajlo valtozasokat és azok
kornyezetre gyakorolt hatasainak visszajelzésére.

A hipotézisben megfogalmazott feltevés a kapcsolodo szakirodalom attekintésével nem volt
igazolhat6, mivel a megvizsgalt, népszerii és széleskoriien hasznalt fenntarthatosagi indexek
leggyakrabban minden fenntarthatésagi teriiletrél (kornyezeti, gazdasagi ¢és tarsadalmi)
egyarant alkalmaznak kiilonféle mutatokat, amelyeket indexenként eltéréen valogatnak 6ssze és
eltérden is sulyoznak. fgy a digitalis gazdasagi és tarsadalmi atalakulas altal jelentkezd
szerkezeti és folyamatbeli valtozasok az alkalmazott indikatorokra vonatkozo részeredményeket
¢s az indexek végeredményeit modosithatjak ugyan, de jelen formajukban nem adnak
értekelhetd jelzést a digitalis 4talakulas okozta hatdsokrol, illetve a mért valtozasok pedig nem
adnak teljeskort, hiteles visszajelzést a valosagban zajlo tényleges folyamatokrol.

Il. Hipotézishez kapcsolodo eredmények

Az ipari termelés részteriiletének erésodo digitalizacidja, az uj technologidak és modszertanok,
elméleti  koncepciok bevezetésével elosegiti és hozzdjarul kapcsolodo —alteriileteinek
fenntarthatobb és hatékonyabb miikodéséhez. Ez a folyamat csokkenti a termeléshez sziikséges
kiilonbozo gazdasagi és természeti eroforrasok felhasznalt mennyiségét és ezaltal a kornyezeti
terhelést is mérsékel.

A hipotézisben megfogalmazott elképzelés igazolhato a kapcsolodo szakirodalom elemzés és a
valasztott EIF, UNEP SCP és DS ipari termeléshez kapcsolodo fenntarthatosagi indikatorok
vonatkozasban. A digitalis gazdasagi atalakulas mutatokra kifejtett hatdsa 0Osszeségében
kozepesen pozitivnak bizonyult. Az Ipar 4.0 vartanal kisebb pozitiv hatasa mellett kiemelhetd,
hogy a javulo fenntarthatosag elérésében kiilondsen nagy szerepet jatszhatna az Uzleti modell
innovacid koncepcioinak €és az IoT strukturdk szélesebb korli elterjedése. Ezen beliil is a
fenntarthatd termékek ¢és a digitalizalt gyartdsi folyamat eldzetes tervezettsége, kiillonds
tekintettel a Korforgasos gazdasag elvarasainak valo megfelelésre és a termelés soran keletkez6
hulladékmennyiség nagymértékli redukcidjara, ami a negativ kornyezeti terhelést jelentds
mértékben csokkenteni lesz képes.
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1. Hipotézishez kapcsol6dé eredmények

A Kereskedelem és a Fogyasztas részteriiletének erdsodo digitalizacidja, az wj technologidk,
modszertanok és elméleti koncepciok bevezetésével eldsegiti és hozzdjarul a kapcsolodo
gazdasagi alteriiletek fenntarthatobb és hatékonyabb miikodeéséhez. Ez a folyamat a termeléshez
sziikséges kiilonbozd erdforrdsok felhaszndlt mennyiségét és a kornyezet terhelését. Attételesen
pedig hozzdjarul egy fenntarthatobb tdrsadalmi miikodéshez.

A hipotézisben megfogalmazott feltevés csak gyengén igazolhat6 a kapcsolodd szakirodalom
elemzés ¢és a valasztott UNEP SCP és GCI fogyasztdshoz kapcsolodd fenntarthatosagi
indikéatorok vonatkozasban. A digitalis gazdasagi atalakulds mutatokra kifejtett hatdsa szintén
gyengén pozitivnak bizonyult, a harom alteriilet vonatkozasaban csak két esetben tudtam pozitiv
hatasrol beszamolni. A tézis kapcsan kiemelhetd, hogy a kivant fenntarthatdsagi cél elérésében
kiilonosen nagy befolyassal birnak a felhatalmazott fogyasztok és az E-kereskedelem egyre
gyorsul6 terjedése. Az online piacokon a kistermel6k 6sszekotik magukat a végfelhasznalokkal.
A kozvetitok kihagyasa a tulfogyasztas csokkenéséhez vezethet, valamint egyéni igényeknek
megfeleld, tartosabb és kornyezetkimelobb egyedi termékek eldallitasat teszi lehetove, feltéve
hogy az OECD orszagok lakossaga a fogyasztas szerkezetét nem tolja el a luxustermékek
iranyaba. Ennek a folyamatnak a kettOssége latszik a Fogyasztoi szokasok valtozéasa kutatési
alteriilet kozepesen negativ részeredményén. Viszont kiilonosen biztatonak tlinik a pozitiv
megkdzelitésen alapuld Fenntarthato €letstilus modell elterjedése és az IoT alapu fenntarthato
otthonok koncepciodjanak szintén gyors nemzetkozi eldretorése.

IV.  Hipotézishez kapcsolédo eredmények

A Pénziigyi rendszer, mint gazdasagi részteriilet erdsodo digitalizacioja, a megjelend uj
technologiak, szoftver alapu alkalmazasok, felhasznaloi lehetoségek és elméleti koncepciok
bevezetésével eldsegiti és hozzajarul kapcsolodo alteriileteinek fenntarthatobb és egyre
hatékonyabb miikédéséhez. Ez a folyamat pozitiv hatassal van a rendszer kockazataira és
egyben segit kikiiszobolni az ezekbdl fakado folyamatos gazdasagi novekedési kényszert,
tovabba a pénziigyi forrdasok hozzaférési és alkalmazasi lehetéségeinek kiszélesitésével
hozzadjarul egy fenntarthatobb tarsadalmi mitkédéshez.

A hipotézisben megfogalmazott feltevés csak részben volt igazolhat6 a kapcsolodo szakirodalmi
elemzés és a Romai Klub 4ltal megfogalmazott a fenntarthatdésagot alapvetden érintd
rendszerkockazatok vonatkozasaban. A hatékonysag novekedése ugyan egyértelmiinek
mondhato, viszont a Romai Klub altal felvetett 6t kockazati elembdl négy vonatkozéasaban a
szakirodalom altal feltart 6sszefiiggések a fenntarthatésag szempontjabol tovabbra is a semleges
kategoriahoz kozeli, de pozitiv allapotban maradtak. Ez altal az a kutatoi feltevés, hogy az
alteriiletek pozitiv hatdssal vannak a rendszer kockazataira és egyben segitenek kikiiszobolni a
folyamatos gazdasagi novekedési kényszert, tovabbra is igazolatlan maradt. A digitalisan
atalakulo pénziigyi rendszer ezt a kockazatot nem sziinteti meg, csupan a meglévé miikodési
sebességet ¢és hatékonysagot javitja. Erre remélhetdleg a fenntarthatosag tarsadalmi szabalyozo
funkcioi mellett a Fenntarthatosagot erételjesebben tamogatd Blokklancok hasznalatanak
bevezetése és a Kozosségi pénziigyletek széleskort elterjedése szolgal majd értékelhetd pozitiv

valasszal.
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V. Hipotézishez kapcsolodé eredmények

A Tarsadalom egyre erdsédo digitalizacioja, a gazdasag atalakulasa, a megjeleno uj
technologiak, szoftver alapu alkalmazasok és kormanyzati ujitasok bevezetésevel elosegiti és
hozzajarul kapcsolodo alteriileteinek fenntarthatobb és hatékonyabb miikodéséhez. Ez a
folyamat csokkenti a tarsadalmi kiilonbségeket, szervezettebbé és koltséghatékonyabba teszi a
kormanyzati miikédést, hozzdajarul egy magasabb szintii tarsadalmi fenntarthatosaghoz.

A hipotézisben megfogalmazott feltevés a kapcsolédd szakirodalom ¢és a valasztott
SSI+HDI+DS indikatorok vonatkozasaban csak részben keriilt igazolasra. A fenntarthatdsagra
gyakorolt hatds ugyan Osszességében kozepesen pozitiv, de gyenge hatarértékhez kozeli
eredményt hozott. A digitalizacié hatasa a tarsadalmi fenntarthat6saghoz kapcsolt 8 alteriiletb6l
6 esetében pozitivnak bizonyult, tovabbi kettd: a Tarsadalmi egyenl6tlenségek és a
Foglalkoztatas részteriilete pedig negativ eredményt hozott. A tézis tarsadalmi kiilonbségekre
vonatkozo kiegyenlito hatasa ezért nem keriilt igazolasra, viszont a kormanyzat koltséghatékony
¢s szervezettebb miikodési modellje megvaldsulni latszik a digitalizacidé pozitiv hatasainak
kovetkeztében. A kormdanyzati teriileten kiviil a Digitalis Okoszisztémak pozitiv hatdsa a
legersebb, ezek egyiittes alkalmazasa esélyt jelenthet a negativ eredményii alteriiletek
hatésainak csokkentésére és a gazdasag teriiletén mutatkozo6 fenntarthatosagi elonydkhoz vald
felzarkdzasra, hosszu tavon pedig egy magasabb szintii fenntarthatosag elérésére.

6.2. Ul TUDOMANYOS EREDMENYEK

A szakirodalom attekintése soran, sajnalatos modon nem taldltam olyan fenntarthatdsaggal
kapcsolatos komolyabb atfogd jellegli hazai kutatast, amely figyelembe vette volna a
digitalizacioval és a digitalis gazdasdg bevezetésével egyiitt jar6 gazdasagi €s tarsadalmi
elonyoket és kockazatokat valamint ezek gazdasagi részteriiletekre és a pénziigyi rendszer
miikodésére gyakorolt hatdsait fenntarthatdsagi indexek €s indikatoraik vonatkozaséaban.

Ezért a kutatéas soran alkalmazhaté indikéatorrendszerek kijelolése, a kutatas céljanak megfeleld
indikatorok kivalasztasa és szisztematikus alkalmazéasa, az elemzésre kijelolt gazdasagi és
tarsadalmi alteriiletek szakirodalmi hatterének feltarasa, az eredmények tablazatos megjelenitési
madja, az Osszefliggések és részeredmények osszehasonlito elemzése egyedi sajat munkéanak és
ebbdl kovetkezden 1j tudomanyos eredménynek tekinthetd. Ezen felill, az elvégzett kutatdsom
soran még az alabbi Uj és ujszerli eredmények keriiltek megallapitasra:

o A kutatési eredményekbdl és a feldolgozott szakirodalombdl egyértelmiien lathato, hogy az
Ipari termelés és a Fogyasztés a digitalis gazdasagi kornyezetben egymassal a korabbiaknal
joval szorosabban Osszekapcsolt modellként tud sikeresen miikddni, digitélis
Okoszisztémakat létrehozva, melyek elsddlegesen hatékonysagnoveld zart lanch
(korforgasos) szervezetekként miikddve igyekeznek levalni a természetes 0koszisztémarol.
Ennek varhaté hatasai a folyamat korai allapota miatt tudomanyosan nem vizsgalt, a
fenntarthatosagot befolyasold tovabbi kritikus tényezdk valtozasa nélkiil hatasuk
onmagaban nem vezet el végleges probléma megoldashoz.
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e A kutatds soran kideriilt, hogy a pénziigyi teriileten fennall6 jelenlegi alapvetd miikodési
mechanizmusok megvaltoztatasara a digitalis atalakulas soran sem meriilt fel konkrét igény,
az eczzel kapcsolatos el6remutatd technikai fejlesztések (Kriptodevizak, Kozosségi
pénziigyletek, Fintech alkalmazasok) elsddlegesen a mar meglévd pénziigyi
intézményrendszerhez kotddnek illetve kormdnyzati eszkdzok alkalmazasaval azokat a
jovOben inkébb kdzpontositani tervezik, hattérbe szoritva a kozdsségi kezdeményezéseket,
meghagyva vele a fennall6 rendszerkockazatokat.

o A vizsgalt kutatasi rész- és alteriiletek esetében egyértelmiivé valt, hogy a digitalis innovaciod
az adott teriilet szamtalan elemének kozeljovoben torténd megvaltozadsdhoz vezet, melynek
iranyvonalai és tendenciai érzékelhetok ugyan, de azok szamszeriisitésére még nincsenek
kidolgozott vizsgalati mutatok és szabalyrendszerek, amelyek révén az altaluk kivaltott
hatasok a fenntarthatésag szempontjabol optimalis keretek kozott tarthatok lennének.

e Megallapitast nyert a tarsadalom digitalizaciojanak fenntarthatésagi vizsgalata soran, hogy
maga az atalakulds és a digitalis tdrsadalom létrejotte nem csak pozitiv lehetéségeket hordoz,
hanem a foglalkoztatds szerkezetének gyors atalakuldsa, a tarsadalmi egyenl6tlenségek
novekedése, a hatalmon levd elit elkdtelezett ragaszkodédsa a kialakult tarsadalmi és
gazdasagi mintdkhoz 1j, még felderitetlen, kvantitativ és kvalitativ mddszerekkel nem
vizsgalt tarsadalmi kockazatokat jelent.

e A kutatds soran feltart tarsadalmi hatasok alapjan tovabbra sem valt bizonyithatéva, hogy
az er0s0dd kozosségi médiahaszndlat, az E-government és az I-government eszkdzok
bdviilése egyértelmiien hozzdjarul a demokratikus alapelvek erds6déséhez. A szakirodalom
altalaban nem vonatkoztat el a digitalizacid centralista tipustt megkozelitésétél. Nem
mutatja be illetve alapbdl elveti a kozponti iranyitas nélkiil miikodo tarsadalmi rendszereket,
pedig a kozeljovoben lehetdségként 1étrejoved automatizalt szabalyozo rendszereken, DLT
alapu okos szerzddéseken, blokklanc alapu kozvetlen szavazason, folyamatos digitalis
hozzaférésen és a digitalis személyiségen keresztiil a tarsadalomirdnyitds folyamatai
kozvetleniil befolyasolhatok, ellendrizhet6k lehetnek. Kevesebb irdnyitéi jogkdr
alkalmazéséaval a tarsadalmi fékek és ellensulyok szerepe megerdsddhetne, miikddésiik
hatékonyabba valhatna.

Az értekezés kutatasi eredményei hozzajarulhatnak a digitalis 4talakulds gyakorlati
folyamatanak helyes értelmezéséhez, a kritikus és kulcstertiletek pontosabb szabalyozasahoz, a
rész- ¢és alteriileteket érintd gazdasagi és tarsadalmi dontéshozatal sordn a fenntarthatdsag
szempontjainak emelt szintli érvényesités¢hez. Megkonnyithetik késdbbi statisztikai jellegii,
magyardazo kutatdsok lefolytatasat a vizsgalt indikatorok eredményeinek alkalmazaséaval.
Megmutathatjak a gazdasag- és tarsadalomiranyitas teriiletén miikodd hazai intézményeknek
azokat a részteriileteket, ahol a digitalizacid elemeinek bevezetésével parhuzamosan nagyobb
odafigyelés sziikséges a fenntarthatdsagi célok eléréséhez. Felhivhatjak a vallalkozasok és
kozosségi intézmények figyelmét a digitalizacioval egylitt jaro foglalkoztatdsi és tarsadalmi
egyenl6tlenségekben rejlé kockazatokra. Az értekezés tudomanyos eredményei alapjan végiil
kidolgozhatok digitalizacios atallast tamogato tizleti célu forgatokonyvek is.
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7. KOVETKEZTETESEK és JAVASLATOK
7.1. KOVETKEZTETESEK

A ,,Vilagunk atalakitasa: a fenntarthatd fejlédés 2030-ig” szoldé programja (A-2030, 2015)
minden tarsadalomra egyarant vonatkozéan hataroz meg a kordbbiaknal konkrétabb
fenntarthatosagi célokat, feladatokat. A 17 UN SDG 169 alfeladata szamos kutato és szakértd
véleménye szerint egyértelmiien sok, ezek csoportositasat rendszer szemléletben ujra kellene
gondolni (Vida, 2017). A problémak tarsadalmanként eltérd prioritasai és megoldasi sebessége
gyakran a kulturalis kiilonbségekben rejlik, ezért az egyes nemzeti programokban ki kell
valasztani, hogy melyek azok a részteriiletek, ahol a nemzetkozi célok teljesiiléséhez a
legnagyobb helyi hozzajarulast tehetik — ésszeri koltségek vallalasa mellett, jol belathato
idékereten beliil (Farago, 2015). A digitalis technologia fejlesztése és elfogadasa sok tényezotol
fligg. A legjobb technologia nem sziikségszertien mindig az, amit épp elfogadunk. Ennek oka
lehet akar egy altalanos piaci tendencia, tarsadalmi erék vagy politikai érdekek, amelyek éppugy
akadalyozhatjak a legjobb technoldgidk elfogadasat, ha azok az adott kdrnyezetben egyaltalan
elérhetdek (Cabezas 2003). A célprioritasok hazai kutatasanak egyik zaszloshajoja ezért
jelenleg az ACTION-2020 Magyarorszag (2010) program, amely kifejezetten a magyar
viszonyokra, magyar kihivasokra igyekszik valaszolni.

Az értekezésben felhasznalt fenntarthatdsagi indikatorok esetében az 0Osszes vizsgalati
alteriileten megfigyelheté a digitalizacios folyamat fenntarthatosagot kb. 83%-0s aranyban
tamogato, pozitiv Osszefliggése. Konkrét negativ kapcsolat az 59 indikatornadl minddssze 8
esetben volt kimutathatd, tovabbi két esetben a fenntarthatosagi hatds semleges volt. A
részteriiletek koziil leginkabb a Fogyasztas eredményei voltak a legkevésbé pozitivak, a 9
indikatorbdl 3 esetében allapitottam meg negativ Osszefiiggést. Ez nem vart médon meghaladja
a Tarsadalom ¢és a Pénziigyek teriiletén alkalmazott egyarant 10 mutatobdl allé vizsgalati
keretrendszer egyarant 2 negativ és 1 semleges hatast jelz6 eredményét. Mivel a legtobb esetben
a digitalizacié kozvetlen eredménye egy adott rész- és alteriilet hatékonysaganak novekedése,
igy feltételezhetd az indikéatorok részleges egynemiisége, vagyis a kapott eredmény jellegét
tekintve nem nyulik tal a meglévd gazdasagi és tarsadalmi normakon, ezaltal a globalis
természeti és tarsadalmi problémak megoldasa érdekében 1j irdanymutatd vizsgalati kereteket €s
paramétercket kellene kidolgozni. Ezért a téma tovabbvitelének lehetségei kozott uj
fenntarthatosagi index kidolgozasara teszek javaslatot, minimalisan a digitalis gazdasagra és
tarsadalomra vonatkozo DESI (EU, 2018) és DSI indexek (Korn Ferry, 2017) mutatdinak
legalabb részleges felhasznalasaval.

A kutatds soran kivalasztott fenntarthatdsagi indikatorok digitalizaci6 kovetkeztében lezajld
nagyrészt pozitiv irdnyl elmozduldsai a folyamatnak egy ,,univerzélis megoldas™ jelleget
kdlcsondznek. Szinte nem is taldltam olyan kutatési tertiletet, ahol a digitalizacié eredménye a
gyengénél erésebb negativ hatassal lenne a fenntarthat6sagra. A kiilonb6z6 alteriileteken 11-
50%-0s aranyban mutatkoz6 (pénziigyi részteriiletnél az 50%), fenntarthatésagra nézve
semleges jellegli digitalizacids hatas viszont azt jelzi, hogy tudomanyos modszerekkel jelenleg
még nem mindenhol tudunk egyértelmiien meggy6z0, pozitiv valaszt adni a folyamat varhato
hatasairol. A mutatok egyértelmiien jelzik, hogy az alapvetd problémaforrds: a természeti
er6forrasok korlatos mennyisége, valamint a kornyezetkarosité melléktermékek €s hulladékok
természetbe vald visszajuttatdsa most sem all a megoldasi elképzelések kdzéppontjaban. A
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szakirodalomban a fenntarthat6saggal kapcsolatos elemzések a termék-eldallitas és fogyasztas
koltségeinek csokkenését jelzik ugyan, pedig nem a kdrnyezeti eréforrasokat sokkal kisebb
mértékben felhaszndld inputot és egy jol mikodd korforgdsos gazdasag folyamataibdl
artalmatlanitott formaban kikeriild output mennyiségét tekintik kiindulasi keretnek, és az ennek
megvaldsitasdhoz szlikséges belsd folyamatokat illesztenék hozza. Nem zérhatd ki annak a
lehetdsége, hogy a kozeljovoben a gazdasdgban gyokeres gondolkodasmoédbeli valtozas
kovetkezik be, de addig mindossze a belso iizleti €s termelési folyamatok gyorsasaga €s ezzel
parhuzamos hatékonysaga emelkedik minden korabbi mértéket meghaladoan. A hatékonysagot
¢s gyorsasagot fokozo valtozasok 1ényege az emberi munkaerd szerepének jelentds csokkentése
¢s a digitalis alapu ellendrz6 + szabalyozo rendszerek teljes korti miikodésének kiterjesztésében
rejlik. Nem vonhatjuk ezért kétségbe, hogy a folyamat 6nmagaban is jelentds kdrnyezetterhelés
csokkenéshez vezet. Az igy elérhetd anyag- és energiamegtakaritast pedig mas SDG alteriiletre
atcsoportositva a jelenleginél sokkal nagyobb mértékii fenntarthatésagot érhetiink el.

Erdemes itt megjegyezni, hogy az UN altal kijeldlt 17 globalis fenntarthatosagi cél koziil egy
sem ¢érinti kozvetleniil a pénziigyi teriiletet. Pedig a digitalizacid egyik legnagyobb hirvivéi a
kozelmultban még a kriptodevizak és fintech cégek voltak, amelyek a lakossag szélesebb rétegei
szamara is felhivtdk a figyelmet a jelent6s technologiai valtozasokra. A pénziigyi
digitalizacioval kapcsolatban azt is elmondhatjuk, hogy minddssze a még fizikailag 1étezd
pénziigyi rendszereinket athelyeztiik ugyan egy virtudlis kornyezetbe, de a rendszer
miitkodésének kereteit nem valtoztatjuk meg egyaltalan. Pedig a digitalis pénzek korlatlan
oszthatosaga egyik oldalrdl forrast biztosithat mindazoknak, akik — az alacsony banki
koltséghatékonysag miatt — nem jutottak hozza eddig ezekhez az eszk6zokhoz. Masrészt a
modern pénzrendszerbdl eddig kizart tobb millidrd ember tovabbi fejlddéshez kapcsolodo
pénziigyi forraséhsége ujra kamatalapt hiteleket general és mar mikroszinten is eladosit,
megfertéz olyan kozosségeket, akik kordbban nem szembesiiltek még a kamat vezérelte
novekedési kényszerrel. Masik nézépontbol a mikrohitelezés a tobbségében fejlett OECD
orszagokban €16 tdketulajdonosok igy jelentds mértékben megnovelhetik kamatjellegii
bevételeiket. Ezek a plusz forrasok ugyan a fejlédd orszagok vonatkozéasaban elvezethetnek az
altalanos szegénység csokkenéséhez, viszont nem sziintetik meg a folyamatosan ndévekvo
vagyoni kiilonbségeket, sot azokat tovabb fokozhatja. A fejl6dd orszdgokban pedig eldsegitheti
a koradbban 0Osszetartd kiskozosségek tagjainak individualizacidjat, kozosségi erejiik
csokkenését. A novekedési kényszer e modon torténd globalis kiterjesztése viszont még jobban
probara teheti a bioszféra eltartoképességét és blokkolhatja az UN SDG-k megvaldsithatdosagat.
Az altalam vizsgalt részteriiletek koziil ezért a fenntarthatésag szempontjabol mégis a pénziigyi
teriilet tlinik a legkevésbé stabilnak, mivel az altala hordozott rendszer kockazatokat a
digitalizacio az alkalmazott indikatorok alapjan mindossze 17%-ban mérsékeli. A digitalizacid
révén keletkezd tobblet jovedelem sokkal inkdbb marad kozvetleniil a téketulajdonosoknal, ami
tarsadalmi kiilonbségek tovabbi erdsodését jelenti. Ez a negativ tendencia konkrétan meg is
jelenik a kutatasi alteriiletek vizsgadlata soran. Maguk a DLT alapt struktardk és
okosszerzddések természetesen képesek P2P kapcsolat alapon jol és szabalyozottan miikddni,
viszont a vezetd pénziigyi és tarsadalmi intézményeknek nem all érdekében a folyamatok
ellendrzésének kiilsd szereplok részére torténd atengedése. A szabalyozd rendszerekre
gyakorolt befolyasuk okan nagy valdsziniiséggel kijelenthetd, hogy a kozeljovoben az altaluk
megalkotott vagy jovahagyott DLT strukturdk fogjak a kdzvetitd szerepet betdlteni a pénziigyi

piacokon anélkiil, hogy a meglévd centralizalt miikddési kereteken valtoztatni kellene.
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Erdekes alternativat rejthet még magaban a pénziigyi teriiletre tévedt multinacionalis online
kereskeddcégek (pl. Amazon, Alibaba) megjelenése. Ugyanis 0k mas irdnybdl; a fogyasztas és
a pénziigyek digitalis Osszekotése révén, bankokat meghaladd piaci kapitalizaciojuk és
elérehaladott Fintech fejlesztéseik utjan hasonld vezetd kozvetitdi szerepre torekedhetnek,
mikozben a jelenlegi bankrendszer a pénziigyi termékeket eldallitd beszallitod szerepét betdltve,
egyszeriien kiszolgalna 0ket. Ebben az esetben a profit megosztasa is valtozna, hiszen a nagy
kereskeddcégek érnék el a nagyobb nyereséget, és ennek kis részét tovabbitanak csak a
kiegészitd forrasokat biztositd bankok részére. A jelenlegi iizleti szabalyozas még biztositja a
bankok szamara sziikséges elonyoket, de az online pénziigyi termékek elterjedése esetén van
realis esélye egy ilyen forgatokdnyv megvalosuldsanak.

Tobb szakirodalmi kutatas (Chowdhury 2013, Lock és Seele 2017, Modis, 2013) kiemeli, hogy
a gazdasag gyorsuldsa, az erdforrds- és koltségesokkenés foként a digitalis technologidk
elterjedésének kezdeti szakaszara lesz jellemz6. Az igy keletkezd nyereség ezért alapvetden
egyszeri, a késObbiekben a hatékonyabba valo rendszerekbdl tovabbi hasonld méretli eréforras
mar nem lesz kivonhat6. Amennyiben a tarsadalom szamadra az altala igénybe vett termékekért
¢s szolgaltatasokért kifizetett dijakat is a bekeriilési koltségekhez hasonld aranyban
csOkkentjiik, gy nem képzddik folyamatos tobbletbevétel a centralizalt rendszerekben, amit )
megoldasi mddok kutatisara ¢és fejlesztésére vagy a még fennalldé kornyezeti hatidsok
csOkkentésére lehetne forditani. A WEF altal készitett, a digitalizacidos folyamatok
koltséghatékonysagat feltaro elemzések (WEF1 és WEF2 2017) alapjan a digitalizacio globalis
szinten mintegy 10.000 milliard USD értékti forras megtakaritdst eredményez az ipar és a
tarsadalom szdmara az elkovetkezd évtizedben, amibdl szignifikdnsan nagyobb a tarsadalmi
értekrész ardnya. Az igy keletkez6 ’tartalék’ eréforrasok remélhetleg az UN SDG-k tovabbi
12 részteriiletére tudjak kifejteni pozitiv hatasukat (beleértve az altalam vizsgalt ipart és
fogyasztast). Szintén a WEF1 (2017) szamitasai alapjan, a szélessav ICT hozzaférés 10%-0S
novekedése globalis szinten a GDP 1%-ot meghaladé novekedését, a kdolajfogyasztas
drasztikus csokkenését, jelentdés vizmegtakaritast és CO2 kibocsatas csokkenést tud
eredményezni ugyanekkora idOtavban. A tarsadalom nagy része szdmara a kiilonbozo
tevékenységek digitalizacidjaval elérhetd megtakaritds/nyereség viszont nagyban fiigg az adott
teriiletre vonatkoz6 kormanyzati/jogi szabalyozas erdsségétél. Mivel a digitalizacio egyszeri
pozitiv hatasat nem feltétleniil fogja kovetni tobb ciklusban hasonléan nagyléptékii
koltségesokkenés, a fennmaradd negativ hatasok kikiiszobolésére ijabb technoldgidk vagy
tarsadalmi elképzelések bevezetésére lesz sziikség. Mar most ki kellene taldlni a gyorsulo
innovacios ciklusok logikdjat kovetve, milyen elképzeléseknek van létjogosultsaga ,hetedik
innovacids hullamként” 4atvenni a gazdasdg ¢és tarsadalomiranyitds vezérfonalat. A
fenntarthatosagot globalis szinten nézve 0j, mar nem materialis célként a gépek fejlesztésén tal
leginkabb az ember kdzpontt Tudasalapti gazdasag és Tudastarsadalom kialakitasanak irdnyaba
lehetne elmozdulni. A Tudéstarsadalom az anyagi javak birtoklasa helyett a megszerzett tudas
alapjan rétegzddik, az esélykiegyenlités pedig a tudas potencidlisan egyenld elérhetdsége altal
valosulna meg (EU, 2012). Ha ez még tul utopisztikus, akkor is érdemes lenne elgondolkodni
azon, hogy a gazdasagi novekedés okozta egyéni boldogsagot az egyén nem anyagi alapi
boldogsagban valo novekedésére felcserélni lenne célszerti.

A digitalis atalakulas alapvetden nem kornyezet specifikus valtozas, ebbdl kovetkezden pozitiv
kornyezeti hatdsai nem igényelnek kiilon tokebefektetést, pozitiv hozadékai pedig minimalis

141



10.13147/SOE.2020.005

koltséggel fenntarthatok. A digitalizacid gazdasagi és tarsadalmi bevezetését elsddlegesen egy
elért technologiai fejlettségi szint indukalta, célja pedig az emberi anyagatalakitd tevékenység
hatékonysaganak javitasa, ezért pozitiv hatdsai késleltethetik esetleges nagyobb kornyezeti
katasztrofak bekovetkezését és a klimavaltozas negativ hatasait. Hasonld megkozelitésbol indul
ki Meadows et al. (2005) World3 fenntarthatosagi modelljének 9. forgatokonyve, mely egy
sikeresen fenntarthato tarsadalom érdekében olyan technoldgiakkal szamol, amelyek novelik az
eroforras-hasznalat hatékonysagat, csokkentik az egységnyi ipari termelésre jutd
a valtozasokat még 2020 eldtt bevezetik. A 9. modell sikerességének Meadows€k szerinti
tovabbi kritériuma, hogy a tarsadalom erdforrasait nem koti le teljes mértékben a kotelezd
gazdasagi novekedés kényszere, a népességndvekedés liteme csokken, a mezdgazdasagi
termelés a jelenleginél hatékonyabba valik és a terméshozamok pedig tovabb nének. E
forgatokonyv sikeres megvalositasa ellen hat, hogy a digitalizacié nem sziinteti meg a fejlett
OECD orszagok valamint a feltorekvo orszagok vagyoni €s gazdasagi helyzetében mutatkozo
egyenlOtlenségeket, st ezt az orszagokon beliili sem szabalyozza. Az 0ij globalis k6zéposztaly
megjelenésével a digitalizalt piacokon keresztiil zajlo, szerkezetében atstrukturalodo és névekvo

crer

fogyasztas viszont gatat képezhet a természeti eréforrasok kezd6do regeneraciojanak.

A nemzeti kormanyok mar az 1992-es Ri6-i Fold Csucs alkalmaval kifejezték
elkotelezettségiiket a klimavaltozas hatdsainak megfékezésére, de tovabbra is ragaszkodtak a
fejlédés fontossdganak ujboli kinyilvanitdsahoz. Ez az elképzelés a kiilonbozd kulturdju,
tarsadalmi berendezkedést és gazdasagi fejlettségii orszagokat az egyre kiterjedtebb globalis
ellatasi lancokhoz vald szorosabb csatlakozas és ,,fejlodés” reményében (Khanna, 2017) arra
0sztokéli, hogy sajat utjaik helyett az ,,elol halad6é” nyugati tipusu fejlett tarsadalmak példajat
kovessék. Ezek a torekvések tovabbra is a ,,fejlodés” megdrzését célozzak és nem a természet
helyreallitdsat. Maradtunk héat a piacgazdasag 4altal preferalt fogyasztdoi magatartas
megdrzésénél, csak a motté lett G1j — ,,tobbet kevesebbel” (Sachs, 1999). Oriiliink annak, hogy
fejléddésiink tovabb gyorsul, bar kovetni mar igy sem igazan tudjuk, igy jo lenne tudomasul
venniink, hogy — egy egyszer(i hasonlattal ¢lve — ha tovig is nyomjuk a gazt, még ugyanabban
az autdban iiliink, ugyanazzal a meghajtasi mdodszerrel kozlekediink, €s sem haladasi irdnyunk,
sem a minket koriilvevd kornyezet nem valtozik meg.

A digitalizaci6 a fenntarthatdsag szempontjabol ugyan nem a tokéletes és végleges megoldas,
de mindenesetre az emberiség technologiai fejléddésének természetes kovetkezményeként nem
kihagyhat6 pozitiv iranyu lépés. A digitalizacio révén keletkez0 tarsadalmi €s tizleti értéktobblet
hozzajarulhat a kornyezetterhelés csokkenéséhez és a problémék iddtengelyének kitolasaval
tovabbi — akar formabontd — fenntarthatosdgot tdmogatd 1j megoldasok megtalalasdhoz is
elvezethet. Mindezek mellett fontos lenne észben tartanunk, hogy eredményeinknek nem csak
az elkovetkezd 40-50 évre kell biztositania a fenntarthatosagot, sokkal inkabb az elkdvetkezd
400 vagy 500 évre. Jelenleg tigy tekintiink az emberre, mint er6forrasra, és célunk a gazdasag
erdsitése, novelése. Ehelyett az embert kellene célként tekinteni, és a gazdasagot eszkdznek.
Ahhoz, hogy az el6ttiink allo6 globalis szintli problémakat megoldjuk, a tarsadalom
szerkezetében is ujat — fejlettséglinktdl fliggden rugalmasan alkalmazkodot kellene alkotnunk.
A kialakult globalis ,,probléma” hosszu tavi megoldasa a tarsadalom €s az egyéni szintjén is
evolucios jellegli ugrast igényelne, mely egyszerre feltételezi és eredményezi a gazdasagi,
egyéni és 0ssztarsadalmi gondolkoddsmod megvaltozasat.
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7.2. JAVASLATOK

Jelen értekezés témajanak aktualitasat tekintve kiindulési alapot jelenthet szamtalan felderitd,
leir6 és magyarazo jellegti, primer és szekunder tudomanyos kutatés lefolytatashoz. Javaslataim
kozott mégis azokat az irdnyvonalakat szeretném felvetni, amelyek nem magyarazo jelleggel
mintegy lehetdséget biztositanak késdbbi, nagyobb 1éptékii valtozasok eldrejelzéséhez vagy
bekovetkezési valoszinliségiik helyes megitéléséhez.

7.2.1. Fenntarthatosdgi indexek atalakitisa

Ertekezésem fontos részét képezi a fenntarthatosagi indikatorok vizsgilata. Az elemzés
ramutatott arra, hogy a nemzetkozileg elfogadott és hasznalt tobb szaz fenntarthatdsagi index
esetében alapvetd szerkezeti hasonlosdg a 1ényegesnek vélt kornyezeti mutatok (pl. CO2
kibocsatas) és részben mar meghaladott gazdasagi (pl. GDP) mutatok, vagy esetenként egyedi
mérészamok (pl. EPI Index) alkalmazasa. Ennek egyenes kdvetkezménye, hogy a szinte csak
neviikben eltérd fenntarthatosagi indexek, azonos beviteli adattartalmuk okédn nem képesek
Iényegesen eltérd eredményeket mutatni a vizsgalatban szerepld foldrajzi vagy gazdasagi
teriiletek vonatkozasaban. A kiilonbségeket az indexek eredményeiben, jelentds részben az
azonos mutatok hasznalata mellett egyediil a stilyozasbéli kiilonbségek okozzak. A digitalizacio
mint befolyasolé faktor ezekben a fenntarthat6sagi indexekben még az emlités szintjén sem
jelenik meg, jo esetben csak szerkesztOi frissitési hiba miatt. Az altalam valasztott kutatasi
teriiletet legalabb nevében megjeleniteni képes index a DESI (Digital Economy and Society
Index). A benne szerepld 31 mutatd viszont foként az ICT kapacitas feltérképezésre alkalmas.
Tarsadalmi moduljan beliil csak az informatikai végzettséget és Internet haszndlatot veszi
figyelembe és egyaltalan nem tér ki a természeti kornyezetre gyakorolt hatasok barmely
Osszefliggéseire. Mivel ez a digitalizaciot technologiai oldalrdl jol reprezentald mutaté a DSI
indexhez hasonldéan oOnalldéan alkalmazhatd, eredménye mégsem jelent a fenntarthatosagra
nézve realis értéket. Amennyiben a digitalizacid a tdle vart sebességgel a gazdasag és a
tarsadalomiranyitds szdmos részteriiletén elterjed, gy nem lesz megkeriilhetd az itt szerepld
mutatok mas elfogadott és népszerti fenntarthatdsagi indexekbe (pl. HDI, GPI, ESI) torténd
integralasa. Mivel az indexeket kidolgozo szakértdi csoportok egylittmiikodése a szakirodalmi
visszajelzések alapjan alacsony, 1igy jelen kutatds tovabbvitele sordn, csekély
energiabefektetéssel megvaldsithatd egy a digitalizacios hatasokat megfeleld sulyozassal
magaban foglalo Osszetett kornyezeti+tarsadalmi+gazdasagi indikéatorkészlet létrehozasa.
Ennek a tesztelési fazist kovetden véglegesitett index valtozata, minden korabbi ismert
fenntarthatosagi indextdl eltérd, atfogd és redlis eredményt tudna adni. A benne szerepld
mutatok sulyozasdnak valtoztatasaval a digitalizaci6 természeti €s tarsadalmi kornyezetre
gyakorolt hatasa longitudinalis vizsgalatok esetében nyomon kovethetdveé, tendenciai pedig
eldre jelezhetdvé valhatnak.

7.2.2. Fenntarthatoan miikodo digitalis varosok

A vérosiasodas globalis jelensége nem kotddik elsdédlegesen nemzetallami fejlettséghez, minden
foldrajzi és tarsadalmi kornyezetben egyarant eléfordulod valtozas. A Fold varosi lakossaga
1960-ban 1,01 Mrd f6 (a teljes lakossag 33,6%-a) volt, 2015-re ez a létszam mar 4,03Mrd 6
(54,3%), és varhatdan 2045-re mar meghaladja a 6 milliardot (Worldbank2, 2018). A varosok
ezért igazi gazdasdgi csomdpontok, hiszen a vidékhez képest jobban iskolazott lakossaggal,
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nagyobb munkaerd kinalattal és altaldban jobb infrastrukturalis ellatottsiggal magukhoz
vonzzék nemcsak a hazai, hanem a nemzetkdzi tokét és a vele egyiitt jard6 multinacionalis
vallatokat is. A globalizacio e trendszertii jelensége az elmult évtizedekben erds kihivasok elé
allitotta a varostervezést, ugyanis a helyi infrastruktara és a lakhatasi feltételek javitasa sokszor
nem tud Iépést tartani a lakossdg bearamldsanak sebességével. EbbdOl kovetkezden a
fenntarthatosagi célok sokszor hattérbe szorultak, pusztan gazdasagi alapelvek, befektetdi
érdekek képezték a varosfejlodés tervezésének alapjat. A ndvekvo népesség, ipar és szolgaltato
szektor egylitt tulzott kornyezeti terheléshez vezetett, ami miatt a lakokdrnyezet mindsége
gyakran sériilt és az alapvetd szolgaltatasok biztositasa is korlatosnak bizonyulhat. Az ember
okozta problémakra rarakodo klimavaltozassal egyiitt elérkezhetiink arra a pontra, amikor nem
keriilhetd el a helyi ellatorendszerek atalakitasa, olyan megoldasok keresése, amelyek egyszerre
adnak valaszt a fenti problémakra és tovabb bovitik azokat a lehetdségeket, amik a folyamatos
népesség bearamlast kezelni képesek.

E helyzetben teljesen logikus fenntarthatdo, okos varosok — Smart Cities
(Europeansmartcities4.0, 2015) — koncepciojanak megvaldsitasa. ugyanis mindazok a rész- és
alteriiletek, amelyeket a jelen értekezés érint, itt csomopont jelleggel egyiittesen megjelennek,
hatasaik Osszestirtisddnek €s fenntarthatdosdgot tdmogatd szerepiik alapjan kifejthetik pozitiv
hatasukat. A varosok kornyezetében kiépiild ipar, az itt koncentral6doé fogyasztas, a kiemelten
fontos szerepet jatszo pénziigyek és a tarsadalmi berendezkedéstdl fiiggetlentil itt koncentralodo
szavazdbazisok egyiittesen kis allami — 6kori példaval élve varosallami — jelleget kdlcsondznek
a telepiiléseknek.

Az emberi torténelem soran mar tobbszor lezajlott olyan folyamat (pl. Mezopotamia, Gorog és
Maja varosallamok), amelynek eredménye egy adott népcsoporton beliil varosonként eltérd
hatalmi és kormanyzati struktirdk 1étrejotte és mitkodése, a hozzajuk kapcsolt foldrajzi teriiletek
feletti kizarolagos uralom volt. Nem allithatjuk, de nem is zarhatjuk ki egyértelmiien, hogy a
digitalizacioval jard valtozasok ne konnyitenék meg hasonld szervezddési formak 1étrejottét.
DLT-n alapul6 elszamolassal miikodo helyi fizetéeszkdzok, meghijuld energiaforrasokra épiild
lokalis energiahaldzatok, megosztason ¢és korforgasos anyagfelhasznalason alapuld ipari
termelési €s fogyasztasi modszerek, folyamatos IoT kapcsolatban 1€v6 szolgaltatd eszkozokkel
¢és iGovernment vagy E-government alapt irdnyitasi jogkorokkel és szavazati lehetdségekkel az
élelmezésen kiviil szinte minden mas feltételt biztosithatna egy varos szdmara az 6nallo,
onfenntarté miikodéshez.

Akarmennyire is tlinik ez a jelenleg nemzetallami beallitottsagu politikai helyzetben eretnek
gondolatnak, megfeleld vezetéselméleti modszerek alkalmazasa €s sz€élsOséges kornyezeti —
1ddjarasi €s erdforras ellatasbéli — akadalyok mellett elméletben ez egyaltalan nem tlinik
kivitelezhetetlennek. A modern vezetéselméleti modelleknek ugyanis alapvetden be kellene
éplilnitik a tarsadalomirdnyitdsi és a kozintézményi miikddésébe: szervezeti felépités,
forrasfelhasznalas, egyéni munkafeladatok, idobeosztas és csoporttevékenység vonatkozasaba
egyarant. A hatékony és rugalmas intézményrendszer ugyanis jobban képes kezelni és iranyitani
egy gyors titemii tarsadalmi 4talakulasi folyamatot. Ennek a lehetdségnek megvalosithatosagi
vizsgalata a felmertilt tarsadalmi problémak, varosi fenntarthatosagot meérd indikatorok (pl.
CITYkeys, ISO 37120) jelen értekezés eredményeire tamaszkodo vizsgalata, tovabbfejlesztése
lehetdséget biztositana tovabbi eléremutatd tarsadalomtudomanyi kutatasok lefolytatasara.
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7.2.3. Digitdlis fenntarthatésag és globalis népességnovekedés

Napjainkban egyre tobb szakirodalmi forrasban olvashatunk (Koenraad et al. 2015, Robison &
Crenshaw 2010) a globalis népességnovekedés teriileti sajatossagairol, természeti kérnyezetre
gyakorolt hatasairdl, akar orszagon beliili vagy nemzetkdzi migracié vonatkozasaban is. Abban
minden forrds egyetért, hogy az emberi népesség novekedési iiteme erds kihivas elé allitja a
fenntarthatosagi célok megvalositasat. Az elemzok (PwC 2016) szerint 2030-ban a jelenleginél
35%-kal tobb élelmiszert kell majd eldallitani az emberiség ellatdsahoz, mikdzben a
foldmuvelésre alkalmas termdteriilet nagysaga folyamatosan csdkken, tovabba az EU teriiletén
az elmult évtizedben minddssze 0,3%-kal emelkedett a termdfoldek atlagos terméshozama. A
mezOgazdasag sikeres termelés boviiléséhez digitalis technoldgian alapuld, szinte emberi
segitség nélkiill miikodd okosfarmok jelenthetnek hatékony megoldast. A ndvekedés
kényszerének megértéséhez leginkiabb az Okoldgiai ldbnyom alapi mérések nyujtanak
segitséget. Globalis szinten ugyanis 1,7 Foldnyi biokapacitast hasznalunk fel mostani
¢letszinvonalunk fenntartasahoz, mik6zben a 7,6 milliard ember 25,4%-a azaz 1,9 milliard f6
még 0-14 év kozotti. Tovabbi 16,2% azaz 1,2 milliard 6 kozel allandd 1étszdmmal 15-24 év
kozotti. Ennek 50%-a elsésorban Dél- és Kelet-Azsiai valamint szubszaharai Afrikai orszagok
lakosa, akiknek kozel 60%-a jelenleg is munkanélkiili (Worldbankl, 2017). Bar a globalis
népességnovekedés éves liteme az 1965-6s 2,1%-r6l 2017-re 1,12%-ra mérséklddott
(Worldometers2, 2018) egyaltalan nem mondhatjuk, hogy az 0j generacioknak nincs igényiik
ugyanazon javak megszerzésére, mint nekiink vagy legalabbis sziileiknek vagy nagysziileiknek.
Az ENSZ altal meghirdetett szegénység elleni kiizdelem egyik — részben — negativ hatasa, hogy
a vagyoni helyzet latszélagos javulasaval parhuzamosan a fogyasztasi igények is ndvekednek,
még ha csak az élelmiszerfogyasztas belsd szerkezetének atalakuldsat nézziik, és a ndvényi
taplalkozas helyett csak a husfogyasztas emelkedd szdzalékaval szamolunk (Attenborough,
2011). Ebbdl kovetkezden az egyéni fogyasztas ndvekedési iiteme a kozeljovében varhatoan a
népességszam novekedést joval meghaladdé mértékben fog emelkedni (Moreland 2010).
Mindezekkel parhuzamosan, megjelenik mar kiskoruktol fogva naluk is a digitalis technika: pl.
Afrikdban ahol 1,2 milliard ember €1, csak 2015-ig 226 millié okostelefon csatlakozott fel a
vildghéalora (Worldbank2, 2017). Itt nyugati fogyasztdsi normakkal €s ndluk nem elérhetd
luxuscikkekkel teli marketing tizenetekkel bombazzak dket. De ezek utan miként tilthatjuk meg
az ott €16 kovetkezd generacidk szamara, hogy részt kérjenek maguknak a Iétfenntartasukhoz,
emberi erdforrasaik fejlesztéséhez, parkapcsolataik és csalddjuk fenntartdsdhoz sziikséges
fizikai javak fogyasztasaban?

Richard Grossman (2012) kutatasa szerint a téma amugy is alulreprezentalt, pl. a 1999-2012
kozott az Environmental, Development and Sustainability nemzetkdzi tudomanyos folyoiratban
megjelent 532 kutatoi cikkbdl minddssze 15 foglalkozott a fenti kérdéssel. Ebbdl 3 cikk csak
érint6legesen, 12 ténylegesen foglalkozott a fenntarthatosag emberi népességszammal vald
kozvetlen Osszefliggésével, ebbdl pedig minddssze 3 cikk javasolta a globalis népességszam
csOkkentését a problémak konnyebb megoldasa érdekében. Ezért a jelen doktori értekezés
témajan thlhaladva, de kutatasi eredményeit alapul véve, kilépve az OECD orszagok korébdl,
kiemelten fontos témanak tartom a digitalis gazdasag és fenntarthatosag viszonyanak és
befolydsanak vizsgélatat a fejlodd orszagokban zajlé népességrobbandssal Osszefiiggésben.
Tovabba annak részletesebb kutatasat, hogy a névekvo fogyasztoi és élelmiszeripari igények
kielégitésére képessé valik-e 6nmagéban a digitalizalédo ipar és mezdgazdasag?
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7.2.4. Text Mining elemzés a fenntarthatosdag és digitalizdcio kapcsolatdrol

Eredeti elképzelésem szerint még a jelen doktori értekezés keretei kozott, kiilon altémaként a
kormanyzati digitalizacibhoz szorosan kapcsolodo kifejezések eldforduldsi gyakorisagat
terveztem felderiteni a Google Ngram Viewer és a JSTOR Data for Research és R-Studio
programok segitségével. A Google szoftverének nyilvanos verzidja és a kutatasra alkalmas
publikus adatbazisa jelenleg csak 2008-ig frissitett adatokat dolgoz fel, ami tul régi ahhoz, hogy
a kormanyzati digitalizaciohoz kapcsolédd angol nyelvll kifejezések gyakorisdganak
novekedését ennek segitségével megfeleléen bemutatni lehessen. A JSTOR Data for Research
¢s R-Studio szoftverének hasznalata, valamint az ezekhez kapcsolodo adatbazisok eldkészitése
¢s feldolgozasa szintén meghaladja akar egy 6nalld doktori értekezés kereteit is. A jelen kutatas
eredményeinek kiegészitésére vagy kozvetlen folytatasara viszont a digitalis eszkoztarak
felhasznalasaval ¢és alkalmazasaval torténd tudoményos munkat kifejezetten alkalmasnak
tartom. A lehetséges kutatds vizsgalati adatbdzisa a nyilvanos neten fellelheté angol nyelvi
fenntarthatésaggal foglalkozo szakirodalmi cikkek cimszavai lehetnének. A kulcsszavak
elofordulasanak gyakorisagi tablazatai és diagramjai mellett statisztikai elemzésekkel és
regresszio szamitassal lehetne kiegésziteni a tervezett munkat. Az aldbbi kezdd kulcsszavak
idérendi eldforduldsdnak gyakorisdgi vizsgalatat javasolndm szovegbanyaszathoz egy
kivalasztott, Kormanyzati digitalizacidval foglalkoz6 angol nyelvili szakirodalmi adatbazisban
(pl. JSTOR Data for Research anyagokban), tobbkords, valtozo céla elemzési modszerrel
kutatva:

e E-Government, Open Government, iGovernment, Government transparency, Digital
government, Governmental communication, Governmental databases, Government
performance, Government services.

e E-Government (AND) Inequability, Social inequability, ICT, DLT, Innovation,
Transparency, Digital divide, Mobil communication, Transparency, Bureaucracy,
Databases, Information security, Data privacy, Web services, Trust, Cybersecurity,
Emerging technology, Technological innovation, Technological change, Public confidence,
Communication, Performance (AND) OECD, EU, Europe, from year 2000+

Az eléfordulasok gyakorisagat megmutatd fliggvények adatainak elemzésével, az adatok
egymassal vald Osszehasonlitasaval, a fliggvények valtozasi dinamikdjanak elemzésével
megallapithaté lehetne a digitalizdcidos folyamatok erdsodése a kiillonbozé korményzati
tevekenységekben. Mérhetd lenne a dontéshozatali és a célok fontossdgi hangsulyok
eltolodasanak folyamata, a kiilonb6zd korményzati fejlédési fokozatok megjelenésének €s
elavulasdnak fazisai, a digitalizacids trendek adott idOpontokra vonatkozo népszeriisége, a
részteriiletek Osszekapcsolodasanak vagy szétvaldsanak idébeli hangsulyai.

Mindezen multbeli informécidk birtokaban tudomanyos jellegli megallapitdsok vonhatok le a
digitalizacios és Osszekapcsolodasi folyamatok dinamikajarol, a digitalizacid erdsddésérdl, a
kiilonb6z6 kormanyzati részteriiletek kozott a  digitalizacid kapcsan tapasztalhato
alkalmazasbéli eltérésekrdl. Az elvégzett kutatds nemcsak egy szamszakilag is hiteles
digitalizacios allapotot bemutatd pillanatkép megalkotasat teszi majd lehetdvé, hanem az
eredmények tiikrében a kutatas kiterjeszthetd lehet mas irdnyu 6sszefliggések feltarasara illetve
alapul szolgalhat egy ennél sokkal kiterjedtebb illetve szofisztikaltabb elemzés elkészitéséhez,

illetve bovitett kisérleti kornyezetben mas indikatorok kutatdsi programba vald beépitésére.
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8. OSSZEFOGLALAS

A digitalizacio gyors fejlodésének kdszonhetden kiemelt szerepet jatszik a kozeljovo gazdasagi
¢s tarsadalmi folyamataiban. Ezért szerepe megkérddjelezhetetlen a fenntarthatosag
vonatkozasaban is, mivel a digitalizacid révén létrehozott 01j tipusu eszkdzok biztositjdk az
emberiség szamara a kovetkezd évtizedekben a kornyezeti eréforrdsok hatékonyabb
kitermelését ¢és egyéni sziikségleteinknek megfeleld, nagyobb mennyiségben torténd
atalakitasat. Az 0j technoldgiak és a mesterséges intelligencia alkalmazasa, folyamatosan uj
eréforrasokat tesznek szamunkra elérhetévé vagy tovabb fejlesztik a hozzaférést mar meglévo
er6forrasokhoz. Viszont a technoldgianak akarhogy nézziik is, ara van: a digitalizacid
kornyezeti hatasai bevonddnak mar maganak a technoldgianak az eléallitasi folyamataiba és
befolyasoljak az eréforrasok eléréséhez sziikséges technoldgidkat. A digitalis technoldgia
emellett mar része a tarsadalmi, politikai, gazdasagi erbknek, amelyek meghatarozzak
felhaszndlasanak mértékét és hogy melyik technologia tud majd tovabbi hatast gyakorolni a
tarsadalomra. Az értekezés alapvetd feladata ezeknek a fenntarthatdésaghoz kapcsolddo valos
technikai-gazdasagi-okologiai folyamatoknak feltarasa volt.

A valtozasok sikeres felméréséhez, fenntarthatdsagra gyakorolt befolyasuk helyes értékeléséhez
egyre inkabb elengedhetetlen megfeleld ellen6rz6 és hataselemzd folyamatok rendszerbe
allitasa, aminek egyik hatékony eszkoze a fenntarthatsagi indexek alkalmazésa, amelyek a
korabbi id6szakokban, foleg szamtalan variacidjuknak kdszonhetéen viszonylag jo képet tudtak
adni az egyes részteriiletek allapotarol. Munkam elsé 1épése ezért a nemzetkozileg is elfogadott
¢s hasznalt indikdtorrendszerek vizsgalata volt. Mivel a kutatds targyat képezd digitalizacios
folyamatok vonatkozasaban ilyen komplex index eddig nem keriilt kidolgozasra, ezért a
kovetkezo feladat azon mutatdk kivalasztasa volt, amelyek segitségével mérhetové valik a négy
kutatési részteriilet - ipari termelés, fogyasztas/kereskedelem, pénziigyek és tarsadalom (ide
értve a kormanyzati digitalizacios folyamatokat) — alteriileti digitalizacidjanak hatasa a
fenntarthatosagra. A kutatasi célnak megfeleld 53 indikétor kivalasztasat kovetden az altalam
kialakitott mérdrendszer és az idevagd, dsszesen 275 db elsdsorban nemzetkdzi, angol nyelvii
szakirodalmi forras segitségével a 21 fenntarthatosagi alteriilet részletes, minden mutatora
kiterjedd vizsgalatat végeztem el. Az igy megszerzett adatok mindsitése soran az 5 elemes
értékskalan kapott 291 db viszonylag széles szorast részeredmény 54%-a szolt a digitalizacid
¢és a fenntarthatosag pozitiv kapcsolatarol, mikdzben az egyértelmiien negativ kapcsolatok
ardnya mindossze 10,2% volt. A kapott eredményeket nem csak alteriiletenként, hanem
indikatoronként is Osszesitettem, majd ezeket egymassal is Osszevetettem. A kutatas végiil az
Ipari termelés részteriiletének kiemelkedden pozitiv atalakulasat jelezte a fenntarthatosag
iranyaba, mikozben a Fogyasztdsi és Pénziigyi részteriiletek ehhez képest sokkal gyengébb
eredményt mutattak. A gazdasagi részteriiletek atlaga viszont igy is pozitiv értelemben
felilmulta a Tarsadalmi részteriilet 0ndlld eredményét, melynek alteriiletei koziil a
Foglalkoztatas ¢és a Téarsadalmi egyenldtlenség negativ fenntarthatosagi kapcsolatanak
csokkentése allhatna a kozeljové kormanyzati és tarsadalmi feladatainak élén. Ahhoz, hogy az
értekezésben szerepld, digitalizacioval kapcsolatos megallapitasok eredményeit a hazai
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetbe nagy biztonsaggal alkalmazni tudjuk, sziikséges lenne
tovabbi elemzd és Osszehasonlitd jellegi kutatdsok lefolytatasara, szélesebb korti tudasbazis
felhasznalasaval. Ehhez elengedhetetlen sajat kdrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi allapotunk
magas szintli ismerete, a megfeleld oktatési és képzési hattér biztositasa.
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AZ ERTEKEZESBEN HASZNALT FENNTARTHATOSAGI INDEXEK

BMI
BPI
CCPI
CDlI
CF
CGwBI
CPI
Cwi
DESI
DS
DSI
EF
EFI
EPI
ESI
FSI
GClI
GDP
GEI
GHI
GPI
GrDlI
GrGDP
GSI
GWI

HDI

JEGYZEKE
Big Mac Index
Bribe Payers Index
Climate Change Performance Index
Commitment to Development Index
Carbon Footprint
Composite Global Well-Being Index
Corruption Perception Index

Change in Wealth Index

Digitalis Gazdasagi és Fenntarthatosagi Index

Dashboard of Sustainability

Digital Sustainability Index
Ecological Footprint
Environmental Fragility Index
Environmental Performance Index
Environmental Sustainability Index
Food Sustainability Index

Global Competitiveness Index
Gross Domestic Product

Gender Empowerment Index
Global Hunger Index

Genuine Progress Index

Gender Related Development Index
Green Gross Domestic Product
Genuine Savings Index

Global Wellbeing Index

Human Development Index
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HI
HPI1
HPI12
HSCI
ISEW
IWI
LPI
MEW
Mli
PFI
SCI

SSI

Happiness Index

Human Poverty Index

Happy Planet Index

Household Sustainable Consumption Index
Index of Sustainable Economic Welfare
International Wealth Index

Living Planet Index

Measure of Economic Wellfare
Mothers Index

Press Freedom Index

Sustainable Consumption Index

Sustainable Society Index
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digitalis gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben cimi PhD értekezésem 6nall6 munkam, az
értekezés készitése soran betartottam a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény
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értekezés készitésére vonatkozo szabalyokat, kiilondsen a hivatkozasok ¢és idézések

tekintetében.?

Kijelentem tovabba, hogy az ¢értekezés készitése soran az 0Onallé kutatdmunka Kkitétel

tekintetében témavezetd(i)met, illetve a programvezetdt nem tévesztettem meg.
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meriil fel, a Soproni Egyetem megtagadja az értekezés befogadasat.

Az értekezés befogadasanak megtagadasa nem érinti a szerzdi jogsértés miatti egyéb (polgari

jogi, szabalysértési jogi, blintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

Kelt: Sopron, 2019. év hoénap nap

doktorjelolt

11999, évi LXXVL. tv. 34. § (1) A mii részletét — az atvevo mil jellege €s célja altal indokolt terjedelemben és az
eredetihez hiven — a forrds, valamint az ott megjeldlt szerz6 megnevezésével barki idézheti.
36. § (1) Nyilvanosan tartott eldadasok és mas hasonld miivek részletei, valamint politikai beszédek tajékoztatas
céljara — a cél altal indokolt terjedelemben — szabadon felhasznalhatok. Ilyen felhasznalas esetén a forrast — a szerzo
nevével egyiitt — fel kell tlintetni, hacsak ez lehetetlennek nem bizonyul.
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