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1. Kutatasi téma jelentdsége és hattere

A magyar butoripar fejlesztése, erdsitése nemzetgazdasagi jelentdségli kihivas. Egyfeldl
értékes erdovagyonnal rendelkezik az orszag, mely felelds, fenntarthatd gazdalkodas révén
hossztavon rendelkezésre alldan biztosit mindségi alapanyagot. A kapcsoldédo, beszallitd

iparagakkal egyiitt pedig a foglalkoztatottsagban is jelentds nagysagrendet képvisel az agazat.

Ugyanakkor a gazdasagpolitika fokuszaban elsésorban olyan agazatok szerepelnek, melyek
kiemelkeddek hozzaadott érték szempontjabdl. A munkaerd-intenziv, hagyomanyos iparagak
ilyen szempontbol hatranyt szenvednek. Mikozben kormanyzatilag megfogalmazott stratégia
az Ujraiparositas, azaz a termeld A4gazatok eldtérbe helyezése, a statisztikailag vonzobb
autoipar, elektronika, gépgyartas keriilnek a tamogataspolitika fokuszaba. Ezért a kordbban
erodalodott konnyliipar utdn a butorgyartds is a veszélyeztetett agazatok kozé kertilt.
Marpedig a fenti bekezdésben emlitett erdokincs, a sok évszdzados szaktudas, a magas szintli

oktatasi és kutatési tapasztalat nem erre predesztinalja az orszag eme dgazatat.

Annak érdekében, hogy a butoripar ismételten vonzo legyen, képesnek kell lenni novelni a
hazai butorgyartas jovedelemtermelé képességét. Ahhoz, hogy ez bekdvetkezzen, erdsiteni
kell a novekvo piacokon és szegmensekben vald sikeres jelenlétet, melynek feltétele, hogy
javitani kell az eldallitott hozzaadott értéket, mely szoros kapcsolatban 4ll a menedzsment
kompetenciakkal. Az értekezés célja annak felmérése, hogy ennek a logikai lancolatnak a
hazai butoripar szerepldi milyen mértékben felelnek meg jelenleg, és melyek a sziikséges

beavatkozasi teriletek.

Kiemelt szempont tovabba, hogy a magyar butorgyartd kis- és kozépvallalkozasoknak
nemzetkdzi kornyezetben kell képesnek lennie értéket teremteni. Ezért a vizsgalatok
kiterjedtek a kiilpiacokra is, valamint ralatast kivannak adni a kozvetleniil kapcsolodod

gazdasagi teriiletekre — mind a beszerzési oldalra, mind a teljes értékesitési lancra is.



2. Megfogalmazott feladat, munkahipotézis és modszertan

A kutatasi témateriilet a hazai butoripari kis- és kozépvallalkozasok hozzaadott értékének

vizsgalata. A tertilet feldolgozasa, elemzése soran az alabbi gondolatmenet fog érvényesiilni.

Els6 1épésben annak vizsgalata torténik meg - a kutatdsi téma jelentoségét és a feldolgozas
struktarajat ismertetd fejezeteket kovetden -, hogy hogyan fejlédott a nemzetkozi butorpiac.
Kik az elmult évtized nyertesei és vesztesei. Ezen tilmenden az is bemutatdsra keriil egy-egy
példan keresztiil, hogy mit lehet tanulni az egyes szereplokt6l. A lezajlott nemzetkdzi
folyamatok rendkiviil intenziven mentek végbe, és meghatarozd valtozasokat indukaltak az
egyes résztvevoknél — Kinatol Szingapuron at Lengyelorszagig. Az alkalmazott modszertan
nemzetkdzi adatbazisok elemzése ¢s feldolgozésa, illetve azokbol 6nalld kovetkeztetések

levonasa.

A hazank szamadra relevans kérdés, hogy ebben a turbulens kdzegben milyen médon teljesitett
a magyar butorgyartas. Mi vajon a nyertesek vagy vesztesek kozé tartozunk-e? Az adatok
forrdsa az elemzés ezen fazisaban dontd részben a Kozponti Statisztikai Hivatal online

adatbazisa volt.

Latva a nemzetkozi kozeget, illetve ahhoz viszonyitva a magyar teljesitményt, kovetkezik a
hazai szereplok fejlesztésének kérdése. A megfelel6 modon torténd értékelés érdekében,
madszertani €és tartalmi megfontoladsokbdl a relevans szakirodalom attekintése a kiindul6 pont.
Része az attekintésnek mind a hozzaadott értékkel kapcsolatos szakirodalmi publikéciok
bemutatasa, mind pedig a vallalkozasok teljesitményének mérésével kapcsolatos ismeretek
bemutatdsa ¢és a menedzsment teljesitményt befolydsold tényezOk attekintése. Ezen
madszertani alapokon nyugszanak a sajat kutatasi eljardsok, mint azt a fejezet végén talalhato
szakirodalmi ismereteken alapul6 attekintd abra és a kutatasokhoz kapcsolodo attekinto leirds

szemlélteti.

Ezt koveti a hozzaadott érték vizsgalata, mely elsé 1épésben eurdpai perspektivaban mutatja
be, hogyan teljesitenek a kis- és kozépvallalkozasok. Az elemzések forrasa az Eurdpai Unid

relevans szakmai publikacidi. Az alfejezet célja annak koriiljarasa, hogy milyen jellemzo



tendencidk vannak a kis- és kozépvallalkozasok hozzaadott értékét tekintve a kontinensen,
vannak-e meghatarozhato iranyvonalak, illetve mennyire egyediek vagy altalanosabban

jellemzdéek a hazai kis- és kdzépvallalkozoi folyamatok a hozzaadott érték vonatkozasaban.

Ezt koveti a hazai kis- és kozépvallalkozasok hozzaadott értékének részletes elemzése.
Forrasa alapvetden a Nemzeti Ado- és Vambhivataltol vasarolt specidlis adatbazis, mely
lehetdvé tette a butoripar specifikus elemzéseket. Teriileti, d4gazati bontasok adnak részletes

helyzetképet.

Az altalanos elemzés zar6 momentumaként az Eurdpai Unid Statisztikai Hivatalanak online
adatbazisa alapjan késziilt egy elemzés. Feldolgozasra keriil a hazai butorgyartas
értekteremtési lanc mentén megvalositott hozzdadott érték teremtése, valamint dsszevetésre
keriil mas, kornyezd orszagok butoripari teljesitményével. Ezt kovetden pedig mas hazai és
kiilfoldi dgazatok Osszehasonlitasara keriil sor a butoriparéval. Az elemzés célja, hogy képet
lehessen kapni arr6l, milyen teljesitményt nyujt a hazai butoripari kis- és kozépvallalkozoi
szektor hozzaadott érték tekintetében, és mely pontok akadalyozzak esetleg a magasabb érték

eloallitasat.

Az értekezés téziseinek tesztelése kovetkezik. Elsd 1épésben az elérhetd hazai adatbéazisok
alapjan a teljes butoripari vertikum darbevételének, lizemi eredményességének elemzése
valosul meg. A hipotézis, hogy mind a beszallitéi, mind a vevdi oldalrdl erdteljes nyomas
alatt van a hazai butorgyartas, mely neheziti a hozzdadott érték eldallitasat — a vizsgalat

gazdalkodasi tényadatokkal aldtdmasztottan késziilt el.

Az lizleti eredményesség vizsgalatat a vallalkozoi menedzsment teljesitmény elemzése koveti,
a szakirodalmi ajanlasokkal Osszhangban. A hozzdadott ért€k szempontjabol meghatarozo
jelentéségli a vallalkozasok vezetésének eredményessége. A vizsgalat targya, hogy a hazai
butorgyartdé kis- és kozépvallalkozdsok menedzsmentje hogyan teljesit a legfontosabb

ismérvek mentén.

Ennek megvizsgaldsira egy primer kutatds keriilt megvaldsitasra, szamos kozép-eurdpai
orszag meghatdrozott régidinak bevonasaval. A modszertan az interju volt, melynek soran az
lizleti teljesitményt legerdteljesebben befolyasold attributumok felmérése valosult meg, tobb

szaz kis- és kozépvallalkozas megkérdezésével. Az alapadatok egy adatbdzisban keriiltek
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rogzitésre, melybdl elsdsorban korreldcio-szamitassal tortént a meghatarozo jellemzok
azonositdsa. Négy hipotézis vizsgalata torténik meg a létrehozott halmazbol. Az induld
feltételezés, hogy a hazai butorgyartok menedzsment képessége elmarad a versenytarsakétol,
¢s ez jelentésen hozzajarul az alacsony hozzaadott értékhez. Ezért meg kell vizsgélni, hogy
mely attribitumokban teljesit gyengébben a hazai butoripari kis- és kdzépvallalkozoéi szektor,

annak érdekében, hogy célzott, hatdsos stratégiat lehessen megfogalmazni.

Ezt kovetden a kis- és kozépvallalkozasok teljesitményének a szarmazasi orszag €s agazat
szerinti kapcsolodasanak vizsgélata kovetkezik. Mindkét esetben a hipotézis szerint a vizsgalt
valtozok erdsen korreldlnak a teljesitménnyel. Az adatbazisra alapozd utols6 hipotézis
egyfajta indirekt kovetkeztetéseként pedig a hazai butorgyartok menedzsment teljesitménye

elmarad mas dgazatok és orszagok gyakorlatatol.

A kutatas eredményeinek verifikalasa, szembesitése is megtorténik egy kiilon megkérdezés
feldolgozasa keretében. A vonatkozo hipotézis szerint a hazai butoripari vallalkozasok

crer

komplex kihivasokra adhato, fenntarthato valasszal.

Ezt koveti az Elemzési és kutatasi eredmények Osszefoglalasa cimii fejezet kibontasa. Elemei
a teljes hazai butoripari vertikumot igyekeznek atfogni, és a nemzetkozi kitekintés, valamint a

sajat kutatasok, hipotézisek tesztelése alapjan dsszefoglald megallapitasokat tenni.
Az Osszefoglalas és Javaslatok cimii zaréfejezetben a levont kovetkeztetések révén konkrét,

agazati szintli javaslatok keriilnek megfogalmazasra, a hazai butoripari kis- ¢és

kozépvallalkozasok hozzaadott értékének novelése érdekében.
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3. A butorpiac mérete, tendencidk, kiilonos tekintettel Magyarorszagra

3.1. A nemzetkdzi butorpiac valtozasai

A butoripar rendkiviili valtozasokon ment at az elmult két évtizedben. A korabbi eurdpai és
¢szak-amerikai hegemoénia drasztikusan lecsokkent, az azsiai kinalat Osszességében ezzel

parhuzamosan meger6sodott.

Mindekozben a globalis piac hektikusan, egy folyamatos novekedésbdl a 2008-as valsagot
kovetden Osszetett iranyt vett. Az azsiai, észak-eurdpai kereslet szintje tovabb ndvekedett,
mig Kozép- és Dél-Eurdpa tovabbra sem talalt magéira. Ekozben a teljes azsiai piac
novekedési titeme évi 5%. A globalis butorpiac mérete pedig 2014-ben mar ujabb rekordot
megdontve elérte a 437 millidrd dollart?, majd globalisan Gjabb 4%-ot ndvekedve 2015-ben
varhatéan a 455 milliard dollart’, termeléi 4ron. Ezek a szamok akkor kiilondsen

elgondolkodtatoak, ha dsszevetjiik azzal a kb. 350 milliard dollarral, melyet a vilag butoripara
2008-ban 4llitott e16°.

Eszak-Amerika

Kelet- és Kbzép Eurdpa; Oroszorszag

Dél-Amerika

Kozel-Kelet és Afrika

Azsia és Csendes Ocedn

Vilag

0% 1% 2% 3% 4% 5%

1. abra: Butorvasarlasi elérejelzés foldrajzi térségenként
Forras: CSIL, Vasarldsi elérejelzés, éves becslés, 2014

! Centre for Industrial Studies, World Furniture Outlook 2015, 2015. November, XV. edition
* Centre for Industrial Studies, World Furniture Outlook 2016, 2014. November, XVI. edition
® Centre for Industrial Studies, World Furniture Outlook 02/06/2009
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Eurdpan beliil is torténtek hangsuly-eltolodasok - lasd lengyel, illetve bolgar gyartasok
felfutdisa -, azonban a kinai dominancia mindent els6pré a vilag exportérjeinek
teljesitményében. 10 év alatt globalisan meghatarozo szereplové 1épett eld.

60

50

[
[=]

[
=]

| \“|||| 0 Nt

Kina Németorszag Olaszorszag Lengyelorszag Egyesiilt Allamok

2. abra: Fo butorexportor orszagok kivitele, folyo USD (milliard) arfolyamon, 2003-2013
Forras: CSIL és EUStat adatok alapjan sajat szerkesztés

A nyugat-europai régio adja a globalis butorgyartas és fogyasztds 20%-at, valamint azsiai
orszagokkal egylitt a vilag butorgyartasanak felét, a vasarlasanak pedig 40%-at. A mediterran
allamok fennmarad6 gazdasagi kihivésai az olasz butoripart érintették a legfajdalmasabban,
ahol immar Németorszag is meghaladja az eldallitott mennyiséget tekintve azt az orszagot,

Olaszorszagot, mely 10 éve még a vilag vezetd butoripari exportdre volt.

Az export/gyartds aradny eléri teljes Nyugat-Europara nézve a 40%-ot, mely joval a
nemzetkozi 30% felett talalhato. Uj jelenség 10 évvel ezeldttihez képest az is, hogy az
igények negyedét azsiai importbol fedezik a térségben — akkor ez még nem érte el a 10%-ot

sem!

Kozép- és Kelet-Eurdpaban két orszagra érdemes kiilondsen odafigyelni, Lengyelorszagra és
Bulgériara. A lengyel butorexport vetekszik a német és olasz volumennel, megkdzelitve az

éves 10 milliard dollar értékii kivitelt. Ennek f6 bazisa a német (és svéd) vallalatoknak a
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Lengyelorszagba valo termelés-athelyezése. Ugyanakkor ez jelentds technologiai transzfert
jelentett, munkakultraban valtozdsokat, megalapozva a megerds6dd helyi butoripar

1étjogosultsagat.
Bulgaria egy masik utat valasztott, mely a jelentds erddkincsnek, az olcsé munkaerdnek és az

olasz design-nak az 6tvozésén alapult. Képessé valtak sajat termékeket fejlesztve megjelenni

onallo, sajat vallalkozasokkal a nemzetkozi piacokon.

700.0 Kina ff
Bulgéria ,()”

00 g /
500.0 Olastorszag 5. /
400.0
300.0
200.0
100.0

0.0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

3. abra: Export volumen valtozasa kivalasztott orszagokban — 2001-2011, 2001-es bazison
Forras: EUStat adatok alapjan sajat szerkesztés

2001-es évhez képest, a kordbban leirtaknak megfelelden, Kina eldretorése a legmarkansabb
folyamat. Ugyanakkor a folyamatos bolgar novekedés, és azt nem sokkal lemaradva kdvetd

lengyel teljesitmény, egyarant impressziv.
A bolgar butorgyartas 40%-a keriil exportra. F6 célpiac a német, finn és brit szalloda- és

irodabutorok. 2012-ben 7%-kal novekedett a bltorexport, Torokorszag is egyre jelentésebb

felvevopiacot képviselve.
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Ha a f6 import6r orszagok teljesitményét nézziik szintén 10 éves periddusban:
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4. abra: F6 butorimportor orszagok behozatala, folyo USD arfolyamon, — 2003-2013
Forras: CSIL és EUStat adatok alapjan sajat szerkesztés

A drasztikus piaci pozicio-valtozasok jelentésen megvaltoztattdk az egyes orszdgok
kereskedelmi egyenlegét is. Az aldbbi abra szemléletesen mutatja az USA és Kina butor
export-import egyenlegének alakulasat. A folyamat maga ismert, azonban annak mértéke
rendkiviili. Kozel 300 milliard dollaros kereskedelmi deficit alakult ki a gazdasag teljes
vertikumat tekintve, mely aktivum a kinai oldalon rengeteg fejlesztési forras elérhetdségét
teszi lehetévé! Es természetesen csaladi butorgyartd vallalkozasok ezreit hozta nehéz
helyzetbe a 2000-es évek kozepére az Egyesiilt Allamokban. A folyamat azonban nem allt

meg, és Ujabb mélységeket ér el a butorkereskedelmi passzivum.
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5. dbra: USA-Kina butoripari passzivum alakulasa folyé USD drfolyamon, — 2002-2014
Forras: Egyesiilt Allamok International Trade Administration adatbazis alapjan sajat szamitds

Mikdzben az eurdpai piac Osszességében gyakorlatilag stagnal, az 4zsiai elérejelzések tovabbi
dinamikat mutat. Az oroszorszagi piac évente akar 20%-os novekedést is produkalt az elmult
években, és a lehetségeket jol mutatja, hogy jelenleg is még a hazai piac 40%-a Moszkva

varosara koncentralodik.

Ugyanakkor a kozelmult politikai valtozasai, és az ezzel jaré kiemelt kockazatok az orosz
piac nehézségeire is jobban rairanyitottdk a figyelmet. Az eldre jelzett tendencia modosult, €s

nagyobb Ovatossaggal érdemes kozeliteni az orosz piachoz.

Reakciok az uj kdrnyezetben

Az azsiai gyartok a tOmegtermelést6l a mindségi gyartds irdnyaba, szamos, szervezett ¢és
atgondolt 1épést tesznek. Ennek kiemelkedd példdja a szingapuri kezdeményezésre 1étrejott,
Milano varosaval kotott stratégiai megallapodast, melynek keretében az olasz design és
innovacié eredményeit kivanjdk a szingapuri butorgyartas értékeivel Osszekapcsolni, és

kozdsen 1 piaci szegmenseket meghoditani.

gy az egykori termelés-kihelyezésbdl Szingapurban eljutottak oda, hogy a dinamikusan

névekvod export tobb, mint kétharmadat szingapuri tulajdonosok 4ltal birtokolt vallalkozasok
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érik el. A csaladi vallalkozasok elsé generacioitol atvették azok az 0j szemléleti utdédok
cégeiket, akik mar nemzetkdzi iskolazottsaggal rendelkeznek, modern pénziigyi ismeretekkel

birnak.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

6. abra: Szingapur export volumen valtozasa — 2001-2013, 2001-es bazison
Forras: World Trade Organization adatbazis alapjan sajat szamitas és szerkesztés

A feltorekvd dazsiai exportérok: Kina, Fiilop-szigetek, Indonézia, Malajzia, Thaif6ld, Dél-
Korea, India. Els6 1épésben tomeges olcsé munkaerdre és a rendelkezésre allo természeti

er6forrasokra alapoztak, rendkiviil sikeresen €s dinamikusan.

Majd a nemzetko6zi véllalatok 4ltal kihelyezett olcso tomegtermelést kovetden fokozatosan
elkezdték a hozzdadott érték fejlesztését. Latvanyosan illusztralja ezt tobbek kozott Malajzia
példaja, ahol 80% felett van a gyartott butorokbol az export részaranya, és a vilag 10.
legnagyobb butorexportdrének egyikévé ndtte ki magat. Szakértelem, innovacié és a
technologia 6tvozésének koszonhetden immar nemzetkdzi design dijakat nyernek el.
Rendszeresen €s egyre erdteljesebben jelennek meg moszkvai vasarokon is az azsiai gyartok,

mindségi termék-palettaval.*

Korabban mar emlitésre kertiilt, hogy az dzsiai piacon beliil az orosz piac dinamizmusa ¢és

mérete egyedi, de az alabbi két dbra egyértelmiien szemlélteti ezt.

4 Strategicom, Danovel Pte Ltd. - An Overview of the furniture industry, 2009
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7. abra: Orosz butorpiac valtozasa, folyo USD — 2001-2013, 2001-es bdzison
Forras: CSIL adatok alapjan sajat szerkesztés

Egy évtized alatt a piac mérete hatszorosara ndvekedett, meghaladva immar a 12 milliard
dolléart! A moszkvai piacra vald koncentracid mellett a mésik jellegzetes karaktere az erdteljes

import-fiiggdség:

200% _a
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8. dbra: Orosz butorpiac import-értékének valtozasa, folyo USD — 2001-2013, 2001-es bazison
Forrds: CSIL adatok alapjan sajat szerkesztés

2012-re az évtized elején tapasztalt 0,7 milliard dollarr6l 3 millidrd dollarra novekedett az
orosz butorpiac mérete, az exportdrok szamara. A 2012-ben sikeresen lezart WTO targyaldsok

eredményeképpen pedig még tovabb tudta novelni rendkiviili vonzerejét. 25-35% kozott
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ingadozik az import részaranya a teljes értékesitésbol. Ugyanakkor szamos olyan importor
vallalkozas taldlhat6 a piacon, melyeket a statisztikai rendszer nem tud azonositani, igy

becslések szerint a teljes import részarany megkozeliti a 60%-ot!

A 2000-es évek kozepéig a jellemzO trend az volt, hogy a helyi gyartok az alsobb
arszegmensekben voltak jelen, az als6 és als6-kozépso kategoridkban, mig az eurdpai gyartok
a prémium szegmensben voltak meghatdrozoak. Az olasz export dominalta a kategoriat, de az
utobbi 5-6 évben elvesztette piacrészesedésének a harmadat. Ugyanigy lecsokkent a finn
részarany, melyet a német, kinai, lengyel gyartok vettek at, dinamikusan novekvo dél-kelet
azsiai promocié mellett — német (14,7%), kinai (13,5%), ukran (5,5%), olasz (4,7%) ¢s

belorusz (4,5%) piacrészesedések az orosz importbol, 2013-ban.”

> Filip Korinek: Overview of furniture sector in Russia, 2011. November, Easylink Business Services

18



3.2. Hazai butorgyartasi tendenciak és jellemzok

Fontos megvizsgéalni, hogy ebben a dinamikusan véltoz6 nemzetkozi, globalizalt

kornyezetben hogyan tudott teljesiteni a magyar butorgyartas.

Belfdldi értékesités

40 - Termelés

20 Export

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

9. abra: Hazai butoripar volumenének valtozasa — 2001-2013, 2001-es bazison
Forras: KSH adatok alapjan sajat szamitas és szerkesztés

A fenti abra azt mutatja, hogy az el6z0 évekhez viszonyitott volumenindexek hogyan
alakultak a hazai butorgyartas esetében. A 2001-es évtdl 30%-kal marad el a 2013-as
eredmény, mig a cstcsnak szamitd 2008-as esztendonek a 40%-at éri csak el. A nagy
butorexportdr orszagok teljesitménye gyakorlatilag Kina robosztus novekedésének ellenére
enyhe novekedést mutatott, ami azt jelenti, hogy ez a volumen mas orszagtdl hidnyzik.
Sajnalatos modon egyike vagyunk azoknak az orszagoknak, melyek ennek a folyamatnak a

vesztesei.

19



100

80

60 Belfoldi értékesités
40 - Termelés

20 Export

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

10. dbra: Hazai fafeldolgozads volumenének valtozasa — 2001-2013, 2001-es bazison
Forras: KSH adatok alapjan sajat szamitas és szerkesztés

A fafeldolgozas eredményessége, hasonld volumenindex szamitasok alapjan egyértelmiien

mutatja, hogy a butoriparnak megfelel6 a fafeldolgozas tendenciaja.
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11. abra: Hazai butoripari szervezetek szama — 1998-2013
Forras: Faipari, Butoripari és Evdészeti Agazati Parbeszéd Bizottsdag tamogatdasaval elkésziilt az
dagazatok 2013 évi elemzése

A valsag el6tti években miikodd butoripari véallalkozasoknak ma mar az egyharmada eltiint.
Ugyanakkor azt is fontos megjegyezni, hogy jelentésen a 2008-as valsag kitorése eldtt

megindult mar egy konszolidaciés folyamat a butorgyartok kozott. Ugyanezen iddszakban a
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forgalom egyharmadat veszitették el termelési volumenben a hazai gyartok, igy ardnyaiban a

megmaradt termelok még mindig kisebb piacon osztoznak, mint egy évtizeddel korabban.

2014-es ¢v stabilizalodasat kovetden 2015-ben szamos hazai butorgyartdé a termelési
mennyiségek ismételt ndvekedésérdl szamolt be. Tobb gyarto tervezi, illetve mar hajtott is
végre fejlesztéseket az olcsdbb tomegtermelés irdnyaba. Ezen az iton azonban a hazai gyartok
kiépitett kapacitasa mellett, illetve a gépesitettség jelenlegi és redlisan elérhetd szintjén nem

lesznek képesek agazati szinten, nemzetkozileg versenyképesen teljesiteni.

Az altalanosan elfogadott jarhato Gt a hazai butorgyarté vallalkozasok szamara az, hogy
novelik a hozzaadott értékiiket és specializalédnak. A kihivas azonban, hogy milyen
feltételektdl fiigg a hozzaadott érték, milyen befolydsold tényezdk vannak, és azokra milyen

eszkozokkel lehet hatni.
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4. Hozzaadott érték és teljesitmény-mérés szakirodalma €s eurdpai jellemzoi

A fejezetben feldolgozott szakirodalom alapozza meg a kovetkez6 fejezetekben megtortént
hozzaadott érték vizsgalatokat, valamint a teljesitmény-méréssel kapcsolatos ismeretek és a
menedzsment teljesitmény Osszetevdinek vizsgalatat, tovabba a menedzsment tevékenységek
és a vallalkoz6i eredményesség kapcsolatanak vizsgalatahoz jelentettek szakmai hatteret. igy
sz¢les bazison lehetett vizsgalni a hazai bltorgyartd kis- és kozépvallalkozasok teljesitményét,
mind egy vertikalis értékteremtési lanc mentén - beszallitok és vevok iranyaba -, mind

horizontalisan - nemzetk6zi és mas iparagi dsszehasonlitasban.

4.1. A hozzéadott érték

A hozzaadott érték jelenti azt a forrast, mely - az amortizacid finanszirozasan felil - a
vallalkozasok szamara keretet biztosit a munkavallaléi bérek és a tulajdonosi jovedelem

fedezetére. Ez adja a motivaciot és a képességet a fenntarthato vallalkozés-menedzseléshez.

A kérdés, hogy a hozzdadott érték mennyire alkalmas véllalkozasok teljesitményének
megitélésére. Majd az ezt kovetd fejezetben annak a vizsgalata torténik, hogy ebbdl a
szempontbol hogyan teljesitenek a magyar kis- és kozépvallalkozasok, majd ezen beliil a

butorgyartd cégek.

A folyamatosan erdsodé és egyre Osszetettebbé valdo nemzetkézi verseny, az informatikai
megoldasok térnyerése, az arrésekre nehezeddé nyomads, valamint a tamogatas-politikai
eszkozokkel kapcsolatos hatékonysag-novekedési elvarasok sziikségessé teszik, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok korében is meger6sodjon a gazdasagi értékteremtés mérése. Mindezt
olyan dinamikusan valtoz6 kornyezetben kell megtenni, ahol a modszertanra torténd

odafigyelés kiilondsen fontos.

Kiilonosen az 1990-es években nétt meg az értékelésre vonatkozo igény. 1991-ben jelent meg
a Harvard Business Review-ban Bob Eccles sokat idézett irasa, ,,A teljesitmény-mérés
kialtvanya”. Ebben azt vetitette eldre, hogy a 90-es évek kozepéig, 6t év alatt minden egyes

vallalkozasnak ujra kell gondolnia a teljesitmény-mérési modszertanat [Eccles, 1991].
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A bérkoltségek az 1960-as években még az eladott aruk beszerzési értékének tobb, mint felét
tették ki egy atlagos vallalkozas esetében, addigra ez az ardny minddssze két évtized alatt
10% ala csokkent [Neely, 1999]. Az elmult évtizedekben, a tovabb novekvo automatizacionak
koszonhetden pedig tovabb zsugorodott. Ez azt jelenti, hogy az 4ltalanos koltségek
allokalasanak korabbi gyakorlata — példaul 1étszammal stlyozas — teljesen rossz menedzsment

dontéseket tud eredményezni.

A teljesitmény-mérési gyakorlatok egy logikus attekintését adja Tangen, a ,,Gyakran hasznalt
teljesitmény-mérési eszk6zok attekintése” c. munkajaban [Tangen, 2003]. Eszerint pénziigyi
mutatok (pl.: arrés, eszkdzmegtériilés, sajat toke megtériilés) alkalmazasa elterjedt, melyet a
mar torténeti karaktere mellett a rovidtavusdga miatt ért sok kritika. Jellemzd szamos
véllalkozasnal a tevékenység-alapu koltség-fokuszaltsag is (ABC costing), mely elsdsorban a

termelés hatékonysagat tudja segiteni, viszont kevésbé a verseny-, piaci stratégiara koncentral.

Vannak termelékenységi mutatok — akar a teljes termék-portfoliora, illetve az id6tényezd
figyelembe vételével készitve. Ez utdbbi része a Total Productive Maintenance (TPM), mely
az eszkozok kihasznaldsi hatékonysdganak maximalizalasara torekszik — ,,megizzasztani az
eszkozoket”. Ugyanakkor ezek a mérési modszertanok sokszor agazatfiiggéek — példaul az
idézett TPM modszer elsésorban erdteljesen automatizalt agazatokban alkalmazhat6 [Nord és

Johansson, 1997].

A véllalkozasok teljesitményének megitélésénél tehat szdmos kihivassal kell szembenézni.
Vonatkozik ez a vallalkozasok egyedi szintjére, ¢és fokozottan igaz, amennyiben integralt
mutatokat képziink — ilyen példaul az agazati megitélés. Jelentds feladat, a megfeleld
szempont kivalasztdsa mellett, az elemzéshez sziikséges és rendelkezésre 4llo informacidhoz
val6 hozzaférés is. Azaz a mutatonak képesnek kell lennie torténeti, valos adatokon alapulnia,
alkalmas lennie jovébeni kovetkeztetések levonasara, és egyuttal megfelel6 mennyiségben és

megbizhaté modon rendelkezésre allnia, hogy absztrakciot is lehetévé tegyen.

A szempontok alapjan a hozzaadott érték szamitdsa és Osszehasonlitdsa, mint egy lehetséges
modszertan, keriil alkalmazasra. Mérlegadatokbdl szamithatdé mutatdo, mely a netto
arbevételnek az eladott aruk beszerzési értékével, kozvetlen eloallitasi és beszallitasi

koltségeivel csokkentett értéke. Fedezetet kell, hogy tudjon nyujtani az értékcsokkenés
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potlasara, a munkabérekre és a tulajdonosi jovedelemre. Természetesen vannak jelentOs
korlatoz6 tényezOk is. A nagyvallalatok nagyobb hozzédadott értékkel birnak a kdnnyebb
finanszirozasi hozzaférésiik révén, a méretgazdasdgossdguk szintén a munkaerd
termelékenységének torzulasat okozza, ugyanolyan menedzsment teljesitmény mellett.
Azonban a hozzaadott érték tendencidja, aranyai sokat elarulnak a teljesitményekkel

kapcsolatos folyamatokrol, és lehetévé tesznek tényeken alapuld dsszehasonlito vizsgalatokat.

A teljesitmény mérése tehat komplex feladat. A kérdés, hogy a teljesitmény mérése, illetve az
abbol szarmazo stratégiai gondolkoddsmod jobb gazdasdgi eredményeket hoz-e a
vallalkozasoknak. Azt szamos empirikus kutatas bebizonyitotta, hogy amennyiben egy
vallalkozas rendelkezik stratégiai teljesitménymérd rendszerrel, azok eredményesebbek, mint
azok a tarsaik, akik nem [Bisbe és Malagueno, 2012]. Ennek f6 oka, hogy a teljesitmény-
mérése hatékonyabb végrehajtast, kommunikéaciot és nyomon-kovetést tesz lehetévé, mar

csak a szamszerusitett célkitizések révén is.

Onmagaban a teljesitmény mérése még nem jelent megoldast, és az arra alapozo célkitiizések,
akcidtervek sem. A folyamatosan valtozo piaci kornyezetben a rugalmas alkalmazkodassal
kell kiegésziilnie, kiilonben konnyen valik oncéluva, rugalmatlannd, és végiil a hatékonysag

akadalyéava.

4.2. Vallalkozéi teljesitmény-mérés

A vallalkozasok nyereségességének elemzése, 0sszehasonlithatova tétele szamos szempont
miatt sziikséges. Vallalaton beliil a megfeleld menedzsment dontések meghozataldhoz, a
transzparens ¢és objektiv teljesitmény-értékeléshez vagy cégérték szadmitashoz, mig a
vallalkozason feliili szintek esetében a korrekt gazdasag-politikai eszk6zok kivalasztasaban,

értékelésében nyudjtanak meghatirozé szerepet.
Pontosan a fenti szempontok heterogén jellege miatt rengeteg potencidlis eszkoéz all

rendelkezésre a teljesitmények értékeléséhez, €s a céltol fliggben ezek adekvatsdga eltérd

lehet. Jelentds szakmatorténeti multra tekint vissza a nyereségesség vizsgalata.

24



A teljesitmény olyan paraméterek, mutatok Osszességének elemzésén alapul - egymast
kiegészitve, néha akar egymasnak ellentmondva -, melyek hitelesen irjak le az eredmény
elérésének folyamatat [Kaplan és Norton, 1991; 1996]. Megértésével megismerhetové valik,
hogy a jelenlegi eredmények hogyan befolyasoljak a jovObeni teljesitményt. A teljesitmény

egy dinamikus folyamat.

A legelterjedtebb modszer a vallalkozasok teljesitményének mérésére a Gazdasagi Hozzaadott
Erték, angol roviditéssel EVA, azaz az Economic Value Added. Az EVA egy ,o0lyan
teljesitményméré jelzOszdm, amely a befektetett tOke értékteremtd képességét méri a

befektetett toke koltségének levonasat kovetden” [Pucsek, 2011].

Azonban az EVA megjelenéséig szdmos eszkdz keriilt kidolgozasra €s megismerésre.
Torténeti attekintés egyik kiemelkedd forrasa a Cambridge-i Egyetem Kiadd gondozésaban

megjelent Uzleti Teljesitmény Mérés cimii mii [Neely, 2004].

A miikodés komplex jellegbdl fakado Osszetett mutatot képes prezentdlni a Kiegyensulyozott
Stratégiai Mutatdszam Rendszer. A teljesitmény értékelését négyféle megkozelitésbol végzi el
— pénziigyi, vevOi, belsd szervezeti és innovacids, tanuldsi szempontbol. A szdmos kritika
koziil, mely megfogalmazasra keriilt, kiilondsen a versenyképességi aspektus hianya

[Fitzgerald et al., 1991], illetve az emberi tényez6 elhanyagolasa kiemelkedo.

A tapasztalatok alapjan megfogalmazasra keriilt az in. Prizma Modell, melynek kdzponti
gondolata, hogy tulajdonosi érték az érintettek értékén keresztiil érheté el (shareholder,
stakeholder) [Crowe, 1999]. Osszességében egy kdzel 200 mutatobol allo, a szervezetet teljes

részletezettséggel bemutatd rendszer kertilt kialakitasra.

Azonban vallalati miikddés soran ennyire bonyolult rendszert nyilvan nem lehet atlatni, és
menedzsment dontésekhez megfeleld hatékonysaggal hasznalni. Ezért sziirni kell a mutatokat,

¢s a legfontosabbakat kivalasztani.

A konkrét mutatoszamokat tekintve a termékek értékesitése, bevezetése, optimalis portfolio
szempont-rendszer volt az els6, melynek jelentds korai szerzéje Charles Sevin volt [Sevin,

1965]. A hatarbevételeknek a hatarkoltségekhez vald viszonyar6l, mint a marketing
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er6forrasok disztribiciojaban vezérld elvérél Feder irt eldszor elemzést [Feder, 1965].
Goodman alkotta meg a marketing kontrolling fogalmat [Goodman, 1970]. Day és Fahey a
diszkontalt cash flow hasznalata mellett érveltek, mint a marketing stratégiakbol szarmaztatott
nettd jelenérték szamitdsanak modja [Day és Fahey, 1990]. Clark a komplex mutatok
jelentéségét hangsulyoztak, melyek megrendelések, nyereség, értékesités, piacrészesedés €s

cash flow [Clark, 1999].

A pénziigyi mutatoknak a teljesitmény-mérésben vald kdzponti szerepét folyamatos kritikak
érték, és az 1970-es, 1980-as években a vallalkozason kiviili, illetve a cégen beliili ,,puhabb”
tényezOk felé torténtek elmozdulasok. Szamos szakirodalmi cikk sziiletett tobbek kozott a
piacrészesedés €s az arazas kapcsolatarol, mint a vallalati érték egyik lehetséges forrasarol.
Ezek azonban tulsdgosan bonyolult szamitasokon alapultak és ellentmondasos eredményeket

hoztak [Szymanski et al., 1993].

Az elmult 15 évben az egyik ujra-felfedezett eszkdz a marketing audit [Rothe et al., 1995].
Ennek soran szisztematikusan elemzésre keriilnek a mikodési teriiletek, és mutatészamok,
valamint javaslatok keriilnek kidolgozasra. A vallalkozéason beliili kiemelkedd szempontok
oka, hogy a teljesitmény megitélésének szerves eleme az ujfajta termékekbdl, vagy innovativ

értékesitésbdl szarmazo eredmény bemutatasa [Seth et al., 1995].

A szempontok, melyek minden vallalkozas esetében meghatarozo jelentdségiiek: piac-
orientaltsag, vevi-elégedettség, vasarlol hliség és markaérték. Ezért ezen jellemzdk alapjan

kertilt 9sszeallitasra a kutatas soran a véllalkozoi teljesitmény-mérés modszertana.

4.3. A vallalkozasok eredményessége és a menedzsment teljesitmény kapcsolata

Ebben az alfejezetben azok a stratégiailag fontos elemek keriilnek azonositasra szakirodalmi

feldolgozas alapjan, melyek a vallalkozasok teljesitményét, eredményességét befolyasoljak.

A kis- és kozépvallalkozasok esetében a vallalkozas tulajdonosanak, vezetdjének

kompetenciaja kozvetlen és jelentés hatassal van a vallalkozas sikerességére [Sadler-Smith,

crer

vallalkoz6i attitidok a teljesitményre vannak kozvetlen hatassal. Egy empirikus kutatas 80
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vallalkozas vizsgalata alapjan arra jutott, hogy egy cégben a felsOvezetés stilusanak
erdteljesen vallalkozdi karaktere pozitivan hat dinamikus kornyezetben, és negativan stabil
piaci viszonyok kozott [Covin és Slevin, 2007]. A vezetd értékrendje, dontései és gyakorlata

dont6 a vallalkozas miikodése, orientacidja szempontjabol [Simsek et al., 2010].

A cégvezetés erlteljes stratégiai orientdcidja, annak kovetkezetessége hatissal van a
vallalkozas nyereségességére. Ennek a trivialisnak tetsz6 megallapitassal tobb szakirodalmi

munka is foglalkozott, és nem voltak kezdetben egyértelmiiek a megallapitasok.

A stratégiai managementtel kapcsolatos kutatasok az 1960-as években kezdddtek. Kezdetben
elsdsorban magara a tervezési folyamatra fokuszaltak, mint arra Robinson és Pearce
publikacidja ramutat. Kb. 15 évnek kellett eltelnie, hogy a tartalomra fokuszaljanak a
menedzsment stratégiai gondolkodasmodjaval, tervezésével kapcsolatosan. 1988-ban jelent
meg ugyanezen szerzOparos tollabol egy kutatds, melyben 97 termeld vallalkozas
eredményessége ¢és stratégiai gyakorlata kozotti kapcsolatot vizsgaltdk. Ebben arra a

crer

mint akik nem ilyen megkdzelitéssel iranyitjak a cégiiket [Robinson, 1988].

Az emberi er6forrds menedzsment €s a vallalkozasok teljesitménye kozotti kapcsolatot
szamos kutatas vizsgalta, illetve szakirodalmi attekintését és tobb, gyakran hivatkozott cikk
képviseli [Wood, 2002]. Az egyik legnagyobb elemszammal és kozvetlen relevanciaval
Huselid végzett kutatast, melynek keretében 968 valaszadd cég keriilt elemzésre. Vizsgalata
szerint szignifikans kapcsolat van a magas szintli emberi eréforrds menedzsment gyakorlat és

a vallalkozasok pénziigyi eredményessége kozott [Huselid, 1995].

A gyartassal kapcsolatos legfontosabb indikatorokra az jellemzd, hogy meghatarozott
sztenderdek szerint mérhetdek. Rendszerint mutatokat allitanak el beldlik a teljesitmény
Osszehasonlitdsara. A vallalkozas {izleti eredményességére kozvetleniil hatd tényezok.
Elemeinek végrehajtasaval all ssze a vilagszinvonali gyartas — World Class Manufacturing.
Szakirodalma meghaladja az értekezés kereteit. A 6. fejezetben taldlhato ismérvek
kivalasztasara a 15 javasolt indikéatorbol allo, Sukarma €s Azmi altal jegyzett publikacio

gondolatmenete szolgalt alapul [Sukarma és Azmi, 2008].
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A menedzsment mindsége 0sszefiiggésben van azzal, hogy a kdérnyezeti valtozasokra hogyan
reagal. A piaci valtozdsok — nemzetkdzi piacon valdé megjelenés, innovativ versenytarsak —
mind stratégiai szinti dontéseket kényszeritenek ki a cégvezetoktol. Minél magasabb
szinvonali a menedzsment, ez annal eléremutatébb lesz. Azaz a kihivasokkal teli kornyezeti
valtozasok megnovelik a jol és rosszul teljesitd vallalkozasok k6zotti eredményesség-eltérést,
mint arra egy tobb, mint 300 véallalkozds menedzsmentjét vizsgald szingapuri elemzés

ramutatott [Ward et a., 1995].

Kozel 80, relevans szakirodalmi cikk attekintését adja a vallalkozds eredményessége és az
innovacio kozotti kapcsolatot elemzé Neely és Hii publikacidja [Neely és Hii, 1998].
Egyértelmilen megfogalmazza a kettd kozotti kapcesolatot, de arra is hangsulyt helyez, hogy
onmagédban nem az innovacié a megold4s a magasabb szintli vallalkozdi teljesitményre, de

annak természetesen szerves részét képezi.

Az innovacid, a technoldgiai ismeret nem egy homogén, egyszereplds folyamat
eredményeképpen keriil be ¢és hasznosul egy szervezetben. So6t, egyre Osszetettebb,
tobbszereplds a kornyezet, mely hat. Mind kiilsé, mind belsé résztvevoi vannak, akércsak
feliilrél, a vezetéstdl, és alulrdl, a munkavallaloktol is eredeztethetd. A kutatohelyekkel,
technologiai ismeretek birtokosaival, kiilonb6z6 halozatokkal valo egyiittmiikodés révén épiil
be. Hasonléan a vevlk, beszallitok is inspirativ szerepet tdltenek be az innovaciods
folyamatokba. Az innovaci6 forrasainak részletes elemzését tartalmazza Antonelli és Link

kézikonyve [Antonelli, 2014].

A vallalkozéasok eredményessége, feldolgozott szakirodalmi publikacidk alapjan, a kovetkezd

befolyasolo tényezok mentén keriilt megvizsgalasra és bemutatasra:

vallalkoz6, cégvezetd kompetenciaja
- stratégiai orientacio

- emberi er6forras menedzsment

- gyartasi kivalosag

- kornyezeti valtozasokra valo reagalas

- 1nnovativitas
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Ezen szempontok alapjan kerililnek a 6. fejezet részeként a hazai butoripari menedzsment
teljesitményre vonatkoztatott elemzésében az ismérvek kivalasztasra. Ezen jellemzok belsd

adottsagai egy szervezetnek, befolyasolhat6 aspektusok.

Vannak azonban olyan jellemzok is, melyek jelentds mértékben adottsagok, a kdvetkezd két
alfejezetben ezek keriilnek rovid bemutatasra. A menedzsment kultaraval, teljesitménnyel

szintén szoros kapcsolatban allnak.

4.4. A menedzsment teljesitmény orszag-specifikus vonatkozasai

A nemzeti kultira Hofstede megfogalmazédsa szerint nem mas, mint a ,,szellem kollektiv
programozasa, mely emberek egyik csoportjat megkiilonbozteti a masiktol” [Hofstede, 1980].
Ezen kulturdlis elemek, normak, nyomast gyakorolnak a szervezetekre a miikodés soran.
Ahogy egy késobbi munkajaban megallapitotta, gyakran nem csak a gyakorlatok

alkalmazhatdsaga all meg a hataroknal, hanem az elméletek relevancidja is [Hofstede, 1993].

A nemzeti kultarak és az tizleti teljesitmény kapcsolatat jarja kortl rendkiviili alapossaggal
Rabl ¢és szerzotarsainak kozelmultbeli publikacioja [Rabl et al., 2014]. Kutatasuk
eredményeképpen egyértelmiien szoros kapcsolatot, dsszefiiggést taldltak a vizsgalt emberi

er6forrassal kapcsolatos menedzsment gyakorlatok sikeressége €s az adott orszagok kozott.

4.5. A menedzsment teljesitmény agazat-specifikus vonatkozasai

A versenykényszer, a technologia-orientacid, a kiilsé tudas beépitése kritikus tényezdk egy
vallalkozas fejlédése szempontjabol [Berchicci, 2013]. Azon agazatok, ahol az emlitett
jellemzdk erdteljesebben adottak, hatnak a relevans cégek versenyképességére, és eldsegitik a
szervezeti fejlodést [Morales, 2007]. Marpedig egy agazat nyitottsaga, nemzetkdzi karaktere,

innovativ szerepl6i mind a versenykényszer irdnyaba hatnak.

Tovéabbi szempont, hogy a kiilpiacra nyitott, export-orientalt vallalkozasok menedzsmentje
dinamikusabban fejlédik, mint akik nem képesek 1 ismeretek felszivni az 10j piacok

megismerése altal [De Loecker, 2012]. Ez egy olyan tényezd, mely sok esetben szintén
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Osszefligg agazati hovatartozassal, illetve egy adott agazatban az exportald vallalkozasok ¢€s a

kizardlag hazai vallalkozéasok kozotti teljesitmény-kiilonbséggel.

4.6. A szakirodalmi attekintés 6sszefoglalasa

A 4. fejezet célja, hogy az értekezésben taglalt elemzések és vizsgalatok elméleti hatterét

felvazolja — milyen kutatasok milyen céllal €s megalapozottsaggal lettek kivalasztva.

Vallalkozdsok eredményességének névelése

[ Hozzdadott érték novelése ]

[ Menedzsment teljesitmény névelése ]

Menedzsment gyakorlat

Vallalkozé kompetencidja

Stratégiai gondolkodasmad
Emberi eréforrds menedzsment
Gyartasi kivaldsag
Kérnyezeti reakciok

Innovativitas

Orszag-specifikussag
Agazat-specifikussag

12. abra: A vallalkozdasok eredményességét befolydsolo tényezdk logikai rendszere

A viallalkozasok, kiemelten a hazai buatorgyartdé kis- és  kozépvallalkozasok
eredményességének vizsgalata, illetve erdsitésére vonatkoz6 stratégia megfogalmazasa az
értekezés célja. Az eredményességet jol reprezentalja a hozzaadott érték, mely jelentOs
mértékben fligg a menedzsment teljesitményétdl, kulturajatol. A menedzsment teljesitményét
két szempont szerint csoportosithatd tényezdk befolydsoljak meghatarozéan, amelyek un.

belsd elemek, illetve kiils6 adottsagok.
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A szakirodalmi megallapitasoknak a hazai kis- €s kozépvallalkozasokra, illetve kiilondsen a

hazai butoripari kis- és kozépvallalkozasokra valo relevancidjanak tesztelése elemzéseken és

kutatasokon keresztiil tortént. Ezen vizsgalatokat az 5. és 6. fejezetek tartalmazzak.

Viallalkozdsok eredményességének novelése

Hozzaadott érték vizsgalata nemzetkozi és hazai 6sszehasonlitdsban:

Hozzdadott érték novelése J

- KKV-k kbrében EU-ban

- KKV-k kérében Magyarorszagon

Menedzsment teljesitmény ndvelése }

- Magyar butorgyartoknal

Hozzaadott érték vizsgalata a hazai batoripar vertikuméaban:
- Erd6gazdasagok

- Flrészuzemek

- Fdrészaru forgalmazok

- Butorgyartok

- Butorkereskedék

Menedzsment teljesitmény vizsgalata:

- Menedzsment gyakorlat és eredményesség kapcsolata
- Menedzsment gyakorlat és orszag kapcsolata

- Menedzsment gyakorlat és agazat kapcsolata

- Hazai batoripari menedzsment gyakorlat

Menedzsment teljesitmény és 6nkép dsszevetése

Menedzsment gyakorlat

Vdllalkozé kompetencidja
Stratégiai gondolkodasmaod

Emberi eréforrds menedzsment
Gyartasi kivalosag
Kdrnyezeti reakcidok

Innovativitas

Orszag-specifikussag

Agazat-specifikussag

13. dbra: A vallalkozasok eredményességére vonatkozo szakirodalom és a kutatasok kapcsolata

A hozzdadott értékre vonatkozd vizsgéalatok masodlagos

adatforrasok felhasznalasaval

torténnek. A hazai butorgyartok hozzaadott értékének elemzése kitér a nemzetkozi

Osszehasonlitasra, dgazati 6sszevetésekre.

A menedzsment teljesitmény vizsgdlata primer kutatdsi adatok alapjan késziilt, és a

menedzsment gyakorlatot meghatarozo tényezoket vizsgalva azt elemzi, hogy a hazai

butorgyartd vallalkozasok mely attribitumok szerint teljesitenek jobban vagy rosszabbul,

mint a versenytarsaik.
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5. Hozzaadott érték vizsgalata

Az értékelések torténetiségének attekintését kovetden a gazdasagi szereplok teljesitményének
vizsgalata kovetkezik, a kivalasztott mutatd, a hozzaadott érték szempontjabol. Ennek soran
publikusan elérhetd, illetve egyénileg vasarolt adatok feldolgozasa torténik meg. A fejezet

harom részre tagolodik:

e az Eur6pai Unid orszagainak kis- és kozépvallalkozoi helyzete hozzaadott érték
eléallitdsa szempontjabol

e a magyar Nemzeti Ado- és Vamhivataltél vésarolt adatbazis alapjan képzett
hozzéaadott érték mutatok attekintd elemzése

e az Eurdpai Unid kivalasztott orszagaiban és agazataiban az Uni6 online statisztikai

adatbazisa alapjan, a hozzaadott értékre alapozo, 1étrehozott mutatd szerinti vizsgalata

A fejezet elkészitése soran kifejezett célkitiizés volt, hogy a széleskorii kitekintéstdl kezdve,
tag egységektdl fokozatosan kozelitsen a fokusz mind foldrajzilag, mind 4gazatilag.

Valamennyi adatbazis esetében feldolgozas, tovabbszamitas tortént.

5.1. Hozzaadott érték a hazai kis- és kozépvallalkozoi szektorban, Eurépaban

A Kis- és kozépvallalkozasok foglalkoztatasban és hozzaadott értékben betdltott szerepe 2008-
ig az Europai Unio egészében folyamatosan €s egyenletesen ndvekedett — a mikro és kis-,
kozépvallalkozasok a foglalkoztatottak kétharmadat képviselik, a hozzaadott értéknek pedig
tobb, mint felét.
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Mikro Kis- Kozép- KKV Nagy Osszesen

Vdllalkozdsok szama
Darab 18,783,480 1,349,730 222,628 20,355,839 43,454 20,399,291
% 92.1% 6.6% 1.1% 99.8% 0.2% 100%

Foglalkoztatottak szdma

Fé 37,494,458 26,704,352 22,615,906 86,814,717 43,787,013 130,601,730
% 28.7% 20.5% 17.3% 66.5% 33.5% 100%
Hozzdadott érték

Mio € 1,242,724 1,076,388 1,076,270 3,395,383 2,495,926 5,891,309

% 21.1% 18.3% 18.3% 57.6% 42.4% 100%

1. tablazat: Villalkozdsok mérete szerinti jellemzék az Eurdpai Unidban, 2012-ben
Forrds: Annual Report on European SMEs, 2013

A hozzéaadott értékbdl vald részesedések agazati megoszlasat tekintve ugyanakkor a kis- és
kozépvallalkozdsok hagyomanyosan azokban a szegmensekben erdsek, melyek kevésbé
technologia-intenzivek — ingatlanokkal kapcsolatos tevékenységek, szallitds és raktarozas,
adminisztrativ szolgaltatasok, nagy- és kiskereskedelem. A gyartds, infé-kommunikacid
agazatokban egyértelmili a nagyvallalatok dominans sulya — olyan evidens teriiletek mellett,

mint a kozmiiszolgaltatas vagy a banyaszat.

Az Eurdpai Unid egészét tekintve a 2009-es mélypontot kovetden nem sikeriilt hozzaadott
értékben jelentdsen elmozdulni. Az kiilonosen fajdalmas, hogy 2012-ben csokkenést kellett
elkonyvelni a kis- és kozépvallalkozasoknak. Ezt kovetéen 2013-ban, majd 2014-ben
mérsékelt novekedést sikeriilt realizadlni, de még mindig elmarad Osszességében 2008-tdl,

mikdzben a nagyvallalati teljesitmény mar meghaladja azt.
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14. dbra: Nagyvallalati és kis- és kozépvallalkozoi szektor hozzaadott értékenek valtozdsa az Europai
Unioban, 2008-as bazison
Forrds: Annual Report on European SMEs, 2013

Az 0Osszképet azonban erdteljesen arnyalja az orszagonkénti tendencia. A 2008-as valsag
ugyanis — minden briisszeli, kohézids szandék ellenére — széttartd palyat eredményezett

Eurdpaban.

2008 2009 2010 2011 2012

Hollandia

Németorszdg == Ausztria = Belgium

15. dbra: Kis- és kozépvallalkozoi szektor hozzdaadott értékenek valtozdsa az Eurdpai Unioban, 2008-
as bazison, kivalasztott orszagokban
Forras: Small and medium sized enterprises in 2011 : situations per EU Member State [2012] alapjan
sajat szamitds
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Leglatvanyosabban a legnagyobb gazdasagi sullyal rendelkez6 német gazdasag kis- és
kozépvallalkozoi szektora erdsodott hozzdadott érték tekintetében. A hozzaadott érték
novekedése meghaladta a foglalkoztatasét, 15 szazalékponttal, a kritikus 2009-es évhez
viszonyitva is. Ausztria, Belgium, Luxemburg, Malta, Hollandia, Svédorszag esetében szintén

dinamikus, toretlen a fejlodés.

A stagnalod orszagok mellett markansan elkiilonitheté azon orszdgok kore, ahol a kis- és
kozépvallalkozasok hozzaadott érték és a foglalkoztatds szempontjabol egyarant elmaradnak a

2008-as, valsag eldtti évtol.

Hozzdadott érték
%-0s valtozasa

10%
PL
5%

0%
cz

5% ®
BG HU
RO EE
-10%
0
Oy

-15%
Foglalkoztatas

-20% o e
%-0s valtozasa

5% -35% 30% -25% -20% -15% -10% 5% 0% 5% 10%

16. dbra: Kis- és kozépvallalkozoi szektor hozzaadott értékenek és foglalkoztatasanak valtozasa 2012-
ben, 2008-as bazison, az un. leszakadé orszagokban
Forras: Annual Report on European SMEs, 2013

Gyakorlatilag a teljes Kelet- és K6zép-Europa megtalalhaté ebben a szegmensben. Rendkiviil
fontos ennek a folyamatnak a pontos megértése, hogy hatékony megoldast lehessen vazolni.
Hangstlyozottan nem orszag-specifikus, hanem a teljes régiora jellemzd folyamatrdl van szo.
Ugyanakkor a hazai butorgyartasi kornyezet megértéséhez a magyar gazdasag hozzaadott

értek szerinti elemzése elengedhetetlen.
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5.2. Hozzaadott érték a hazai kis- és kozépvallalkozoi szektorban, Magyarorszagon,

kiilonos tekintettel a butoriparra

Az alfejezet elemzései els6sorban a Nemzeti Ado- és Vamhivataltol vésarolt adatbazisbol

szamitott mutatokon alapul.

Magyarorszagon, mig a kis- és kdzépvallalkozasok adjak a vallalkozasok arbevételének felét,
a foglalkoztatasnak ¢és hozzaadott értéknek csupan a harmadat. Ezzel szemben a

nagyvallalatok a foglalkoztatds negyedét biztositjak, a hozzaadott értéknek pedig kozel felét.

Foglalkoztattak Hozzaadott érték Egy foglalkoztatottra jutd

szama (mio Ft) hozzaadott érték (mio Ft)
Nagyvadllalatok 708 457 13 759 125 19,42
Kis- és 852 306 10 359 007 12,15

kézépvadllalkozdsok

2. tablazat: Hazai vallalkozasok hozzdadott értéke és a foglalkoztatottak szama, 2013-ban
Forras: Nemzeti Ado- és Vamhivatal és KSH alapjan sajat szamitds

A nagyvallalatok jellegiiknél fogva, magasabb termelékenységiik révén tobb hozzaadott
értéket termelnek egy fore jutdan, az 50%-kal magasabb érték azonban Osszességében egy
rendkiviil mas mozgasteret enged meg. Ez vonatkozik nem csak a jovedelem-megosztassal

kapcsolatos lehetéségekre, hanem a fejlesztési eréforrasokkal kapcsolatos lehet6ségekre.

A kulfoldi iranyitasu vallalkozasok teljesitménye rendkiviil kiemelkedd Magyarorszagon.
Mikozben a vaéllalkozdsok szamanak 3,5%-at adjak, a foglalkoztatds negyedét biztositjak,
valamint a hozzaadott érték felét. Ami még jelentdsebbé teszi ezt a jelenséget, az az, hogy
mely 4gazatokra koncentralodott a kiilfoldi iranyitasu vallalkozasok tevékenysége — a

legnagyobb hozzaadott értéki teriileteken szerepelnek, meghatarozo sullyal.
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Szamitdgép, elektronikai, optikai termék
gyartasa
Kozati jarmd gydrtasa
Tavkozlés
Villamos berendezés gyartasa
Gép, gépi berendezés gyartasa

Fémalapanyag gyartdsa

3. tablazat: Kiilfoldi irdnyitasi villalkozdsok teljesitménye, dgazati bontdsba, 2013-ban

Osszes vallalkozas
arbevétele,
milliard forint

3 847,40

4 662,00
1047,80
1.099,90
2 835,70
775,2

Kalfoldi irdnyitasu vallalkozasok

aranya az 0sszes vallalkozas

arbevételébdl, %

97,3

96,3
90,6
87,9
87,3
85,2

Forras: KSH Statisztikai tiikor, 2015. marcius

A mikodo vallalkozasok 40%-a a kdzép-magyarorszagi régioban helyezkedik el. Budapesten

crer

vidéken, és itt képzddik a bruttd hozzaadott értékiik fele. Azaz a tobbi régioban a

nagyvallalati és mikrovallalkoz6i forma, a dudlis gazdasag szimbolikus jellemzdi kiilondsen

erdsen vannak jelen.

KKV-szektor hozzaadott

értékének arany a régid

gazdasagi hozzaadott

K6zép-Mo. Régio
K6zép-Dundntul Régio
Nyugat-Dundntul Régid
Dél-Dundntul Régid
Eszak-Mo. Régio
Eszak-Alféld Régio
Dél-Alféld Régio
Kiilbnadozok

TOTAL

4. tablazat: Kis- és kozépvallalkozasok hozzdadott értéke régionként, 2013-ban

értékébdl

44%
34%
34%
31%
27%
34%
38%
5%

Egyes régiok KKV-szektor
teljesitményének
részaranya a teljes KKV

hozzaadott értékbdl

49%
8%
8%
4%
4%
8%
8%
11%

100%

Forras: Nemzeti Ado- és Vamhivatal adatok alapjan sajat szamitas
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Amennyiben keresztmetszeti vizsgéalattal a régionkénti és dgazati elemzést egy fliggvényen
abrazoljuk, egyértelmiien lathato a kozép-magyarorszagi régid tulsulya. A feldolgozoiparban,

valamint az ahhoz kozvetleniil kapcsolodo szallitasban, raktarozasban jelennek meg régiok

7
nagyobb ardnyban.
1200000
1000 000
800 000
W DAR
MEAR
600 000 "
HmEMR
m DDR
m NYDR
mKDR
400 000 ®KMR
200 000 I
0 .
Mezbgazdaség, Feldolgozdipar Epitdipar Kereskedelem, Szallitas, Informacio, Pénzigyi, Szakmai,
erdégazdalkodas, gépjérmdjavitas raktarozas kommunikécio biztositasi tudomanyos,
halaszat tevékenység mszaki

tevékenység

17. dbra: Kisvallalkozdsok hozzdadott értékének megoszidsa dagazatonként és régionként 2013-ban,
Forras: Nemzeti Ado- és Vamhivatal adatok alapjan sajat szamitds

Osszességében megallapithatd, hogy a hazai kis- és kdzépvallalkozasok hozzaadott értéke
jelentdsen elmarad a nagyvallalatokétol, elsésorban a kiilfoldi tulajdonu vallalkozasoknal és

Budapesten képzddik, munkaerd-intenziv, alacsony hozzaadott értéki 4gazatokban.
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A kovetkezo 1épésben a hazai butorgyarté kis- és kozépvallalkozasok elemzése kovetkezik,

hozzéaadott érték szempontjabol.

A belf6ldi piacra oriental6do butorgyartas jelentds veszteségeket szenvedett el a hazai piac
radikalis visszaesésétol. A fa-feldolgozodipar €s a butoripar Osszesitett teljesitménye 2008-
2012 idoészakban (teljes agazatra, €s nem kis- és kozépvallalkozdsokra vonatkoztatva) a

kovetkezdképpen alakult:

Butorgyartas Fafeldolgozas
Termelés 80,8% 94,2
Belfoldi értékesités 55,9% 94,2
Export 105,5% 96,1

5. tablazat: A butorgyartas és a fafeldolgozas értékesitésének valtozasa 2008-2012,
éves volumenindex alapjan
Forras: A fafeldolgozo és butoripar helyzete [2013. janudr-mdrcius] - Erdészeti,
Fa-és Biitoripari Agazati Parbeszédbizottsig megbizdsabdl 2013. jinius

A hazai feldolgozoipari brutté hozzaadott érték 5 719 milliard forint volt 2013-ban. Ennek
39,5%-4t (2 259 milliard forintot) allitottak eld kis- és kozépvallalkozasok. Ennek harmadat a
kisvallalkozasok, kétharmadat a kozépvallalkozdsok. A  butorgyartds, kis- és
kozépvallalkozasok altal termelt hozzaadott értéke dsszesen 33 milliard forint volt, az egész
orszagban, mely a feldolgozoipari hozzdadott érték 1,5%-a — sajat szdmitasok NAV adatbazis

alapjan.
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18. dbra: Butorgyarto kis- és kozépvallalkozasok hozzaadott értékének megoszlasa, agazatonkent és
régionkent
Forras: Nemzeti Ado- és Vamhivatal adatok alapjan sajat szamitas

A butorgyartasban is dominans a kozép-magyarorszagi régid. A feldolgozodipari kis- és
kozépvallalkozasok hozzdadott értékének megoszlasa eltér a butoripari hozzdadott érték

regionalis megoszlasatol.

A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara 2009-ben mar a nevében is sokat sejtetd ,,A kihald
szakmakat tomorité agazatok kilatdsai 2020-ig” c. tanulmanyban taglalt Ossze a fa- €s
butoripar perspektivajat. Marpedig az erddsiiltség folyamatosan ndvekszik Magyarorszagon —
az erdoteriilet aranya 1920-r61 2010-re 11,8%-r6l 20,7%-ra novekedett - Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal [2013]. Azonban a fakitermelés jelentds része exportra

keriil, és a magasabb hozzaadott értékii feldolgozasra gyakran nem Magyarorszagon kerdiil sor.
Marpedig a butoripar szdmos lehetdséget nyujt informatikai alkalmazasok integraldsara,

specializaciora, testre szabott termelésre, gyartas-automatizalasra. Ennek ellenére az attorés

varat magara.
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2000-es években

Termelés

Ertékteremtési
tevékenység

19. dbra: A ,,mosoly-gorbe” — értékek megosziasa a globalis érték-teremtési lanc mentén
Forras: WTO Global value chains in a changing world

A nemzetkozi gyakorlati tapasztalatokra épitett ,,Mosoly gorbe” Stan Shih nevéhez fliz6dik,
aki az Acer alapitoja volt. A butoripari vallalkozasok szamara nem csak az jelent kihivast,
hogy a termelés valt a legkisebb hozzaadott értekii elemmé, hanem az elmult évtizedekben ez
a folyamat tovabb erdsodott. Igy, amennyiben nem akar a butorgyértas torténelmi iparagga
valni, és Magyarorszdg nem a fa exportalasaban latja a szerepét a hozzaadott értékben, akkor

a hazai kis- és kozépvallalkozasoknak rendkiviil gyorsan 1épést kell valtaniuk.

A hozzaadott érték szempontjabol a kis- és kozépvallalkozasok a foglalkoztatasi sulyuknal
kisebb mértékben jarulnak hozzd a nemzeti Osszteljesitményhez. Ez &ltaldnos jellemzdje
szektornak. Ami kihivas ugyanakkor, az az eltérés mértéke, és hogy a tendencia nem
felzarkozast, hanem tavolodast mutat Magyarorszagon a nagyvallalatokhoz képest. Kiilon
nehézség a teriileti koncentraci6 Budapestre. Ezt tetézi, hogy a kiilfoldi tulajdonu

vallalkozasok dominalnak az érték-teremtésben.
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5.3.Nemzetkozi 6sszevetésben torténd hozzaadott érték vizsgalat

Amennyiben megvizsgaljuk, hogy az egyes szereplok hogyan teljesitettek gazdasagilag,
alapvetden jellemzO adat a vallalkozasok szamanak, és az altaluk elért bruttd6 miikddési
ratanak a vizsgalata. Ez utobbi a netté hozzaadott érték bérjellegii koltségekkel csokkentett

kiilonbségének és a teljes arbevételnek a hanyadosa.

A teljes kép érdekében fontos ratekinteni arra, hogyan alakultak a butorgyartas résztvevoi
szdmara a piaci hatdsok. Ezért egy rovid attekintés keretében érdemes a beszallitéi lanc

mentén tortént értékteremtési folyamatot megvizsgalni.

Butor fogyasztéi ar-
Erdészet és Fadru P . L Vevék - L . i . ey ..
Flrésziizem Butorgyartas Vevdk - kisker valtozas vs. fogyasztoi

fakitermelés keresked&k nagyker

kosar
6. tablazat: A beszallitasi lanc szerepldi

Forras: ENSZ Iparfejlesztési Szervezete, "The Global Wood Furniture Value Chan’, szektorialis
tanulmany, 2003

Ezt kovetden az egyes értékteremtési lanc elemek vizsgalata kovetkezik, az Eurdpai Unio

online statisztikai rendszerének felhasznalasaval.

Butor fogyasztdi ar-

Erdészet és Fadru Fiirésziizem Butorgyartas Vevsk - Vevék - kisker véltozas vs. fogyasztoi
fakitermelés keresked&k nagyker .
kosar
Magyarorszag
Vallalkozasok szama 618 722 2530 288 2036
Brutté mikodési rata 5,5% 6,7% 6,1% 3,7% 3,6% 23,0%

7. tablazat: A hazai butoripar érték-teremtési lancanak bemutatdsa
Forras: EU Online statisztikai adatbdzis alapjan sajat szamitasok

A téblazat alapjan megallapithatd, hogy rendkiviil alacsony profitabilitassal, hozzaadott
értekkel miikodott a hazai butorgyartasnak a fakitermelés utan taldlhato teljes vertikuma.
Mikozben alapanyag oldalrél van egy koltségtényezd, mely magas nyereségességgel tud
mukodni, a fogyasztdi éarak oldalarol pedig egy atlagos inflacional jelentésebb kisebb
mértékben érvényesitett aremelés. Igy kettds présben van a butorgyartas, melyet tetéz a teljes

belso piac lecsokkent mérete.
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Természetesen szdmos Osszehasonlitasi kérdést vet fel a tablazat. Az egyik ezek koziil, hogy
valdban alacsony-e az a nyereségesség, melyet itthon a butoriparban lehet realizalni, a tobbi

hazai iparaghoz képest. Ennek szemléltetését szolgalja a kovetkezo tablazat:

Agrar- és
Elelmiszeripar Textilipar Elt?ktro’nik'ai Gépi’érr’nﬁ- ergdészeti
gépgyartas gyartas gépayartas
Magyarorszag
Vallalkozasok szama 4436 1091 874 45 161
Bruttd miikédési rata 6,2% 6,6% 8,9% 10,8% 8,7%

8. tablazat: A hazai butoripar érték-teremtesi lancanak dsszehasonlitasa mas agazatokkal
Forras: EU Online statisztikai adatbazis alapjan sajat szamitdsok

A kivalasztott dgazatok kozott talalhatd magas- €és alacsony-technologiai igényii dgazat is.
Sajnalatos mddon az allapithatdo meg, hogy a hazai butoriparban a legalacsonyabb a realizalt
miikodési rata. Még a hagyomanyosan alacsony reputacioval rendelkezd textilipar is

meghaladja, mig a gépgyartas tobb, mint 50%-kal.

Fontos annak is a vizsgalata, hogy hazai jellegzetesség-e a beszallitéi lancra vonatkozd
megallapitasok, vagy pedig a tobbi eurdpai orszagban is ez a jelenség figyelhet6-e meg. Ezért
foldrajzi és 4gazati alapon kivalasztasra keriiltek azok a régiok, melyek relevansak az

Osszehasonlitd vizsgalat szempontjabol. Ezt részletezi a kovetkezd tablazat:
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Butor

Erdészet és Fadru Vevék - Vevék - fogyasztéi ar-

fakitermelés keresked&k Firésziizem Butorgydrtas nagyker kisker vltozds vs
fogyasztoi
kosar
EU
Villalkozdsok szdma 38 358 39633 125 000 24 600 168 350
Bruttd miikddési rata 21,3% 7,5% 8,0% 6,5% 6,7% 57,0%
Magyarorszag
Villalkozasok szdma 618 722 2530 288 2036
Bruttd miikddési rata 34,0 5,5% 6,7% 6,1% 3,7% 3,6% 23,0%
Bulgaria
Véllalkozasok szdma 109 701 2101 253 1875
Bruttd miikddési rata 17,0% 17,3% 11,0% 11,4% 6,6% 6,4% 36,0%
Lengyelorszag
Véllalkozasok széama 1532 5235 14 295 648 6 004
Bruttd miikodési rata 11,0% 10,2% 9,4% 9,0% 9,7% 7,3% 43,0%
Ausztria
Villalkozasok szama 641 1053 3 146 282 2626
Bruttd miikddési rata 31,0% 47,9% 4,8% 9,9% 4,8% 5,2% 72,0%
Szlovénia
Villalkozdsok szdma 285 558 1093 69 208
Bruttd miikddési rata 45,0% 3,6% 10,6% 5,4% 4,4% 4,3% 112,0%
Németorszag
Villalkozasok szdma 3988 2024 9316 1567 17782
Bruttd miikddési rata 24,0% 58,6% 3,8% 8,6% 7,0% 5,6% 41,0%
Olaszorszag
Véllalkozasok szdma 17 660 5 865 18 883 5 845 35 106
Bruttd miikddési rata 60,7% 10,5% 6,8% 6,6% 7,6% 88,0%

9. tablazat: A hazai butoripar érték-teremtési lancanak dsszehasonlitasa mas orszdagokéval
Forras: EU Online statisztikai adatbazis alapjan sajat szamitdasok

A hazankkal parhuzamos szlovén karaktert leszamitva valamennyi orszagban jelentdsebb az a
nyereségességi €rtek, melyet az egyes szereplOk realizélni tudtak. A buatorgyartasban

atlagosan kb. 50%-kal marad el a magyarorszagi teljesitmény a tobbi vizsgalt orszagétol.

Fontos azt is megallapitani, hogy a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi eredményesség is
alacsonyabb, azaz a disztriblicios pontokon résztvevd kulcsszereploknek alacsony

motivaciojuk van a butorkategoria forgalmazasara.

A tobbeikénél erdteljesebb arprés, a jelentds koltségoldal szintén nagyobb nehézséget okoz a

hazai szereploknek, mint a tobbi vizsgalt piacon.
Végezetiil érdemes ratekinteni arra, hogy a tobbi orszagban az egyéb kategéridkban hogyan

alakult a nyereségesség a magyarorszagihoz képest. Arrol van-e sz6, hogy mas kategoriakban

is alacsonyabb a nyereség-tartalom, vagy pedig butoripari sajatossagrol van szo.
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EU

Vallalkozasok szama
Brutté mikodési rata
Magyarorszag
Vallalkozasok szama
Bruttd mikodési rata
Bulgaria
Vallalkozasok szama
Bruttd mikodési rata
Lengyelorszag
Vallalkozasok szama
Brutté mikddési rata
Ausztria
Vallalkozasok szama
Bruttd mikodési rata
Szlovénia
Vallalkozasok szama
Brutté mikodési rata
Németorszag
Vallalkozasok szama
Bruttd mikodési rata
Olaszorszag
Vallalkozasok szama
Bruttd mikodési rata

10. tablazat: A hazai érték-teremtési lancok osszehasonlitasa mas orszagokéval

Elelmiszeripar
262 816
7,7%

4436
6,2%

4840
8,7%

13 767
8,8%

3421
7,5%

1248
5,0%

29 106
5,1%

55203
7,6%

Textilipar

60 300

8,5%

1091
6,6%

583
11,6%

4211
11,3%

591
6,7%

349
8,0%

3 809
6,9%

15 799
8,5%

Elektronikai
gépgyartas

51 000
8,6%

874
8,9%

487
9,4%

2076
10,2%

480
13,6%

403
8,8%

6127
6,9%

9162
9,3%

Gépjarmui-
gyartas

2300
6,0%

45
10,8%

110
9,0%

27
9,8%

18
6,2%

263
4,9%

119
3,7%

Forras: EU Online statisztikai adatbadzis alapjan sajdt szamitasok

Agrar- és
erdészeti
gépgyartas

7202
8,9%

161
8,7%

326
20,9%

480
12,0%

123
7,3%

59
10,2%

639
9,3%

1947
5,3%

A tablazat egyértelmlien mutatja, hogy a tobbi esetben a hazai teljesitmény kozépértéken

talalhat6, altaldban a tobbiek altal meghatdrozott intervallumban mozog. Ahol jelentsebb a

nemzetko6zi beszallitoi integraltsdg, ott magasabb ez az érték — tobbek kozott a technologia-

transzfer, a munkaszervezettség, a management iranyultsagok okan.

A szakirodalmi feldolgozas, valamint a jelen fejezet iparagi elemzései alapjan hipotézisek

kertiltek megfogalmazasra. A kovetkezd 1€pés a hipotézisek vizsgalata.
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6. A hazai butorgyartasra vonatkoz6 hipotézisek vizsgélata

A fejezetben megvizsgalasra keriil, hogy az altalanos szakirodalmi megallapitasokbol, illetve
az europai szintli adatbazisbol lathato folyamatok milyen mértékben felelnek meg a hazai
butorgyartasnak. Milyen elemeiben lehetséges a hazai butoripari hozzdadott értékteremtés

lehetdségeit megragadni.

A vizsgalt hipotézisek alapvetden harom célteriiletre iranyulnak:

— az iparagi kettds prés vizsgalata, azaz a hazai bltorgyartasnak valos-e az a kihivasa,
hogy alapanyagoldalrdl jelentds koltségprés, mig kereskeddi oldalrdl kiemelkedd
mértéki arprés alatt kell dolgoznia

— a menedzsment képességek vizsgalata, azaz a hozzdadott érték szempontjabol fontos
ismeretekkel ¢és képességekkel milyen szinten rendelkezik a hazai kis- ¢és
kozépvallalkozoi butoripari menedzsment

— a menedzsment Onképének vizsgalata, azaz mennyire vannak tisztdban a fenti

kihivasokkal a butoripar relevans szereploi.

A hipotézisek vizsgalata soran - tekintettel arra, hogy komplex, agazati Osszefliggések
elemzése a cél - tobbféle kutatdsi munka is elvégzésre keriilt. Mind szekunder, mind pedig

kétféle sajat kutatas is része a doktori értekezés hipotézis tesztelés szakaszanak.

6.1. I. hipotézis

Az |. hipotézis annak vizsgalata, hogy valoban fennall-e a kettés oldali eroteljes nyomas a

hazai butorgyartason, mind a beszerzési oldal, mind pedig a kereskedelem vonatkozasaban.

A beszallitas lanc elemzett szerepldi a fakitermeléstél a végsé vevoig terjednek. A vizsgalat
soran az iparagi résztvevok arbevétel és lizemi eredménye keriil elemzésre. A feltételezés az,
hogy a hazai butorgyartas értékteremtésének kihivasai megegyeznek a nemzetkozi

adatbazison alapul6 elemzésben hasznalt informaciok kovetkeztetéseivel.
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A hipotézis vizsgalata soran, az alapadatok Osszegyljtésénél jelentés mértékben tortént

¢épitkezés a Fatdj c. online szaklap rendkiviil magas mindségii adatkozléseire.

Erdégazdasagok eredményességének vizsgalata

Az erdégazdasagokat tekintve allami- és magantulajdont erdégazdasagokat kiilonboztetiink
meg. Allami tulajdonban 22 gazdasag van, ebbdl 3 a Honvédelmi Minisztériumhoz tartozik, a
tobbi a Magyar Fejlesztési Bankhoz. Magantulajdonban alapvetéen 4 erddgazdasag
meghataroz6 jelentéségli, 1 milliard forint arbevétel felett — 6x6 Trans Kft., Hepik Bt.,
Gledicia Kft., Matyas Kft.

Az éllami tulajdonti erdégazdasagok arbevétele folyamatosan ndvekvd tendenciat mutat, és
2007-r61 2013-ra 71 milliard forintrél 83 milliard forint f61¢ ndvekedett. A magantulajdontak
esetében ugyanebben a periddusban 9 milliardrél 13 milliard forintra emelkedett.
Ugyanakkor a fakitermelés céljanak 0sszetétele jelentésen megvaltozott az elmult évtizedben.

Ez 0sszefiigg a lakossagi timogatasok valtozasaval.
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20. dbra: A tiizifa és az iparifa célu kitermelés a hazai erdogazdasagokban
Forras: A brutto-nettofakitermelés és az apadék valtozasa az elmult 20 évben, dr. Molnar Sandor.
2013. 03.07. Fatdj c. lap
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Mikozben az ipari célu fakitermelés 3 milli6 kobméter koriil ingadozott, jelentds
veszteségeket elszenvedve a gazdasagi valsdg idején, addig a tlzifa célu értékesités
ugyanezen iddszak alatt kozel megduplazodott, elérve a 4 millio kobmétert. Ez nyilvan

arnyomas ala helyezte beszerzési oldalrol a butoripart.

Az arbevételhez viszonyitott ilizemi eredményességet tekintve jelentés a kiilonbség a
tulajdonosi szerkezet alapjan. Mig az allami erdégazdasidgok 1,4% - 3,4% tartomdnyban

mozogtak 2007 és 2013 kozott, addig a magangazdalkodok 5,2% - 8,3% kozott.

Flirésziizemek eredményességének vizsgalata

Magyarorszagon kozel 1.000 olyan véllalkozas van, melyeknek a tevékenységi korében
fotevékenységként a fiirészaru eldallitasa szerepel. 105 flirésziizem gazdalkoddsarol allnak
rendelkezésre adatok. Ezen cégek kozel 42 milliard forint értékben értékesitettek terméket.
Uzemi eredményiik meghaladta a 2 milliard forintot, arbevétel-ardnyos nyereségességiik

pedig megkozelitette az 5%-ot.

Ugyanakkor azt is fontos megemliteni, hogy az aldgazatban jelentds konszolidacié ment
végbe, kozel felére csokkent az ezredfordulorol az elsd évtized végére a piaci szereplok

szama. Jelenleg a hazai flirészlizemek kapacitasa kb. 1,2 milli6 kobméter.

Firész- ¢és falemez forgalmazdk eredményességének vizsgalata

A 20 legnagyobb forgalmu fakereskedelmi véllalkozésra vonatkozéan késziilt elemzés.
Legnagyobb hazai piaci szerepld stabilan a JAF Holz Ungarn Kft., 2014-ben kozel 15 milliard
forint arbevétellel, mely 5 évvel korabban még nem érte el a 10 milliard forintot. A 15
milliard forint nagysagrendjét érzékelteti, hogy a teljes flirészaru és faforgalmazasi piac 41
milliard forintos nagysdgrendii volt ugyanabban az évben, azaz a teljes piac tobb, mint

egyharmadat folyamatos ez a cég tudhatja magéaénak.

Az elmult 6 évben 36 és 45 milliard forint k6zott ingadozott a teljes értékesitési értek, nagy
amplitddoval. A fakereskedelem meghatdrozd szerepldje folyamatosan vasarolja a

piacrészesedést, melynek eredményeképpen tudott egyre meghatarozobb szereplévé valni.
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2009 2010 2011 2013 2014
21. abra: A Jaf Holz Ungarn Kft. részesedése a hazai fakereskedelembol

Forras: Az Igazsagiigyi Minisztérium online céginformacios adatbazisa

Ugyanakkor a piacrészesedés novekedést agressziv arpolitikéval érte el.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Jaf Holz Ungarn Kft. arbevétel 8.1 9.2 8.3 9.5 10.5 11.7 121 14.8
(mrd Ft)
Jaf Holz Ungarn Kft. iizemi 0.231 0242 -0.131  -0.001 -0.05 -0.2 0.022 0.058

eredmény (mrd Ft)
Jaf Holz Ungarn Kft. tizemi 2.85% 2.63% -1.58% -0.01% -0.48% -1.71% 0.18% 0.39%
eredmeny (%)

11. tablazat: A Jaf Holz Ungarn Kft. arbevétele, tizemi eredménye

Ez azt eredményezte, hogy a nagyvallalat az elmult 8 évben 84 millidrd forint értékben
forgalmazott, és 0sszességeében 171 millid forint lizemi eredményt realizalt. A nagy kérdés,
hogy a vallalkozas folytatja-e az agressziv politikdjat, és mit fog tenni a megszerzett

lehetdségével.
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Butorgyartok eredményességének vizsgalata

A butorgyartok vonatkozéasaban alapvetéen két csoportra érdemes osztani a szereploket. A
nagyvallalatok és kozépvallalkozasok altal dominalt top100 cég az egyik oldal, illetve a foleg
hazai tulajdonosok altal jellemezhetd kisvallalkozasok a masik. A topl00 cég esetében
elérhetd publikus adatbazis, mig a kisvallalkozasokrol a vasarolt NAV adatok alapjan lehet

képet alkotni.

A 100 legnagyobb gyartd Osszességében a valsag el6tti évben, 2007-ben, illetve 2013-ban
ugyanakkora termelési értéket allitott eld - 126 milliard forintot. Az arbevételhez viszonyitott
izemi eredményiik is kiegyensulyozottsdgot mutat — a 3.5%-3,9% kozo6tti sdvban ingadozik, a
2012-es évet kivéve. Egyértelmii tendencia, hogy a butorgyartas folyamatosan koncentralodo
iparag. A valsag évében a teljes hazai butorértékesitésnek 70%-at allitotta el a 100
legnagyobb gyartd, 2013-ra ez mar meghaladta a 90%-ot! Azaz drasztikus vallalkozasszam
csOkkenés ment végbe. 200 millio forint arbevétellel mar be lehetett keriilni az iparagi

top100-ba a butoriparban.

Az els6 10 szerepld 69 milliard forintos arbevételével a teljes 2014-es TOP100 értékesités
felét képviselte. 2008-ban még csak 56 millidrd forint értéket allitottak eld a lista elsd tiz
helyén allo szereplok, azaz 6 év alatt dsszesen 23%-kal novekedtek. Ugyancsak 2008-ban
még harom magyar tulajdonu véllalkozas fért bele a legjobban teljesitd tizbe — Er-Fa 2000
Kft., Garzon Butor, Design Termeld Kft. — 2013-ban mar csak a Gyulai FaFém Butor zRt.

2013
Holland (lkea)
Német
Osztrak
Belga
Svaijci
Magyar

R PR ND PR

12. tablazat: TOP10 hazai butorgyadrto szarmazadsi orszag szerinti megoszldasa
Forras: Fataj c. online szaklap adatai alapjan

A butorgyartas egyre kisebb szeletét képes elérni a hazai kisvallalkozoi réteg. 2013-ban

Osszesen 44,6 milliard forint arbevételt realizaltak, és 2,1 milliard forint {izemi eredményt. A
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kettd aranya 4,7%, mely a teljes vertikumot tekintve egyaltalan nem tekinthetd rossznak.
Azonban amennyiben ezt Osszevetjiik a KSH altal kozolt, mikodd véllalkozasok szaméval,

akkor egy joval arnyaltabb képet kapunk.

200
150

100

50

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

22. abra: A 10-49 fot foglalkoztato butoripari vallalkozasok szama Magyarorszdagon
Forras: A Kdzponti Statisztikai Hivatal adatbazisa

A kisvallalkozéasok egyharmada szlint meg 6 év alatt. Ez foglalkoztatasi potencialban, dgazati

perspektivaban egyarant nagy figyelmet igényld tendencia.

Butorkereskeddk eredményességének vizsgalata

A hazai butorpiac egyik kritikus pontja a butorkereskedelem. 20 butorkeresked6 adja a teljes
kereskedelem 60%-4t. Arbevételt tekintve 3 nemzetkozi cég a meghatarozo, az Ikea, a KIKA
¢s a JYSK. A 3 nagy nemzetkozi kereskeddcég rendkiviil hasonléd stratégiaval van jelen a
hazai piacon. Els6 1épésben piacrészesedés megszerzésére torekednek, majd annak birtokaban

arrést kivannak realizalni.
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25 = |KEA arbevétel (mrd Ft)
20 KIKA arbevétel (mrd Ft)

= JYSK arbevétel (mrd Ft)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

23. abra: A 3 legnagyobb butorkereskedo értékesitési arbevételének alakulasa
Forras: Az Igazsaglgyi Minisztérium online céginformacids adatbazisa

A hazai piacon leggyorsabban megjelené Tkea mogott gyorsan megjelent a Kika, és rendkiviil
dinamikusan zarkézott fel a Jysk. A valsag idOpontjaban, amikor a legtobb szerepld
pesszimistan itélte meg a piaci kilatasokat, a Jysk jelentds befektetéssel ment eldre, és 8 év

alatt 22 milliard forintos véllalkozassé ndtte ki magat.

12.00%

10.00%

IKEA Gzemi eredmény (%)
KIKA tGzemi eredmény (%)

w— YSK Gzemi eredmény (%)

24. abra: A 3 legnagyobb butorkeresked?d tizemi eredmény aranyanak alakuldsa
Forras: Az Igazsaglgyi Minisztérium online céginformdcids adatbazisa

A harom szerepld koziil a Kika az, amelyik nagyobb veszteségeket volt kénytelen
folyamatosan elkonyvelni a vizsgalt iddszakban, mig az lkea, de kiilondsen a Jysk
drasztikusabban viszonyul a piaci versenyhez. 2014 pedig kiilonleges év volt abbol a

szempontbol, hogy mindharom résztvevd jelentds lizemi eredményt realizalt, de kiilondsen a
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Jysk. Amennyiben ez tendencia marad, akkor felmeriil a kérdés, hogy a rendkiviil hasonlo
iizletpolitika alapjan elérkezettnek latjdk-e a vallalkozasok, hogy az elért eredményeket, a
korabbi befektetések hozamat realizaljak. Ez egyiitt jar azzal is, hogy a tobbi szereplé mar
nem képes jelentds versenytényezoként beleszolni. Természetesen a Lutz-csoport
megjelenésével Ujabb komoly szereplé Iép fel, aki a kialakuld status quo megtorését
szandékaval. A tervezett értéknovelt szolgaltatasok — mint példaul a kiszallitassal egyiitt

biztositott asztalos, a testreszabott modellvalaszték -, bevezetése miatt fél6, hogy a

Az |. hipotézis vizsgalatanak osszefoglald kovetkeztetései

A hazai butorpiac attekintése lehetoséget ad arra, hogy érthetové valjon, milyen szereplok,

stratégiak szerepelnek az egyes adatok mogott.

I . I I I =

‘ Magan | Allami ‘ TOP100 H Kisvall.

| Erdégazdasdg ‘ ‘ Flirészlizem ‘ ‘ Flirészaru keresk. | ‘ Butorgyartd H Butorkereskedd ‘

25. dbra: A hazai butorpiac iizemi eredményességi teljesitményének attekintd abrdja
A rendelkezésre allo évek adatainak dtlaga alapjan szamitva

A magantulajdont erdégazdasagok kiemelkedd tizleti eredményességiieck. A nem ipari célu
fafelhasznalas és az export novekedése a korabbi fejezet megallapitdsat visszaigazold mdodon

valdban beszerzési nyomast jelent a butorgyartod hazai piaci szerepléknek.

A flrésziizemek nyereségessége szintén magas értéket képvisel, a vallalkozasok szamanak
csokkenésével pedig az alternativak szama csokken. Ennél azonban nagysagrendekkel

nagyobb kihivas rejlik a flirészdru kereskedelemben valé dominans piaci pozicid
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kialakulasaval. Amennyiben a nemzetkézi butorkereskedelmi lancokhoz hasonldéan a
piacszerzési stratégiat, annak sikerességét kovetden egy arrés-maximalizalé program kovet,

ujabb kihivast eredményezhet a hazai butorgyartd véallalkozasok szamara.

A butorgyartasban végbemend koncentracid ismételten elszivja a teret a hazai kis- és
kozépvallalkozasok eldl. A sikeres, kiemelkedd forgalmu butorgyartok kozé egyre kevésbé
férnek be hazai szereplok, mig a kisvallalkozéi szegmensben a hazai szerepléknek mar

egyharmada elvérzett az elmult 7-8 évben.

Végezetiil a kereskedelemben végbemend valtozasok, szintén az Eurdpai Unid statisztikai
adatain alapuld elemzéssel Osszhangban, Ujabb nyomast jelentenck a butorgyartoknak.
Rendkiviil dinamikus a kereskedelem atalakulasa, tovabbi, mar bejelentett és nagy hordereji

valtozéasokkal, Gjabb belépd nemzetkdzi nagyvallalatok meghatarozé szerepével.

Osszességében megallapithato, hogy az |. hipotézisben megfogalmazottak a vizsgdlat sordn
megerositést nyertek, azaz a hazai butorgyartason mind a beszerzési oldal, mind pedig a
kereskedelem vonatkozasaban rendkiviil erdteljes nyomas van. Ez a karakter jelentos kihivast

okoz a hozzaadott érték eloallitasa szempontjabol, és agazati szintii megkozelitést osztonoz.
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6.2. Il. hipotézis

A Il. hipotézisben megvizsgalt megallapitas szerint erds kapcsolat van a kis- és
kozépvallalkozasok menedzsment teljesitménye és a vallalkozdsok eredményessége kozott. A
hipotézis vizsgalata sordn a tesztelt megallapitdson tulmenden azon attributumok is
azonositasra keriilnek, melyek szignifikansan befolyasoljdk a vallalkozasok pénziigyi és
hozzaadott értékbeli eredményességét. Ez lehetdve teszi a fejlesztési modellben a megfeleld

hatékonysagu fokuszalast.

A L, 111, IV. és V. hipotézis vizsgdlatai a menedzsment jellemzdinek és a vallalkozasok
eredményességének kapcsolatat vizsgalja. Célja, hogy feltarasra keriiljenek a hozzaadott érték
novelésének elemei. A négy hipotézis vizsgalata alapja egy személyes koordinacioval végzett,
nemzetkozi egylittmikodésben zajlott felmérés. A kutatas soran egy mutato-rendszer kerdilt
kialakitasra azzal a céllal, hogy a kis- és kozépvallalkozasok miikodésének eredményességét

vizsgalja, dgazati €s nemzetkdzi sszevetésben.

Mig a IL, III. és IV. hipotézis elsdsorban a szakirodalmi feldolgozason alapul, és annak
relevanciajat teszteli, addig az V. Kizardlag céliranyosan a hazai butoripari szereplok

teljesitményére vonatkozo vizsgalat.

A felmérés modszertana

8 orszag részvételével, 661 kis- és kozépvallalkozas miikodésének a vizsgalata tortént meg. A
kutatas mélyinterjuk keretében valdsult meg. A kérdéiv vazat 50 kérdésbol allo kérdéssor
adta, ahol a kérdésekre 1-5 skalan lehetett valaszt adni. A felmért ismeretek alapjan egy

integralt adatbazis kertilt kialakitasra.

Az elemzés elvégzésehez a teljes adatbazisbol bizonyos szempont szerinti sziirések torténtek.

Szempont volt az dgazati besorolas és a foldrajzi elhelyezkedés.

Az agazatok koziil kiemelkedd sullyal szerepelt a mechatronika, a butoripar és az
¢lelmiszeripar. A megkérdezett cégek egyharmada keriilt ki ebbdl a korbol. Ezt egészitette ki
a szamitogép-gyartds. Az agazatokndl szempont volt természetesen a kiemelten vizsgalt

butorgyartas, melyhez viszonyitasnak a hagyomanyos agazatok koziil az ¢lelmiszeripar kertilt

55



kivalasztasra, mig a technologia-intenziv iparagak koziil a gépgyartas és a komputer-gyartas.
Ez a szelekcid lehetdséget ad az ipardgi hatdsok tesztelésére a vallalkozasok

eredményességére.

Az elemzéshez 5 orszag egy-egy régioja lett kivalasztva. Az orszagok szelekcidjanal az a
szempont érvényesiilt, hogy szerepeljen benne fejlett régio — Ausztria (Steiermark) és
Olaszorszag (Emilia Romagna) - és kozepesen fejlett egyarant — Magyarorszag (Nyugat-
Dunantul), Szlovénia (Maribor) és Romania (Kézponti Régio). A szakirodalmi részben vazolt,
az orszag/nemzeti szerinti hovatartozdsnak az iizleti teljesitményre gyakorolt jelentOségét

lehet ilyen modon szintén tesztelni.

A vizsgalt vallalkozasok elemszdmainak megoszlasa:

ELEMEK MEGOSZLASA

Magyar Olasz Német Szlovén Osztrak Roman Osszesen
gyartds gyartds gyartas gyartas gyartas gyartas

84 288 66 29 36 47 550
Butor-  Elelmiszer- Gép- Komputer-
gyartds ipar gyartas gyartas

57 65 62 28 212
Magyar Olasz
butor butor

14 31 45

13. tablazat: kutatdas mintaszam megoszldsa
A felmért 661 cég 83%-a a vizsgalt orszagokbol, 32%-a a kivalasztott dgazatokbol kertilt ki,
igy a keresztmetszeti lekérdezéshez, azaz a hazai butorgyartashoz is maradt megfeleld

elemszam.

A 1. hipotézis vizsgalt jellemz6i

A kordbbi szakirodalmi és tapasztalati ismeretek alapjan egy vallalkozas sikerességének
fontos meghatarozoja, hogy milyen a cég vezetési stilusa, képessége. Ennek a hipotézisnek a

vizsgalata sordn nyolc attributumhoz tartozéan keriilnek vizsgalatra — szintén a szakirodalmi
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feldolgozashoz igazodva - azok a jellemzok, melyek feltételezhetéen meghatarozzak egy cég

sikerességét.

A vizsgalt attribitumok csoportositasa a kovetkezo:

iizleti eredményesség, mely megmutatja, hogy a felmért vallalkozas iizemi
eredménye, gazdalkodasa mennyire tekinthetd sikeresnek. Ez a komplex érték
fogja képviselni a fliggd valtozot az eredményességi vizsgalatokban

stratégiai gondolkodasmod, mennyire képes a cégvezetd a miikodés kiilonb6zo
aspektusaiban vonzd, tudatos és redlis jovoképet adni a szervezet szdmara
menedzsment kompetencia, azaz mennyire €épit a cégvezetd tudatosan a
szervezet egészére

vezetdi technikai ismeretek, a megvalositds végrehajtasa soran milyen
mértékben jellemzdje a vallalkozés vezetdjének a tudatossag

emberi er6forras menedzsment, azaz a cég elsé embere milyen mértékben tudja
a vallalkozas szervezetét megtartani, fejleszteni

gyartasi hatékonysag, azaz az id6beliség és mindség mennyire jellemzi a
termelést

innovativitds, mennyire jellemzé a cégre, hogy képes uj elképzeléseket
integralni, azt hogyan teszi meg, €¢s milyen modon tudja értékké alakitani
kornyezeti kihivasok, vagyis milyen mértékben tdmaszt elvarast, nyomast,

vagy példat a vallalkozassal szemben az lizleti kdrnyezete.

Az egyes attribitumokhoz tartozo jellemzdk azok, melyek konkrét megkérdezésre kertiltek az

interjik soran. Osszesen tobb, mint 50 ilyen ismérv vizsgilata tortént meg. Ezeket az alabbi

felsorolas tartalmazza.

1. Uzleti eredményesség:

Forgalom tendenciaja - Nyereségesség - Termelékenység - Cash Flow

2. Stratégiai gondolkodasmod (leadership skills):

Uzleti stratégia - Gyartasi stratégia - Technoldgiai stratégia - Kiilsd eréforras stratégia -

Innovativ stratégia
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3. Menedzsment kompetencia (management skills):

Management stilus - Tudas-megosztas - Munkavallalé 6nallosaga - Csapatmunka

4, VezetoOi technikai ismeretek:

Termelés programozas - Mindség-biztositasa - Vevdi igények - Arazas - Vevdi kapcsolatok -

Termelési elorejelzés

5. Emberi er6forras menedzsment:

Vevdelégedettség - VeIt érték - Munkaerd felvétel - Fluktuacio - Hianyzasi arany - Diplomas

munkavallalok szama - Odafigyelés a munkavallalokra - Szervezeti 'Kapuk' (Gates)

6. Gyartasi hatékonysag:

Iddbeli szallitas - Termelési ciklus id6hatékonysag - Termék megbizhatdsag

7. Innovacio:

Befektetés kutatas-fejlesztésbe - Hazon beliili képzés - Befektetési IPR-ba - Hazon beliili
innovacio - Innovaciot timogatd forrasok - Uzleti angyalok, befektetdk - Innovativ dtletek és
dijazasuk - Uj termék fejlesztési folyamat - Egyiittm{ikodés laborokkal, egyetemekkel - Kiils6
tanacsadok innovacidhoz - Termékportfolio - Forgalom 0j termékekbdl - Forgalom 1j
foldrajzi piacokbol - Regisztralt szabadalmak - Id6 a koncepcio és gyartas kozott - Vezetdi

megtakaritas /forgalom vezetdi innovaciobol - Web oldal funkciok

8. Kornyezeti kihivasok:

Innovativ szektorbeli vevok - Nemzetkozi vevok - Részvétel design folyamatokban -
Innovativ kulcs vevok - Nemzetkozi versenytarsak - Innovativ kulcs versenytarsak - Innovativ
szektorbeli beszallitok - Nemzetkozi beszallitok - Innovativ kulcs-beszallitok - Informativ

rendszerek
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A hipotézis vizsgalatdhoz el0szor egy integralt mutatd keriilt kialakitasra — az un. {lzleti
eredményesség. A komplex mutatd a forgalom tendencidjanak, a nyereségességnek, a
termelékenységnek és a cash flow-nak az atlaga. Azért nem sulyozott atlag kertilt kialakitasra,
mert ezek a tényezok egyforma jelentéséggel birnak, és egylittesen képesek kifejezni mind a

multbeli, mind pedig a j6vobeni prognosztizalt eredményességet.

Kovetkezd 1épésben az adatbazisra vonatkozdan kiszamitasra keriilt ez az integralt gazdasagi
eredményességi, fliggd valtozoként definialt mutatd, mely 0sszességében, kizardlag gyartast

végzo, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozo értéket tartalmaz, Kozép-Europaban.

A fliggetlen valtozokat pedig az egyéni vallalkozoi felmérésekben szerepld adatokon alapuld

tobb, mint 50-féle ismérv értékei képviselték.

Moddszertanilag pedig a tobbvaltozos korrelacio szamitas volt az alkalmazott eljaras, a

valtozok kozotti kapcsolat erdsségének mérésére.

Az a korrelacid tekinthetd er6snek hazai és nemzetkdzi szakirodalom szerint, ahol az
egylitthatd értéke meghaladta a 0,7-es hatart, mig a 0,5-6s érték feletti relacidnak kozepes

erosségli kapcsolatot tulajdonitanak.
A hipotézis szerint erds kapcsolat van az igy meghatarozott iizleti eredményesség és az egyes

mutatok kozott. A kutatds eredményeibdl a legmarkansabb, 0.5 egyiitthatds értéket meghalado

ismérveket a 14. tablazat tartalmazza.
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Ismérvek Atlagolt iizleti

eredményesség
Regisztralt szabadalmak 0.85
Gyartasi stratégia 0.82
Befektetési IPR-ba 0.72
Egyluttmikodés laborokkal, egyetemekkel 0.72
Kils6 tanacsaddk innovaciéhoz 0.61
Innovativ kulcs versenytarsak 0.59
Uzleti angyalok, befektetsk 0.58
Innovaciot tdmogatd forrasok 0.57
Innovativ szektorbeli beszallitok 0.55
Nemzetkozi beszallitok 0.55
Forgalom uj foldrajzi piacokbdl 0.55
Technoldgiai stratégia 0.54
MinGség-biztositasa 0.53
Nemzetkozi versenytarsak 0.53

14. tablazat: Az iizleti eredményesség és a fiiggetlen valtozok kozotti magas korrelacio
Forras: felméréshez készitett benchmarking adatbazis

A vizsgélat alapjan szoros kapcsolat van a pénziigyi, gazdalkodasi eredményesség és a
vizsgalt szempontok kozott. A legjelentésebb mértékben az innovacids stratégia elemei a
meghatarozéak. Osszességében harom olyan dsszevonhato, illeszkedd teriilet van, melyek a
vizsgalt attribitumok jelentds részét lefedik, és kulcstényezok a kis- és kozépvallalkozasok

sikerességében:

1. innovacid-orientaltsdg (szabadalmak, befektetés szellemi tulajdonba, egyetemi
kooperacid, kiilsé tanacsadok innovéaciohoz, innovacidt tdmogatod forrasok)

2. kornyezeti nyomds (innovativ kulcs versenytdrsak, innovativ szektorbeli beszallitok,
forgalom uj foldrajzi piacokbol, nemzetkdzi versenytarsak)

3. stratégiai gondolkodasmod

Mindhérom teriilet teljes mértékben illeszkedik a 4.3 alfejezetben részletesen taglalt

szakirodalmi megallapitasokhoz.
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Az innovacié-fokuszaltsag harom dontd eleme a befektetés a szabadalmak kifejlesztésébe, az
egyetemi kutatohelyekkel torténd egyiittmiikodés és a szellemi tulajdon védelmére vald

rafordités.

Ami szintén komoly 0sztonzé értékkel bir egy-egy vallalkozas ¢letében, az a kiilso
kornyezetbdl szarmazdé nyomds. Az innovativ versenytarsak, lizletfelek jelentés mértékben

tudjak segiteni egy vallalkozas fejlddését, majd eredményességét.

Vannak olyan elemek is, melyeknek gyenge (azaz a korrelacios egyiitthato abszolut értéke 0,5
¢s 0,25 kozé esik), és ahol nincs (azaz a korrelacids egyiitthatd abszolut értéke 0,25 és 0 kozé
esik) korrelacio az iizleti eredményességgel. Annyiban érdemes erre is fokuszalni, hogy mit

lehet tanulni ezen elemekbdl.
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Ismérvek Atlagolt iizleti

eredményesség
Hdzon beliili képzés 0.47
Szervezeti 'Kapuk' (Gates) 0.46
Termelés programozds 0.41
Innovativ étletek és dijazdsuk 0.39
Termelési elGrejelzés 0.38
Vezetdi megtakaritds /forgalom vezetdi 0.33
innovdciébdl
1d6 a koncepcio és gydrtds k6zott 0.22
Hdzon beliili innovdcio 0.13
Arazds 0.09
Termelési ciklus id6hatékonysdg 0.09
Tudds-megosztds -0.06
Csapatmunka -0.13
Diplomds munkavdllalék szama -0.16
Idébeli szdllitds -0.16
Vevéi igények -0.19
Oddfigyelés a munkavdllaldkra -0.22
Munkavadllald 6ndllésdga -0.25
Fluktudcio -0.25

15. tablazat: Az iizleti eredményesség és a fiiggetlen valtozok kozotti alacsony korrelacio
Forras: felméréshez készitett benchmarking adatbazis

A tanulés, a nyitottsag, a kiilsé impulzusok hasznositisa pozitivan hatnak egy vallalkozas
eredményességére - mely szintén visszaigazolja azt a szakirodalmi ismereteket -, mig a befelé
fordulassal kapcsolatos attributumok - hazon beliili innovacid, hazon belili képzés —
korlatozottan hatnak. Ugyanakkor a termelési professzionalizmus - termelési ciklus
hatékonysaga, termelési elOrejelzés, széllitds - sem hat OGnmagdban jelentOsen az lizleti

eredményességre.

A vizsgalat alapjan megallapithato, hogy a hipotézisben megfogalmazott megallapitas igaz,
azaz szoros kapcsolat all fenn egy vallalkozas eredményessége és a menedzsment
teljesitménye kozott. Legeroteljesebb jelentosége a stratégiai gondolkodasmodnak, az

innovacio-orientaltsagnak és a kérnyezeti nyomasnak van.
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6.3. I11. hipotézis

A ll. hipotézis szerint a kis- és kozépvallalkozdasok menedzsment teljesitményét jelentosen
befolyasolja, hogy melyik orszaghdl szdarmazik a vallalkozas. A vizsgalat célja annak
megallapitasa, hogy vannak-e hozzaadott érték szempontjabol olyan specifikus eldnydk vagy

hatranyok, melyek Osszefiiggésben allnak a szdrmazasi orszaggal.

crer

kozépvallalkozasok kivalasztva. Az elemzés arra terjedt ki, hogy az adott régiobdl szarmazd
cégek teljesitménye hogyan alakult az tizleti gyakorlat, az {izleti eredmény szempontjabol. Ezt
kovetéen az innovacid forrasa kerlilt megvizsgalasra, azaz ez a menedzsment, vagy a
munkavallalok, a beszallitok vagy vevOk oldalar6l ered-e. A kivalasztott orszagok

Olaszorszag, Szlovénia, Ausztria, Romania és Magyarorszag.

A kivalasztott 5 orszag vallalkozasainak eredményét tekintve rendkiviil szoros kapcsolat
figyelhetd meg a vallalkozasok teljesitménye €s a szarmazasi orszag kozott. Az 57 kiilonb6zo
ismérvre adott vélaszokat a kivalasztott orszdgok szerinti bontdsban és ismételten a
tobbvaltozos korreladcioszamitas modszertanaval vizsgalva, az egyes orszagok szintjén 0,78 €s

0,98 kozotti a korrelacios egylitthato értéke. Ezt szemlélteti a 15. tablazat.

Gyadrtds

Osszesen
Magyar gyartas 0.94
Olasz gyartas 0.98
Szlovén gyartas 0.85
Osztrak gyartas 0.86
Roman gyartas 0.78

16. tablazat: A teljes mintaban szerepld gyartas és az orszagok gydrtasi értéke kozotti korreldacio
Forras: felméréshez készitett benchmarking adatbdzis

A gyart6 cégek teljesitményének orszagonkénti 6sszehasonlitasat érdemes részteriiletenként is
elvégezni, hogy pontos ismeretet lehessen nyerni, melyek az esetleges, kiemelhetd
orszagonkénti jellemzok. Két részteriilet keriil megvizsgalasra. Az egyik, hogy milyen

eredményt mutat fel egy adott orszagbeli vallalkozas a menedzsment gyakorlatot, majd annak
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eredményességét vizsgalva. A masik az elért eredményt az innovacido f6 forrasanak

szempontjabol értékeli, 3sszhangban a szakirodalmi elvekkel. Igy a vizsgalt részteriiletek:

- lzleti teljesitmény

- menedzsmenti gyakorlati kivalosag révén megvalosult innovacio
- vezetéstdl érkezd innovacio (feliilrdl lefelé az abran)

- munkavallaloktol érkezd innovaciod (alulrol felfelé az dbran)

- beszallitoktol érkezd innovacid

- vevOktol érkez6 innovacio

Az eredményeket tekintve megallapithatd, hogy — rendkiviil sajnalatos médon - a hazai Kis- és

kozépvallalkozasok teljesitettek a leggyengébben a 6 vizsgalt, komplex mutatobol 5 esetében.

g GYAKORLAT TELIESITMENY FELOLROL LEFELE

ALULROL FELFELE s VEVGKTEL g BESZALLITOKTOL
45
3,5
-
25
2,0

Magyar gyartas Olesz gyartas Szlovén gyartas Oszrdk gyats Roman gyartas

26. dbra: Hazai gyarto vallalkozasok menedzsmentjének teljesitménye kivadlasztott orszagokhoz
viszonyitva
Forras: felméréshez készitett benchmarking adatbdzis

A hazai gyartd kis- és kozépvallalkozasok az egész mintdban a legalacsonyabb szinten

hasznositjak a beszallitoktol érkezd esetleges fejlesztési elképzeléseket, igényeket, de a

65



vevoktol szarmazd lehetdségekkel sem ¢élnek jellemzéen. A leginkdbb azonban a

menedzsment teljesitmény elmaradédsa okoz folyamatos kockéazatot a hazai gazdasag szdmara.

Az egyértelmii példaértékkel az osztrak vallalkozasok rendelkeznek a tobbi orszag cégei
szamara. Annak ellenére, hogy kevésbé a menedzsment a meghatarozo ott is a cégek fejlodése
szempontjabol, a nagyfoki nemzetkozi verseny és a folyamatosan fejlesztd kornyezet
Osszességében kiemelkedd lizleti gyakorlatot eredményez. Ez pedig magas szintli iizleti

teljesitményhez vezet. Ez szintén aldtamasztja a szakirodalmi megallapitasokat.

Az olasz kis- és kozépvallalkozasok nem tudtak menedzsment teljesitményben elényre szert
tenni a felzarkozd orszagok vallalkozéasaihoz képest, és mint az a 3. fejezet nemzetkozi
butorpiaci elemzésében is egyértelmilen latszott, a piaci teljesitményiik is jelentdsen

visszaesett az elmult évek soran.

A . hipotézis a vizsgalat soran igaznak bizonyult, azaz a kis- és kozépvallalkozasok
menedzsment teljesitményét jelentésen befolydsolja, hogy melyik orszagbol szdarmazik a
vallalkozas. A vezetoi, menedzsment teljesitmény hazai gyengesége alulmulja a tobbi vizsgalt
orszagét. Ez is alatamasztja, hogy a hazai orientdcio fo iranya nem a vezetdi innovacio és

versenyképesség, hanem az darazasra és koltségekre fokuszalo menedzsment gyakorlat.
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6.4. IV. hipotézis

A V. hipotézis szerint szoros kapcsolat van akézott, hogy egy kis- és kozépvallalkozas milyen
teljesitményt ér el és hogy melyik dgazatban tevékenykedik. A vizsgélatnak kiemelt
jelentésége van abbodl a szempontbdl, hogy egy hagyomanyos, munkaerd-intenziv iparag kis-
¢s kozépvallalkozoi szerepldje hatranyt szenved-e attol, hogy nem integralodik szorosan

globalis egyiittmiikodési rendszerekhez.

Az elemzés soran kiemelt figyelemben részesiilt a butorgyartds mellett a hagyomdanyos
agazatnak tekinthetd élelmiszeripar, valamint a nemzetkozi kornyezetnek fokozottan kitett

gépgyartas €s szamitdgép-gyartas.

Osszesen 212 vallalkozés szerepelt a mintdban. A vallalkozasok 4gazatonkénti megoszlasa a

kovetkez6 volt:

Agazat Vallalkozasok szama
Butorgyartas 57
Elelmiszeripar 65
Gépgydrtds 62
Szamitogepgyartas 28

17. tablazat: A vizsgalt minta dgazati megoszlasa — Kis- és kozépvallalkozdsok szama
Forras: felméréshez készitett benchmarking adatbazis

A hipotézis szerint a felmérésbe bevont vallalkozasok iizleti gyakorlata, teljesitménye fiigg az
agazati hovatartozastol. A vizsgalatnak az a relevanciaja, hogy a szakirodalom szerint egy
vallalkozas a nemzetk6zi kihivasok — igymint nemzetk6zi vevok és beszallitok, uj foldrajzi
piacok — esetén, valamint innovativ miikodési karakter mellett — innovativ versenytarsak,
magas kutatds-fejlesztési raforditdisok — magasabb teljesitményre képes. Jelenleg a
hagyomdnyos, munkaerd-intenziv  dgazatnak tekintett hazai butoripari kis- €S
kozépvallalkozasokra kevéssé jellemz6 a fenti két adottsag, igy kérdés, hogy a menedzsment

teljesitményre ez valoban kihat-e.
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A vizsgélat rendkiviil szoros korrelaciot mutatott ki, ismételten tobbvaltozos
korrelacioszamitas alapjan. Az eddigi elemzett szempontok koziil az agazatok esetében

mutatott a legerdsebb kapcsolatot a fliggd és fliggetlen valtozok sora.

Minden egyes agazatra vonatkozoan a teljes mintahoz képest 0,91 felett volt valamennyi

egyiitthato. Ez rendkiviil meghataroz6 az elemzés szerint, melyet a 17. tdblazat részletez.

Agazat Korrelacid
Butorgydrtas 0,95
Elelmiszeripar 0,91
Gépgyartas 0,97
Szamitogepgyartas 0,92

18. tablazat: A gyartas dsszessége és az agazatok kozotti korrelacio
Forras: felméréshez készitett benchmarking adatbazis

Mivel az agazati besoroléds jelentdsége kiemelkedd, ezért mindenképpen fontos az 4gazati
Osszefliggéseken beliili szempontokat is megvizsgalni. A modszertan, a korabbi alfejezethez
hasonldan, a menedzsment gyakorlat és eredményessége, valamint az innovaci6 fo forrasa

szerint torténik.

GYAKORLAT g TELIESTTMENY FELOLRGL LEFELE

et ALULROL FELFELE g VEWEK TEL BESZALLTOKTOL
3,8
3,6
3.4
3,2
-
2,8
26
24
212
2,0

Bltor-gyartas Eleimiszer-ipar Gép-gyats Computer-gy artas

27. abra: Menedzsment jellemzdk agazatonkénti megoszlasa
Forras: felméréshez készitett benchmarking adatbazis
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A kiemelkedden teljesitd agazat a négy vizsgalt agazatbdl a szamitdgép-gyartasé. A globalis
piacon torténd erdfeszités, és az elvart kivald teljesitmény kiemelked6 menedzsment

gyakorlatot eredményez a tobbiekhez képest.

Ez azt is jelenti, hogy a hagyomanyos termel$ agazatokban — melyek munkaerd-intenzivek és
kevésbé technologia-orientaltak — jelentds potencial van, menedzsment tudas-transzfer révén.
Ugyanakkor kockazatnak is ki vannak téve, és amennyiben nem sikeriil a fejlett menedzsment

technikakat atvenni, konnyen megsziinhet ez az allapot.

Osszességében megallapithaté, hogy a V. hipotézisben feltett dsszefiiggés a menedzsment
teljesitmény és a vallalkozasok dgazatbeli hovatartozdsa kozott rendkiviil jelentés mértében
all fenn. Azaz a hazai butoripari kis- és kézépvallalkozasokat Kiemelt feladat megismertetni a

nemzetkozi tendenciakkal, az azokat jellemzé szakismeretekkel és fejlesztésekkel.
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6.5. V. hipotézis

Az V. hipotézis, mely megvizsgalasra keriil, hogy a hazai butoripar menedzsment gyakorlat

elmarad a hazai és a nemzetkozi menedzsment gyakorlattol is

A vizsgalat szempontjabol egy keresztmetszeti 0sszehasonlitas tortént. Ennek soran a teljes
mintaban kapott értékek lettek Gsszevetve a butorgyartas altalanos értékeivel, majd a magyar
gyartd cégek altal megadott eredményekkel. Végiil ezek viszonyuldsa keriilt megvizsgalasra a

magyar Kis- és kézépvallalkozoi butoripari szamokkal.

Az lizleti eredményesség mutatdi — forgalom tendencidja, nyereségesség, termelékenység -
keriiltek elemzésre ebben a vizsgalatban. A gyartd cégek Osszessége realizalta a legmagasabb
érteket ebben a négyes viszony-rendszerben, mind a forgalom tendencidjat, mind a
nyereségességet tekintve. Ezt kOvette a butorgyartas, majd a hazai gyartas. A sort a hazai

butorgyartas zarta.

30
25
2,0
15
10
0,5

Forgalom tendencida Nyereséoesés Termekkenység

mGyartasosszesen m Bltor-gyartas Magyar gyartas Magyar btor

28. abra: Uzleti eredményesség alakuldsa keresztmetszeti bontdsban
Forras: felméréshez készitett benchmarking adatbdzis

A hazai butorgyartas kihivasainak megértéséhez érdemes visszatérni annak vizsgalatahoz,
hogy mely tényezdk hatdrozzdk meg a leginkdbb az iizleti teljesitményt. A korabbi
alfejezetben, az Il. hipotézis vizsgalatakor részletes elemzésre keriilt a tiz - az izleti
teljesitmény eredményessége szempontjabol legerételjesebben meghatarozo - attributum.

Ezért kovetkezO 1épésben a magas korrelacidos egyiitthatokkal rendelkezd attributumok
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vizsgalata kovetkezik a négy fenti teriiletre - gyartd cégek Osszesen, butorgyartas Osszesen,

hazai gyartés és végezetiil hazai butorgyartas.

Ezen jellemzok kozotti 0sszefliggést mutatja az alabbi abra.
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29. dbra: Uzleti eredményességet meghatdrozo jellemz6k alakuldsa keresztmetszeti bontdsban
Forras: felméréshez készitett benchmarking adatbazis

A hazai butorgyartas legjelentdsebb elmaradasban a gyartési stratégiaban, az egyetemekkel és
laborokkal vald egyiittmiikodésben, a szellemi tulajdonjog védelmében, valamint a kiilsd
innovacios tanacsadok igénybevételében van. Pontosan abban a négyben, ahol a korrelacios
egyiitthato az elsé hipotézis vizsgalatakor a legmagasabb, az iizleti teljesitménnyel

legszorosabb Gsszefiiggést mutatta.
Osszességében megdllapithato, hogy az . hipotézisben szereplé megdllapitis igaz, azaz a

hazai butorgydrtis menedzsment gyakorlata elmarad mind a hazai, mind a nemzetkozi

gyvakorlattol.
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6.6. VI. hipotézis

A VL. hipotézis annak a megallapitasnak a vizsgadlata, hogy a hazai butoripari kis- és
kozépvallalkozasok vezetsi nem rendelkeznek jellemzdéen a piaci kihivasokkal adott, iizletileg,

hozzaadott érték szempontjabol fenntarthato valasszal.

2013-t61 folyamatosan késziilnek a kozvetlen megkérdezéseken alapuld elemzések a
cégvezetdkkel, az értekezés készitdjének koordinalasaval, illetve témavezetdjének aktiv
hozzajarulasaval. Osszesen 70 hazai kis- és kozépvallalkozas bevonasaval zajlik az

egylittmiikodés.

Az interjuk soran nyert ismeretek révén annak a vizsgalata torténik, hogy altalanossagban
hogyan latjdk magukat a cégvezetok, hogyan itélik meg a szervezetiik teljesitményét, és
hogyan latjak 6ket a munkatarsaik. Az elemzés arra a kérdésre is valaszt keres, hogy a

meginterjuvolt butoripari szereplok vajon eltérnek-e a megkérdezett hazai vallalkozoi atlagtol.

A felmérés arra ad valaszt, hogy a korabbi alfejezetekben tesztelt menedzsment-megitélés az
audit moddszertannal készitett kutatisban visszaigazolast nyer-e. A felmérés modszertana
személyes megkérdezés, illetve személyesen, kdzosen kitoltott kérddiv volt. Az interjuban

részt vettek a munkavallalok, valamint a vallalkozasok vezetoi.

Menedzsment teljesitménnyel kapcsolatosan a rendszeresen kapcsolatban 4ll6 vallalkozasok
kozil 39 vallalta azt, hogy nyitott a felmérésre. A megkérdezettek koziil 5 volt butoripari

vallalkozas.

A vallalkozdsok munkatarsai arrdl nyilatkoztak, hogy mennyire tartjdk magas mindségiinek a
cégvezetést. Milyen mértékben inspirdld a vezetd, a tudatos végrehajtast milyen szinten képes

megszervezni €s iranyitani, hogyan fejleszti a csapatot és jeldli ki az elérendd célokat.
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Az értékeléseket egy -10 és +10 kozotti skalan kellett elvégezni. Ez alapjan a valaszadok
Osszességében 2,27-es értéket adtak a menedzsment teljesitménynek — modszertanilag egy
adott cégnél 10 relevans kérdés sulyozott atlaga alapjan keriilt kiszamitasra, majd a 39

megkérdezett vallalkozas adatanak szdmtani atlaga adta a teljes, jellemzo értéket.

A viszonyitds érdekében az is megkérdezésre keriilt, hogy a munkavallalok sajat
teljesitményiiket, ugyanezen skala mentén értékelve, onmagukat hogyan latjak. Itt egy
lényegesen magasabb érték alakult ki, 5,78-0s szdmmal — szintén 10 kérdés sulyozott atlaga

alapjan cégenként, majd ezek szamtani atlaga a 39 vallalkozas esetében.

A fentiek utdn az keriilt megvizsgélasra, hogy a vezetdk hogyan latjdk a sajat maguk
teljesitményét. Vajon jobbnak latjak-e, mint a cég egésze, és hogyan viszonyul mindez a
munkavallalok onképéhez. A feltett kérdésekre adott valaszok alapjan a cégvezetok 7,19-re

értékelték a sajat teljesitményiiket, messze meghaladva barmilyen korabbi értékelést.

Ezt kdvetden a butoripari vallalkozasok kiilon is elemzésre keriiltek. Az 6t megvizsgalt cég
esetében a munkavallalok 2,57-re értékelték a menedzsment teljesitményét, mig az a sajatjat

7,75-re.

Butoripari Butoripari
vallalkozasok vallalkozasok
munkavallaloi a menedzsmentje
menedzsmentrd| 6nmagarol
2,27 2,57 5,78 7,19 7,75

Villalkozasok

S Vallalkozasok Vallalkozasok
munkavallaldi a munkavallaloi menedzsmentje
menedzsmentré| dnmagukrol onmagarol

30. dbra: A 39 megkérdezett cég menedzsment értékelése
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Az attekinté abra eredménye megerdsiti azt a nemzetkozi felmérésbol is szarmazo
kovetkeztetést, hogy a hazai butoripari kis- és kozépvallalkozoi korben mindenképpen

szlikséges a menedzsment kompetencidk fejlesztése.

A VL. hipotézis az elemzések alapjan elfogadasra keriilt. Az interjuk soran megismert jellemzo
menedzsment gondolkodas kozéppontjaban a termelés-orientacio a jellemzo, a magas szintii
szakmai, miiszaki ismeretek altalanosak, ugyanakkor az innovativ, piac-fokuszu megkozelités,

a modern vezetési képességek gyakran hianyoznak.
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7. Elemzési, kutatasi eredmények 6sszefoglaldsa

A hozzaadott érték statisztikai elemzésébodl egyértelmiivé valt, hogy a hazai butoripari kis- €s
kozépvallalkozasok hozzaadott értéke elmarad a hazai tobbi dgazatétol, s6t nemzetkozileg a

kornyez6 orszagok jelentds részének butoripari hozzaadott értékétdl is.

Az elmaradas okainak vizsgalata céljabol elemzés késziilt a hozzaadott érték eredményessége
szempontjabol az egyik legmeghatarozobb 0sszetevordl, a kis- és kozépvallalkozasok

menedzsmentjének jellemzoirdl.

A kihivas, hogy a névekvd hozziadott érték eldallitasahoz versenyképes menedzsment kell,
melyhez nyitott, nyelveket beszéld, kiilpiaci orientaltsagli, kooperativ, modern vezet6i
ismeretekkel rendelkezd vallalkozokra van sziikség. A vizsgalat is egyértelmiien
bebizonyitotta, hogy szoros kapcsolat van a Kis- és kozépvallalkozasok nyereségessége €s a
menedzsment stratégiai gondolkodasmoddja kozott. Erdteljes a kis- és kozépvallalkozasok
vezetési eredményessége ¢és a miikodési orszadg kozotti kapcesolat is. Ugyanakkor dontéen
meghataroz6 a sikeresség szempontjabol, hogy egy adott vallalkozas melyik agazatban
tevékenykedik. Amennyiben pedig a fenti két aspektus keresztmetszetét vizsgaljuk, az is
egyértelmli, hogy a magyar butoripari kis- és kozépvallalkozasok menedzsment kvalitasai

Osszefiiggenek az eredményességgel, illetve annak elmaradédséaval.

Az agazat nehézségeinek Osszefoglalisa:

— A hazai piac mérete lényegesen elmarad a valsag el6ttitdl, mikozben vannak
dinamikusan névekvd kiilpiacok

— az alapanyagok oldalardl koltségprés van a hazai butoripari vallalkozasokon,

— amenedzsment elmarad a versenytarsakétol,

— az 4gazat nem teremt Onmagaban lehetdséget tudas-transzferre nemzetkozi
beszallitoktol vagy vevoktol, valamint

— akereskedelem arrés-igénye erdteljesen ratelepiil a végso ar meghatarozasara.

A szerepldk jelentGs része — ebben a kihivasokkal teli gazdalkodasi kdrnyezetben - elmozdul a
koltségelonyre alapozd bérgyartasra vagy tomegtermelés felé, mely egyértelmiien az dgazat

kozéptavu nehézségeit fogja erdsiteni.

75



A butorkereskedelem folyamatos atalakulasa, elsésorban koncentracidja, sem segiti a termeld
agazat visszaerds0dését. A kereskedelemre kordbban sem volt jellemzd a butoripari szakmai
ismeretek magas szintje, a gyartoknak pedig korlatozott eréforrdsaik vannak ennek
orvoslasara. A kereskedelem f6 motivacidja a dinamikus versenyben az arrés-tomeg
megtartas, ezért gyakran importalt, alacsonyabb mindségii butorokat preferalnak, ha ugy

érzik, a vasarloi valasztast ezzel a maguk javara tudjak forditani.

Az erddgazdalkodas nem kapcsolddott Ossze a butorgyartassal. Mikézben tobb orszadgban
rendkiviil szoros kapcsolat van a beszallitéi vertikumban, addig Magyarorszagon ez nem
jellemz6. Az alapanyagok elokészitése oldalan Németorszagban, Olaszorszagban,
Ausztridban jelents technologiai fejlesztések torténtek az elmult években, és ezt
versenyképes aron is képesek gyakran elddllitani, tovabb csokkentve a hazai butorgyartok

potencialis versenyeldnyét.

Amennyiben az egyre ndvekvO szakember-hiany miatt tovabbi automatizalas sziikséges -
melynek finanszirozasi alapjat csokkenti az alacsony hozzdadott érték miatti forrdshidny -, a

magyar butoripari kis- és kozépvallalkozasok a maradék versenyeldnyiiket fogjak elvesziteni.

Mivel olyan szintli kihivasrol van sz6, mely egyéni vallalkozasok szintjén 6nmagukban nem
megoldhatdak — természetesen torekedni kell az egyes vallalkozasok fejlesztésére is -, a feltart
nehézségek ¢€s ismeretek alapjdn agazati szintli megkozelités is sziikséges. Ennek részletes

kibontasat taglalja az Osszegzés és javaslatok c. fejezet.
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8. Osszegzés és javaslatok

Az elemzési és kutatdsi eredmények alapjan is egyértelmili, hogy azok a piaci kis- ¢€s
szolgaltatassal megjelenni, és a vev6hoz jutasban kozvetlen kapcsolatokkal rendelkeznek.
Nem jelenti ez azt, hogy valamennyi vallalkozasnak az agazatban ilyen karaktertivé kell
valnia, vagy, hogy onmagaban egy beszallitdi kapcsolat-rendszert vagy bérgyartas nem ad

értéket, de hangsuly-eltolédasra mindenképpen sziikség van.

Az érvényesiilés feltétele tovabba, hogy rendelkeznek mindségi szakember utanpotlassal és

folyamatosan nyomon kovetik a nemzetkozi fogyasztoi és technologiai trendeket.

Amennyiben Osszevetjiik a fenti képet a felmérésekben, vizsgalatokban és interjikon
tapasztaltakkal, az lathatd, hogy az altaldnos tobbségre ez nem igaz. A tovabblépéshez
mindenképpen atfogd megoldasra van sziikség, mert az egyes piaci szereplék dnmagukban

erre nem képesek, és nem is az a feladatuk, hogy iparagi fejlesztést hajtsanak végre.

Ugyanakkor az allami szintli gazdasag-politika részérdl rendkiviil tudatos beavatkozésra van
sziikség, mely kompetencia-orientalt, és nem eszkdz-beszerzésben és infrastruktiurdban latja a
kiutat. A kormanyzat azonban nem lat perspektivat az agazatban addig, amig az nem képes
artikulalni az érdekeit. Nincsenek olyan nagy multinacionélis szerepldk, szemben példaul az

autoiparral, akik képesek vagy motivaltak a lobbyerejiiknél fogva atfogé valtozasokat elérni.

Az Aagazati kis- és kozépvallalkozasokat tomoritd szakmai szervezetek széttagoltak.
Alapvetéen személyes kezdeményezéseken alapuld, szakmailag elkotelezett, kompetens
szereplok vezetik Oket, viszont rendelkeznek jellemzden egy f6 munkahellyel, és tarsadalmi
alapon végzik a tevékenységiiket. Amig ez nem professzionalizalodik és nem intézményesiil

integralt modon, a korményzati szereplok nem fogjak partnerként kezelni.

Az oktat6i, képzo6i oldalon rendkiviil fontos tovabbi, kezdeményezd Iépések megtétele.
Szakmai kozépszinten az oktatasba bekeriilé gyerekanyag — a demografiai valtozasok miatt —
komoly kihivasokkal kiizd. Mikézben mind a mai napig a kozépszintli oktatds képes

vildgversenyeken kiemelkedd eredményeket eléré tanulokat képezni, a mindségi ¢&s
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mennyiségi utanpotlas nem megoldott. Varhatéan erdsodni fog az a mas agazatokban
jellemzd tendencia, hogy a tdkeerdsebb és stabil vallalkozasok sajat képzdmihelyeket
inditanak el. Ezzel azonban az atlagos hazai kis- ¢és kozépvallalkozas jabb nehézséggel fog

szembestilni.

A fels6foku oktatast tekintve magas szintli a szakmai oktatds, azonban a kutatasi-fejlesztési
know-how termelésbe torténd integracioja nem jellemzo. Az egyetem egyedi lehetéséggel bir
azaltal, hogy valamennyi szakmai vezet6t ismeri az agazatban, ezzel szemben mas
szakteriileteken - akar gépgyartas, akar logisztikai képzések, stb. - ez Oriasi eréfeszitéseket

igényelne a felsdoktatasi intézményektol.

A butoripari kis- és kdzépvallalkozasok menedzsmentjének - de a kereskedelem, kozigazgatas
esetében is - képzésére mindenképpen sziikség van, enélkill nem képzelhetd el tovabblépés
agazati szinten. Tudatositani kell benniik a helyzetiik fenntarthatosdganak kérddjeleit és
megoldasi készségekkel kell felvértezni 6ket. Ennek motorja lehet a szakmai szervezetek
platformja, vagy az egyetem, akér kozos szervezddésiik is. A strukturdlt, életkozeli fejlesztési
program révén elébbre lehet 1épni a menedzsment kompetencidkban, ez ki fog hatni az

eléallitott hozzaadott értékre, mely révén a hazai butorgyartas képes lesz betdlteni azt a

szerepet a magyar gazdasagban, amelyre hivatott.

A kovetkezd attekintdé abra a szakirodalmi f6 {izeneteket, a megfogalmazott téziseket, az

abbol azonositott probléma-teriileteket és az agazati célkitlizések kapcsolddasi logikajat

Hozzéadott érték Menedzsment Menedzsment Orsz3, Agazat
Szakirodalom novelése teljesitmeény korlat ifik & . gf‘k .
P akorlar specifikussa specifikussd
erdsitese BY; d 8 P 8
Butorgyartasban Stratégia, Hazai Agazati Hazai batoripar Hazai butoripar
rendkivili innovacio és menedzsment karakterbdl menedzsment menedzsment
ot alapanyagar- és nemzetkozi teljesitménye adado kihivasok elmarad mas tudatossagdnak
Tézisek X . o
kereskedelmi karakter elmarad a vannak az 0] vizsgalt erfsitése
nyomas van hatarozzak meg az vizsgalt ismeretek agazatoktal sziikséges
eredményességet orszagakétol integralasaban
Azonositott -

s Export-kényszer Arrés-prés Tudds-hian Szakember-hian
problémak P Y P Y L4
M7 Kulpiaci Marka- acio- ierd 3

Célkitiizések ! p aci. : I'nnov?cwc’ Emberi erc’n‘orras
orientdcio tudatossag fokuszaltsag hangsuly

Célkitlizések megvalositasa révén a butoripar magas presztizsi, export-orientalt dgazatta
vélik, folyamatos innovécids fejlesztésekkel, mindségi munkaerd szémara is vonzéan.
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31. abra Az agazati azonositott problémateriiletek célkitiizésekkel és beavatkozasi teriiletekkel valo
megfeleltetése

Annak érdekében, hogy egy dagazati, megalapozott fejlesztési program jo6jjon létre, a
beavatkozasi teriileteket cselekvési programmal kell kiegésziteni. Ez a program egy akcidterv,
mely az elemzésekkel és kutatisokkal alatdmasztott kihivasokhoz igazod6 beavatkozasi

teriiletek konkrét feladatokkal torténo részletezését tartalmazza.

1. Oktatas, szakképzés

A mindségi munkaerd-utdnpotlds szempontjabdl oridsi fontossaga van az oktatdsnak. A

teriiletet két alapvetd egységre érdemes bontani, a kozép- €s felsdszint.

1.1. Kozépfoku szint

Nagy jelentdségli a szakoktatok modern technoldgiai ismeretekkel torténd elldtdsa. A
folyamatos ¢€s kiszdmithatd képzeésiik a motivacidjukat erdsiti, egyuattal kompetenciat is

fejleszt, biztositva a kibocsatott szakmunkaerd magas szinvonalat.

Osztondij-programok révén a diakokkal, illetve tanaraikkal kozvetlen kapcsolat alakul ki, a jo
teljesitményli didkok megnyerhetdek. Javasolt az 0Osztondij programot az oktatokra is

kiterjeszteni.

A szakiskolai tanmiihelyek kialakitasa, felszerelése nagy kihivas. Az allami forrasok
csokkenésével nagyobb szerepet kell vallalnia a vallalkozasoknak, illetve a cégeknél

kialakitott képzOhelyek mindség-biztositasa is jelentds feladat €s lehetdség.

Mintatizemek létrehozasaval a tanulok — és az oktatdik — szamdra lehetdvé valik a teljes
folyamatok modellezése, a termelési folyamatok atlatdsa. Regionalisan, illetve elsé 1épésben
orszagosan egy mintaiizem is be tudja tolteni a szerepét, akar egy meglévo vallalkozashoz

kapcsolodoan.
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A szakkozépiskolai laborok egyszerre tudnak mérésekkel kapcsolatos ismereteket atadni, és
iizleti szolgaltatasként a kis- és kozépvallalkozasok felé megjelenni — mindségbiztositas,

teljesitmény-mérés, uj anyagok és eljarasok tesztelése.

A butor- és asztalosiparban nagy hagyomanyai vannak a diakversenyeknek, melyeken a hazai
didkok rendre kiemelkedden szerepelnek. Javasolt ezért ezt a programot hazai szinten jobban

kiaknazni, teriileti dontdket rendezni, melyek mind alkalmasak kommunikécios célra is.

Az lizemlatogatasi programok tobbszintii célt tudnak egyszerre megvalositani. Népszerisiti a
szakmat a gyermekek, és foleg a sziileik korében, demonstraljak, hogy egy agazati iizem

cres

is alkalmas a szélesebb kozonség iranyaba.

Altalanos iskoldkban osztalyfénoki ordk, sziiléi értekezletek keretében alapvetéen fontos a
butoripari szakma népszeriisitése. A csaladi vallalkozasok eldonyeinek bemutatdsa, a szakma

szépségeinek ¢€s lehetdségeinek illusztralasa, lizemlatogatasok szervezése.

1.2. Felsofokn szint

Az egyetemi oktatok képzése, fejlesztése rendkiviil fontos feladat. Az egyetemi szakemberek
magas szinten milvelik a tudomanyos teriiletiiket, de a vallalkoz6i szféraval valo szorosabb

kapcsolat, a tudasuk gyakorlati alkalmazasanak eldsegitése nagy lehetdséggel bir.

Az oktatok és iizleti munkavallalok rotacioja érdekes tudas-transzfernek ad teret. A
vallalkozasokban dolgozok egy-egy szemindrium vezetésével jobban megismerkednek az
egyetemi 1ét oktatoi oldaldnak kihivasaival, 6sztonzi és motivalja dket szakmai fejlodésre. Az
egyetemi oktatok pedig szoros munkakapcsolatot tudnak kialakitani és korszeri gyakorlati

ismeretekre szert tenni egy rovidtavli eredménykényszerrel miikodo vallalkozoi kdrnyezetben.

Az egyetem képzési egyedisége révén rendkiviil szoros érzelmi kapcsolatban van az iparagi
szakemberekkel. Ugyanakkor az egyetem elvégzését kovetden ez a kapocs gyengiil az évek
soran, mikdzben az ujabb szakismeretek atadasa érték lenne a vallalkozasok szakemberei
szamara. Ezért egy kialakitott utoképzési rendszer — akar az egészségiigyi kredit-rendszer

mintdjara — tobb sikon tudna az informacio-aramlést és az emocionalis kotddést erdsiteni.
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Az egyetemi rendszerben dolgozok szdmara szdmos frusztracidt okoz, hogy egzisztencialisan
aldozatot hoznak a versenyszférahoz képest. Ugyanakkor szdmos olyan tudéssal
rendelkeznek, melynek piaci értéke van. Ezért egy transzparens, vallalati 0sztondij- vagy

tamogatasi program minden €rintett szamara lényeges értéket képviselne.

A tamogatasi rendszer — az autdipar mintdjara — kiterjeszthetd vallalat és egyetem
intézményesiilt szintjére is. Akar tanterem, szakkonyvtar, kutatélabor egyedi szponzoracioi

révén.

2. Kutatas-fejlesztés

A hazai kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének feltétele a hozzaadott érték
novelése, mely szoros kapcsolatban all az innovacids teljesitményiikkel — mint ez az értekezés
korabbi fejezeteiben is bemutatasra keriilt. Ezért az 4gazati cselekvési programban nagy

hangsullyal kell, hogy szerepeljen ez a teriilet.

2.1. Egyetemi szintl kutatas-fejlesztés

Az egyetemi kompetenciak ¢és a vallalkozoi igények kozotti kapesolat atfedésére lizleti igény-
felmérések sziikségesek. Ennek a folyamatnak a kezdeményezdje, generaloja az egyetem kell,
hogy legyen, mely a meglévd, versenyképes tudas-leltaranak 6sszeallitasa utan fel kell, hogy

keresse az iparagi szerepléket kooperacios ajanlattal.

A vallalkozasokkal kozds kutatasi projektek inditdsa, menedzselése az akadémiai és iizleti
szféra kozotti hatékony egyiittmiikddés bizonyitéka és legfontosabb hozadéka. Segit az
egyetemeknek operativ, alkalmazott kutatasi teriileteken hasznositani a tuddsat, mig a

vallalkozasok kézzel foghatd eredményhez jutnak.

A megvalositott kutatasi eredmények lehetdséget adnak publikdciok megvaldsitasara,
valamint prezentalni lehet veliilk az egyetemi tudéas kozvetlen értékké formalhatosagat. Ez a
tevékenység nemcsak ujabb megbizasok szerzésére alkalmas, hanem hatékonyan szolgal pr
célokat is.
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Az egyetem szaktuddsanak megdrzését, folyamatosan magas szinvonaldt nemzetkdzi kutatoi
egyiittmikodések révén lehet biztositani. Szamos forrds tdmogatja ezt az aktivitast, és

kezdeményezdként kell fellépni.

Az egyetemi tanarok személyiikben is, illetve intézményi szinten is rendelkeznek olyan
kompetencidkkal, melyek egy-egy vallalkozas szdmara jelentds értéket képviselnek kutatés-
fejlesztési tevékenységiik szempontjabol. Ezért a vallalkozéi szponzoracidk egyéni anyagi

motivacios €és szakmai kiteljesedési lehetdséget jelentenek, kdlesonds eldnyok alapjan.

Az egyetemi hallgatokkal a végzést koveten torténd kapcsolattartas a tudas-aramlas mindkét
oldal szamara fontos feltétel. Ezért egy kialakitott és hatékonyan mukdodtetett alumni, azaz
végzett didk, programrendszer kommunikacids, know-how transzfer, érzelmi szempontbol

egyarant kozponti jelentoségii.

Az egyetem nemzetkdzi egylittmilkddéseinek nem csak kozvetleniil a kutatas-fejlesztés
teriiletén van jelentdsége, hanem szdvetségi, partnerségi kapcsolatok kialakitasa is sziikséges,
mely aztan kutatas-fejlesztési egyiittmiikodésre transzformalhatd. Akar kozép-eurdpai, akar

Duna-menti partnerségrdl van szo, akar a kontinensrdl kilépve.

2.2. Intézményen kiviili kutatas-fejlesztés

A vallalkozasok korében végzett kutatas-fejlesztés, illetve az innovacio jelentdés mértékben
meghatarozza a miikddés eredményességét. A termeld 4gazatok igényeire szabott palyazati
rendszerben az dgazati szereplok aktiv részvételét erdsiteni, 6sztondzni kell. Ennek mddja a

figyelemfelhivas, megkeresések, demonstracios példak.

Az innovécio fontossdgat konferenciak, rendezvények, kiadvanyok révén is népszeriisiteni
kell az 4agazati szereplok kozott. Konkrét példakkal aladtdmasztottan, a vallalkozok

nyelvezetén megfogalmazott modon.

Egy-egy vallalkozason beliill 0sztonozni kell Un. innovaciés nagykovetek, felelosok
kijelolését. Fontos tudatositani a vallalkozasokban, hogy konkrét kutatas-fejlesztési

projekteken tilmenden innovacids tevékenységek széles kore révén lehet elobbre 1épni. A
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teljes tlizleti folyamat egészére kell kiterjeszteni ezt a szemléletet, melyet nagymértékben segit

egy koordindtor kinevezése — nagyvallalati mintara.

A termék-fejlesztés folyamataban ma mar altalanos nyugat-europai gyakorlat, hogy a
véleményformalok, érintettek széles korét vonjak be. Az un. open innovation moédszertana
révén fogyasztok, vasarlok, vevok, beszallitok, munkavallalok mind érvényre tudjak juttatni
gondolataikat, kozosen téve értékesebbé a végeredményt. Erdemes a diakokat és hallgatokat is

integralni a folyamatba.

3. Menedzsment fejlesztése

A hozzaadott érték, és Osszességében egy vallalkozds szempontjabol a menedzsment dontd
tényezO. Ezt alatamasztjak az értekezésben elemzett kutatasi eredmények is. A menedzsment

fejlesztését alapvetden vallalkozasok szintjén kell elvégezni.

3.1. Oktatasi szféra

Az oktatasi keretek kozott szamitogépes szimulacidos programok révén lehet az egyik
leghatékonyabb modon ravezetni a véllalkozasok vezetdit dontéseik jelentdségére. Egyszerre
alkalmas csapatszellem kialakitasara a véllalkozasok és az oktatok kozott, és célirdnyosan
felhivni a figyelmet egy-egy teriilet jelentdségére — pl. drazas. Az iizleti iskolakban sok éve

végzett programok megfeleld alapot jelentenek a képzés kialakitasahoz.

Az egyetem égisze alatt jelentds kozgazdasagi képzés zajlik. Szdmos szinergidra teremt
alkalmat, amennyiben a képzési anyagokban megjelenik a butoripar. Az agazatra vonatkozo

szakismeretek, szamitasi példak, esettanulméanyok orientaljak a diakokat az agazat felé.

A hazai, de f6leg a nemzetkozi szakirodalomban rengeteg 01j ismeretanyag, elemzés, értekezés
sziiletik a menedzsment hatékonyabba tételérdl. Egyetemi szinten a rendszerezett kovetésiik,
feldolgozasuk, és lizleti adaptalasuk eldsegitése jelentdsen tudja eldsegiteni a hazai butoripari

vallalkozasok miikddési hatékonysaganak ndvekedését.

83



Az egyetem nemzetkozi kapcsolatok, palyazati forrasok révén eld tudja mozditani a
vallalkozoi szféra nemzetkdzi kapcsolatainak kiépitését. Kilépve az operativ kornyezetbdl a

véllalkozasok 1) szemszdgbdl ismerhetik meg nemzetk6zi versenytarsaik mitkodését.

3.2. Vallalati szféra

A menedzsment fejlesztésének egy hatékonya moddja az allasrotacid. Vallalkozok,
vallalkozasok vezetdi gyakorlati ismereteik megosztasara €s sajat fejlodésiik eldémozditasara
szeminariumokat tudnak vezetni az oktatisban — pl. szimulaciés gyakorlatok. Igy

feltoltddnek, 0j ismeretanyagra tesznek szert, bovitik kapcsolati halojukat.

A vallalkozasok szaméra a modern menedzsment ismeretek dtadasa, és annak folyamatossaga
a hatékony fejlédés alapfeltétele. A cégvezetdk tobbsége butoripari szakismerettel
rendelkezik, de ahogy az értekezés elemzése is megmutatta, Onmagaban a technikai
kompetenciak sziikséges, de messze nem elégséges feltételei a sikeres vallalat-vezetésnek. Az

atadas modjai egyarant lehetnek tanfolyamok, személyre szabott képzések.

Az iizleti konferencidk irant az agazati szereplok megfogalmazasa szerint is nagy az igény. Itt
lehetdséget kapnak az egymassal vald kotetlen eszmecserére, és egymas jo gyakorlatainak

megismerésére.

A nyomtatott €s online médidban meghatdrozd sullyal szakmai, technikai ismeretekkel
kapcsolatos cikkek sziiletnek. Az agazat gazdasagi teljesitményét formalis adatok
bemutatdsan til kevés publikidcido elemzi. A menedzsment hatékonysagdnak, miikddési
fejlédési lehetdségeinek bemutatdsa sorozat-szertien, gyakorlati példdkkal alatamasztottan

sziikséges.

A miikddés mindségében az eldrelépést jelentdsen segiti a mérhetdség, a mérdszdmok
kialakitasa, mint ahogyan az értekezés szakirodalmi fejezetében is szerepel. Az egységes
moddszertan szerint képzett teljesitmény-mutatok 0Osszehasonlitdsdval, a benchmarking
elemzéssel egy-egy teriilet legjobban teljesitd szerepldje mintaként tud szolgélni a tobbiek
szamara. A kiilonb6z6 miikodési részteriiletek irant érdeklédok csoportokat képezve tudnak a

teriiletiikon tovabbfejlddni.
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A benchmarking mutatdoszdm-rendszerhez kapcsolddéan a legjobban teljesitd, kivalo
vallalkozasok egyedi dijazasban és promocidban tudnak részesiilni. Mindez hozzajarul az
agazati szereplok menedzsment teljesitményének javuldsahoz, illetve az egész 4agazat

megitélésének javulésahoz.

Az interjuk, felmérések alapjan altalanosnak mondhaté hidnyossag az {izleti tervezés
elmaradasa, illetve nem integralt szintje. A stratégiai és operativ jelentOségli folyamat

megvalodsitasa a vallalkozasok széles korében sziikséges.

4. Kiilpiacra jutés

A hazai piac méretének korlatossaga, a vasarlderd viszonylagos gyengesége, a kereskedelmi
arrés szoritasa mind arra Osztonzi a szereplOket, hogy képesnek kell lennilik hatékonyan

megjelenni a nemzetkdzi piacokon.

4.1. Agazati feladatok

A nemzetkdzi piacok felmérésével, tendenciainak megismertetésével kapcsolatosan végzett
tevékenységek tudjdk orientdlni az 4gazati szereplOket. Ennek elvégzéséhez vallalkozoi
szinten korlatozottak az er6forrasok, de a jelentdsége meghatarozo. Példaul a termalfiird6k
szamara a cseh piacon végzett piackutatas majd kozos marketing tette lehetévé, hogy ma mar
a kilfoldi vendégkor fontos része érkezik errdl a piacrol. A szereplok egyesével erre nem
lettek volna koltséghatékonyan képesek, ezért klaszter szinten végezték el az eldkészitd

tevékenységet.

A piackutatds szerves része a partnertalalkozok szervezése. Rendkiviil professzionalizalt

szolgaltatas, ahol a megfeleld forum kivalasztasa az egyik legnagyobb nehézség.

Az agazati szereplok kozds megjelenése koltséghatékony és szinergikus modja a kiilpiaci

fellépésnek.

Magyarorszdg valamennyi fontos kiilpiacon rendelkezik gazdasagi kiilképviselettel. Ezen
szervezeti egységek deklardltan {izleti célokat tamogatnak, ezért bevonasuk jelentds
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mértékben tudja segiteni a hatékony kiilpiaci fellépést — partnerinforméciok, taldlkozok

helyszine, hitelesség erdsitése egyarant.

4.2. Vallalati szint

A nemzetkdzi megjelenés alapvetd feltétele a mindségi idegen-nyelvtudas. A nyelvismeret

erdsitése, a szaknyelv oktatisa fontos feltétele a hiteles megjelenésnek kiilf61don.

A hazai butoripari vallalkozasok tobbsége sokat 1épett elore az elmult években az arculati
megjelenés vonatkozdsdban. Azonban a nemzetkdzi piacokon a nemzetkdzi szerepldk
elvarasainak kell megfelelni, mely gyakran madas, vagy magasabb szintli, mint a

Magyarorszagon megszokott.

Az lizleti targyaldsi stilusnak szamos kultirafliggd aspektusa van. A meghatdrozott célpiacok
vonatkozasaban a helyi specialitdsokat meg kell ismerni, és a vallalkozasok szdmara ismertté

kell tenni.
A partnertalalkozokat kovetden az ajanlatok készitésével folytatodik az iizleti folyamat.
Formatumaban, tartalméaban, fokuszaltsagaban és nyelvezetében olyan modon kell elkésziteni,

mely sugallja a mindséget, melyet a hazai butoripari szereplok a kiilpiacokon kell, hogy

sugarozzanak.

5. Agazati arculat és mérkaépitése

A fokuszteriilet két részbdl épiil fel. A butoripari dgazatnak nagy sziiksége van arra, hogy a
munkaerd-intenziv image helyett technologia-orientalt, export-képes agazatként lattassa

magat. A masik arculati feladat a véllalkozasok szintjén a markaépitéshez kapcsolodik.

5.1. Agazati szint
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A kommunikaciés zajban az az iizenet képes atmenni, mely konnyen megjegyezhetd, sokszor
visszatérd, relevans €s érdekes. Az agazati szereploknek, konszenzussal ki kell alakitania azt a
szlogent, mely megjelenik utdna valamennyi lehetséges feliileten, és a fenti elvarasoknak is
megfelel. Az 4gazat poziciondlast kell hiien tiikréznie, melyet kampanyszertien lehet

alkalmazni.

A Dbutoripar arculatanak szerves eleme a fa népszerlisitése. A természetesség, a
fenntarthatésag, a formalhatésag, a kornyezetbaratsag, a tradiciok mind olyan Gsszetevok,
melyek az érzelmi kapcsolodast képesek eldsegiteni. Célcsoport a lakossag teljes kore és az

intézményi szereplok egyarant.

Latvanyiizemek kialakitdsa egyrészt oktatasi célokat szolgal, masrészt a tarsadalom széles
kore szamara tudja bemutatni a butorgyartas modern, technologia-intenziv, kornyezetbarat

karakterét.

Az lizemlatogatasi programok egy-egy telepiilésen lehetdséget adnak arra, hogy a lakosok
megismerkedjenek a gyartasi folyamatokkal, a mindségi iranti elkotelezettséggel. Helyi

politikai szereplok, a média képviseldi szintén fontos részét képezik a célcsoportnak.

Promécids anyagok, kreativ kiadvanyok a lakossag széles koréhez tudnak eljutni, melyekben

az 4gazat teljesitményét, a fagazdalkodas fenntarthato modjat egyarant népszeriisiteni lehet.

A szakportalokon tulmenden a popularis, de nagy olvasottsdgi oldalakon agazati anyagok
publikalasat kell rendszeresen elvégezni. Az agazati oldalak csak a kozvetlen, sziik piaci
szereplokhoz szolnak, ezen feliil érthetd nyelvezettel és egyértelmil iizenetekkel kell

kommunikalni a tarsadalom széles kore fele.
5.2. Vallalati szint
Az oktatasi, képzési intézményekben az alapszinttdl kezdve meg kell tudni jeleniteni a

termékeket. ,,Hazai butor, hazai butorgyartotdl”, mely a szemléletformalasnak is szerves

része. A lehetdséget noveli a 2014-2020-as palyazati forrasok kerete.
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A véllalati szponzoracid hatékony modja a lakossag széles kore felé torténd
kommunikélasnak. Ki kell valasztani azokat a fokuszteriileteket, ahol meg lehet jelenni, és
orszagos szinten, agazatilag meggy6zni a szereploket, hogy ott Iépjenek fel. Ilyen lehetdségek

példaul a didkétkezés, a didksport, a kismama-programok.

Cégszinten a markaépités fontossaga kiemelkedd. A koltségorientalt termelési tudast ki kell,
hogy egészitse a brand-ek megjelenése. Mint az értekezés elemzési részében is szerepelt, a
kereskedelem megerdsodése altalanos jellemzd, melynek tovabbi erdsdodése varhato. A

butorgyartoknak sziikséges a sajat markak tudatos épitése és megjelenitése.

A markaépitésben ¢€len jard szereploknek, hasonldéan a benchmarking kivaldsdgokhoz, teret
kell adni a kommunikéacioban. Promoécidjuk révén mind az agazati szereplék, mind a
szélesebb kozonség képet kaphat arrol, hogy lehet sikeres butoripari markat épiteni. Segiteni
kell, hogy az ¢élelmiszeriparban, gépiparban 1étrejott sikeres csaladi vallalkozoi image-ek

ebben az agazatban is meg tudjanak jelenni.

A sikeres csaladi vallalkozasok képviseldi, illetve népszerli kozéleti személyiségek
Osszekapcsoldsa az agazattal az egész butoripar szamara fontos lehet. Olyan karaktert kell

valasztani, aki hiteles a tarsadalomban.

6. Politikai lobby

A szakpolitikai tamogatottsag mellett a politikai tdmogatottsagra is sziiksége van az
agazatnak. Jelenleg nem élvez prioritast egyik esetben sem, és sziikséges a pozitiv irdnya

valtoztatas.

Kozértheto, egyértelmil, realis, mérhetd ¢és vonzd agazati célkitlizés megfogalmazasara van
sziikség, mely mogott felsorakoznak a butoripar szerepldi. A célkitlizésnek képesnek kell
lennie arra, hogy a (szak)politikai tényezdk felfigyeljenek ra. Illeszkednie kell az dgazati
igényeken tilmenden a korményzati célokhoz is, rész-egész viszonyt alkotva vele. Igy
konnyebben lehetséges az orszag szintli, komplex rendszerben vald elhelyezése — példaul
termelés-orientalt, hazai tulajdonosi struktaraval muikodo, foglalkoztatas-bovitd, export-
fejleszto.
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Az é4gazati célkitiizések alapjan 4gazati programot kell definiadlni. Tartalmazza az 4gazati
stratégiat, a célkitlizések elérésének utjat. Lehetséges eleme az értekezésben vazolt cselekvési

program.

A sikeres (szak)politikai lobby feltétele az egységes agazati képviselet. Valamennyi érintett

butoripari tomoriilés kozos fellépése vezethet csak sikeres valtozadsokhoz.
Kommunikaciés programot kell kidolgozni, a politikai dontéshozok és véleményformaldk

azonositasara és megnyerésére. Elemei: melyek a fontos szervezetek, hattérintézmények,

kulcsszerepl6k, milyen érv-rendszer mentén hatékony a fellépés az iranyukba.

89



CELKITUZESEK

Kiilpiaci orientacié Markatudatossag Innovacié-fékuszaltsag Emberi eréforras hangsuly

BEAVATKOZASI TERULETEK

, L. , ) ; ) A . o, o Markaépités és agazati Politikai lobby-
Oktatas, szakképzés Kutatas-fejlesztés Menedzsment fejlesztés Kiilpiacra jutas erdsitése . ,
PR tevékenység
CSELEKVESI ELEMEK
1.1. Kézépfok 2.1. Egyetemi 3.1. Oktatasi szféra 4.1. Agazati 5.1. Agazati 6.1. Agazati

szakiskolai oktatok képzése uzleti igény-felmérések szimuldcios képzések piackutatasok végzése uzenetek megfogalmazasa agazati cél megfogalmazésa

osztondij programok kutatasi prezentaciok gazdasagi képzés orientdlasa  partnerkapcsolatok segitése  fa népszeriisitése agazati program deklarélasa

szakiskolai tanmiihelyek kézés kutatasi projektek szakirodalom adaptalasa kéz6s megjelenés szervezése  latvanylizemek kialakitasa agazati képviselet biztositasa

mintatizemek nemzetkozi kutatasok nemzetkozi egylttmiikddések kilképviseletek bevonasa uzemlatogatasok kommunikécids program

szakkozepiskolai laborok tanar-munkahely dsztondijak promacids anyagok politikai tdmogatdk azonositdsa

versenyek szervezése intézet-szponzoracid agazati anyagok publikalasa

abra

uzemldtogatdsi programok
altalanos iskola latogatasa
1.2. Felséfok

egyetemi oktatok képzése
oktatd-munkavallalo rotacio
utdképzési rendszer

kutatéi dszténdij-program

Az

alumni programok
nemzetkézi kooperaciok

2.2. Intézményen kiviili
vallalkozoi palyazati részvétel
innovacio promdcidja
innovacios nagykdvet

open innovation

elemzésekbol

3.2. Vallalati
allasrotacio képzéssel
menedzsment képzések
uzleti konferenciak
szakujsdg cikkek
benchmarking klub
kivalasagi versenyek
uzleti tervezés

azonositott

agazati

4.2. Vallalati

nyelviismeret erdsitése

marketing arculat javitasa

targyalasi ismeretek

ajanlatok készitése

célkitiizesekhez

5.2. Vallalati

ovodak, intézmények felszerelése

szponzoracio, tdmogatas

markatudatossag vezetéknek

jogyakorlatok népszerdsitése

"képviseld, sikeres arc” valasztdsa

illeszkedo

cselekvési program
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A cselekvési program esetleges végrehajtasért felelds szereplok az agazati vallalkozoi

szereploket tomoritd szervezddések. Az orszagos jelentdségliek a kovetkezok:

- Orszéagos Asztalos és Faipari Szovetség
- Magyar Butor és Faipari Szovetség

- Fagazdasagok Orszagos Szakmai Szovetsége

- a fenti harom szervezet integratora: Magyar Fagazdasagi Butoripari és Epiiletasztalos-

ipari Erdekosszefogas (MAFABE)
- Pannon Fa- és Butoripari Akkreditalt Innovacios Klaszter (Klaszter)

- Nyugat-Magyarorszagi Egyetem (Egyetem)

A szereplk kozotti lehetséges feladat-elosztas logikajat tartalmazza a kovetkez

Oktatas, ; . i Menedzsment Kiilpiacra jutas Markaépités és
L Kutatas-fejlesztés i , s B .
szakképzés fejlesztés erdsitése agazati PR
CSELEKVES| ELEMEK
1.1. Kézépfok 2.1. Egyetemi 3.1. Oktatasi szféra 4.1. Agazati 5.1. Agazati
MAFABE Egyetem Egyetem Klaszter Klaszter
Egyetem Klaszter Klaszter MAFABE

2.2. Intézményen

1.2, Felséfok kiviili 3.2, Villalati 4.2, Vallalati 5.2, Villalati
Egyetem Egyetem Klaszter Klaszter Klaszter
MAFABE Klaszter MAFABE MAFABE MAFABE

33. dbra Az agazati cselekvési program lehetséges teriileti koordindtorai

”or

0 abra.

Politikai
lobby-

6.1. /\gaza‘ti
Egyetem

MAFABE

A szervezeti kompetencidk alapjan egyértelmli megfeleltetést lehet tenni a feladatok és a

lehetséges feleldsok kozott.

A program akkor fog tudni a kivant eredményre vezetni, amennyiben az iparagi szereplok,

felelosségiik sulyat felismerve, egy kozosen végrehajtott cselekvés mellett kotelezik el

magukat.
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Pucsek dr. Jozsef Pénziigyi és szamviteli kontrolling; Budapesti Gazdasagi Fdiskola,
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36.

37.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Rabl Tanja, Jayasinghe Mevan, Gerhart Barry, Kithimann Torsten M. - A Meta-
Analysis of Country Differences in the High Performance Work System - Business
Performance Relationship: The Roles of National Culture and Managerial Discretion,
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their relationship to business unit performance, Il Strategic Management Journal;
Jan/Feb 1988;
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Behavior, Entrepreneurial Style, and Small Firm Performance, Journal of Small
Business Management 2003 41(1), pp. 47-67
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Sevin H. Charles Marketing Productivity Analysis, McGraw Hill, 1965

Strategicom, Danovel Pte Ltd. - An Overview of the furniture industry, 2009.

Simsek, Z., Heavey, C., Veiga, J.F., 2010. Research notes and commentaries: the
impact of CEO core self-evaluation on the firm’s entrepreneurial orientation. Strategic
Management Journal 31 (1), 110-119.

Sukarma and Asmi - The Measures of Performance for World Class Manufacturing
Practices: A Critical Review - University Teknikal Malaysia Melaka (UTeM), Hang
Tuah Jaya, 76100, Durian Tunggal, Melaka, Malaysia
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50.

51.

52.

Toth Janos, Toth Adél Dorottya A legnagyobb 100 hazai butorgyartok — 2006-2012.,
Fat4j c. online szaklap

Toth Janos, Toth Adél Dorottya Butorforgalmazok a szamok tiikrében, Fataj ¢. online
szaklap, 2013. majus 31.

Toth Janos, Toth Adél Dorottya Fakereskeddk a szamok tiikkrében 2011 — Fataj c.
online szaklap, majus 17.

Toth Janos, Toth Adél Dorottya Magan-erddgazdasagok és allami erdégazdasagok a
szamok tiikrében — 2010-2014., Fatdj c. online szaklap
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115.
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9.3. Felhasznalt adatbazisok

European Commission Eurostatistics Online adatbazis

Igazsagiigyi Minisztérium Online Céginformacios adatbazis
Ko6zponti Statisztikai Hivatal Online adatbazis

Nemzeti Ado- és Vamhivatal véasarolt adatbazis

USA International Trade Administration Online adatbazis

World Trade Organization Online adatbazis
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9.4. Abrajegyzék

1. abra: Butorvasarlasi eldrejelzés foldrajzi térségenként

2. abra: Fo butorexportor orszagok kivitele, aktudlis milliard USD arfolyamon, 2003-2013
3. abra: Export volumen valtozasa kivalasztott orszdgokban — 2001-2011, 2001-es bdzison
4. dbra: F6 butorimportdr orszagok behozatala, aktualis USD drfolyamon, — 2003-2013

5. abra: USA-Kina butoripari passzivum alakulasa aktualis USD arfolyamon, — 2002-2014
6. dbra: Szingapur export volumen valtozasa — 2001-2013, 2001-es bdzison

7. abra: Orosz butorpiac valtozasa — 2001-2013, 2001-es bdzison

8. dbra: Orosz butorpiac import-volumenének valtozdasa — 2001-2013, 2001-es bdzison

9. dbra: Hazai butoripar volumenének valtozasa — 2001-2013, 2001-es bdzison

10. dbra: Hazai fafeldolgozas volumenének valtozasa — 2001-2013, 2001-es bazison

11. dbra: Hazai butoripari szervezetek szama — 1998-2013

12. abra: A vallalkozasok eredményessegét befolyasolo tényezok logikai rendszere

13. dbra: A vallalkozasok eredményességére vonatkozo szakirodalom és a kutatasok kapcsolata

14. dbra: Nagyvallalati és kis- és kozépvallalkozoi szektor hozzaadott értékenek valtozdsa az Eurdpai
Unioban, 2008-as bazison

15. dbra: Kis- és kozépvallalkozoi szektor hozzdadott értékének viltozdsa az Eurdpai Uniéban, 2008-
as bazison, kivalasztott orszagokban

16. dbra: Kis- és kozépvallalkozoi szektor hozzaadott értékének és foglalkoztatasanak valtozasa 2012
ben, 2008-as bdzison, az un. leszakado orszagokban

17. dbra: Kisvallalkozdsok hozzaadott értékének megoszlasa dgazatonként és régionként 2013-ban,

18. abra: Butorgyarto kis- és kozépvallalkozasok hozzaadott értékének megosziasa, agazatonként és
régionkent

19. dbra: A ,,mosoly-gorbe” — értékek megoszlasa a globalis érték-teremtési lanc mentén

20. abra: A tiizifa és az iparifa célu kitermelés a hazai erdégazdasagokban

21. dbra: A Jaf Holz Ungarn Kft. részesedése a hazai fakereskedelembdl

22. abra: A 10-49 fot foglalkoztato butoripari vallalkozasok szama Magyarorszdagon

23. abra: A 3 legnagyobb butorkereskedo értékesitési arbevételének alakulasa
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24. abra: A 3 legnagyobb butorkeresked?d tizemi eredmény aranydanak alakuldsa
25. abra: A hazai butorpiac tizemi eredményességi teljesitményének attekinté abrdaja

26. dbra: Hazai gyarto vallalkozdsok menedzsmentjének teljesitménye kivalasztott orszagokhoz
viszonyitva

27. dbra: Menedzsment jellemzdok agazatonkénti megoszlasa

28. dbra: Uzleti eredményesség alakuldsa keresztmetszeti bontdsban

29. abra: Uzleti eredményességet meghatdrozo jellemz6k alakuldsa keresztmetszeti bontasban
30. dbra: A 39 megkérdezett cég menedzsment értékelése

31. abra Az agazati azonositott problémateriiletek célkitiizésekkel és beavatkozasi teriiletekkel valo
megfeleltetése

32. abra Az elemzésekbdl azonositott agazati célkitiizésekhez illeszkedd cselekvési program

33. abra Az agazati cselekvési program lehetséges teriileti koordinatorai
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9.5. Tablazatjegyzék

1. tablazat: Vallalkozdasok mérete szerinti jellemzok az Europai Unioban, 2012-ben

2. tablazat. Hazai villalkozdsok hozzdaadott értéke és a foglalkoztatottak szama, 2013-ban
3. tablazat: Kiilfoldi irdanyitasu vallalkozdsok teljesitménye, dgazati bontdsba, 2013-ban
4. tablazat: Kis- és kozépvallalkozasok hozzdadott értéke régionként, 2013-ban

5. tablazat: A butorgyartas és a fafeldolgozas értékesitésének valtozasa 2008-2012,
éves volumenindex alapjan

6. tablazat: A beszallitasi lanc szereploi

7. tablazat: A hazai butoripar érték-teremtési lancanak bemutatasa

8. tablazat: A hazai butoripar érték-teremtési lancanak osszehasonlitisa mas agazatokkal
9. tablazat: A hazai butoripar érték-teremtési lancanak osszehasonlitasa mas orszagokéval
10. tabldazat: A hazai érték-teremtési lancok dsszehasonlitasa mas orszagokéval

11. tablazat: A Jaf Holz Ungarn Kft. arbevétele, tizemi eredménye

12. tablazat: TOP10 hazai butorgyadrto szarmazasi orszag szerinti megoszldsa

13. tablazat: kutatds mintaszam megoszidsa

14. tablazat: Az iizleti eredményesség és a fiiggetlen valtozok kozotti korreldcio

15. tablazat: A teljes mintaban szerepld gyartas és az orszagok gyartasi értéke kozotti korrelacio

16. tablazat. A vizsgalt minta dgazati megoszlasa — Kis- és kozépvallalkozasok szama
17. tablazat: A vizsgalt minta agazati megoszlasa — Kis- és kozépvallalkozasok szama
18. tablazat. A gyartas dsszessége és az agazatok kozotti korreldcio

19. tablazat: Fa- és butoriparral kapcsolatos problémdk megitélése
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9.6. Elemzési tablazatok

9.6.1. Korrelacids egyiitthato értékei attributumok szerint

W~ 3 Uk w N e

[ury
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
a1
42
43
A4
a5
46
47
48
49

Ismérvek

Atlagolt iizleti eredményesség

Regisztralt szabadalmak
Gyartasi stratégia

Befektetési IPR-ba
Egylittmiikddés laborokkal, egyetemekkel
Kiils& tanacsaddk innovacidhoz
Innovativ kulcs versenytarsak
Uzleti angyalok, befektetdk
Innovaciot tamogatd forrasok
Innovativ szektorbeli beszallitdk
Nemzetkdzi beszallitok
Forgalom 1] féldrajzi piacokbal
Technolégiai stratégia
Mindség-biztositasa
Nemzetkdzi versenytarsak
Befektetés k+-f-be

Kilsd eréforras stratégia

Hazon belili képzés

Szervezeti 'Kapuk' (Gates)
Forgalom uj termékekbdl
Termelés programozas
Innovativ kulcs-beszallitok
Range Innovativeness

Uzleti stratégia

Innovativ 6tletek és dijazasuk
Termelési elérejelzés
Nemzetkdzi vevdk

Uj termék fejlesztési folyamat
Vezetdi megtakaritas /forgalom vezetdi innovaciébdl
Innovativ szektorbeli vevék
Vevdi kapcsolatok

Vélt érték

Id& a koncepcid és gyartas kdzott

Innovativ kulcs vevdk
Hazon beliili innovacid
Arazas

Termelési ciklus idéhatékonysag
Tudas-megosztas

Informativ rendszerek

Innovativ stratégia
Csapatmunka

Diplomas munkavallalok szama
IdSbeli szallitas

Vevdi igények

Odafigyelés a munkavallalokra
Munkavallalé nallésaga
Fluktuacio

Részvétel design folyamatokban
Termék megbizhatésag

Web oldal funkcidk

0.85
0.82
0.72
0.72
0.61
0.59
0.58
0.57
0.55
0.55
0.55
0.54
0.53
0.53
0.49
0.49
0.47
0.46
0.45
0.41
0.40
0.39
0.39
0.39
0.38
0.37
0.35
0.33
0.32
0.25
0.22
0.22
0.14
0.13
0.09
0.09
-0.06
-0.07
-0.07
-0.13
-0.16
-0.16
-0.19
-0.22
-0.25
-0.25
-0.35
-0.38
-0.46
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9.6.2. Menedzsment teljesitmény és orszagok kozotti kapcsolat jellemzai

Regresszids statisztika

r érteke 0.982567039
r-négyzet 0.965437986
Korrigélt r-nég 0.930875972
Standard hiba 0.053058771
Megfigyelések 11

VARIANCIAANALIZIS

df 55 MS F 'szignifikancidja

Regresszid 5 0.393196562 0.078639312 27.93349896 0.001162041
Maradek 5 0.014076166 0.002815233
Osszesen 10 0.407272727

Koefficiensek Standard hiba t érték p-érték Alsg 95% Felsd 95% Alsd 95.0%  Felsd 95.0%
Tengelymetsze -0.83310436 0.520907164 -1.59933365 0.170641649 -2.17213885 0.505930136 -2.17213885 0.505930136
Magyar gyarta 0.07705305 0.045874566 1.679646434 0.153861558 -0.04087127 0.194977375 -0.04087127 0.194977375
Olasz gyartas 0.679240248 0.107452145 6.321327963 0.001459947 0.403025716 0.955454779 0.403025716 0.955454779
Szlovén gyarta 0.052515789 0.073832068 0.71128698 0.508703507 -0.13727558 0.242307161 -0.13727558 0.242307161
Osztrak gyarta 0.025495592 0.064966612 0.392441462 0.710903355  -0.1415064 0.192497586  -0.1415064 0.192497586
Roman gyarta: 0.401505694 0.167971335 2.390322701 0.062362796 -0.03027837 0.833289756 -0.03027837 0.833289756
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9.6.3. Menedzsment teljesitmény és agazatok kozotti kapcsolat jellemzai

Regresszids statisztika
r értéke 0.98983871
r-négyzet 0.97978067
Korrigalt r-né; 0.97825468
Standard hiba 0.11404018
Megfigyelésel 58

VARIANCIAANALIZIS

df S8 MSs F szignifikancidja

Regresszio 4 33.400554 8.35013849 642.063377 3.4167E-44
Maradék 53 0.68927361 0.01300516
Osszesen 57 34.0898276

Koefficiensek Standard hiba t érték p-érték Alsé 95% Felséd 95%  Alsé 95.0%  Felsé 95.0%
Tengelymetsz 0.01671516 0.07019803 0.2381143 0.81271065 -0.12408427 0.15751458 -0.12408427 0.15751458
Batorgyartas 0.20327821 0.04813364 4.22320474 9.5041E-05 0.10673436 0.29982206 0.10673436 0.29982206
Elelmiszeripar 0.14733496 0.04528857 3.25324808 0.00198844 0.05649759 0.23817234 0.05649759 0.23817234
Gépgyartas 0.52147563 0.05619426 9.27987304 1.0739E-12 0.40876421 0.63418705 0.40876421 0.63418705
Computergya 0.11211747 0.04012938 2.79389982 0.0072324 0.03162812 0.19260681 0.03162812 0.19260681
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9.7. Kérdoiv

COM PANY’S DATA reference year: _

Corporate name

Tax Code Year of birth

Country Town Address No.
Description of business NACE Code

Reference person within the company (full name) Job title

Phone Number Email

Details/1

N N°
Employees Graduates
Managers Owners working in the company
Customers Suppliers
Turnover

Production Costs

Profit before taxes
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Process

Managed by the Company

Managed by third parties

Production

%

%

Product design

%

%

Raw material requirement

%

%

Assembling / installation

%

%

Quality control

%

%

Administrative procedures

%

%

Commercialisation and marketing

%

%

Maintenance / assistance

%

%

Delivery to the customer

%

%

IT

%

%

Sectors

Company

Suppliers

Customers

Food / HORECA

Aerospace/Nautical

Automotive

Textile / Clothing / Shoe

Wood and furniture

Paper / Press / Publishing

Plastics Materials / Chemical / Pharmaceutical

Glazing / Ceramic / Stone

Mechanics

Electric and electronic machines

Construction / Plant design

Commercial/trade/marketing

Environment / Green

Transports / Logistics

Informatics / Consultancy

Services for people

Public services /Utilities

Tot. 100 %

100 %

100 %
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Details/3

Website:

a. Display

b. Suppliers Management
c. E-commerce

d. After-sale (maintenance and logistics included)

Informative system:

a, Administrative/ Accountancy

b. Customers/ Suppliers management
c., Manufacturing/ Inventory planning
d. Knowledge Management

e. Design and Product development

Yes

Q

(]

O 0000

No

Q

o0 o

O 0000

No. of Visitors/month

Value %
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CUSTOMERS, SUPPLIERS AND COMPETITORS/1

| Customers’ details

How do you distribute the Company’s turnover?

Region %

Rest of the Nation %

Rest of Europe %

Rest of World %

With how many Customers have you been dealing for:

Tot. 100 %

More than 3 years No.

More than 1year No.

Less than 1year No.

Suppliers’ details

Specify the place of origin of your 3 main suppliers in terms of turnover
Region
Rest of the Nation
Rest of Europe
Rest of World

With how many suppliers have you been dealing for:
More than 3 years

More than 1 year
Less than 1 year

%
%
%
%

No.
No.
No.

Tot. 100 %

Competitors’ details

In your opinion, where are your 3 main competitors located?
Region
Rest of the Nation
Rest of Europe
Rest of World

%
%
%
%

Tot. 100 %
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CUSTOMERS, SUPPLIERS AND COMPETITORS/2

2 3

1. CUSTOMER NEEDS

2. PRICING

3. CUSTOMER
RELATIONSHIP

4. FORECAST ABOUT
PRODUCTION

5. INVOLVEMENT IN
DESIGN PROCESS (of
customers and suppliers)

6. INNOVATIVE KEY
CUSTOMERS

7. INNOVATIVE KEY
SUPPLIERS

a. machinery

b. materials

c. informative system

8. INNOVATIVE KEY
COMPETITORS

9. RELATIONSHIP WITH
LABORATORIES OR
RESEARCH INSTITUTES

10. EXTERNAL ADVICES
FOR INNOVATION

11. CUSTOMER
SATISFACTION

12. TURNOVER FROM
NEW GEOGRAPHICAL
MARKETS

4 5

Score

Not identified

Some analysis with regular
customers

Regular and potential
customer needs well known
and systematic monitoring

Reactive without
defined internal cost
analysis

On the basis of internal
analysis

On the basis of a defined
pricing strategy

One time only
relationship

Mutual understanding and
operating cooperation

Effective exchange of
strategic information

Lack of transmission
of information

Order acquisition knows and
considers production needs

Reliable forecast

No interaction with
suppliers and
customers

Frequent interaction aimed
at designing new products

Partner suppliers and
customers are fully involved
and supported by
informative system

Strategy to strengthen the

Not identified Identified
ot identifie entifie relationship
Not identified Identified Strategy to s‘treng.then the
relationship
Not identified Identified Strategy to s.treng.then the
relationship
hen th
Not identified Identified Strategy to s'treng.t en the
relationship
Strategy to identify
Not identified Identified innovative solutions and act

as followers

Not existing

Ad hoc recourse due to
occasional needs

Close ongoing relationship
with more than a single
institute

Any recourse

Ad hoc recourse due to
occasional needs

Close ongoing relationship
to enhance competitive

advantages
Customer satisfied. Fe .
Customer u . isfi v Delighted customer as
. complaints tracked and .
complaints formally verified

handled as priority

Any turnover from
markets developed
in the last 2 years

Less than 10% of the turnover
from new geographical
markets

More than 30% of turnover
from new geographical
markets
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STRATEGY, INVESTMENT and FINANCING

13. BUSINESS
STRATEGY

14. PRODUCTION
STRATEGY

15. TECHNOLOGY
STRATEGY

16. INNOVATIVE
STRATEGY

17. EXTERNAL
RESOURCES
STRATEGY

18. INVESTMENTS
IN RESEARCH AND
DEVELOPMENT
19. INVESTMENTS
IN TRADEMARKS,
LICENCES OR
PATENTS

20. FUNDS
SUPPORTING
INNOVATION

21. BUSINESS
ANGELS OR
BUSINESS
INVESTORS

22. PERCEIVED
VALUE

23. CASH FLOW

1

3

4

5

Score

Surviving through cost
minimization

High standards quality of
product and services

Market’s Leadership and
full employee involvement
goals

Reactive Medium run Long- run, proactive
Planned with support o
, Planned according internal PP f
No defined strategy . . external experts and
costs and benefits analysis . .
competitors monitoring
o Time and Resource
Not present Some episodic investment

specifically identified

Any utilization

Some remarkable activities

Costs and benefits analysis
in relation with high value
identified

Does not invest in
research and

Time and people

More than 5% of its
turnover is dedicated to

development research and development
Company specific
Trademarks, Licences or
Never Over the sector’s standard

Patents in a logic of
exclusivity

Never considered

At least 2 project
developing innovative ideas
funded

More than five projects
funded with recognised
high level of innovativeness

Never considered

Mainly for the investment
in the start-up phase

Supporting the company
with funds relationships
and operative
competencies

Lower than competitors

Comparable with
competitors

Market leader

Negative

Neutral

Positive
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PEOPLE

24, STYLE OF
MANAGEMENT

25. KNOWLEDGE
SHARING

26. EMPLOYEES’
AUTONOMY

27. TEAM
WORKING

28. INNOVATIVE
IDEAS AND
REWARD

29. LISTENING TO
THE STAFF

30. IN-HOUSE
TRAINING

31. COMPANY
‘GATES’

32. PEOPLE
RECRUITMENT

33. PEOPLE
TURNOVER
(2 years)

34. ABSENTEEISM
RATE

1 3 5 Score
‘Hand-ready’ management
‘Hand-off’ management ‘Hand on’ management | know when and when not get

involved

Key skills at the management
level

Knowledge is easily
accessible

Learning and involvement at
all levels are encouraged and
stressed

Discouraged, by strict

Decision capacity
within well-defined

Discretionary power with

rocedures . support from the to
P boundaries pport f P
Systematic, multifunctional,
Teams work when ‘y 7 .
Not used . includes people outside the
need arises
company
Does not encourage innovative | Encourages innovative Reward systems for
ideas ideas innovative ideas
Some mechanisms, Company suggestion system

The staff are expected to do
their jobs

mainly informal to
obtain views and ideas

aimed at gaining staff input
and act on the input

Does not invest in training

Ad hoc training on
specific requirements

More than 5% of its turnover
is dedicated to training

Not existing Internal Internal and external
Staff corresponding to | Planned strategy with over-
Shortage of staff company needs skilled people
More than 30% 10-20% Less than 5%
Not documented 3-4% >2%
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PROCESSES

35. PRODUCTION
SCHEDULING

36. QUALITY
PROCESSES

37. NEW PRODUCT
DEVELOPMENT
PROCESS

38. HOUSEKEEPING
AND ORDER

39. ON TIME
DELIVERIES

40. PRODUCTION
CYCLE EFFICIENCY

41. PRODUCT
RELIABILITY

42. TIME BETWEEN
CONCEPT AND
PRODUCTION

43. RANGE
INNOVATIVENESS
(last 2 years)

44. PATENTS OR
TRADEMARKS
REGISTERED

45. TURNOVER
FROM NEW
PRODUCTS

46. COST SAVED OR
TURNOVER FROM
MANAGERIAL
INNOVATIONS

1

4

5

Score

Not planned. When an
order is received, the
retrieval of materials

starts

weekly, based on the
received orders and on
a production planning

daily based on the received orders
and on customers’ forecasts, thus
ensuring the production exactly
within the fixed time (neither
before, nor after)

Quality processes not

Documented. ISO 9000

TQM. Continuous improvement
and customer emphasis in all

documented or similar achieved
processes
Documented process Reproducible product
Process not defined with clearly defined development process with a
roles dedicated development team
Disord d
. o e.r an. Order Minimum level of work in progress
disorganization
<60% 80-90% >95%
Lead time 8 tlme.s h/gher 5.3 2 times lower
than the processing time
Not measured 5-2% >1%
Increasing Unchanged Decreases st'eady in tinf)e through
the gained experience
No change in existing New product Marked changes in the product’s
products range
Development of patents is a
typical activity. During the
Any patent or trademark vp! , ’Y’ y. buring
] 2 or less company’s life more than 10
registered

including both patents and
trademarks have been developed

Any turnover from
products conceived in the
last 2 years

Less than 10% of the
turnover from new
products

More than 30% of turnover from
new products

Any cost saved or
turnover coming from
managerial innovations
developed in the last 2
years

Less than 10% of cost
saved or turnover
increased thanks to
managerial innovations

More than 30% of cost saved or
turnover increased thanks to
managerial innovations
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