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1. Bevezetés

Az lzleti szolgaltatd szektor és a tudasintenziv iizleti szolgaltatast nyujtd vallalkozasok—
TIUSZ- az elmult 10-15 évben jelentds valtozason, fejlédésen mentek keresztiil, mellyel
parhuzamosan valtozott, fejlodott a szolgaltatd agazatban betdltott szerepiik, valamint az
altaluk alkalmazott eszk6zok és modszerek kore is. A szolgéltatasgazdasidg szerkezeti
atalakulasa és a szolgaltatasok egyre nagyobb aranyu térnyerése a gazdasagi fejlodés egyik
6 mozgatorugdjava valt, melyekben a TIUSZ-nek meghatdrozo szerepiik van. Ez egyarant
tetten érhetd a szolgaltatasi szektorban foglalkoztatott munkaerd létszamanak, illetve az

agazat nemzeti 0ssztermékben valo részesedésének novekedésében egyarant.

Téma aktualitasa

A tudasintenziv szolgaltatdsok ardnyanak novekedése a gazdasdg valamennyi szektoraban
fontos kérdéssé valt, de jelentésége az iizleti szektorban figyelheté meg leginkabb, mivel
mas szervezeteknek nytjtanak professzionalis segitséget.

Ahhoz, hogy a gazdasagbeli szerepiik, részesedésiik tovabb ndovelheté legyen,
elengedhetetlen a szolgéltatasi szektorra jellemzd innovacids, kiilonds tekintettel a
marketinginnovaciosmodellek mélyebb megértése. A hazai kutatokértelmezése szerintis a
szervezeti és a marketinginnovaciok elhanyagolt teriiletét képviselik az innovacios
kutatasoknak, dacéra annak, hogy ezen innovaciok jelentdsen novelhetik az dgazaton beliil
mikodoé vallalatok, és azok teljesitményén keresztiil az egész nemzetgazdasag
versenyképességét. A magyar innovacios stratégiak a mai napig a feldolgozodiparra, és azon
belil a K+F-re alapozott innovaciokra fokuszalnak, mig a szolgaltatdsi szektor

vallalkozéasainak specialis igényeire altalaban nem adnak hatékony tdimogatast.

Osszefoglalva, a téma hazai aktualitisat timasztjak ala kovetkezok:

o aKIBS vallalkozasok gazdasagi stlydnak novekedése;

o a KIBS vallalkozdsok jelentésen novelhetik az 4gazaton belil mikodo
vallalkozasok, ¢és azok teljesitményén keresztiil az egész nemzetgazdasag
versenyképességét;

O a szolgaltatds- és marketinginnovaciok elhanyagolt teriiletét képviselik az
innovacios kutatasoknak;

o a mikro- és kisvallalkozasok egyre tobb operativ marketingeszkdzthasznalnak

versenyképességiik megdrzése érdekében, am ezek nem keriilnek mérésre.
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Kutatas célja és teriilete

Az értekezés legfobb célja azt bemutatni, hogy a marketingeszkdzoknek és a marketing-
innovacionak meghatarozd szerepe van a mikro- és kisvallalkozasi formaban miikodo
TIUSZtevékenységében. A TIUSZvallalkozasok szama ebben a kategoridban mutatja a
legnagyobb mértékii ndvekedést, igy a verseny intenzitdsa is nd. Az alkalmazott marketing
eszkozoket Gjra kell gondolni, a korabbi eszkoztarat ki kell boviteni és meg kell ujitani egy
kihivasokkal teli kornyezetben. A szerz6 annak vizsgéalatara fokuszalt, hogy a
marketingeszkdzok mely kombindcio valosulnak meg a tudasintenziv tizleti szolgaltatoknal
mikro- és kisvallalkozoi szinten; mely eszkdzcsoportban tapasztalhaté a vallalkozas
szamara uj eszkozok alkalmazasa. A tobbi vallalkozds ezt miként észleli, vasarloi

magatartasukat hogyan befolyasolja.

A disszertaci6 kérdésfelvetései a kovetkezok:

o Mik azok a TIUSZ vallalkozasok, hogyan jellemezhetdk és milyen tényezéknek
koszonhetd novekedésiik?

o Innovacios tevékenységiiket, kiilonds tekintettel a marketinginnovaciora, milyen
modell segitségével lehet vizsgalni, mérni, elemezni?

o Milyen j marketingeszkdzoket alkalmaztak az elmult 3 évben és a marketingmix
elemei koziil melyikkel jellemezhet6 legjobban a marketingtevékenységiik?

o A TIUSZ 4ltal alkalmazott marketingeszkdzok mennyiben felelnek meg a piaci
igényeknek, hogyan észleli a tobbi vallalkozas a marketingtevékenységiiket?
Keresleti oldalon milyen vasarloi magatartas jellemzi a vallalkozasokat?

o A TIUSZmarketinginnovéaciés tevékenységét milyen tényezok, szempontok

befolyasoljak? Ezek koziil melyik bir a legnagyobb magyarazoé erével?

A disszertaci6 vizsgalt hipotézisei az alabbiak:

H1 A magyar mikro- ¢és kisvallalkozok tobbsége, beleértve a tudasintenziv iizleti

szolgaltatast nyujtd vallalkozokat is, er6sen kockazatkeriilok.

H2 A mikro- és kisvallalkozisok pozitiv attitiiddel viseltetnek a TIUSZ szolgéltatasai

irant.



H3

H4

H5

H6

H7

A szolgaltatasmarketingben altalanosan elfogadotta valt 7P modellje alkalmas a

TIUSZmarketinginnovacios aktivitdsanak leirasara.

A TIUSZ mikro- és kisvéallalkozok marketingtevékenységében az operativ

marketingeszk6zok  domindlnak.

A marketinginnovaciés aktivitds alapjan karakteres kiilonbségeket mutatd

szervezeti csoportok tarhatok fel a TIUSZ korében.

A lehetséges versenyelonyok kozott az uj kommunikacids eszk6zok meghatarozo

szerepet toltenek be.

Erds, pozitiv korrelacios kapcsolat van a marketinginnovacids aktivitds és az

arbevétel kozott.



2. Kutatas tartalma, modszere és indoklasa

A szekunder kutatasok soran a szerzo 3 {0 teriiletre fokuszalt:

O atudasintenziv lzleti szolgaltatdisok fogalmai rendszerének bemutatasara,
kialakulasanak, fejlodésének, jellemzdinek, nemzetk6zi és hazai gazdasagban
bet6ltott szerepének vizsgalatara;

O innovaciora, kiilonds tekintettel a marketinginnovaciora, annak modellezési
lehetdségére, mérési problémainak feltarasara;

o marketing-mixben bekdvetkezett valtozasokra, 7P modell alkalmazhatdsagara.

A primer kutatds keretein beliil a szerz0 kvalitativ és kvantitativ modszert egyarant
alkalmazott, a hipotézisek igazolasdhoz vagy elvetéséhez.
A primer kutatas 3 kutatasi fazisbol all. Az egyes kutatdsi fazisok jellemzdit, valamint a

hozzéarendelt hipotéziseket mutatja az alabbitablazat.

Primer kutatas osszefoglalé adatai

Kutatas Kutatas Mintavétel | Minta és a Lekerdc?zes o
tipusa iddtartama modja nagysaga helyszine Hipotézis
(tervezett)
kvalitativ - | 2012. onkényes | TIUSZ Budapest H1
K1 mélyinterju | aprilis - vallalkozok | Dunatjvaros
2013. 7
aprilis
kvantitativ — | 2013. onkényes | Nem Orszagos H1
Ko | Standard marcius - | holabda TIUSZ H2
kérddiv julius vallalkozo
210
kvantitativ — | 2013. onkényes | TIUSZ Orszagos H1
K3 | standard marcius - | holabda vallalkozo H3 - H7
kérdoiv jalius 202

forras: sajat szerkesztés

A kutatasi fazisokhoz rendelt célok, részcélok:

K1 kutatasi fazis:

o Tudasintenziv lizleti szektor jelenlegi helyzetének megismerése.

0 Elsésorban a mikro- ¢és kisvallalkozoi 1ét fobb jellemzdinek, kiilonosen az

K2 kutatasi fazis:

innovacios tevékenységiik terén, feltarasa.

o A keresleti oldalon felmérni mas vallalkozasok TIUSZ vallalkozasokkal szembeni

attittidjeit.




o Elemezni az igénybevett tudasintenziv tizleti szolgaltatasok dsszetételét.
O A vasarolt szolgaltatdsoknal milyen szempontokat vett figyelembe.
K3 kutatési fazis:
o A TIUSZ vallalkozasok marketinginnovacios tevékenységének feltérképezése.
0 Akiilonb6zé marketinginnovacids aktivitassal rendelkezd csoportok feltarasa és
jellemzése.

0 A TIUSZ vallalkozasok marketinginnovacios tevékenységét befolyasold tényezok
vizsgélata.

A mélyinterju vizsgalat soran — K1 kutatasi fazis — a szerzo az alabbi fo kérdésekre keresi a
valaszt:

o Miképp latjak a KIBS helyzetét, szerepét a piacon, illetve a gazdasagban?

0 Hogyan latjak, tapasztaljak napjaink vallalkozoit?

0 Milyen tényezok hatarozzak meg a szektor jovébeli mikodésének iranyat?
Az interjualanyok az alabbi 3 tevékenységi korti vallalkozasok vezetdibdl keriiltek ki,
mivel e teriileteken mitkddnek a legtobb KIBS vallalkozasok:

0 informacio-technologiai szolgaltatast nyu;jto;

O jogi, szamviteli, adoszakértdi szolgaltatast nyujto;

O lzletvezetési, vezetdi tanacsadast nyujto.
Az alanyok kivalasztasanal f6 szempont volt, hogy alaposan ismerje sajat piacat, a szektor
helyzetét, vevokorét, azok jellemzot.
Az interjuk rogzitésére 2013. aprilis — szeptember kozt keriilt sor, 4 Budapesten és 3

Dunaujvarosban, igy 0sszesen 7 interju keriilt feldolgozasra.

A kérddives felméréssela szerzd a szektor piacanak mind keresleti, mind pedig kinalati
oldalat fel kivanta mérni, ezért két kérdoiv késziilt.

A vallalkozoi kérddivvel — K2 kutatasi fazis — a keresleti oldal igényeit, attitiidjeit,
jellemz6it kivanja felmérni, mintegy megerdsitve és ellendrizve a masik kérdéivet. Ebbol
addddan ez egy viszonylag egyszerii €s rovid kérddiv, melyet barmilyen tevékenységi kori
vallalkozas kitdlthetett.

A tudasintenziv iizleti szolgaltatasok kérdoive— K3 kutatasi fazis — képezi a disszertacio
kutatdsanak gerincét, melyben az elmult 3 évben alkalmazott 4j marketingeszk6zok korét
tarja fel a szerz6. A kérddivet kitoltd vallalkozasok a NACErev. 2. besorolas szerint,

tudasintenziv iizleti szolgaltatast nyujto vallalkozasok.



Mindkét kérdoiv a google drive trlap szerkeszté program segitségével keriilt kialakitasra.

A kérdoives adatfelvétel 2013 marciusatol — juliusaig tartott. Foldrajzilag foként a Pest,
Fejér megyei vallalkozasok keriiltek megkeresésre. A hibasan kitoltott vagy erdsen hidnyos
kérddivek nem keriiltek feldolgozasra. Igy a vallalkozoi kérdéivbol 210 db, a tudasintenziv
lizleti szolgaltatast nyujté vallalkozasbol pedig 202 db kérdéiv keriilt koddolésra,

feldolgozasra.

A kutatdsi minta nem reprezentativ, az eredmények azonban informativak, a fébb

tendencidk megallapitdsara, bizonyos kovetkeztetések levonasara alkalmasak.

A kérddivek tobbféle modon keriiltek lekérdezésre, annak érdekében, hogy minél tobb
valasz érkezzen vissza. A google drive segitségével szerkesztett, majd on-line
tovabbitottkérdéivek visszaérkezési aranyszama alacsony volt, igy mas modszer is
alkalmazasra keriilt. Ekkor a szerzé a ,,holabda” modszerhez folyamodott, vagyis kozeli
ismerdsoket, baratokat, rokonokat kért meg, hogy az ismeretségi koriikben levo
vallalkozdkat, amennyiben a tevékenységi koriikk a megadottnak megfelel, vegyék ra a
kérdoéiv kitoltésére. Ezzel a 1épéssel viszont nem sikeriilt a minta reprezentativitasat

biztositani.

A kapott adatokexcel tablaban keriiltek rogzitésre, majd az excel valamint az SPSS 18.0-4s
matematikai-statisztikai programmal elemezte a szerzé. Egy- és tobbvaltozos elemzéseket
egyarant végzett. A kiértékelés soran a skala jellegli kérdéseknél atlagokat és szdzalékos
aranyokat szamitott, illetve kereszttablazatok segitségével dolgozta fel az adatokat.

Az értékelés soran leir6 (minimum, maximum, atlag, szoras, megoszlas) statisztikali
szamitasokat is végzett. Szignifikancia-vizsgélataisoran p=5% tévedési valdszinliséget
engedett meg. A tobbvaltozos elemzések koziil a faktoranalizis, a klaszteranalizis, a khi-

négyzet proba és Pearson-féle korrelacids szamitasokat alkalmazta.



3. Kutatasi eredmények

A vallalkozasok, egy 6-os skalan értékelve onnon jellemzodiket, a két legalacsonyabb
értéket a kockazatvallalas (3.8), valamint a vizid, jovokép (4.1)terén kapta. Ez megerdésiti a
mélyinterju eredményét, mely szerint a kisvallalkozasok tobbsége nem rendelkezik
jovokeéppel, elképzeléssel a tovabbi irdnyt illetden. Jelentds kockdzatot nem mernek
vallalni. A kockazatkeriilés dvatossa teszi Oket, igy kevésbé tudjak észlelni az innovacids

lehetdségeket, bar sajat bevallasuk szerint nyitottak az ajra. (H1 hipotézis elfogadva)

A H2 hipotézis vizsgalatdhoz a TIUSZ vallalkozasokkal kapcsolatos allitdsokat, valamint a
szolgaltatd valasztasnal figyelembe vett szempontokat kellett értékelni. A kapott
eredmények alapjan elmondhatd, hogy a vallalkozok Dbelatjak, a professzionalis
szolgaltatasok igénybevételének sziikségességét. Elismerik, hogy hozzajarulnak a
szervezet hatékonyabb miikodéséhez, novekedéséhez, versenyképességiik javitasahoz.
Nem értenek egyet azzal, hogy csupan a jogszabalyok, rendeletek miatt sziikségesek ¢és a
szervezet szamara haszontalanok lennének ezek a szolgaltatasok.

Pozitiv médon itélik meg a TIUSZ vallalkozasok tevékenységét, elismerik azok
hasznossagat miikodésiikre nézve. Szlikds anyagi kereteik, alacsony forgalmuk miatt
rendkiviil arérzékenyek szolgaltatdé valasztasnal. A 6-os skalan 5.2-es értéket kapott a

szolgaltatas dija az értékelés soran. (H2 hipotézis elfogadva)

A H3 hipotézis szerint a 7P modellje alkalmas az innovécios tevékenység leirasara.

A hipotézist faktoranalizissel vizsgalta a szerz6, vagyis a 7 marketingeszkoz-csoportban
szerepld informacid mennyiség leirhato-e kevesebb ,,P”-vel, akdr a 4P modelljének
eszkOzcsoportjaival. A valtozok kozotti  korrelacio megléte alapvetd feltétele a
faktorelemzésnek, ugyanis enélkiil nem lehetne a valtozokat faktorokba 6sszevonni. A 7P
valtoz6i kozott viszont alacsony a korrelacid, vagyis nem lehetséges jelentds
informacidveszteség nélkiil, kevesebb marketingeszkdz csoporttal leirni innovacids

tevékenységiiket. (H3 hipotézis elfogadva)

A vallalkozadsok marketingtevékenységiik soran szamos uj, kordbban nem alkalmazott
marketingeszkozt probalnak ki. A kutatds soran a szerzd a 7P modelljét alkalmazta ennek

vizsgélatara.



Termék/szolgaltatds-mix kapcsan a legnagyobb figyelem a TIUSZ vallalkozasok részérdl
az alapszolgaltatas felé, annak mindségére €s kinalatara irdnyul. Minden 2. megkérdezett
vallalkozés javitotta az alapszolgéltatdsdnak mindségét és kozel ugyanennyien bdvitették
alapszolgaltatasaik korét.

A szervezeti piacon is rendkiviil arérzékenyek a fogyasztok, fdleg a mikro- ¢és
kisvallalkozasok, melyet a TIUSZ vallalkozasok észlelnek. Az arpolitikiban ennek
megfeleléen az innovacios tevékenységiik sulypontja a differencialt, egyedi arazason, 0j
arképzési modszeren van.

Az értékesitési csatorna teriiletén volt a legalacsonyabb az innovacids aktivitds a
marketingmix elemei koziil. Talan azért is, mert ez az egyik legnehezebben alakithato
eleme a mix-nek.

A kommunikacié terén legaktivabbak a vallalkozasok az innovaciot illeten, ami nem
meglepd, hisz ezen a teriileten talalhatd a legtobb eszkoz, valosithato meg a legtobb un.
,mezitlabas innovacio™ és ezen a teriileten legdinamikusabb a valtozas. A honlap készités,
fejlesztés bizonyult a legnépszeribb kommunikacids eszkoznek. Lassan realitassa valik az
a kozhelyszamba mené mondas, mely szerint: ,,Amelyik cég nincs a neten, az nem is
létezik™.

Tudasintenziv szolgaltatasok egyik fo jellemzdje a professzionalizmus, tudasteremtés és
tuddsmegosztas. A tovabbképzést, mint innovacios eszkozt a megkérdezettek 67%-a jelolte
meg. Sajndlatos tény, hogy ezekkel a képzésekkel 40%-uk elégedetlen volt. A
humanmenedzsment teriiletérdl olyan ismert mddszereket, mint a teljesitmény értékelés,
kompetenciafejlesztés a TIUSZ vallalkozok koziil kevesen (25%) alkalmazzak.

A targyi kornyezet megujitdsa, komfortossa tétele fontos szempont a vallalkozasok
miikodésében. Novelheti az alkalmazottak elégedettségét, kellemesebbé, kényelmesebbé
teheti az ligyfél szamara a varakozast. A legtobb Ujitast Gj berendezési targyak, butorok
vasarlasaval érték el.

A vallalkozasok, a folyamat eszkozcsoportban, a miikddési hatékonysaguk javitasa,
novelése érdekében hajtottak végre a legtobb innovacios tevékenységet. Ezt elsdsorban a
tdmogatd informacids technika, technologia alkalmazésaval (34%) és a bejelentkezési
rendszer bevezetésével (27%) kivanjak elérni. Az tligyfelek elégedettségének fokozasa
végett egyre nagyobb szerepet kap a panaszkezelési folyamat gyorsitasa, egyszerusitése. A

megkérdezett vallalkozasok 29%-a hajtott végre innovacids tevékenységet ezen a teriileten.

! A kifejezést Szabé Katalin vezette be a szakirodalomba. Nem tekinthet6k djitasnak, sokkal inkabb kényszer
szllte, vagy ,,jozan észen” alapuld megoldasnak.
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A marketingmix eszkdzeinek gyakorlati alkalmazasa, kiprobalasa egyben a vallalkozasok
operativ, cselekvd, végrehajtdé marketing tevékenységét is jelenti. A kapott eredmények jol
mutatjak, hogy szamos marketingeszkozzel igyekeznek a TIUSZ villalkozasok a
megvaltozott piaci kornyezethez alkalmazkodni, illetve azt befolyasolni. (H4 hipotézis

elfogadva)

A klaszterezés eredményeképp 4 klasztert sikertilt elkiiloniteni, mely a véllalkozasok eltérd
innovacios aktivitasat tiikrozi.

1. Passzivak: 87 vallalkozas — gyakorlatilag nem vagy alig innovalok

2. Lelkes aktivak: 64 vallalkozas — tobb marketingeszkozt kiprobalok

3. Tudatosak: 16 vallalkozas — legtobbet és kovetkezetesen innovalok

4, Meérsékeltek: 35 vallalkozas — 1-2 teriiletre, eszkozre fokuszalva innovalok
A 4 klaszter, amely egyuttal szegmensnek is tekinthetd, jelentds eltérést mutat mind a
marketinginnovacios aktivitdsukban, mind pedig azok Osszetételében. (HS hipotézis
elfogadva)
A marketingeszk6zok kozil a kommunikécids eszkozok terén volt a legmagasabb az
innovacids aktivitas. Még a passzivak csoportjaban is ez az eszkdzcsoport bizonyult a
legnépszeribbnek. A jovoben még nagyobb szerepet fog jatszani az online jelenlét

mennyisége és mindsége a vallalkozasok életében. (H6 hipotézis elfogadva)

Az innovacio ereje a vallalkozasok forgalmaban, arbevételében is megmutatkozik. A minta
alapjan a kapcsolat szignifikdnsnak mondhatd, 99%-0s megbizhatésagi szinten. A két
vizsgalt tényezd kozott, linearis kapcsolatot feltételezve a Pearson-féle egytitthato értéke: r
= 0.33. Mivel 0.2 <r < 0.7, igy gyenge, kozepes pozitiv kapcsolat all fenn az innovacios

aktivitas €s az arbevétel kozott. (H7 hipotézis elutasitva)
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4. Uj és tijszerii tudomanyos eredmények

A vallalkozo6i 1ét, az tizletk6tés egyik természetes, sziikségszerli velejaroja a kockazat. A
vallalkozasnal elébb torténik meg a raforditds, a megfeleld eréforrds kombindciok
kialakitasa érdekében, s csak ezt kdvetden realizalodik bevétel, feltéve, hogy 1étrejon az
iizlet. Am ugy tiinik, hogy a fobb vallalkozoi jellemzék kozill — nyitottsag, onallosag,
allhatatossag, piackdzpontiisdg, profitorientaltsag és kockézatvallalas - mindezidaig a
kockazatvallalas valosult meg a legkevésbé. A kockazatkeriilés azonban Ovatossd teszi
Oket, igy kevésbé tudjak észlelni az innovacios lehetoségeket is.
T1 Bizonyitasra Kkeriilt, hogy a magyar mikro- és Kkisvallalkozok tobbsége,
beleértve a tudasintenziv iizleti  szolgaltatast nyujto vallalkozokat s,

kockazatkeriilok, ezzel innovacios tevékenységiiket hatraltatjak.

Annak ellenére, hogy a vallalkozdk tanicsért legkevésbé a professzionalis szolgaltatokhoz
fordulnak, pozitiv médon itélik meg a TIUSZ vallalkozasok tevékenységét. Elismerik és
fontosnak itélik meg szolgaltatasaik hasznossagat sajat mikodésiikre nézve.

T2 Igazolast nyert, hogy a vallalkozok professzionalis szolgaltatok iranti attitiidje
pozitiv, kiemelve a vallalkozasok miikodési hatékonysagaban és
versenyképességében betoltott szerepét. Ugyanakkor nem veszik igénybe
ezeket a szolgaltatasokat. Kivételt képeznek ez al6l a jogi, szamviteli,
adoszakértoi tevékenységet folytaté vallalkozasok. Az 6 szerepiik egyre

meghatarozobb a tobbi vallalkozas mitkodésében.

Az egyik ,legfiatalabb” innovacios tipus, a marketinginnovacio, mely a 2005-6s Oslo

kézikonyvben keriilt el6szor definialasra, mint mérni kivant funkcié. Azonban, azéta sem

keriilt egyértelmi tisztazasra, hogy mely indikatorok mentén kellene a marketing-
innovacidt mérni. A nemzetk6zi szakirodalom sem tartalmaz ezzel kapcsolatos utaldsokat.

Ahany innovacidés modell, annyi megkozelitési tipusa létezik az innovacionak, melyek

mindegyike eltéré méréseket, mutatoszamokat igényel.

T3 A marketinginnovacié mérésére a mikro- és kisvallalkozasi formaban miikodé
vallalkozasok esetében — mivel marketingstratégiat nem készitenek — a
marketingmix eszkozrendszere alkalmas. A szolgaltatasok esetében
altalanosan elfogadott 7P modelljével, eszkozrendszerének egységes

hasznalataval jol mérhet6é a marketinginnovacio.
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A mikro- ¢és kisvallalkozasok is egyre inkabb belatjdk a marketingeszk6zok

alkalmazésanak jelent0ségét. Természetesen, a kivanatos magatartds az lenne, ha az

eszkozoket tudatosabban alkalmazndk a vallalkozok, mely egyuattal a stratégiai

gondolkodasukat, szemléletiiket is formalna.

T4 A szerzékimutatta, hogy a TIUSZ villalkozisok fontosnak itélik meg a
marketingtevékenységet, annak szerepét. Nem Kkiilonitik el a stratégiai és
operativ eszkozoket, tevékenységiikben azonban dominansabbak az operativ

eszkozok hasznalata.

Kutatdsa soran a 7P eszkozcsoportjanak megfelelden klaszterelemzést végzett a szerzo,
ezzel feltarta a kiilonbozé marketinginnovacios aktvitassal rendelkezé szegmensek fobb
paramétereit €s egyéb jellemzait.

T5 Feltarta a Kkiilonb6z6 innovaciés aktivitassal rendelkezé részszegmenseket, s

ezeket karakterizalta alap és leir6 valtozok szerint.

A marketingmix eszkdzcsoporton beliil a legnagyobb innovacids aktivitds a kommunikacid
terén figyelhetd meg. Ez az aldbbi {6 okokkal magyarazhato:
O ezen a teriileten megy végbe a legdinamikusabb valtozas, melyhez alkalmazkodni
kell;
0 ebben az eszkdzcsoportban talalhato a legtobb eszkdz, melyek koziil valaszthatnak
a vallalkozasok;
T6 A TIUSZ villalkozasok innovaciés aktivitisa a kommunikacios eszkozok
terén, azon beliil is az online eszk6zok teriiletén mutatkozik meg a legnagyobb

mértékben.

A vallalkozok innovacios erdfeszitéseik sordn szamos tanuldsi folyamaton mennek
keresztiil. Az j marketingeszkozok alkalmazasa 0j készségeket, képességeket igényel a
vallalkozoktol. Ennek a tanulasi folyamatnak kdszonhetden, melyik marketingeszkozt,
milyen modon hasznalja, miképp adaptalja azt vallalkozasaban; szemlélete egyre inkabb
vallalkozo6iva, piackdzpontiva valik. Mindezek eredményeképp az arbevételt is pozitiv
modon befolyasolja.

T7 Igazolasra keriilt, hogy a marketinginnovacids aktivitas és az arbevétel kozott

gyenge kozepes, pozitiv iranya kapcsolat all fenn.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

Bebizonyosodott, hogy az egyik legdinamikusabban novekvd szektor, a tudasintenziv
tizleti szolgaltatasok szektora. A szektor bdviilése egyuttal a versenyintenzitas novekedését
is jelenti. A versenyben vald helytallashoz elengedhetetlen a marketing stratégiai és
operativ eszkdzeinek hasznalata, ujitasa.

A TIUSZ szektor szerepléi szamos agazatbol keriilnek ki, melyek sajatos jellemzokkel
birnak, ami az egyiittes vizsgalatukat megneheziti.

Tudasintenziv vallalkozasokrol 1évén szo, a folyamatos Onképzés, tanulas, a személyes
kompetenciak fejlesztése elengedhetetlen.

A TIUSZ cégek szerepe a tobbi véllalkozds miikodésében kettds. Egyrészt erésen
kapcsolodik a jogszabalyi kornyezethez (pl. konyveldk tevékenysége), masrészt jelentOs
hatassal bir a piaci versenyben betoltott szerepére a tobbi vallalkozasnak (pl. informatikai
tanacsadas). Noha fontosnak €s hasznosnak tartjak a vallalkozok — specialis tudasuk miatt
— TIUSZ igénybevételét, még a keresletiikben nem jelenik meg. Azok a TIUSZ cégek,
amelyek profiljaba nem a szamvitel, add, vagy a jogi tevékenységek tartoznak, alaposan at
kell, gondoljak, hogy miként is szolithatjdk meg igazan tigyfeleiket, milyen modon

érhetnék el szolgaltatasuk jelentdségének érzékeltetését.

A KIBS mikro-, kisvallalkozasok innovacids tevékenységének mérése problematikus az
alabbi tényezoknek kdszonhetden:

o a fogalom értelmezésével kapcsolatos problémak;

o ajelenlegi mutatok felhasznalasanak korlatai;

0 hidnyz6 vagy hianyos informaciok;

o0 ahany innovacids modell, annyi mutatdszam;

0 azadathozzaférésével és az adatbazisok dsszekapcsolasaval 6sszefliggd problémak.

A TIUSZ cégek marketinginnovacids aktivitasdban relevans kiilonbségek mutathatok ki.
Ezeknek az un. részszegmenseknek a feltarasa azért fontos, mert a tobbi vallalkozast segiti
a célpiac valasztasban, poziciondlasban, marketing stratégidjuk, s ennek részeként, a

marketingmixiik kialakitdsaban.
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A marketingkommunikécié fontossdga nem 10j keletli a vallalkozasok szdmara, az
online kommunikaci6 azonban 1j kihivasok elé allitotta &ket. A TIUSZ
vallalkozasok marketingtevékenysége is ezen a teriileten a leghangsulyosabb.

Egyre tobb vallalkozonak is elsédleges tajékozodasi helyszinévé valik az internet, tehat a
TIUSZ viéllalkozasoknak is jelen kell lenni a virtualis térben, kiilonbdzd online

kommunikacids eszk6zokkel és technikakkal.
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