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3 ABSZTRAKT

Az értekezés a konyvtar mikodését a tarsadalmi-gazdasagi valtozésok kontextusaba
helyezi és vizsgalja helyét a valtozd tarsadalmon beliil. A tudas Ilétrehozasahoz és
tovabbitasahoz hozzajaruld informacids tevékenységnek empirikus vizsgalata a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak példajan torténik, és feltdrja a
felsGoktatasi konyvtar egyediilallé szerepét a tudomanyos kommunikacié folyamataiban
¢s informécidos miiveltség fejlesztését szolgdld oktatasban. Vizsgalja az informacios
miveltség jelentdségét a tudasalapu tarsadalom felé fejlodés szempontjabol és feltarja a
kognitiv megkozelitésii informécio, tudas és informacids magatartas fogalmak kozotti
Osszefliggéseket. A konyvtarhasznalok informacidés magatartasara vonatkozo6 vizsgalat az
értekezés szerzdje altal fejlesztett onkitoltds feleletvalasztos kérddiv segitségével tortént.
A négy évet ativeld kovetéses vizsgédlat eredményei igazoljdk a szakirodalomban is
ismertetett véleményt, hogy a fiatal nemzedék nem rendelkezik kell6 informacios
miuveltséggel, valamint elényben részesiti az egyszerli informacidkeresési lehetdségeket és
virtudlis konyvtarhaszndlatot a személyes haszndlat rovasara, ami hatraltatja a helyes
informécios magatartds elsajatitasat és kihivasok elé allitja a konyvtarakat. A konyvtari
informacios szolgaltatasok segitenek tajékozodni az informacios piac talarado kindlataban,
segitik az informacidhoz és tudashoz vald hozzaférést fizikai, intellektualis €s motivacids
szinten egyarant. A felsGoktatdsi konyvtarak tudaspotencialjanak kihasznalasahoz sziikség
van a tarsadalmi hasznossaguk tudatositasara és mitkddésiik tdmogatasara mind fenntarto,

mint tarsadalom részérol.



4 ABSTRACT

The dissertation places libraries into the context of socio-economic change. It reveals their
role in academic communication as well as in forming information literacy. It also sheds
light on the relationship between information literacy, information society and such
concepts as the cognitive approach to information, knowledge and information behaviour.
The empirical research conducted in the Central Library of the University of West
Hungary examined the information behaviour of library users with the help of a multiple-
choice questionnaire designed by the author of the dissertation. The results of this
longitudinal, four-year-long study are in line with relevant literature: the young generation
does not possess an adequate level of information literacy and gives preference to simple
methods of information search over personal use of libraries. This tendency impedes the
adoption of right information behaviour and poses a challenge to libraries. The
information services provided by libraries can help the orientation in the information
market and promote physical, intellectual and motivational access to information. In order
to unlock the knowledge potential in libraries, their social benefits should be recognised

and their activities should be supported by both the governing institutions and society.



5 BEVEZETES

5.1 Kitiizott celok, a kutatas modszertana

Egy konyvtar tevékenysége szorosan kapcsolddik a tarsadalomhoz, kultrahoz és ahhoz a
kozonségéhez, amelynek informacids sziikségleteit hivatott kielégiteni. Ugyanakkor a
konyvtar is hatast gyakorolhat a kiszolgalandé kozonség informécios és tudés igényeire,
valamint ezt meghatarozd azon képességeire, amelyek sziikségesek a tudas
gyarapitdsadhoz. Az informacids- illetve tudastarsadalom felé tartdé folyamatokat értékeld
statisztikai vizsgalatok mutatéi a tudassal és tanulassal kapcsolatos tényezdket is
figyelemmel kisérik. A konyvtarak — és kiilondsen az anyaintézmény funkcioit tdmogatd
felsGoktatasi konyvtarak — a tudas és tanulds hagyomanyos szinterei. Az értekezés célja a
konyvtari tevékenység azon szerepének a vizsgélata, amely fokozza az egyén gazdasagi
érvényesiilésének esélyeit és segiti a tarsadalom tudéstarsadalom felé haladasat. A tudas,
mint korlatlan és megujithato er6forras az oktatdsnak koszonhetéen valhat hozzaférhetové.
A tudasalapu tarsadalom gazdasagat elorevivo kutatds és innovacid fejlesztését leginkabb
a felsoktatasi intézményekben folytatott tevékenység segiti. Az egyetem funkcioi koziil a
leglényegesebbnek az értekezés szerzdje az 6nalld ismeretszerzEs és tanulds képességének
olyan szintli fejlesztését tekinti, amely révén a hallgatd részt vehet a tudomanyos
tevékenységben, ¢s amely alapja lehet az élethosszig tartd tanulasnak. Az értekezés
alapgondolata az, hogy a gazdasagi ¢letben aktivan résztvevd egyén egyben
konyvtarhasznalé is, aki a konyvtar szolgaltatdsait informacioszerzésre, tanuldsra
hasznalja. Ez fokozottan érvényes a felsdoktatasi intézményben tanul6 hallgatdkra, akik a
tarsadalom legképzettebb rétegét alkotjak, illetve fogjak alkotni és ezért az értekezésben
bemutatott kérdéives vizsgalat az egyetemi konyvtarak legnagyobb hasznaldi korére
fokuszal.

Az értekezés elméleti megalapozidsa az utobbi évtizedek gazdasagi és tarsadalmi
valtozasaival foglalkozé magyar- ¢és kiilfoldi — elsésorban kézgazdasagi, szociologiai €s
konyvtartudomanyi — publikaciok alapjan torténik. A szerzé feltarja azokat a fejlodési
jelenségeket, amelyek meghatdrozzak a felsGoktatasi konyvtarak tdrsadalmi szerepét és
hatassal vannak azok miikodésére. A szekunder kutatds vizsgalja az informacios

miveltség jelent0ségét a gazdasagi folyamatokban aktivan részt vevd egyén



informacioszerzése ¢és tanuldsa szempontjabol, és bemutatja a konyvtar szerepét a
tanulashoz nélkiilozhetetlen informacios miiveltség megszerzésében ¢€s fejlesztésében.

A kutatas igyekszik meghatdrozni a felsOoktatasi konyvtarak egyetem funkcidihoz
kapcsolodo értékét és az alabbi kérdésekre keresi a valaszt: Milyenek a jelenlegi
informécios szolgaltatasai, amelyek hozzajarulnak a tudds Iétrehozasahoz ¢és
tovabbitasahoz? Mi a felséoktatasi konyvtar intézményének jelenlegi szerepe a
konyvtarhasznalok informacids miiveltségének megszerzésében? Milyen hatasok, fejlodési
trendek alakithatjak a konyvtarnak ezt a szerepét a jovoben?

A kérdések megvalaszolasat szolgalja a primer kutatds, amely a Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Kozponti Konyvtaranak anyaintézményének oktatasi és tudomanyos funkcioit
tdmogatdé — informécidszervezd ¢és szolgaltatd-, valamint oktatdsi — tevékenységét
vizsgalja. A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak legnagyobb
hasznal6i korének, az egyetemi hallgatok informacids magatartasa vizsgalatanak is ez a
célja. Az informaciokeresési szokasokra vonatkozé felmérés az 6nallo tanulasi képesség
szempontjabol 1ényeges kompetenciak szintjét igyekszik meghatarozni az elektronikus
informécioforrasok hasznélata alapjan. Az empirikus vizsgalatok az értekezés szerzdje
altal szerkesztett Onkitoltds feleletvalasztos kérddiv alapjan torténtek. A valtozatlan
tartalmu kérd6iv alkalmazasa a valaszadok kiillonb6zo évfolyamai €s csoportjai kozott
jelentkezd kiilonbségek nyomon kovetését is lehetdvé tette. A négy tanévet ativeld
kérdoéives kutatds harom hallgatdi csoportra vonatkozott: tanulmanyokat kezdd, a
tanulmanyait folytaté aktiv hallgatokra és a tanulméanyokat befejezd, zarovizsga eldtt
allokra. A vizsgalatban részt vevd, Osszesen Otszazharmincnyolc kérddivet kitoltd
személy, néhany kivételtdl eltekintve, 2010/2011-es tanévtél 2013/2014-es tanévig a
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Erdoméroki Kar beiratkozott didkjai voltak. A
vonatkozo négy tanév alatt az aktualis év marcius havi statisztikai adatai szerint a NymE
Erdomérnoki Kardnak héaromezer szdzkilencvenhét aktiv hallgatéja volt, tehat a
felmérésben vald részvétel 16%-nak mondhatd. Feltételezhetd, hogy néhany hallgato
tobbszor (legfeljebb haromszor) valaszolt a kérddivben feltett kérdésekre, a tanulmanyok
kiilonb6z6 staddiumaban. A vizsgilat a megkiilonboztetett csoportok informécios-
viselkedési jellemzoinek meghatarozasan kiviil, a csoportok kozott fennalld informacios
kiilonbségek felderitését is megkisérelte.

A kérddiv harom tematikus kérdéscsoport segitségével vizsgélta a hallgatok informdacios
magatartdsanak jellemzdit, a kovetkezd témakorokben:

1. Preferalt informacidszerzési forrasok;



2. Internet-hasznalati szokasok;
3. Informacidkeresési szokasok — a forrds kivalasztasa, alkalmazott keresési
stratégiak és a keresés eredményeinek értékelése.

A legutobbi kérdéscsoportban megadhato valaszok alapjan az értekezés szerzéje az altala
alkotott modszer segitségével kisérletet tesz a hallgatok informacios miiveltségi szintjének
meghatarozasara. A vizsgalati modszer hasznalhatosaganak értékelése is helyet kap a
kovetkeztetésekben. A kérdoiv alkalmazasaval végzett kutatast kiegésziti a ,,Szakirodalmi
forrasok hasznalata” illetve az ,,Informacidkeresés és kozlés” ciml kurzus keretében a
hallgatok altal elkészitett zarodolgozatok elemzése. A tizenegy tanév (2003/2004 -
2013/2014) folyaman beadott Otszazhatvan dolgozatbol az informécids magatartés
elemzésére alkalmasnak tartott haromszaztizenegy dolgozat nemcsak a hallgatok
informaciokeresési és -kozlési képességét illusztralja, de tobb esetben a megoldandd
problémahoz vald személyes viszonyukat is feltarja.
Annak ellenére, hogy az ¢értekezés nem hangstlyozza a konyvtarak kulturalis és
kozmiivelddési szerepét, fontos leszogezni, hogy a kultiranak meghatdrozd jelentdsége
van a gazdasagi tevékenység gyakorldsa szempontjabol. A konyvtarak egyediilallo
feladatokat teljesitenek a kulturalis 6rokség megdrzésében és tovabbitasaban, a nemzeti
Ontudat és Oonismeret formalasaban, amelyek az dnbecsiilésnek és masok megbecsiilésének
az alapjai. Ezek nélkiil a kulturalis attitidok nélkiil a mai internet kozmopolita vilagaban
elvész az ember identitdsa. A koOnyvtarhasznald gazdasagi érvényesiilés-szemponti
megkozelitése nem kisebbiti a konyvtarak szerepét az ember szellemi kiteljesedésében,
fejlodésében és kulturalis identitasa gyakorlasaban. Az emberi képességeknek, a munkaerd
piaci megkozelitése alapjan  meghatarozott kompetencidk — szempontjabol s,
alapmiiveltségen kell alapulniuk, amelynek megszerzéséhez hozzajarul a konyvtar aktiv
hasznalata. A konyvtari szolgaltatdsok igénybevétele olyan tarsadalmi attitidok
kialakitasara is hathat, amelyek az egyén ¢és tarsadalom gazdasagi teljesitményét is

befolyasoljak.

5.2 Az értekezés felépitése

Az értekezés a mai konyvtar miikodésének a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok szélesebb
kontextusba helyezésével kezdddik ¢és bemutatja a konyvtarak helyét a valtozo

tarsadalmon beliil. A kovetkez6 rész bemutatja a kognitiv megkozelitésii informacio, tudas
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¢s informaciés miiveltség fogalmi halgjat, és foglalkozik az informacios miveltség
jelentéségének meghatarozasaval a tudasalapt tarsadalom felé fejlodés szempontjabol. A
konyvtari szerepkor attekintése a felsGoktatasi konyvtar jellemzoéinek figyelembevételével
torténik. A szerzé a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtardnak példajan
vizsgélja az egyetem oktatasi és kutatasi funkcioihoz kapcsoldodd informacids és oktatd
tevékenységékeket. Végiil az értekezés az informacidkeresés ¢és a tudas Onalld
befogadasanak képességét leginkdbb befolydsold informacidés magatartds vizsgalatanak

eredményeit targyalja, és ismerteti a beldliik levonhato kdvetkeztetéseket.

5.3 Hipotézisek megfogalmazdsa

A konyvtari szakképzések soran szerzett ismeretek, szakirodalmi tanulmanyok és tobb
évtizednyi kdnyvtari munka tapasztalata alapjan a szerzo az alabbi téziseket fogalmazta

meg:

Elso hipotézis (H1):
Tévhit az, hogy a fejlett informacios kommunikacios eszkozok alkalmazasaval

elérhetd informacioforrasok hasznalata foloslegessé teszik a konyvtarhasznalatot.

Masodik hipotézis (H2):
A felséoktatasi konyvtari informacioszolgaltatasok informacio- és tudasgyarapito

funkciojanak teljesitését veszélyezteti az internet gyors és egyszeri hasznalata.

Harmadik hipotézis (H3):
A felséoktatasi konyvtar feladata az informacios miiveltség oktatasa, amelynek

sikere nem csak a konyvtar érdeke.
Negyedik hipotézis (H4):

A konyvtari informacids tevékenység értékét az a megfoghatatlan és nem mérheto

hozzaadott érték fejezi ki, amely az informaciés folyamatok kézben jon létre.

11



6 AZ INFORMACIOS TARSADALOM EROFORRASAI

A huszadik szdzad masodik felétdl kezdve szamos szociologus és kozgazdasz kutatja
azokat a valtozasokat, amelyek kovetkeztében megvaltozott a vilagunk, amelyben éliink.
Az ipari tarsadalom lényege az ipari jellegli termelés volt, az 0j tarsadalmat jelz6
valtozasok a termelési, hatalmi és a tapasztalasi viszonyokban, szerkezeti atalakulasban
mutathatok ki. Modosulnak a tarsadalmi formak, 0j kulturalis jelenségek bukkannak fel és
Uj kulturdk jonnek létre. Ezen erdteljes valtozasok bemutatdsanak szentelte a harom
kotetes miivét Castells, aki az 1j korszakot ,informaciondlis kapitalizmusnak™ és
,halozatinak” nevezte. Ennek az 0j korszaknak ellentmondésai, konfliktusai, kihivasai is
kiilonboznek az ipari korszak kihivésaitol (Castells 2007: 424). A valtozasok 1j helyzetbe
allitjak az egyént €s egész tarsadalmakat.

Tobben megkiséreltek nevet adni a mai tarsadalomnak, kiemelve ezzel egy-egy
lényegesnek tartott jellemzot (Majta 2005). Kétféle megkozelités emelhetd ki: az egyik
szemlélet a technoldgiat, a masik a tuddsgazdasdgot hangsilyozza. Az indusztridlis
tarsadalmat kovetd 10j tarsadalmi formacioval foglalkozd egyik legelsé szerzd, Fritz
Machlup 1962-ben megjelent tanulmanyaban az 10j korszakot tudasgazdasagnak hivja. Az
informacios tarsadalom fogalma Japanban, 1961-ben tiinik fel. A ,,joho shakai, johoka
shakai”! kifejezés els6, szobeli hasznalatat és koztudatba vald bevezetését Tadao Umesao
torténész-antropoldogusnak tulajdonitjak, késébb, 1964 ¢és 1966 kozott publikalt tobb
tanulmany cimében is megjelenik (Duff 2000). A kifejezés elsé része informacios
tarsadalomként fordithato le, a mésodik része a tarsadalom ,,informatizal6dé” éllapotara,
technologiara és internetre utal. A két megkozelités Osszeegyeztethetd abban a
megallapitasban, hogy az informacids-kommunikacids technologidk a legfobb eszkozei a
tudasalapt tarsadalom fejlesztésének, amelyet a tdrsadalmi atalakuldsok tobb iranya koziil
a leginkabb elére vivo folyamatnak lehet tekinteni (Palankai 2007).

Az 1990-es évektdl a nemzetkozi (ENSZ, OECD, EU) és nemzeti szinten minden
fontosabb dokumentumba belekeriilt az informacioés tarsadalom fogalma (Giza 2008). Az
informacio- és az informacidt tovabbitd infrastruktira fontossdgat hangsulyozza John
Naisbitt, aki a Megatrendek. Tiz uj iranyzat, amelyek dtalakitiak életiinket cimi
konyvében informdcids tarsadalomnak nevezi az Uj tarsadalmi format, amelynek f6

er6forrasa a megljithatd és onmagat 1étrehozo tudas (Naisbitt 1982). Hasonloképpen Peter

1 A ,joho shakai, johoka shakai” kifejezés a szakirodalomban elfogadott véltozata japan nyelven helyesen:
,jouhou shakai, jouhouka shakai” magyaros atirassal: ,,dzs6h¢ sakai, dzsdhoka sakai”
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Drucker (1994) is a valtozo tarsadalom legfobb jellemzdjének a globalisan elérhetd tudast
tartja ¢€s annak a képességnek a jelent6ségét hangsulyozza, amellyel ez a tudas
megszerezhetd ¢s termékenyen felhasznalhatd. A fejlett orszagokban az értéket az
infokommunikacios haldézatok révén elérhetdé és tudassa atalakitott informaciok
termelésben valod alkalmazasaval hozzak létre. Az aktivizalt, a mukodoé tudasként
megnyilvanulo innovacid és termelékenység jelenti szamara a tokét €és a munkat kiszoritd
,menedzsment forradalmat”. Szerinte az 1j, a tudastarsadalom vezeté csoportja
tudasmunkasok, a tudas szakértéi lesznek, akik tudjak, hogyan hasznaljak a tudast, mint
eréforrast, hogy hasznot hozzon. Ok birtokoljak a termelés eréforrasait és az eszkozeit is.
A tudéstarsadalom gazdaséagi kihivasa a tuddsmunka- és a tudasmunkds termelékenysége
lesz. A posztindusztrialis tarsadalmat meghatarozo tudastarsadalmi jelleg mellett szol az
az érvelés is, hogy a tdrsadalmi téke aszimmetrikus ujraelosztisan csak a tudas
alkalmazasaval lehet valtoztatni. Kiss Endre’ tanulmanyaban is a tudast tartja a
legfontosabb tarsadalmi toketipusnak. A témaval foglalkozé szakirodalomban egyetértés
tapasztalhatd a kovetkezd vélemény szempontjabdl is, miszerint ,,Azok az orszagok
lehetnek a folyamatok nyertesei, amelyek a legtobbet invesztaljak kutatas-fejlesztésbe,
oktatasba ¢s informacids infrastruktiraba. A versenyképes tudashoz egyre inkabb az
informacios infrastruktiran at vezet ut.” (Karvalics 2002: 74). Az informaciora, a tudasra
¢épiild gazdasdgban egyre nagyobb figyelmet kapnak az immateridlis javak és az azokat
létrehoz6 szellemi folyamatok, mint a gazdasagi élet jellemzdi és meghatarozai.
Megjelenik a gazdasagi tevékenységben részt vevd emberek human potencidlja altal
alkotott immateridlis javak kozé sorolhatdo szellemi téke fogalma. Az érdeklédés
kozéppontjaba kertil a human téke, amely kompetenciakbodl, készségekbdl és attitlidokbol
all, és egy szervezet, egy kozosség, egy orszag kulturdjanak, kulturalis tékéjének szerves
részét képzi.

A gazdasag ¢s a kultura kapcsolatardl folytatott vitdban a kultiranak kiilonbozd szerepet
tulajdonitottak a gazdasagi tevékenység szempontjabol. Karl Marx nézete szerint a
termelési viszonyok alkotjdk a tdrsadalom gazdasagi szerkezetét, amely alapja a jogi,
politikai felépitménynek — ezt a felépitményt kultaranak szokas nevezni. Marx szamara a
toke a termelési eszkozok tulajdonat jelentette, fold €s telek, nyersanyag, ipari gépek ¢€s
pénz. Ma mar elfogadott a szellemi javakra vonatkozo6 ,,t0ke” fogalom hasznalata. A XX.

szazad masodik felében Pierre Bourdieu (1998), a hires francia szociologus a Gazdasdagi

2 Kiss Endre (E. n.): Tudastarsadalom a posztindusztridlizmus éterében. Elektronikus forras
http://www.pointernet.pds.hu/kissendre/tudastarsadalom/20041201155642900000010000.html [2014. jual. 6.]
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toke, kulturalis toke, tarsadalmi toke cimli tanulményaban megfogalmazza, hogy ,,Csak
akkor lehet a tarsadalmi vildg szerkezetét és miikodését leirni, ha bevezetjiik a toke
fogalmat, annak minden megjelenési formajaban, nem csak a gazdasagtanban ismertben.”
(Kokai 2006: 51).

A gazdasagi ¢élet szerepldinek rendelkezésére allo tudas, és az intellektudlis eréforrdsok
termelési tényezokként vald novekvo szerepének felismerése a szellemi toke, illetve annak
kiilonbozo fajt'éli3 — mint 0] fogalom — megjelenéséhez vezetett. Az elnevezés a klasszikus
toke analogiajan alapul, ezzel érzékelteti az ,,4j toke” meghatarozd szerepét a termelési
folyamatban. Szédmtalan konyvet, szakcikket és egyéb publikaciot taldlunk ebben a
témakorben. Alison Dean és Martin Kretschmer (2007) az International Bibliography of
the Social Sciences adatbazisaban a huszadik szdzad masodik felében megjelent
folyodiratcikkek cimében, absztrakt szovegében vagy kulcsszavdban szerepld ,,human
capital”, ,social capital”, valamint ,intellectual capital” kifejezések gyakorisagat

vizsgaltak. A bibliometriai vizsgalat eredményét az 1. dbra illusztralja.

Fogalmal hasenalatanak dsszehasonlitasa

10an

—— Emberi tdke
Tarsadalmi tdke
= |ntellaktualis tdke

1
\Q?ﬂ \“9 \@\"?\"g?f \54@@\ \6'{5{5\" \'J-‘{‘ \é\%@k\ \§ \\g?\:;o\ \.@ \‘3?:'\\‘75;-J '\%go \é\ \ﬁ'ﬁf‘.@

Evek

1. abra: Az emberi toke, tirsadalmi toke és intellektualis toke fogalmak eléfordulasa az International
Bibliography of the Social Sciences adatbazisban kézolt kézgazdasagi szakirodalomban
(Forras: Dean & Kretschmer 2007: 592)

A szellemi téke fogalmat el0szor 1969-ben hasznalta az amerikai kozgazddsz, John
Kenneth Galbraith, de csak 1990-es években valt igazan ismertté Karl-Erik Sveiby

munkdja révén. Elsésorban a vallalatok piaci és konyv szerinti értéke kozotti kiilonbség

¥ Tarsadalmi, kulturalis, és mas szociologiai eredetii téke fajtain kiviil a szervezeti (vallalati) felfogasban
immaterialis javakat jelent6 szellemi t6ke fogalmi korébe tartozo is kiilonbozo fajta tokét kiilonboztetik meg.
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magyarazatara kezdték hasznalni (Sveiby 1997). A szellemi téke valtoz6, megfoghatatlan
¢s folyamat-szerii természete még jobban megneheziti a fogalmi meghatarozasat. Az 1j
toke-fogalmak hasznalatanak széleskort elterjedése ellenére, nincs konszenzus a fogalom
definialasat illetéen. Toth Baldzs a 2010-ben megjelent tanulmanyaban arra a
kovetkeztetésre jut, hogy az ,,0jtéke” kategdridk tartalmi vonatkozasaban sincs még
egységes allaspont a kutatok kozott (Toth 2010: 67). Azonban tobben egyetértenck abban,
hogy haromféle teriiletbol all: human teriiletek, szervezetek teriilete és kapcsolatok
teriilete. Ennek megfeleléen beszélhetiink emberi (human) tékérdl, szervezeti tokérdl €s
kapcsolati tokérdl. A human téke elmélete atyjanak tartott Schultz az emberi tdke
termelékenységének novekedésével magyardazza az USA 1950-es évekbeli gazdasagi
novekedését. Az emberi tdke elméletét a gazdasagi jutalmak elosztasanak kutatési
eredményeivel tamasztotta ald. A ,beruhdzds az emberi tokébe” elméletnek az
alapfeltevése az, hogy az emberek kiaddsainak jelentds része nem mas, mint az emberi
tokébe vald beruhazas, melynek eredménye a munkaerd mindségének javulasaban testesiil
meg. A tanulds sordn megszerzett ismeretek a befogadd személy részévé valnak, azaz
emberi t6kévé alakulnak (Schultz 1998). Az emberi toke és fizikai toke kozott parhuzam
felfedezhetd fel: a fizikai tOke keletkezéséhez hasonldan, amely azokon a valtozasokon
keresztiil jon létre, amelyek termelést eldsegitd eszkozoket hoznak 1étre, a human téke az
emberekben torténd valtozasok altal keletkezik (készségek ¢és képességek altal). Ezek
olyan valtozasok, amelyek (1j modon vald cselekvésre késztetik az embereket. Az emberi
téke az intellektualis tokének minden kétségen feliil az egyik f6 komponense, amelyet a
témaval foglalkoz6 minden kozgazdasag elméleti aramlat, minden iskola, minden kutatd
elismer. Toth Balazs Istvan Fritz Machlup irdsara hivatkozva hangstlyozza, hogy ,,az
emberi erdforras csak akkor mindsiil t6kének, ha a termeld képességének fenntartasa,
illetve javitasa érdekében poétlolagos beruhdzasokat végeznek rajta.” Ugyanakkor azt is
allitotta az idézett szerz6, hogy ,nem minden tudasndvekedés emberi tékendvekedés,
illetdleg nem minden emberi tokendvekedés tudasnovekedés” (Toth 2010: 68). Spencer és
tarsai (Spencer et al. 1990) szerint az emberi téke az egyén fizikai, érzelmi, lelki alapvetd
jellemzdi és a megszerzett kompetencidk Osszessége: tudds, készségek, jartassagok,
szocialis szerepek és személyiségi vonasok. Mas meghatarozasban, az egyént
foglalkoztatod vallalat szempontjabol az emberi toke az értékteremtési képességet jelentd
tudas és képességek Osszessége.

Az egyén emberi tokéjének alakulasara hatissal van a tarsadalmi kornyezet is, mindaz,

amit tarsadalmi tokeként kiilonboztetnek meg a kutatok. A téma ismertetéséhez
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hozzéjaruld kutatok koziil Bourdieu, Coleman és Putnam gondolatai a legismertebbek és a
legelfogadottabbak. James Coleman, eclfogadva az ember céliranyta cselekvésének
alapelvét, munkaiban bemutatja az egyén tarsadalmi kontextusban valdé mikodését.
Kutatja az intellektualis toke miikodésének gazdasagi hatdsait €s azt a kovetkeztetést vonja
le, hogy a tarsadalmi strukturat alkotd elemeknek dontd szerepe van a tarsadalmi toke
forrasként valod érvényesiilésében. Bourdieu (1998) szerint a tarsadalmi tékének az alapja
az egy csoporthoz valo tartozas. A csoport altal 1étrehozott kapcsolatok halozatatol fiigg az
egyén altal birtokolt tarsadalmi toke nagysaga, attol, hogy ténylegesen milyen kiterjedésii
halézatot tud mozgositani. Egy madsik, a tarsadalmi tokét kutatdé szocioldgus, Robert
Putnam szerint a tarsadalmi toke fobb elemei a kdvetkezok: az egyének kozti kapcsolatok;
szoros tarsadalmi kapcsolatok; erds civil szervezetek, valamint a kolcsondsség, a
szolidaritas és a bizalom. Mind Putnam, mind Coleman ramutat a tarsadalmi toke
kozjoszag jellegére (Toth 2010).

A konyvtarak egyik funkcidja, hogy kdzosségi teret biztositsanak a tdrsadalmi kapcsolatok
apolasara, a szabadidd eltoltésére és a szinvonalas szérdkozasra. Ezt a célt szolgéljak a
kulturalis rendezvények — taldlkozok, kiallitdsok, konyvbemutatok, amelyek erdsitik a
résztvevok a kulturdlis normait, attitiidjeit. A konyvtarak a civil tarsadalom informalis
kapcsolatainak el6segitése révén pozitiv szerepet jatszanak a tarsadalmi tdke
megteremtésében. Ezt igazolta tobbek kozott a World Values Survey 30 OECD orszagban
1999 és 2004 kozott gylijtott statisztikai adatainak elemzése. A kutatdsok eredményeként
elmondhat6, hogy erds korrelaci6 mutatkozik a kozkonyvtarakra forditott fejenkénti
Osszegek és a tarsadalmi bizalom kozott (Vitiello 2001).

Bourdieu (1998) altal megkiilonboztetett kulturalis tokefajtak (inkorporalt-, targyiasult-,
intézményesiilt téke) létrehozasa, megdérzése ¢€s gyarapitdsa szorosan kapcsolddik a
konyvtarak misszigjahoz, miikodéséhez. A konyvtar, azon kiviil, hogy a tdrsadalom
kulturalis t6kéjének targyiasult és intézményes része, alapvetd szerepet tolt be a szellemi
toke egyén 4altali befogadasdban, bensdvé tételében, amelyhez sziikséges az egyén

iddraforditasa és célravezetd informacids magatartésa.

6.1 Konyvtar helye az informdcios tarsadalom ipardagai kozott

Az utobbi évtizedek gazdasdgi és tarsadalmi valtozédsainak jelenségeivel foglalkozik a

japan Masuda (1988) Az informdcios tarsadalom cimii konyvében. Az altala bemutatott
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informacios tengelyli gazdasdg ipardgai kozé sorolja az informacids iparagakat, a
tudasiparadgakat, a miivészeti iparagakat és az etikai iparadgakat (2. dbra). Az elsé kettd
magaban foglalja a konyvtari tevékenységeket, rajtuk kiviil az informacios iparagakhoz
tartoz6 informdaciofeldolgozd- ¢és szolgaltatd ipar is kapcsolodik a konyvtarak
tevékenységéhez. A tudasiparagakon belill a szerz6 az oktatasiparhoz sorolja a
konyvtarakat, mint olyan részlegeket, amelyek a felsoktatdsi intézményekben a tudas-
l1étrehozasat, tudas-atadasat timogatjak. A konyvtari tevékenységek — az abran jelzettekkel
szemben — nemcsak a tudasiparagakba sorolhatok, hanem jelen vannak az informacios
iparban is, elsésorban az informacio-feldolgozo- és szolgaltatd iparagakban. A konyvtarak
informacio-feldolgozd6 — feltaro, indexeld, dokumentald, hozzaférést biztositd
tevékenysége kiterjed az informacids- és tudasiparagak Osszes termékére, amelyek egy
rendezett, strukturdlt rendszerben hozzaférhetdvé valnak a fogyasztok szamdra. A
termékrendszerben elfoglalt helye, leirdsa, a hozzaférés és a szolgaltatas 01j értéket nyujt a
hasznalok szamara, ugyanakkor megkoveteli téliik azokat a képességeket, amelyekkel
maguk az 1) értékek intellektualis hozzaférése lehetdvé valik a szamukra.

Az informécids tarsadalom egyik legfébb jellemzdje, hogy ,,Az informdci6é és a tudas
eléallitasa (information and knowledge generation) és az ahhoz hasznalt informacio- és
tudastechnologiai megoldasok (information and knowledge technologies, IKT) elvalnak az
informécios javakkal vald kereskedéstdl, az informacio- €s tudasbrokerségtdl (information
and knowledge brokers).” (Karvalics 2009: 144). John P. Feather-re (Feather 2003)
hivatkozva Koltay Tibor (2007) is abban latja az informacios tarsadalom egyik 1ényeges
vonasat, hogy az informaci6 aruva valt, az informacidhordozok — dokumentumok,
adatbazisok — kereskedelmi tranzakciok targyava valtak. Az informacids gazdasagot 1960-
as években Marc U. Porat kiilon szektornak tekintette.* Az altala létrehozott informacios
agazat modelljének elsddleges szektoraba tartoznak a konyvtari szolgaltatasok is (Koltay

2007: 9).

#1970-es években az amerikai gazdasagban a foglalkoztatottak majdnem fele az informacios dgazatban
dolgozott
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Informacias
iparagak

Magdniizemeltetési informsci-
as ipar

Nyomdai-kiado ipar

Hirszolgéltaté-hirdetési ipar

Informécidfeldolgozd- és szol-
oiltato ipar

Informdcids- gépipar

Kutaték, tervezok, fuiggetlen irdk, hitelellen-
artk, kozvélemény-kutatok

Nyomtatds, klisekészites, kbnyvkoteészet, ki-
adds, fénymdsolds

Ujsigok, hirtigynskségek, folydiratok, hirde-
teés, koziinse gszolgdlat

Szdamitégépkizpontok, adatbankok, szoftver-
hizak, idéosztdsos szolgdltatdsok
Nyomdagépek,  szdamitdgépek, termindl-
berendezések, irdgépek, misolégépek

Tudis-
ipariaeak

Magin tizemeltetésii tudasipar
Kutatdsi-fejlesztési ipar

Oktatasi ipar

A tudasipar berendezésipara

Ugyvédek, kbnyveldk, tandcsadok, addfelu-
oyeldk, tervezdk

Tandcsadd testuletek, kutatdintézetek, mér-
nikik

Iskolik, leveleze tanfolyamok, szemindriu-
mok, kényvtdrak

Elektronikus szdmoldgépek, kutatdsi felszere-
lések, CAI (szamitogeépes oktatds) eszkizGk,
oktatisi anyazok

Mivészeti
iparagak

Magin Uzemeltetésii affektiv-
informdcios ipar
Affektiv-informacids szolgilta-
to ipar

Az affektiv-informdcics
berendezésipara

ipar

Regényirdk, zeneszerzdk, énekesek, festdk,
fenyképészek producerek

Szinhdzi egyittesek, zenekarok, filmgydrtds,
tévé-tirsasdgok, filmszinhdzak, lemeztdrsa-
sagok

Fényképezdgépek, hangszerek, filmfelvevé
berendezések, hangrogzito berendezések, te-
levizid

Etikai
iparagak

Magdn zemeltetési etikai ipar

W alldsi ipar

Szellemi trening ipar

Filozétusok, valldsi vezetdk, prafétik

Valldsi csoportok, egyhiazak, kegyhelyek
templomok

Szellemu tréning kdzpontok, onkéntes szol-
giltatd csoportok, vivds, kalligrafia, joga, ze-
ne, teaszertartds, virdgrendezés és egyebek

2. abra: Informacio-tengelyii gazdasag felosztasa
(Forras: Masuda 1988: 84)

Az informacié gazdasdgtani értelmezése nem egységes a szakirodalomban. Elfogadhat6 a
kozjoszag jellege melletti érvelés, mert minél tobbfelé osztjuk, annal tobb van beldle. Az
informacionyljtds egy tovabbi egyén szamara nem csokkenti a masok szamara
rendelkezésre all6 informaciot. A hatékonysag ndvelése szempontjabol kivanatos lenne az
informacid dijmentes terjesztése, hogy az egyetlen térités az informdacio-szolgaltatas
tényleges koltségének megfizetése legyen. A maganpiac viszont gyakran nem nyujt
megfeleld informacios kinalatot, ahogy nem ritkdn mas kozjavakbdl is csak elégtelen
mennyiséget szolgaltat. Az informacido kozjo jellegét hangsulyozd érveléseken kiviil a
témaval foglalkozo szerzok elismerik, hogy az informacié rendelkezik az 4ru
hasznossagaban kifejezhet6 tulajdonsaggal ¢és olyan ,kiilonleges fajta arunak” nevezhetd,
amelynek az arat — egyes felfogasok szerint — ,,nem a termelésiikhoz felhasznalt munka- és
egyéb raforditadsok hatarozzdk meg, hanem a felhasznaldstol elvart és kiilonboz6 modokon
jelentkez6 gazdasagi haszon” (Balazs 1993: 75). Ha mindenképpen ki kellene fejezni az

értékét, akkor leginkdbb az informécidhidny miatt keletkezett kar vagy haszonkiesés
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lehetne az irdnyadd. Aato Juhani Repo (1989) véleménye szerint az informacié értéke az
araban is meghatarozhatd, ,,mert eldallitdsa, terjesztése és haszndlata koltséggel jar. A
kérdés csupan az, ki és mennyit fizet érte.”(Balazs 1993: 75). Hasonloképpen vélekedik az
informaciordl John Naisbitt is: ,,Az informacié gazdasagi valosag, mivel eléallitasa pénzbe
keriil és az emberek hajlandok fizetni érte. Mindaz értéknek mindsiil, amiért az emberek
hajlandok fizetni. Még akkor is, ha az informdci6é koré épiilé gazdasag kevésbé tlinik
realisnak, mint az autdkra és az acélra €piild, a kettd kozott nincs kiilonbség, ameddig az
emberek az informaciokért és az ismeretekért fizetnek.” (Naisbitt 1982: 50). Taylor szerint
az adat—informacio—tudas—cselekvés lancnak fontos lizenete van: az egyes miiveletek,
folyamatok egymast kovetd elvégzése sorban értéket ad a munka targyanak — az adatnak,
informacionak és tudasnak (Taylor 1986: 6). Hasonloképpen az informacié alakulasanak
folyamata all Balazs Sandor megkozelitésének kozéppontjaban, aki szerint az informaciod
értékét az a folyamat allitja el6, amely soran a szervezés altal az adat informaciova alakul,
az informacid szintetizaldsaval a t4jékoztatd ismerethez jutunk, amely a megitélés
folyamataban valtozik produktiv ismeretté és végiil dontési folyamat kovetkezményeként
cselekvéssé (Baldzs 1993: 17). A fogyasztok szdmdra az informdécio értéke a
hasznalhatosagatol fligg, tehat annyit ér, amennyire haszndlhatd. A korunk informacids
piacat az a torzulas jellemzi, amelyet a keresleti és kinalati oldal eltéré informaltsaga okoz.
Mesterségesen gerjesztett igények kontrollalatlan informécidaradatot eredményeznek, ami
kiszolgaltatottd teszi a fogyasztokat. Ugyanakkor a digitdlis javak hasznélataval
kapcsolatos korlatozasok is kedvezdtleniil befolydsoljdk a piacot. A szerzdéi jog
védelmében alkalmazott copyright-szabalyozas kirekesztove teszi az informacids terméket
— szellemi magéntulajdonnd, piaci aruva valtoztatja. A ,,Creative commons” a nyilt
hozzaférést és kirekesztés-mentességet eredményez. A nyilt és szabad hozzaférés nem
egyenld az ingyenességgel, ezért lényeges hogy a szellemi javak eldallitasanak és
elosztasdnak modellje ne legyen kirekesztd hatasu. A konyvtarak, mint informacios- és
tudas termékek eldallitdi az informacios piac hagyomanyos szerepldi, ahol jelen vannak
még az oktatas, média, konyv- és folyoirat kiadok és terjesztok, elektronikus informécio-
szolgaltatok, valamint olyan piaci szerepldk mint a tanicsadok, informacidbrokerek és
informacios iigynokségek. A felsorolt szervezetek és a konyvtarak kozotti kapcsolatra
inkabb az egyiittmiikodés €s partnerség a jellemzdobb, mint a konkurencia. Az informacios
piac keresletérdél elmondhatd, hogy jelentésen ndvekszik a feldolgozottabb, személyre
szabott informacio iranti kereslet, és ez a jelenség kedvez az informéciobrokereknek.

Masfeldl az informacios termékek fogyasztdi dontéseit befolyasolja az informaciot nyujtod
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megbizhatdsadga, maga az informéciokozvetitési folyamat, és ez a tényezd nagy fontossagu
lehet a kdnyvtari informécios piaci szerepének fejlesztésében. Az informacidgazdalkodas
fejlesztésének jelentdsége a fejlett gazdasdg minden szintjén tapasztalhatd: az orszagos
informacios politikaban, vallalati szintii kutatas és fejlesztés hatékonysaganak novelésében
¢és az egyén tudasanak, muiveltség szintjének emeléséhez.

A szakirodalomban a szerzék az informacid-tengelyli gazdasag iparagai kozé soroljak a
tartalomipart is. Ennek a fogalomnak sincs altalanosan elfogadott meghatarozasa, ehelyett
inkabb kiilonb6z6 részteriiletekre vonatkozodan, tobbféle elnevezéssel talalkozhatunk,
olyanokkal mint: digitalis tartalom, elektronikus tartalom, informacié (vagy informacios)
ipar, kreativ ipar, copyright ipar, tudasipar vagy média és szorakoztatdipar (Karvalics et al.
2005: 5). A témaval foglalkozo szerzdkre nem jellemzd, hogy belehelyeznék a konyvtari
tevékenységet a tartalomipar ellatasi lancaba. Az értekezés szerzdje a 3. abran bemutatott
folyamatban a konyvtar hagyomanyos szerepét a tartalmak rendezésében, értelmezésében,
feldolgozasaban latja. A konyvtari funkciok a tartalomipar struktirajaban a disztributori és
nyilvanos kozzététel teveékenységei és fogyasztd koz¢ helyezhetdk, a tartalomipar termékei

kozotti tajékozodast segitik.
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3. abra: Konyvtar helye a tartalomipar-ellatasi lancaban a ,, Tartalomipar egyszeriisitett ellatasi linca

— szereplok és egyes felmeriil6 koltségelemek” alapjan
(Forras: Csordas 2010: 32)

Masuda (1988) a tudasiparagakat kiilon csoportba foglalta (2. abra) jelezve, hogy a
tudasnak gazdasagi jelentdésége van az alakulé 1) gazdasag versenyképessége
szempontjabol. Machlup (1983) véleménye szerint a tudasra ¢épilé gazdasagi

tevékenységek motorja a kutatds és fejlesztés, amely a gazdasagi szereplokkel,
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vallalatokkal valo egylittmikodésben zajlik. Tudomanymenedzser, tudomany- (és
egyetem) szervez0 az 1960-as évektél van jelen a tudasiparban. 1990-es évektol
megjelenik a tudomanykozvetitdi szerep (Fabri 2006). Ezen a teriileten, tudaskozvetitd
szervezeti funkcioval vannak jelen a konyvtarak is — elsésorban felsOoktatasi ¢€s

kutatdintézeti kornyezetben.

6.2 Tuddsalapu tarsadalom felé haladds

Az informacié ¢és tudds eréforrasainak felhasznaldsaval elérhetd tarsadalmi haladés
mérésével a vilagon tobb szervezet foglalkozik. Egyik legismertebb ilyen szervezet az
International Data Corporation Information Society Index (IDC ISI), mely 1990-es évek
kozepétdl figyeli az informacios tarsadalom elérésének készségét 53 orszagban, ahol a
vilag GDP-jének 97%-at és IT koltségeinek 99%-at adjak. Az IDC ISI mutatoinak
Osszetevoit négy csoportba rendezi: szamitdstechnikai infrastruktira, internet
infrastruktira, informacios infrastruktira és tarsadalmi infrastruktura. A tarsadalmi
infrastruktura fejlettségének mutatészamai jelzik a ,,polgari szabadsadg” mértékét, az
ujsagok eléfizetdinek szamat/fo, a sajtoszabadsag mértékét, kozépiskolaba beiratkozott
tanulok ardnyat a megfeleld korosztalybdl, felséfoka intézménybe beiratkozott hallgatok
aranyat a megfeleld korosztalybol. Az ebbe a csoportba tartozo faktorok az j jelenségek
befogadasat, a tudastermelés, tudasfokozas, a tudas hatékonysagnovelésének lehetdségét
hordozzak. Teljesen eltérd alapelvii a Japan Informacio-feldolgozo és Fejlesztd Kozpont
indexe (Japan Information Processing and Development Center — JIPDEC-index), amely
nem tartalmaz tarsadalmi, politikai, sem gazdasagi dsszetevoket, hanem a mutato6i hardver-
aranyra, szoftver-aranyra, kommunikacios aranyra tdmaszkodnak. A Malajziai National
Information Technology Council NITC indexét nagyobb mértékben jellemzi a
tudastarsadalom-szemlélet, két f6 csoportra osztja a befolyasolo tényezdket, ezek az IKT
eszkozokkel valo ellatottsagot jelzd (szadmitastechnika, telekommunikacio, digitalis
tartalmak) és a tarsadalmi faktorok, amelyek az e-befogadast jellemzik. Az utobbi
Osszetevol kozott talaljuk az informaciodterjedést €s hozzaférést, a ,,tudastermelést”, a

tudashatékonysagot, valamint a tudasfokozas tényezéit.”

® Az informéciés tarsadalom jellemzé tényezbivel és fejlettségét vizsgald kiilonbozé szervezetek altal
hasznalt mutat6it tobbek kozott tirgyalja Jakobi Akos: Hagyoményos és 1j teriileti kiilonbségek az
informéacios tarsadalomban.. ELTE Regionalis Foldrajzi Tanszék Budapest Doktori értekezése.
Hozzaférhet6: http://teo.elte.hu/~doktor/ertekezes2007/jakobi_a.pdf [2014. aug. 25.]
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Eurépaban az 1990-es évek elejétdl foglalkoznak a globalis informécios tarsadalom
kiépitésének terveivel. 1993-ben jelent meg a Fehér konyv a Noévekedésrdl,
Versenyképességrol és Foglalkoztaz‘dsro’l.6 Egy évvel késobb, 1994-ben fogalmaztak meg
a Bangemann-jelentést (Europe and the Global Information Society), amely akcioterve
tartalmazta az EU-s informacios tarsadalom kiépitésének alapkoncepcidjat. Az
informécios  tarsadalom  kiépitésének kezdeményezése inkdbb adminisztracios
intézkedésekre tdmaszkodott, a széles tarsadalmi rétegek bevonasa nélkiil.

A globalis informacids tarsadalmat szolgdld fejlesztések célja, hogy Eurdpa elérje a

srer

crer

vilag legversenyképesebb tudasalapu tarsadalma legyen. Akcioterve tartalmazta a
tarsadalmi integracié fokozasat, foglalkoztatds novelését, gazdasagi ndvekedés elérését az
informéacios és informacios-kommunikacios technologiak (IT/IKT) segitségével.

Mivel a lisszaboni stratégia nem hozta meg a vart eredményt, 2004-ben 1j stratégiat
fogalmaztak meg az ,,i2010 Eurdpai Informécios Tarsadalom a ndvekedésért ¢és
foglalkoztatasért” (Kaplan 2005). Az uj stratégia prioritasai az egységes eurdpai
informacidos tér létrehozasa, az ITK innovacid és beruhazasok novelése mellett a
tarsadalmi befogadas €s életmindség javitas voltak. A tarsadalmi befogadast, e-befogadast
tartalmazd stratégiaelemek megjelenése valasz volt az egyre novekvd digitalis
kiilonbségekre, tarsadalmi rétegek fokozodod leszakadasara. Az eEurope programban
megfogalmazott jellemzés szerint az e-befogadas (e-Inclusion) azt jelenti, hogy az
informacios-kommunikacios technologiak alkalmazasdval az egyének ¢és csoportok
hatékonyan vesznek részt a tudas alapt tarsadalomban és gazdasagban.

Magyarorszag az 1990-es évek kozepétdl részt vesz az informacids tarsadalom
kiépitésében. Az elfogadott stratégidk a f6 hangsulyt az infrastruktira fejlesztésére és az
informacios-kommunikacios technologiak hasznalatara helyezték, olyan teriileteken mint:
gazdasag, kozigazgatds, kultura, oktatds, egészség, kornyezetvédelem, szélessavu
infrastruktura, hozzaférés, infrastrukturdlis szolgaltatdsok, tudds, ismeret; jogi ¢és
tarsadalmi kornyezet, kutatds és fejlesztés és esélyegyenldség. A magyar informacios
tarsadalom stratégidi és az azokhoz kapcsolodd programok az eu-s iranyelveket elfogadva,
az unids mintakat kovetik (példaul: ECDL, Sulinet, Sulinet Express, e-Magyarorszag

pontok, Telehdzak) és ma mar el lehet mondani — nem valtjak be a hozzajuk flizott

® Growth, Competitiveness, Employment: The Challenges and Ways Forward into the 21st Century - White
Paper COM(93) 700, 1993. december.
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reményeket. Id6ével a hangsily a technoldgidk, modern informécios-kommunikacios
eszkozok igénybevételének népszerlsitésérdl a tudatos, értékteremtd hasznalat, e-
befogadas felé mozdult. Ezt a célt szolgaljak a kiilonb6z6 programok ¢€s akcidk keretében
l1étesitett internet hozzaférési pontok és az informacids-kommunikacios technologidk
hasznalatanak el6segitését szolgald ,.e-Tanacsadd” és 2006-ban az Informatikai és
Hirkoézlési  Minisztérium  kezdeményezésére  bevezetett ,,IT-mentor”  szakmai
szolgaltatdsok, amelyeknek f0 feladatuk volt a tanacsadds és segitségnyujtas az e-
szolgaltatdsok igénybevételéhez, alapfoka digitalis oktatds, valamint az intellektudlis
hozzaférés fontossagat tudatositod tevékenység.

A 2007. évi statisztikai adatok tiikkrében a magyar internetez6k az internetet leginkabb az
informéciokeresésre, online szolgaltatdsok igénybevételére, valamint kommunikacid
céljabol hasznaljak. A kozhivatali ligyintézés €s az oktatas céli haszndlat az internet teljes
hasznalatanak kevesebb, mint 50%-at, és alig tobb mint 20%-4t az online vasarlas ¢€s banki
szolgéaltatasok igénybevétele teszi ki. 2007-ben Magyarorszag lakossaganak majdnem fele
soha nem hasznalt még internetet. A KSH 2008. évi adatai szerint az internet kapcsolat
hidnyanak okai kozott a legnagyobb a szegénység és az, hogy az internetet nem hasznalok
majdnem 50%-a ,,nem akar internetet (karos tartalmak miatt, stb.)” (KSH 2008). Az utobbi
vélemény a pozitiv attitidok hidnyardl, az informaciés miveltségbeli olyan
hidnyossagairol szol, amelyek megakadéalyozzdk az egyént abban, hogy hasznositsa az
informacios tarsadalom technikai fejlesztéseit. Az Informéciés Tarsadalom- ¢és
Trendkutatasért Alapitvany altal 2009-ben késziilt 4 magyar informacios tdarsadalom
fejlodésének tanulsagai, a kozeljovo kihivasai cimli tanulmany szerint Magyarorszag
kozépmezdnyben helyezkedik el az informdcidés tarsadalom készségét jelzd eu-s
ranglistan. Az infrastruktura fejlettsége  szempontjabdl ugyaniigy, mint az
internethasznalok aranyat tekintve, 2009. évi adatok szerint Magyarorszag a 15. helyen
szerepel a 27 EU tagorszag kozott, 17. helyen a szélessavi internetkapcsolattal rendelkezd
haztartdsok szempontjabol és 19. helyen az interneten torténd vasarlok szempontjabol.
Ugyanakkor a tanulmany rdmutat arra, hogy az eszkoz- és technika-kdzponti probléma
mara tarsadalmi integracids- tarsadalmi kiilonbségeket generald problémava valt (ITTK
2009). Az informacids tarsadalomban megjelend digitalis szakadék tobb szinten
jelentkezik: a vilag régioi és az orszagok kozotti kiilonbségekben, példaul a vilagelsd
skandinav orszagok és kelet- és dél-eurdpai orszagok kozotti kiilonbség, egy orszagon
beliil tapasztalhatd régios kiilonbségekben, valamint az egyes tarsadalmi rétegek kozotti

kiilonbségekben. A megosztottsagok lehetnek hozzaférés jellegliek, hasznalati jellegliek
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vagy a hasznalat mindségébdl fakadoak. Amig az elsé kettd esetében halozatok kiépitése
¢s a digitalis irdstudds oktatdsa az alkalmazhat6 megoldas, a haszndlat mindsége az
informacios muveltség novelésével fokozhato.
Az elektronikus eszkozok altal kozvetitett informacidhoz vald hozzaférésének kérdéseét
tobb jelenséget magaba foglald két iranybol kozelitik meg: a fizikai hozzaférés és az
intellektualis hozzaférés szempontjabol. Jan van Dijk (2005: 248) altal meghatarozott
digitalis megosztottsag hozzaférési kategoriai a kovetkezok:

e Motivacids hozzaférés (azaz belso késztetés a digitalis technoldgiak hasznalatara).

e Materidlis vagy fizikai hozzaférés (szamitégép és internet-hozzaférés birtoklasa,

vagy lehetOség ezek és a tartalmak hasznalatara).

o Készségi hozzaférés — ez haromféle digitalis készség birtoklasa:
— operacionalis: a szamitogépek ¢és haldzati csatlakozasok miikddtetésének készsége;
— informécids: a forrdsok elképesztd gazdagsagibol az informacid megkeresésének,
kivalasztasanak, feldolgozasanak és alkalmazasanak készsége;
— stratégiai: a készség, hogy valaki mindezt az informaciot stratégiailag alkalmazza a sajat
tarsadalmi helyzetének javitasara.

e Hasznalati hozzaférés: az alkalmazéasok (a programok) szama és valtozatossaga,

hasznalati id6 (Szekfi 2007).

Az informacios tarsadalom kiépitését tamogatd hazai programok eredményességét és
hatékonysagat elemzd vizsgalatok egyike a telehdzak miikodésének vidékfejlesztésre
gyakorolt hatasanak a kutatdsa. A kozzétett tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy az 1j
technologidk ¢és informacids-kommunikécios eszkozok hasznalatanak népszerlsitése,
nemhogy nem csokkentették a tarsadalmi ¢és teriileti egyenldtlenségeket, hanem
mélyitettek €s konzervaltdk a digitalis szakadékokat. A magyarorszagi telehdzak
fejlesztéséhez fliz6d6 tapasztalatok megegyeznek a kiilfoldi példakkal. Ezzel a témaval
foglalkozo Kulcsar-Hohl-Obadovics (2009) tanulmanya 107. oldalan olvashatéo egyik
lényeges megallapitasa, hogy ,,A telehdzak telepiiléstipusonkénti elhelyezkedése nem
kedvez a hatranyosabb helyzetben lévoknek.” Az ismertetett szakirodalom alapjan
elmondhato, hogy a telehdzak sikere nemcsak technikai kérdés, sokkal inkabb Osszefiigg
az emberi tényezOkkel — ismeretekkel, készségekkel, attitidokkel, a kultaraval. A
vizsgalatok soran levont kovetkeztetések ramutatnak a probléma Osszetettségére, €s arra,

hogy az informacidés-kommunikacids eszk6zok hasznédlatanak elényei nem élvezhetdek
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kell6 tajékozottsag nélkiil. Az informacids-kommunikéacios haldzat kiépitése, e-
szolgéltatasok fejlesztése az informacids tarsadalom elérését segitd feladatok egyik része.
A gyors ¢és olcso hozzaférésen kiviil nélkiilozhetetlen a lakossag bevonasa, a képzés, a
digitalis irastudas és ,,e-orientaltsag” javitasa. Az Informacios Tarsadalom- és Trendkutatd
Kozpont altal készitett, A vilag elérehaladasa az informdcios tarsadalom terén, 1998—
2008 cimi tanulmany megallapitja, hogy a digitalis megosztottsdg kumulativ modon
erOsiti fel a mar meglévo tarsadalmi egyenldtlenségeket. Amellett, hogy a kiilonbozo
adottsagok miatt, mint példaul gazdasagi, képzettségi, életkori, lakhely szerinti stb., nem
tud mindenki egyforman hozzaférni a modern informaciés-kommunikacios eszk6zokhoz,
egyre inkdbb fontos kérdéssé valik a hasznalok kozotti olyan kiillonbség, amely a digitélis

¢és informacios irastudasban fejezddik ki (ITTK 2007).
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7 AZ INFORMACIO ES A TUDAS FOGALMI HALOJA

Az értekezés témajanak targyaldsabol nem hagyhato ki az informécié és tudas fogalmak
kozotti kapcsolatrendszer felvazolasa. Jelen munkaban nem lehetséges, nem is cél a
teljességre vald torekvés. A fogalmak és a kozottik levo kapcsolatok bemutatdsa az
informacié kognitiv aspektusat igyekszik megjeleniteni, abbdl a meggy6z6désbol, hogy ez
a megkozelités a konyvtarhaszndlo, illetve az informdacidkeresd informacios
magatartasanak azon mozzanataval foglalkozik, amely az informacié befogadasaval és

tudassa valo alakulésaval kapcsolatos.

1.1 Az informdcio

Az informacié korunk egyik leggyakrabban hasznalt szava, szinonimdjaként olyan
kifejezéseket szoktak értelmezni, mint adat, ismeret, kozlés, iizenet, jel vagy jelzés. Az
informéci6o fogalménak 130-nal is tobb értelmezése ismert, definidldsdval olyan
tudomanyok foglalkoznak, mint filoz6fia, matematika ¢s informacidtudomany. Az
informacio jelenségét vizsgald informacidtudomany tobb tudomaény teriiletét magaba
foglalja illetve fedi at. Ch. H. Davis és J. E. Rush megkiilonbozteti az elméleti- és az
alkalmazott informaciétudomanyt. Az elméleti informéciotudomany a filozofia, human- és
interdiszciplinaris tudoméanyok, valamint informatika és alkalmazott informéacidtudomany
tertileteket érinti, az alkalmazott informéaciotudomany atfedi a filozofia és informatika
tertileteit. Az informacidtudomany elsdsorban az informaci6 alkalmazasat kutatja (Horvath
P. 2001). A kognitiv szemléletli megkdzelités az informacidtudomanyt olyan tudomanyok
kozé sorolja, mint kognitiv pszicholdgia, pszicho- és lingvisztikai tudomanyok, amelyek
foglalkoznak a megismerés vonatkozasaival ¢€és a megismerés folyamataval
kommunikécion és interakcion keresztiil. Az informécidval kapcsolatos tevékenységek
gyakorlati ismeretei koz¢ tartozik a konyvtartudomany sszessége, amely magaba foglalja
a konyvtartudomanyt (Horvath T. 2001: 15-16).

Az informécio 1étrejottének feltételeit illetden leszogezhetd, hogy az informacid az
eseményekkel, szituaciokkal, tényekkel és tényallasokkal kapcsolatos elvont, objektiv és
tényszerli adatok értelmezése; feldolgozasa az ezek kozotti Osszefliggések altal
formalodik. Balazs Sandor (1993) szerint az adatot az informaciotol az kiilonbozteti meg,
hogy az adatok a tovabbitasra, értelmezésre és feldolgozasra alkalmas rogzitett elemi

ismeretek, amelyek a kozottiik Iétesitett kapcsolatok révén valnak informaciokkd. Az
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informaciok pedig szellemi tevékenység utjan Osszeallitott kozlések, tények, adatok
egyiittese. Benediktsson és Balog (2009) az 5. abran lathatok értelmében az adat—
informacio—tudas Osszefiiggd folyamataban szemléltetett informécidonak négy aspektusat
kiilonbozteti meg: két-két (megfoghaté ¢és megfoghatatlan) jellemzdvel rendelkezd

informaciét mint entitast és mint folyamatot.

Informaltta valas Adatok, rogzitettinformaciok
szellemifolyamata | g o1 v A n AT {dokumentumok) feldolgozasa,
tudasszervezés

Informacié mint Rogzitett tudas: adatok,
tudas ENTITAS dokumentumok
megfoghatatlan J megfoghaté

4. abra: Informaciéo megfoghaté és megfoghatatlan jellemzd6i
(Forras: sajat szerkesztés http://www.int.unideb.hu/konyvtarinfo/tananyagok.php alapjan)

Kiilonbozd megkdzelitésének szempontjait figyelembe véve az informaciot definialhatjuk
mint tudas, ismeret (dontéselméleti szempont); mint jel, puszta hir, mely tetszés szerinti
forrasbol szarmazhat, és ez alapjan mar maguk a jelek is tekinthetdk informacioénak; mint
jelnek a jelentése, tartalma, (nyelvészeti megkozelitésben); mint a hatas, amelyet a vevore
gyakorol és végiil mint folyamat, mely azonos a tdjékoztatasi tevékenységgel (Barathné és
Babiczky 1998).

Az informacid tovabbitasanak egyik legkorabbi és egyuttal a legismertebb modelljét (5.
abra) Claude Shannon alkotta (Weaver és Shannon 1986: 19).

Zaj

4
‘ Ado Kodolo Csatorna Dekddolo Vevd

4 |

Visszacsatolas

5. abra: Shannon-Weaver kommunikacios modellje
(Forras: Horvath T. 1999: 68)
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Habéar Shannont elsésorban az informacié kommunikacidjanak ¢és jelfeldolgozasanak
matematikai elmélete, az adatatvitel és a kodolas problémai foglalkoztattak, altalanosan
elfogadott, hogy az 5. abran lathat6 kommunikéacidés modelljében mind az add, mind a
vevd nemcsak technikai berendezés, hanem egy ¢€l6 szervezet, az ember is lehet. A
csatorna tovabbitd képessége hatirozza meg a kodolasi feltételeket. Horvath Tibor
értelmezése szerint két fajta zaj kiilonboztethetd meg: ,technikai és szemantikai zaj. Az
utobbi az emberi megértéssel fligg 6ssze” (Horvath T. 1999: 68).

Az informaci6 jelentésének felfogasa az egyéni intellektualis erdfeszités eredménye,
aminek az a feltétele, hogy az egyén rendelkezzen mar elézetes tuddssal, amely lehetové
teszi az informaci6 befogadasat. Ehhez a tevékenységhez nélkiilozhetetlenek a kontextus —
a tarsadalmi-—nyelvi konvencidk — és a kollektiv struktirdk (Ingwersen & Jarvelin 2005:
44). Az adatok értelmezése — az informacidva alakitasa — ,,az érték hozzaadéasa” kiilonbozo
eljarasokkal torténik, amelyek kozil a legfontosabbak a kontextusba helyezés;
osztalyozas, analizis—szintézis; szamitas; javitas; tomorités (Davenport és Prusak 2001:
20).

Az informacié hatdsa az interperszonalis kommunikacié folyamataban résztvevd
személyek tudatanak valtozasaban tapasztalhatd. Machlup (1983) az informacid
fogalmaba is foglalja bele a tovabbitd személy aktiv kdzremiikddését, aki tajékoztat,
vagyis az lizenetet tovabbito jelt kozdl a fogado felé, olyat, amely megvaltoztatja a fogado
személy dontését és cselekvését. Brookes (1980) kognitiv szemléletli informacids
alapképlete az informécidét ugy mutatja be, mint az egyén kognitiv struktarija
valtozasanak eredményét, masrészt, a befogado egyén tudasallapotat befolyasold, illetve a

tudasallapotot megvaltoztatd lizenetet:

K[51+ Ia= K[5 + 45]
ahol: KI51: a meglévd tudas-struktira,
Al - az informacid ndvekmény,
KIS + 451: a megvaltozott tudas-struktira,
AS modifikacios hatas mutatoja (Brookes 1980: 131).

A kognitiv szemléletli informécié megkozelitésének egyik kdzponti probléméja a tudas

allapotanak meghatarozasi ¢és elorejelzési lehetdségéhez kapcsolodik. A problémakorrel

foglalkozé kutaték szerint nem valdszinii, hogy eldre lehet jelezni a kommunikacioban
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résztvevd egyének tudas-struktirajanak valtozasat. Ingwersen és Jarvelin (2005) szerint
lehetséges a résztvevicsoportjainak tudas allapotanak altalanos meghatarozasa empirikus
vizsgalatok alapjan. A kutatok azonban egyetértenek abban, hogy nem lehetséges a
kiilonboz6 tudasallapotok egzakt modelljét felallitani, illetve az informacionak az egyénre
gyakorolt hatasat elérejelezni (Ingwersen & Jarvelin 2005). Egyes kutatok, mint példaul
G. Wersig (1971) az informaci6 fogalmat a bizonytalansag csokkentd funkciojaval tarsitja,
olyan helyzetekben, ahol a meglévé tudas és tapasztalat nem elegendé a probléma
megoldasahoz (Ingwersen & Jarvelin 2005: 40). Ezt masok, példaul Chikan is elfogadja,
aki szerint az informacidé bizonytalansagot csokkentdé uj ismeret, amely a vallalatok
miikodését integrald folyamatok egyik 6sszetevdje (Chikan 2003).

Drotos Laszlo [1993] értelmezésében az informacionak nem feltétlenil van
bizonytalansadg- csokkentd hatdsa. Szerinte az informacio ,,0lyan ismeret, tapasztalat,
amely valakinek a tudasat, ismeretkészletét, ennck rendezettségét megvaltoztatja,
atalakitja, alapvetden befolyasolja, ami atmenetileg a tudasbeli bizonytalansag
névekedésével is jarhat.”’

Az informaci6 atadasanak és befogadasanak folyamata a tanulds folyamata, az eredménye
a fogadd kognitiv struktirajanak a megvaltozasa, 0j strukturak kialakulasa. Az informacio
kommunikalasanak hatékonysagat tobb szinten lehet vizsgalni: technikai, szemantikai —
azaz a jelentés értelmezési szintjén —, €s a befolyasolas szintjén is. A kiilonb6z6 szinteken
jelentkezd problémak atfedik egymast és modosithatjak a tovéabbitott informaciokat, ami
hatéssal lehet a befolyasolasi szintre (Weaver 2003).

Toda Masano (2003) a kommunikaciot a tudattol tudatig terjedé folyamatként vizsgalva
kiilonbséget tesz a megfigyelés — amikor az informaci6 atvitel csak a végpontjan van a
tudat — és a vezérlés kozott, amelynek kezddpontjan is tudat van. Az emberi tudat funkcioi
— reprezentacio, predikcid és vezérlés koziil a reprezenticid az, amely legnagyobb
mértekben felelés a kommunikacidért. ,,Reprezentdlni annyi, mint elore jelezni, elore
jelezni annyi, mint vezérelni és megforditva.” (Masano 2003: 49). A kognitiv védelmi
mechanizmusok miikodése arra irdnyul, hogy tordljék az olyan informéciokat, amelyek
veszélyeztethetik tudat kognitiv struktirajanak nagyobb részét. (Ezzel kapcsolatos
Festinger kognitiv disszonanciaelmélete is a szocialpszichologiaban.) A tudat a kdrnyezet

¢s annak kognitiv reprezentacidja kozott 6sszeilld és egyedi szimulacion alapul6 strukturat

" Drotos Laszlo [1993]: Informatikai jegyzetek. http://www.bibl.u-szeged.hu/~drotos/informatikai-jegyzetek/
[2014. febr. 24]
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hoz létre. A kdrnyezeti struktiraktol eltérden a kognitiv tudati struktirak mindkét irdnyban

miikddnek, a kovetkeztetés, az eldrelatas és a vezérlés (Masano 2003).

1.2 A tudas

A tudas fogalma vizsgéalhato az adat, az informacio és tudas egymashoz vald viszonya
alapjan. Machlup (1983) leszogezi, hogy az informacioszerzés alapja a kozlés, mikézben a
tudasszerzés alapja a gondolkodas. A kiilonbség leginkabb abban mutatkozik, hogy az
informéci6 magéaba foglalja az atvitelt, mig a tudas inkabb az allapotra vonatkozik
(Machlup 1983: 644). A tudas az informaciobol valé formalasat ahhoz a folyamathoz
hasonlitja Davenport és Prusak (2001) ahogyan az informdéci6 1étrejon az adatbol. Az
eddigi ismeretekkel; kovetkezmények levonasa; az adott informécid viszonyitasa a
korabbiakkal; az adott informaciér6l més vélemények megfontoldsa. Az
informéciotudomany terminoldgidja szerint ugyanakkor az adat, a tudas és az informécio
ugyanazon fogalom kiilonb6z6 szinteken értelmezett megjelenési formai” (Horvath T. és
Siithe6 2001: 154).

Az informdaci6 tudéassa valo alakitdsa az egyén szellemi tevékenységének eredménye,
olyan tevékenységé, amely a kdrnyezet bevonasaval torténik. Tobben egyetértenek abban,
hogy a tudas a valds vilag tiikkr6z6dése az emberi tudatban, vagyis az egyén sajat és az ot
koriilvevé vilaganak a megértése barmely iddpontban, beleértve a gondolkodast,
megismerést, valamint érzelmi, intuitiv tulajdonsagokat és az Ontudatos és Ontudatlan
emlékezetet is (Ingversen & Jarvelin 2005). Ezért a tudas magaban foglalja az itéletet és az
elditéletet is.

Polanyi Mihaly az ismeretelméletében a ,,személyes tudas” fogalmat hasznalja a
szubjektiv és objektiv tudaselemek Gsszefonodasabol alakult tudasra (Virovecz 2011). A
filoz6fus nevéhez flizédik a kimondatlan, illetve hallgatolagos (tacit) és szavakba Ontott
(explicit) tudas megkiilonboztetése. Az elsd az egyén individualis tapasztalatokban,
készségekben mutatkozik, gyakorlati problémék megolddsaban jatszik dont0 szerepet. A
masik, az explicit olyan tudas, amelyet birtokosanak sikertilt megfogalmaznia.

Szamos kutatd, mint példaul Davenport és Prusak (2001), akik a tudas gazdasagi
jelentdségét vizsgaltdk, arra torekedtek, hogy a hasznalatainak eredményessége

szempontjabol kozelitsék meg a problémat: a tudast, a tapasztalatok, kontextudlis
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informaciok és szakértelem dinamikusan valtozo keverékének lattdk, amely az qj
informaciok befogadasahoz és hasznositasahoz sziikséges keretet képez. Peter Drucker
(1993), aki a posztindusztrialis tarsadalmat a tudas tarsadalmanak tekinti, az emberi tudast
tartja a legfontosabb termelési tényezonek, a tarsadalmi és gazdasagi haszon forrasanak.
Szerinte a cselekvés az, ami az informdacié hatdsa és ,,miikodd tuddssa” valtoztatja az
informaciot. Lényeges kérdésnek tartja azt, hogyan hozzuk , miikodésbe” a tudast, mert
termékennyé tételével valik igazan tuddssa, és nem marad meg csupan az informacid
szintjén. A megoldasokat a szervezeti illetve vallalati szinten latja (Drucker 1993: 176).
Hasonloképpen Masuda (1988) is a tudas Iényegét a problémamegoldas és a
lehetdségfejlesztés Osszefiiggésében vizsgalja, €s a jelentdségét egy olyan modszernek
illetve eszkoztarnak kitaldlasdban latja, amely ,megsziinteti azokat a kockazatokat,
amelyek az adott cél elérését akadalyozzak.” (Masuda 1988: 64). A szamitogépes-
kommunikéacios technika segitséget jelent a problémamegoldd képességeink
kiterjesztésében. A tudéas kiilonbozo tevékenységek elvégzéséhez sziikséges specidlis
ismeretek birtoklasa szempontjabol kategoriakba, tudasfajtakba sorolhatd. Més tudasokra
van sziikség az informacidkeresési folyamatban. Ebbdl a szempontbol alapvetden kétféle
tudasrol beszélhetiink, az elsd az informacio-kereséshez és visszakereséshez sziikséges
tudds, a masik az adott szakteriiletre vonatkoz6 ismereteket jelent, mind a kettd
megnyilvanulhat informativ (passziv) és proceduralis, aktiv cselekvés formdban. Az
informativ tudas addig jut, hogy tisztdzza adott tényallas jellemzdit, a tettben
megnyilvanul6 tudas alkalmazza a tudast (Ingwersen 1992).

A tudas rogzitése, ,,formaba Ontése” a tudas alakulasaval ellenkezd irdnyu folyamat,
amelyben a tudasbol tjra informéacio ¢és adat lehet, példaul egy szervezet
tudasmenedzsment céljara végzett tudaskodifikacio. A szakteriilet kutatoi elismerik, hogy
kodifikacio csak a kifejezhetd tudasra vonatkozhat, a hallgatdlagos tudas olyan
ismeretekbdl all, amelyeket , képtelenek vagyunk az emberi elmén kiviil megjeleniteni”
(Davenport és Prusak 2001: 85). Az informaci6 targyiasitasanak torténelmi folyamata az
alanyatol vald fokozatos elvalasztasaban figyelhetd meg. A folyamat hdrom szakaszat
kiilonbozteti meg Masuda (1988). Az elsddleges targyiasitast az ,,iras forradalma”
eredményét, amikor a nyelvi informéciot kiszoritotta az irott informacid. A masodlagos
targyiasitast a ,,nyomtatds forradalméanak™ kdszonhetjiik. A harmadlagos targyiasitast a
szerz6 altal ,,szamitogépes-kommunikacios forradalom”-nak nevezett fejlodés tette
lehetdvé (Masuda 1988). A targyiasitott informacidkkal, a dokumentumokban,

szovegekben kodolt tudassal foglalkozik a konyvtar és informécidtudomany. A
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konyvtartudomanyi szakirodalomban megkiilonboztetik a metront mint legkisebb
informacié-mennyiséget tartalmazo szovegegységet (ami lehet egy adat, egy dallam vagy
egy hir) és azt a legkisebb ismérv szamot jelentd logont, amely sziikséges egy
tudaskvantum meghatarozasahoz (Horvath T. 2001). Az agyi tudasszervezés osztalyozd
modszeréhez hasonléan a konyvtar sem létezhet az ismeretek és azokat tartalmazo
informécidhordozokat visszakereshetd modon szervezése ¢és rendszerezése nélkiil
(Horvath P. 2002).

Janossy Ferenc 1966-ban megjelent konyvének az individudlis tudasrol és az ismeretek
Osszességének struktiravaltozasarol szolo fejezetében irja, hogy a ,tudadsanyag
fokozatosan eltolodik a kozvetlen egyéni tapasztalaton nyugvd ismeretektl olyanok
iranyaba, amelyek készen vehet6k a4t masoktol, vagyis amelyek sz6, iras és abrak
kozvetitésével sajatithatok el. Minél specializaltabba valik ugyanis az egyes ember
mestersége, annal jobban Osszeszikill az a tudéastartomany, amelyen belil még sajat
tapasztalataira tamaszkodhat, és annal sokrétiibben kapcsolodik munkédja masok
tevékenységéhez, amelyeknek eredményét részben mar targyiasult formdban hasznalja
fel.” (Janossy 1966: 220). Az a meglatasa, hogy megndtt a tarsadalom objektiv 6ssztudasa,
megvaltoztak az egyes emberekre eso szubjektiv, individualis ismeretek, egyre nagyobb
jelentésége lesz a tudasmegosztasnak, a reprezenticidjaban rogzitett ismeretek
megosztasanak, amely folyamataban kulcsfontossagl a fizikai és intellektudlis hozzéaférés

képessége.

7.3 Informadcios magatartds, informdcios sziikséglet

A kognitiv szemléleti informécidotudomany egyik alapveté fogalma az informdacios
magatartds, amely az informaci6 generdldsaval, kommunikacidjaval, keresésével,
hasznalataval és mas hasonl6 tevékenységekkel kapcsolatos. Az informéciés magatartés
kutatdsa az informacios talterhelés okozta problémakor kutatdsaval fiigg Ossze, amely a
webtechnologia fejlesztoket is élénken foglalkoztatja. Amanda Spink (2010) az emberi
magatartas ¢és megismerés alapjaihoz nytl vissza, a magatartds és evolucio—tudomanyi
alapokra tdmaszkodik abban az allitdsdban, hogy az informéciés magatartas nem kizarolag
a modern informacidés €s kommunikacids technoldgidkkal fligg Ossze, €s nemcsak
internettel, konyvtarral kapcsolatban figyelhetd meg. A kutaté hangsulyozza, hogy az

informacios magatartas egyediilalloan emberi képesség, mely 6sztonds €s a kornyezet altal
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alakulé. Az informdciés magatartds az emberiség korai szakaszaban alakult ki, és
tuléléssel és reprodukcidval kapcsolatos. Mint az egyik alapvetd emberi torekvést
szolgalta a kornyezet fontosabb elemeinek ellendrzése, megfigyelése. Valoszinlileg az
informacio keresése, kinyerése, értelmezése, és felhasznalasa sziilte a kornyezet ellendrzés
alatt tartdsdbol kovetkezd megelégedést. Az informdacidés magatartds az informacios
intelligenciaval kapcsolatos, amely gyermekkorban jelenik meg és feln6tt koron keresztiil
fejlodik.

Az irés és olvasas képességének kulcsszerepe van az informacios magatartas alakulasaban.
Amanda Spink (2010) szerint az informacids intelligencia kapcsolodik a logikai-
matematikai intelligencidhoz, térbeli-vizualis intelligencidhoz, interperszonalis- ¢és
intraperszonalis intelligencidhoz. Smith (2008) kiemeli, hogy kiilonb6zd intelligenciak
leginkabb egymast kiegészitve egylittmikodnek az emberi képességek fejlesztésében és
problémamegoldasban. Leszogezhetd, hogy az informécidos magatartds kialakulasanak
alapja 0sztonds (genetikailag meghatarozott) univerzalis emberi magatartds, amely
kornyezeti-, kulturalis- és egyéni fejlédési folyamatok befolyasa altal formalodik. Amanda
Spink (2010) elmélete 6sszhangban van azzal a human kognitiv fejlédéselmélettel, amely
hangsulyozza a tanulas ¢és informdcidfeldolgozas tarsadalmi hatterének fontossagat
(Szogedi 2012: 6-9).

Az informdcios sziikséglet, amely az egyén ismereteiben tudatosan azonositott hianyként
definidlhaté az informéciokereséshez €s az informacidkeresd-kérdés megfogalmazéasihoz
vezethet. Tehat a valaszok kutatasa az informacios sziikségletbdl ered, olyan 6szténzo
belsé motivacios allapotbol, amelynek kiilonboz6 formai szakaszrol-szakaszra
formalddnak, hatdsukra ujabb és ujabb, beliilrdl fakado, tudatositott és formaba Ontott

sziikségletek alakulnak (Case 2012).
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8 AZ INFORMACIOS TARSADALOM VERSENYKEPESSEGENEK
KOMPETENCIA SZEMLELETU MEGKOZELITESE

Az informécids-kommunikdcios eszkdzok hasznalataval torténd informécio és tudas
transzformécidja a tarsadalmi és gazdasagi-tarsadalmi fejlodést eldsegitd értékteremtd
tevékenységgé a munkavallald teljesitOképességeitdl fligg, pontosabban attoél, milyen
készségekkel, ismeretekkel, adottsdgokkal ¢és attitidokkel rendelkezik, vagyis a
kompetenciaitol. ,,A kompetencia olyan ismeretek, képességek birtoklasat és attitlidot
jelent, amely alkalmassd teszi az egyént meghatarozott feladatok elvégzésére. A
kompetencia folyamatos tanulassal szerezhet6 €s 6rizheté meg, s a viszonylag permanens
képességekkel szemben elmulik, hogyha nem hasznaljak.” (Angyan 2007: 118). A
kompetencia fogalomnak gazdasag és munkaerd-piaci eredetét és jelentGségét
hangstlyozza az az érvelés, hogy ,,a gazdasag egyre kevésbé elégszik meg azzal, hogy
valaki valamit tudjon, szdmara az a fontos, hogy a munkaerdként jelentkezé szakember
valamit meg tudjon csinalni.” (Udvardi-Lakos 2003: 28). A kompetenciat a
szakavatottsag-, beavatottsag-, felkésziiltség- és szakértelemként definialja.

A kompetenciak kutatasa, meghatarozasa — ,,lathatova tétele” — alapfeltétele a globalizalt
munkaeré-piaci  cserefolyamatok megvalosulasanak. Az egységes kompetencia
kritériumokon alapuld vizsgalatok Osszehasonlithatova teszik adott orszag és régio
munkaer$ potencialjat. A Kompetenciak meghatarozasara iranyuld kutatasok az 1990-es
évek elején kezdédtek az OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) szakért6i altal. Az Eurdpai Unidban 2000-t6]1 kezdték kutatni az egyes
kompetencidk kozé tartozo jellemzoket. Az Eurdpai Tandcs 2000. évi lisszaboni iilésén
fogalmaztdk meg a kovetkezd alapkompetencidkat: informdacids €és kommunikécio-
technologiai készségek, technoldgiai kultura, idegen nyelv ismerete, vallalkozokészség,
szocialis készségek.

A 2000 ota zajld6 magyar kompetencia kutatdsok eredményeképpen kiillonbozd
kompetencidkhoz tartozo ismeretek, készségek és jellemzd pszichikai magatartasokat
hataroztak meg, amelyek jellemzik a munkakompetenciakat, a vezet6i kompetenciakat és
a kulcskompetencidkat. A kulcskompetencidk egyik helyzetbdl a masikba atvihetdk, ezért
sokféle helyzetben és Osszefliggésben hasznalhatok. Multifunkcionalisak, vagyis sokféle
cél eléréséhez alkalmazhatok, kiilonb6z6 problémak megoldasara alkalmasak ¢és

kiilonbozd feladatok megoldasat teszik lehetévé. A kulcskompetencidk elofeltételét
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jelentik az egyén sikeres ¢életének, munkajanak és késobbi tanulmanyainak. Meghatarozo
fontossaguak az egyén személyiségének kiteljesitése €s az egész életen at tartd fejlddése
szempontjabol (kulturalis toke), az egyén a tarsadalomba valo aktiv allampolgari
szerepvallalasa és  beilleszkedése  szempontjabol  (tarsadalmi  téke) ¢és a
foglalkoztathatosaga (emberi téke) szempontjabdl. Az OECD kutatasaiban meghatarozott
kulcskompetencidk nem teljesen ugyanazokat a készségeket, ismereteket, adottsagokat és
attitidoket tartalmazzak, kiilonboznek az Europai Unid mas-mas orszagai altal
meghatarozottaktél gy, mint a magyarorszagiaktdl is. Példaul az informacios és
kommunikécios technologia hasznalata altaldnos kulcskompetencidnak szamit az Egyesiilt
Kiralysadgban, a tanulas képessége a finnorszagi kulcskompetencidk egyike. Azokat a
kompetencidkat, melyek mind az eurdpai unids ajanldsokban szerepelnek, mind a magyar
munkaerdpiacon jelen vannak elvarasként, aktualis kompetencidknak szokas nevezni. Az
aktualis kompetenciak kozé tartozo kulcskompetencidk: kommunikécio, csoportmunka,
problémamegoldd képesség, tanulas és teljesitmény fejlesztése. Karcsics Eva (2007) a
munkavallaloi versenyképesség szempontjabol a kompetencia fejlesztésnek harom szintjét
kiilonbozteti meg: a felzarkdzdsi szinten tortnd szemléletvaltds szintjét; az aktudlis
versenyhelyzetben valé megfelelést biztositdé kompetencidk fejlesztésének szintjét és a
hosszll tdvon versenyel6nyt jelentd kompetencidk kialakitdsanak szintjét. Kalman Aniko
(2005) A felnéttoktatisban és —képzésben alkalmazhato kompetenciaelvii modszerek és
azok alkalmazhatosaga kutatdsi zarOtanulméanyaban a kompetencidk keletkezésére
vonatkozo6 allitasa 6sszhangban van azzal a felfogassal, hogy a kompetenciak a tarsadalmi
gyakorlat strukturalis sajatossagai (termékei) és képességekként alakulnak és rogzédnek a
gyakorlatban résztvevokben (Kalman 2005). A kompetenciak elsajatitasaban alapvetd
szerepe van minden szintli oktatdst tamogatd konyvtari tevékenységnek, amely
kozmiivelddési konyvtarakkal egylitt részt vesznek az informacids-kommunikacios
kompetencidk oktatasi programokban a tarsadalom kiilonbozd rétegei szamara.® Az
alapkompetenciakra épiild, az informacios tarsadalom gazdasagi fejlddése szempontjabol
lényeges képességek fejlesztéséért a felsdoktatds és tovabbképzés feleldsek.

A vilag orszagainak versenyképességét kutatd GCI Index szerint a versenyképesség
tizenkét pillérének az egyike a felsGoktatas és tovabbképzés, amely szoros dsszefiiggésben
van két masik pillérrel: a munkaeré mindségével €és az innovacioval. A World Economic

Forum altal kiadott The Global Competitiveness Report 2010-2011 a Looking beyond the

8 Lasd 6. fejezet Tarsadalmi haladas 6.2 alfejezetét 26-28 p.
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global crisis fejezetének felsdoktatasrol szold fejezete egyértelmii kapcsolatba hozza az
oktatds minéségét a gazdasagi és tizleti szemponti értékeléssel.’ Ez dsszhangban van azzal
az eurodpai unios torekveéssel, hogy a felsdoktatasi képzés soran a hallgatok elsajatithassak
a gazdasagi versenyképesség alapjat képzO0 kompetencidkat. A tudas atadasa mellet,
nagyobb hangsulyt kell kapnia az 0nalld tanulds megtanuldsdnak és a tudas kultira

fejlesztésének.

8.1 Informacios irdstudds. informdcios miiveltség kompetencidi

A tudésalapu tarsadalomban versenyelOnyt jelent, ha az egyén meg tud felelni a valtozo
vilag kihivésainak - a véltoz6 gazdasagi koriilményeknek. A mai informaciés korban az
alkalmazkoddas az  informaciés  miveltség- és  informaciés-kommunikacios
technologiakban vald jartassagokon alapuld tanulast jelent. A szakirodalomban
informécios tudasnak (information literacy / IL), informécids irdstudasnak vagy a 21.
szdzad miiveltségének is nevezett informaciés miiveltség az a kompetencia, amely
meghatarozza az egyén az informacios tarsadalomban elfoglalt helyét, versenyképességét
¢és életmindségét. Az informacids miveltség fogalmanak legelsonek tekintett alkalmazoja
Paul Zurkowski'® értelmezése szerint az informéacios miiveltség az informaciot nydjto
kornyezettel valéo allandé kapcsolatot biztositdé kommunikacié és a megszerzett
informaciok helyes, céltudatos és rutinszerii feldolgozéasa. Nézete szerint az informacios
eszk0zok hasznalata révén megndvelhetd €és megujithatd az alkalmazhato tudas szintje. E
megallapitdsa Ota a szakirodalomban sok értelmezés és definicid sziiletett, amelyek
részletesebben vagy altalanosabban igyekeztek megfogalmazni azt a tudast, készséget,
kompetenciat, amelyeket nélkiilozhetetlennek itélnek a mai tarsadalomban €16 emberek
¢életében (Varga 2008).

1989-ben az Amerikai Konyvtari Szovetség (American Library Association — ALA)
kovetkezOképpen foglalta Ossze az informacidés miiveltség lényegét: Az informacids
miveltség azt jelenti, hogy ,,az egyén felismeri, mikor van sziiksége informéciora, és

képes megtaldlni, értékelni, valamint hatékonyan hasznositani azt. Az informacios

¥ World Economic Forum: The Global Competitiveness Report 2010-2011
http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport 2010-11.pdf [2014.aug. 15.]

19°paul Zurkowski volt US Information Industry Association elndke, aki 1974-ben fogalmazta meg az
ajanlast a National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS) felé, hogy hozzék 1étre egy
nemzeti programot amely eldsegiti az infoemdacids miiveltség trejesztését a kdvetkezd évtizedben.
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miiveltséggel rendelkezé személy megtanult tanulni.”™* Az ALA definicidja szerint az
informécios miveltséggel rendelkezd egyén a kdvetkezd kompetencidkat sajatitotta el: az
informaciosziikséglet felismerése; az adott probléma megoldasahoz sziikséges informaciod
azonositasa; a sziikséges informacidé megtaldlasa; a megtalalt informacio értékelése; az
informaci6 szervezése; az informacid hatékony felhasznalasa az adott probléma
megoldasara. Az Amerikai Egyesiilt Allamokb6l szarmazé megfogalmazas tartalma
gyakorlatilag nem kiilonbozik azoktol, amelyeket a vilag mas orszagaiban hasznalnak az
oktatas céljabol illetve a tudasszint mérésére - az Egyesiilt Kiralysagban, Ausztralidban
vagy észak eurdpai orszagokban. A hasznalt definiciok két szemléletet tikkroznek: Az elsd
a konyvtar-centrikus megkdzelités, amely jartassagokra és képességekre Osszpontosit és
feltarja az informacids miiveltség alkalmazdsszerli és eszkozszerli természetét. A masik
tipusti meghatarozéasok arra térekednek, hogy kihangsulyozzak azt a tanulasi tapasztalatot,
amely az egyén az informacioval vald kapcsolatba 1épésekor és hasznélatakor jon létre.
Mind a két szemléletet egyesiti az interaktiv konyvtari informaciokeresés folyamataban
szerezhetd tudas és kompetencia vizsgalata.

Az informacios-kommunikacidés eszk6zok hasznalatinak képessége beletartozik az
informécios miuveltséggel rendelkezd egyén kompetenciaiba. Az IKT alkalmazasa és
innovacio kozotti kapcsolatara hivja fel figyelmet Erik Brynjolfsson és Adam Saunders a
Wired for Innovation cimii konyvben, amelyben vizsgaljak a szamitastechnika hatasat az
amerikai gazdasagra. A leglényegesebb kovetkeztetés az, hogy az IKT — bevezetése egy
vallalatban nem csupan hardver beruhazast és munkaerdképzést jelent. Az IKT hasznalata
teljesen megvaltoztatja a gazdasagi életet, korabban nem létezé Uj lehetéségeket teremt az
innovacids tevékenység szamara is.*? Hazai viszonylatban is egyre fontosabba valik az
informacios miiveltség kompetenciai kozé tartozo digitalis ismeretek mint munkaerd piaci
tényez6. A konyvtarhasznalat és kiilonosen a konyvtaros segitségével miikodtetett e-
Magyarorszag pontok hasznalata lehetne az eszkdze €s szinhelye a dolgozdk szembeni
elvart és valos digitalis tudasszint kozotti kiilonbség csokkentésének.

Az informacids miiveltséget, mint kiilonbozd kompetencidk (irastudasok) egyiittesének
értelmezd felfogasoktol kiillonboznek azok, amelyek a tanuldsra helyezik a hangsulyt. A

tanulds az informacids gyakorlat folyamataban torténik. A gyakorlat kontextusanak

1 American Library Association Presidential Committee on Information Literacy: Final Report.
Hozzaférhetd: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm
[2010. okt. 24.]

12 http://independenthead.blogspot.com/2009/12/wired-for-innovation-book-review.html
Sunday, 13 December 2009 [2010. dec. 9.]
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jelentdségét emeli ki Tuominen (2005) hangsulyozva, hogy az informdcios gyakorlatok
tarsadalmi, ideologiai ¢és fizikai kontextusban ¢és kornyezetben zajlanak, ahol az
informacios és technikai eszkdzok hasznalata torténik (Tuominen et al. 2005). Annemaree
Lloyd (2012) a Charles Sturt University School of Information Studies oktatoja
kidolgozta, teljessé tette az informacios miveltségnek azt a megkdzelitését, amely szerint
az informacids miiveltség megszerzésének folyamata egy szocio-kulturalis gyakorlat, és
azon beliil informéacios gyakorlat. Az informaci6 1étrehozasa, megosztasa ¢és végiil tudassa
val6 szilarduldsa az emberi interakciok altal létrehozott térben torténik. Az informacids
gyakorlat képessé teszi az egyént, hogy olyan kapcsolatba 1épjen az informécioval, hogy
bevonja 6t a kozosségbe, hogy a tagja lehessen. A szocioldgiai eredetli gyakorlat elmélete
segitségével a szerzé egy holisztikusabb megkdzelitést szolgal az informacids miiveltség
megértéséhez, amely a tanulds katalizatoraként miikddik. Az informécids miiveltség
gyakorlat elméleti megkozelitése lehet6vé teszi azt is, hogy az informacidos miveltség
megszerzésének folyamatat egy kozosségépito, fejlesztd folyamatként értelmezziik.
A gyakorlatban valo részvétel megkdveteli az egyéntdl, hogy:

1. hozzéaférjen és haszndlja az informaciot;

2. megtapasztalja azt masokkal valo targyaldsban;

3. eldallitsa és reprodukalja az informéaciot aktivitdson keresztiil;

4. informaci6 befolyasa alatt legyen;

5. informacid alapjan dontéseket hozzon, elfogadja vagy kétségbe vonja azt.
A XX. szazad masodik felében megjelent, az oktatds-nevelés tapasztalatain alapul6
elemzések alapjan allithatjuk, hogy az oktatds ) mindséget, hozzdadott értéket hoz létre
megcafolva a tarsadalmilag meghatarozott képességek ujratermelésének hipotézisét
(Kovacs 2000). Elmondhato, hogy az informacios miiveltség fejlesztése tulmutat az
oktatas folyamataban torténd hozzaadott érték 1étrehozasanak segitésén.
Az informacios miveltségnek gazdag irodalmabol kiemelt néhany példa illusztralja a
fogalom Osszetettségét €s sokrétiiségét.
Albert K. Boekhorst (2003) szerint az informacios miveltség fogalmak haromféle
megkozelitést tiikkroznek:

1. IKT-alkalmazés — ITK-eszkdzok hasznalata;

2. Informaécio forrasok megtalalasa és hasznalata,

3. Informécid atalakitisa — informdcios sziikséglet felismerése, informécio-keresés,

informacié értékelése, informacié hasznalata az Uj tudas létrehozasahoz, a

dontéshozatalban.
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Az informacidés miveltséget meghataroz6 készségek egyik legelsd felsorolasa David

Bawden-tdl szarmazik, aki a kovetkezOket allapitotta meg:

»A Készségek integralt készletérdl van szo;

- A forrasok ismeretén tul terjed;

- Nem csak a konyvtarhoz kapcsolodik;

- Eltér az (altalanos értelemben vett) irdstudastol €s a szamitogépes irastudastol,
de kapcsolodik is azokhoz;

- Nem csak az informaci6 megtalalasat jelenti;

- Egyes attitidok (kitartds, a részletek iranti figyelem, egyes forrasok
elfogadédsaval szembeni dvatossag) tjan alakul ki;

- 1d6-¢és munkaigényes;

- Problémamegoldd tevékenység, ezért jellegében igény-vezérelt” (Bawden

2001).

Az informacids miiveltség kutatasaval foglakozok egyetértenek abban, hogy a miveltség

megszerzéséhez a konyvtari kompetenciak elsajatitasara is szlikség van, ami a kapcsolodo

fogalmak alabbi felsorolasabol is kitlinik:

Gordiilékenység — az informdaciés kompetencidk magas szintli kezelésének
képessége.

Hasznaloképzés — az informacidhoz vald hozzajutds globalis szinten torténd
oktatasa a konyvtarhasznaloknak.

Konyvtarhasznalati oktatas — a konyvtari készségekre fokuszal.

Bibliografiai  oktatds —  informdcidkeresési  ismeretek  oktatdsa a
konyvtarhasznaloknak.

Informécids kompetenciak — az informacios miveltség Osszetett készség- ¢€s
célrendszere.

Informacidés készségek — az informacidhasznaloi képességeket helyezi a
kozéppontba.

Az informacios készségek fejlesztése — az informacios készségek érvényesitésének

folyamata (\VVarga 2008).

Az informacios miiveltség modelljei és kiilonb6zd szintli gyakorlati alkalmazashoz

hasznalt standardjai koziil a kovetkezOk a legismertebbek:
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,,0 jartassag” modellje — ,,Big 6 Skills”;

»Informacioé Miiveltség Hét Arculata” — Seven Faces of Information Literacy;
USA-beli Iskolakonyvtaros Szovetség szabvanya — Information Literacy Standards
for Student Learning;

Egyesiilt kiralysagbeli ,,Informaci6 Hét Pillérje — Seven Pillars of Information
Literacy;

USA-beli fels6oktatasi informacios miveltség kompetencia standardja -
Information Literacy Competency Standards for Higher Education;

Ausztraliai €és 0j zélandi informaciés miveltség standardja — Australian and New

Zealand Information Literacy Framework.™

A felsoroltak koziil a szakirodalom altal egyik leggyakrabban idézett és elemzett modell

az 1990-ben Mike Eisenberg és Robert E. Berkowitz altal megalkotott ,,Big6” modellje,

amely az oktatas szamara kidolgozott moddszertani segédeszkozoket (szoftvereket,

konyveket) is tartalmaz. A modell hat fokozatos oktatasi programja minden szintii

oktatasban, valamint azon kiviil is alkalmazhat6 (Varga 2008).

A ,,Big6” modell tartalma:

1.

2
3
4.
5

Informacié sziikség meghatarozasa;

Informacidkereso stratégidk alkalmazésa, relevans informacioforras kivalasztasa,
Informaciohoz hozzaférés és informaciokeresés;

Informacid hasznalata, befogadasa, értelmezése;

Szintézis: Kilonbozo forrasokbol szarmazé informacidk rendszerezése,
prezentalasa,

Ertékelés: Az egész folyamat értékelése, a létrehozott informacié értékelése.

Koltay Tibor (2009), az informacios miiveltséggel foglalkoz6 magyar szerzé felhivja a

figyelmet arra, hogy az informéciés miveltség fontos eleme a kritikus gondolkodas

képessége, az hogy az informdaciés miiveltséggel rendelkezd egyén képes arra, hogy

keresse és megtalalja a megbizhato informacioforrasokat, tud kiilonbséget tenni kiilonb6zd

tények és vélemények kozott és képes felismerni a manipulativ érvelést. Példaul tudhatja,

hogy a perszonalizalt internetes szolgaltatasok torzitjak a vilag képét. A hagyomanyos

3 Az informaciés miiveltség gyakorlati oktatasban hasznalt modelljeit részletesen bemutatja Lidia Derfert-
Wolf (2005) az Information literacy - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych tanulmanyaban.
Hozzaférhet6 http://eprints.rclis.org/6845/ [2014. aug. 24. ]
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nyomtatott ujsdgokkal ellentétben, ahol lathatjuk mas (esetleg altalunk kevésbé
érdekesnek tartott vagy a miénktdl eltérd véleményeket tartalmazo) cikkeket, hireket is, a
szlrt internetes tartalmak azt szuggeraljak, hogy a mi vilag észleléslink az egyetlen helyes.
A vilaghdlo sziird és korlatozd gyakorlatainak rombold hatasarol ir Pawet Gorecki a
Haloba akadva [Ford.: szerzd] sokat mondd cimii cikkében, olyan miivekre hivatkozva
mint Siva Vaidhyanathan a Googlization of everything, Steven Johnson Where good ideas
come from: The Natural History of Innovation és Eli Pariser The Filter Bubble: What the
Internet is Hidding from You konyvében (Gorecki 2011). Ugyanakkor el kell ismerni,
hogy a Google szamos értékes informaciokeresési lehetdséget is rejt, amelyekkel
informacios miivelt, tehat kelld tajékoztatottsaggal rendelkezd egyén élni tud. Erre hivja
fel a figyelmet tobbek kozott Geoffrey Little cikke: Hogyan hagytam abba az aggodast és
megszerettem a Google-t (Little 2011).

Az informacids miveltség iranti igény kialakuldsat kivalto kihivasok és a médiamiiveltség
oktatasanak sziikségességét indokolo tényezok kozé sorolja a digitalis technologidk okozta
informécios talterhelést, a kompetens informacidhasznaldk irdnti tarsadalmi igényt és a
tudasgazdasag altal megkovetelt fogékony ¢és informdlt munkaerd sziikségességét.
Informaciés miveltségre jellemzd informacid szervezés képessége magaban foglalja az
informéacioforrasok etikus felhasznalasat, a szerz6i jogok tiszteletben tartasat, a relevans
informéciok megfeleld bibliografiai formakban valo idézését. Az informacidés miiveltség
Osszefligg a digitalis irastudas fogalmaval, de nem azonos vele. A digitalis (szamitogépes)
irastudas tobb miiveltséget foglal magaba, szorosan kapcsolodik a halozati, az internetes, a
multimédia- és a hipertext-irastudéssal.

Az Egyesiilt Kiralysagbeli Felsoktatasi és Nemzeti Konyvtarak Egyesiilete (Society of
College, National and University Libraries — SCONUL) az informaciés miiveltség 7
pilléres modelljét a felsGoktatasi intézményekben is hasznaljadk az informécios miiveltség
oktatdsdhoz és a kompetencia értékeléséhez. A konyvtari- és informacio-technologiai
alapkészségekre €piild modell az informécidos miiveltség elsajatitasanak Ot fokozatat
kiilonboztet meg a kezd6tdl a szakértdig. A fokozatok a 6. abran felsoroltak informacios
miveltség pillérjeinek nevezett kompetencidkon belill fejleszthetdk, az informacios
sziikséglet felismerésétdl a megszerzett €s rendelkezésre 4ll6 informaciok alapjan torténd

szintézisig és tudas fejlesztéséig.
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Informdcids szikséglet felismerése

Informdcids szikséglet kielégitési modjdnal
afelismerése

Informdcidkeresési stratégidk megalkotdsa

Informdcidforrds megtaldldsa és hozmdférés

Kulénhézd forrasokhadl szarmazi
informécidk Gsszehasonlitdsa és értékelése

Informdcid szervezése, hasmmdlata és
prezentdldsa célnak megfelelden

INFORMACIOS MUVELTSEG

Kényvian és informacidtechnolégial alap készségek

Szintézis &5 tudds fejlesztés a rendelkezdsare
allé informdeidk alapjdn

‘ kezdd halada kompetens tapaszialt szakértd :>

6. abra: Informacios miiveltség 7 pilléres modellje (SCONUL 1999)
(Forras: sajat szerkesztés Varga 2008: http://mek.oszk.hu/06300/06355/html/ alapjan)

Az informacios miveltség munkahelyi alkalmazasanak kiilonb6z6 aspektusai Christine

Susan Bruce (1997) kutatasainak koOszonhet6en ismerheté meg, aki individualis

tapasztalason alapul6é informacidos muveltség (IM) hasznalatdnak ¢és fejlesztésének 7

arculatat /aspektusat kiilonbozteti meg:

1.
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Informacidés technologidk — IM mint informécids-kommunikécios technoldgidk
hasznalata az informaciokeresés- és kommunikacio céljabol;

Informécid forrasok — IM mint informaciokeresés kiilonb6zd forrasokban (emberi
tudast, rogzitett informaci6 forrasok kiilonb6zé informacidohordozok ismerete €s
hasznalata);

Informécié feldolgozasa — IM mint informéci6 feldolgozds folyamata
problémamegoldds és a dontéshozatal céljabol kreativ és egyéni megoldasok
alkalmazasa,;

Informacié menedzsment — IM mint kiilonb6z6 informacidforrasokbol szarmazod
relevans informaciok szervezése, kapcsolat miikddtetése az informaciok, feladatok
és munkatarsak kozott;

Uj tudas felépitése — IM mint személyes célnak megfelelé tudas és nézetek
felhasznalasa kritikus gondolkodas és elemzés;

Tudéas fejlesztése — IM mint személyes tudds és nézetek haszndlata az 1
vélemények alkotasdhoz (kreativitas és intuici6 szerepe);

Bolcsesség — IM  boles hasznalata masok javara (pl. munkatarsak,

informaciokeresok, ligyfelek segitése).



Ch. S. Bruce (1997) modellje értelmében az informacios miveltséggel rendelkez6 személy
etikusan cselekszik, egyiittmiikodo, kritikus gondolkodasu, képes megfogalmazni
informacios sziikségletét, informacio-szervezési képességgel rendelkezik, hatékonyan
hasznalja az informacidt a problémamegoldasban, dontések meghozasaban €s kutatasban.
Tehat, az egyén személyes kultirdjaba tartozd informacidés magatartidsara jellemzo az

informécios miveltség, amit az 7. dbra szemléltet.

[ Informacios
miiveltség

Informacios
magatartas

Kultdra

7. abra: Informacioés miiveltség, informaciés magatartas és kultira viszonya
(Forras: sajat szerkesztés)

8.2 Konyvtar szerepe az informdcios miiveltség elsajdtitisaban

Az értekezés az élethosszig tartd tanuldshoz sziikséges kompetencidk megszerzésének
azon modjaval foglalkozik, amely a konyvtari — elsdsorban a felsdoktatasi konyvtari
kornyezetben torténd oktatassal torténik. A Konyvtari Egyesiiletek és Szervezetek
Nemzetk6zi Szovetsége IFLA (International Federation of Librarian Associations and
Institutions) 2005-6s alexandriai konferencian megfogalmazott ,,kialtvany elismeri, hogy a
konyvtarak és az informdcios szolgéltatasok alapvetok az informécids tarsadalom
teljességének kialakitasahoz. Partatlan €s elfogulatlan miikodésiik eldsegiti az egyetemes
emberi jogok és a szellemi szabadsag megérzését. A konyvtarak és az informacios
szolgaltatasok kiemelkedd értéke az, hogy — kiegészitve a tOmegtdjékoztatast — valaszt
adnak az egyén sziikségleteire €s egyedi kérdéseire. A konyvtarak kiépitették a digitalis €s
mas informacios forrasok hatékony felhasznaldsahoz sziikséges kornyezetet, segitséget €s
képzést is nyujtanak a felhasznaloknak.” (Koopman és Haraszti 2006: 185).

Szamos nemzeti és nemzetkdzi konyvtaros szakmai testiilet, mint az American Library
Association (ALA) ¢és egyesiilt kirdlysagbeli Chartered Institute of Library and

Information Professionals (CILIP) komoly és eredményes erdfeszitéseket tesz az
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informécios miiveltség eldsegitésére. Ebben a tevékenységében a szdvetségese az
UNESCO (az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete),
amely egyik fo feladatanak tekinti az informacios muveltség oktatdsanak segitését. 2003-
ban az US National Commission on Library and Information Science (Amerikai Konyvtar-
¢s Informaciétudomanyi Bizottsadg) és a National Forum on Information Literacy (Nemzeti
Forum az Informécios Miveltségért), az UNESCO tamogatasaval ,,Literacy Meeting of
Experts” cimmel Pragaban tartott tanacskozas résztvevéi szorgalmaztak, hogy a
korményok atiit6 interdiszciplinaris programokat dolgozzanak ki a nemzet egésze szamara
az informacids miiveltség terjesztéséért.™ A konferencia nyilatkozata a kijelentette, hogy
az informacios miveltség a digitalis vildgban az alapvetd emberi jogok kozé tartozik
»potolhatatlan az egyes emberek és cégek (kiilondsen a kis- és kozépvallalkozasok), az

.y . . . 21 715515
egyes régiok ¢és nemzetek versenyképessége szempontjabol”

A Pragaban
megfogalmazott javaslatoknak nem volt érzékelhetd hatisa a kozép- és dél-eurdpai
orszagok informacios miveltségének fokozasara. Errdl a 2006. évi ljubljanai UNESCO-
CEl, ICPE altal szervezett ,,Workshop on Information Literacy Initiatives for Central and
South-East European Countries” konferenciara késziilt szakér6i beszamolok is
tanaskodnak (UNESCO-CEI, ICPE 2006).

Az egész tarsadalomra kiterjesztett informacios kompetencidk oktatdsdban a tudasszintnek
megfeleléen kiilonb6zd konyvtartipusoknak eltérd a feladata. Az oktatds jellegének és
tartalmanak a konyvtarhasznald tudésdhoz kell igazodnia. Példaul az ,, X és késdbbi
generaciokhoz (digitalis nemzedekhez) tartozo, aktiv konyvtarhasznalé mas informacios
miveltségi szintet képvisel, mint digitalis ismeretekkel nem rendelkezd ¢és még
elektronikus korszak eldtti konyvtdrat sem ismerd potencialis konyvtarhasznald. A
nyomtatott informacidforrasok hasznéalatdnak ismerete mellett, az informécios miiveltség
megszerzéséhez ma mar nélkiilozhetetlen a média és digitalis kompetenciak elsajatitasa és
azok allando fejlesztése.

A konyvtartudomanyi szakirodalomban szamos kiilfoldi példa mutatja be az informacios
miiveltség oktatdsdnak elméleti kérdéseit és tapasztalatait az informacids tarsadalom
megvalositdsdban vezetd orszagok felsoktatdsi intézményeiben. A tarsadalom

informacios miiveltségének oktatdsanak legnagyobb gyakorlataval az Amerikai Egyestilt

1 Pragai deklaracio: The Prague declaration: ,,Towards an information literate society”. Hozzaférhet6:
http://portal.unesco.org/ci/en/files/19636/11228863531PragueDeclaration.pdf/PragueDeclaration.pdf
[2010. okt. 06.]

> Koltay Tibor (2008a): Informaciés miiveltség 2. rész. Elektronikus dokumentum:
http://pihgy.hu/?q=az_informacios muveltseg_es a kommunikacio [2010. okt. 12.]
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Allamok rendelkezik. Az amerikai felsboktatasi konyvtarak a fenntartd felsGoktatasi
intézményekkel az informacids miiveltség oktatasanak elinditasaban dontd szerepe volt az
1996-ban kidolgozott nemzeti programnak. A Felsdoktatasi ¢s Tudomanyos Konyvtarak
Szovetsége (Association of College and Research Libraries ACRL) altal megfogalmazott
informaciés miiveltség definiciojabol kiindulva egy keretprogramot dolgoztak ki az
informacios miiveltség integralt oktatdsanak megvalositdsahoz. A 2005-ben zajlott atfogod
vizsgalat soran kutattak az informacids miveltség szabvanyanak gyakorlati alkalmazasat
akkreditacios dokumentumok alapjan. Annak ellenére, hogy az ,,informaciés miveltség”
kifejezést nem minden esetben a konyvtar mikodésével kapcsolatban hasznaljak, az
informécios kompetencidk megszerzése egyik elsddleges kritérium. A gyakorlat azt
bizonyitja, hogy a konyvtar kezdeményezd szerepe kulcsfontossagii az intézményeken
beliil.

Finnorszagban 2001-ben publikéltdk a finn nyelvre leforditott amerikai szabvanyt (ACRL:
Information Literacy Competency Standards for Higher Education) a Standarizing the
Management of the Information Literacy 2001-2003 Helsinki Egyetem Undergraduate
Library projektje keretében. A 2004-ben megjelent finnorszagi Informdcios Tarsadalom
Programja az Oktatas, Tovabbképzés és Kutatas szamdra, 2004-2006 kimondta, hogy a
legfontosabb célok egyike az azoknak a kompetencidknak a fejlesztése, amelyek révén az
allampolgarok hasznositani tudjdk az informacios tarsadalom szolgaltatasait. Ebben a
kompetenciafejlesztési folyamatban a konyvtarak a kulcsszereplok (Juntunen et al. 2008).
A magyar felsdoktatasi konyvtarak altal végzett konyvtarhasznalo- €s informacios
miiveltség oktatasat a felsdoktatasi konyvtarakkal foglalkozo fejezet targyalja, amely
kiilon figyelmet szentel a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak

oktatasi tevékenységének.

8.3 Informacios miiveltség Magyarorszdagon

Magyarorszag lakossdganak informdcidos miveltségére vonatkozd felmérések még
varatnak magukra. Statisztikai adatok ¢és felmérések legfeljebb az informacios
miveltségek korébe tartozd ,,rész-irdstudasokra” vonatkoznak, olyanokra, mint digitalis
irastudds vagy informécidos ¢és kommunikacidés technologidk  hasznélatanak

hatékonysagara. A 2001-ben megjelent Az informdacios kultura, a ,,digitdlis irastudas” a
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tarsadalom kiilonbozé rétegeiben cimiit TARKI Rt. altal végzett tanulmény Nishimuso-t6l
kolesonzott informécios miiveltség megkozelitést tartalmaz, mely szerint az informacios
miveltség olyan képességeket jelent, amelyek alkalmazasaval az egyén uj értékeket hoz
létre, informaciokat keres ¢és masokkal egyiittmiikddik a virtualis térben. Az informacios
miveltséget a hagyomanyos problémak megoldasanak egy olyan 1j eljarasaként értelmezi,
»amelyhez azonban elengedhetetlen a szadmitogépes és az informacids miiveltség
birtoklasa. Ez pedig csak akkor tud megjelenni az egyének szintjén, ha biztositva van
szamukra a rendszeres PC ¢és internet-hozzaférés és hasznalat lehetc'isége.”16 A 2002.
évben megjelent Tarsadalmi riport Digitalis irastudas: a szamitogép és az internet-
hasznalat elterjedtségének tarsadalmi jellemzoi Magyarorszagon cimi tanulmanya érinti
az informdcios miiveltséget befolydsold tényezdket, mint példdul az egyén foglalkozésa,
¢letstilusa, kulturédlis tokéje, ¢€s értékpreferenciai. A tanulmény ramutat az oktatds
meghataroz6 szerepére az informacidés-kommunikacidos eszk6zok hasznalatdban. Az
Informaciés Tarsadalom- ¢és Trendkutatd Kozpont 2004 ota késziti az informacios
tarsadalom éves jelentéseit. A vilag elorehaladdsa az informdacios tarsadalom terén, 1998-
2008. tanulmanyaban nem vizsgdlja az informdacioés miiveltséget jellemzd mutatéit, de a
digitalis megosztottsagrol szold fejezetében ramutat az IKT eszkozok fizikai- és
intellektualis értelemben vett hozzaférés kiillonbségekre, valamint az e-befogadasi
készséget, nyitottsagot jellemzd attitlidok jelentdségére.

Konyvtari és oktatasi szakirodalmon kiviil néhany kutaté felhivja figyelmet az informacios
miiveltség fontossagara és szorgalmazza a miel6bbi cselekvést. Csorba Jozsef (2004) az
Informdcié és Allam cimii kényvében az informaciotudatossdg hianyarol, valamint az
allam feleldsségérdl beszél. Az informacids miiveltséget tamogatd tarsadalmi-gazdasagi
politika szemléletvaltas sziikségessége mellet érvel: ,,Az informacios miiveltségiink
mindsitésekor nem mehetliink el szotlanul amellett, hogy a technologiai lobbi
kényszeritette szemlélet (meritokratikus szabvanyai szerinti) elonyei kimeriilében vannak,
mert nem lehet eladni szamitogépet és tavkozlési médiumokat, Internet-elérést €s —
hozzaférést, olyan személyeknek, akik (megfelelé jovedelem mellett) nem rendelkeznek a
harmadik irasbeliség alapkészségeivel, illetve a jaték, a szex, az informacidészabadsag-
mamor ki¢lése utan nem tudnak mit kezdeni az Internet nyujtotta elényokkel.” (Csorba
2004: 333-334).

18 A tanulmény hozzaférhetd: http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a075.pdf [2014. aug. 21.]
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Az informacids tarsadalom megvaldsitasaban élen jard orszagok tobb példaval szolgalnak
az informacidos miiveltség oktatasanak sikeres gyakorlatara. Europa kozép- és déli
orszagaiban az informdacios tarsadalom épitésének ez a feladata még nem kapott kelld
figyelmet. Ennek az egyik lehetséges oka az informacids miiveltség fogalmanak
Osszetettsége, megfoghatatlansaga. Tobbféleképpen megkozelithetd ¢és definialhato,
nehezen kommunikélhat6, fogalmi atfedés a szamitogépes irastudassal, média-
irastudassal, informacidés technoldgiai irdstuddssal. Ezt latszik aldtamasztani Az
informacios irastudas fogalmanak hasznalata a Magyar Informaciés Tarsadalom
Stratégidjaban: , A digitalis irdstudas fogalmahoz szorosan kapcsolodik a halézati, az
internetes, a multimédia- €s a hipertextirastudas, a nyomtatott, s a digitalis dokumentumok
kozotti alapvetd kiilonbségekre koncentral, az informdcios irastudds a technologia
kozvetitette tartalommal is foglalkozik, s tobb, mint készségek puszta hozziadasa a
hagyoményos irastudashoz, ami magénak az irastudas fogalméanak megvaltozasat
eredményezte. Kézenfekvé cél tehat a tarsadalom minél szélesebb rétegeinek
kampanyszerii és nagy tomegeket megmozgato, egységes alapokon nyugvo képzése.”*’

A Digitalis Magyarorszag 2010-2014 vitairat az Informacios irdstudas, életminéség-
Javitas Keészségszintii IKT hasznalat cimi fejezete 36. oldalan a kovetkezoket olvassuk: ,,A
digitalis irastudas novelés e szintjén az alkalmazasokat eldallitd ¢€s szolgaltato
vallalkozasok eddig is sokat tettek, a jovOben is szamitunk aktiv kozremiikdodésiikre. Az
allam feladata megitélésiink szerint inkabb annak a — gazdasagi, jogszabalyi —
kornyezetnek a kialakitdsa, amelyben a véllalkozasok és a civil szféra kozdsen
véghezvihetik programjaikat. Fontos ugyanakkor, hogy a kormanyzat kozpontilag
bevezetendd — pl. e-ligyintézési — szolgaltatasokkal jelentdsen lendithet a felhasznaloi
hasznalaton, magatartés valtozason.”*® Az informécios miiveltség fogalma értelmezését
vagy megértését itt sem lathatjuk, a fogalom hasznélata inkabb a digitalis irdstudas
szinonimajaként torténik. A vitaanyagban nem kapott helyet az informaciés miiveltség

oktatasanak ligye sem.

" Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia. Elektronikus forras. Hozzaférhetd:
http://www.vkj.hu/mits/mits.html  [2010. okt. 05.]

18 Elektronikus forras. Hozzaférhetd: http://www.infoter.eu/Article.aspx?Articleld=eff06d42-2cff-4a7a-
b117-318fd8020159) [2010. nov. 01.]
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9 KONYVTAR MINT INFORMACIOS SZERVEZET

A posztindusztrialis tarsadalom Masuda (1988) altal ,,informécio-tengelyli” gazdasagként
jellemzett iparagai kozott a tudas iparagak intézményeihez sorolja a konyvtarat. A
konyvtarak — elsdsorban a felsdoktatasi intézmények vonatkozasaban tapasztalhatdé —
valtozo feladatainak megfeleléen egyre fontosabb szerepet toltenek be az informacids
iparag kozé sorolt teriileteken is. Konyvtar, mint intézményi- és informacids rendszer
hozzaférést biztosit informacioforrasokhoz, informaciot szolgaltat, alternativat kinal a
hasznaldi szdmara a miivelddési és szorakozasi igényeinek kielégitésére. Az alapvetd
feladata az ehhez sziikséges dokumentumok és informaciok gytjtése, feldolgozasa, 6rzése
és szolgéltatdsa. Teszik ezt egyiittmiikodve, kiilonbozé szakteriileteket és foldrajzi
egységeket magaba foglald, informdacios rendszert alkoté haldzatban. A konyvtirakon
kiviil nincs més szervezet, amely teljességre torekvd mértékben véllalna az egyre novekvo
informacid kinalat feldolgozasat, értékelését, kozvetitését és széles korli szolgaltatasat.

A konyvtarak tobbszordsen integralt és nyilt rendszerek, a tarsadalmi-gazdasagi viszonyok
allando kolcsonhatasaban miikkodnek, ezért aktiv és dinamikus rendszerek, amelyek valds
tarsadalmi sziikségletek kielégitésére jottek 1étre. A konyvtarakra mint kulturdlis
intézményekre jellemz6 vonasai kozott kiemelheté a nonprofit jelleg, a humaneré mint a
szervezet legfontosabb eleme, valamint a szervezet legfobb terméke, amely az informacio
eldallitasa és szolgaltatasa. A konyvtar mikodési rendszere szamos alrendszerbdl tevodik
Ossze, mint a folyamatok, az er6forrasok, formalis- és informalis struktarak, technologiai
és vezetoi alrendszer (Bobokné 2001).

Konyvtarak finanszirozasara tobbféle modell alkalmaznak: decentralizalt-, centralizalt-, és
kevert modellt. A hazai egyetemi konyvtarak finanszirozasi modellje a decentralizalt —
minisztérium-egyetem-konyvtar felbontastt modell (Téglasi 2002).

A konyvtari szolgéltatasokkal foglalkozd szakirodalom kiemeli a konyvtarak
demokratikus szerepét az informacidhoz valé hozzaférés biztositasaban. A magyar
konyvtarossag etikai kodexében foglalt, informécidk kozvetitésérdl szolo pontja szerint ,,A
konyvtaros téle telhetden mindent megtesz azért, hogy a haszndl6 szabadon és korlatozas
nélkiil hozzaférhessen az informaciokhoz. Segitséget nyujt az informécids forrasok és

eszk6zok hasznalatdhoz. Legjobb tuddsa szerint hiteles, megbizhato, teljes, megfeleld,
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személyre szabott informaciot nyujt.” (Magyar Konyvtarossag Etikai Kodexének VI

pontja).”

9.1 Konyvtar dltal szolgaltatott javak

A szakirodalomban a konyvtar altal szolgaltatott javakat leginkabb a kulturalis- és
kozjavak kozé soroljak. Samuelson értelmezése szerint a kozjavak olyan javak, amelyeket
mindenki kozosen élvez abban az értelemben, hogy valakinek a fogyasztasa az adott
jO0szagbol nem vezet senki masnak ugyanazon joszag fogyasztasabol vald kizarasahoz.
Tehat a fogyasztasukban nincs rivalizalds és nem kizarolagos a hasznalatuk. A tiszta
kozjavak nem adagolhatd termékek, hasznalatuk adagoldsa nem valdsithatd meg,
legtobbszor nem tandcsos illetve nem célszerli. A kozjavak hasznabol mindenki részesiil,
még akkor is, ha személyesen nem jarul hozza a felmeriild koltségekhez. Kozjoszagok
fogyasztasara jellemz0 a potyautas probléma, egyes fogyasztok onkéntes hozzajarulasanak
elmaradasa. Nem-tiszta kozjavak olyan kozjavak, amelyekre jellemz6 a kizdrhatosdg vagy
a fogyasztasukban van rivalizalas. A felsoroltak csak részben jellemzOok a kulturalis
javakra,amelyek tobbsége vegyes javak, ezért a konyvtar altal szolgaltatott kulturalis
javakat kvazi kozjavaknak tekinthetok (Alfoldiné 1996). Mivel a kultira termékei, sok
esetben szabadon ¢lvezhetok, de azért mert mashol is felhasznalhatd, sziikOsen
rendelkezésre allo forrasokat kotnek le, nem tartoznak szabad javak korébe. Mind
fogyasztd, mind termeld oldalardl a kulturalis termékek mindségi megitélésére jellemzo a
bizonytalansadg. A kulturdlis javak fogyasztasa egyben t6keakkumulacid. A felhalmozott
toke megdrzddik és az elsajatitott tudas és képességek formajaban, késdbbiekben is
hasznosul.

Gazdasagi megkdozelitésben a kulturdlis termékek esetében is beszélhetiink az eldallitasi
koltségrdl, kinalatrol és keresletrdl. A piacgazdasdg kialakuldsanak eredményeképpen
egyre tobb kozds joszag, igy a kultura is aruva valt. 1970-es évektdl a vilag fejlettebb
orszagai kultara szféraban is megjelenik a profit orientaltsag (Kuti és Marschall 1985).
Magyarorszag szakféorumain az 1980-as években zajlott éles vita arr6l, hogy aru-e a

kultara. A vitdban mind két nézet védelmezdi sorakoztattak fel az érveiket. A

9 Magyar Konyvtarossag Etikai Kodexe. Hozzaférhetd:
http://ki.oszk.hu/sites/ki.oszk.hu/files/dokumentumok/etikaialairt.rtf
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rendszervaltas és a piacgazdasag kialakulasa kovetkeztében egyre tobb kozjoszag, igy —
szamos kulturdlis joszag is aruva valt.

A konyvtarak, a kozszféra legtobb intézményéhez hasonléan allanddé pénzhianyban
szenvednek. A téritéses szolgaltatasok bevezetése enyhithet a pénziigyi nehézségeken, de
nem oldja meg ezeket. Maga a gondolat, hogy a konyvtari és informaciods szolgaltatasokért
téritést lehetne vagy kellene szedni, nem 0j. Az els6 vitdk mar 1950-es és 1960-as folytak
a szaksajtoban ¢€s tobbnyire a dokumentumok kolcsonzésével kapcsolatos biintetésekrol,
valamint postazasi koltségek téritésrol szoltak. A megkozelitésmdd nagy valtozasokon
ment keresztiil, az 1980-as évektdl mar nem csak a szolgaltatasok eldallitasanak ndovekvo
koltségek megtéritésérdl volt sz6, hanem az informacio, mint értékes aru értelmezésérdl. A
térités bevezetése eldtt sok tényezdt kell figyelembe venni és nem szabad megfeledkezni
arrol, hogy mint kdzkonyvtar, vagy felsGoktatasi konyvtar a szolgaltatasokért a hasznald
egyszer mar fizetett adojan keresztiil. A hazai konyvtarak elsésorban az egyre sziikkebb
pénzforrasok miatt rakényszeriiltek a téritéses szolgaltatasok bevezetésére. A térités
mértékének meghatarozasakor a kdnyvtarnak is szem el6tt kell tartania, hogy a bevételnek
nagyobbnak kell lennie, mint a dijszedéssel kapcsolatos adminisztracios koltségek. A
névleges térités nem fedezi a teljes raforditast — a célja a piacfelmérés vagy ,,folosleges”
igénybevétel csokkentése. A teljes koltség megfizetése fedezi az atlagos oradijat, a
berendezések amortizacidjat, esetleg a szolgaltatas silirgdsségét is. Az arképzésnek fontos
szempontja a célcsoport, a tul alacsony, mint a til magas darak kedvezdtleniil
befolyasolhatjdk a konyvtari szolgaltatdsok fogyasztasat. Ugyanakkor torekednie kell arra,
hogy a konyvtarhasznalati dijak hatasanak 6sszhangban kell lennie az informéciohoz valo

minél szélesebb hozzaférés biztositasanak misszidjaval.

9.2 Konyvtari szolgdltatasok fogyaszto szempontu jellemzése

A fogyasztd szemléletli megkozelitésben konyvtari szolgaltatasok legfébb jellemzdje,
hogy ,,A szolgaltatasi folyamat - maga a szolgaltatas” (Kenesei és Kolos 2007: 71), ami
miatt a konyvtari szolgaltatasok a szoros kapcsolatii szolgaltatisok k6zé sorolhatok. A
vevO szerepében szolgaltatdst igénybevevd konyvtirhasznald és konyvtaros kozotti
interakcid és kommunikacio a szolgaltatds f6 eleme. A konyvtarhasznaldo maga is a
szolgaltatds formaldja. A szolgaltatas végeredménye azonos a konyvtarhasznalod

szolgaltatasélményével. A konyvtari szolgaltatasok masik f6jellemzéje abban nyilvanul
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meg, hogy szoros Osszefliggés tapasztalhato a vevot jelentd konyvtarhasznalo
elégedettsége ¢és lojalitasa kozott. A kiilonbozd szintli és jellegli konyvtarhasznaloi
igények kielégitése kozOs informacios térben torténik. Konyvtari szolgaltatasok
hattérfolyamatai altal megteremtett, tudastarakba rendezett és a kiilonbozé forrasokban
hozzaférhetd, visszakereshetd informaciokat a konyvtarhasznaldé mint vevé illetve az
szolgaltatd konyvtaros igénybe vesznek.

A konyvtari szolgaltatasok az emberek tudatara irdnyuld nem targyiasult szolgaltatasok
kozé sorolhatok, olyanok koz¢, mint oktatas, mulisorszoras, szinhazak vagy muzeumok
latogatasa (Kenesei és Kolos 2007: 36). A fogyasztas targya az informacio, az iizenet, a
kapott miivészi, kulturalis élmény. Altalanossagban ezért szokas a kulturalis javakat nem
egyszerlien informécios javaknak, hanem élményjoszagoknak nevezni. Egy konyvtari
szolgéltatdsi folyamat sordn keletkezett informdacios-kulturdlis ¢élmény részei az
informécios kornyezet, informdaciés folyamat vagy akar egy véletlenszeri felfedezés
¢lménye. A folyamat outputja lehet a kompetencia és/vagy a hozza kapcsolddo targyiasult
informacio. Elményjoszag esetében a fogyasztéi dontés alapja lehet az eldzetes
informacidszerzés, vagy utdlagos hasznossag, mindség megitélése a fogyasztasi
tapasztalatok — azaz a fogyasztas élménye alapjan torténik. Az elsé esetben az Gn. keresési
javakrol beszEliink, az utdbbiban a tapasztalati vagy élményjavakrol van sz6. Mind a két
megkozelités érvényes a konyvtari szolgaltatasokra is. A szolgaltatoval létesitett kapcsolat
formalizaltsdga szempontjabol a konyvtari szolgaltatasokat olyan tagsagi kapcsolatok kozé
sorolhatok, ahol eseti vagy folyamatos a szolgiltatds igénybevétel. A szolgaltatasok
egyedisége és a személyzet egyéni képességeinek fontossaga alapjan megallapithato, hogy
a konyvtari szolgaltatasok kiilonb6z6 mértékben igénylik az alkalmazottak (kdnyvtarosok)
szakértelmét ¢és egyéni dontéshozatali képességét. Példaul a Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Kozponti Konyvtardnak konyvtarhasznaldéi az erdészeti szakinformacios
szolgaltatds egy bizonyos csoport igényeit elégit ki, viszont egy dolgozat vagy
diplomamunka megirdsdhoz sziikséges szakinforméciok és azokat tartalmazo
dokumentumok 0Osszegylijtése az egyedi, személyre szabott szolgaltatds. Mind a két
esetben professzionalis szolgaltatasokrol beszélhetiink.

A kereslet-kinalat viszonya szempontjabdl a konyvtari szolgaltatasok nagyon valtozod
képet mutatnak a szolgaltatds fajtatol fiiggden. Példaul egy kurzus elvégzéséhez vagy
vizsgaanyag elsajatitasahoz sziikséges konyv mennyiség meghaladhatja a rendelkezésre
allo példanyok szamat. Viszont az internet segitségével letolthetd dokumentumok esetében

a szolgaltatas korlatlanul vehetd igénybe, csupan az internet hozzaférés a feltétele.
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A szakértelmet igényld, személyre szabott, egyedi konyvtari szolgéltatasok koziil ilyen
példaul referensznek nevezett konyvtari tajékoztatas szolgalat konyvtarosa segitségével
végzett informacidkeresés.
A szolgaltatasok vasarlasat szakirodalom a 8. abran bemutatott harom szakaszbodl allo
folyamattal ir le:

e A vasarlas el6tti szakasz;

e A vasarlas szakasza;

e A vasarlas utani szakasz.

Vasdarlast
5 - dcid- ernativdak . z N
Inger Frc‘>b|em’c . lnforn?c:oo — ",\“, e, | Valasztas | kovetd
felismerés keresés ériékelése S
22 értékelés
-« > - -
Vdasdarlds elétti szakasz A vdsdérlas A vasarlas
szakasza utdni
szakasz

8. abra: A fogyaszté dontési folyamata
(Forras: Kenesei és Kolos 2007: 92)

A 8. abran ismertetett fogyaszto altalanos dontési folyamata megfelel az informacios
igényt kielégitését szolgald informacidkeresési folyamatnak:

e Inger = Ingert kivalto tudas bizonytalan allapota ,,Anomalous state of knowledge”,

amikor a felhasznalé nem tudja még milyen informacidt szeretne megkapni.

e Probléma felismerés = informéacio sziikségének észlelése, megfogalmazasa.

e Informdaciokeresés = informaciokeresés inditasa €s levezetése.

e Alternativak értékelése = keresés eredményeinek értékelése.

e Vilasztas = relevans és pertinens keresési eredmények kivalasztasa.

o Visarlast kovetd értékelést = informdcios igény kielégitésének értékelése.

A vaésarlas elotti szakasz az egész vasarlasi folyamat jellegét hatarozza meg. A
bizalmatlansag, illetve félelem a konyvtari szolgaltatasokkal szemben noveli a
veszteségként megélt kudarctdl vald félelmet. Ezért fontos a jo hirnév és a személyes
tapasztalat szerepe. A konyvtarhasznalok informacioszerzési szokasokra vonatkozod
kérddives felmérések eredményei is ezt igazoljak. A vasarlas szakaszat jelentd konyvtari

szolgéltatdsok igénybevételének résztvevOi magatartdsok a ,,szinhdzi analdgia” ként

ismert elemzési keret alkalmassagat tamasztjdk ald. A szolgaltatas kiilonb6z6
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részfolyamataiban 6nallé konyvtarhasznaloi tevékenységek megkovetelik a ,,szerepének”
ismeretét. Példaul olyan részfolyamatok esetében, mint informaciokeresés adatbdzisban
vagy informacidhordoz6 dokumentum kikeresése a fizikai gyiijteményben (Grove & Fisk
1983). A vasarlas utani szakaszban deriil ki, hogy elégedett-e a szolgaltatast igénybe vevé.
Az értékelés kialakitdsa a kiilonb6z6 élmények ¢€s hatdsok (szitudcids, szocioldgiai,
pszichologiai) Osszjatékanak eredménye. Az elégedettséghez nélkiilozhetetlen, hogy a
vevo tapasztalatai elérjék vagy meghaladjak az elvarasokat. A szolgaltatasok eldzetes
ismerete, példaul a kdnyvtarhasznalo képzés kedvezden befolydsolja a konyvtarhasznalok

elégedettségét.

9.3 Konyvtari informdcidszervezés és informdciokeresés

A konyvtari  informdacidszervezési  tevékenység  fokuszaban a  szemantikai
informacioforrasokban — szdvegekben, kiilonb6z6 dokumentumokban — rejlé tartalmak
feldolgozasa 4ll. Errél a szakirodalomban feltardsnak nevezett munkafolyamat
gondoskodik. Hagyomanyos feldolgozé konyvtaros szaktudasa alapjan végzett tartalom
elemzésének (intellektualis indexelésnek) eredménye a kognitivum, amely a feltarasi
ismeretmennyiség ismérveivel egylitt, lezartnak tekinthetd, elkiilonithetd szovegfokusszal
rendelkez6 szoveg illetve szovegrész (Varga 2005). Az eredeti szoveget reprezentalod
szurrogatum tomoritésének mértéke egy minimalis informécidval rendelkezd kddszamtol
kezdve egészen a teljes szOveget tartalmazd, esetleg azt kiegészitd tovabbi informacidkat
tartalmaz6 szovegekig terjedhet. A konyvtartudomany korabbi szakirodalma foglalkozik a
feltartsaggal - a dokumentumra illetve leirdsi egységre esO ismérvek szadmanak
meghatarozasaval és az optimalis feltartsag fogalmaval — példaul egy folyoirat cikk
esetében az optimalis feltartsagi mutatd 25-30 ismérv volt. Az Gsszefiiggd szoveg jellegl
dokumentum reprezentaci6 esetében a tomorités (referatum, annotécio, kivonat) mértéke a
feltartsag jellemzdje (Horvath 1978). A szabvanyok alapjan, kiilonboz6 indexelési
gyakorlatok alkalmazasaval létrehozott bibliografiai leirasokat kiegészithetik a leirt
dokumentumra vonatkozé tovabbi informacidk és a forrasdokumentum teljes szovegére
mutatd hivatkozas. Az 1990-es években a hazai konyvtarakban megjelent elektronikus
rendszerek lehetdvé tették az egyre novekvd informaciomennyiség iddigényes feltarasi
feladatanak megosztasat, kozos konyvtari katalogusok illetve bibliografiai adatbazisok

létrehozasat és hasznalatdt. Az informacio kozlésének és feldolgozasanak elektronikus
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lehetdségeinek megjelenitésével a hangstly a mennyiségtdl a mindség fel¢ tolodott el a
bibliografiai leirds mélységét és teljességét illetden. A kiilonb6zd informacidforrasok
informacios rendszereket fejlesztd szakemberek szamdra a felhasznaloért folytatott
versenyben (Csik és Varga 2005). A konyvtari szamitdogépes rendszerek bevezetésével
egyidés az automatizalt feltards megjelenése, amelyhez — elsdsorban nagy mennyiségl
adatot feldolgoz6 adatbazisok esetében — kiillonb6zé tudomanyteriileteknek ¢€s
adatbazistipusoknak megfelel6 modszereken és eljarasokon alapuld indexelé szoftvereket
alkalmaznak (Kempf 2013). Az informacidszervezést kutatok azon vélekedése, hogy a
robbanasszerlien megnovekedett elektronikus informacioforrasok kezelésére nem
elegendéek korabban hasznalt katalogizalasi modszerek és eszk6zok, Gj — metaadat
szabvanyok kidolgozdsdhoz vezetett. Az informécioforrasok kiilonb6zdé  tipust
metaadatokkal valo ellatasaval a szakemberek olyan feladatot vallaltak, amely addig csak
a konyvtarra tartozott. Mara a metaadat fogalmat nemcsak digitalis dokumentumok
leirasara vonatkozoan hasznalnak, hanem mindenféle dokumentumok szabvanyos
leirasara. A metaadatok alkalmazasanak terjedésével egy id6ében a kiadok is egyre
gyakrabban bibliografiai adatokkal lattak el az altaluk publikalt miveket. Ezzel j
lehetdséget teremtettek a konyvtari katalogusok szamara, amelyekben megjelenhettek
bibliografiai leirdst gazdagitd tovabbi informéciok. Leszogezhetd, hogy az
informacioforrasok leirasanak 1étrehozasaban a konyvtarakon kiviil mas szereplok is
vesznek részt. A digitalis technoldgia és informaciés kommunikacios eszk6zok
fejlodésének koszonhetden az informacios lanc f6 szerepldi — szerzok, kiadok, kozvetitok,
felhasznalok — feladatainak és tevékenységeinek kore Kitagult és korabban nem jellemz6
szereplokre is atkeriilt. A konyvtar, mint informaciokozvetité nincs egyediil a tartalmi
reprezentacid létrehozasaban, a tudomanyos publikaciok szerzdi régota foglalkoznak
publikacidinak intellektualis indexelésével a tartalomelemzés alapjan kivalasztott targy- és
kulcsszavak kijelolésével. Amellett, hogy az indexelés tevékenységével foglalkoznak
adatbazisok, elektronikus folyodiratok és kiadvanyok szerkesztdi, valamint maguk a
szerzOk, akik kiadok kozremiikddése nélkiill elektronikus forméban jelenitik meg a
munkaikat, az internetes technoldgia elterjedésének koszonhetéen a szerzd fogalma is
fokozatosan megvaltozott €s kiszélesedet. Egyre tobben és egyre tobb elektronikus
dokumentumot, tartalmakat hoznak létre és megosztjdk mdas felhasznalokkal, illetve
kozosen teszik megtaldlhatovd a ,,cimkézés” daltal hozzaadott ,sajat” jellemzd

feltiintetésével. A felhaszndld és konyvtaros ilyen jellegl egyiittmiikodésének példajaval
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talalkozunk az Orszagos kozds katalogus és konyvtarkozi kolesonzés - MOKKA-ODR
(Magyar Orszagos Kozos Katalogus - Orszdgos Dokumentum-ellatasi Rendszer) katalogus
weblapj'c'ln.20 Az 1j jelenség a konyvtari informdcioszolgaltatasban, hozzajarulhat a
felhasznalok illetve konyvtarhasznalok viselkedésének jobb megismeréséhez.

Az informacioforrdsok indexelése, tartalmi reprezentdcidinak Ilétrehozasa azt a célt
szolgélja, hogy az informacidkeres6 megtalalja azt az informaciot, amire sziiksége van. Az
utobbi évtizedek folyaman a konyvtar informaciokdzvetitd szerepe kiterjedt a vilaghalon
hozzaférhet6 forrasokra is. Az interncten elhelyezett rendkiviil valtozatos, heterogén
informéaciok megtalalhatésaga érdekében folytatott torekvések koziil emlitésre méltd a
Dublin Core Metadata Element Set metaadat szabvany bevezetésének és hasznalatanak
népszerlsitése. A 2012-ben publikdlt, szabvany alkalmazédsanak vizsgalatara vonatkozo
cikk kozlése szerint a Dublin Core nem terjedt el megfeleld mértékben, és eléfordul, hogy
még a konyvtari honlapok forraskodjai sem tartalmaznak metaadatokat (Phelps 2012). A
halézati forrasok szervezése a konyvtarosok, szamitastechnikai szakértok ¢s mas
tudomanyteriiletek képviseldinek egyiittmiikodését igényld feladat.

A konyvtari katalogizalasi eszk6zok vagy mds eredetli szabvanyok hasznalataval torténd
informacioforrasok szambavétele, leirdsa ¢s feltardsa eredményeképpen metaadat
gyljtemények jonnek létre. Katalogusnak, adatbazisnak vagy akar tudastarnak is nevezett
gyljteménynek legfébb célja, hogy a felhaszndlod gyorsan és hatékonyan jusson a keresett
informéciohoz. A szdvegekben kozolt szemantikus informdcié konyvtari reprezentdldsa
informaciokeresd nyelvek alkalmazdsaval torténik. Az informdacié reprezentalasanak
modja meghatarozza a keresési lehetdségeket €s ennek eredményeképpen behatarolja a
keresett informaciok megtalalhatosagat.

Az informéci6 konyvtari és szamitastechnikai megkozelitésének kiilonbségeibdl adoddan
az informacidkeresési lehetdségek kutatasa is eltérd iranyban fejlodott (Rédey et al. 2007).
Mikozben a konyvtari gyakorlatban alkalmazott informdaciokeresd nyelvek tulnyomo
tobbsége nem alkalmas a szovegek belsd szintaktikai Osszefliggések kifejezésére, a
szamitastechnikai megkdzelitésli kutatasok olyan eredményeket hoztak, amelyek bdvitik a
konyvtari informaciokeresési lehetdségeket. Ezek els6sorban webes forrasokra és nagy
mennyiségli informacié halmazokra hasznalhatok a teljes szovegben vald keresések és

adatbanyaszat modszerei.

% MOKKA-ODR Katalégus weblapja: http://www.mokka.hu/
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A mai konyvtari tdjékoztatds igénybe veszi egyarant helyi és barhol mashol elérhetd
gyljteményeket és informécios szolgaltatdsait. Hasonld6 moédon a szolgaltatds formai
kiilonboz6ek lehetnek: a kozvetlen (személyes) szobeli vagy tavhasznalat jellegii — telefon,
internetes formaktol (e-mail, chat stb.), fax, illetve barmely telekommunikacios eszkozt
hasznalataig. A tajékoztatd szolgaltatast kiegészithetik nyomtatott, masolt vagy
elektronikus dokumentumok. A tajékoztatd tevékenység célja a konyvtarhasznalo
informacids  bizonytalansaganak csokkentésére, megsziintetésére legmegfelelobb
informaciok szolgaltatasa. A  tdjékoztatds tevékenységeit tobbféleképpen Ilehet
megkozeliteni, a kordbbi Szakirodalomban leggyakrabban alkalmazott csoportositds a
tajékoztatas szintje — utbaigazitas, faktografikus és bibliografiai adatok szolgaltatasa,
ajanlas, kutatds; az igénybe vett informécioforrasok szerint; vagy a valaszadds moddja
szerint torténik (Katz 1978). A gyakorlatban a felsorolt szintek valtoznak, keverednek és
elmosddnak a kozottik levo kiilonbségek akar egy téjékoztatasi folyamaton belil a
szolgéltatds az egyszerli kérdések megvalaszolasatél a bonyolult kutatast igényld
kérdésekig terjedhet. A kérdések vonatkozhatnak egy ismert vagy ismeretlen dokumentum
(példaul egy konyv vagy cikk) megtaldldsara vagy lehetnek nem dokumentum jellegii
keresések-, hanem informaciok megtaldlasaval kapcsolatosak. Az utobbi tipusba tartozik
tényfeltaré és primer kutatds is, amely munkaidé- és informdacioforras igényes
tajékoztatasi tevékenység.

A tajékoztatd szolgaltatas 1ényeges része a referensz interji, amely alatt a konyvtaros
segitséget nyljt a felhaszndlo kérdésének vagy tudashidnyanak kifejtéséhez. A referensz
szolgaltatas értekelése a konyvtaros kozvetitésével szerzett ismeretek elsajatitasa utan ¢€s
hasznalatuk sordn lehetséges, a hasznossag az, ami ndvelni tudja a szolgaltatas hitelességét
¢és konyvtarhasznalé a konyvtari szolgaltatds iranti bizalmat. Az optimalis kiszolgalasi
mod kivalasztasandl a szakirodalom ajanlja a Grossen elsé torvényben meghatarozott
csokkend hatarhaszon elvének alkalmazasat: a konyvtarosnak ajanlatos figyelembe vennie
a konyvtarhasznalo altal megitélt kivanatos szolgaltatas szintjét (Benediktsson és Miiller
2009).

A konyvtar informacidszolgaltatas mindségi elvarasait ugy, mint a miikddésének minden
teriiletétnek mindségszabalyozasara vonatkozo elbirasokat a mindenkori mindségiigyi
kézikonyv tartalmazza. A vallalatok menedzsmentjébdl ismert mindségi szabvanyok koziil
a konyvtarak leginkabb az ISO, és a TQM szabalyait alkalmazzak. Az utobbi erdssége,
hogy jol illeszkedik a konyvtari szolgaltatasokra jellemz6 tligyfélkdzpontu jellegéhez. A
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konyvtarhasznalo-kozpontti  szemléletet tiikrozddik a szolgaltatdsok mindsitéséhez
alkalmazhat6 SERVQUAL kiemelt szempontjaiban:
o _Megbizhatosag — a teljesitmény €s a teljesités egységessége, azaz, hogy azt kapja-
e az ligyfél, amit igértek neki?
e Fogékonysdg — megvan-e a hajlandosag, illetve szolgalatkészség a szolgaltatés
nyujtasaban az ligyfél kivansagai alapjan?
o Hozzaértés — a megfeleld jartassagokkal és tudassal rendelkezik-e a személyzet?
e Hozzaférés — a probléma megoldasaért felelés személy elérhetd-e, a személyzettel
lehet-e konnyen kapcsolatot teremteni?
e El6zékenység — udvariasak, szivélyesek-e a kapcsolatokban?
e Kommunikacid6 — az ugyfél altal értheté nyelvezetet hasznédlnak-e, az tligyfélt
meghallgatjak-e?
e Bizalomgerjesztés — odafigyelnek-¢ az tigyfél érdeklddésére, a szolgaltatasoknak
,,JO hire” van-e, értékének megfeleld-¢ az ara?
e Biztonsag — fizikai biztonsag, titoktartas van-e, korrektek-e a pénziigyek?
o Az ligyfél ismerete — meghallgatjdk-e az tigyfelet, kap-e egyéni figyelmet,
személyre szabott szolgaltatasokat?
o Kézzelfoghatdsag — az eszk6zok, a berendezések és egyéb fizikai koriilmények

allapota, elhelyezése, a személyzet megjelenése megfelelé-e”(Zalainé 388-389).

A kozvetlen személyes kapcsolatokon alapuld konyvtari szolgaltatasokhoz hasonldan, a
virtualis referensz szolgaltatasok szabalyozasara és elsegitésére, az American Library
Assosiation's Reference and User Services Association (RUSA) és az International
Federation of Library Association's (IFLA) Reference and Information Services Section
kozosen készitettek utmutatot és etikai kodexet. Az Egyesiilt Allamok tSbb
konyvtartipusra kiterjedd vizsgalat eredményei szerint, a virtudlis kornyezet is alkalmas
arra, hogy kiilonb6z0 felhasznaldcsoportoknak azonos mindségli, elfogulatlan szolgaltatast
nyujtson (Shachaf 2008). Azonban egy masik szintén USA-ban végzett kétévi vizsgalat
eredményei azt mutatjdk, hogy a felhasznalok bizalmatlanok a virtudlis tajékoztatds
igénybevételéhez megadott személyes adatok biztonsagat illetden ezért eldnyben részesitik
a személyes kapcsolatot egy felkészilt konyvtarossal (Koltay 2008b). A
konyvtarhasznalok személyes adatai, amelyeket szolgéltatdsok soran konyvtarak

rogzitenek és hasznalnak csak a szabalyzatban meghatarozott konyvtarhasznalati célokra
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hasznalhatjak. A hasznalok bizalmat noveli, ha a konyvtar hozzaférhet6 helyeken kozli az
adatvédelmi politikajat. Konyvtarak altal alkalmazhato adatvédelmi kovetelmények
gylijteményét az informacios szakemberek brit szervezete Aslib (Association for
Information Management) dolgozta ki (Ticher 2001).

A konyvtari informacidkeresés az 4ltaldnos értelemben vett informacidkereséstl a
helyszin illetve az informécié eredete, ,konyvtari fogantatisa” vagy eloképei
kiilonboztetik meg (Ungvary és Vajda 2002). Az informaciokeresés és -visszakeresés
kutatoi két taborba sorolhatok, két kiilonb6z6 tudomény teriileti hattérbdl kiindulva. A
tarsadalomtudomanyi  és azon  belil konyvtartudomanyi  megkozelités az
informéciokeresés (information seeking — IS) fogalmat hasznal, az informacio-
visszakeresés (information retrieval — IR) foképpen a szdmitastudomanyi megkozelitésre
tamaszkodik. Az informacio-visszakeresés kérdéseivel leginkabb a szamitastudomany
foglalkozik. Informéciotechnoldgiara alapozva informdacié-visszakeresd algoritmusokat,
rendszereket fejleszt. Informacid-keresést, mint human informacids magatartast definial,
amely az informacidforrdsok és informacids rendszerek interaktiv haszndlatat jelent
(Ingwersen, Peter & Jarvelin 2005). A magyar nyelvli szakirodalomban leginkabb az
informéaciokeresés elnevezés hasznalata terjedt el attdl fiiggetleniil, hogy a keresés az
informacidk tarolasara és visszakeresésére szervezett informacids rendszerben torténik,
vagy pedig strukturdlatlan és heterogén informacidforrasok halmazaban, mint példaul a
vilaghalén. FErdemes megjegyezni, hogy az informacié-visszakeresés fogalmanak
hasznalata jobban tiikrozi a rendezett halmazban vald keresést, amilyen példaul egy
adatbazis, ¢€s ilyen esetben inkabb a visszakeresésrdl beszélhetiink.

A hagyomanyos konyvtari modszerekkel és eszkozokkel feltart informaciok keresésének a
lényege, hogy két szoveget — az informaciét hordozd kognitivum szdvegét és az
informacios igényt jelentd kérdés szovegét — hasonlitjuk Gssze, jelentésiik alapjan (Varga
2005: 92). Az Osszeillesztés  (Osszehasonlitas)  technikat  koveté  legtobb
informaciokeresésben a keresések a Boole-algebra és halmazelmélet alapuak, ahol a
keresoprofil ~ Osszehasonlitasra  keriil az  informaciés  rendszerben  térolt
informacioegységekkel. A 9. abran illusztralt Osszehasonlitas illetve 0Osszeillesztés
(matching) paradigma értelmében a relevans taldlatok az informacidkeresé nyelvek
alkalmazasaval megfogalmazott keresOkérdések kifejezései kozds halmazt alkotnak a

dokumentum reprezentacio kifejezéseivel.
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9. abra: Osszeillesztés alap informacié keresés vazlata
(Forras: sajat szerkesztés)

Az elobbitdl teljesen eltér a bongészés (browsing) keresési technikdja ,,Afféle boklaszas,
ide-oda keresés, melynek célja az allomanyon belill az alkalmas tétel, ismérv
megtalalasa.” (Ungvary és Vajda 2002: 43). Az allomany, amelyben keresést végeznek
lehet egy mutato, targyszorendszer, tezaurusz vagy osztalyozasi rendszerek jelzetei illetve
heterogén 0Osszetételli weblapok tartalmai és hivatkozasai. Bongészés a hipertext
rendszerek keresési technikdja, melyben a taldlatok relevancidjanak eldontése a lényeg.
Célszerli kereséssel Osszehasonlitva a bongészésnek bizonytalan a hatékonysaga, viszont
hozhat véletlenszerti felfedezést, 1j meglatast vagy megismerést, amely célszerii keresés
utjara viszi az egyént.

Egy mai korszerli konyvtarban végzett informaciokeresés egyarant igénybe veszi a
konyvtari eredetli lehetdségeket, mint minden mas informéciokeresd rendszert, beleértve a
vilaghalo keresémotorjait, amelyek teljes szovegekben, tudomanyos publikaciok kozott
ugy, mint a konyvtari vagy kiadéi adatbazisokban is képesek keresni.

Uj tavlatokat jelenitenek meg a web kiterjesztésére illetve szemantikus web létrehozaséara
iranyuld legujabb kutatasok, amelyek az adatok értelmezését az adatok kozotti kapcsolatok
definidladsanak segitségével igyekeznek megoldani az elektronikus tartalmak mélyebb
keresését (Herendy 2010). Mint ahogyan az informacioforrasok tekintetében sem csak
azokra gondolhatunk, amelyek egy adott konyvtari térben talalhatok, hanem mas fizikai és
vitrudlis terekben hozzaférhetd kiilonbozo tipust és formatumuakra, hasonlé modon az
informaciokeresés sem korlatozhat a konyvtari eredetli informacidkeresd rendszerekre és
nyelvekre. Akar valos, akar virtudlis konyvtari térben végzett informécidkeresés magaba

integralja a  konyvtartudoméanyi  szemléleti —modszereket és  eljarasokat  és
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szamitastudomanyi kutatasok leglijabb eredményeit, amelyek hasznalataval minél

relevansabb informacidkhoz juthatnak a konyvtarhasznalok.

9.4 Az informaciokeresési folyamatok modelljei

Az informdciokeresés kutatdsanak 1960-as évek ota eltelt évtizedei alatt szamos elméleti
modellt alkottak, amelyek elsOsorban az algoritmusok altal vezérelt informéacios
rendszerekben torténd informacid-visszakeresés (information retrieval IR) hatékonysagat
vizsgaltak, nem kapott kellé figyelmet az informaciokeresé ember szubjektiv és dinamikus
relevancia megitélése sem a tudés allapotdnak és keresési taktikdjanak megvaltoztatasa.
Az informacio-visszakeresés Kutatasahoz alkalmazott korabbi modellek hianyossagainak
kritikaja vezetett a kognitiv szemléleti megkdzelitést alkalmazd informdacidkeresést és
visszakeresést (IS&R) integrald modellek megalkotasdhoz. Az informacidkeresés ¢és
visszakeresés az algoritmus-vezérelt informacioés rendszerek hasznalatat is magaban
foglalja, ezt szemlélteti 10. abran lathaté 1999-ben Wilson altal alkotott modell, amely
kiilonboz6 eredetii feladatok elvégzésére és érdeklddések kielégitésére iranyuld
informaciokeresési tevékenységet az egyén informacids magatartasinak részeként

szemlélteti.

Foglalkozastdl fliggetien Foglalkozassal 6sszefliggd
feladatok, érdeklédések feladatok, érdeklédesek

Informacidkeresés

Interaktiv
informacidkeresés
(DIR

Informéacidés magatartas

10. abra: Ingwersen és Jérvelin altal tovabbfejlesztett Wilson-féle informaciés magatartas modellje
(Forrés: Ingwersen & Jarvelin 2005: 198)

Az informdcidkeresés folyamatat tobb miiveletre illetve fazisra lehet bontani. Hayes és

Becker (1970) négy fazist kiilonbdztet meg:
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1. Szokeresés: A keresett informaciot megfelelden leird szavak meghatarozasa;

2. Hivatkozaskeresés: A keresett témdra hivatkozd6 dokumentumok leirasanak
meghatarozasa;

3. Dokumentumkeresés: A Keresett informaciokat tartalmazé dokumentumok
lel6helyének megallapitasa;

4. Adatkeresés: A keresett adatok kivalasztasa a dokumentumokbol (Vickery 1970:
111).

A négy fazisbol allo fenti folyamat beilleszthetd egy szélesebben értelmezett, az ,,Ellis’
Feature Set” néven ismert informacidkeresési magatartas sémajaba:

1. Keresés inditasa vagy inditd keresés: tajékozodds a szakirodalomban;

tudomanyteriilettel foglalkoz6 szerzOk azonositésa;

2. ,Lancolas” keresés hivatkozadsok mentén vagy személyes kapcsolatok
alapjan;
Bongészés az elsddleges és masodlagos forrdsokban;
Az 6sszegyljtott informaciok kivalogatasa,

Informaciok kinyerése;

o 0k~ w

informaciok figyelése illetve nyomon kovetése formalis és informalis
informacids csatornak hasznalataval;
7. Informdcio helyességének ellendrzése;

8. Informacidkeresést befejezd tevékenységek (Ellis and Haugan 1997: 388).

Fontos megjegyezni, hogy a nyolc eset néha atfedi egymast, valamint a miveletek
sorrendje is valtoztathato az informaciokeresés kozben nyert tapasztalatok hatasara.

A 11. abran bemutatott Bystrom-Jarvelin (2005) modellje a feladatmegoldas céljabol
végzett informécidkeresést a probléma megoldas folyamatinak tartja, amely az
informacios sziikséglet észlelésétdl az értekelésig terjed. A folyamatra szamos — a
modellben személyes- €s szituacidosként megkiilonboztetett — tényezd gyakorol hatast és
befolyasolja az eredményt. A modell szerint &sszefiiggés van a feladat komplexitasa és
informacioforrasok sziikséglete kozott: minél magasabb szinti a feladat komplexitasa
annal tobb kiilonb6zo informéciod tipusra van sziikség €és nagyobb sziikség van a forrasok

megosztasa.
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11. abra: Bystrom-Jérvelin informaciokeresés modellje

Carol C. Kuhlthau (2004) informaciokeresé ¢és feldolgozd modellje értelmében az
informacio értelmezése, felfogasa az informacidkeresési folyamat soran alakul, mikozben
az egyént a kognitiv, érzelmi, kulturalis és tarsadalmi hatasok érik. A 12. dbran bemutatott
folyamat kiilonb6z6 szakaszaihoz mas-mas hatasok tartoznak. A modell jol szemlélteti a
konyvtarhasznalok félelmét és szorongasat a konyvtari informaciokereséssel szemben. A
bibliofobiaval, a konyvtarhasznalattal szembeni félelem kutatasaval 1970-es években
kezdtek foglalkozni. Az elemzések vizsgaljak az emocionalis akadalyokat képz6 okokat,
mint példdul a konyvtari tér és berendezések idegensége vagy konyvtarhasznalati
szabalyok €s procedirak nem ismerete. A pszichikai diszkomfort érzetét még csak fokozza
az a bizonytalansag, hogy a hasznal6é nem tudja kifejezni a kérdését. A témaval foglalkozé
szerzOk egyetértenek abban, hogy a félelem

konyvtarhasznalat és ismeretszerzés megtanulasa, amely konyvtaros kozremiikodésével,

. fose IRy r o o1 21
konyvtari informacids térben torténik.

2L A témaban egyik legels6 tudomanyos publikacio: Mellon, Constance A.: Library Anxiety: A grounded

(Forras: Ingwersen & Jarvelin 2005: 69)

lekiizdésének

theory and its development. College & Research Libraries, March 1986, 160-165. p.
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12. abra: Informaciokeresés és feldolgozas Kuhlthau-féle modellje
(Forras: Kuhlthau 2004: 82)

Ungvary és Vajda (2002) szerzok altal ismertetett Ingwersen-féle modelljében (13. abra)
az interakcidban résztvevd kognitiv aktorok kéz¢ tartoznak az alkotdk (példaul szerzdk), a
kozvetitdk (a konyvtarosok) €és a konyvtarhasznalok. A modellben a kozvetitdké — a
konyvtarosoké a legfontosabb szerep, Ok azok, akik a dokumentumokban meglévd
informaciokat tarjak fel: a kognitiv vilagkép modelljeivel Gsszhangban osztalyozzak,
indexelik az informacidkat, visszakereshetdvé teszik. A folyamat meghatarozott szervezeti
¢s kulturdlis kontextusban torténik. Az interakcidban résztvevok rendelkeznek egy
individualis kognitiv vilag modelljével. Ennek a modellnek az alapja az egyén miiveltsége,
tudasa, egyéni és kollektiv tapasztalat, valamint oktatds €s nevelés soran kialakult
vilagkép, a 13. abran mutatott folyamatban ehhez a modelljéhez kell igazodnia a
A kozvetitok — az informacié-feldolgoz6 konyvtarosok vilagképének modelljét alkotod
kognitiv struktardk a tarsadalmi interakciok eredményei, a tudosok, szakma ¢€s szakértok
altal kozosen alakitott és az adott kozosségben (szakteriileten, orszagban) elfogadott
fogalmak, felfogasok, szituaciok és relevancia kozds megértését jelenti. A human és
algoritmikus indexel6k hozzaadhatnak értéket az eredeti jelekhez azaltal, hogy kiemelik az

objektum egyébként rejtett aspektusait. Ezek a kollektiv kognitiv struktirdk lehetnek
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ideiglenes jellegliek, mint pl. kiadvanyszerkeszté vagy konferencia program bizottsagok,
vagy hosszl tava tudomanyos testiiletek, tudomdanyteriiletek, iskoldk vagy paradigmak
(Ingwersen & Jarvelin 2005). Kiilonbségek lehetnek az ugyanolyan informaciofeltaro
rendszereket hasznaldé konyvtarak tudomanyteriilet modelljének alkotasi gyakorlatdban,
amelyek helyi kozosségek példaul kutatod intézet vagy egyetem kutatdsi sziikségleteihez
igazodnak. Az informacidkeresés folyaman az informaciokeresd felhasznalok kognitiv
struktarait 6sszhangba hozzék a szerzok, az informacié-feldolgoz6 rendszerek tervezoi és

human indexeldk kognitiv struktaraival.

osszehangolodas asszehangolodas
alkotdd *  kbnyvtarosi 4+ * felhaszndldd
wilagkep wildglep wilagkep
leszirt szaldstmera rendellenes
tudas / \ tudasillapot
l dokumentum lerdes l
. istreret megertiese tudatossa walt
il dolaynentin {sterethisny
l osszehasonhitas l
citn megfogaltnazott
dolmenturmnkén «——» keresdkép kerdés
ALKOTO KOZVETITO FELHASZMALG

13. abra: Ingwersen-féle informaciokeresé modell
(Forras: Ungvary és Vajda 2002: 92)

9.5 Az informadciokeresés holisztikus kognitiv modellje

A keres6 magatartasat befolyasold tényezdket magaban foglalo eddigi legteljesebb modell
az Ingwersen ¢és Jarvelin-féle abrazolas, amely az informaciokeresés integralt
folyamataban az interakcidban szerepld aktort a ra hatassal 1év6 mult és jelen tarsadalmi és
kulturdlis kontextusaval egyiitt veszi figyelembe. A 14. dbran bemutatott kognitiv
szemléletli informacidés interakcié aktorainak tipusai egymas kornyezetének a
meghatarozoi is. Vannak, akik fogalmi struktirakat allitanak el az informaciod

feldolgozasa alatt, masok feleldsek a rendszer struktirajaért vagy algoritmusokért és
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idében tavol lehetnek, csak a tevékenységik eredménye képviseli Oket. Az
informaciokeres6k aktivan vesznek részt a folyamatban, amelyben alapvetd szerepet
jatszik a kommunikacio, beleértve az tizenetkiildot, az lizenetet, a csatornat, a fogadot és a

megosztott kontextust.
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14. abra: Informaciokeresés integralt modellje
(Forras: Ingwersen&Jarvelin 2005: 261)

Az Ingwersen ¢és Jarvelin-féle integralt (IS&R) modellben az informécidkeresés szamos
komponens kozremiikodésével torténik:

o Kognitiv aktorok azok a személyek, aki feleldsek a potencialis informacié vagy az
informacio targyat (objektumot) képviseld jelek értelmezéséért vagy azokkal vald
ellatasaért, informaciokutatok vagy keresok, szerzok, indexeldk, algoritmikus
rendszertervezok, interfész-tervezok, kiadok.

e Informécios objektumok: az informacids térhez vagy IR rendszerekhez tartozo
potencidlis informaciodt tartalmazo fizikai és digitalis entitasok.

e Informaciés tér, amelyet a potencialis, altalaban strukturalt informaciokbol allo
,,rendszerekbe foglalt informacios objektumok képviselnek.

e Informécids rendszer, amely az interaktiv informacids folyamatok és azok tere

kozott jon 1étre.
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e Kontextus: az IS&R interakcido folyamatdban résztvevd aktorok ¢és mas
komponensek kontextusként funkciondlnak egymés szamara (tarsadalmi-,
szervezeti-, kulturalis-, és rendszer alkotta kontextus), amelyek idében alakulnak.

e Kognitiv aktorok altal végzett (kiilonb6z0 indittatdsu: munka, érdeklddés,
mindennapi élet) informaciokeresések.

e Informacio, amely egyrészt a keresést végzd személy kognitiv strukturajanak
valtozasaibol generalédik a keresési folyamat eredményeként; masrészt, az
informaciot befogato személy tudasallapotanak valtozasat idézi el6.

e Tudas: az egyén sajat maganak ¢s a koriilotte levd vilaganak a megértése az id6
barmely id6pontjaban, beleértve a gondolkodasat, ismereteit, valamint érzelmi,
intuitiv tulajdonsagait, valamint a tudatos és tudattalan emlékezetet.

e Informdcios sziikséglet: az aktor tuddsdban észlelt és azonositott hidny.
Informacidkérés az informacidsziikséglet és keres6kérdés, az informéaciokérés
transzformacioja.

e Relevancia, amely id6ében dinamikusan valtozhat egy adott aktor megitélésében.
hasznalataval kapcsolatos emberi magatartas.

e Informaciés interakcio: két vagy tobb kognitiv aktor kozotti csereforgalom az
informaciokeresés és visszakeresés (IS&R) kontextusaban.

e Informéci6 visszakeresés: a felhasznald altal kivanatosnak itélt potencialis
informacié megszerzésének folyamata, amelynek komponensei az informacio-
reprezentacid, az informacidtarolds,és annak keresése, megtaldlasa, sziirése és
prezentacidja. Informacid-visszakeresést (IR) 4ltaldban két fajtara osztjak:

algoritmikus IR-re és interaktiv IR-re (Ingwersen&Jarvelin 2005).

Az Osszes résztvev kognitiv struktiraja a modell minden mas kognitiv komponensének
kontextusaban helyezkedik el. A modell kihangsulyozza az idében torténd informacios
interakcio folyamatait, amelyek a tarsadalmi interakciok a kognitiv aktorok és az
informaci6 technoldgidba beagyazott kognitiv manifesztaciok kozott (tudas targyiasitott
reprezentacioi), valamint informacios objektumok kozott jonnek Iétre.

Az informéciokeresést befolyasold kognitiv-emocionalis szintet a 15. dbra illusztralja. A

komponensek érzékelése egyedi és kiilonbdzhet méas-mas aktorok esetében.
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15. abra: Az informaciokeresés integralt modellje és kognitiv-emocionalis vetiilete
(Forras: Ingwersen&Jarvelin 2005: 278)

A holisztikus kognitiv megkozelitésben az informacids objektumok interpretalasa egy
kozosségre jellemzd paradigma szerint torténhet, de el is térhet az altalanosan elfogadott
attitlidtél. Az informdaciokeresd aktor (példaul konyvtarhasznédlo) informacidés magatartésa,
tudasa €s korabbi tapasztalata meghatarozza azt, hogyan tudja belehelyezni a keresést ebbe
a paradigmaba ¢és mennyire képes részt venni a kozos gyakorlatot alkotd kontextusban. Az
informécios interakciok révén torténik a felhasznald tudéséallapotanak megfeleld vildgkép

megalkotésa, annak megosztasa és kozos hasznalata.

9.6 Az interaktiv informdciokeresés a konyvtdri referensz szolgaltatas
folyamataban

Az informaciokeresés kognitiv szemléletének a konyvtari referensz-szolgéltatas szdmara
fontos, hasznosithatd iizenete az a mozzanat, hogy az informacidkeresést végzé egyén
felfogasat, értelmezését és megismerését meghatdrozzak a sajat uralkodd kognitiv

struktarai. A szemlélet képvisel6i egyetértenek abban, hogy ezekre az ismeret-
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szerkezetekre a kornyezet is hatast gyakorol, de ennek nincs vezetd Szerepe, és nem
meghatdroz6 fontossagl az individualis megismerés folyamatéban.

A felhasznal6 informacids sziikségleteinek meghatarozasaval foglalkozo szakirodalomban
is megfigyelhetd a konyvtari informacioszervezés mas terliletein is jelen levo
szemléletvaltds, amely az informaciot informdcidhordozotol elkiilonitve targyalja. A
korabbi dokumentum-centrikus felfogast (Vickery 1970) felvaltja a keresett informacidval
kapcsolatos informaciokereso tudas- illetve ismeretszintjére fokuszalo
informaciosziikséglet tipizalasa:

1. Ismert adat keresése. Strukturdlatlan informdacidés objektum vagy tartalom egy
részének keresése, példaul folydirat cikk vagy konyv részlet, dallam, vide6 vagy
grafika ismert jellemzOk szerinti keresése, mint bibliografiai metaadatok, nevek,
publikalas ddtuma, el6ado, video idOtartama vagy webszerver cime.

2. Ismert adat elemének keresése, apriori strukturalt informécio entitdsok keresése,
mint pl. igyfelek cimei mas ismert strukturdlt adatelemek segitségével pl. egy
adott varosban lako tigyfelek, akik beszerezték az adott arut az utobbi harom
honapban; rokonfogalmak keresése tezauruszban; szakértok neveinek, elérésének
keresése.

3. Ismert téma vagy tartalom keresése a struktiratlan informacio tisztazasa,
szemlézése vagy nyomon kovetése az ismerds kulcsok vagy jellemzdok
segitségével.

4. Tényszerl adatok keresése.

5. Nem meghatéarozott tétel (adatok, informécids objektumok) keresése a jellemzok
hibai vagy definialasi hidnyossagok okozta felszines ismerete alapjan.

6. Nem meghatarozott adatelemek, dsszefiiggd adatentitasok vagy strukturak keresése
elégteleniil vagy hibasan definidlt adatjellemzOk alapjan illetve feltételezett
jellemzdk alapjan.

7. Nem meghatarozott témak vagy tartalmak keresése hibasan definialt feladat
végrehajtasa kozben.

8. Nem meghatarozott tényszeri adatok keresése, tdjékoztatdé valaszok keresése
tartalomra vagy témara vonatkozoan hibasan definialt vagy feliiletesen ismert

strukturélatlan jellemzdk alapjan.

Fontos megjegyezni, hogy az informaciokeresés folyamata alatt a fent emlitett esetek

atfedik egymast, illetve dinamikusan valtoznak. A hasznaloval folytatott személyes
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referensz-interjii soran maga a kiindulé informacioés igény is dinamikusan valtozhat. Ez
elsésorban a szimmetrikus helyzetre érvényes, amikor a konyvtaros a konyvtarhasznalora
relevans — a témahoz érté6 — személyként tekint, aki kérdését pontosan fel tudja tenni. Az
aszimmetrikus helyzetben a kozremiikodo konyvtaros a konyvtarhasznald altal megadott
fogalmak alapjan relevansnak {télt dokumentumokat illetve informacioforrasokat
igyekszik szolgaltatni. A referensz interju a kommunikacios gatakat és a pszichologiai,
szakmai, nyelvi akadalyokat csokkentd illetve megsziintetd ,,célzott beszélgetés”, amely
arra irdnyul, hogy kideritse, mire van sziiksége a konyvtarhasznalonak — mi az igénye,
motivacioja, és az is, hogy meghatarozza az érdeklédés mélységét. Olyan kozvetlen,
interperszonalis kommunikacios folyamatrél van szo6, amelyik verbalis és nem verbalis
eszk6zok hasznalataval torténik, s amelynek Iényeges feltétele a bizalom megteremtése.

A felhasznaldval interakcioban levo konyvtaros maga is sajat ismeretstruktarai alapjan hoz
dontéseket, ezek a professzionalis fogalmi, valamint az informacidos és
informaciodszolgaltatasi  ismeretek  struktirai, tovabba a konyvtarhasznalo altal
megfogalmazott informécios igény felfogasa alapjan kialakult kép.

A referensz szolgdlat gyakori esete, amikor hibds vagy nem elegendd ismérv alapjan
torténik az adatok ¢és Osszefiiggéseik, tartalmak vagy téma keresése. A kozvetitd
konyvtarosok ritkdn birtokolnak széleskorli és megbizhaté képet a felhaszndlo
(informacidkeres6) munkafeladatarol vagy problémajardl. Amibol altalaban kiindulnak, az
néhany sz vagy fogalom — a személyes kommunikacio alatt a felhasznaloi kozlésébol
megtudott és lesziirt kognitiv statusz. Ilyen esetekben tapasztalhaté a ,,cimke effektus” a
rosszul definialt informacios sziikséglet esete, amikor az informaciokeresd, (még akkor is
ha az informacidhianyt jol definidlja), kevés szdoval vagy talalo fogalmak segitségével
megcimkézi az informaciokérését. Ahhoz, hogy a kozvetité kognitiv allapota kimozduljon
a holtpontbol, meg kell ismerni a keresd aktudlis helyzetét. ,,Cimke effektus” jellegii
helyzetek ritkan fordulnak el6 olyan informacidszolgaltatd szervezetekben, ahol a
kozvetitok napi szinten egyiittmiikodnek a felhasznalokkal és ismerik az aktualis
feladatokat (Ingwersen 1982). Az informacidszolgaltatasban megkiilonboztetik a relevans
¢és pertinens informdacidkat, azokat a pontosan odaill, a konyvtarhasznald ismeretébdl
aktualisan hianyz6 elemeket, amelyek a keresés soran be is keriilnek a relevans
informaciok halmazaba.

A keresési feladat Osszetettsége Osszefligg mind a munkafeladat észlelt dsszetettségével,
mind a munkafeladat informéciosziikségletének természetével. Az észlelt Osszetettség az

egyéni emocionalis és kognitiv jelenség. Az informécidkeresd egyén kiillonbozo ismeretei,
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kognitiv  struktardjanak méas—mas teriiletei kapcsolédnak az informacidkeresés
folyamatahoz:

1. Adott szakteriilettel és kontextussal kapcsolatos tudas és modellek, amelyek az
informacio észlelésére, megszerzésére, értelmezésére, valamint a munkafeladatok
tartalma szempontjabol értelmezett relevanciara vonatkoznak.

2. Probléma- ¢és feladatmegoldd tudas, beleértve a feladat végrehajtasdnak a
folyamatat.

3. Informacioforrasokra és informacids rendszerre vonatkozo tudas.

4. Az informaciokeresési feladat megoldasanak a tudasa, hogyan kell informaciot
keresni és visszakeresni. Formalis és informalis stratégidk, taktikdk és technikék
véghezviteli tapasztalata.

5. Mas személyek vagy csoportok ismerete, akik megbizhaté informacioforrast
jelenthetnek.

6. Téarsadalmi interakcios készségek, mint kommunikécios konvencidk, viselkedés,

eljarasok és kodok és kommunikacios csatornak hasznalata.

9.7 A Kényvtdri informdcioszolgaltatasok fejlodési trendjei

A magyarorszagi konyvtarakban az 1990-es évektdl olyan véltozasok jelentek meg,
amelyek atalakitottdk ennek az intézménytipusnak a miikddését, alapvetd funkcidinak
teljesitését és a mindennapi munkat is. Altalanossa valt a konyvtari integralt rendszerek
haszndlata és egyiittmiikodésben torténd épitésiik, beleértve a feldolgozast és a hozzaférés
megszervezését is. Az elektronikus dokumentumok, adatbazisok, a virtualis konyvtarak és
gyljtemények megjelenése megvaltoztatta az informdacioszolgaltatast. A konyvtar mar
nem csak egy meghatarozott térrel azonos, hanem mindazokkal az informacioforrasokkal,
amelyekhez a konyvtarlatogatd hozzafér. A konyvtari informacioellatas szervezésében
kulcsfontossagiiva valt az egylittmiikodés ¢és a digitadlis kornyezetben vald
kommunikéacionak a képessége. A mai hibrid konyvtarakra jellemzd, hogy a
hagyomanyos, nyomtatott informacioforrasok mellett 4llandé hozzaférést biztositanak a
digitalis dokumentumokhoz. Az 1j médiumok megjelenése nem szoritja ki az eddigieket,
inkabb az jellemzd, hogy egymast kiegészitve 1éteznek, ezzel gazdagitjdk a valasztékot.
Torténetileg a konyvtarak mindségét a konyvgytijtemény €s a kollekcié mérete hatarozta

meg, azonban a mai konyvtar megitélésében a hozzaférés fontosabb, mint a tulajdonlas. A
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halézatba kapcsolodassal lehetéség nyilt arra, hogy a gyorsabb informaciofeldolgozas
érdekében megosszak a feladatokat és kozdsen hasznéljadk a forrasokat. Az dsszehangolt
allomanygyarapitas a kiilonbozo szakteriiletekért felelds konyvtarak kijelolésével torténik,
ez elOsegiti a dokumentumcsere szervezését, amelynek hazai példajaként érdemes
megemliteni a konyvtarak ODR rendszerben val6é egylittmiikddését. Szintén 6sszehangolt
¢és kiilfoldi konyvtarak bevonasaval tervezett, széles egylittmiikodést igényld feladat a
papir alapu dokumentumok digitalizalasa és repozitériumok épitése (Sonnevend 2006).
Ennek koszonhetden a felhasznalok tartozkodasi helyétdl fiiggetleniil, az interneten férnek
hozzé4 az informacioforrasokhoz, ami noveli az esélyiiket a tudasszerzésre illetve 6nallo
tanuldsra. A tavoli elérésii forrasok hasznalata igényli a digitalis kompetencidkat fejleszti
is azokat. A tudomanyos publikdcidk kommunikacios szerepét az értekezés felsdoktatdsi
konyvtari tevékenységgel foglalkozo Az egyetemi oktatas- és tudomdnyos kommunikacio
hatékonysagat segitd felhasznadloképzés fejezet (89-93 p.) targyalja.

Az utébbi két évtizedben digitalizalt illetve mar eleve elektronikus forméban megjelent
miivekbdl Magyarorszagon létrehozott gylijteményekbdl — szamos kisebb illetve specialis
teriilethez kapcsolodo igényeket kiszolgald digitalis gyiijtemények mellett — emlitésre
mélté a Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK), Elektronikus Periodika Archivum (EPA),
valamint a Nemzeti Audiovizualis Archivum (NAVA). Digitalizalasi projekteknek
koszonhetden szdmos nemzetkdzi vilagméretli digitalis gylijtemény, archivum jott 1étre,
mint Eurdpai unios projekt keretében létrehozott Europeana22 vagy UNESCO vilagméretii
World Digital Library.?® A kényvtarak egyik id8szerii feladata, hogy bekapesolodjanak és
egylttmiikddjenek ezekkel a gyiijteményekkel, természetesen nem feledve a konyvtarak
eredeti dokumentumokra vonatkozo meg6rzési funkciéit sem.?!

A konyvtarak vezetd szerepet vallalnak a nyilt hozzaférésti dokumentumtarak, szabad
hozzéaférésti tudomanyos folyoiratok l1étrehozasdban €s megjelenésében. Az Open Access
— a nyilt hozzaférés mozgalom® a kiadok és adatbazis eléallitok altal képviselt jelenlegité]
eltéré finanszirozasi koncepcio alapjan miikddd rendszer megvalositasardl szol. Olyan
rendszerrdl van szd, amelyben mindenki, mindent, mindenhonnan elér, természetesen az

internet segitségével (Kokas 2013).

?2 Eur6pai Digitalis Knyvtar: http://www.europeana.eu/ [2014. aug. 21.]

2 World DigitalLibrary: http://www.wdl.org/en/ [2014. aug. 21.]

2 A megbrzés mellett az is szol, hogy az elektronikus informéaciohordozoknal még mindig id64llobb a papir.
Lasd http://index.hu/tech/2014/11/19/a_bit_elszall_a_papir_megmarad/ [2014. aug.21.]

2 Open Access torténete: http://www.open-access.hu/tortenet [2014. jil. 26.]
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A konyvtari weblapok kovetelményeinek alapja a 2003-ban késziilt, az Eurdpa Bizottsag
Minerva projektjében megfogalmazott Kézikonyv a mindségi elvekrdl cimii kiadvany,
amely tiz minéségi kritériumba foglalja a kulturdlis intézmények (els6sorban a
kozgylijtemények: konyvtarak, mizeumok, levéltarak) honlapjaival szembeni elvarasokat.
Mindségi elvarasok a weblapokkal szemben: atlathatésag, hatékonysag, karbantartottsag,
elérhetéség/hozzaférhetdség, felhasznalo-kdzpontiusag, interaktivitds, tobbnyelviiség,
atjarhatosag, jogkovetés, hosszii tava megdrzés. A konyvtari weblap bemutatkozas,
»névjegy €s kapu” a konyvtar célkozonsége felé, informacios portal €s segitség a konyvtar
hasznalatahoz.

Az internet ¢és mas korszerli informaciés-kommunikacidés eszkozok elterjedésével
megjelent a ,,nyilt konyvtar” gondolatat megvaldsito korlatlan konyvtari hasznalat, sziinet
nélkili ,.éjjel-nappali” szolgalat. A konyvtari portalok egy belépési pontrol biztositanak
heterogén forrdsokat az informaciok keresése irant érdeklédd, eldre definialhatod
felhasznalok szamdra. A kézikonyv meghatarozasa szerint a konyvtar szamdra a portal
olyan informdcids eszkdz, amelynek alapjan virtudlis konyvtari és kozvetlen kapcsolat
alapu felhaszndloi szolgéltatdsokat tud biztositani a kezdd felhasznédloi szinttdl a
gyakorlott, illetve szakérté felhaszndloi szdmara is. A konyvtari portdl lehetévé teszi
egyideju keresést tobb forrasban; adatkeresést szoveges anyagok ¢és metaadatok kozott; a
helyi  kataléogus  haszndlatdt;  helyi- és  konyvtarkozi  kolcsonzést  és
dokumentumszolgaltatast; személyes tranzakciok lefolytatdsat (SDI, szolgaltatas,
keresések elmentése €s visszatekintési lehetdsége), valamint virtualis tdjékoztatd szolgalat
igénybe vételét (Horvath Zoltanné 2005).

Az élethosszig tartd tanulds a konyvtari gyakorlatban azt jelenti, hogy a konyvtaraknak
tudniuk kell a kiilonb6z6 korcsoportokba tartozo, kiillonbozd élethelyzetben levd
hasznalok igényeit kielégiteni, tAmogatni és egyiittmiikodni kell az informacioszerzés és
felhasznalas folyamataban. Az egyéni igények kielégitésére kialakult szolgaltatas a
digitalis formatum és — forditott iranyban — a nyomtatott alapjan egyedi megrendelésre
késziil6 ,,konyv igény szerint” - EOD (e-book on demand) és ,,reprintek igény szerint” —
POD (Print on Demand).?®

Az informacioforrasok megosztasa értelmezhetd kényszernek is: az informacioforrasok
dragulasa, a konyvtari pénziigyi forrasok csokkenése kovetkezményeként, ugyanakkor egy

Uj, korszerli lehetdségként, annak érdekében, hogy minél jobban lehessen teljesiteni a

2 p¢ldaul Orszagos Széchényi Konyvtar szolgaltatasa: http://www.oszk.hu/eod/pod.pdf [2014. jul. 26.]
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vallalt kotelezettségeket egy olyan kornyezetben, amely tobbé nem tdmaszkodhat csak a
helyi informaci6forrasokra. Az 0j lehet6ség szamos megoldand6 problémat és kérdést vet
fel, mint példaul a gyljteményfejlesztés 0Osszehangolasa, a konyvtari rendszerek
atjarhatosaga, kozos keresofeliiletek 1étesitése, valamint a kilfoldi informacio- és
dokumentum cserét érint6 szerzoi jogok kiilonbségeinek athidalasa (Dowler 1995).

Az elektronikus informdcidforrasok hasznélatdnak szamos eldnye mellett van néhany
jelenség, amely hatraltatja az elektronikus forrdsok hasznalatanak népszerusitését. Az elsé
helyen emlithetd maga a forras korlatozott hasznalhatosaga, példaul kiilon dijak és
embargdk alkalmazédsa és esetleges mindségi eltérések a nyomtatott és elektronikus
verziok kozott. Kiilon kérdéskort képez a konyv, és kiilondsen az elektronikus konyv-
kiadok viszonyulasa a konyvtarak e-konyv kolcsonzési torekvéseihez, amely, némely
kiad6 szerint, csOkkenti a profitorientalt miikkodésii kiadohazak talpon maradasanak
esélyeit. Itt érdemes idézni az Amerikai Konyvtar Szovetség (ALA) elndkének a

véleményét, hogy a kolcsonzési szolgaltatast a kiadok marketing eszkdznek tekinthetik.”’

9.8 Virtuadlis konyvtarhaszndlat

A fogalom az 1990-es években jelent meg a magyarorszagi szakirodalomban, digitalisnak
vagy virtualisnak nevezett online tajékoztatasi forma jelentésben. A Kkonyvtari
tajékoztatasban korabban is alkalmaztak tav-referensz szolgaltatast, telefonon vagy fax
segitségével, mara 1) kommunikacios eszkozokkel boviilt a valaszték. Az aktiv vagy
potencidlis konyvtarhasznalok e-mail, chat vagy weblrlap segitségével tehetik fel
kérdéseiket és ehhez hasonloan, elektronikus iton kapnak valaszokat (Nagy 2008). Az 1j
konyvtarhasznalati forma 1) kovetelményeket tamaszt egyardnt a konyvtar — €s a hasznaloi
szamara, akiktdl megkoveteli a megfelel6 készségeket és miveltségeket. Szamos példa
van a jol miikodd és népszerll internetes tdjékoztatd szolgaltatasra, példaul ,kérdezze a
konyvtarost” interaktiv lehet6ség a konyvtari portalon Skype™, chat vagy SMS
segitségével vagy Magyar Konyvtarak Internetes Tajékoztatd Szolgéltatzisa.28

Az internet vilagaban a konyvtar mar nem kozepe az informacios vilagnak, hanem egy

csomopontot jelent az informécios térképen. A mai atlag felhasznalé maga is képes

T KIT hirlevél 2011/11: ALA: az e-kényvek kdlesondzhetdségének korlatozasarol
http://www.kithirlevel.hu/index.php?kh=ala_az_e-konyvek kolcsonozhetosegenek korlatozasarol [2013.
apr. 10.]

%8 példaul Orszagos Széchényi Konyvtar weblapjan: http://libinfo.oszk.hu/index.php [2014. jul. 26.]
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boldogulni az informacioforrasok hasznalataval, onalldan is tud informaciot szerezni
konyvtaron kiviil, az interneten. A hangsuly az informéciokeresés folyamatanak a
hatékonysagara, tehat az informaciokeresd technikdk és modszerek alkalmazasanak a
képességére helyezédik. Az informacidhoz valé hozzaférés igényét felvaltja az
informéciohoz vald gyors és hatékony hozzaférés igénye, a konyvtarhasznalo tartdzkodasi
helyétol és idejétol fliggetlentil. Egyre népszeriibbek a kozosségi web kozos tudas
megosztads alapjan szervezett digitalis tajékoztatd szolgaltatdsai, amelyek valos
konkurenciat jelentenek a konyvtari internetes referensz szolgaltatasoknak. Az utdbbi
években tobb kutatds késziilt az ilyen jellegli tdjékoztatds mindségére vonatkozodan.
Példaul a Wikipédia Reference Desk ¢és konyvtari digitalis referensz szolgéltatés
igénybevételével kapott valaszok tartalmi és SERVQUAL elvek alapjan meghatarozott
min6ségi jellemzOk alapjan végzett vizsgalat 2009-ben publikalt (Shachaf 2009)
eredményei nem mutatnak 1ényeges eltéréseket.
Elfogadott nézet, hogy a konyvtar jelenléte a vilaghéalon, a digitalis gyljteményekre
alapozott szolgaltatdsok internetes kindlata ,,hdzhoz hozza” a konyvtdrat és 10 olvasok,
konyvtarhasznalok érdeklddését is felkeltheti. Azonban a konyvtarhasznalok szokasainak
elemzése alapjan elmondhat6, hogy ezzel a Ilehet6séggel inkdbb az aktiv
konyvtarhasznalok élnek. A virtudlis konyvtari tajékoztatas népszeriiség ndvelésének
feltétele, hogy konnyen megtalalhato és felhasznaldbarat legyen, valamint hogy gyors és
mindségi valaszadasra legyen képes. Ugyanakkor a konyvtarnak meg kell tartaniuk a
konyvtari szolgaltatasokra jellemzd hiteles, pontos €s kimeritd valaszadas szinvonalat.
Peter Brophy a ,,fal nélkiili konyvtarak™ informécioszolgaltatd weboldalakkal szemben
tdmasztott mindségi kovetelményeket Nielsen-t6l idézett® ot szempont szerint rendezi:

1. hatékonysag — miikodés gyorsasaga;

2. memorizalhatosag;

3. hibazas mértéke— milyen sokat hibdznak a hasznalok, mennyire komolyak a

hibak és mennyire kdnnyen kijavithatoak;

4. elégedettség - mennyre kellemes hasznalni a weblapot (Brophy 2004: 19).

% Jakob Nielsen: Usability 101: Introduction to usability. Internetes forras
www. useit.com/alertbox/20030825.html  [2014. m4j. 17.]
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9.9 A konyvtdri tevékenység értéke és értékelésének szempontjai

A konyvtar hasznossadganak megitélését tiikkrozi a kormanyzat kulturdlis politikaja, és
annak kovetkezménye: a konyvtarak gazdasagi helyzete. Magyarorszagon nem szokas
megkérddjelezni a konyvtarak hasznossagat, ugyanakkor a tevékenységiik tdmogatasara
inkabb a forrasok sziikdssége jellemzd, mint a hasznossagi elemzések. Mint nonprofit és
lényegében nem megfoghat6 javakat szolgéltatd szervezetek a konyvtarak altal eldallitott
értékek vizsgalata tobbféle szempontu lehet. Példaul az Amerikai Egyesiilt Allamokban az
utobbi évtizedben megtapasztalt pénziligyi megszoritasok egyre nehezedd hatdsai miatt a
konyvtari szervezetek rakényszeriiltek, hogy gazdasdgi mutatokkal aldtamasztva
bizonyitsdk a gazdasagossdgukat, igazoljak létezésiiket, valamint 1) konyvtari
fejlesztésekkel, beruhazasokkal indokoljak tarsadalmi-gazdasagi hasznossagukat (LaRue
2010). Ennek megfelelden kiilonb6zd vizsgalatokat vittek véghez. Legeldszor a konyvtari
szolgéltatasok gazdasagossagat vizsgaltak, majd az 1990-es évektdl a vizsgalatok mar arra
is irdnyultak, hogy kimutassék a konyvtari tevékenység hatdsat a gazdasagi eredményekre.
Péld4ul az Amerikai Egyesiilt Allamok kozmiivelddési konyvtarainak a gazdasagi életre
gyakorolt hatasat egy nagyszabasu, tobb évig tartd projekt keretében vizsgaltdk (Urban
2007). A hivatkozott tanulmanyban k6zolt kutatasi eredmények kimutattak a konyvtarak
szerepvaltozasat, a kulturalt idotoltést, az informacioforrasokat kinalé passziv
intézményektdl a gazdasagi fejlodés aktiv 0sztonzdig. A tanulmany bebizonyitotta azt is,
hogy a kozmiivelddési konyvtarak megbizhatobb kozvetitdi az informacioknak, mint
példaul az onkormanyzatok. A jol mlikodé konyvtarak erdsitik a helyi kozosségeket és
azoknak pozitiv szerepét a helyi gazdasagi bazis fejlesztésében. Kiilfoldi szakirodalom
tobb beszamolot kozol a konyvtar értékének pénzben kifejezett szdmitasara, azonban a
téma kutatoi egyetértenek abban, hogy erre a célra alkalmasabb a konyvtari szolgaltatasok
hatasanak elemzése (Oakleaf 2010). A hazai szakirodalomban nem talalunk példat az
amerikaihoz hasonlé nagyszabast projektekre, viszont a konyvtar tarsadalmi hasznossaga
és azon beliill a kozvetlen hasznalok maximalis kiszolgdldsa ma mar a konyvtar
mitkodésére vonatkozo mindségi elvarasok legfontosabb szempontja. Ennek megfeleléen
a konyvtar haszna és értéke leginkabb abban mutatkozik meg, hogyan tudja kielégiteni az
érdekeltek (stakeholder-ek) elvarasait és igényeit.

A konyvtari informécios szolgaltatasok értékének meghatarozéasara iranyulo torekvéseket
kivalto okok k6zé sorolhato az is, hogy az informacio egyre inkabb a tarsadalmi-gazdasagi

¢s mindennapi élet kdzéppontjaba keriil. Valtozik az informacios piac, 0 szerepek és
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szereplok (példaul kiadok informacids tevékenysége, adatbazis fejlesztd cégek) jelennek
meg, ami hatassal van a konyvtari szolgaltatdsokra ¢és olyan versenyhelyzetet teremt eld,
amely komoly kihivasok el¢ allitja a konyvtarakat. Habar mindeddig nem tortént meg az
informacio értékteremtd illetve értékndveld folyamatara vonatkozo értéklanc modelljének
a megalkotdsa, ami leginkdbb az informacids- ¢és kozgazdasdgi szakemberek
egyittmikodésével képzelheté el (Bendzsel 2013), az utobbi évtizedekben publikalt
konyvtari szakirodalomban megjelent a kozgazdasagtudomanyban alkalmazott hozzaadott
érték szemléletli megkozelités a konyvtari informacios tevékenységgel kapcsolatban. A
konyvtari hozzaadott értéket 1étrehozo folyamat, amely elkiilonithetd részfolyamatokbol
tevodik Ossze, magédba foglalja mindazokat a tevékenységeket, amelyek révén az
adatokbol ¢és informdciokbol a kiszolgdlanddé kozonség igényeinek megfelelden
tdjékoztatdsara alkalmas informaciét allitanak eld — kommunikalhatovd és
tudasgyarapitasra hasznalhatova teszik Az informdcio és tudds fogalmi haléja alfejezetben
(29-35 p.) bemutatott dsszefiiggéseknek megfeleldéen. A kiilonféle (nyomtatott és digitalis,
helyi- ¢és online elérésii) informacioforrasokat integrald gylijteményszervezéstdl a
tudasreprezentacid készitésén 4t a szolgaltatdsig terjedd folyamat fO erdforrdsai a
konyvtari informécios rendszer és azt mukodtetd konyvtarosok tuddsa, tapasztalata és
torekvése. A szakirodalom altal elfogadott, hogy ez az értékndvekedés, amely a
»konyvtarossag alapja” egyes részfolyamataira alkalmazhaté Gsszehasonlitasi eljardsok
kivételével, alapvetéen nem mérhetd (Wojciechowski 2006: 11-12). Az értékhozzaado
folyamat célja az informdcios szolgaltatds haszndlati értékének megteremtése. A
kozvetités is értékndveld folyamat, amely nemcsak az informécids szolgaltatast
igénybevevld személy cselekvését meghatarozo informacio és tudas tobblet 1étrehozasdhoz
jarul hozzéa, hanem a konyvtar jovébeni szolgaltatasara kihaté konyvtarosok tudasat és
tapasztalatdt is gyarapitja. A  személyes konyvtarhasznalat ¢és  konyvtaros
kozremiikodésével, konyvtari informacids térben végzett informacidkeresés a kozvetites
olyan csatornait is igénybe veszi, amelyek nemcsak a keresés relevanciajat novelik, hanem
a konyvtarhasznald informécids magatartasara is pozitiv hatast gyakorolnak. A konyvtari
tevékenység értékelésébdl nem hagyhaté ki a szolgaltatasok &ltal elért pozitiv hatés
vizsgalata, amely kiterjed az informacios miiveltség mérésére. Az értekezés kiilonleges
figyelmet szentel az egyetemi konyvtar anyaintézményén beliil folytatott informacios
tevékenységének, amely egy dinamikusan véltozo kapcsolatrendszerben zajlik €s része

egy nagyobb értéképitd folyamatnak.
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10 A FELSOOKTATASI KONYVTAR

A felsoktatasi konyvtar f6 feladata, hogy tamogassa az anyaintézményben folytatott
oktatoi, kutatoi tevékenységet, az ahhoz sziikséges szakirodalommal €s szakinformacidval
szolgaljon. A magyar felsdoktatasi konyvtarak mukodését, feladatait és azok
megvalositasdnak lehetdségeit, egyrészt a mindenkori konyvtari torvény és a felelds
minisztérium altal kidolgozott stratégia, masrészt a fenntartd felsdoktatasi intézmény
igényeli, elvarasai és feladatai hatarozzak meg. A fenntartd a konyvtar kozremiikodésével
¢s a rendelkezésre allo forrasok figyelembe vételével donti el, hogy a lehetséges konyvtari
szerepmodellek koziil melyeket valasztja. A kivalasztott szolgaltatisoknak meg kell
felelnitik a piac elvarasainak, hogy szolgaltatdi alapkompetenciava, egyedi szolgaltatassa
valjanak.

Konyvtari szerepmodellek a tudoméanyos/felsdoktatédsi informacids teriileten:

A tanulés, oktatas és kutatas szolgalata,

Szakirodalom beszerzése ¢s tarolasa,

Allomanymenedzselés — megérzés, konzervalas, digitalizalas,
Dokumentumszolgaltatas és ellatas,

Szolgéltatasok szervezése €s tiamogatasa,

2 o

Informacids szolgaltatasok, virtualis referensz, kutatds, SDI, informacio- és
tudasmenedzsment;

7. Tavhozzaférés kiils6 hasznaloknak;

8. Helyi informacios igények felkutatasa és ellatasa,

9. Egyiittmikddés mas szolgaltatokkal,

10. Szakértdi szolgaltatasok, oktatas;

11. Egyéb szolgaltatas.

A gyakorlatban a felsorolt szolgaltataisok mindegyikével talalkozhatunk a mai
felsdoktatasi konyvtarakban, a kiilonbség csak az aranyokban mutatkozik. A felsGoktatasi
konyvtar sok esetben szakkonyvtari feladatot lat el a fenntartd intézmény oktatasi-kutatési
tevékenység szakteriiletén (Varga 2003: 109). A ,,szakkonyvtarossag” a szakmai ismeretek
mellett a szakkonyvtar profiljanak megfelelé tudomanyteriileten szerzett felséfoku

szakképzettség, illetve jartassagot is igényel a konyvtarostol.
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16. abra: Egyetemi konyvtar ,,Stakeholder” abraja
(Forras: sajat szerkesztés)

Az felsGoktatasi konyvtarakra jellemzd, hogy a legkozelebbi érdekeltek — igy a fenntart6 is
egyben a konyvtar hasznaldja. Az érdekeltek (stakeholderek) konyvtarhoz kapcsolodasat a
16. abra illusztralja. A gyakorlatban leginkdbb a kapcsolatok héalozatarol és a tarsadalom
szlikebb és tagabb értelemben vett kdzos érdekérdl beszélhetiink. A konyvtarakban rejld
lehetdségek kiaknazasanak az alapja a bizalomra épiil6 partnerség. Egyes szakvélemények
szerint egy felsdoktatasi konyvtar ,,Csak akkor tudja feladatat maradéktalanul ellatni, ha
sikeriil az intézmény egyéb szervezeti egységeivel egyenrangl helyet kivivnia magéanak.
Vezetének ¢és munkatdrsaknak egyardnt tanszemélyzettel azonos megitélést kell
kiérdemelniiik, és ehhez mérten kell sajat magukkal szemben a kovetelményeket és az
onértékelés szempontjait meghatarozniuk.” (Varga 2003: 139).
Fels6oktatasi konyvtarak kiilonbozd finanszirozasi modelljei:
e A decentralizdlt modell — A hallgatoi normativa ¢és az egyetem
kutatasfinanszirozasi normativéja alapjan a karok kapjak a kdozponti tdmogatast. A
konyvtar az éves tervének elfogadtatasaval kér és kap pénzt az egyes karoktdl, a

tudomanyteriiletek adta kiilonbségek figyelembevételével.

Ez a forma hosszas elokészitd targyalasokat, alapos pénziigyi €s tervezési elokésziileteket
igényel a konyvtar vezetésétol. Csak akkor jarhato ut, ha a konyvtar kdzponti szolgaltatd
szerepe €s pozicioja erds, €s ha nincsenek kari, intézeti, tanszéki konyvtarak, amelyek
fejlesztését jobban preferdlja a kar, mint egy kdzponti szolgéltatd konyvtar fenntartasat.
Az egyetem egyéb forrdsainak (pl. sajat bevétel) elosztasa is hasonloképpen torténik.

e A centralizalt modell két valtozata:
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1. A minisztérium kozvetleniil finanszirozza a konyvtarat, illetve az

intézményi kdnyvtari rendszert.
OECD orszagaiban népszerti, mint példaul Franciaorszdgban, ahol a konyvtarak
fenntartdsa nem fiigg a tandijaktol, illetve a hallgatéi normativatol.

2. A felséoktatasi intézmény a pénzforrasok leosztisa eldtt elkiiloniti a

kozponti  szolgaltatashoz sziikséges forrasokat a konyvtar és a

szamitokozpont mitkkddtetésére.
Az elkiilonitett rész a teljes koltségvetés meghatarozott szazaléka (példaul Svédorszagban
5%), ami a finanszirozas emelkedésével automatikus konyvtari koltségvetés-emelkedést,
recesszid esetén viszont automatikus csokkenést jelent. A leginkabb centralizalt
koltségvetéstieck az USA-beli konyvtarak, kivéve a jogi €s az orvosi gylijteményeket,
amelyeket hagyomdnyosan a karok tartanak fenn.

e Részben centralizalt vagy kevert modell.

A leggyakrabban alkalmazott modell. A decentralizalt modell miikod6képessége esetén is
vannak olyan tételek, amelyeket csak centralizalt médon lehet és érdemes beszerezni. A
folyodiratok ¢€s az elektronikus forrasok beszerzése példaul, de ebbe a kategoriaba tartozik
mindennemii informacio- és kommunikacidtechnikai beszerzés, fejlesztés is (Téglasi
2002). Mindegyik modell alkalmazasanak vannak elényei és hatranyai. A konyvtar lizleti
targyaldsaihoz sziikséges egységes fellépés miatt jobb a centralizalt modell. Ugyanakkor a
teljesen centralizalt koltségvetés elszakitja a konyvtarat attol a kdzegtdl, amelyben, illetve

amelyért miikodik, ezért célszerll részben visszaosztott pénzzel is gazdalkodni.

10.1 Uzleti informadcioszolgdltatds az egyetemi konyvtirban

Az  Oktatasi ¢és Kulturdlis Minisztérium  altal  elfogadott ,Koncepcid a
konyvtarfejlesztésrél” tartalmazza a konyvtarfejlesztési stratégiai célokat 2008-2013
évekre. A tervezet a meghatarozott célokhoz vezetd beavatkozasként elsdként sorolja az
»Bgylttmiikodés minden informaciot eldallitd és szolgaltatd hazai és hataron tali
szervezettel, intézménnyel, nyitds az lizleti alapu, vallalkozasi formakban megvalosulo

informécios szolgaltatasok felé.”*°

30 Oktatasi és Kulturalis Minisztérium: Koncepcio a konyvtarfejlesztésrol. Portal program — A konyvtariigy
stratégiaja 2008-2013. Hozzaférhetd: http://www.ki.oszk.hu/107/request.php?274 [2009. aug. 20.]
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Egy vevli (olvasoi/hasznaldi) elvardsokra, preferencidkra ¢épiild konyvtar {izleti
szempontbol a raciondlis forrasfelhasznalds példaja lehetne, hiszen az eszkdzoket (tudas,
informacio, dokumentumok, eszkdzok, berendezések) a hasznalok igényei szerint, koztiik
megosztva kinalja, foként, ha a tuddsmegosztasbdl szdrmazd kompetencidkat is
kihasznalja. Hazai konyvtarak — a néhany nagyvallalaton beliil mikodokon kiviil is —
nagyobb szerepet vallalhatnanak a cégek informaciodigényeinek kielégitésében. Ennek
megvaldsitasat tdmogatja a mai magyar konyvtarosképzes, amely soran megszerezhetok
az lizleti szféra altal igényelt informaciok illetve a ,,testreszabott” tudas szolgaltatasahoz
szlikséges ismeretek és kompetencidk. Ezt bizonyitja az a tény, hogy eléfordul, hogy az
informécios cégek a konyvtaraktdl kérik azt az informdaciot, amely felkutatdsaval az iizleti
cégek bizzak meg. Ugyanakkor a konyvtari informacios tevékenység elemz6i ramutatnak,
hogy a hazai konyvtarakban felhalmozott informécidovagyon, nem kapcsolodik az iizleti
szféra vérkeringésébe. Néhany szerzd szerint a konyvtarak szamara 1étkérdés, hogy a
végtelen informaciodzonben talaljdk meg, majd szlrjék, és szintetizalt formdaban,
személyre szabottan szolgaltassak a felhasznalok altal igényelt tudaselemeket (Kiszl
2005).

Az utobbi évtizedek folyaman a konyvtari tevékenységektol kiillon valt a fliggetlen
informacids szakember (independent information professional) — informaciobroker
tevékenysége, aki egy ligyfél problémai megoldasa érdekében specialis, testre szabott,
feldolgozott informéciot, tudast kinal. Ennek kovetkeztében a szolgaltatds értékét egyre
inkabb az informacid-hozzaadas adja. Az informaciobroker célja a megrendelt tudas iranti
igények kielégitése, olyan teriileteken mint céginformacio-kutatas, versenyfigyelés,
kornyezetfigyelés,  tuddsmenedzsment,  informetria, = webmetria, trendfigyelés,
irodalomkutatds. Nem allnak rendelkezésiinkre hazai adatok, hogy hanyan végzik ezt a
tevékenységet, de vannak olyan konyvtarosok, akik annak ellenére, hogy nem nevezik
magukat informaciobrokernek, hasonld munkat végeznek. Nyugat-Europaban egyre tobb
konyvtar rendelkezik informacidbroker részleggel, illetve munkatarssal. A hazai
konyvtaros szakvélemény, kevés kivétellel, elutasitja az ilyen jellegli szolgéltatas
bevezetését a konyvtarakban, és Osszeegyeztethetetlennek tartja a konyvtarak misszidjaval
illetve a konyvtarosi hivatassal, mivel az informaciobroker koézvetlen anyagi
visszacsatolast kap tevékenységéért, érdekelt a szolgaltatds eladdsdban. Az
informaciobroker megjelenése a konyvtarban fesziiltségekkel jarhat, és amennyiben az
informaciobroker jelentds bevételt produkal, a fenntartd esetleg csokkentheti a

koltségvetést (Mikulas 2005).
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10.2 Kompetencia-szemlélet a felséoktatdsban

A felsdoktatasi konyvtar miikodésével szemben természetes elvards az, hogy Szorosan
kapcsolodik a fenntartd intézmény misszidjdhoz és vallalt feladataihoz. A felsoktatds
Osszehangoldsa a gazdasadggal, mint a versenyképesség kompetenciait meghatarozé
tényezobinek fejlesztése az EU lisszaboni nyilatkozataban megfogalmazott célok kozott
szerepel. Az Europai Unido Tanacsa kezdeményezései és allasfoglalasai kozott van a
kompetencia alapt oktatas, kiilondsen az é€lethosszig tartd tanulasi koncepcid 1ényegét
jelentd tanulds megtanuldsanak elsajatitdsara iranyulo torekvések elémozditasa.’! Az Uj
kovetelményeknek megfeleld, elsajatitandd kompetencidk koziil a tanulds megtanulasa az,
amelyért felelds a felsdoktatés. 4 felséoktatasban paradigmavaltasra van sziikség — Csdka
Maria (2009) cikkének cime is jelzi a f6 kovetkeztetést. Az oktatokdzpontu tanitas helyett
a tanulokozponta tanulési paradigmara van sziikség. Arra a kérdésre valaszolva ,,Mit var a
piac a felsdoktatasi intézményektd1?” a szerzd a kdvetkezdket sorolja fel:

e , Atlathatosagot és attekinthetdséget.

e Differencialt, a piaci igényekhez és az egyéni karriertervezéshez alkalmazkodo,

rugalmas képzési kinalatot.

e Uj, korszerii és rugalmas modszereket.

e Mindségbiztositast, korszerli személyi €s targyi feltételeket.

e A piac altal elvart, ugynevezett munkahelyi kompetenciak fejlesztését.”(Csoka

2009: 1668)

A 2000-es évek elsé évtizedében tobb orszagban elkezdddott mar a felsGoktatasban
elsajatitott kompetenciakat méré rendszerek kiépitése. Ez a téma is szerepel a 2010-ben
megjelent Diplomas pdlyakovetés harmadik kotetétében, melyben beszamolnak a kiilfoldi
¢és a magyar programokrol és elemzik az eddigi tapasztalatokat (Kiss 2010). Emlitésre
érdemes az Amerikai Egyesiilt Allamokban alkalmazott CLA (Collegiate Learning
Assessment) — felsdoktatasi intézményre (nem az egyes hallgatokra) vonatkozo
tanulmanyi értékelés, mely ,,célja, hogy informacidt szolgaltasson, amely segit az
egyetemeknek és fOiskolaknak meghatarozni, mennyit fejlodtek hallgatéik, és hogy a

fejlodés mértéke megfelel-e mas hasonld intézmények hallgatoinak fejlodésével.” (Kiss

31 Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja 2010. 5. 26. Hozzaférhetd: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2010:135:0008:0011:HU:PDF [2012. okt. 21.]
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2010: 75). A CLA felméréseit (masok mellett) alkalmazzak a 2009-ben 1étrehozott VSA
(Voluntary System of Accountability) onkéntes értékelési rendszerben is, amelyhez
jelenleg mar tobb szaz felsdoktatasi intézmény csatlakozott. A kdzoktatasban mar mikodo
PISA rendszerhez hasonléan, a felsGoktatasban is egy kompetencia-alapu oktatasi
teljesitménymérést szolgald rendszer kidolgozasa kezdddott 2010. janudrjaban az OECD
orszagok kozremikodésével. Az AHELO (Assessment of Higher Education Learning
Outcome) projekt 2012-ben ért véget. FelsGoktatasi intézmények rangsorolasan kiviil
kozvetlen értékelést ad a hallgatoi teljesitményrdl is. Remények szerint megteremti a
szlikséges eszkozoket ahhoz, hogy informacioval szolgalhasson: ,,Az egyetemeknek, hogy
értékelést kapjanak és fejlesszék az oktatasi tevékenységiiket; hallgatoknak, a felséfoku
intézmény megvalasztasahoz; dontéshozo politikusoknak, hogy biztosak legyenek abban,
hogy a felsGoktatasra koltott forrdsok jo helyre keriilnek; munkaadoknak tdjékoztatasul,
hogy a diplomasok jartassagai megfelelnek-e az elvarasaiknak.”* A jelenleg alkalmazott,
az emlitett felsGoktatasi intézmények teljesitményét, mint példaul a hozzaadott értéket
vizsgald VSA és mas értékeld rendszerek eredményei sem befolydsoljak az egyetemek
rangsoroldsat. Az egyetemek rangsoroldsdval foglalkozd legismertebb indexek, mint
példaul The Times Higher Education (THE)* vagy Jiao Tong University altal készitett
ARWU* és QS World University Rankings® nem elemzik az oktatasi
teljesitménymutatokat, hanem a kutatasi teljesitményt, azok eredményeit, idézettségét,
valamint az egyetem hirnevét tekinti mértékadonak.

Az eurdpai egyetemek ,,gyenge” szereplését latva az Europai Unido 2010-ben sajat
rangsorolas kidolgozasar6l dontétt, amelyben a rangsorolasnak egyik kritériuma lesz az
egyetemi oktatas teljesitménye. E témakorhoz kapcesolodik az a hir is, hogy ,,a francidk
Paris Universitas néven egy olyan intézményt hoznak 1étre, ami szandékuk szerint kutatasi

¢s oktatasi teljesitménye alapjan is a vilag els6é egyetemei kozé keriilhet a jé’)V(’Sben.”36

%2 OECD Directorate for Education Testing student and university performance globally: OECD’s AHELO
http://www.oecd.org/document/22/0,3746.en_2649 35961291 40624662 1 1 1 1,00.html [214. aug.11.]
% http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/ [2014. aug. 11.]

3 http://www.arwu.org/ [2014. aug. 11.]

% http://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings [2014. aug. 11.]

% Elektronikus forras: hvg.hu http://www.edupress.hu [2014 aug. 21]
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10.3 Az egyetemi oktatds- és tudomdanyos kommunikdcio
hatékonysdgat segito felhasznaloképzés

Az egyetemi konyvtar egyik alapvetd feladata, hogy részt vegyen az egyetemi oktatasi
teljesitmény novelésében. A kérdés az, milyen tényezdk hatarozzdk meg ezt a
tevékenységet ¢s milyen modszerekkel, hogyan tudja teljesiteni ezt a feladatat. A
konyvtari informacioszerzés oktatasat szolgalja a kiilonboz6é szinti konyvtarhasznald
képzés és hasznalo-oktatas. Minden tipusu konyvtarban foglalkoznak a hasznaloképzéssel,
azonban a konyvtar jellegébdl és feladataibol kifolyolag a legteljesebb, legatfogdbb és
egyben a tudomanyos munkara valo felkészitést is célozza a felsGoktatasi konyvtarak
oktatd tevékenysége, amely révén a konyvtarhasznalok megismerhetik és megtanuljak
hasznélni az adott kényvtarban elérhetd informacioforrasokat.®’
Az informacios technologia fejlodése, az eldallitott informacidé mennyiségi ndvekedése, az
informécio értékének a novekedése hatassal van a konyvtar funkcidira, mikodésére,
szolgaltatasaira ugyanugy, mint a végfelhasznalok magatartasara és informacios igényeire.
A konyvtarban elérhetd informacidforrasok, az online informécidforrasok hasznélata, a
halézati kommunikacios technologiak és digitalis média alkalmazasa ) készségeket,
informécios irdstudast igényel. A Konyvtari Egyesiiletek és Szervezetek Nemzetkozi
Szovetsége (IFLA) véleménye is hangstlyozza, hogy ,,A konyvtarosoknak olyan
informaciokrol és segédeszkozokrdl kellene gondoskodniuk a hasznédlok szamara, amelyek
segitségével azok megtanulhatjdk az internet €és az elektronikus informacidk hatékony és
eredményes hasznalatat. Kezdeményez6 modon segiteniiik kellene minden hasznalot,
beleértve a gyermekeket és a fiatalokat is, és megkdnnyiteni nekik a haldézaton 1évd
minéségi  informaciokhoz valdo felelés hozzaférést.” (IFLA 2002: 11). A
konyvtarhasznalati ismeretek elsajatitasa az anyaintézmény képzési szakiranyok
programjaihoz kapcsolddo tovabbi képzéseknek az alapja, amelyek elvégzésével a
hallgatok szakirodalom-kutatasi jartassagokra tehetnek szert. Az oktatasi feladat gyakorlati
lebonyolitasa felvet néhany szervezési problémat, mint:

o ,melyik évfolyam tanrendjébe illeszkedjen a szakirodalom-kutatas;

e akreditek szamanak meghatarozasa, az oktatasra forditott 6raszam;

e azelmélet és a gyakorlat ardnya,;

e ki végezze az oktatést;

3 Mar 1820-as években oktattak konyvtarosok a Harvard Egyetemen, 1926-ban az ASLIB konferencian
tartottak el6adast ,,Bibliografiai technikak oktatasa egyetemi hallgatoknak”. (Lasd Viragos, 1998)
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e a hallgatok motivalasa;

o asegédletek Osszeallitasa;

e cgyéb gyakorlati kérdések (terem, targyi feltételek, szamonkérés) (Budahazy 2006:
426).

Jelenleg a felsGoktatasi konyvtarakban folytatott felhasznaloképzés, a hagyomanyos és
elektronikus informacioforrasok haszndlatanak ¢és hasznositasanak oktatasa kiilonb6zo
elnevezéseivel talalkozunk. Mig korabbi években leginkabb a ,,Konyvtari ismeretek”,
,,Konyvtarhasznalati ismeretek” illetve ,,Szakirodalmi ismeretek” volt a tantargy neve, az
utoébbi években haszndlt , Konyvtar-informatika™ jelzi a digitdlis informacidforrasok
ismeretének jelentOségét.
A gyakorlatban kiilonboz6 szintii és formaju képzések fordulnak el6:
1. Konyvtarhasznéalati ismeretek — minden beiratkozott konyvtarhasznéalora
vonatkozik;
2. Els6 évfolyamos hallgatok kdnyvtarhasznalati oktatasa;
3. Eléadasok ¢s bemutatok a konyvtdri informacidforrdsok hasznalatarol
meghatarozott célcsoportok szamara;
4. Prezentacidk ¢és gyakorlati utmutatok az elektronikus informacioforrasok
hasznalatarol, elsésorban oktatok és kutatok szamara;
5. Oktatasi tevékenység 0Onalld tantargyként kiilonb6zd szakirdnyt alap- és

mesterképzéseken beliil (Budahazy 2006).

Tobbféle megoldas kozott emlitésre méltd a Debreceni Egyetem Orvos- és
Egészségtudomanyi Centrum hallgatéi szdmara tematikailag elkiilonitett modulokban
szervezett képzés (Karacsony 2001). A foglalkozasokat rendszerint a tajékoztatd
konyvtarosok tartjadk, a hazai konyvtarakban ez a feladat még nem képez 06nalld
munkakort. Az egyetemi konyvtarakban kiilon célcsoportot képeznek a hallgatok, a
doktoranduszok és az oktatok, akik sziikségleteihez igazodik az ismeretanyag tartalma ¢€s
atadasdnak formaja. Az utobbi években az oktatds a bibliometriai ismereteken kiviil
tartalmazza a publikacids adatok illetve publikdciok tudastarakba és repozitoriumokba

torténd betdltéséhez sziikséges ismeretek elsajatitasat (Bikadi 2012).
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Az altalanos konyvtarhasznélatra vonatkoz6 tananyagon kiviil, a kurzusok anyagahoz egy-
egy tudomanyteriiletre Osszpontositd segédletre is van példa, amely segiti a kdnyvtari
informacios muveltség megszerzésének 1épéseit az egyetemi tanulmanyok alatt.®

Lényeges elvaras az is, hogy az egyetemi hallgatok szamara oktatott konyvtari
informacioforrasok hasznalata kdvesse a tanintézményben alkalmazott oktatasi modszerek
valtozasait, segitse az 0Onallo tanuldst és egyre népszerlibb tavoktatdshoz sziikséges
ismeretszerzést. Egyik legismertebb ,nem hagyoméanyos” oktatasi moddszer a
,Problémaorientalt oktatas” (Problem Based Learning — PBL).*® A PBL természetébl
eredden a kdnyvtarismeret oktatasa dnként kinadlja magat és uj kihivast jelent a konyvtarak
szamara. USA-ban tobb orvostudomanyi konyvtaros vett részt a konyvtar PBL-ben
betoltdtt szerepének kutatdsdban, valamint a tantervbe illesztett oktatoprogramok
bevezetésében. A konyvtarismeret és informaciogyiijtés a PBL tananyag szerves része.
Konyvtarhaszndlat és konyvtari forrasok hasznalatdnak oktatdsa PBL bevezetésének

feltétele.

/1. Létrehozas |

Szerzdk
Kutatok |
\ Feltaldlok ;

/4. Felhasznalas A /o Csomagolas
gukt[g:gﬁ | Adatbazisok |
Hallgatok | Elektronikus média |
Céggek / V Informaciéayljidk |

.& 3. Megosztas ‘J

Konyvtarak |
Informdcid-szolgdltatok

17. abra: Egyetemi konyvtar szerepe az informaciés/tudaslancban

(Forras: sajat szerkesztés http://olvasas.opkm.hu/Plugins/Interactive/Media/381/media/unesco_indicators.pdf alapjan)

Az egyetem oktato-kutatd tevékenysége és konyvtar miikodése Osszetett, tobb szintli

kapcsolatrendszerben zajlik. A 17. abran illusztralt informécio illetve tudaslanc

% p¢ldaul: Dudés Aniko: Konyvtarinformatika — bdlcsészet, tarsadalomtudomany. Egyetemi jegyzet.
Ko6zrem. Guitman Barnabas. Piliscsaba: PPKe BTK, 2011. ISBN 978-963-308-059-7.

39 1974-ben a kanadai McMaster Egyetemen fejlesztették ki a modszert, hivatalosan a New Mexico
Egyetemen (University Of New Mexico, Albugquerque, NM) kezdték alkalmaznil979-ben el6szor. 1982-ben
Merver Egyetemen az 0sszes hallgatd szamara tették kotelezové, 1985-ben a Harvard Egyetem ,,New
Pathways” programmaban is foglaltak. 1991-ben mar tobb mint 100 orvostudomanyi egyetem vezette be a
mddszert. (Viragos, 1998)
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korforgasanak minden mozzanata a tudomanyos kommunikaciot befolyasold konyvtar- és
altala kiszolgalt kozonség egylittmiikodésével zajlik. A rendszer miikodtetésében konyvtar
részt vesz a gyujtott és szolgaltatott dokumentumok és informacidk szintjén és olyan
tevékenységek szintjén, mint az egyetemi oktatasban aktiv részvétel €és a kutatasi
feladatokat eldsegitd informdacidkutatas- és szolgaltatds, valamint az egyetemen késziilt
publikaciok gyiijtése és gondozasa.

Az értekezlet 8. fejezetében40 bemutatott kulcskompetenciakhoz sorolt kommunikacids
készségek a felsdoktatasi intézményben oktatd, kutatd és tanulményokat folytatd hallgatok
esetében a tudoméanyos kommunikéciohoz kapcsolddnak. A tudomanyos kommunikacids
kompetencidk megszerzése az informacids miiveltség korébe tartozo készségek kibovitését
igényli, abbol a célbol, hogy az egyén képes legyen aktivan részt venni a tudomanyos
kommunikécié minden folyamatdban — az informacidkeresésétdl a publikalt informacio
felhasznalasaig. Az informacidés miveltség oktatasanak kiterjesztését a tudomanyos
kommunikécios ismeretek oktatdsara javasolja az amerikai Felsdoktatasi és Tudomanyos
Konyvtarak Szovetsége (Association of College and Research Libraries ACRL) altal
2013-ban kiadott jelentésben (white paper). A témat targyald Intersections of scholary
communication and information literacy cimi irasban (ACRL 2013) megfogalmazott
javaslatok egyik kiindulé pontja az a megallapitds, hogy az egyetemi konyvtaros olyan
tanarnak tekinthetd, akinek oktatasi feladatot kell vallalnia a rendkiviil gyorsan fejlédd
tudomanyos kommunik4cio teriiletén. Ez hatassal van a konyvtari feladatok silyozasara és
eldtérbe helyezi a szabad hozzaférést biztositd politikat, digitalis repozitériumok
létrehozasat, szerz6i jog oktatasat €s publikalasi tevékenységet. A valtozo feladatok
ellatasara sziikség van felsoktatasi intézmények fejlodését kovetd rugalmas alkalmazasra,
valamint konyvtaros képzés olyan fejlesztésére, amely alkalmassa teszi a pedagogiai és
tudomanyos kommunikécios ismeretek elsajatitdsara és bdvitésére. Az idézett kiadvany
felhivja a figyelmet azon készségnek a fontossagara, amely segitségével a tanulmanyokat
végeztével egyetemi kornyezetet elhagyo hallgatok folytatni tudjdk a tudomanyos
kommunikacios tevékenységiiket és képesek legyenek tovabbfejleszteni ehhez sziikséges

kompetenciait.

0 Lasd Az informécios tarsadalom versenyképességének kompetencia szemléletii megkdzelitése 42-43 p.

86



10.4 Informadcioszolgaltatisok a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Kozponti Konyvtaraban

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtara nyilvanos intézmény, orszadgos
feladatkorrel rendelkezé felsGoktatasi szakkonyvtar. A gylijtokore Kiterjed az oktatott
szakok tudomanyteriiletére, kiemelten az erdészet, faipar, geodézia és hatar teriileteire. A
felsdoktatasi integracid soran létrejott Nyugat-magyarorszagi Egyetem konyvtari
halozataba tartoznak kari, intézeti, tanszéki és gyakorld iskolai konyvtarak. A Kozponti
konyvtari halozatba tartozo 6t kari konyvtar fobb adatait az 1. szamu tablazat tartalmazza.
A kozponti konyvtari funkcioi mellett a konyvtar kiemelt feladata az Erddmérnoki, Faipari

Mérnoki és Kozgazdasagtudomanyi Karok oktatdi és kutatoi tevékenység tdmogatasa.

1. tablazat: NymE tagkonyvtarak fébb adatai 2013. év statisztikak alapjan
(Forras: sajat szerkesztés)

N Aktiv olvasok | Alloméany nagysaga | Alkalmazottak
Tagkonyvtdr szdma (ezer) létszama
Apaczai Csere Janos Kar Konyvtara (Gy6r) | 3056 108.999 7
Benedek Elek Pedagogiai Kar Konyvtara 668 68.327 2
(Sopron) '
Geomatikai Kar Konyvtara
(Székesfehérvir) 456 25600 1
Kozponti Konyvtar (Sopron) 1210 318.245 13
Mez6gazdasag- és Elelmiszertudomanyi 624 129238 2
Kar Konyvtara (Mosonmagyardvar) '
Savaria Egyertemi K6zpont Konyvtara
(Szombathely) 4477 263.809 17
Osszesen: 10.491 914.218 42

A konyvtar tagja az Orszagos Dokumentum-ellatdsi Rendszernek (ODR), annak
koszonhetden a konyvtarhasznalok gyorsan hozzaférnek a helyi gytlijteménybdl hianyzo,
de az orszag konyvtari rendszerének barmely mas konyvtarabol kikolesondzhetd
dokumentumokhoz. A konyvtari informacioforrasok és szolgaltatasok alapja az onalldan
illetve egylittmiikodéssel eldallitott adatbazisok és informdacioforrasok, valamint mas-
internet segitségével elérhetd korlatozott hozzaférésti (fizetds) és szabadon hasznalhatd

adatbazisok és informacioforrasok. A dokumentumszolgaltatas — beleértve az elektronikus
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formatumokat — forrasa a sajat, valamint az egyéb modon elérhetd fizikai és digitalis
gylijtemények.*

Konyvtari online bibliografiai adatbazis (elektronikus katalogus), amely Corvina kdnyvtari
integralt rendszert hasznalo tagkonyvtarakkal, egyiittmiikodd szakgytijteményekkel és
iskolai konyvtarakkal kozosen épitenek. Az adatbazisban megtalalhatd az egyetemi
konyvtari halézatban elhelyezett dokumentumok leirasai és az egyiittmiikddd szervezetek
mint: MTA GGKI (Sopron), Erdészeti Tudomanyos Intézet (Sarvar) és Nyirerd6 Zrt.
(Nyiregyhaza) konyvtari allomanya. Katalogus része az erdészeti és faipari bibliografia,
amely elsdsorban az erdészeti és elsddleges faipari szakfolyodiratok cikkeit tartalmaz.

Az egyetem tudomdnyos tevékenységét timogatja az Egyetemi repozitorium — Digitélis
konyvtari archivum, amely az egyetemen I1étrejott doktori, szakdolgozati és mas
publikaciok teljes szovegéhez elektronikus hozzaférést biztosité adatbazis.

Elektronikus Informacioszolgaltatas (EISz) (http://eisz.mtak.hu/) konzorcium altal
biztositott hozzaférés a tudomanyos adatbazisokhoz: Web of Science — a vilagon
legismertebb bibliografiai és hivatkozasi adatbazis, SCOPUS — Elsevier kiad6 absztrakt és
hivatkozasi adatbazis, ScienceDirect — nagyrészt teljes szovegll interdiszciplinaris
adatbazis, Springerlink — kiadéi adatbazis, tobbnyire teljes szdvegl elérés a kiilonb6zo
tipusu dokumentumokhoz (példdul laboratériumi kisérletek protokolljai), valamint
kiilonb6zd témakoroket feldolgozé EBSCOhost adatbaziscsomag.

Doktori Repozitérium Nyugat-magyarorszagi Egyetemen 2000. januar 1. utan megvédett
doktori értekezések szabadon hozzaférheté adatbazisa, amely az egyetemi
repozitoriummal egyiitt gyljti €s hozzaférést biztosit az egyetem tudomanyos
tevékenységének publikécios termését.

A Kozponti Konyvtar a halézataba tartézo egységekkel egyiittmilkodve aktiv szerepet
vallal a Magyar Tudomanyos Miivek Tara (MTMT) — nemzeti bibliografiai adatbazis a
tudoményos publikacios tevékenység egys€ges nyilvantartdsara, hiteles értékelésére
létrehozott  adatbazis helyi feltdltésében ¢és miikddtetésében.”” A konyvtarosok
koordinatori, oktatéi és tanacsadoi feladatokat az intézményi koordinatorokkal
egyittmikodve latjak el (Kiss, 2014). Az MTMT komplex ¢és tobbfunkcids adatbazis
portalként miikodik a nyilvantartott publikaciok szovegeit gyiijtd repozitdriumok szamara.

A tudomanymetridban is hasznosithaté adatbdzis hiteles forrasként szolgal a szerzok

*! Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kézponti Konyvtardnak weblapja: http://ilex.efe.hu
*2 Sikeresen csatlakozott a Nyugat-magyarorszagi Egyetem a Magyar Tudoméanyos Miivek Tarahoz,
Networkshop 2013, Sopron, 26-28.03.2013 https://www.mtmt.hu/hirek [2013. apr. 20.]

88


http://ilex.efe.hu/
https://www.mtmt.hu/hirek%20%5b2013

egyéni publikdciés jegyzékeinek ¢és statisztikdinak készitésére, az intézmény
akkreditaciojahoz, kiilonbozo palyazatokhoz, valamint a tudoméanyos eldmenetelhez. A
publikaciok dokumentaldsa a kutatok, intézetek, egyetemek szellemi tevékenységének
LHtudomanyos névjegyét” allitjak eld, amelynek segitségével megismerhetd, értékelhetd és
Osszehasonlithatd az anyaintézmény szellemi tokéjét gyarapitd tudomanyos teljesitmény
hazai ¢és kiilfoldi kutatok teljesitményével (Dudés 2008). Ez eldsegiti az egyetemek, régiok
¢és orszagok kozotti egylittmiikddésen alapulo kutatdsokat és az orszag bekapcsolodasat a
nemzetkdzi tudomanyos kommunikacios folyamatba. Tovabbi 0j perspektivat jelenthet a
konyvtar és az egyetem szamara egyarant az MTMT rendszerében tarolt adatok
Osszekapcsoladsa az egyetemi informécios rendszerrel.
A Szellemitulajdon-védelmi Informacios Pont (PATLIB) szellemitulajdon-védelmét érint6
témakban szolgaltatds kiilonbozd formakban: kozép- illetve felsdfokt iparjogvédelmi
szakképesitéssel —rendelkezd  szakembert tanicsadasa, szellemitulajdon-védelmi
kézikonyvtar hasznalata, tobb szamitogép az online adatbazisok kutatdsahoz. A Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) tobb éve hirdeti a diplomadij-palyazatot végzos
hallgatok részére.
Az Erdészeti Tall6zd az erdészet, kornyezetvédelem ¢&s hatarteriiletek témajaban
megjelend informacidkhoz biztosit gyors €s kényelmes hozzaférést a magyar- és idegen
nyelvii, elektronikus és nyomtatott szaklapokban és més informacioforrasokban megjelent
cikkek, dsszefoglalok, folyoirat tartalomjegyzékek, hirek és egyéb kozlések alapjan.
A konyvtar munkatarsai altal szerkesztett Sajtofigyeld — naponta frissitett gyorsinforméciod
helyi- és orszagos, nyomtatott és elektronikus napilapok, valamint mas periodikak kozlései
alapjan valogatott szemle meggyorsitja és kényelmessé teszi a tajékozodast az oktatas,
kutatas, erdészet és kapcsolodo szaktertiletek aktudlis eseményeirdl.
A Kozponti Konyvtar alapszolgaltatdsai korébe tartoznak: a sajat alloméanybol és a
konyvtarkozi kdlcsonzeés; helyben olvasas; tajékoztatas; szerzoi jog betartasaval és magan
célu, dokumentummasolas, valamint szamitogép-hasznalat. Forrashiany miatt a kdnyvtar
rakényszerilt, hogy 2007. februar 1-t6l beiratkozasi dijat szedjen a teljes kori
hasznalatért. Ugyanakkor az 1997. évi CXL. torvény II. fejezetének 56. § (2)
bekezdésében megfogalmazottak alapjan a konyvtarhasznalot ingyenesen illetik meg a
kovetkezo alapszolgaltatasok:

e Konyvtarlatogatas;

e konyvtar altal kijeldlt gylijteményrészek helyben hasznalata;

e az allomanyfeltar6 eszkdzok (kataldgusok) hasznalata,

89



e informaci6 a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairol.

Téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatdisok a konyvtarlatogatds, konyvtari
gyljteményrészek helyben hasznalata, az allomanyfeltir6 eszk6zok és az ingyenesen
elérheté adatbazisok hasznalata, valamint informacio a koényvtar és a konyvtari rendszer
szolgaltatadsairol. A konyvtar teljes korti hasznalata beiratkozashoz és meghatarozott
beiratkozasi dij fizetés¢hez kotott. A konyvtarba beiratkozhat minden 14. életévét betdltott
személy, aki elfogadja a konyvtarhasznalat szabdlyait.

Az olvasotermi szamitogépeket a Kozponti Konyvtar beiratkozott olvasdi hasznalhatjak
kutatasi €s oktatasi célokra, konyvtari és haldzati elektronikus informacioforrasokhoz valéd
hozzaféréshez térités ellenében szamitégép-hasznalati kartya kivaltasdval. A konyvtar
alloméanyaban 1évé dokumentumokrol a szerzéi jogvédelem figyelembevételével térités
ellenében madsolat készithetd. A mélyebb szakmai ismereteket, illetve jelentds
idoraforditast igényld kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatds, a konyvtar gylijtékorébe
tartozd irodalomkutatds, bibliografiakészités, és egyéb, egyéni igényekhez kapcsolodo
komplex informécidszolgaltatas megrendelésre, dijazas ellenében.*®

Az egyetem intézeteiben folyd kutatasokhoz sziikséges szakirodalmi hattér felderitése a
kutatokkal vald szoros egylittmiikddéssel torténik. A szolgaltatdsnak nélkiilozhetetlen
feltétele a kozvetlen kommunikacio és a konyvtaros részérdl a tudomanyos probléma
megértése a keresés szempontjabdl sziikséges mértékben. A feladat megkezdése eldtt a
megrendeld és szakirodalmi kutatdst végzé konyvtaros kozosen beszélik meg melyik
informacioforrasokra ¢és adatbazisokra, milyen dokumentumtipusokra terjedjen az
informaciokeresés és milyen keresési stratégiat alkalmazzanak. A részeredményeket
bemutatd konzultacio alatt megbeszélik a felmeriilé kérdéseket €s tovabbi tennivalokat,
esetleg informacioforras vagy stratégiai valtozasokat. Minden alkalommal a szakirodalmi
kutatast megrendeld hatdrozza meg a keresés forrasat korét és menetét. A szolgaltatas
eredménye egy bibliografiai leirdsokat tartalmazé lista, amely alapjan a megrendeld
rendszerint megkéri a kivalasztott dokumentumokat. Ezt a fajta informacidszolgaltatast
lényegesen megvaltoztattdk az utobbi évtizedek folyaméan tortént informadcids-
kommunikéciés technologia fejlddése, amely kiszoritotta nyomtatott folyoiratok
faradsagos ¢s iddigényes atvizsgalasat. A teljes szovegek illetve szurrogadtumok

(0sszefoglalok) letolthetdk a hozzaférheté adatbazisokbol illetve beszerezhetok a

* Konyvtarhasznalati szabalyzat, NymE KK, 2008. Hozzaférhetd: http://ilex.efe.hu/texthu/mell_2.pdf
[2014. aug. 21.]
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konyvtarkozi kolcsonzésen keresztiil. Angol nyelvismeret elterjedésének koszonhetden
nincs sziikség a szakirodalom forditdsara. A korabbi évtizedekben végzett szakirodalmi
kutatasok eredményeként Osszeallitott témadokumentacios kiadvanyokkal
sszehasonlitva® a jelenlegi szolgaltatas teljesitési ideje és munkaraforditasa Iényegesen
csokkent.

A konyvtarban ,Mindségiranyitasi kézikonyv” alapjan 2003-t6l végeznek a
mindségfejlesztést  tamogatd  teljesitmény  felméréseket, valamint  folyamatos

elégedettségvizsgalatokat.

10.5 A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak oktato
tevékenysége

Az utobbi évtizedekben egyre inkabb eldtérbe keriil az egyetem két legfontosabb feladata:
a gazdasaggal egyiittmikodve tudomany- ¢és kutatds-alapti innovaciés kozpontként
milkodés, valamint olyan egyének képzése, akik rendelkeznek a gazdasagi
versenyképesség alapjat képzé kompetencidkkal ¢és megtanultak tanulni. A
posztindusztrialis tarsadalom Drucker (1994) értelmezésében a tudastarsadalom, amelyben
az oktatasi intézmények egyre inkabb nyitottd valnak a felndttek el6tt is, ami elsdsorban a
felsGoktatasi intézményekre €s a magasan képzettekre vonatkozik. Egyik alapgondolata az
oktatassal kapcsolatban, hogy azok beszadmolassal tartoznak az eredményességiikért és
eredményekért. Az oktatas univerzalis tuddsra €piild ismeretek megszerzéséért felelds,
amelyek altal az egyén részt tud venni a tuddsgazdasagban, ,,tuddsmunkéssd”,
tudasmenedzserré” valni. Ezen elvarasnak teljesitését Drucker (1994) minden oktatasi
rendszer alapvet6 tarsadalmi kotelességének tekinti.

A felsboktatasi konyvtar f6 feladatainak megvaldsitasahoz a felsGoktatasi konyvtarak
gyakran vallalnak olyan oktatasi tevékenységet, mely tilmutat a szokasos
konyvtarhasznalati Gtmutatdsokon. A konyvtar nemcsak biztositja az informacidhoz és
tud4sanyaghoz szabad hozzaférést, de a szakirodalmi forrasok hatékony felhaszndldsat
eldsegitd oktatast is végez a felsGoktatdsban résztvevd hallgatdk 6nalld ismeretszerzéshez
sziikséges jartassag és készség elsajatitasa céljabol.

Jelenleg a magyar felsdoktatasi konyvtarak tobbsége foglalkozik a kdnyvtarhasznalok

képzésével (Budahazy 2006). A konyvtari szakinformacio-forrasok hasznalatanak oktatasa

* Példaul Hiller I. et al. (8sszeall.): A kocsanyos és kocsanytalan tolgy eurdpai pusztulasa.
Témadokumentacid. Sopron, Erdészeti és Faipari Egyetem Kozponti Konyvtéara, 1985.
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kapcsolodik az adott intézményben oktatott szakirdnyokhoz, példaul a Szent Istvan
Egyetem Allatorvosi Karanak konyvtara, Budapesti Miszaki Egyetem konyvtara,
valamint a Debreceni Egyetem Orvos- és Egészségiigyi Centruma. A Nyugat-
magyarorszagi Egyetemen mikodé konyvtarak kozil a kiilonb6zé szakok képzéséhez
kapcsolodo oktatassal foglalkoznak a gydri Apaczai Csere Janos Kar Konyvtaraban, a
szombathelyi Savaria Egyetemi Kozpont Konyvtardban, valamint a soproni székhelyt
Benedek Elek Pedagégiai Kar Konyvtaraban és a Kézponti Konyvtarban.

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem K6zponti Konyvtaranak oktatasi tevékenysége szerepel
a konyvtar misszidjaban rogzitett vallalasok kozott, a NymE Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban foglaltakkal egybehangzoan. A konyvtarban hozzaférhet6 és szabad
hozzaférésu, internetes szakinformacids forrasok hasznalatanak oktatasa ,,Szakirodalmi
ismeretek” cimii tantargyként 2002-ben indult meg Gjra, eleinte az Erddmérndki, majd a
Faipari Mérnoki Karon. Jelenleg a soproni kampuszon a tantargy véalaszthaté illetve
kotelezo az okleveles Erddmérndki, az okleveles Kornyezet-mérnoki, a Természetvédelmi
Mérndki, a Vadgazda Mérndki, valamint a Faipari Mérnoki Kar hallgatéi szamara. A
korszerli konyvtarhaszndlati ismeretek mellett az oktatas az adott szakteriilet tudomanyos
informacio6 forrasainak (nyomtatott és elektronikus) ismertetésére, valamint hasznalatanak
¢s hasznositasanak oktatasara is kiterjed. A hallgatok egy virtualis ,,térképet” kapnak egy-
egy tudomanyag teriiletérdl, amelyet késdbb aktualizdlhatnak, mds igényekhez
atalakithatnak. A kizar6lag konyvtarban, illetve az egyetemi haldzaton elérhetd
elektronikus informaciéforrasokon kiviil megismerik a szabadon hozzaférheté tudomanyos
¢és szakinformaciok keresési technikait. Olyan ismeretekre tesznek szert, amelyeket
mashol, az élet mas teriiletein is kamatoztatni tudnak.

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kdzponti Konyvtaranak oktatd tevékenységét, mint az
egyik alapvetd feladatat hatdrozza meg a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Szervezeti és
Miikodési Szabdlyzata: ,,Az egyetemi konyvtari haldézat az oktatds és tudoményos
munkainformacids bazisa, jellegének megfeleloen képzési és kutatisi feladatokat is
Végez.”45

A konyvtar hasznalatanak fontossagdt nagyra tartottdk mar a selmeci Bényatisztképzo
iskola alapitoi. Az alapito levélnek tekinthetd 1735. janius 22-én kelt bécsi udvari kamarai

rendelet szervezeti €s tanszabalyzata eldirta tobbek kozott azt is, hogy a hallgatok

** Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kézponti Konyvtar és levéltar Ugyrendje. Hozzaférhetd:
http://www.nyme.hu/fileadmin/dokumentumok/rektori/ugyrendek/NYME_KKL_ugyrend_20150311.pdf
[2015. apr. 8.]
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kotelesek a banyaiskola beszerzett konyveket ,,...a tanulok a tandrakon kiviil kotelesek
magok kozott fololvasni, ezekbdl hasznot és tuddst meriteni, amely idével hasznos
szolgalatot tehet és tesz a hivatali és szakmai mitkodésiik soran...” (Zsamboki 1984: 10).
A Szakirodalmi ismeretek oktatdsanak a gondolata nem Uj a Nyugat-magyarorszagi
Egyetem ¢és annak jogeldd intézményének tantervében sem. Selmecbanyai Banyaszati és
Erdészeti Akadémian 1868-t6l Wagner Karoly, 1873-t6l Soltz Gyula, 1895-t61 Fekete
Lajos oktatta az erdészeti irodalomtorténetet, részben oOnalldéan, részben az Erdészeti
statisztika és erdészeti irodalomtorténet cimii tantargy keretében (Hiller 1987). Az
Erdészeti és Faipari Egyetem Kozponti Konyvtara 1962-ban kezdte a szakirodalmi
ismeretek oktatasat az 1960-ban kiadott Foldmiivelési Minisztérium rendelete nyoman
(84/740/1960), amely kotelezdvé tette a tantargy oktatdsat a minisztérium ald tartozé
felsboktatasi intézményekben. Késdbb, 1966-ban, a Kozmiivelddési Minisztérium is
kotelezte a felsGoktatasi intézményeket a tantargy oktatdsara (169/1966). A rendelkezés
nem irta eld, hogy az oktatds milyen formdban, hany o6raszamban torténjen, sem azt, ki
vallalja fel ezt a tevékenységet. Komoly vitdk ¢€s ellentétes vélemények kisérték a tantargy
bevezetését. Egyes egyetemi oktatok olyan kényszerként értelmezték a rendeletet, amely
tulsdgosan igénybe veszi az oktatoéi kapacitasukat, igy a konyvtarra biztdk a feladatot.
Ugyanakkor megjelentek olyan kritikus hangok is, amelyek kétségbe vontdk a
konyvtarosok kompetencidit, kiilondsen az erdészeti és faipari szaktudast illetden. Az
utdbbi érv inkdbb bizalmatlansagrol szolt, mintsem valodi aggodalomrol, hiszen a soproni
egyetem konyvtaraban, mint orszagos szakfeladati intézményben mindig is magas volt a
szakmai (elsOsorban erddmérnoki és faipari mérndki) diploméval is rendelkezd dolgozdok
aranya.

Az 1962-t6] bevezetett Szakirodalmi ismeretek oktatdsaban részt vettek az erddmérnoki és
faipari mérnoki kar elsé évfolyamos hallgatoi. 1977-t6] a konyvtari féigazgatd javaslatara
az oktatasban részt vettek a végzOs évfolyamok hallgator is. Egyidejlileg tematikai
valtozas tortént — kiilonvalt a kezdd évfolyamok konyvtarhasznalati oktatdsa a végzOs
hallgatoknak tartott ,,Szakirodalmi ismeretek™ oktatasatol. Az utobbinak az volt a célja,
hogy els6sorban olyan ismereteket szerezzenek, amelyeket a diplomamunka irdsdhoz
tudnak felhasznalni. A hasznaloképzéssel tantervi keretek kozott a konyvtar 1988-ig
foglalkozott.

A tobb mint tiz éves sziinet nagy jelentségli valtozast, fejlddést hozott az informacid
feldolgozasaban és hozzaférésében, megjelentek 0j informaciohordozok, 1j, elektronikus

informacioforrasok. A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Koézponti Konyvtardban olyan

93



adatbazisok jelentek meg, amelyek hasznalata megkdveteli az 1) informaciokeresd
nyelvek ismeretét. Az internetes informécioforrasok hasznalatdhoz 1) ismeretek, 1j
készségek sziikségesek. A forrasok ismeretén kiviil tudni helyesen értékelni €s hasznalni a
relevans informéciokat.
Az 1988 ¢és 2002 kozott eltelt id6 alatt nagy valtozdsok mentek végbe az egyetemi
oktatdsban is. Egyetemi integracio kovetkeztében és az Uj képzések inditasaval
tobbszorosére nott a hallgatok és beiratkozott konyvtarhasznalok szama. Az 1j oktatasi
formak (tdvoktatas, felndttoktatas), valamint a bolognai rendszerti oktatas uj feladatok elé
allitottdk egyarant a konyvtarhasznalokat és a konyvtarakat is. A konyvtar szempontjabol
a leglényegesebb valtozas az 6nallé6 munka — informaciokeresés, -értékelés, -elemzés, az
6nallo dontéshozatal kényszere, ahol a konyvtaros partner szerepben jelenik meg.
Az oktatds tematikdja magaba foglalja az alapvetd konyvtari és konyvtarhasznalati
ismereteket, valamint részletes ismereteket olyan teriileteken, mint:

e Tudomanyos informacio és formai;

e Informéciokeresd nyelvek és alkalmazasa;

e Konyvtari dokumentumok, informaciés kiadvanyok, katalogusok és adatbazisok;

e Tudomanyos informacioé elektronikus forrésai;

e Tudomanyos dolgozat tartalmi és formai kdvetelményei.

Az Erdémérnoki Karon valaszthatd tantargyként oktatott ,,Szakirodalmi ismeretek” cimii
tantargy azt a célt tlizi ki, hogy a hallgatd megismerje a konyvtari informacioszerzés
modszereit €s eszkozeit harom szinten:

e készség szintjén: el tudjanak igazodni a szakkonyvtarban, kezelni tudjak a
szamitogépes informacioforrasokat, meg tudjak szerezni a szakmai informaciokat,
¢és azokat kritikusan és kompetensen értékeljék, illetve felhasznaljak;

e ismeret szintjén: tdjékozottak legyenek az informaciokezelést, —feldolgozast segitd
eszkozokkel kapcsolatban, hatékonyan vegyenek részt az informaciot alkalmazé és
a tovabbi informaciot 1étrehozé csoportokban;

e jartassag szintjén: tisztaban legyenek az informaciokozlés szabélyaival, etikusan
alljanak hozzd az informacid és az informacios technoldgidk felhasznalasahoz

(Facsko 2007).
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A felvazolt oktatds moddszere: heti két ora eldadas €s heti két 6ra konyvtarban végzett
gyakorlat, illetve egyéni konzultacio. A szdmonkérés modja: évkozi hazi dolgozat, a félév
végére a hazi dolgozatbol zarddolgozat, illetve prezentacid készitése. Az évkozi hazi
dolgozatban a hallgatonak rovid attekintést kell adnia egy a szakhoz kapcsoloddan
kivalasztott témakor irodalmabol, valamint be kell mutatnia a megirasahoz sziikséges
szakirodalom kutatasanak modszerét. A konyvtar altal készitett oktatasi segédletek,
eldadasok, bemutatok, egyes szakteriiletekre vonatkozd link-gyljtemények rendszerint
hozzaférhetok a konyvtari honlapon.
A ,,Szakirodalmi ismeretek” tantargy tobbéves oktatdsanak tapasztalatait Osszegezve
megallapithatd, hogy az oktatds sikerességének feltételei a kovetkezok:

e Homogén csoport — egy szakiranyon tanul6 hallgatok;

o Feltétel az ,,Informatika” tantargy sikeres teljesitése;

e Oktatas idOtartama: 1 szemeszter;

e Az oktatas moddszere: heti 2 6ra eldadds és az ahhoz kapcsolodd téméju 2 ora

konyvtari gyakorlat kiegészitve egyéni konzultaciok lehetéségével;

e Aktiv egyiittmlikodés a szakirany tantargyfelelds oktatojaval;

Annak ellenére, hogy nem allnak rendelkezésre szamszerii adatok, sem elégedettségi
vizsgalatok eredményei a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtara altal
végzett hasznalooktatas hatdsossagardl, az oktatok és a tantargy oktatasaban részt vett
hallgatok véleményére alapozva elmondhatd, hogy a megszerzett ismeretek és készségek
nemcsak hasznosak, de sokszor nélkiilozhetetlenck az informacidkereséshez, Onalld
tanulashoz ¢és a tanulmanyok folyaman elvart irasbeli dolgozatok készitéséhez. Az 6nalld
moédon végzett tudoméanyos informécié kutatdsa nemegyszer inspirald a tovabbi
kutatasokra és a tudomanyos tevékenységre.

A konyvtarak nagy tudéaspotencidllal rendelkezd szervezetek. Az informacios
technologidk, az informacios vilag fejlodése folyamatos tanulasra, tovabbképzésre
készteti, kényszeriti a konyvtarosokat, az igy szerzett és a mindennapi gyakorlat soran
alakitott kompetencidit jobban ki lehetne akndzni az oktatési tevékenység szélesitésével. A
Szakirodalmi ismereteket legaldbb valaszthatoé tantarggya kellene tenni a felsGoktatés
valamennyi hallgatdja szamdra, ¢€s kotelezd tantarggyd mindazok szamara, akik
tudomanyos kutatassal szeretnének foglalkozni vagy abban részt kivannak venni. A

konyvtarak ~ oktatdsi  tapasztalatdt  felhasznalva, az  adott  szakteriiletek
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informacioforrasainak feltarasdban valo jartassaguk alapjan, a konyvtarosok aktivan részt
vehetnének a tananyagok irasaban, elsGsorban a tavoktatasi, e-learning kurzusok
tananyaganak kidolgozasaban. Ilyen jellegli egyiittmiikodésre példaként szolgéalhat a
Budapesti Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem Pedagdgia Tanszéke és
BKAE Kozponti Konyvtara kozotti egyiittmiikddés.

Megfontolva a mindazokat a valtozdsokat, amelyek a konyvtarhasznalok tudasaban,
magatartasaban ¢€s informacids igényeiben valthat az informdaciokeresési ismeretek
elsajatitaisa — els6sorban az o0nallé informaciokeresési ¢€s tajékozodasi szokasok
vonatkozédsaban, valamint a felsdoktatas fejlddésének azt a tendenciajat, amely az 6nallo
tudasszerzést, o6nalld tanuldst kovetel a hallgatoktol, sziikségszerli, hogy a konyvtarak

foglalkozzanak az informacidforrasok haszndlatdnak oktatasaval.

10.6 A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak
jelenlegi helyzetelemzése

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak 2013-2014 évekre kialakult

helyzetét az értekezés szerzdje altal szerkesztett SWOT analizis tarja fel:

Erésségek (S — Strengths)

e A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtara az orszag legjelentdsebb
erdészeti-faipari szakkonyvtara, amely egyben egyetemi konyvtar is, nyilvanos

e Folyamatos és alapos munkanak kdszonhetden szdmos sajat fejlesztésti és mas
szakmai adatbazis €s tudastar €s teljes szovegeket archivalo repozitorium all a
felhasznalok rendelkezésére, helyben és az interneten.

e Orszégos ¢s kiilfoldi konyvtari halézatokban folytatott egyiittmitkodés révén nétt a
hozzaférés az informacioforrasokhoz.

e A konyvtar kozvetitésével szerzett informaciok hitelessége és megbizhatésaga
noveli a konyvtarhasznalok bizalmat.

e Az egyetem integracioja kovetkeztében megndtt a kozponti konyvtar szerepe €s
boviiltek az informacidforrasok fejlesztésének lehetdségei a tagkonyvtarakkal

folytatott egyiittmiikodésnek koszonhetden.
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A folyamatos tovabbképzések hozzajarulnak a konyvtarosok kompetenciainak és
tapasztalatainak magas szinvonalon val6 fenntartasahoz.

A konyvtarosok aktiv egyiittmiikddése az egyetemi oktatdsban erdsiti a konyvtar

crer

Gyengeségek (W — Weaknesses)
Pénzforrasok alland6 hianya megneheziti, illetve lehetetlenné teszi a tervezést.
A felséoktatasra vonatkozo megszoritasok kovetkeztében csokkent a dolgozoi
1étszam, ami munkaszervezési problémakat okoz és megneheziti a feladatok
szinvonalas ellatasat.
Eréforrasok (pénz- és munkaerd) hianya miatt elmarad a konyvtari allomany
digitalizéalésa.
Konyvtarmarketing hidnya hozzajarul a konyvtari szolgaltatdsok hianyos

ismeretéhez.

Konyvtari épiilet, berendezés és felszerelés elavultsaga kedvezdtleniil befolyésolja

a megitélést.

Lehetéségek (O — Opportunities)
Egyiittmiikodés az informacioforrasok fejlesztésével kapcsolatos orszagos
projektekben, ez hozzajarul az egyetemi tudasbazisok fejlesztéséhez és
hasznalatanak népszeriisitéséhez.
A bibliometriai modszerek alkalmazésa a tudoményértékelésben, a konyvtar
gondozasaban épitett tudastar az egyetemi informéacios rendszerrel valod
egylittmiikodeés 11j fontos szerepet kindl az egyetemi konyvtar szamara.
Az egyetemi hallgatéi 1étszam bdvitésének kedvezd hatdsa lehet a konyvtari
latogatasok novelésére.
A tavolsagi — els@sorban internetes - kdnyvtarhasznalat a tajékoztatason és
informacioszolgaltatason kiviil lehetdséget ad a kozvetlen konyvtarhasznalat
népszerlsitésére ¢s a szolgaltatasok eldnyeinek ismertetésére.
A pénzforrasok hianya részben enyhithetd a konyvtari fejlesztéseket timogatd

palyazatokbdl nyert tdmogatassal.

97



Veszélyek (T — Threats)

e A konyvtar pénziigyi helyzete mindenkori fenntart6jatol, annak hozzaallasatol
fiigg.

e A konyvtar jovdje az alapvetd tényezok: pénziigyi forrdsok és arak folyamatos
valtozasa miatt nehezen tervezheto.

e A konyvtarhasznéalok informacios magatartasahoz, informacidszerzési
szokésaikhoz jobban alkalmazkod¢ internetes szolgaltatok egyre fenyegetébb
konkurenciat jelentenek a konyvtari informécidszolgaltatasok szamara.

e Az interneten hozzaférhetd informacié- és tuddsanyag boséges kinalata eltériti a
felhasznalot a konyvtar altal szolgaltatott megbizhato és hiteles
informécioszolgaltatasoktol.

e A konyvtaros szakma megfeleld anyagi és tdrsadalmi elismerésének hianya

bizonytalanna teszi a konyvtari szolgaltatasok szinvonaldnak fenntartasat.

A Nyugat-magyarorszagi egyetem Kdzponti Konyvtaranak SWOT analizise tartalmazza a
tagkonyvtarak helyzetére vonatkozo altalanos jellemzdiket és a helyi, belsé tényezoket.
Elsdsorban a helyes stratégia alkotasan és megvaldsitasdn mulik, hogy a konyvtéar €lni
tudjon az erdsségekkel, kiakndzni a lehetdségeket, és megeldzni, hogy a gyengeségek
kategoriaban szerepld jelenségek ne valjanak veszélyek forrdsava. Az analizis alapjan
elmondhato, hogy a marketing és konyvtar irdnti bizalom erdsitése a konyvtar alapvetd
érdeke. Ezért fontos feladatanak kell tekintenie a tudasbéazisdnak ismertetését és benne
rejloé lehetdségek tudatositasat az egyetem oktatdival €s kutatdival szoros egyiittmiikddés

érdekében.
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11 A MAI KONYVTARHASZNALOK INFORMACIOS

MAGATARTASA

11.1 Magyarorszagi kényvtarhaszndlat statisztikak alapjan

A Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozolt Téarsadalmi haladds mutatoszamrendszer

tarsadalmi mutatdészamai tartalmazzak a kultarara és szabadidore vonatkoz6 adatokat. A 2.

tablazatban bemutatott lakossag kulturalis aktivitdsara vonatkozo adatai kozott a

konyvtarlatogatds az ,Egy kulturdlis rendezvényre jutd latogatdsok” kategérian beliil

talalhat6. A legfrissebb hozzaférhetd tablazatokban a konyvtari latogatasok atlagos szdma

csak a 2010. évre vonatkozoan talalhatd, amely 2,0 6 volt*® s feltételezhetd, hogy a tobbi

évre vonatkozé hianyzé adatok nem mutatnanak 1ényeges eltérést.

2. tablazat: Konyvtari kulturalis rendezvényre juté latogatok atlagos szama statisztikai adatokban

200-2011 kozott

(Forras: http://www.ksh.hu/thm/2/indi2_10_2.html)

Mutatd/dimen zia 2000 | 2001 [2002 | 2003 2004 [ 2005 2006 | 2007 2008 2009 [ 2010 [ 2011
21021, Egy kulturalis

rendezvényre juid

Litogaték itlagos 88,0 83,6 97,7 92,7 95,2 95,5 a1,1 93,2 28,3 73,6 81,2
szama, fi

Intézmény tpusa szerint

Mozieloadas .4 6,8 3,1 30,9 0.4 6.6 5.5 25,1 74,7 22,3 73.1
Szinhazelfadas 10,5 36,3 | 3151 L6 3046 3085 97,0 300.3 7753 | 2355 2387 | 2235
Ttzeum kiallitas 35289 | 34160 | 37233 | 3701,7 | 38977 | 4036,2 | 40854 | 38721 3145,3 | 2399.1 | 2664,3 | 2619.6
Kanyviar 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 ] 0.0
Kozmivels gést 139.6 169.9 | 247.2 1937 13,9 7313 1927 | 2213 226.6 | 201,38 1953 Z10.6
ke Emény

A konyvtarak hasznalatat jobban jellemzi az altaluk nytjtott szolgaltatasok igénybevétele,

amelyet a kulturdlis intézmények tevékenységeire vonatkozd adatok tiikroznek.*” A KSH

altal megfogalmazott konyvtar kategoridkban — a nemzeti és orszadgos szakkonyvtarak,

telepiilési konyvtarak és egyéb szak- és munkahelyi konyvtarak, az iskolai konyvtarak

mellézésével — a konyvtari szolgaltatasok igénybevételének statisztikai adatai valtozatos

képet mutatnak. A vizsgalt konyvtari kategoriakra jellemz6, hogy a beiratkozok szamanak

tekintetében a 2008-as évi csokkenés utani években kisebb emelkedés jelentkezett, amit a

18. abra illusztral. Ugyanakkor a 19. abra szerint csokkent a kikdlcsonzott miivek szdma,

ami azzal magyarazhatd, hogy nem elsdsorban a kdlcsonzés a konyvtarhasznalat célja. Ez

*® Kézponti Statisztikai Hivatal weblapja: http://www.ksh.hu/thm/2/indi2_10_2.html. [2014. apr. 10.]
" Kozponti Statisztikai Hivatal weblapja: http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zkz002a.html

[2015. marc. 20.]
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Osszhangban lehet a 23. dbran bemutatott konyvtar latogatasi vizsgélat eredményével,
amely értelmében a konyvtar hangulata, valamint a tdjékozodas és miivelodés lehetdsége

az, ami leginkabb vonzo6 a latogatok korében.

2380 . 35000
— 2360 % 34000
2 2340 § 33000
5 2390 32000
= % 31000
@ 2300 g
kS “§ 30000
£ 2280 z
g § 29000
T 2260 E 28000
S 2240 ‘2 27000
2220 2 26000
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ev Ev
18. abra: A nemzeti és orszagos 19. abra: A nemzeti és orszagos
szakkonyvtarak, telepiilési konyvtarak és szakkonyvtarak, telepiilési konyvtarak és
egyéb szak- és munkahelyi konyvtarakba egyéb szak- és munkahelyi konyvtarakbol
beiratkozott olvas6 szimanak (ezer) valtozasa kikolesonzott konyvtari egység (ezer) valtozasa
2008- 2013 kozott 2008- 2013 kozott
(Forras: sajat szerkesztés (Forras: sajat szerkesztés
http://lwww.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves
/i_zkz002a.html alapjan) /i_zkz002a.html alapjan)

A beiratkozott olvasok és kikdlcsonzott miivek szamat tekintve arnyaltabb képet kapunk a
nemzeti és orszagos szakkonyvtarak tekintetében. Ebbe a kategoridba sorolhatok a
felsGoktatasi  konyvtarak. Itt novekedés tapasztalhatd mind a beiratkozott
konyvtarhasznalok (20. abra), mind a kdlcsonzések szempontjabdl (21. abra). A vizsgalt
jelenségek tekintetében megfigyelheté a 2008-as évnek hatasa, ami az olvasok szamanak
csokkenése mellett megnovelt kolcsonzést eredményezett, tehat intenzivebb
konyvtarhasznalatot eredményezett. Az abran kovethetd tendencia kiegésziil a 21. abran
illusztralt személyes €s tavhaszndlatra vonatkoz6 véltozasokat jelzd eredményekkel. A
statisztikai adatok jelzik azokat a konyvtarhasznalati tendencidkat, amelyekkel

szembesiilnek a mai konyvtarak — a tdvhasznalat, a digitalis konyvtarhasznalat térnyerését.
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21. abra: A nemzeti és orszagos

20. abra: A nemzeti és orszagos szakkonyvtarakbol kikélcsonzott konyvtari
szakkonyvtarakba beiratkozott olvaso egység (ezer) valtozasa 2008- 2013 kozott
szamanak (ezer) valtozasa 2008- 2013 kozott (Forras: sajat szerkesztés

(Forras: sajat szerkeszt¢s http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves /i_zkz002a.html alapjan)

/i_zkz002a.html alapjan)
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22. abra: A személyes és tavhasznalatanak valtozasai 2006-2012 kozott a tudomanyos céla
konyvtarakban
(Forras: sajat szerkesztés Sipos 2014: 217 alapjan)

2008-ban a magyar felnott lakossagot reprezentaldo 3000 f6s mintan végzetek kutatasok a
konyvtar hasznélatdra vonatkozd eredményeit a 23. és 24. abra mutatja. A konyvtarba
jarok fele a konyvtar kornyezetét, ismeretanyagat €s a konyvtarostol kapott segitségét tart

vonzonak. Ez 6sszhangban van a konyvtar mikodési céljaival és feladataival. A problémat

101



az jelenti, hogy 0Osszességében — az adatok értelmében — csokken a konyvhasznalat
népszeriisége a lakossag korében. Az okokat probald kideriteni kutatds eredményei (24.
abra) altalanos ¢és kifogas jellegli magyarazatokat adnak, mint id6éhiany, érdeklodés hianya
vagy munka. Feltételezheto, hogy a konyvtar mell6zésének valddi okai Osszetettebbek ¢€s

mélyebben kereshetdk a kulturdlis jellemzok €s idotoltési szokasok kozatt.

O Szeretem a hangulatat
On miért jar kényvtarba? & Lehet bivérkodni
4% 2%% 13% 0 Olyan dolgokkal talalkozom, melyek

tovabb viszik az érdekiédésemet
0O A kényvtaros segit a tajékozédasban

3%

B Mert csend és nyugalomvan

O Nincs elég kényvem otthon
)
8% 13%

B Emberekkel talalkozom

O Nincs pénzem kdnyvet venni

8%

B Jol tudok tanulni ott

@ Egyéb
12%

O Nincs pénzem Ujsagot, folyodiratot,
CD/DVD-t venni

O Nincs elég CD/DVD-m otthon

B J6 kavézoja, buféje van

10% 11%

23. abra: Konyvtarlatogatasra vonatkozé 2008. évi reprezentativ felmérés adatai

(Forras: Antaloczy et al. 2010: 298)

A magyar lakossag kulturalodési szokdésait kutatdo 2013-as Kozponti Statisztikai Hivatal
kiadvanyban kozolt vizsgalatok eredményei azt mutatjdk, hogy a televizidzas a
legaltalanosabb tevékenység, még akkor is, ha a fiatalabb korosztalyban a tévét felvaltja a

szamitogép monitorjanak a képernydje (KSH 2013).
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Miért nem jar gyakrabban/miért nem jar
konyvtarba?

O Idéhiany

B Nem szereti, nem érdekli annyira a kdnyvtar
O Van elég kényve otthon

0O Munka

B Fontosabb dolga is van annal

O Faradsag

10%
B Csaladi teenddk

0O Nem szeret otthonrdl kimozdulni
9% B Egészségi allapota akadalyozza

B Nemis gondolt ra, hogy elmehetne

O Messze van a kdnyvtar / nincs kényvtar

8%

O Idegen a kdrnyezet, nem érzi ott jol magat
B Nincs kivel menni

B Egyéb

24. abra: Konyvtarlatogatasra vonatkozo 2008. évi reprezentativ felmérés adatai

(Forras: Antaloczy et al. 2010: 298)

A tarsadalomkutatok ,Net-generacio”-nak, ,,Google-nemzedék”-nek, , Digitalis
bennsziilottek’-nek szoktadk nevezni a konyvtarhasznalok uj generaciojat, és elmondhato,
hogy Iényegesen kiilonbozik az egy vagy két évtizeddel ezel6ttitdl. Koltay Tibor (2011)
Uj generdcick, tij média, vj irdastuddsok cimii tanulméanya szakirodalomi attekintést ad az
1) generacidok internet hasznalatarol, tanulasi szokésairél, Web 2.0, konyvtar 2.0
lehetdségeirdl és gyakorlatardl, valamint az 1) irastudasokrol €s a miiveltségrol. A szerzd a
szakirodalombol hivatkozott vélemények alapjan helyteleniti azt a feltételezést, hogy a
fiatalok ,.természetiiknél fogva” rendelkeznek a digitalis technoldgidk hasznalatdhoz
sziikséges készségekkel (Koltay 2011: 376). Ezt a kovetkeztetést tamasztja alad az
értekezés Az informacios miiveltség korébe tartozo jellemzok vizsgalata szakaszéban (121-
130 p.) bemutatott vizsgalatom is.

A felhasznalok informacidés magatartasat vizsgaldo 2004-ben Egyesiilt Kiralysagban
végzett atfogd kutatds eredményei azt mutatjak, hogy ,,A hasznalok leginkabb a népszerti
keresdmotorokat kedvelik: a Google-t, a Yahoo-t, az Amazon-t és a hasonl6 kereskedelmi
kindlatot. A konyvtarak feladata e szolgaltatdsok széles korli hasznalatabol adodod

felhasznaloi elvardsok integraldsa, nem utolsdsorban azért, mert a felkinalt feliiletek
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hasznalata kényelmes, ¢s az eredmények remekiil igazoljak a szandékot. Nézziik a Google
Scholart: metakeresd eszkozokkel, rangsorolassal, idézettséggel, tartalmi kivonattal,
helymeghatarozassal felszerelt széles kort katalogus, ami szamos kiegészitd tamogatast is
nyujt.” (Baker 2006: 4-8). Vannak példak arra is, hogy a konyvtarak a szolgaltatasaikat az
internet hasznéalok kozott népszerti keresémotorok, mint Yahoo!Search, Google, Google
Scholar oldalairol teszik megkdzelithetové, mint példaul az OCLC-ben (Online Computer

Library Center) miikkodé6 Worldcat katalc')gus,48

amelyen keresztiil a vilag szamos
konyvtari kataldgusban kereshetnek olyan internetezok is, akik nem jarnak konyvtarba.
A konyvtarhasznaldk érdekeit szem el6tt tartva szdmos kovetelményt fogalmaztak meg a
konyvtari portalokon elérhet6 szolgaltatasokkal szemben. A legfontosabbak a kovetkezok:
egységes keresési feliilet konyvtari adatbazisok és adatforrasok kezelésére; a célkdzonség
szempontjabol valogatott kiilonb6zd informacids kornyezetekbdl véalogatott legjobbnak
itélt ¢és informacidforrasok  Osszedllitdisa az elofizetések és  szerzéi  jogok
figyelembevételével.
Ezzel szemben mit kivan illetve mire nem hajland6 a hasznal6?

e ,Nem akarja megtanulni az eszkdzok hasznalatat;

e gyorsan akar taldlati eredményt;

e nem érdeklik a kdnyvtari eljarasok, adatformatumok;

e minden szamara elérhet6 informaciot el akar érni;

o csak a szamara fontos informacioval akar foglalkozni” (Horvath Zoltanné 2005:
403).

A Google-t hasznalo informaciokeresokre jellemz6 az igénytelenség és tlirelmetlenség
jelenségérdl tobb szerzd szamol be. A felhasznalok a gyorsasag oltaran feldldozzak a
mindséget bizonyitja Richard Watson tanulmanya is (Perjési 2012). Az interneten
talalhatd informaciok kelld kritika nélkiili elfogaddsa nemcsak tévedéseket okoz, de még
veszélyes is lehet, példaul egészséggel, betegségekkel kapcsolatban.49 Ide il16 az egyik
legnépszeriibb internetes enciklopédia és keresdgép szolgaltatdsai a neve eredetének
péld4ja: megfelelni annak az elvardsnak, hogy a fiatal internet hasznalok minél

gyorsabban jussanak hozza a keresett informaciohoz, kevesebb figyelmet forditva az

*® WorldCat keresé feliilete: https://www.worldcat.org/

9 Trust your doctor, not Wikipedia, say scientists by Pippa Stephens Health reporter, BBC News:
http://www.bbc.com/news/health-27586356 [214. aug. 21.]
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informécio minéségére.” Az internet hasznaldk informéaciokeresési szokésaira vonatkozo
2006-ban British Library altal végzett kutatas eredményei értelmében az internetezOknek
nincs keresési stratégiajuk, nem kulcsszavakat, hanem gyakran egész kérdéseket irnak be,
amire nagyon sok irrelevans talalatot kapnak. Kevés idot szentelnek az informaciokeresés
nyoman kapott taldlatok elolvasdsdnak, kevés informacid alapjan dontenek. Szinte soha
nem haszndljdk a részletes keresési funkcidt, beérik a legegyszeriibben megkaphato
anyagokkal. Egyaltalan nem vizsgaljadk a fellelt szovegek hihetdségét, pontossagat,
relevanciajat (Nicholas et al. 2008). Az el6bbihez hasonld eredményekrdl beszamolnak
mas orszagokban végzett kutatasok is. Egy kiterjedt kutatds eredményeit ismerteti a 2013-
ban publikalt lengyel fiatalok digitalis kompetenciait bemutatd > tanulmany. Az interjuk
eredményei alapjan elmondhatd, hogy a fiatalok talértékelik a digitalis kompetencidjukat.
Jellemzd az internet, mint kommunikacids eszkdzként hasznélata a kapcsolattartdshoz
illetve szoérakozashoz. Elenyészé szazalékuk hasznalja szamitdégépes programokat az
alkotd tevékenységekhez. Az informaciokereséshez a fiatalok tobbsége nem hasznal
logikai operatorokat, nem ellendrzi, illetve kritika nélkiil fogadja el talalt informacidkat. A
tanulmanyban megfogalmazzak, hogy a fiataloknak sziikségiik van olyan tUtbaigazitasra,
amely segit nekik elsajatitani a szdmitdgép ¢és internet haszndlatahoz sziikséges tudasokat.

Meg kell jegyezni, hogy a net-generacionak, digitalis bennsziilotteknek nevezet fiatal
generacid és naluk idésebbek digitalis bevandorloknak tituldlt internethaszndlat szemponta
szembe allitdsa nem egyértelmil. Természetesen nem egyediil az életkor donti el a digitélis
technoldgidhoz vald viszonyt, sem azt milyen készségekkel rendelkezik az adott személy.
A fiatalokra 0sszpontositdo kutatasok mogott a kozosségek jovdje, a tarsadalmi fejlodés

iranya miatti aggodas sejthetd (Fehér és Hornyak 2010).

11.2 A felséoktatdsi intézmények hallgatoinak konyvtarhaszndlati
szokadsai

A felséfokt tanulmanyokat kezdé hallgatok digitalis technologidk ismeretének és

informacids tudasanak felmérése 1ényeges az egyetemi oktatas sikeressége szempontjabol

%0 Wiki-wiki” havai nyelven azt jelenti, hogy ,.gyors” Ward Cunningham: Corespondence ont he etymology
of Wiki http://c2.com/doc/etymology.html [2014. m4j. 2.]

* Miodziez przecenia swoje umiejetnosci dot. nowych technologii.[A fiatalok tulértékelik az 1j
technologidk hasznalataval kapcsolatos tudésat] elektronikus forras:
http://wiadomosci.onet.pl/kraj/mlodziez-przecenia-swoje-umiejetnosci-dot-nowych-technologii/rcs5v

[2014. jul. 24.]

105


http://wiadomosci.onet.pl/kraj/mlodziez-przecenia-swoje-umiejetnosci-dot-nowych-technologii/rcs5v

¢és szorosan 0sszefligg az informacios miiveltség oktatdsanak hatékonysagéaval. Egy 2010—
2012 években tortént magyar 14 éven feliiliek internetes tevékenységét vizsgald felmérés
szerint a fiatalok 90-95 szazaléka az informacioszerzésre hasznalja az internetet. A
masodik helyen 8085 szazalékkal a virtualis tarsas élettérnek a kozosségi oldalaknak a
hasznalata szerepel. A harmadik 80 szazalékot elér6 legnépszeriibb internetes tevékenység
a felhasznalok kotelességeinek teljesitéséhez kapcsolodott (Sipos 2014). A tevékenységek
internetezés idejére és helyére vonatkozo vizsgalati eredmények értelmében leginkdbb a
virtualis konyvtari térben vesznek igénybe.

Az internetes informdaciokeresés novekvO népszerlisége felveti a kérdést, hogy a
felsdoktatasi tanulmanyokat folytatd fiatalok rendelkeznek-e ehhez sziikséges
kompetencidkkal. A University of California-Berkeley-en 1994 és 1999 kozott zajlott
felmérésének egyik legnagyobb tanulsaga, hogy a hallgatok talértékelik az
informéacioforras- és konyvtarhasznalati ismeretiiket (Maughan 2011). ElImondhato, hogy a
digitalis technologidk ismerete®? ugy mind az informdci6 forrasok haszndlata ¢és
hasznositasa tekintetében is nagy jelentdsége van annak, hogy a felhasznalok a
technoldgia tudatos hasznal6i legyenek, hogy ismerjék a lehetdségeket és tisztaban
legyenek a képességeikkel. Az egyetemi tanulmanyait kezdék gyakran nem rendelkeznek
realis képpel a valos készségeikrél, az 0j kornyezet, uj kontextus is kihivast jelent a
szamukra. Ugyanakkor a hallgatokat sokszor befolyasolja a kudarctdl valo félelem és az
informaciokeresés sikertelenségébdl fakadd kordbban tapasztalt csalodottsaguk és
frusztraltsaguk. ,,A tapasztalatok azt mutatjak, hogy foként a fiatalok korében figyelhetd
meg, hogy inkdbb az internetet bongészik, mintsem hogy egy konyvtaros segitségét
vegyék igénybe.” (Koltay 2004: 19). Ez a jelenség nem kedvez a hatékony
kommunikécioban rejlé lehetdségek kiaknazasanak. A Kecskeméti Fdiskola hallgatoi
korében végzett felmérés eredményei is megerdsitik ezt a tapasztalatot, hogy a hallgatok
és konyvtar kozott a személyes kommunikacié a leghatékonyabb. Seres Olga (2005)
felmérdjének eredményeivel dsszhangban azt mondhatjuk, hogy a kdnyvtari, tudomanyos,
specialis adatbazisok hasznalata tekintetében a tajékoztatds (felvilagositds, segitség,
oktatas) leginkabb elfogadott csatornaja a konyvtaros és szdbeli kozlése.

Louise Limberg ¢és Olof Sundin az informacidkeresés oktatdsdnak ¢€s tanuldsanak

kérdéseivel foglalkozé svédorszagi IDOL (Information seeking, didactics and learning)

%2 Lasd az értekezés ,,net-generacio” digitalis kompetencidkat targyald szakaszat: 109-111. p.
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projekt értékelésében tanulmanyoztak az informacidkeresés oktatdsdnak a gyakorlatat és
az informdacios muveltség kozotti kapesolatot. Tobbek kozott megallapitottak, hogy szoros
kapcsolat van a hallgatok informacid keresési tudédsa €s a tanuldsi eredménye kozott. Egy
masik megallapitas az volt, hogy a projektben résztvevd konyvtarosok uj képet kaptak a
konyvtarhasznald hallgatok oktatasarol (Limberg & Sundin 2006), tehat olyan
tapasztalattal is gazdagodtak, amely hozzajarulhat az oktatds hatékonysaganak
noveléséhez. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az informaciés miiveltség felmérése az
oktatasi teljesitmény vizsgalatanak ,,Quality of baccalareate degree programs” a tudas
megszerzéséhez ¢és hasznalatahoz sziikséges jartassagok felmérése részeként zajlik. Ilyen
vizsgalat eredményeir6l szamol be Kathleen Dunn (2002) bemutatva a California State
University-n végzett tobbéves kutatas tapasztalatat. Az ACRL szabvany szerint levezetett
vizsgalat eredményei segitségével dsszehasonlithatd az informacios kompetenciak kutatési
modszerére vonatkozd Szabvanyokban megfogalmazott normak a hallgatok a valds
informacids magatartas jellemzoivel.

A vilag szamos orszagiban, példaul Amerikai Egyesiilt Allamokban, Ausztraliaban,
Egyesiilt Kiralysagban és Finnorszdgban felsdoktatasi konyvtarak az anyaintézményeikkel
valo egyiittmiikodésben oktatjak és mérik a hallgatok informacios miiveltség szintjét (Kiss
2011). Magyarorszagon a Semmelweis Egyetem konyvtaraban az informaciokeresési
szokésokat felmérd 2003-as vizsgalat alapjan a sikeres informéciokeresés feltételeiként a
kovetkezdket soroljak fel: szakmai ismeretek, szdmitastechnikai ismeretek, angol nyelv
ismerete €s motivaltsag. A kutatds tanulsagairdl beszamol6 cikk hangstlyozza, hogy csak
a hasonlé motivaltsdggal rendelkezé személyek tevékenységét, eredményességét lehet
Osszehasonlitani (Vasas és Hercsel 2003). A hazai felsdoktatasi konyvtarakban zajld
oktatas gyakorlatilag az informécios miiveltséghez kapcsolodo tudasokat, készségeket és
jartassagokat fejleszti bar az emlitett orszagoktodl eltéréen nem egy egységes, hivatalosan
elfogadott program szerint zajlik, hanem 6nkéntes alapt és a helyi igényekhez igazodik.
Az informacios és kommunikécios eszkozok fejlddése, hasznadlatdnak népszerlisége hatast
gyakorol a konyvtari szolgaltatasokra: a konyvtari gyakorlatban a kozvetlen hasznalati
formak mellett jelen van a tavolsagi hasznalat, amely korabban telefon vagy fax
segitségével tortént, az utdbbi években egyre inkabb internetes és mobil telefonos
kommunikacio segitségével zajlik. Ma mar minden felsboktatasi konyvtar rendelkezik
szamos informacidszerzési lehetdséget kinaldé weboldallal illetve informécios portallal.
Mindez hozzajarul a konyvtari tavszolgaltatasok népszeriisitéséhez és sajnos, egyben

csokkenti a valds konyvtari térben tett latogatasok szamat. A konyvtari statisztika
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évkonyvek adatai jelzik a tavhasznalat novekedését a helyben torténd hasznalathoz képest.
A kiilonb6z6 konyvtartipusok kozott a tendencia leginkabb a tudomanyos célu és ezen
beliil a fels6oktatdsi konyvtarak hasznalatira jellemzdé. A hazai konyvtarak tav- és
személyes hasznalataban 2006-2012 kozotti években tortént valtozasokat bemutatd 22.

abra jol jelzi a virtudlis hasznalat azota is novekvo népszertiségét.

11.3 A Nyugat-magyarorszagi Egyetem hallgatoinak
konyvtarhaszndlati szokdsai

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak 2008-t61 2012-ig terjedd
latogatasi- és hasznalati statisztikai adatai (3. tablazat) — az orszagos adatokkal megegyez6
médon — tikrozik a személyes konyvtarhasznalat csokkenését és a tavhasznalatok

novekedését, tehat az internet és telefon segitségével végzett informacioszolgaltatasokat.

3. tablazat: Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak konyvtarhasznalati statisztikaja
2008-2012 kozott
(Forras: NymE KK irattar)

Konyvtar hasznalat (db) 2008 2009 2010 2011 2012
Regisztralt olvaso 1.259 1.228 2.065 1.532 1.485
Személyes hasznalat 112,532 | 111.487 | 120.862 | 82.013 | 77.844
Téavhasznalat 95.864 | 60.245 | 80.074 | 90.494 | 89.226
Kolcsonzés 33.735 | 36.536 | 33.499 | 27.338 | 24.948
Napi forgalom (atlag) 465 463 502 338 337

A 2008-2012 kozotti idészakra vonatkozd konyvtarkozi kolesonzések szamanak
novekedése elsdsorban az ODR rendszer hasznéalatianak koszonhetd. A 4. tablazatban
jelzett tendencia pozitivan hozzdjarul a dokumentum szolgéltatds mindségének
emeléséhez — ilyen modon a konyvtdrhasznaldo ténylegesen is a konyvtari haldzat

hasznaloja.
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4. tablazat: NymE Koézponti Konyvtaranak 20082012 kozott zajlott konyvtarkozi kolesonzésre
vonatkozé adatai
(Forras: NymE KK irattar)

Konyvtarkozi kolcsonzés (db) 2008 2009 2010 2011 2012
Beérkezett kérések 289 236 299 226 225
Kiildott kérések 162 194 220 204 273

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak hasznalataban mutatkozo
trendek megfelelnek az utdbbi évekre vonatkozd orszagos adatoknak, amelyek értelmében
a kozmiivelodési konyvtarakra vonatkozé adatokhoz képest is nagyobb iitemben
novekedett a tdvhasznalat a felsdoktatasi konyvtarakban. A tadvhasznalat gyakran kozvetett
¢s anonim formdja kiszoritja a kdnyvtari kommunikécio leghatékonyabb modjat, amilyen

az interperszonalis kommunikacio.
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25. abra: NymE Kozponti konyvtaranak a beiratkozott konyvtarhasznaléra esé személyes- és
tavhasznalat dsszehasonlitasa 2008-2012 kozott
(Forras: sajat szerkesztés)
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11.4 A Nyugat-magyarorszagi Egyetem hallgatéinak
informdciodkeresési szokdsai

Az informécios miiveltség atfogd vizsgalatdhoz a kiillonbozd kompetencidk nemzeti és
nemzetkdzi méréséhez alkalmazott indikatorok koziil olyan mutatok kivalasztasat
javasolja a szakirodalom, amelyek informacios miiveltségi szintet képesek jelezni. Példaul
Catts és Lau (2008) a UNESCO Statisztikai Intézete (UIS) LAMP (Literacy Assessment
and Monitoring Programme) miveltség értékeld és vizsgald programja ¢és PISA
felmérésben hasznalt elemeit 14tjak alkalmasnak az informacids miiveltség mérésére.
A konyvtari informacidszolgaltatas szempontjabol ugy, mint az egyetemi oktatas
szempontjabol egyarant fontos a hallgatok informacidkeresési szokdsainak, az informacios
tudasszintjének az ismerete. Magyarorszagon ez idaig még nem végeztek tobb évet
ativeld, kovetéses kutatdst az egyetemi tanulmanyok kiilonb6z6 szakaszaiban tartd
hallgatok informacidés magatartasanak vizsgalatara. Ezt a célt szolgalta a konyvtarba
beiratkozott hallgatok informacids tudédséara és szokasaira vonatkozo négy tanévet feldleld
kisérlet, amelynek az eredményeit jelen fejezet ismerteti. Az értekezés szerzdje altal
végzett vizsgalat az alkalmazott kérddiv kivalasztott minimalis szamu relevans jellemzdje
alapjan torténik. A kérdéives felmérés id6szaka a 2010/2011 tanév masodik
szemeszterétol a 2013/2014 tanév mdésodik szemeszteréig terjed. A  hdrom
hallgatdcsoportban tiz alkalommal végzett mérés eredménye 538 kitoltott kérddiv. A
kérddiv kitoltése onkéntes alapon tortént, a kiilonbozd csoportok altal leadott valaszok
mennyisége eltérd a hallgatok késségétdl fliggden. A valaszok szamat a tanév €s hallgatoi
csoportok felbontasaban az 5. tablazat tartalmazza.
A felmérésben részt vett hallgatok altal képviselt harom kategoria:
1. ,Beiratkozd” — az els6 évfolyamot kezdd, konyvtarba beiratkozé hallgatdk: 220 6.
2. ,,Aktiv’— azok a hallgatok, akik felvették a ,,Szakirodalmi ismeretek” illetve
»Informacidkeresés ¢és kozlés” cimi tantargyat. A csoportban kiilonb6zd
évfolyamos hallgatdk vannak, dsszesen: 206 0.
3. ,,Végz6s” — az egyetem soproni székhelyli karain tanulmanyokat végzd aktiv
konyvtarhasznalo hallgatok: 112 f6.
A beiratkozo hallgatok azok, akik a tanulmanyaik kezdetén, szeptemberben iratkoztak be a
konyvtarba. Meg kell jegyezni, hogy nem minden hallgaté vélik a tanulmanyai elején
konyvtarhasznalova, vannak esetek, amikor a diak csak dokumentum kolcsonzésekor

iratkozik be, de az is el6fordul, hogy a tanulmanyok végeztéig sem szerzett még
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olvasdjegyet, akar azért, mert a kolcsonzéseket a beiratkozott tarsai segitségével intézi,
ugyanakkor dijtalanul igénybe veszi a konyvtar alapszolgaltatdsait, hasznalja az
informacios terét. A vizsgalt hallgatok ,aktiv’ csoportjaba tartoznak a kiilonb6zo
évfolyamokon tanulé hallgatok, akik felvették a ,,Szakirodalmi ismeretek” illetve
,Informaciokeresés és kozlés” cimii tantargyat. Ok azok, akik els6évestdl utolsod évesig
terjedd csoportot alkotnak ¢és néhanyuk kivételével még eldtte vannak a szak- vagy
diplomadolgozat-irasnak. A kérd6iv kitoltése a tananyag megismerése el6tt torténik, tehat
az ismeretiiket és szokdsukat nem befolyadsolja a kurzus tananyaga. A tanulmanyaikat
befejezo ,,végz0s” csoportba tartoz6 hallgatok a beiratkozott konyvtarhasznalok, akik a
konyvtari tartozasok rendezésekor toltottek ki a kérdéiveket. Idérendi sorrendbe allitva a
2010/2011 tanév masodik szemeszterétél a 2013/2014 tanév elsd szemeszterétdl tiz

csoportot képeznek a valaszadd hallgatok.

5. tablazat: A kérdéives felmérésben részt vett hallgaték szama
(Forras: sajat szerkesztés)

Tanév Szemeszter | Csoport megnevezése | Kitoltott kérdéivek szama
aktiv 85
2010/2011 | 2. (2011)
végzOs 27
1. (2011) beiratkozo 115
2011/2012 aktiv 42
2. (2012)
végzos 44
1. (2012) beiratkozo 85
2012/2013 aktiv 67
2. (2013)
veégzo 41
beiratkoz6 20
2013/2014 | 1.(2013)
aktiv 12
Osszesen: 538

A minta reprezentativ mindsége nem egyenld kategéridkon beliil is eltérd, a valaszok
mennyisége a mindenkori lehetdségektdl fiiggott. Vannak csoportok, ahol 100%-0s a

valaszadas, mint példaul a 2010/2011 ,,aktiv” csoportja és olyan csoportok is vannak, ahol
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hattér statisztikdk hidnyossdgai miatt csak becslés alapjan megitélhetd a minta
reprezentativ jellege. Az utdbbi allitas elsésorban a ,,végz0s™ csoportra vonatkozik.
A kérd6iv megszerkesztésének fontos szempontja volt, hogy a kit6ltése ne vegyen igénybe
3-5 percnél tobb idoét. Ugyanakkor relevans informaciokat szolgaljon az internet
hasznalataval kapcsolatban ¢és alkalmas legyen a hallgatok informacidszerzési,
informéaciokeresési kompetencidinak megitélésére.
A kérdoiv kérdéseinek elsO része a hallgatok tajékozdodasi szokésaira vonatkozik. A
masodik rész elso két kérdése az internet hasznalataval kapcsolatos, végiil az utolsé harom
kérdés valaszai annak a kisérletnek az alapja, amely vizsgélja az informaciomiiveltség
korébe tartozd informécios magatartas jellemzoit.
A hallgatdék informdcioszerzési szokasait a ,,Milyen forrasokat vesz igénybe, amikor
tanulashoz keres informdciot?” kérdésre adott valaszokat az 1-t8l 4-ig terjedd szam
hozzéarendelésével fontossagi sorrendbe allitottak a megadott négy lehetdséget:

o Megkérdezem a tarsamat

o  Megkérdezem az oktatot

o Megkérdezem a konyvtarost

e Megkeresem az interneten

A kitoltott kérddivek nagy tobbségében konyvtaros, mint informécioforras leggyakrabban
a negyedik helyen szerepelt. A 6. tablazat azokat a valaszokat szazalékos megoszlasat
vizsgalt csoportokon beliil, amelyek els6 helyen jelolték a konyvtarost mint

informacidszerzés forrasat.

6. tablazat: Konyvtaros mint informacioforras kiilonb6z6 kategériakon beliil
(Forras: sajat szerkesztés)

1 helyen szereplé ,, Konyvtarost mint

Hallgaté rt kategoria | . . er . .
gatocsopo €20 informacioforras” valaszok %-a

Beiratkozo 6.55%
Aktiv 7.34%
Végzobs 6.23%
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A 26. abran illusztralt eredmények szerint a konyvtaros mint informacioforras atlagosan a
negyedik helyen, utolsoként szerepel. Az eredmények nem igazoljak azt a feltételezést,
hogy a végzOs hallgatok, kiilondsen, ha konyvtarhasznalok, elényben részesitenék a
konyvtarost, mint informacioforrast. A konyvtarosok javara alig 1%-os eltérés van az
aktiv hallgatok esetében. Ok azok, akik tanulmanyaik soran elkeriilhetetlen 6nallo tanulés
¢s dolgozatirds alkalmabol a konyvtarhoz és konyvtaroshoz fordultak segitségért. Ilyenkor

igénybe vehették és megtapasztalhattdk a tajékoztatd konyvtaros kozremiikdését.

Informacidszerzés forrasara vonatkozd kérdésre adolt valaszok atlaga
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26. abra: Hallgaték informacioszerzésre vonatkozé szokasai
(Forras: sajat szerkesztés)

A hallgatok internet haszndlati szokasainak megismerésére vonatkozd kérddiv ,, Milyen
célbol haszndlja az internetet?” kérdésére a hallgatok a kovetkezo feleletek koziil
valaszthattak:

A. Jaték

B. Levelezés

C. Informaciokeresés

D. Kozosségi webhelyek, blogok hasznalata (Facebook, forumok, stb.)
A zart kérdés négy valaszlehetdség koziil tobbet is — akar mindegyiket be lehetett jeldlni.

A 7. tablazatban k6zolt valaszok szazalékos megoszlasa szerinti csoportokon beliili eltérés

mértéke kovetkezOképpen alakult: jaték céli internethasznalat 4,92%, levelezés 6,33%,
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informéciokeresés 9,08% és kozdsségi weboldalak hasznalata tekintetében 8,00%. Az
internethasznalat céljara vonatkozoan a legjelentsebb kiilonbség az informéciokeresés
céli haszndlat, valamint kozdsségi weboldalak, blogok hasznédlata tekintetében
tapasztalhat6. A 2010-2014 idészakra vonatkozd csoportok eredményeit Gsszehasonlitd
27. abra értelmében az internet informaciokeresés célu hasznalata legnagyobb mértékben —
39-45% a végzos hallgatokra volt jellemzd, azzal egyiitt, hogy ebben a csoportban volt
tapasztalhatd a legkisebb aranyt 21-22% kozosségi webhelyek, blogok hasznalata. A
tanulmanyi évek végére tapasztalt informacidkeresés céli internethasznalatanak
novekedése miatt is fontos, hogy a végzés hallgatok rendelkezzenek az
informéciokeseréshez sziikséges kompetencidkkal, amelyeket az egyetem falain kiviil is

alkalmazni és fejleszteni tudjak.

7. tablazat: Internet hasznalatinak megoszlasa kiilonb6z6 csoportok szerint
(Forras: sajat szerkesztés)

Internetes tevékenységek aranya %-ban
Hallgatécsoport kategoria | . | Informécié- | Kozdsségi webhelyek,
Jaték Levelezés , ,
keresés blogok hasznalata
Beiratkozo 467% |27.67% | 38.33% 29.33%
Aktiv 9.25% | 29.50% 32.25% 29.00%
Végzos 4.33% | 33.00% 41.33% 21.33%
Internethasznalat

100%

80%

70%

60% 3204 40% 39%

50% 40% 34% 379% 32% 5% 38% 1% 36%

40%

30%

. I I

10% .

oo A 5% 7% 6% 59 S 5% 4% 6% %
aktiv vegzO6s  beiratkozé aktiv vegzOs | beiratkoz6 aktiv végzGs | beiratkozd aktiv
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 atlag
W Kozosségi webhelyek, blogok hasznalata Informacidkeresés H | ewelezés W Jaték

27. abra: Hallgatok internet hasznalata
(Forras: sajat szerkesztés)
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Az internet megitélésének témakdrébe tartozé masodik kérdés valaszai az internet
hasznalatahoz ajanlott ismeretek fontossaganak megitélésére derithettek fényt. A 28. dbran
bemutatottak jelzik, hogy a kiilonboz6 kategoriakba tartozé hallgatd csoportok eltéréen
viszonyultak az internet hasznalat tudasanak illetve ismeretének fontossagahoz. Ebbdl a
szempontbol kis mértékli novekedés lathatd a végzds hallgatok esetében, tehat 6k azok,

akik leginkabb Osszefiiggésbe hozzak az internet hasznossagat az internetezd tudasaval.

Az internet hasznossaga és hasznalatanak tudasa

100% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% 1%
90% 26% 0
sove | 32% 33% 25% 31% 7% 29% 36% 329
70% oo 49% 36% -
0 0 A 20 N
60% 2
50% 0
40%
SN 7% 67% 72% 70% 67% 63% 1% 64% 65%
20% 51% 52%
0
10%
0%
aktiv vegz6s  beiratkoz6 aktiv vegzOés  beiratkoz6 aktiv vegzés  beiratkozd aktiv
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 atlag
B Nem tudom eldonteni A hasznél6 tudasatol fugg B Nem hasznos B Hasznos

28. abra: Internet megitélésére vonatkozo vélemények megoszlasa
(Forras: sajat szerkesztés)

11.5 Az informdcios miiveltség korébe tartozo jellemzok vizsgalata

Az informaciomiiveltség korébe tartozo jellemzok meghatarozésa a kérdéiv harmadik,
negyedik és o6todik kérdésének lehetséges valaszainak kombindcioi alapjan szabalyok
segitségével tortént:
o [nternetes informaciokeresés céljabol on dltal hasznalt eszkozok és
forrasok
e Milyen internetes informaciokeresési stratégiat, modszert alkalmaz?

e Hogyan értékeli az interneten talalt informaciokat?

A szabalyok felallitasa két litemben tortént. E16szor az egyes kérdések lehetséges valaszai

koziil kivalasztasra keriiltek azok a valasz-kombinaciok, amelyek az informacios
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miiveltségi jellemzok meglétét jelezték. Feltételezés szerint, ha egy kérddiven beliil a 3.,
4., és 5. kérdésekre legalabb kétféle valaszt jeloltek meg, akkor megfeleld a valaszado
informaciokeresési tudasszintje.
A vizsgalat masodik iitemében a kordbban felallitott harom szabaly egyideji
alkalmazéséaval egy uj, mind a harom kérdés valaszat vizsgald Osszetett szabaly késziilt.
Az informdcidés miveltség szintjének meghatdrozdsdhoz hasznélt harmadik kérdés azt
vizsgalta, milyen internetes informacioforrasokat és eszkozoket hasznal a hallgato az
informaciokeresés céljabol.
Zart kérdés valaszthat6 valaszai:

A. Google

B. Webportalok, forumok, Wikipédia, stb.

C. Specialis adatbazisok

D. Konyvtari katalogusok

A felsorolt lehetdségek koziil tobb valaszt, mindegyiket is be lehetett jeldlni, rangsorolas
nélkiil. Az informdciokeresésre hasznalt eszk6zok és forrdsok elfogadhatd szintjét akkor
érte el a hallgato, ha a harmadik kérdés ,,B” vagy ,,C” vagy ,,.D” valaszai koziil legalabb
kettot jelolt be. A vizsgélatnak ez eredményét a 29. dbra mutatja. A megadott valaszok
nagy eltérésekrdl tanuskodnak az informécidkeresd eszkdzok és forrdsok hasznalatanak
tekintetében: a beiratkozo hallgatok 63%—88%-a a végzds hallgatok 38%—67%-a Google-

n kivill nem hasznal mas internetes informacidforrast.

Informaciokeresésre hasznalt eszkdzok és forrasok elfogadhaté és nem elfogadhaté alkalmazasok aranya

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
EUTRES 56% 62% 56% e
20% 37% 30% 33% 31% 38%
10% 13% 20%
0%

aktiv végz6s | beiratkozé aktiv végz6s | beiratkozo aktiv végz6és | beiratkozé aktiv
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 atlag

B Google-n kiviil nem hasznal mas internetes informaciéforrast
B Webportélok, forumok, specidlis adatbazisok és kdnywéri katalégusok hasznélata

29. abra: Informaciokeresé eszkozok és forrasok hasznalata
(Forras: sajat szerkesztés)
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A kérd6iv informaciéforrasok ismeretére vonatkozé 3. kérdésére adhato ,,C” vagy ,,D”
valasz azt bizonyitja, hogy a valaszad6 ismeri a specidlis informacioforrasokat, amelyek
koz¢ tartoznak specialis adatbazisok €s a konyvtari katalogusok. A Webportalok, forumok,
specialis adatbazisok és konyvtari katalogusok hasznalata a kiilonb6z6 évfolyamok beliil
33-64% kozott mozgod arannyal a végzds hallgatdkra volt jellemzd. A vélasznak pozitiv
aranyat mutatja a 29. abra, amely azt is bizonyitja, hogy a 2010-2014 kozotti idészak
2012/2013 és 2013/2014 tanévi adatai szerint az aktiv hallgatok korében csokkenés tortént
az emlitett informacioforrasok hasznalatara vonatkozoan. Az ugyanabban az iddszakban
vizsgalt specialis adatbazisok és konyvtari katalogusok hasznalata nem mutat egyértelmii
pozitiv valtozast. A 30. dbran lathatéan csokkent a specidlis adatbdzisok és konyvtari
katalogusok hasznalata az aktiv hallgatok korében, viszont nétt a beiratkozok esetében,
ami azt jelenti, hogy ebben a tekintetben csokkent a kiilonbség a beiratkozo és aktiv illetve
végzOs hallgatok kozott. Azonban a specidlis adatbazisok és konyvtari katalogusok
hasznalatanak atlaga a vizsgalt csoportok vélaszaiban még mindig alacsonynak mondhato,

nem éri el 0,2%-ot.

Specidlis adatbazisok és konywtari kataldgusok hasznalata

0,35

0,2
0,15
0,1

0,05 . .
0

aktiv végzOs  beiratkozd aktiv vegz6s  beiratkozd aktiv vegzOs  beiratkozd aktiv
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 atlag

30. abra: Pozitiv valaszok aranya a specialis adatbazisok és konyvtari katalogusok hasznalatara
vonatkozéan
(Forras: sajat szerkesztés)

A kérdoiv negyedik kérdése ,, Milyen internetes informdciokeresési stratégiat, modszert
alkalmaz?” a masodik 1ényeges tudéds az informacidkeresési ismeretek kozott. A kérdésre
az alabbi valaszok jeldlhetok be:

A. Egyszerii, gyors keresést hasznalok.

B. Osszetett keresést (logikai operdtorokat) hasznalok.
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C. Specialis beallitasokat hasznalok (nyelv, orszag, dokumentum tipus).
D. Specialis beallitasokat hasznalok, tébbszori keresést alkalmazok kiilonbozo

forrasokban.

A négy valaszlehet6ség koziil optimalis esetben az dsszes valasz megjeldlhetd, hiszen még
az egyszeri, gyors (Un. ,,piszkos”) keresés is lehet célravezetd és legjobb stratégia. A nem
megfeleld az, ha a hallgato csak ezt az egyet ismeri €s alkalmazza.

A 31. abra a kizarolagosan gyors €s egyszerii keresési modszert alkalmazast megjelold
valaszok eléfordulasat mutatja kiillonboz6 csoportok felbontasaban. Ebben a tekintetben a
valaszok megfelelnek annak a feltételezésnek, hogy legnagyobb aranyban a beiratkozd

hallgatok élnek a gyors és egyszerli keresés lehetdségével.

Csak egyszerd, gyors keresést hasznaldk
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aktiv Végz0Os beiratkoz6 aktiv Végz0Os beiratkozé aktiv Végz0Os beiratkozé aktiv
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 atlag

31. abra: Valaszok aranya az ,.egyszerii és gyors” keresések kizarolagos alkalmazasara vonatkozoan
(Forras: sajat szerkesztés)

Az internetes informdacidkeresési stratégiakat ¢s modszereket helyesen alkalmazdknak
azok a hallgatok tekinthetdk, akik a felsorolt lehetdségek kozil ,,B” vagy ,,C” vagy ,,D”
valaszai koziil legalabb kett6t jeloltek be.

A 32. abra illusztralja a kiilonbozd keresési stratégiakat és modszereket alkalmazok és
csak a gyors, egyszerl keresést hasznalok aranyat kiilonboz6 csoportokon beliil. A kapott
valaszok értelmében az Gsszes vizsgalt csoportba tartozo hallgatok 84%-100%-a csak az

egyszerl és gyors keresést alkalmaz.
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Elfogadhat6 és nem elfogadhatd keresési stratégiak és mddszerek alkalmazasa
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aktiv Vvegz6és  beiratkoz6 aktiv Vvgzés  beiratkoz6 aktiv Vegzés  beiratkoz6 aktiv
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B Csak egyszer(, gyors keresést hasznalok
B Internetes informaciokeresési stratégidkat, médszereket alkalmazd

32. abra: Keresési stratégiak alkalmazasara vonatkozé valaszok megoszlasa
(Forras: sajat szerkesztés)

A kérddiv o6todik kérdésére adott valaszok az informéciok megitélésére, értékelésére
vonatkoznak: ,, Hogyan értékeli az interneten talalt informdciokat?” a megkérdezettek
négy lehetoség koziil valaszthattak, és erre a kérdésre is akar az Osszes valaszt
megjeldlhették, rangsorolas nélkiil:

A. Az internetes keresés legelsdnek feltiintetett taldalatait fogadom el.

B. Megnézem a tovabbi oldalakon levo taldlatokat és figyelembe veszem a forrdast.
C. Keresek informaciot mas forrasokban is (nyomtatott, CD ROM, stb.)
D

Osszehasonlitom, kivalogatom a kiilonbéz6 forrdsokbdl kapott informdcidkat.

Alegelsd taldlatot elfogaddk
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102011 0112012 20129013 0132014 atlag

33. abra: Nem elegend6 forrasértékelés tudast jelzé valaszok aranya
(Forras: sajat szerkesztés)
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Elfogadhatonak mondhat6 a talalt informaciok értékelésének a tudésa, ha a hallgatd az
otodik kérdésre adhat6 ,,B” vagy ,,C” vagy ,,D” valaszok koziil legalabb kett6t jeldlt be.
Az internetes keresési eredmény nem elegenddének mindsitett értékelésére vonatkozd
valaszok aranya meglepden magas a 2012/2013 tanfolyam végzds csoport eredményeiben.
Szemben 4all azzal a feltételezéssel, hogy a tanulmanyok sordn elsajatitott
informaciokeresési ismeretek magukba foglaljak azok megitélését és értékelését is.
Ugyanakkor az informacios miiveltség meghatarozasara alkalmazott harom szempont
koziil ezt teljesitették a legjobban a hallgatok. A 34. abran bemutatott valaszok 70%
100%-a az elfogadhaté tudasszint jelezte. Ugyanakkor megkérddjelezheté a hallgato
informacioértékelési gyakorlatainak az eredménye akkor, ha csak a gyors és egyszeri

keresési modszert alkalmaz és csak Google-ban keres informaciokat.

Elfogadhatd és nem elfogadhatd informacioértékelés tudasaval rendelkezék
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92%

B Az intemetes keresés legelsdnek feltiintetett talalatait elfogadd
W Interneten talalt informacitk értékelésének képessége

34. abra: Forrasértékelés tudast és tudas hianyat jelzé valaszok ardanya
(Forras: sajat szerkesztés)

Az informéciés miiveltségi szint meghatarozasa a 3., 4. és 5. kérdésre vonatkozd
szabalyokat 0Osszesitd moddszer segitségével tortént, amely szerint az elfogadhato
informacios miveltségi szinttel rendelkezOnek egyidejiileg meg kell felelnie mind a harom
szabalynak:

e A harmadik kérdés ,,B” vagy ,,C” vagy ,,D” valaszai koziil legalabb kettot jeldlt be,

és

e anegyedik kérdés ,,B” vagy ,,C” vagy ,,D” valaszai koziil legalabb kettot jelolt be

és
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e az 6todik kérdés ,,B” vagy ,,C” vagy ,,D” valaszai koziil legalabb kettot jeldlt be.

A megfogalmazott feltétel-megfelelését a 35. abran illusztralt eredmények szemléltetik,
azt bizonyitva, hogy kevés hallgatd felel meg ennek a kovetelménynek. A hallgatok
tobbségre az a jellemz0, hogy eltérd tudasszinttel rendelkeznek az informacios miiveltség
kiilonboz6 teriileteire vonatkozoan. Ebbol a szempontbol valtozatossag tapasztalhatd a
vizsgalt csoportokon beliil. A kitoltott kérddivek tanusdga szerint eléfordul a konyvtari és
specialis adatbazisokat hasznalo beiratkozo hallgatd, igy mint kizarélagosan Google-ben
végzett gyors ¢és egyszerii kereséseket preferald végzos hallgatd ritka esete. A nagy
tobbség leginkabb egy-egy teriileten rendelkezik megfelelének mondhat6 tudassal és egy
masik teriileten jelentkezO hidnyossagokkal. Megallapithatd azoknak a hallgatoknak a
részaranya, akik mind a harom kérdésre a nem elfogadhaté ,,A” valaszokat jelolték be.
Tehat 0k azok, akik az internetes informaciokeresés céljabol hasznalt eszkdz és forrasként
csak a Google-t jelolték meg, informaciokeresési stratégiajukként illetve modszerként
egyszerl, gyors keresést hasznalnak és az internetes keresés legelsdnek feltiintetett
talalatait fogadjak el. A kiilonb6z6 csoportokat vizsgalva elmondhatd, hogy ez a tudéasszint
legtobbszor a beiratkozd csoportokban fordult eld.

Az informacidkeresési €s értékelési ismeretek teljes hidnya Gsszességében nem nagyobb
aranyu, mint a kibovitett szabaly szerint megfeleld ismeretekkel rendelkezdk aranya. Nem
mondhat6 biztatobnak a végzds hallgatok csoportjaira alkalmazott Osszesitett szabaly
szerinti vizsgéalat eredménye, harom csoport koziil a legmagasabb 14%-os aranyt a
2011/2012. évfolyam végzds hallgatoi értek el. A 2010/2011 és 2013/2014 évfolyamok
végzds csoportjaiban nem voltak olyanok, akik elérték volna a legmagasabb szintet, de a
legalacsonyabb szintet reprezentalok is hianyoztak. Az utobbi két csoport a felallitott
szabalyok értelmében a leghomogénebb volt, ami azt jelenti, hogy a legalacsonyabb és a

legmagasabb szint kozott helyezkedtek el.
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Az informaciokeresési és értékelési ismeretek dsszesitése
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Egyéb hallgaték M Legalacsonyabb szintet elérék B Legmagasabb szintet elérék

35. abra: Informaciés miiveltséget jelzé6 harom szempont szerinti 6sszesités
(Forras: sajat szerkesztés)

Azok a képességek, készségek és jartassagok, amelyek révén az egyén hasznalni tudja az
Uj informdcios €s kommunikécios eszkdzoket, hogy banni tudjon az informécioval és az
informéci6 haszndlatdval ugyanazok, amelyek sziikségesek a tudasfejlesztéshez. Ilyen
képességgel rendelkezd személyt informaciés miiveltnek nevezhetiink. Az informacios
miveltség leglényegretorébb definicidja szerint az informacids miivelt egyén megtanult
tanulni. A felsoktatasi intézményekben tanulmanyokat folytaté hallgatok olyan
oktatasnak részvevoéi, amelynek az egyik — és egyre fontosabb — feladata az élethosszig
tarto tanulds megtanitasa.

A hallgatok informacidkeresési szokéasaira vonatkozo kérdoiv bemutatott alkalmazasa
kisérleti jellegli, és eredményei ebben a staddiumban nem alkalmasak a messzemend
kovetkeztetések levonasara: tovabbi kutatasokra €s a vizsgalatok modszertani fejlesztésre
is sziikség van. A feleletvalasztos kérdésekbol allo vizsgalat nem képes a jelenségek
mélyebb feltdrasara, nem szolgaltat elegenddé informaciot a hallgatok egyéni
kompetenciairdl, helyette Osszehasonlithatd tajékoztatast nyuajthat a hallgatocsoportok
informaciokeresési szokasairdl és tudasuk szinvonalarol, ezért az alkalmazasa hasznos
lehet az informéciokeresés csoportos oktatdsit megeldzé tudéasszint felméréséhez.
Azonban maga a tanulds folyamata az egyéni kommunikacioban valdsul meg és a
teljesitményértékelés 1is egyéni vizsgdlatot 1igényel. A  korszeri informacids

kommunikécios eszkozok informaciokeresési hasznalatara vonatkozd kovetéses vizsgalat
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nehézsége, hogy a vizsgalt jelenségek elveszitik a relevancigjukat, illetve uj tényezok
jelennek meg és valnak fontossa.

Az ¢értekezésben bemutatott primer kutatishoz alkalmazott kérddiv kiinduld pontként
szolgalhat tovabbi vizsgalatokhoz, amelyek tobb éves tendencidk jelzésére is alkalmasak
lennének, amire a jelenlegi eredmények alapjan nincs elegendd adat. A kérddives vizsgalat
eredményei alapjan megfogalmazhatd az a kovetkeztetés, hogy az informacios
miveltségre jellemzé magatartds megszerzéséhez Onmagaban nem elég az
,Informacidkeresés és kozlés” kurzus elvégzése, még akkor sem, ha a hallgatd egy
beiratkoz6 konyvtarhasznalo. Sziikség van a megszerzett készségek mindennapi
hasznalatara és fejlesztésére. A konyvtarba vald beiratkozds elsé 1€pés lehet az

informécios miiveltség fejlesztéséhez.

11.6 A hallgatok dltal készitett zarodolgozatok informdcios magatartds
szempontu elemzése

A ,,Szakirodalmi ismeretek™ illetve ,,Az informacidkeresés €s kozlés” tantargy szabadon
valaszthatd az elsé évfolyam masodik félévétdl a diplomadolgozat irdsa elott allo vagy
azzal foglalkozo hallgatokig. Az utdbbi esetben a hallgatok azonnal hasznat tudjak venni a
tantargynak ¢és beadand6 dolgozatként a diplomadolgozat fejezete is elfogadhatd. A
2006/2007 évfolyamtol a dolgozatokat elektronikus formaban is be lehetett adni, a
2012/2013-as tanévtdl csak elektronikus formaban kiildhették el.

A kurzusban részt vevO hallgatok a tananyag elméleti és gyakorlati elsajatitasat 6nalld
szakirodalmi kutatdsra tdmaszkodva a szakhoz kdothetd tetszdleges témakorben készitett
dolgozatban bizonyithatjak. Annak ellenére, hogy dolgozat elengedhetetlen része az
informacio- és irodalomkutatasi folyamat bemutatasa, eléfordul, hogy a hallgatdo nem tesz
eleget az elvarasnak és csak utolag potolja be a hianyossagot. A 8. tablazatban kozoltek
értelmében a ,,Szakirodalmi ismeretek” illetve ,Informaciokeresés és kozlés” cimi
tantargy tizenegy évnyi oktatdsa alatt 560 hallgato készitette el a dolgozatat, amelyekbdl

csupan 311 — alig tobb mint a fele tartalmazott értékelhetd irodalomkutatasi beszamolokat.
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8. tablazat: A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Erdomérnoki és Faipari Mérnoki Karon oktatott
»Szakirodalmi ismeretek” illetve ,,Informaciokeresés és kozlés” cimii tantargy oktatasaban részt vett
hallgatok szakirodalmi informéaciéforrasok kutatasahoz felhasznalt dolgozatok szima

(Forras: sajat szerkesztés)

Toney | ok dunt eadon dobenton sebms | bk ot
2003/2004 30 19
2004/2005 28 18
2005/2006 32 26
2006/2007 24 17
2007/2008 61 32
2008/2009 29 23
2009/2010 39 17
2010/2011 75 12
2011/2012 73 53
2012/2013 89 45
2013/2014 80 49

A vizsgalt dolgozatok informaciokeresési folyamat leirasanak szinvonala nagyon széles
skalan mozog: a sziikszava felsorolastol — amikor nem bizonyitott, hogy a hallgato
valoban elvégezte az informaciogylijtést — a szakszerli informdacidkeresés részletes
bemutatésig, amely feltarja az informécios magatartds mozgatorugoit.

A kutatasi beszamolok azon része, amely nem elfogadhaté mindségii rendszerint altalanos
Osszegzésként csak annyit k6zol, hogy ,, kerestem a kényvtarban és az interneten”, vagy
., A témakor kutatasa soran két modszert alkalmaztam: konyvtari és elektronikus keresést.”
(harmadéves hallgatd, 2006/2007 tanév). A nem elfogadhaté beszamolok arrdl is
tantskodnak, hogy a hallgatoknak nehézséget okoz az informaciokutatassal kapcsolatos
fogalmak hasznélata, példaul az adatbazis, program, elektronikus vagy internet fogalmak
megkiilonboztetése. Némely leiras a tantargy elméleti és gyakorlati ismeretek el nem
sajatitdsa miatt egy kudarcélmény beszdmolodja: ,, 4 kutatast legelészér a Webopac
rendszer segitségével a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kozponti Katalogusban kezdtem.
Am keresésem nem volt a legsikeresebb, mert hidba irtam be a keresdfeliiletbe a globdlis
felmelegedés, klimavaltozas, eéghajlatvaltozas cimszavakat, csak kevés eredménnyel

)

jartam.” (harmadéves hallgato, 2006/2007). Egy sikertelen keresés tapasztalata

raébresztheti a hallgatot az idegen nyelv ismeretének fontossagéra: ,,Az Internet esetében
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nagyon sok keresd program all rendelkezésiinkre, ezek kozott sok olyan van, melyek
tudomanyos cikkek kozott keresnek, a keresd ilyenkor jon ra, milyen jo lenne jobban
ismerni az idegen nyelveket.” (elsééves hallgato, 2006/2007 tanév).

Tobben beszdmolnak arrol, hogy igénybe vették a konyvtarosok koézremukodését és
segitségét, igy a munkaja nem volt 6nallo, de feltételezhetd, hogy segithette 6t a késObbi
0nallo probalkozas iranyaban. A dolgozatok zome a konyvtari elektronikus katalogusban
¢s Google internet keresd segitségével végzett keresésekrdl szamol be, ment a kovetkezo
sorokat ird is: ,, ...barmelyik keresoprogramot valaszthattam volna, azonban én Googleba
kerestem ra a téemara...” (masodéves hallgato, 2004/2005).

Az informdciogyljtés tervezését, iranyat, forrdsdt gyakran mar a témavalasztis is
befolyésolja, ebben fontos szerepe van a hallgatd érdeklddésének, tapasztalatdnak, targyi
tudasanak és személyes Cérintettségnek. ,,Irodalomkutatasom témdjaul a kardcsonyfa
termelést valasztottam, nem nagyipari szinten, hanem csaladi keretek kozott. Azért
dontottem emellett a téma mellett, mert Erdomérnok hallgatoként a késébbiekben, (ha
lediplomazom) a munkam sordn sokszor taldlkozhatok majd a fenydfik ezen felhaszndldsi
modjaval. Ezen kiviil a csaladom birtokaban van tobb kisebb teriilet is egymds mellett,
melyek koziil egy az enyém, és amelyeken karacsonyfanak szant fenyofakat termeliink.”
(els6éves hallgato, 2013/2014 évf.). Ez utan a dolgozat az informaciokeresés pontos és
tartalmas leirasat is kozli.

A Kutatasi beszamolok koziil kitlinnek azon hallgatok munkai, akik mar rendelkeznek
konyvtarhasznalati tapasztalattal, ismerik és hasznéljadk a konyvtarat, példaul a
lakohelylikon, mint a kovetkezd példa is mutatja: ,, Az adatokat a dolgozatomhoz hdarom
forrasbol szereztem be. Az elsé — és legfobb — forrasom, a nagykanizsai Halis Istvan
Varosi Konyvtar gytijteménye volt, ahol az ott dolgozo konyvtarosok voltak segitségemre,

valamint a konyvtar szamitogépes adatbdzisaban (Www.opac.nagykar.hu) kerestem

megfelel6 szakiranyu irodalmat.” (els6éves hallgato, 2013/2014).
A dolgozatok  irodalomkutatisara  vonatkozd  részeinek  elemzése  alapjan
megfogalmazhaté, hogy a hallgatok informaciés magatartasat leginkdbb az alabbi
tényezok befolyasoljak:

e Motivacid: érdeklddés, személyes érintettség;

e Korabban szerzett tudas;

e Korabbi pozitiv konyvtarhasznalati tapasztalatok;

e Egyiittmiikddés oktatoval, kdnyvtarossal.
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Az informacidés magatartast befolydsold motivacid a személyes kultira része, amely
kialakulasara tobb tényezd hatassal lehet, példaul a kozosségének viselkedésmintai,
attitidjei. Motivacio lehet az, ami az egyént az informacié ¢és tudds megszerzése felé
irdnyitja és készteti a konyvtar hasznalatara. Ezt alatamasztja az értekezés mellékletében
kozolt két hallgatd dolgozata. Harta Istvan hallgatd lapi poc témaban végzett
irodalomkutatasat az érdeklodésébdl adodo meglévd tudasa alapjan atgondolt és precizen
megfogalmazott keresések alkalmazasaval tortént, ellentétben Beniczki Janos informacid
keresésével. Az utobbi kiinduld miivelete inkabb a bongészés és ,,holabda” tipusu keresés,
amely célja, hogy kijelolje a témakort és annak alapjan meghatarozza a keresd
kifejezéseket. Ezutan elvégzi a kereséseket. A beszdmolokban nyomon kdvethetd az
informéacios miiveltség 7 pilléres modelljének® harom készsége — Informéciokeresési
stratégidk magalkotdsa; Informacioforrds megtalalasa és hozzaférés; kiilonbozo
forrasokbol szarmazé informaciok Osszehasonlitasa és értékelése). A hallgatok
rendelkeznek a konyvtari és informaciotechnologiai alapkészségekkel, a helyi konyvtarak
ismeretébdl kideriilt, hogy az egyetemi tanulmanyok megkezdése el6tt is aktiv
konyvtarhasznalok voltak. Mind a ketten hasznalni tudjak mind az egyetemi konyvtar
bibliografiai és hozzaférhetd tudomanyos adatbazisokat, mind a lakohelyi kozmiivelddési
konyvtar informdciés rendszerét. Az adatbazisok hasznélatdhoz jol alkalmazzdk az
adatbazisok informacidkeresd nyelvét és Boole operatorokat a keresés sziikitésére illetve
bdvitésére. Szabadon elérhetd internetes szakinformaciok megszerzése céljabol célszerlien
valasztjdk meg a forrast — példaul MATARKA adatbazist a magyar nyelvii cikkek
keresésére. A Google specialis keresési feliileten végzett kereséshez jol megtervezett
stratégiat tudnak alkotni. Keresokifejezésként magyar- és latin nyelvli allat- és
ndvényneveket hasznalnak és a keresett dokumentum tipusat is elére meghatarozzdk. Az
értekezés mellékletében lathatd dolgozatok, amelyek mintdul szolgalhatnak az
informaciokeresési feladat helyes megoldasahoz, értékelhetdk az informacios miiveltség
modellek alkalmazéasaval. Eszerint elmondhat6, hogy a mellékelt dolgozatokat elkészitd
hallgatok rendelkeznek az informécios miiveltség ,,Big6” modelljében54 meghatarozott
azon kompetenciakkal, amelyek sziikségesek a beadand6 dolgozat szempontjabdl relevans

informaciok Osszegyljtéséhez, az ismeretanyag értékeléséhez és prezentalasdhoz.

> Lasd 8.1 alfejezet: Informacios irastudas — informécios miiveltség kompetenciai. 47. p.
> U. 0. 48-49. p.
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Ugyanakkor le kell szdgezni, hogy a mellékelt dolgozatokban tanusitott tudas és
informacios a kompetenciak aktualis allapotara vonatkoznak, az ismeretek Szinten tartasa
folyamatos hasznalatot és fejlesztést igényel. A sikeres megfeleléssel tanusagot adtak
arrol, hogy ,,megtanultak tanulni”, ezért feltételezheté, hogy a bemutatott dolgozatok
szerzdi a kompetenciak megujitasara, adott szituaciotol fliggden pedig a kiegészitésiikre is

képesek lesznek.
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12 UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

12.1 Hipotézisek vizsgdlata

Az elsé hipotézis (H1)

Tévhit az, hogy a fejlett informacios kommunikacios eszkozok alkalmazasaval

elérheto informacioforrasok hasznalata foloslegessé teszik a konyvtarhasznalatot.
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A mai konyvtari informacidszolgaltatas integralja és igénybe veszi a konyvtari, és
nem konyvtari eredetd fejlett rendszerek, valamint a szabadon hozzaférhetd
informacioforrasok tajékoztatd €s informaciokeresési lehetdségeit. Az informacios
szakemberek tevékenysége sziiri és rendezi mind azt a heterogén és strukturdlatlan

informécio sokféleséget, amelyet az informacids piac kinal.

A szakirodalom alapjan elmondhato, hogy egyre inkabb az a tendencia érvényesiil,
hogy a konyvtari informaciéforrasok az interneten is szabadon hozzaférhet6k
legyenek. Azonban az ellendrzott és hiteles tudomanyos informaciok csak draga
professzionalis adatbazisokbdl szerezhet6k be, amelyekhez sziikséges a
konyvtarhasznélat illetve a konyvtarlatogatas. A konyvtari szolgéltatasok
igénybevételének mellozésével az informacidkeresé megfosztja magat a hiteles

informécioforrasoktol és az informécios szakemberek segitségétol.

Az értekezésben bemutatott konyvtarhasznaloi szokasok vizsgalatdnak eredményei
is igazoljék a szakirodalomban ismertetett tényt, hogy a ,,digitalis nemzedék” nem
rendelkezik az informacios miiveltség altal megkdvetelt kompetenciakkal illetve
talértékelik oket. Konyvtari informacioszolgaltatasokat mell6z6 felhasznalok eldtt
rejtve maradnak specialis informaciokeresési ismereteket igényld tartalmak

(példaul a ,,lathatatlan web™).

A konyvtari informacios térben végzett informaciokeresésben szakképzett ¢€s
elhivatott szakemberek segitenek a konyvtarhaszndloknak tajékozodni az egyre
attekinthetetlenebb informaciok vildgdban. A konyvtarhasznalat az informacids

miveltség korébe tartozo készségek fejlesztéséhez jarul hozza, amelyek birtokaban



a felhasznal6 egyediil is tud boldogulni és rendelkezik az ©Onalld tanulas

képességével.

5. A kozgytjtemények digitalizalasi projekteknek kdszonhetden egyre tobb konyvtari
gyljtemény hozzaférhetd digitalis formaban is. Azonban vannak — és valdsziniileg
mindig lesznek — olyan miivek, amelyek nem keriilnek a vilaghalora, példaul
szerzOi jog altal védett dokumentumok, kiadoi embarg6 alatt allo folyoirat cikkek,

illetve ritkan hasznalt forrasok vagy friss kiadasu konyvek.

6. A felsdoktatasi konyvtar poétolhatatlan szerepet tolt be a tudoményos
kommunikécio szervezésében. Ennek példaja volt az utdbbi években az MTMT
adatbazis létrehozasa és az egyetemi repozitoriumok épitése, amelyek

nélkiilozhetetlenek az oktat6 és kutato tevékenységben.

Az elsé hipotézis igazolast nyert.

A masodik hipotézis (H2)
A felsooktatasi konyvtari informacidszolgaltatasok informacio- és tudasgyarapito

funkcidjanak teljesitését veszélyezteti az internet gyors és egyszerii hasznalata.

1. A mai konyvtarak kindlatdban 1év0, korszeri technologiaval fejlesztett,
elektronikus rendszerekben hozzaférheté informaciok kiaknazéasa specidlis

ismereteket €s készségeket igényel a felhasznaloktol.

2. A szakirodalmi elemzés és a primer Kkutatisok egybehangzd eredményei
bizonyitjak a gyors és egyszerti informaciokeresési gyakorlatok elterjedését. Habar
a konyvtari tajékoztatasnak is egyik fontos szempontja a gyorsasdg, legalabb

ugyanilyen sulya van a hitelességnek €s a pontossagnak.

3. A konyvtarhasznaldi szokasokra vonatkoz6 primer kutatdsok eredményei
bizonyitjak a szakirodalomban ¢és a statisztikai elemzésekben ismertetett
tendenciakat, miszerint egyre novekszik a konyvtari szolgaltatasok virtualis

hasznalata és csokkenés mutatkozik a személyes konyvtarhasznalatban.
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4. A népszerl internetes keresOk gyors €s egyszerli informaciokeresési lehetdségek

cyey

problematikussagat.

Az informaciokeresés modelljeinek vizsgalata bizonyitja, hogy egy Osszetett
folyamatrol van sz6, amely gondolatok, érzések és cselekedetek sorozatabol all,
mialatt az informacidkeresd egyén interakcioba 1ép egy meghatarozott szervezeti,

tarsadalmi és kulturalis kontextusban mikodo informéacios rendszerrel.

Mind a szakirodalom, mind az empirikus kutatasok eredményei azt bizonyitjak,
hogy eredményesebb a tdjékoztatd szakemberrel valé kozvetlen kontaktuson
alapuld kommunikécio, mert megteremti és erdsiti a konyvtar és felhasznald
kozotti bizalmat és hozzdjarul a hallgatdlagos tudas- €s informécids magatartas

helyes viselkedésmintainak és attitlidok elsajatitasahoz.

A masodik hipotézis igazolast nyert.

A harmadik hipotézis (H3)

A felséoktatasi konyvtar feladata az informaciés miiveltség oktatasa, amelynek

sikere nem csak a konyvtar érdeke.
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1. A fels6oktatasi konyvtarak informécids szolgaltatdsai szorosan kapcsolddnak az

egyetem oktato-kutatd tevékenységéhez, elsddleges kiszolgalandd koézonsége az

anyaintézmény oktatoi €s kutatdi, valamint tanulmanyokat folytat6 hallgatoi.

A felsOoktatasi konyvtarak altal végzett oktatd tevékenység tdmogatja az egyetem
oktatasi-kutatasi feladatainak sikeres teljesitését: Az informaciés miiveltség
modelljeinek vizsgalata alapjan elmondhato, hogy az informacidés miiveltség
korébe tartozd kompetencidk elsajatitdsa hozzajarul az egyetemi hallgatok 6nallo
tanuldsi képességeinek fejlesztéséhez ¢és nélkiilozhetetlenek a tudomanyos

kommunikécio teljes ciklusdban val6 aktiv részvételhez.

A felsdoktatasi konyvtarak, mint informacios intézmények az informacio

feldolgozasaval és szolgaltatasaval foglalkoz6 munkatarsai a szakismereteken €s



feladatok ellatasahoz sziikséges informacios kompetencidkon kiviil sok esetben az
egyetemi szakoktatds iranyanak megfeleld képzettséggel is rendelkeznek, ami

segiti az informacios tudas adott szakteriileten valé alkalmazasat.

4. A konyvtarhasznalok informacios ismeretének fejlesztése lényeges a konyvtar
jovoje szempontjabol. A primer vizsgalatba bevont hallgatoi dolgozatok elemzése
alapjan ugy, mint a szakirodalmi forrasok alapjan is kijelenthetd, hogy a
konyvtarhasznalat ismerete noveli a konyvtarhaszndlok bizalmat a konyvtari

szolgaltatasok irant és hozzéjarul azok realis értékeléséhez.

5. Az informacios miiveltség mint az informaciés magatartas helyes formajanak
elsajatitdsa kihat a munkahelyi illetve mindennapi életben torténd informacios-
tajekozodasi tevékenységekre. Ezt az értekezés Informacios irastudas: informacios
miiveltség kompetencidi alfejezetében bemutatott, eredetileg Christine Susan Bruce

altal felvazolt modell is igazolja.

6. Az informécios miiveltség korébe tartozd kompetencidk vizsgalata bebizonyitotta,
hogy az informéaciés miivelt egyén rendelkezik a munkaerd piac altal megkovetelt
kulcskompetencidk kozé tartozd korszeri informécidos kommunikacios eszkozok
hasznalatanak ismeretével és 0Onallo tanulds képességével. Ezért feltételezhetd,
hogy jobban tud érvényesiilni a gazdasagi élet résztvevdjeként és alkalmazkodni a

mai vilagra jellemzd valtozasokhoz.

A harmadik hipotézis igazolast nyert.

A negyedik hipotézis (H4)

A konyvtari informacios tevékenység értékét az a megfoghatatlan és nem mérheto

hozzaadott érték fejezi ki, amely az informacios folyamatok koézben jon létre.

1. A konyvtari informdciods tevékenység folyamataival foglalkozo szakirodalom éltal
elfogadott megéallapitas alapja az adat és az informacio6 olyan jellegli feldolgozasa,

amely kielégiti a valos vagy potencialis felhasznalok igényeit.
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2. A konyvtari értékteremtd tevékenységek folyamataba az dsszes olyan tevékenység
¢és részfolyamat beletartozik, amelyek hozzajarulnak az informacids szolgaltatas
létrehozasahoz: az informdacioforrasok  gyijtése, informacio- ¢és tudas
reprezentaciok készitése, rendszerben elhelyezése. Ezek a tevékenységek a

rendszer kapcsolataival egyiitt alkotnak 0j informacios értéket.

3. Az értékteremtd folyamat része a kozvetités is, a konyvtaros kozremiikodésével
torténd szolgaltatds. A konyvtarhasznald a szolgaltatas elvalaszthatatlan részeként
hatarozza meg az értékteremtd folyamatot, ezért a konyvtari tevékenység
értekelésénél figyelembe kell venni azt a tudas és kompetencia tobbletet, amelyre

szert tesz a konyvtarhasznal6 az informécios szolgéltatas eredményeként.

4. A konyvtari informacidkeresés kommunikacidés folyamatanak inputja a
konyvtarhasznal6 aktudlis ismeretszintje €s az abbdl keletkezd informécios igény,
outputja pedig Osszetett szellemi és tarsadalmi értékkel is biro termék. Ennek egyik
része a konyvtarhasznald kognitiv struktirajahoz illeszkedd és informécids igényét
kielégité informéaciotobblettel gyarapodott tudasszint, mikozben az 06nalld
ismeretszerzéshez sziikséges informécidos kompetencidk is fejlédnek. A szellemi
termék masik részét a folyamatban aktivan résztvevd, kozds informacids térben
egylittmiikodé konyvtaros informdcidszolgaltatasra vonatkoz6 tuddsgyarapodasa

alkotja.

5. A szolgaltatast nyjté konyvtaros oldaldn is jelentkezik a tudas és kompetencia
tobblet, amely hozzajarul a jovobeni szolgaltatas szinvonalanak emeléséhez. A
képzettségébdl ¢€s tapasztalatabol adodd specialis ismeretekkel €s eszkoztarral
rendelkezé kozremiikodd konyvtaros az interakcid folyaman szerzett —
informacioszolgaltatasra vonatkozé 1j, illetve az eddigieket modositdo —
ismeretekre tesz szert.

A kutatasok eredményei alapjan megallapithaté, hogy a konyvtari informacios
szolgaltatasok értékvizsgalatat az értékteremto tevékenységre vonatkozo informacios
értékmodell alkalmazasan tul ki kell terjeszteni a konyvtarhasznalat révén szerzett

tudas és informaciés kompetenciak mérésére.

A negyedik hipotézis részben igazolhato.
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13 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az 1j tudomanyos eredményekbdl levonhato kdvetkeztetések €s javaslatok:

1. A konyvtar az egyetlen olyan szervezet, amely rendezetté és attekinthetoveé
teszi az informacios piac valtozatos és tilarado kinalatat, hozzaférést biztosit
az informacioforrasokhoz és segit tajékozodni és informaciot keresni.

Az informécidhoz valé hozzaférést gyakran az informacidforrasokhoz vald halozati
hozzaféréssel azonositjak, figyelmen kiviil hagyva az informacidés-kommunikaciés az
intellektudlis hozzaférést — a helyes informaciés magatartist jellemzd informacids
miveltség jelentdségét. A gyors és egyszerli internetes keresOk konnyli és csabitd
alternativat kindlnak és olyan potencialis hasznalokat vesznek el a konyvtartol, akikre
leginkabb jellemz6 az informaciés tudas hianya. Az egyre szélesedd informacidkinalat
kiaknazasara csak a tudatos és informacids miiveltséggel rendelkezé felhasznald képes. A
»Szakirodalmi ismeretek” oktatasaban részt vett hallgatdé szavaival élve ,,Ha mi magunk
nem jarunk sikerrel, mindenképp kérni kell a konyvtar dolgozoinak a segitségét, hiszen
fontos kiadvanyok keriilhetik el a figyelmiinket. Az internetes keresés azért bonyolultabb,
mert ott nincs, aki segitsen és mert szinte végtelen mennyiségili az informacio.” (elsééves
hallgato, 2006/2007 tanév). Az informaciokeresés kudarcai kozepette ,,A konyvtaros és
kiilonosen a tajékoztatd konyvtaros egyeldre olyan utdnozhatatlan ,hardverrel” és
,szoftverrel” rendelkezik, amely csak az emberre, fajunkon beliil is csak az erre kiképzett
szakemberekre jellemzd. Mit is tud a konyvtaros? A felhasznal6 altal delegalt feladatokat
végez a hattérben. Segit abban, hogy kifejthetd legyen a felhasznald kérdése vagy
tudashianynak természete. Megérti, mi a kérdés vagy informacioigény témaja. Eszkozoket
teremt az informacié megtaladlashoz. Tudja, miként és hol lehet elérni az informéciot,
tovabba, hogy miként lehet megtalalni.” (Koltay 2004: 21).

A konyvtaraknak, oktatdsi intézményeknek és a médidanak tudatositani kellene az
informécios miveltség jelentdségét az élet minden teriiletén: a mindennapi életben vald
tajekozodashoz sziikséges hiteles informaciokeresésben, munkafeladatok végzésében,
tanuldsban vagy tudomanyos tevékenységben. Ismertetni kellene a konyvtari informacios
szolgaltatasok hasznaloi értékét, mint esélyt a megbizhatod tajékozdodasra és eligazodasra

az informaci6 vilagaban.
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2. A Kkonyvtari informaciok és szolgaltatasok internetes elérése, digitalis
tartalmak  szolgaltatasa  kétségkiviil  hozzajarul a  hasznalatuk
népszerisitéséhez, de ugyanakkor csokkenti a valds térben torténé interakcio
alapu konyvtarhasznalatot. A virtualis konyvtarhasznalat nem helyettesitheti
a konyvtar informacios terében torténo személyes konyvtarhasznalatot.

A személyes konyvtarhasznalat kozben a hasznald a konyvtari informacids tér részesévé
valik, az informaciés objektumokkal, a térben jelenlevd mas konyvtarhasznalokkal és
szolgaltatast nytjtd konyvtarossal kozds kontextusban vesznek részt a szolgaltatas
alakitasaban.

A konyvtaraknak olyan modon kellene fokozniuk a digitalis szolgéltatasokat, hogy
egytttal vonzova tegyék a fizikai konyvtari térben torténd hasznalatot is. Uj megoldasokra
van sziikség, olyan felhasznalobarat informacios terekre €s informacidkeresési modszerek
alkalmazasara, amelyek megdrizve a hagyomanyos értékeket vonzo alternativat
jelenthetnének a potencidlis konyvtarhasznaloknak és segitenék megéllitani a személyes
konyvtarhasznalat csokkenését. A feladat teljesitéséhez sziikség van a fenntartd intézmény
tdmogatasara és egyiittmikodésére, amelynek az alapja a konyvtarak a tudas kozvetitésben

¢s szerzésben kihagyhatatlan szerepének elismerése.

3. Az informaciéos miiveltség korébe tartoz6 kompetenciak elsajatitasa
nélkiilozhetetlen az egyetemi hallgatok tanulmanyi elémeneteléhez, segiti az
egyetem oktatasi funkcioinak teljesitését és novelheti az egyén gazdasagi
érvényesiilésének esélyét.

Az informacidos miiveltség nemcsak az egyetemi tanulmanyok kodzben hasznosithato,
hanem azokon tul, szakmai tevékenységben ¢és mindennapi tajékozodasban is. A hazai
felsdoktatasi konyvtarak altal végzett oktatds segiti a konyvtarhaszndlok informacios
miveltségének fejlesztését, amely hozz4jarul a helyes informaciés magatartas
kialakitasahoz, befolyasolja a kultarat és tarsadalmi életben valo részvétel képességét.
Jelenleg a NymE-n csak az Erdomérnoki Kar hallgatéi vehetnek részt a valaszthato
tantargyként felajanlott az Informacio keresési és kozlési ismeretek oktatasaban, amelyet a
kozponti kdnyvtar munkatarsai az oktatokkal egyiittmitkodve végeznek.

Az informécios miiveltséget fejlesztd konyvtari oktatasba bele kellene vonni az 8sszes
egyetemi hallgatot. Az oktatds szintjét jobban Ossze kellene hangolni a hallgatok aktualis

informacios tudas szintjével, amelynek a mérését az értekezésben bemutatott (118-126 p.)
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modszer tovabbfejlesztett valtozatanak segitségével lehetne végezni. Az egyetemi
oktatdsban nagyobb mértékben kellene alkalmazni az 6nall6é ismeretszerzésen és 6nalld
tanuldson alapuld oktatasi modszereket, a konyvtar részérdl erdteljesebb marketing ¢és
tajékoztatd tevékenységre lenne sziikség, amely ismertetné az informdcidos miiveltség

jelentdségét.

4. A felsooktatasi konyvtarak nagy tudaspotenciallal rendelkeznek, amely
kihasznalasa fejlesztést és tamogatast igényel.

A NymE Kozponti Konyvtiranak SWOT analizise alapjan elmondhatd, hogy az
informéacioszolgaltatasok és oktatasi feladatok novelése érdekében fejlesztésre szorulnak a
konyvtari eréforrasok.
A felséoktatasi konyvtarak altal képviselt tudéas és szakértelem kiaknazasanak példdja a
tudomanyos kommunikaciot szolgaldo Magyar Tudomanyos Miivek Tara (MTMT)
adatbazis létrehozasa és az egyetemi repozitoriumok épitése.
Folytatni kell az egylittmiikodést (konzorciumok, adatbazis kozos hasznélata, dedikalt
halézatok) mas konyvtarakkal valamint kutatokkal, tudomanyos munkdk szerzdivel a
publikéciokhoz valdo minél szélesebb hozzaférés biztositdsa érdekében, példaul a sziirke
irodalom ¢és preprint kategoriaba tartozé kozlések megjelenitésével.
Az egyetem tuddsmenedzsmentjének nagyobb mértékben igénybe kell vennie a konyvtar
eréforrasait illetve jobban dsszehangolni vele a tudasgazdalkodasat.
Ahhoz, hogy az egyetemi konyvtarak jobban tudjdk érvényesiteni pozitiv hatasukat,
nagyobb elismerésre volna szlikség a tarsadalom részérdl, és a fenntartd gordiilékenyebb
tamogatasara. Igy ez a torténetileg mélyen gyokerezé intézmény nagyobb mértékben
tudna részt venni az egyetem céljainak megvaldsitasaban.
Orszagos szinten sziikség volna az orszagos konyvtari stratégia®™ megfogalmazasara a mai
egyetemi konyvtarak kihivasainak megfelelden. Stratégiai célok koz¢ kellene foglalni az
egyetemi konyvtarak altal folytatand6 informécidés miiveltség oktatasat az informacios €s
konyvtari szakemberek egyiittmiikddése soran megalkotott illetve kiilfoldi gyakorlatban
hasznalt szabvanyok alapjan. A megalkotandd stratégiaban helyet kell kapnia a
felsGoktatasi konyvtarak informacios tevékenységének nagyobb mértékii integralasanak az

oktatasi célok megvaldsitasaban.

% Orszagos Konyvtari Stratégia 2008-2013 http:/ki.oszk.hu/3k/tag/orszagos-konyvtari-strategia-2008-2013/
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5. A konyvtar informacids tevékenységének értéke és hasznossaga leginkabb
abban az informacioszervezo és szolgaltato tevékenységében mutatkozik,
amely hatast gyakorol a konyvtarhasznalok tudasara és informacios
magatartasara. Ezért a konyvtari érték meghatarozasara vonatkozo
modszerek attekintése alapjan leszogezhet6, hogy az informaciéo hozzaadott
értékének vizsgalata elvalaszthatatlan a szolgaltatas kovetkeztében keletkezett
kompetenciaktol.

Az informacioszolgaltatas Osszetett, a konyvtarhasznalo és konyvtaros kozremiikddésével
valés vagy virtualis informdaciés térben torténd, tobb részfolyamatbol allo tevékenység.
Ennek a szoros kapcsolatu szolgéltatasnak a formaloja maga a konyvtarhasznald, akinek
tudatédra irdnyul a szolgaltatds végeredménye is. A szolgaltatds eredménye egy tarsadalmi
értékkel bird szellemi termék, amely eldallitdsa ugyantigy, mint barmilyen megfoghat6
targy gyartdsa esetében is értékteremtd folyamat. Vitanyi hangstulyozza, hogy Marx
»azonos folyamat (a tarsadalmi termelés) részének fogta fel az anyagi termelést, a
tarsadalmi viszonyok termelését és a tudat termelését.”(Vitanyi 1981: 188). A konyvtari
informacioszolgaltatas folyamataban — amely egyben termelés és fogyasztids is —
reprodukélhaté és tovabbfejleszthetd, tudastobbletben jelentkezd, és kompetencidkban
mérhetd készségekbdl allo szellemi termék jon 1étre.

A Jelenleg még kifejlesztésre vard konyvtari értéklanc modelljének az informacios
kompetenciamérd modszerekkel valé egyiittes alkalmazasdval a konyvtar céljaihoz
igazodo modon lehetne kimutatni a konyvtari tevékenység eredményességét €s ertekét. A
konyvtari  értéklanc modell kifejlesztése ¢és a konyvtarhasznalok informacios
kompetenciaméréséhez alkalmazhaté modszer kifejlesztéséhez sziikség van az informacios
szakemberek egylittmiikodésére.

Hasonloképpen szélesebb szakmai egylittmiikodésre van sziikség az értékezés szerzdje
altal alkotott informacids miiveltségszintet meghataroz6 modszer Gjragondolasahoz illetve

tovabbi fejlesztéséhez.

6. A konyvtari szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasa hozzajarul a tarsadalom
értékrendjét meghatarozo tudas kultura fejlesztéséhez.

A konyvtarak fejlodési tendencidi kozott megjelenik a felsGoktatasi intézmények a

tarsadalom és gazdasag felé nyitasaval tudaskozvetitd szerepének Kkiterjesztése a

tarsadalom olyan korosztilyaira, amelyek kordbban nem tartoztak a kiszolgalando

kozonségéhez.
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Az utdbbi években tapasztalhatd tudoméanyok irant megndtt érdeklddést az informécios-
kommunikéciés technoldgia fejlédése is sokban tamogatja. Valtozoban vannak a
tudasszerzési szokdsok — az internet segitségével elvégezhetd, nem formalis oktatasi
formak jelennek meg. A tudomany demokratizalédasanak is tekintheto ,,civil tudomany”
népszeriiségét segiti, hogy egyre tobben vesznek részt a felsdoktatasi képzésben. A nyilt
tudomany miivelésének feltétele, hogy minél tdbben rendelkezzenek megfeleld
informacios muveltséggel és minél szélesebb korben biztositott legyen a tudoméanyhoz
valo nyilt hozzaférés és megosztas lehetdsége. A témaval foglalkozo szerzok (példaul
(Fabri 2006) hangsulyozzék, hogy a helyhez és id0hoz nem kotott ismeretszerzésen
alapulé tudomany 0j tudomdnyszervezési modszereket kivan, ujfajta kommunikacio
gyakorlast igényel a résztvevoktél, olyan ismereteket, amelyek megszerezhetok a
felsGoktatasi konyvtarban.

Osszegezve megallapithatd, hogy az egyetemi konyvtarak az anyaintézmény szerves
részeként tamogatjak az oktato-kutatd tevékenységét, és mint nyilt, kulturalis intézmények
elkdtelezettek a minél szélesebb korli informacid és tudas szolgaltatasan tal, az egyén
tudasgyarapitdsa ¢és a tarsadalmi haladas irdnt is. Végiil részesei annak a természetes
emberi viselkedésnek, amelyet informdciés magatartasnak nevezhetiink, és amely a

megismerést és emberi tudas kibontakozasat szolgalja.

wAhogy a vadaszkutya az erdében, az ember a vilagban és a vilagmindenségben probal —
izgatottan, kivancsian, gyonyoriiséggel — tajékozodni. A vilag minél jobb megismerése
nemcsak a tulélés zaloga, hanem izgalmas, remek, oromteli — bar nem veszélytelen —
kaland is. Az emberi civilizaciok kibontakozdsanak egyik legfobb mozgatoereje.”
(Hankiss 2012: 256)
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14  OSSZEFOGLALAS

A jelenkori tarsadalomra leggyakrabban hasznalt ,,informaciés tarsadalom” elnevezés az
informaciés kommunikaciés technoldgia ¢és eszkozok elterjedésére utal, amelyekkel
elérhetdvé valik az informdcio- és tudasszerzés, az informacids- és tudasalapt javak
fejlesztése, és a tudastarsadalom felé fejlodés. A kultira és oktatds mutatészamainak
alakulasat a tarsadalmi haladast vizsgald szamos szervezet figyelemmel kiséri. Azonban
az utobbi évtizedek tarsadalmi és gazdasag valtozasaival foglalkoz6 hazai szakirodalom,
de még az informacios felzarkozast targyald irasok sem szentelnek kelld figyelmet a
konyvtarak szerepének, amely hozzajarul az informdcié hasznositasahoz és a tudas
létrehozasahoz. Ennek a hidnynak a poétlasdhoz kivant hozzajarulni az értekezésben
bemutatott kutatas.

Az értekezés elméleti megalapozasa az utdbbi évtizedek gazdasagi ¢€s tarsadalmi
valtozasaival foglalkozé magyar- és kiilfoldi — els6sorban kozgazdasagi, szociologiai és
konyvtartudomanyi — publikéciok alapjan tortént. A szekunder kutatas a konyvtari
tevékenységeket szélesebb tarsadalmi-gazdasagi kontextusdba helyezve jeloli ki a
konyvtar helyét és szerepét.

Bizonyitast nyert, hogy az informacios muiveltségnek alapvetd jelentdésége van a gazdasagi
folyamatokban aktivan résztvevd egyén 0Onalld tanuldsi képességek szempontjabdl, a
munkaerd  értékét meghatdroz6 kompetencidk  szempontjabol és  tarsadalom
versenyképessége szempontjabol is. A konyvtari informacidés  szolgaltatdsok
igénybevételével és direkt oktatassal fejleszthetd informacidés miveltség vizsgalata a
felsdoktatasi konyvtari jellemzdk figyelembe vételével tortént.

Az irodalmi forrdsokra alapozott kutatast egészitette ki primer vizsgalat a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak informacios és oktatasi tevékenységeire
vonatkozdan. A kutatds pontos képet ad a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti
Konyvtaranak munkatarsai az Erddmérnoki Kar oktatoival egyiittmiikddve végzett
informacios és kommunikacids ismeretek tanitasarol.

A konyvtarhaszndlok é€s potencialis hasznalok informdaciés és konyvtarhasznalati
szokasainak vizsgalata elsOsorban a fiatal ,,digitalis” nemzedékre 6sszpontosult €s feltarta
az informécios miveltségi hianyossagokat, valamint gyors és egyszerli informacidkeresési
lehetdségeket preferald szokasokat, amelyek kedvezdtlen hatassal vannak a bonyolultabb

¢és 1ddigényesebb konyvtari szolgaltatasok igénybe vételére.
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A primer kutatas eredményei megegyeznek a szakirodalomban ko6zolt véleményekkel,
hogy a fiatal generacio tulértékeli digitalis kompetencidit, nem rendelkezik informacios
miveltséggel ¢és eldnyben részesiti az internet kindlta gyors ¢&s egyszerl
informaciokeresési lehetdségeket a fejlett, de ugyanakkor bonyolult konyvtari informacios
rendszereknél. Ezt a kedvezdtlen jelenséget csak erdsiti a virtudlis konyvtarhasznélat
novekedése a személyes hasznalat rovasara, ami kihivas elé allitja a konyvtarakat.

A primer Kkutatis része a konyvtarba beiratkozott egyetemi hallgatok informacios
magatartasara vonatkozo, négy tanévet feldleld kovetéses vizsgalat, amelyben harom
kiilonbozd hallgatdcsoportba tartozo (tanulmanyokat kezdd, aktiv és a tanulmanyokat
befejez0) Otszdzharmincnyolc hallgato vett részt. A kutatas zart kérdésekbdl allo kérddiv
tematikus csoportokba szerkesztett kérdések valaszai illetve a valaszok kombinacidinak
segitségével megallapitotta a csoportok kozotti informacids magatartasbeli kiilonbségeket.
Az eltérések leginkabb a specialis adatbazisok ismeretében és konyvtaros tajékozodasban
betoltott szerepének elismerésében mutatkoztak. Az alkalmazott kérddives moddszer
hasznos lehet az informécidkeresés csoportos oktatasat megeldzd tudasszint felméréséhez,
viszont nem szolgaltat elegendé informaciot a hallgatok egyéni kompetenciair6l,
amelyeknek az értékelése személyre szabott vizsgalatot igényel. Ezért sziikség lenne
tovabbi kutatasokra és a vizsgalatok modszertani fejlesztésre.

A kérddives vizsgalathoz kapcsolodik a ,,Szakirodalmi forrdsok haszndlata” illetve az
»Informacidkeresés ¢és kozlés” cimii kurzus keretében a hallgatok 4altal elkészitett
zarodolgozatok elemzése. A tizenegy tanév folyaman beadott 6tszazhatvan dolgozatbol az
informaciés magatartas elemzésére alkalmas haromszaztizenegy dolgozat nemcsak a
hallgatok informéciokeresési és -kozlési képességét illusztralja, de tobb esetben a
megoldanddé problémahoz vald személyes viszonyukat is feltarja. Mind a dolgozatok,
mind a szakirodalomban ko6zolt informéciokeresd modellek alapjan megallapithatd, hogy
Osszetett, tobb sikon zajlé folyamatrdl van sz6, amely gyakran kihivast jelent az
informaciokeresének. Ezt a probléma kikiiszobolhetd a konyvtari térben, konyvtaros
segitségével végzett informaciokereséssel.

A vizsgalt konyvtari szolgaltatasok segitik a felsdoktatasi intézmények oktato-kutatd
feladatainak teljesitését. Meghatdrozd jelentdségilk van az 06nallo6 tudomanyos
tevékenységvégzés ¢€s tudasfejlesztés képességének fejlesztésében. A konyvtari
informacios tevékenységek a tudomanyos kommunikdcid6 Osszes mozzanatdhoz

kapcsolddnak, a tudomanyos munka szervezésétdl, publikalasan keresztiil a kozzétételig
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¢s hozzaférés biztositasig. Az informacios miiveltség elsajatitdsa hozzajarul az egyetemi
oktatas sikeréhez €s az élethosszig tartd tanuldst segité kompetencidk fejlesztéséhez.

A konyvtar egyediilallo feladatot 14t el az informacios piacon megjelend heterogén és
struktuiratlan informacios termékek szlrésével, rendezésével, értékelésével és atadasra és
tovabbi felhasznélasra alkalmas tudasreprezentacio készitésével.

Tovabba segiti a konyvtarhasznalokat az informdciokeresésben, tanitja az
informaciokeresést a konyvtari informacios térben, ahol a keresési feladatok megoldasan
kiviil lehetéség nyilik az informacids magatartas helyes gyakorlasara, attitidok és kultura
elsajatitasara.

A kutatas kitér a konyvtar értékének megtargyaldsara, amely alapjan megéllapithatd, hogy
a konyvtarhasznalok elvarasainak megfelelden végzett értékteremtd folyamat valamit a
konyvtarhasznaloval egyilittmiikddésben torténd informécids szolgéltatasok egyiittes
eredménye adja meg a konyvtar értékét. Az eredmény, amely tarsadalmi értékkel bird
szellemi termék egyik része reprodukalhat6 és kompetencidkban mérhetd. A szerz¢ altal
fejlesztett modszer alkalmazédsa az informacids miiveltség korébe tartozd kompetencidk
mérésére hazdnkban elso ilyen jellegii kisérlet, javasolt a tovabbi fejlesztése.

Az informacio hasznalatnak és tuddslétrehozashoz vald felhasznaladsanak feltétele a tobb
szinten értelmezhetd hozzaférés: leginkabb ,,a hozzaféréssel” azonositott fizikai, az
informécios kompetencidkat, miveltséget jelentd intellektudlis, és szakirodalom altal
ritkdn emlitett motivacids hozzaférés, amely részben személyes, részben kultirafiiggd. A
felsdoktatasi konyvtar informacids tevékenysége mindharom tekintetben segiti a
konyvtarhasznalot.

A felsdoktatasi konyvtarak az anyaintézmény természetes szovetségesei, partneri viszony
alaptl tdmogatast és egyiittmiikodést érdemelnek. A kdnyvtarak tudaspotencidljanak jobb
kihasznalasdhoz sziikség volna nagyobb tdmogatasra a fenntartd részérdl és értékének
elismerésére a tarsadalom részérdl. A konyvtarak részér6l a felhasznaldbarat
szolgaltatasokkal, korszer(i informécios terekkel vonzo alternativat kellene kinalni €s
marketing eszkozeivel népszerlisiteni kellene az informéciés szakértelmét ¢és

hasznalatanak eldnyeit.
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15 SUMMARY

When we refer to modern-day society with the term “information society”, what we mean
is the spread of information and communication technology and the consequent access to
information and knowledge, the improvement of information- and knowledge-based goods
and the development into a knowledge society. Several organizations have been
monitoring social progress and keeping track of the key indicators in culture and
education. At the same time both Hungarian literature on the topic of social and economic
change and even studies related to informational inclusion seem to neglect the role of
libraries, which contribute to the utilisation of information and the creation of knowledge.
The research described in this dissertation aims to fill this void.

The theoretical background to the dissertation is based on recent Hungarian and
international publications dealing with economic and social change — primarily in the
fields of economics, sociology and library science. The secondary research carried out in
this dissertation assigns a role and place to libraries in a wide socio-economic context.

It has been proven that information literacy has a fundamental significance with respect to
both the independent learning skills and the competencies determining the labour market
value of individuals as well as the competitiveness of the society as a whole. Information
literacy, which can be improved by the use of information services in libraries and direct
education, was examined in this study with special attention to the features of libraries in
higher education.

The review of relevant literature was complemented by primary research on the
information and education activities carried out at the Central Library of the University of
West Hungary. The research provides a detailed description of the information and
communication courses run by the library staff in cooperation with the Faculty of Forestry.
The preferences of actual and potential library users were studied with a focus on the
young “digital” generation. The results shed light on the deficits in information literacy
and the preference for quick and easy ways of searching for information, which have a
negative effect on the demand for more complicated and time-consuming forms of library
use.

The outcome of the primary research is in line with the opinions expressed in the relevant

literature: the young generation overestimates the level of its digital competence, lacks
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adequate information literacy and prefers quick and easy ways of searching for
information on the internet to more elaborate, but also more complicated, library
information systems.

The primary research included a four-term-long follow-up study of students with library
membership. The total number of students involved in the study was 538 and they were
assigned into three different groups (first-year students, active students and final-year
students) all completing a questionnaire with closed questions organized into thematic
units. The answers given to the questions and their combinations revealed a difference in
information preferences among the three groups. These differences were especially clear
with respect to familiarity with special databases and the acknowledgement of the
importance of such databases in the library. The questionnaire method used in this study
might prove useful in determining the level of student knowledge prior to teaching a
course in information search but it does not give adequate information on the individual
competencies of students, the assessment of which requires a tailored approach. Therefore,
further research in this field as well as the methodological improvement of such studies is
recommended.

The questionnaire study is linked to the analysis of essays written as the final assignment
in the courses titled “Use of Academic Sources” and “Searching for and Reporting
Information”.

Out of the altogether 560 essays handed in over a course of 11 academic years, 311 deal
with the issue of information behaviour. These essays do not only illustrate the
information search and reporting skills of students but often also shed light on personal
attitudes to the problem to be solved. Both these essays and the information search models
drawn up in the relevant literature show that this complex and multi-levelled process often
poses a challenge to users. The problem can be avoided if information search is carried out
in a library with the help of a librarian.

The library services examined in the study aim at assisting the teaching and research tasks
in institutions of higher education. They have a significant role in developing the ability of
students to conduct academic research independently and to improve their knowledge.
Information activities in libraries are linked to all aspects of academic communication,
including the organisation of academic work, publishing results and providing access.
Acquiring information literacy contributes to the success of university education and to the

development of competencies needed in life-long learning processes.
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Libraries are unique in fulfilling the task of filtering, organising and assessing the
heterogeneous and unstructured mass of information present in the information market and
function as creators of knowledge representation which enables the transfer and further
use of information.

Libraries also help their users to search for information and provide an information space
where information search can be learnt and the right informational attitudes and culture
can be adopted and practised.

The dissertation also deals with the value of libraries which can be defined as the
combined result of value-generating processes in line with the expectation of library users
on the one hand and information services provided in cooperation with users on the other.
The result is a kind of intellectual property which has social value and can be reproduced
as well as measured in competencies. The method developed by the author to measure the
competencies linked to information literacy has been the first attempt of its kind in
Hungary so far and should be refined further.

One of the main prerequisites of effective information use and knowledge creation is
accessibility. Accessibility can be interpreted on several levels: on the physical level, on
the intellectual level (meaning the presence of information competencies and information
literacy) and on the motivational level. This last level is dependent on both individual and
cultural factors and it is featured relatively rarely in the relevant literature. The
information activities carried out in university libraries can assist the user to gain access
on all three levels.

University libraries are natural allies of their mother institutions and, based on this
partnership and cooperation, deserve to receive support. In order to make better use of the
knowledge potential in libraries, they should be supported more strongly by the governing
institutions and their values should be acknowledged more widely in the society. Libraries,
on their part, should create user-friendly services and up-to-date information space to
become an attractive alternative and use marketing tools to advertise their expertise in

information management.
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1. melléklet

Milyen forrasokat vesz igénybe, amikor tanuldshoz keres informadciot.

A vilaszokat kérem, dllitsa fontossagi sorrendbe (1= legfontosabb, 4= legkevésbé
fontos)

.. Megkérdezem a tarsamat
.. Megkérdezem az oktatot

.. Megkérdezem a konyvtarost

=

N

COw>

w

> Dowmp

OOw>

o

OOw>

COow>

.. Megkeresem az interneten

Kérem, karikazza be a megfelelo valaszok betiijét, tobb valaszt is megjelolhet!
Milyen célbol hasznalja az internetet?

Jaték

Levelezés

Informacidkeresés

Ko6zosségi webhelyek, blogok hasznalata (Facebook, forumok, stb.)

Véleménye szerint az Internet...

Hasznos

Nem hasznos

A hasznal6 tudasatol fiigg
Nem tudom eldonteni

Internetes informaciokeresés céljabol on altal hasznalt eszkozok és forrasok

Google

Webportalok, féorumok, Wikipédia, stb.
Specidlis adatbazisok

Konyvtari katalogusok

Milyen internetes informaciokeresési stratégiajat, modszert alkalmaz?

Egyszerti, gyors keresést hasznalok.

Osszetett keresést (logikai operatorokat) hasznalok.

Specialis beallitasokat hasznalok (nyelv, orszag, dokumentum tipus).
Specialis beallitasokat hasznalok, tobbszori keresést alkalmazok kiilonb6z6
forrasokban.

Hogyan értékeli az interneten talalt informaciokat?
Az internetes keresés legelsonek feltiintetett talalatait fogadom el.
Megnézem a tovabbi oldalakon levd talalatokat és figyelembe veszem a forrast.

Keresek informaciot mas forrasokban is (nyomtatott, CD ROM, stb.)
Osszehasonlitom, kivalogatom a kiilonb6z6 forrasokbol kapott informacidkat.
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2. melléklet

Harta Istvdn ., Informdcickeresés és kozlés” tantdrgy irodalomkutatdsi beszdmoldja
2y J

Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Erdomérnoki Kar
Erd6vagyon-gazdélkodasi és Vidékfejlesztési Intézet

Informécidkeresés és -kozlés

A lapi poc (Umbra krameri)

Irodalomkutatas

Készitette:

Harta Istvan
Természetvédelmi mérnoki szak

Sopron

2011. 04. 17.
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1. A témavalasztas indoklasa

Természetvédelmi mérndk szakos hallgatoként témavalasztdsom a lapi pdcra
(Umbra krameri) esett. Ez a halfaj Magyarorszagon fokozottan védett, eszmei értéke
100 000 Ft. Amellett, hogy igen ritka, endemikus fajunk, él6helyei, a mocsarak, lapok is
szerepelnek a védendd teriiletek kozott. A hazankban él6 egyedek elszigetelt populaciokat
alkotnak, igy a faj genetikai diverzitasinak megdrzése is kiemelked6en fontos feladat.

Ezen okokbodl ugy vélem a hazai természetvédelem szamara kiemelked6en fontos, hogy
megfelel6 mennyiségli és mindségi szakirodalom élljon rendelkezésre e fajjal kapcsolatban.

2. Irodalomkutatas

2.1 Helyi konyvtar OPAC katalégusa

Elsé lépésben a Nyugat-magyarorszagi egyetem Koézponti Konyvtaranak OPAC
katalogusédban kerestem a témaval kapcsolatos irodalmakat (ilex. efe. hu).

Itt Osszetett keresést alkalmaztam, ahol a keres6sz6 ldpi pdoc, mint targyszo VAGY ldpi péc,
mint cim és a kényv, mint tipus szerepelt.

Egy taldlatot kaptam, A lapi péc: monografia (Wilhelm, 2008) cimen, melynek statusza
kolcsondzheto.

2.2 Lakéhelyi konyvtar OPAC katalégusa
Kovetkezd 1épésként a Vorosmarty Mihdly Megyei Konyvtar (Székesfehérvar)
OPAC katalogusaban kerestem, mert Székesfehérvar mellett lakom.

A ldpi poc keres6sz6 itt semmilyen forméban nem valt be. A témakor tagitasa utan a halak,
mint keres6sz6 hozott eredményt. Itt is Osszetett keresést alkalmaztam, ahol szintén cim
VAGY téma volt a logikai miivelet.

fgy Gsszesen 46 taldlat sziiletett. Néhany ezek koziil, melyekben az adott halfaj nagy
valdszinliséggel megtalalhato:

Terofal, F. (1997): Edesvizi halak - A halakrél altaldban - A sporthorgaszat Eurépéaban.
Budapest. 287 pp. (1 db kélesondzhetd)

Wiesinger M. (1988): Halak. Budapest. 63 pp. (3 db kélcsondzhetd)

Wilhelm S. (2000): Halak a természet haztartasaban, édesvizi halaink bioldgigja. Bukarest.
176 pp. (1 db kdlcsonézhetd)

2.3 Google keresés

Ezutdan az interneten kerestem irodalmat a Google keresével. Ennek a
keresOprogramnak egyszeri és specidlis keres6funkcidja is van. A keresés idSpontja
2012.04.17. volt.



Egyszer(i kereséssel ldpi poc keres6szoval 727 000 talalat volt. Néhany ezek koziil:
URLI: http://hu.wikipedia.org/wiki/L%C3%A1pi_p%C3%B3c
URL2: www.lapipocto.hu/

URL3: www.tankonyvtar.hu » ... » Biolégia » Magyarorszag halfaundja

Specialis kereséssel:

Pontosan ezt a szot, vagy kifejezést: ,,lapi poc”
Ezen szavak barmelyikét: Umbra Igrameri
Megjelend kifejezések: az oldal cimében

Igy 63 talalatra redukalédott a keresés, pl.:

URL1: www.zoldjatszohaz.hu/index.php?...1api-péc...krameri...
URL2: www.tankonyvtar.hu » ... » Biol6gia » Magyarorszag halfaunaja
URL3: www.mohosz.hu/fvh.pdf

2.4 Folyéiratok kozotti keresés

A magyar kiadasu szakfolyoiratok internetes adatbazisaban (MATARKA) kerestem.
Egyszeri kereséssel:

Cikk cime — kulcsszavak: ldpi poc

1800-2012-ig

Szakteriilet: természettudomadnyok

Csak teljes szoveggel elérhetd cikkek
Ilyen keresési feltételek mellett Gsszesen 1 talalat volt:

Miiller T. & Balovan B. & Tatar S. & Miillerné T. M. & Urbanyi B. & Demény F. (2011):
A 1api p6c (Umbra krameri) szaporitisa és nevelése a természetesvizi allomanyok
fenntartasa és megerdsitése érdekében. Pisces Hungarici 5: 15-20.

Halad6 kereséssel mar osszetettebb logikai miiveletek is elvégezhetoek, ezt is kiprobaltam. Az
el6z6 keresés sziikkos eredményét valdszinilleg a teljes szoveggel elérhet6 cikkek bejeldlése
okozta, igy ezt most mell6ztem.

Cim kulcsszo: ldapi poc

or

Cim kulcsszo: umbra krameri
Talalatok:

26 talélat 1api p6c kifejezésre

19 taldlat umbra krameri kifejezésre

29 talalat egyiitt

Néhany ezek koziil:
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Wilhem A. (1998): Spawning of the European mudminnow (Umbra krameri Walbaum) in
the basin of the River Er. Tiscia 31: 55-58.

Wilhem S. (2006): Rettegett kisragadozé —e a lapi poc. Halaszat 4: 134 p.
Zéakonyi B. (2010): A lapi poc nyoméban. Magyar Vadaszlap 9: 605 p.

2.5 MOKKA — Magyar Orszagos Kozos Katalogus

A Magyar Orszagos Kozos Katalégus adatbazisdban is kerestem, Osszetett
kereséssel.

Targyszo: lapi poc

vagy

Cim: lapi péc

Dokumentumtipus: konyv

fgy 6sszesen 1 talalatom lett: Wilhelm S. (1945): A 14pi péc.
2.6 Web of Science adatbazis
A oldalon tobbféle adatbazis is elérhetd, de én ebbbl a Web of Science

adatbézist hasznaltam. Itt idegen nyelvii irodalmak is kereshetéek, rdadasul sokféle keresési
feltétel megadhat6, pl. orszagokra bontas, stb..

En egyszerii keresést alkalmaztam:
Search for: Umbra krameri
in Title
AND
Jfrom 2005-2012
in Year published

fgy 6sszesen 2 talalatom volt, melyek mindegyike teljes szoveggel olvashaté is az oldalon:

Raykov, V. & Panayotova, M. & Ivanova, P. & al. (2012): First record and allozyme data
of european mudminnow Umbra krameri Walbaum, 1792 (Pisces: Umbridae) int
he Black Sea. Comptes Eendus De L Academie Bulgarie Des Sciences 65(1): 49-
52.

Winkler, K. & Weiss, S. (2009): Nine new tetranucleotide microsatellite DNA markers for
the European mudminnow Umbra krameri. Conservation Genetics 10(4): 1155-
1157.
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3. Osszefoglalas

Osszességében elmondhatd, hogy az internetes adatbazisok elterjedésével és
boviilésével az informacié ma viszonylag gyorsan és egyszerlien elérhetS. Ezekben az
adatbéazisokban konyvtarak birtokdban 1év6 anyagot, de azonnal letdlthetd szdveges fajlokat is
taldlunk. Az &ltalam valasztott témardl nyomtatott irodalom és szoveges fajl is kelld
mennyiségben rendelkezésre 4ll. fgy, ha a lapi poccal szeretnék foglalkozni a késébbiekben,
bdven talalok majd réla irodalmat.
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3. melléklet

Alulirott Harta Istvan hozzéjarulok ahhoz, hogy Kiss Danuta felhasznalja a doktori

értekezéséhez az ,Informaciokeresés és kozlés” cimii tantargy keretében késziilt beadandd

dolgozatomat.

ok it

Sopron, 2014. szeptember 2.
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4. melléklet

Beniczki Jdnos, elsoéves erdomérnok hallgato irodalomkutatdsi beszdmoldja

A ,Hajta-mocsér Természetvédelmi Teriilet” témaban végzett kutatis eredményei

Informéciokeresésemet a Hajta- mocsdr élovilaganak, torténelmének, jelenlegi helyzetének
témdjaban folytattam. A mocsarvidék sziilévarosom, Jaszberény kozvetlen kzelében
helyezkedik el, igy az emlitett tajat sajat magam is bebarangolhattam.

A kutatast az interneten kezdtem, a Google magyar nyelvii feliiletét hasznltam
(www.google.hu). Mivel a Hajta kevésbé ismert, igy az interneten is csak igen kevés kép lelhet6
fel réla, igy a vidéket nyomtatott irodalmak képeiben és a helyszinen tanulmanyozhattam. A
térképhez valamint a mitholdas felvételekhez a Google Maps-ot hasznaltam
(http://maps.google.hu/).

A kutatas soran felhasznalt hivatkozasok:
http://jaszbereny.blogter.hu/304939/termeszetvedelmi_teruletek Keresdszavak: hajta mocsar
Erre a linkre a Jaszsagot bemutaté http:/jaszbereny.blogter.hu/ honlapon bukkantam. Az iromany
a Hajtarol ad kevés informaciét, foleg azoknak, akiknek ismeretlen a teriilet.

Szintén a hajta mocsar keresd szavak eredményeként talaltam az egyik helyi altalanos iskola
http://www jbelvarosi.sulinet.hu/Menu_themes/Natura/Hajta.htm oldalara, ahol igen érdekes,
nagyobb terjedelmi, részletes informéciokra bukkantam a mocsar kialakulasarél,
természetvédelmi értékeirdl, jelenlegi helyzetérol, ember altal el6idézett valtozasairol.

Tovabbi kutatdsom soran megtudtam, hogy a Hajtaban egy ritka lepkefaj, a nagy szikibagoly él,
igy keresGszavakként a ,,hajta szikibagoly”-t beirva egy masik tartalmas oldalra bukkantam:
http://jaszberenyonline.hu/node/3509, mely a természetvédelmi teriilet egyedi florajardl és
faunajardl ad kimeritd felvilagositast. _

A nagy szikibagoly nevét a MATARKA kezdofeliiletére (http://www.matarka.hu/), a Halad6
keresés opcidn keresztiil irtam be. Gortyna illetve borelii cimszavak és az ,,or” logikai operator
mellett 5 talalatom lett, melyek k6zott felfigyeltem Buschmann Ferenc nevére.

A jaszberényi vdrosi konyvtar webkatalogusaba (http://jaszkonyvtar.hu/tiwww/) beirva
Buschmann Ferenc nevét illetve a Hajtat, tovabbi cikkekre, tanulmanyokra leltem, melyet a

varosi konyvtarban megtekinthettem.
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Felhasznalt irodalomjegyzék:

Buschmann Ferenc : A Jaszberény €s kornyékének természeti értékei (1995-) 1., A Hajta :
"Hajta-mocsar" természetvédelmi teriilet / Buschmann Ferenc (1949) (1995) [konyv]

A Hajta €l6vilaga [tanulmény]

A Hajta titkair6l besz€l6 fotdk / FF (dr.) (1931.nov.28.) [cikk]

A Hajta-mocsér Természetvédelmi Terdilet ritkasigai [tanulmany]

Fiiri Andras - Vidra Tamads: A belvizes évek hatdsa a T4pid-Hajta vidéke fészkeld madarvilagara
Aquila, 2001. 107/108. évf. 103-104, 117-118. old. Teljes szoveg: Elektronikus Periodika
Archivum

Fiiri Andras: A Hajta-patak menti nadasok fészkelé madarallomanyénak vizsgalata Ornis
Hungarica, 2000. (10. vol.) 1-2. sz. 183-189. old.

Korniss Péter : Jaszsag (2001)

2012-es jaszsagi naptar

A nyomtatott irodalom segitette az informécidk kiegészitését, elmélyitését, valamint hasznalhato,

igényes képanyagot nyujtott. (PL.: Korniss Péter : Jaszsag (2001))
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5. melléklet

Alulirott Beniczki Janos hozz4jarulok ahhoz, hogy Kiss Danuta felhasznalja a doktori
értekezéséhez az ,,Informaciokeresés és kozlés” cimil tantargy keretében késziilt beadando

dolgozatomat.

Berad: Lo

Sopron, 2014. szeptember 2.
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18 NYILATKOZAT

Alulirott Kiss Danuta Stanistawa jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy

A felséoktatasi konyvtar szolgadltatasainak vizsgalata a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Kozponti Konyvtaranak példdjan

cimi PhD értekezésem

Onallé munkam, az értekezés készitése soran betartottam a szerzéi jogrol szold 1999. évi
LXXVL tv. szabdlyait, valamint Széchenyi Istvan Gazdalkodas- ¢s Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola altal eldirt, a doktori értekezés készitésére vonatkoz6 szabalyokat,

kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében.”®

Kijelentem tovabba, hogy az értekezés készitése soran az Onalldo kutatomunka kitétel
tekintetében a programvezetot illetve a témavezetdt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat aldirasaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithato, hogy az
értekezést nem magam készitettem, vagy az értekezéssel kapcsolatban szerzdéi jogsértés
ténye mertil fel, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem megtagadja az értekezés befogadasat.
Az értekezés befogadasanak megtagaddsa nem érinti a szerzOi jogsértés miatti egyeb

(polgari jogi, szabalysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

Sopron,

doktorjelolt

% 1999, EVI LXXVL TV. 34. § (1) A MU RESZLETET — AZ ATVEVO MU JELLEGE ES CELJA
ALTAL INDOKOLT TERJEDELEMBEN ES AZ EREDETIHEZ HIVEN — A FORRAS, VALAMINT AZ
OTT MEGJELOLT SZERZO MEGNEVEZESEVEL BARKI IDEZHETI.

36. § (1) nyilvanosan tartott el6adasok és mas hasonlé miivek részletei, valamint politikai beszédek
tajékoztatas céljara — a cél altal indokolt terjedelemben — szabadon felhasznalhatok. Ilyen felhasznalés esetén
a forrast — a szerz6 nevével egyiitt — fel kell tiintetni, hacsak ez lehetetlennek nem bizonyul.
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