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6.1. A REM algoritmusa és az eredmények bemutatasa

6.1.1. A REM algoritmusanak ismertetése

A cél meghatdrozdsa

A REM moddszerrel abszoliit mindségi mérdszamokat hatdrozhatunk meg. Azt kell
egyértelmiien megfogalmaznunk, hogy a mindség ismeretében mit kivinunk megoldani (pl. a
legjobb kivdlasztdsa, alternativik fejlesztése). Fontos a feladat konkrét, vildgos és egyértelmil

megfogalmazasa [7. Raduly 1988].

Elokészités

A szakért6i csoport (team) Osszedllitdsakor figyelembe kell venni a kitlizott célt.
Idedlis 1étszam 9-13 f6. A team munkdban résztvevOk részére tajékoztaté anyagokat kell
kiildeni, amely tartalmazza a fontosabb értékelési tényezOk definicidit is. Az elokészitéshez
tartozik a terem berendezése is (asztalok elrendezése, az Otletek megjelenitésére alkalmas

vizudlis eszkoz, szamitdgép €s monitor) [7. Raduly 1988].

Mindsitd szempontok vagy értékelési tényezok feltardsa és strukturdldsa

Harom részbdl all: egyéni munka, Osszesités és értelmezés. A team tagjai Oonalldan
rogzitik a fontosnak tartott szempontokat, majd ezeket egymds utdn bediktdljadk. Az igy
Osszesitett szempontok megjelennek a szamitdogép képernydjén. Ez utdn kovetkezik a
szempontok egyértelmii jelentésének tisztazdsa. Osszességében elmondhatjuk, hogy az
értékelési tényezOk feltardsa és strukturdldsa szellemi alkotémunka hatékonysagit fokozo
CAT csoportmddszerrel torténik. A szamitogéppel tdmogatott csoportmunka eredménye egy
ellendrzott és fastruktirdban rendezett szemponthalmaz. Fontos, hogy ne maradjon a
halmazban két vagy tobb olyan szempont, amelyek d4tfedést tartalmaznak, azaz nem

fiiggetlenek [7. Raduly 1988].

Mindsitd szempontok siilyozdsa

A CAT csoportmunkdval feltart értékelési tényezdk sulyozdsit a fastruktirdban
szintenként lefelé haladva végezhetjiik el. E10szor a fécsoportok kozott (pl. esztétikai) osztjuk
sz€ét a 100%-ot, majd az egyes fOcsoportoknak adott értéket osztjuk tovdbb az alkotéelemek

kozott. Igy egyszerre tiznél kevesebb, egy szinten 1év3 és azonos témakorhoz tartozé mindsitd



szempontot (értékelési tényezOt) vizsgdlhatunk. Ha értékelemzéssel segitett elemzést
végziink, az értékelés szempontjai, az értékelési tényezok az igények, a funkciok vagy a
megoldasvaltozatok lesznek.

A REM mddszernél a sulyszamoknak igen nagy a jelentdsége, mivel ezek hatarozzak
meg, hogy a mindsitésnél milyen mértékben vessziikk figyelembe a szempontokat. A
sulyszamokat meghatdarozhatjuk PARETO analizissel, fiiggvény eljardssal vagy paros

0sszeméréssel [7. Raduly 1988].

PARETO analizis
A szamitégéphez illesztett termindlokkal a szakértok fontossdgot kifejezd pontszdmot

visznek be. Ez alapjan a program elvégzi az analizist és meghatarozza a sulyszdmokat.

Fiiggvény eljarads
A szakértOk sorba rendezik a szempontokat és kivdlasztjak azt a fiiggvényt, amely az

adott esetben meghatdrozza a silyszamokat.

Pdros osszemérés

A paros 0Osszemérés alkalmazdsa lehetové teszi a silyszamok pontos €s gyors
meghatdrozasit. Az eljards sordn a mindsitd szempontok — értékelési tényezOk — halmazabdl
minden lehetséges modon parokat képeziink. Az ,,N” méretli halmazbdl képezhetd ismétlés

N(N-1)

nélkiili kombinaciok szdma: . Itt arra a kérdésre kell valaszt adni, hogy: ,Melyik

szempontot tartja fontosabbnak és mennyivel?” (1. dbra). A szempont parok €s az egymdashoz
viszonyitott ardnyaik képernyOn jelennek meg. Az ardnyt két kiilonb6zd szinli korcikkre
osztott diagramm szemlélteti. Az egyik korcikk teriilete folyamatosan novekszik, a masiké
folyamatosan csokken. Igy a két korcikk teriileti ardnya a két szempont fontossagat mutatja. A
dontésben résztvevOk az altaluk helyesnek itélt ardnyra a szavazoébillentyiik segitségével adjak
le a szavazataikat [7. Raduly 1988].

A szamitogép folyamatosan lekérdezi a kapcsolok 4llapotat, szavazaskor
meghatdrozza a diagramban a két teriilet aranyat, és ennek megfeleld6 mértékben noveli a
szempont parokhoz rendelt pontszdmokat. A kapcsolonként, azaz személyenként elvégzett
Osszesités utdn a szempontok intervallumskéldra helyezhetok és meghatdrozhatok a

silyszamok [7. Raduly 1988].



Melyik fontosabb és mennyivel?

o1
@2

1. abra: Paros 6sszemérés
Jelmagyardzat: 1- Egyik tényezd
2- Masik tényezd
Mod van a sdlyszdmok kozvetlen bevitelére is [7. Raduly 1988]. A szdmit6gép
egymds utdn kivetiti a képernydre a mindsitd szempontokat (értékelési tényezoket), a
szakértok minitermindlokon viszik be a stilyszamokat. A fiiggetlenség és titkossag érdekében
az egyéni és az Osszesitett adatok csak akkor jelennek meg a képernyOn, ha mar minden

P;

n

> p

i=1

100%

szakértd szavazott. Itt a sulyszdzalékok szdmitdsa szakértonként: S; -

Ahol:  Sj= j-edik szempont stlyszdma,

P: = i-edik szempontra adott pontszdm (0 < P: <9)

Si

M=

i=l
m

Az Osszesités az egyéni eredmények szamtani 4tlaga alapjin torténik: S =

Ahol:  Si=egyéni sulyszamok

m = rangsorold személyek szama

Vélemények szoroddsdanak eredménye

A szémitdstechnikai tdmogatds a gépesitett véleményodsszesités (nyomogombos
szavazds), a vélemények statisztikai atlagoldsa és kinyomtatdsa azt a vesz€lyt rejti magdban,
hogy kritika nélkiil elfogadjuk a végeredményt. Az 4tlag nem mindig jelent k6zos véleményt,
néha szélsdséges vélemények ereddje és igy nem fogathat6 el. Ezért a program vizsgalja és
kijelzi a személyek kovetkezetességét, egyetértési szintjiikket és a vélemények szorddasat

szempontonként [7. Raduly 1988].



Kovetkezetesség

A paros 0sszemérés sordn elofordul, hogy a rangsorolé nem tud kovetkezetes lenni.
Tobb szempont esetén a vélaszok kovetkezetességét a konzisztencia mutatd fejezi ki. Az
egyéni eredmények (szempontok sulyszdmai, konzisztencia mutatd) névteleniil a kapcsold
sorszdmdval azonositva jelennek meg a képernyOn. A csoportvezetd be tudja vinni a
konzisztencia minimum értékét, ez a szempontok szamatol fliggden 50-90%. Ezen érték alatti
mutatval rendelkezd rangsorolok az Osszesitésbdl kimaradnak. A rossz konzisztencia okai
lehetnek: nem fiiggetlen szempontok, hozza nem értés, figyelmetlenség, csaldsi szandék [7.

Réduly 1988].

Vélemények szoroddsdanak elemzése

Minden esetben meg kell vizsgalni a vélemények szorddasat €s az alapjan vagy elvetni
vagy elfogadni a kiirt eredményt. Egy-egy szempont fontossagit a szakértok eltérden itélik
meg. A szdmitogépes sulyszamképzés utdn az elsdé vizsgdlat a szempontonkénti
véleményszorddas elemzése. A szakértdi csoportértekezleten a szavazds utdn a szamitogép
kijelzi és kinyomtatja minden szempontra kiilon-kiilon a vélemények szdmtani atlagit, a
véleményeket szakértoként és a korrigalt tapasztalati szordst. Amennyiben ez az érték
meghaladja a 20%-ot, akkor a szakértok ismételten megvitatjdk dllaspontjaikat, majd
megismétlik a sulyszamképzést [7. Raduly 1988].

Csoportegyetértés
Az Osszesitett eredmény csak akkor fogadhatd el, ha azt az egyetértési egyiitthatd

indokolja.

Alternativak mindsitése

A csoportmunkdval feltart szempontok birtokdban elemezni és mindsiteni kell az
eljarasba bevont alternatividkat. Nem szdmszeriisithetd szempontok esetén (pl. esztétika)
célszerli 1-t6l 5-ig terjedd osztdlyozast alkalmazni és a mindsitést szakértdi zsiirire bizni. Ezen
munkaszakasz eredménye egy olyan értékeld tablazat, amely tartalmazza alternativanként €s
mindsitd szempontonként az értékeléseket. A mindsitd eljardsndl minden zsiiritag a sajat
minitermindljdn billentylizi be az értékeket. Az egyedi értékek és azok atlaga csak akkor
jelenik meg a képernydn, ha minden zsiiritag bebillentylizte az altala helyesnek itélt értéket.

Igy a fiiggetlenség is biztosithaté [7. Raduly 1988].



Rangsorolds, mindsités

A csoportmunkéval feltart, rangsorolt és sulyozott értékelési tényezOkon végighaladva
mindsithetjiik a mindsitésbe bevont terméket, ajanlatot. A mindsitéshez értékelemzésnél
altalaban az 5-0s skalat haszndljuk fel. Nem szamszerlsithetd szempontoknal a skdla
nullpontjait az elégtelen, a szdzas pontjait a jeles mindsitésnek kell megfeleltetni. A mindsités
alsé hatarértéke a rangsorolok szdmadra elfogadhat6 legrosszabb érték. Ez az alsé hatarérték
jelenti a O0-t6l 100-ig terjedd egységes relativ skdla O pontjat. A fels0 hatdrérték
meghatdrozasat is szempontonként kell elvégezni. Ez az adott idOszakban a vizsgdlt

szempontbdl a legjobb érték [7. Raduly 1988].

Egységes relativ skaldk transzformdldsa

A transzformdlds a REM mddszerrel meghatarozott silyszdmok alapjan torténik. A
szempontok sulyat skalatranszformdcioval vessziikk figyelembe. A skalatranszformacio
kiillonféle skalak értékeinek, kiilonbozd eldjeleinek kezelését mutatja. Ha a maximadlis sdly
100% lenne (egy szempont esetén), akkor az egységes relativ skdla vdltozatlan maradna.
Minden mds esetben a skdlat a silyszdmnak megfeleld mértékben ,,zsugoritani” kell. A
mdsodik skdlatranszformaciot a sulyszdmnak megfeleld nyujtds jelenti. A harmadik
skdlatranszformaciot a mindsités bazisdnak megvalasztdsa utdn végezhetjiik el. A mindsitd
szempontoknak megfeleld skalat fiiggdleges irdnyba ugy helyezziik at, hogy a bazisértékek a
tengelyre essenek. Ez utdn megvizsgilunk minden mindsitd szempontot a linearitas
szempontjabol. Amelyeknél nem teljesiil, azokndl meghatdrozzuk az utilitasfiiggvényt €és

annak segitségével elvégezziik a negyedik skalatranszformaciot [7. Raduly 1988].

Kiértékelés
A szamitégép a CAT sordn bevitt, illetve az operdtor altal begépelt adatok alapjan
elvégzi a szamitasokat, és a kovetkezd eredményeket szolgaltatja [7. Radduly 1988]:
- alternativédk rangsora,
- alternativak mind6sitése,
- két alternativa Osszehasonlitasa,

- egy alternativa hasonlitdsa az atlaghoz.



6.1.2. A stilusjellemzok kivalasztasara beérkezett valaszok feldolgozasanak
bemutatasa

A REM modszerrel torténd mérés feldolgozdsat a 4.2. részfejezetben (119. oldal)

mutatjuk be. Az itt figyelembe vett stilusjellemzOket az NCM mddszer elvei szerint

valasztottuk ki.

Elsé 1épés:

A beérkezett 240 valaszt elemzés ala vontuk. A szinonimakat, az azonos valaszokat kiszirtiik,

néhany jellemzot 0sszevontunk. Az eredmény: 180 vdlasz maradt éllva.

Maisodik 1€pés:

Felirtuk a 180 jellemzot egy falitdblara, majd a tobbszor igénybe vett teamiinket kiegészitve,

feladatul adtuk a team-tagjainak: valasszak ki egymastdl fiiggetleniil a legfontosabbnak vélt 5-

5 jellemzot. Ezt irjék fel egy papirlapra (titkos szavazas).

Harmadik 1€pés:

A szavazatok Osszeszamldldsa utdn kivdlasztottuk a 20 legtobb szavazattal rendelkezd

jellemz6t. A team-tagok feladata most a legfontosabbnak tartott 3-3 jellemzd kivdlasztdsa

volt.

Negyedik 1épés:

A 10 legtobb szavazatot kapott jellemzdt kivdlasztottuk. Ezt a részhalmazt valasztottuk ki a

REM-el torténd méréshez (lasd a 4.2. részfejezetben, 119. oldal).

A 180 allva maradt valaszok felsorolasa

forma-szin harménia
aranyossag

sz€pség
formakontraszt
méretkontraszt
emberbarati jelleg
szinharménia
forma-anyag 0sszhang
megfelelosség

kiillem

elrendezettség

altalanos kiillem
anyagjellemzok
anyag-esztétika 0sszhangja
anyagkontraszt

sokféleség

kornyezetbe valo illeszkedés
formaharménia
ergondmikussig

belsd egyensuly

diszitettség

szerkezet felépités

divattiirés
ritmikussag

lathat6 stilusjegyek
szinkontraszt
szarmazds kifejezése
egyediség

kivalésag
pszicholdgiai hatas
nyomatékositas
sajatos vonzas

feliilethatas



egyéni {zlés
ornamentika léte
alakossag

megjelenés

organikus forma
jatékossag

tdlsulyossag
aszimmetria
iranyitottsag
butordarabok &sszhangja
vonaltaldlkozasi pontok
korszellem tiikrozés
illathordozas
szindrnyalat
szinhordozds
dimenzionalis 0sszhang
divatkovetés

barsonyos tapintas
mobilitas

kulturdlis szemlélet
idotallosag

biztonsag nyujtis
stilusjegyek megjelenése
hangulathordozds
korhiiség

szokdsjelleg

esztétikai élmény
szindsszetétel
onkifejezdség
haszndlatra nevelés
belsd tagoltsag
organikus egység
téralakitas

élmények forrasa

kiilonlegesség
letisztultsag
vonalvezetés
anyag-szin harménia
ivesség

otthonossig
dominancia
arculathordozds
iranyultsag
divathatasok
formataldlkozasok
kommunikécié hordozdsa
életmdd tiikrozés
elegancia
kiillonbdzdség
kényelmesség
divatossag
maradandé érték
érzelemkeltés
0sszhang a kornyezettel
puritdn formavilag
mutatossig
figyelemfelkeltés
geometrikussag

tagoltsdg jellemzd ardnyai

emberi méretekhez igazodds

butorcsaldd belsé 6sszhangja

figyelem fenntartas
statusszimb6lum

vizualis élmény

technolégia-esztétika 0sszhang
belsd tér meghatdrozé eleme

anyag-szin-forma 0sszhangja

stilusosszhang kifejezés

véaltozatossig
felépitettség
geometrikussag
tagoltsag

gorbiiletek tiikrozése
gyonyorkodtetés
szimmetria

identitds kifejezés
letisztult vonalvezetés
divathiiség

élmény nyujtas
informaciéhordozas
szokasok tiikrozése
nagyvonalisag
egyszertiség

lelki elégedettség
jellemzd stilusjegyek
tetszet0ség

kozizlés formalasa
divatdikt4las
stiluskortalansag
helykihasznalhatosag
korjellemzok
komfort érzet
stilustisztasag
hangulathordozds
igényesség
formasokféleség
harmonikus megjelenés
belsd térrel 6sszhang
illeszkedés belso térhez
O0konomikus 6sszhang
Ujrafelhasznédlhatsag

dominans téralakitas



piaci érték megOrzés
alakkontraszt

elemek kapcsoldddsa
kecsesség
biztonsdgossag
formajegyek
karcsusag
kornyezettudatos szemlélet
finomsag

finom iveltség
érzékenység

modern esztétika
sallagmentesség
precizitas

puritdn 6konémia

stilusjegyek hordozdsa
kultira tiikrozése
tarsadalmi torekvés tiikrozése
anyagmindség
feliiletkihaszndlhatdsag
méretarany

anyagok nemes volta
értékallosag

bravirossag

plaszticitas

puritdn 6konémia
természetes formavildg
természetes anyaghasznalat
modernség

enyhe kiugratas

A 20 legtobb szavazatot kapott jellemzok részhalmaza:

lathat6 stilusjegyek
esztétikai élmény
anyag-szin harménia
tagoltsag jellemz0O aranyai
harmonikus megjelenés
divatossdg

anyag-szin 0sszhang
korjellemzok

korhiliség

belsd tagoltsag

harmonikus illeszkedés
méretvaltozatossag
tizenethordozas
szinhatds

haszndlatra nevelés
egyensuilyarany
figyelemfelkeltés

lagy érzékiség
hajlékonysag
hangsilyos pontok
hulldimz6 kontuir
kézmiives hagyomanyossig
értéktartas

érzéki megmunkalas

organikus formavildg

illeszkedés a belso térhez

dominans téralakitas

csaladon beliili 6sszhang

stilustisztasag

butordarabok &sszhangja

stilusosszhang kifejezés

statusszimbdlum

piaci érték megOrzés

organikus egység

stilusjegyek megjelenése

A kovetkezd szavazaskor ebbdl vdlasztotta ki a team a 4.2. részfejezetben felhaszndlt

stilusjellemz6 részhalmazt.



6.1.3. A kapott eredmények bemutatasa

A REM mddszer alkalmazdsa sordn kapott eredményeket abrdk és tdblazatok

formdjdban mutatjuk be az aldbbiakban.

Mindésité szempontok
A mindsitd szempontok silyszdm szerinti rangsordt (egyéni silyszamok 0sszesitése)

az 2. dbra és 1. tablazat mutatja.

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v
Egueni sulyszamok

A vélemények atlaga: Egyetertés:

Eszt.elmeny: 24.0%

2. dbra

Egyéni sulyszamok 1. tablazat

Megnevezés Suly (%)
Esztétikai élmény 24
Anyag szin harmdnia 21,05
Lathato stilusjegyek 19,84
Harmonikus megjelenés | 9,97
Tagoltsdg 8,65
Divatossag 8,33
Stilustisztasag 8,16

A program hisztogram formdjiban kijelzi az egyének sulyszamait is. Ha az egyén
véleményének szorddasa a véleményszordddas meniipontban megadott érték felett van, akkor a
szakért0 kimarad az 0sszesitésbOl. Esetiinkben ez az érték 10%.

Az egyéni sulyszamok szemléltetését (szakértok véleményei szerint) az aldbbi

hisztogramok mutatjak (3.-8. dbra).

10



CAT Computer Aided Teamuwork
Eguéni sulyszamok

1. szakérto vélemenuye

Lathato stilusjegyek

—| Esztétikai élmény
Anyag szin harm

Eszt.elmeny: 25.0%

3. dbra

CAT Computer Aided Teamwork

Egueni suluyszamok

3. szakerto velemenye:

1
Eszt.elmeny: 27.9%

5. dbra

CAT Computer Aided Teamuwork
Egueni sulyszamok

5. szakertd velemenye

T
Eszt.elmeny: 26.0%

7. abra

CAT Computer Aided Teamuwork
Egueni sulyszamok

2. szakertd velemenye

REM U3.1v

i
Eszt.elmeny: 20.6%

4. dbra

CAT Computer Aided Teamuwork
Eguéni sulyszamok

4. szakertd velemenye

REM U3.1v

T
Eszt.elmeny: 21.4%

6. abra

REM U3.1v CAT Computer Aided Teamuork

Egueni sulyszamok

6. szakertd velemenye:

T
Eszt.elmény: 23.1%

8. abra

REM

REM

REM

U3.1v

V3.1v

V3. 1v

11



A szempontok silyszamai

A program kijelzi a szempontok stlyszdmait (9. dbra). A szdmszerisitett értékeket lasd

a 2. tablazatban.

CAT Computer Aided Teamuwork REM U3.1v

A szempontok sulyszamai
Eguetertes:

M

Eszt.elmeny
Suly al(z) 6. szakertd szerint: 23.08%

9. abra
A szempontok silyszamai 2. tablazat
Ertékelési tényezok Sily a szakértok szerint (%)
1.sz | 2.5z | 3.5z | 4.sz 5.5z | 6.sz
Esztétikai élmény 25 20,65 |27,88 |[21,43 |25,96 | 23,08
Anyag-szin harménia 21 19,57 |23,08 | 19,39 | 22,12 | 21,15
Lathato stilusjegyek 19 22,83 |16,35 | 2143 |22,12 | 17,31
Harmonikus megjelenés | 11 8,7 10,58 | 12,24 | 6,73 10,58
Tagoltsig 8 9,78 8,65 8,16 6,73 10,58
Divatossag 9 8,7 6,73 9,18 7,69 8,65
Stilustisztasag 7 9,78 6,73 8,16 8,65 8,65
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A szakértok egyetértése
A 10. dbra a csoporttagok egyetértési szintjét szemlélteti. A szamszertisitett értékek a

3. tablazatban talalhatok.

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1lv
A szakertok egyetertese

1. es 6. szakertd eguetéertese: 9B8.75%

10. abra
Szakértok egyetértése 3. tablazat
Szakérték Szakértok egyetértése (%)
1. sz 2. sz 3. sz 4. sz 5. sz 6. sz

100 97,6 98,4 98,52 98,04 98,75
97,6 100 96,39 98,63 97,75 98,05
98,4 96,39 100 96,96 97,53 98,08
98,52 | 98,63 96,96 100 97,59 98,2
98,04 | 97,75 97,53 97,59 100 97,53
98,75 198,09 98,08 98,2 97,53 100

QN B | W D=

Tényezok vizsgalata

Egy-egy tényezonél a szekértOk sulyszdmait és azok korrigalt tapasztalati szOrdsat
lathatjuk (11.-17. dbra). Lehetdség van arra, hogy a legnagyobb és legkisebb értéket add
szakértOt kihagyjuk. Az dbran piros szinnel jelenik meg az algebrai atlag, zold szinnel az

Osszesitésbe bevont szakértok.
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REM U3.1v

Szempont—-tenyezok vizsgalata
A vizsgalt szempont:
Anuag szin harm.

1.3

CAT Computer Aided Teamwork

15%

11. abra

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v

Szempont—tenyezok vizsgalata
A vizsgalt szempont:
Eszt.elmeny

2.5

13. abra

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v

Szempont—tenyezok vizsgalata
A vizsgalt szempont:
Lathato stilusjegyek

2.4 157

15. abra

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v

Szempont—-tényezok vizsgalata
A vizsgalt szempont:
Divatossag

0.8

12. abra

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v

Szempont—-tenyezok vizsgalata
A vizsgalt szempont:
Harmonikus megj.

1.8 157

14. abra

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v

Szempont—-tenyezok vizsgalata
A vizsgalt szempont:
Stilustiszt.

1.0

16. abra
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A vizsgalt szempont:
Tagoltsag

1.2

B.6
8.0
9.8
B.6
B.2
6.7
0.6

-

Alternativak

Az alternativak ,,min6ség” szerint csokkend sorrendben listdzédnak (4. tdblazat). A rendezett
lista elemei: sorszdm, megnevezés, szinvonalmutatd %-ban.

A termékek rendezett listaja

4. tablazat

Ssz. Termék Szinvonal (%)
1 Ceccotti 94,3
2 Rolf Benz 90,64
3 Sixay 89,01
4 Porada 82,54
5 Seltz 72,73

Mindsités

Eloszor a sorszdm bevitelével kivdlasztjuk az alternativat. A 18.-22. dbrdkon a
fiiggdleges skaldk a mindsitd szempontoknak felelnek meg. Az dbra alatti informécidk:
szinvonalmutaté %, ingadozds % (mindsitdé szempontokbdl kapott pontok ingadozésa), érték
(mindsités), pontérték % (mindsités alapjan kapott pontszdm). A szdmszerUsitett értékek az

5.-9. tablazatokban talalhatok.
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Az alternativak mindsitése szempontonként

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v
Seltz

\

CAT Computer Aided Teamuwork REM U3.1v

Por ada

/\/

)

Eszt.elmeny []

()

Eszt.éelmeny [1

Szinvonal: 72.73% Erték:
Ingadozas: 10.68%4 Pontertek:

Szinvonal: B82.54% Ertek:
Ingadozas: 11.55X% Ponter ték:

18. abra 19. abra

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v

Rolf Benz Ceccotti
T T

Eszt.élmeny L1 Eszt.élmeny L1

Szinvonal: 90.64% Erték: Szinvonal: 94.30% Erték:
Ingadozas: 10.68%4 Pontertek: Ingadozas: 9.767  Pontertek:

20. abra 21. abra

CAT Computer Aided Teamuwork REM U3.1w
Sixay

TR

T

Eszt.elmeny L[]

Szinvonal: 89.01% Erték:
Ingadozas: 9.767% Pontertek:

22. abra

16



Seltz

5. tablazat

Ertékelési tényezék | Szinvonal(%) | Ingadozas(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 72,73 10,69 0,8 19,2
Anyag-szin harménia 72,73 10,69 0,8 16,84
Lathat6 stilusjegyek 72,73 10,69 0,6 11,9
Harmonikus megjelenés 72,73 10,69 0,8 7,98
Tagoltsag 72,73 10,69 0,8 6,92
Divatossag 72,73 10,69 0,6 5
Stilustisztasag 72,73 10,69 0,6 4,9
Porada 6. tablazat.
Ertékelési tényezék | Szinvonal(%) | Ingadozas(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 82,54 11,55 0,8 19,2
Anyag-szin harménia 82,54 11,55 1 21,05
Lathato stilusjegyek 82,54 11,55 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 82,54 11,55 0,8 7,98
Tagoltsag 82,54 11,55 0,8 6,92
Divatossag 82,54 11,55 0,6 5
Stilustisztasag 82,54 11,55 0,8 6,53
Rolf Benz 7. tablazat
Ertékelési tényezék | Szinvonal(%) | Ingadozas(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 90,64 10,69 1 24
Anyag-szin harménia 90,64 10,69 1 21,05
Lathat6 stilusjegyek 90,64 10,69 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 90,64 10,69 0,8 7,98
Tagoltsag 90,64 10,69 0,8 6,92
Divatossag 90,64 10,69 0,8 6,66
Stilustisztasag 90,64 10,69 1 8,16
Ceccotti 8. tablazat
Ertékelési tényezék | Szinvonal(%) | Ingadozas(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 94,3 9,76 1 24
Anyag-szin harménia 94,3 9,76 1 21,05
Lathat6 stilusjegyek 94,3 9,76 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 94,3 9,76 1 9,97
Tagoltsag 94,3 9,76 0,8 6,92
Divatossag 94,3 9,76 1 8,33
Stilustisztasag 94,3 9,76 1 8,16
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Sixay 9. tablazat
Ertékelési tényezék | Szinvonal(%) | Ingadozas(%) | Erték | Pontérték(%)

Esztétikai élmény 89,01 9,76 1 24

Anyag-szin harménia 89,01 9,76 1 21,05
Lathato stilusjegyek 89,01 9,76 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 89,01 9,76 0,8 7,98
Tagoltsig 89,01 9,76 0,8 6,92
Divatossag 89,01 9,76 0,8 6,66
Stilustisztasag 89,01 9,76 0,8 6,53

Alternativak osszehasonlitasa

A 23.-32. abrak az alternativdk Osszehasonlitasat szemléltetik. Két alternativa

kivdlasztasa utdn jelenik meg az dbra. A két alternativa kiillonbdz6 szinli (fehér, zold). A

oz

szamszerusitett értékek a 10.-19. tablazatokban talalhatok.

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v

Alternativak odsszehasonlitasa

Alternativa
Seltz
Por ada

Szinvonal
72.73%
82.547

23. abra

REM
Alter nativak Osszehasonlitasa

CAT Computer Aided Teamwork U3.1v

Alternativa
Seltz
Ceccotti

Szinvonal
72.73%
94. 304

25. abra

CAT Computer Aided Teamuwork REM

Alter nativak Bsszehasonlitasa

U3.1v

Alternativa
Seltz
Rolf Benz

Szinvonal
72.73%
90. 644

24. abra

CAT Computer Aided Teamwork REM

Alternativak osszehasonlitasa

U3.1v

Alternativa
Seltz
Sixay

Szinvonal
72.73%
89.017

26. abra
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CAT Computer Aided Teamuork REM U3.1v

Alternativak Osszehasonlitasa

Alter nativa
Por ada
Rolf Benz

Szinvonal
82.54%
a0. 647

27. abra

CAT Computer Aided Teamuwork REM U3.1v

Alter nativak Osszehasonlitasa

Alternativa
Por ada
Sixay

Szinvonal
B82.54%
89.01%

29. abra

CAT Computer Aided Teamuwork REM U3.1v

Alternativak Osszehasonlitasa

Alternativa

Szinvonal

CAT Computer fAided Teamwork

REM U3.1v
Alternativak osszehasonlitasa

Alter nativa
Por ada
Ceccottl

Szinvonal
82.547
94, 30%

28. abra

CAT Computer Aided Teamuwork REM U3.1v
Alternativak osszehasonlitasa

Alternativa
Rolf Benz
Ceccotti

Szinvonal
90. 647
94. 30%

30. abra

CAT Computer Aided Teamuwork REM U3.1v
Alternativak dsszehasonlitasa

Alternativa Szinvonal
Rolf Benz 0. 84~ Ceccotti 94. 307
Sixay 89.01% Sixay 89.01%
31. abra 32. abra
10. tablazat
Ertékelési tényezok Seltz Porada
Erték | Pontérték(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 0,8 19,2 0,8 19,2
Anyag-szin harménia 0,8 16,84 1 21,05
Lathato stilusjegyek 0,6 11,9 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 0,8 7,98 0,8 7,98
Tagoltsdg 0,8 6,92 0,8 6,92
Divatossag 0,6 5 0,6 5
Stilustisztasag 0,6 4,9 0,8 6,53




11. tablazat

Ertékelési tényezok Seltz Rolf Benz
Erték | Pontérték(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 0,8 19,2 1 24
Anyag-szin harménia 0,8 16,84 1 21,05
Lathato stilusjegyek 0,6 11,9 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 0,8 7,98 0,8 7,98
Tagoltsag 0,8 6,92 0,8 6,92
Divatossag 0,6 5 0,8 6,66
Stilustisztasag 0,6 4,9 1 8,16
12. tablazat
Ertékelési tényezok Seltz Ceccotti
Erték | Pontérték(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 0,8 19,2 1 24
Anyag-szin harménia 0,8 16,84 1 21,05
Lathato stilusjegyek 0,6 11,9 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 0,8 7,98 1 9,97
Tagoltsag 0,8 6,92 0,8 6,92
Divatossag 0,6 5 1 8,33
Stilustisztasag 0,6 4,9 1 8,16
13. tablazat
Ertékelési tényezok Seltz Sixay
Erték | Pontérték(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 0,8 19,2 1 24
Anyag-szin harménia 0,8 16,84 1 21,05
Lathato stilusjegyek 0,6 11,9 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 0,8 7,98 0,8 7,98
Tagoltsag 0,8 6,92 0,8 6,92
Divatossag 0,6 5 0,8 6,66
Stilustisztasag 0,6 4,9 0,8 6,53
14. tablazat
Ertékelési tényezok Porada Rolf Benz
Erték | Pontérték(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 0,8 19,2 1 24
Anyag-szin harménia 1 21,05 1 21,05
Lathat6 stilusjegyek 0,8 15,87 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 0,8 7,98 0,8 7,98
Tagoltsag 0,8 6,92 0,8 6,92
Divatossag 0,6 5 0,8 6,66
Stilustisztasag 0,8 6,53 1 8,16
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15. tablazat

Ertékelési tényezok Porada Ceccotti
Erték | Pontérték(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 0,8 19,2 1 24
Anyag-szin harménia 1 21,05 1 21,05
Lathat6 stilusjegyek 0,8 15,87 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 0,8 7,98 1 9,97
Tagoltsag 0,8 6,92 0,8 6,92
Divatossag 0,6 5 1 8,33
Stilustisztasag 0,8 6,53 1 8,16
16. tablazat
Ertékelési tényezok Porada Sixay
Erték | Pontérték(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 0,8 19,2 1 24
Anyag-szin harménia 1 21,05 1 21,05
Lathat6 stilusjegyek 0,8 15,87 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 0,8 7,98 0,8 7,98
Tagoltsag 0,8 6,92 0,8 6,92
Divatossag 0,6 5 0,8 6,66
Stilustisztasag 0,8 6,53 0,8 6,53
17. tablazat
Ertékelési tényezok Rolf Benz Ceccotti
Erték | Pontérték(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 1 24 1 24
Anyag-szin harménia 1 21,05 1 21,05
Lathato stilusjegyek 0,8 15,87 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 0,8 7,98 1 9,97
Tagoltsag 0,8 6,92 0,8 6,92
Divatossag 0,8 6,66 1 8,33
Stilustisztasag 1 8,16 1 8,16
18. tablazat
Ertékelési tényezok Rolf Benz Sixay
Erték | Pontérték(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 1 24 1 24
Anyag-szin harménia 1 21,05 1 21,05
Lathato stilusjegyek 0,8 15,87 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 0,8 7,98 0,8 7,98
Tagoltsag 0,8 6,92 0,8 6,92
Divatossag 0,8 6,66 0,8 6,66
Stilustisztasag 1 8,16 0,8 6,53
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19. tablazat

Ertékelési tényezok Ceccotti Sixay
Erték | Pontérték(%) | Erték | Pontérték(%)
Esztétikai élmény 1 24 1 24
Anyag-szin harménia 1 21,05 1 21,05
Lathato stilusjegyek 0,8 15,87 0,8 15,87
Harmonikus megjelenés 1 9,97 0,8 7,98
Tagoltsdg 0,8 6,92 0,8 6,92
Divatossag 1 8,33 0,8 6,66
Stilustisztasag 1 8,16 0,8 6,53

Osszehasonlitas az atlaggal

Az alternativa kivalasztdsa utdn megjelenik az abra (33.-37. dbrdk). Az 4bran lathat6

két alternativa koziil az egyik értékei (fehér szinli) a mindsitésbe bevont alternativak

értékeinek algebrai 4tlaga. Az dbrdknak megfeleld szdmszerlsitett értékek a 20.-24.

tdblazatokban taldlhatok meg.

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v

Osszehasonlitas az atlaggal

Alternativa
$eltz
Atlag

Szinvonal
72.73%
B85. 844

33. abra

CAT Computer Aided Teamwork REM U3.1v

Osszehasonlitas az atlaggal

Alternativa

Szinvonal
90. 64~
B85. 844

Rolf Benz
Atlag

35. abra

CAT Computer Aided Teamuwork REM U3.1v

Osszehasonlitas az atlaggal

Alternativa
Eorada
Atlag

Szinvonal
82.54%
85. 844

34. abra

CAT Computer Aided Teamuwork REM U3.1v

Osszehasonlitas az atlaggal

Alternativa
Ceccotti
Atlag

Szinvonal
94, 30~
85. 844

36. abra
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CAT

Computer Aided Teamuork

REM U3.1v
Osszehasonlitas az atlaggal

TN

Alternativa Szinvonal
Sixay 89.01%
Atlag 85. 847
37. abra
20. tablazat
Ertékelési tényezok Osztalyzat (%) Pontérték (%)
Seltz Atlag Seltz Atlag
Esztétikai élmény 80 92 19,2 22,08
Anyag-szin harménia 80 96 16,84 20,21
Lathato stilusjegyek 60 76 11,9 15,08
Harmonikus megjelenés 80 84 7,98 8,37
Tagoltsig 80 80 6,92 6,92
Divatossag 60 76 5 6,33
Stilustisztasag 60 84 4,9 6,85
21. tablazat
Ertékelési tényezok Osztalyzat (%) Pontérték (%)
Porada Atlag Porada Atlag
Esztétikai élmény 80 92 19,2 22,08
Anyag-szin harménia 100 96 21,05 20,21
Lathato stilusjegyek 80 76 15,87 15,08
Harmonikus megjelenés 80 84 7,98 8,37
Tagoltsidg 80 80 6,92 6,92
Divatossag 60 76 5 6,33
Stilustisztasag 80 84 6,53 6,85
22. tablazat
Ertékelési tényezok Osztalyzat (%) Pontérték (%)
Rolf Benz Atlag Rolf Benz Atlag
Esztétikai élmény 100 92 24 22,08
Anyag-szin harménia 100 96 21,05 20,21
Lathato stilusjegyek 80 76 15,87 15,08
Harmonikus megjelenés 80 84 7,98 8,37
Tagoltsidg 80 80 6,92 6,92
Divatossag 80 76 6,66 6,33
Stilustisztasag 100 84 8,16 6,85

23



23. tablazat

Ertékelési tényezok Osztalyzat (%) Pontérték (%)
Ceccotti Atlag Ceccotti Atlag
Esztétikai élmény 100 92 24 22,08
Anyag-szin harménia 100 96 21,05 20,21
Lathato stilusjegyek 80 76 15,87 15,08
Harmonikus megjelenés 100 84 9,97 8,37
Tagoltsag 80 80 6,92 6,92
Divatossag 100 76 8,33 6,33
Stilustisztasag 100 84 8,16 6,85
24. tablazat
Ertékelési tényezok Osztalyzat (%) Pontérték (%)
Sixay Atlag Sixay Atlag
Esztétikai élmény 100 92 24 22,08
Anyag-szin harménia 100 96 21,05 20,21
Lathato stilusjegyek 80 76 15,87 15,08
Harmonikus megjelenés 80 84 7,98 8,37
Tagoltsidg 80 80 6,92 6,92
Divatossag 80 76 6,66 6,33
Stilustisztasag 80 84 6,53 6,85

Paros O6sszemérés
A szempontok koziil mindig ketto jelenik meg, és egymdshoz viszonyitott fontossaguk
mértékét a kordiagram szemlélteti (38. és 39. dbra). A résztvevOknek akkor kell jelezni,

amikor a szempontok fontossdgi ardnya megfelel a képen lathaté teriileti ardnynak. Sziikség

esetén minden egyes paros 0sszemérés megismételheto.

CAT Computer Aided Teamuork
Paros dsszeméreés

CAT Computer Aided Teamuwork
Paros 6sszemereés
Melyik fontosabb és mennyivel?
Eszt.elmeny

REM U3.1lv REM U3.1v

Meluik fontosabb és mennyivel?
Eguik szempont

Masik szempont

38. abra

Hngag szin harm.

39. abra
Véleményszorodas

A péaros Osszehasonlitds sordn a szakértdk véleménye altaldban bizonytalan. Ennek
mértékét a véleményszorddas fejezi ki. Minél nagyobb ez az érték, anndl kevésbé fogadhato el
a szakértd véleménye. A maximadlis értéket kell megadni, ez felett a szakértd kimarad az

0sszesitésbol.
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6.2. FMEA ismertetése, eredmények szemléltetése

6.2.1. Az FMEA ismertetése

Az FMEA célja

Az FMEA {6 célja a lehetséges hibak megeldzése, azok felismerése és kijavitdsa még a
tervezés €s fejlesztés els® szakaszdban. Kiegésziti azokat a gydrtményfejlesztési eljarasokat,
amelyek meghatdrozzak a termék azon jellemzdit, melyek a visarld megelégedését szolgdljak.
Egy termék vagy folyamat eldallitdsa sordn el6forduld lehetséges hibak hatdsainak
kiértékelését €s dokumentdldsat teszi lehetové. Lényeges a lehetséges hibdak feltardsa, a
vevOhoz val6 eljutdsdnak gétldsa silyozds alapjan, amikor vizsgdljuk a hiba kovetkezményeit,
a hibat kivalt6 okok gyakorisagét és az ellendrzés hatékonyséagat.

Az elemzés célja az egyes hibalehetdségek felismerése a termék életciklusdnak minél
korabbi szakaszdban, a hiba eldforduldsdnak megeldzése és az esetlegesen fellépd hibdk
vevOhoz vald eljutdsdnak megakadalyozdsa, s ezdltal egyrészt kozvetlen koltségmegtakaritds
elérése, masrészt a véllalat j6 hirnevének megdrzése [3. Johanydk 1998].

Az FMEA célja a terméktervezés, fejlesztés, gyartasi eljards, vagy a haszndlat lehetséges
hibdinak a meghatdrozasa azért, hogy a meghibasodasok csokkenjenek. Az FMEA alkalmas
eszkoz a tervezés, fejlesztés, gyartds vagy haszndlat barmely szakaszdban, de f6 célja a
meghibasodds megeldzése. Ezért a legmegfeleldbb a tervezés sordn torténd hasznilata a
hibaokok meghatdrozéséra és kikiiszobolésére [1. Bilint 1998].

Az FMEA ugy jellemezhetd, mint azon tevékenységek rendszere, amelyek célja:
1. egy termék vagy folyamat lehetséges hibdinak és azok hatasainak elemzése
2. intézkedések meghatdrozdsa, amelyekkel meg lehet sziintetni, vagy csokkenteni lehet
a hiba eléforduldsanak valdszinliségét

3. afolyamatok dokumentéldsa

Az FMEA alkalmazasa

Azokon a teriileteken, ahol nem rendelkeziink megfeleld szamadattal a meghibdsodési
lehetdségekre és ezek bekovetkezési valoszinliségére vonatkozdan, azaz nem alkalmazhatdak
a megbizhatosag-elmélet hagyomdnyos modszerei, kivalé eszkoznek bizonyulhat a hibaméd
és hatdselemzés (FMEA), mely egy rendszerezett keretet biztosit a problémdk korai

felismeréséhez €s orvoslasahoz.
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Konstrukcios (Design) FMEA

Célja a konstrukciés megolddsokbdl €s a tervezd altal készitett eldirasokbdl eredd
hibék és hibalehetdségek feltdrasa és megsziintetése. A mar gyartasban 1évo termékre €s az uj
konstrukciés megoldasokra egyarant alkalmazhat6. Kiterjed alkotéelemekre, ezen beliil vagy
a teljes konstrukciéora vagy csak Uj elemre vagy csak modositott elemre és a
gyartastechnoldgiai eléirdsokra is, ezen beliill az anyagvdlasztds, a technoldgiai el6irdsok
(eloirdsi, gyartasi, szerelési, beszerzési) és a tervezett ellendrzések vizsgdlatara. A javaslat
készitésekor megvéltozhat a konstrukcid, az anyag €s a technoldgia is [4. Koczor 2000].

A konstrukciés FMEA keretein beliil elkiilonithet6 a felhasznaléi FMEA, amelynek
célja a felhaszndldsi folyamat (forgalmazds, felhaszndlds, djrafeldolgozds, megsemmisités)
soran fellépd hibdk, hibalehetdségek feltardsa és megsziintetése [4. Koczor 2000].

Folyamat (Process) FMEA

Célja a gyartds sordn az anyagbeszerzést0l a csomagolt 4ru kiszéllitasdig, a
technoldgiai fegyelmezetlenségbdl, anyag-, gép-, eszkdzhibdkbol szarmazé hibalehetdségek
feltarasa és kikiiszobolése. Kiterjed a technoldgiai miiveletekre, anyagokra, szerszdmokra és
gépekre. A gyartdsi miiveleteken kiviill foglalkozik az anyagétvétellel, a tarolds, az

anyagmozgatas, a csomagolas és kiszallitds miliveleteivel is [4. Koczor 2000].

A konstrukcios FMEA és folyamat FMEA viszonya

A konstrukciés FMEA-t a terméktervezd mérnok vezeti, mig a folyamat FMEA-t a
szoban forg6 folyamatért felelos szakember.

A konstrukcios FMEA kozéppontjdban a tervezO0i szdndék 4ll (milyen vevoi
elvarasokat elégitsen ki a termék). Ehhez hozzatartoznak a kivitelezésre vonatkozo6 eldirasok
is (pl. faanyag mindsége, feliileti megmunkdlds, pontossdg). Viszont a gyartas-szerelés sordan
eléforduld hibakkal nem foglalkozik. Ez a folyamat FMEA része.

A folyamat FMEA alapja a konstrukciés FMEA. A folyamat FMEA célja a tervezett
gyartasi folyamat elemzése valamennyi min0ségi kovetelmény betartasaval.

A folyamat FMEA feltételezi, hogy a termék terve kielégiti a tervezoi szdndékot, ezért
a tervezés hidnyossigai, gyengeségei miatt keletkezo lehetséges hibdk nem targyai a folyamat
FMEA-nak. A folyamat gyengeségeinek  kikiiszobolésekor nem  tdmaszkodik
terméktervezésbeli valtoztatdsokra, de figyelembe veszi a tervezett termékjellemzOk és a

tervezett gyartasi folyamat viszonydt [4. Koczor 2000].
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Az alkalmazas folyamatanak rovid bemutatasa

Az FMEA egy 0sszekotd elem a fejlesztés, tervezés, gyartds és mindségbiztositas
kozott. Els 1épéseként azt kell tisztdzni, hogy mit is elemziink: egy termékrészt, rendszert
vagy folyamatot. Alkalmazasa sordn szisztematikusan megéllapitjak a lehetséges hibdkat egy
konstrukci6 (Konstrukcios FMEA), egy gyartdsi folyamat (Folyamat FMEA) vagy egy
rendszer (Rendszer FMEA) esetén. A lehetséges kockdzatokat rendszerezett mddon

kiértékelik és kikiiszobolik [4. Koczor 2000].

A kovetkezokben a folyamat végrehajtasat fogjuk jellemezni. Ehhez megvizsgaljuk a
struktdrat és az alkalmazas algoritmusét.
Mivel az elemzés folyamata hasonl6 az Osszes FMEA tipus esetén, ezért a

tovabbiakban csak a konstrukcios FMEA-val foglalkozunk.

A konstrukciéos FMEA struktaraja
A struktura tartalmazza mindazon elemeket, amelyek a folyamatban részt vesznek,
eléfordulnak. Itt a struktdra Osszetett, vagyis az elemei nemcsak a termék elemeibdl, hanem
funkciokbol, hibakbol stb. tevodnek Ossze. Azt jelenti, hogy a struktirit elemeire bontjuk,
akdrcsak a terméket, és ez dltal a mélyére tudunk hatolni.
Ha a struktirit megvizsgéljuk, a folyamatot 1épésekre bonthatjuk:
e csoport létrehozésa, képzése
e clemekre bontds
e funkciék meghatdrozasa
¢ hibdk, kovetkezmények, okok és ellendrzések lancolatanak feltarasa
® sulyozis
o kiértékelés
e Pareto elemzés
® javaslatkészités, javito intézkedések
® hatdsvizsgdlat, a javaslatok hatékonysdganak, gazdasagi kihatdsainak vizsgalata

e visszatérd elemzés
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A tovédbbiakban meghatarozzuk azokat az elemeket, amelyek részt vesznek az FMEA eljarés
folyamatdban:

Elem (termékelem): termékrész, alkatrész vagy miivelet/miiveletcsoport

Funkcio: a termék azon tulajdonsdga (szolgéltatdsa, teljesitménye), amely kielégiti a vevo
igényeit, elvarasait. Azt a viszonyt fejezi ki, ami minden esetben kialakul a vevo, felhasznal6
és a termék kozott. A funkcidk az elemzés targyatdl fliggnek, az elemzés targya lehet egy
termék vagy egy folyamat. Egy funkcié nem teljesiilése tobb hiba kialakuldsdhoz vezethet.
Hiba (meghibdsodds): a funkci6 teljesiilésének teljes vagy részleges hidnya, a termék vagy
folyamat nem teljesiti vagy csak részben teljesiti a vele szemben eldirt funkcidkat, vevoi
elvardsokat és kovetelményeket. Lehet az is hiba, ami a vevo részérdl nem latszik hibanak, de
neheziti a funkcid teljesiilését. Figyelembe kell venni azokat a lehetséges hibafajtakat is,
amelyek csak bizonyos koriilmények kozott jelentkeznek (pl. nedves, poros kdrnyezet, magas
vagy alacsony homérséklet). A lehetséges hibdt szakszerli miiszaki kifejezéssel kell
megfogalmazni, nem pedig a vevo dltal észlelt jelenség leirdsaval.

Hibaok: a tervezési elégedetlenség vagy technoldgiai fegyelemsértés miatt bekdvetkezd hiba.
A konstrukciés FMEA esetén hibaokként kezeljiikk azokat a tervezési elégedetlenségeket is,
amelyek gyartasi vagy Osszeszerelési hibdkat okoznak. Az okok megfogalmazdsa tomor és
egyértelmi, hogy a javité intézkedéseket konnyen meg lehessen hatdrozni.

Kovetkezmény: az a hatds, amelyet a vevd valamilyen médon észlel, ha egy adott hiba
elofordul és a hibas termék vagy szolgdltatas eljut a vevohoz. Ezeket az észrevételeket a vevo
a sajat szemszogébol itéli meg, ezért ugy kell meghatdrozni a hatdsokat, ahogy a vevd
észlelné, tapasztalnd azokat. A hiba vevdre gyakorolt hatdsa a hiba kovetkezménye.
Ellenodrzés: olyan tevékenység, amely segitségével a hiba okainak el6forduldsa megel6zhetd
vagy a hiba észlelhet6 még mieldtt a termék/szolgéltatas eljutna a vevohoz. Az adott hibaok
felismerésével kapcsolatos vizsgdlatokat irjak eld. A vizsgdlatnak kozvetleniil az adott hibaok
megeldzésére kell irdnyulnia, nem pedig a hiba utélagos észlelésére.

Ellenorzo intézkedések: torténhetnek a tervezés korai fazisdban, amikor megel6zik a hiba
okdnak vagy magédnak a hibanak a megjelenését; prototipus szinten, amikor észlelik a hiba
okat, amelyek javitd intézkedések bevezetéséhez vezetnek; és van amikor a hibdt a termék

vevOhoz torténd eljutdsa elott észlelik [3. Johanyadk 1998].
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Ok — hiba — kovetkezmény

A lehetséges hiba magasabb szinten hibaokként és alacsonyabb szinten a hiba
kovetkezményeként szerepelhet (40. dbra). Az iddsikban a hiba az ok és kovetkezmény kozé
es6 esemény. Ebbol kovetkezik, hogy minden olyan ok, amelynek van tovabbi oka, lehet hiba
is. Minden olyan kovetkezmény, amelynek van tovabbi kovetkezménye, szintén lehet egy

hiba.

Miiszaki t
ok ok = Kotések lazuldsa

\ . kovetkezmény = Deformdacié
kov.

ok ok = Deformadcié
kov. = Szétesés
kov.
Silytsbblet | ok ok = Szétesés
kov.= Haszndlhatatlan

\ kov.

Kotések

lazulisa | OK
ok = Miiszaki terv \ kov.
kovetkezmény = Kiils6 hatds Deformécié ok
ok = Kiils6 hatds Y )
kov. = Stlytobblet kov.

ok

ok = Stlytobblet
kov.= Kotések meglazuldsa Y Kov

Hasznalhatat-
lannd vilik

40. abra: Ok - hiba - kovetkezmény

Az okok, kdvetkezmények és hibdk a funkcidk fiiggvényében viltozhatnak, ugyanaz

az esemény kiilonboz6 osszefiiggésekben mindhdrom formédban megjelenhet.

Elem - hiba - kovetkezmény - ok lancolatok
A hibédk, kovetkezmények, okok és ellendrzések ldncolatdnak feltdrasidt elemenként vagy

miiveletenként célszerli elvégezni, folyamatosan, sorban minden tdtvonalat bejarva (41. abra).

1. Elem Hiba 1 Kovetkezmény
Ok 1 —— Ellen0rzés
Ok 2— Ellen0rzés

Hiba 2 Kovetkezmény
S Ok 1 —— Ellen0rzés

2. Elem —— Hiba 1 Kovetkezmény
Ok 1 — Ellen0rzés
Ok 2— Ellen0rzés

41. abra: A hiba - kivetkezmény - ok lancolatok
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Az alkalmazas algoritmusa

Az elemzés folyamata idOben harom részre tagolodik:
o clOkészités

o elso elemzés

e visszatéro elemzés.

Elokészités

Az FMEA csoportmunkdra épiil, ezért a hatékonysdg érdekében kiilondsen fontos
szerepe van az elokészitésnek. Ez magaba foglalja a csoport 0sszetételének és 1étszdmanak
kialakitdsat, valamint sziikség esetén a résztvevOok képzését. A 1€tszam meghatdrozdsinal
figyelembe kell venni a feladat fontossdgat és a megoldasara fordithaté anyagi er6forrasok
nagysdgat (bér, anyag és energia koltségek). Masrészrdl, az analizis egy lényeges eleme, a
fontossagi mérészamok képzése nagymértékben szubjektiv, igy nagyobb létszamu csoport
esetén az egyének daltal megadott mérdszamokbdl képzett 4tlag jobban kozeliti a
hibalehetdségek valos kockdzatdt, mint kisebb létszamu csoport esetén. Az idedlis
csoportlétszam 5 — 7 esetleg 10 f6. A team tagjai hozz4értd szakemberekbdl tevOdnek Ossze,
mint pl. a terméktervezésben, termék  gydrtmanyfejlesztésben, ergondmidban,
formatervezésben, mindségbiztositdsban, gyartdsban, 0Osszeszerelésben, szervizelésben,
managamentben jartas mérnokok vagy szakemberek. A csoport kijelolésénél arra kell
torekedni, hogy a termék elodllitasdban érdekelt minden teriilet egy-két szakembere
bekapcsolddjon a munkaba, ezéltal is biztositva azt, hogy a termék megvizsgédldsa soran
minden lényeges szempont figyelembe legyen véve. A termék minél jobb megismerése a
termék javitasiat eredményezi. Hasznos, ha a szakértok kolcsondsen részt vesznek a masik
teriilet munk4jaban [4. Koczor 2000].

Amennyiben a csapat tagjai nem rendelkeznek a csapatmunkdra vagy az FMEA
modszereire vonatkoz6 alapos ismeretekkel, meg kell szervezni a résztvevOk oktatasat.

Az elokészités lényeges eleme a kényelmes munkavégzés feltételeinek biztositdsa. Ha
a cég anyagi erdforrdsai és miiszaki felszereltsége lehetové teszi, a munka dttekinthetoségét €s
gyorsasdgat, s ezéltal hatdsfokat, a szamitogéppel segitett csoportmunka eszkozeivel lehet

novelni.
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Elsé6 elemzés

A madsodik szakasz a konstrukci6 elsd atvizsgalasit foglalja magdba. Itt elsé 1épésként
az elemzés targyat alkot6 elemeire bontjuk, majd a feltart funkcidkat hozzirendeljiik minden
elemhez. Addig célszer(i bontani az elemeket ameddig az elemekhez még hozza lehet rendelni
funkcidkat.
késziteni, arrdl, hogy a konstrukcidonak mit kell elkeriilnie, mit kell teljesitenie. A funkcidkat
fontossagi sorrendben vélasztjuk ki (rangsorolunk), és azokat a funkcidkat, amelyek nem
fognak hibdkhoz vezetni, vagy amelyek a folyamathoz tartoznak nem vessziik figyelembe.
Fontos a vev0 elvardsainak, igényeinek, a szabvanyeldirdsok, a gyartdsi lehetoségek
figyelembe vétele.

A funkcidk feltardsa segitségével meg tudjuk hatdrozni a lehetséges hibdkat, azokat a
hibakat, amelyek felléphetnek az elemben a haszndlat, miikodés soran. Felsoroljuk az &sszes
lehetséges hibakat, azt feltételezve, hogy a hiba felléphet de nem fog sziikségszerlien fellépni.
Ehhez kiinduldsi pontot jelenthetnek az el6z0 FMEA elemzések, mérési eredmények,
mindségi és megbizhatosagi adatok attekintése. Egy elem tobb funkcidt is betdlthet kiilonbdzo
lehetséges hibafajtdkkal. Minden egyes hibdhoz felsoroljuk annak minden lehetséges
kovetkezményét. Kivalasztjuk azokat a kovetkezményeket, amelyek a hiba megjelenésekor
mindig bekodvetkeznek, a kivalasztott kovetkezmények képezik a hiba hatdsit. A lehetséges
hiba és kovetkezmény meghatdrozasa utan fel kell sorolni az Osszes lehetséges hibaokot,
amely hozzarendelhetd a hibdhoz. Majd megvizsgaljuk, hogy eld van-e irva valamilyen
intézkedés, ellendrzés a megnevezett hiba bekdvetkezésének megeldzésére.

Minden egyes elem esetén felallitjuk ily médon az tn. elem-hiba-kovetkezmény-ok
lancolatokat, melyek egy-egy Osszetartoz6 informacidsort ktnek egy csoportba.

Minden egyes lancolatot harom szempont szerint kiilon-kiilon értékeliink 1 és 10 k6zé
esO szamokkal, figyelembe véve a jelenlegi allapotot, azaz a mar beépitett ellendrzési és
megelozo intézkedéseket. A fontossagi mérdszamokat az FMEA elemzést végzd csoport
tagjai egymastol fliggetleniil szubjektiv értékitélettel hatdrozzdk meg, az értékek dtlaga fog a
tdblazatba bekeriilni.

Tobbféle mddszer terjedt el a harom kockdzati mérészadm éltal nyujtott informaciod
értelmezésére. A legdltalanosabb a kockazati tényez6 (RPN) kiszamitasara €piil, melyet aztan
egy Pareto elemzés keretén beliil hasznédlnak fel. Az RPN szdmot minden egyes ldncolatra ki
kell szamolni. A Pareto elemzés célja lényegében egy fontossdgi sorrend (csokkend)

feldllitasa a kiilonboz6é lancolatok kozott. Els6 helyen az a hiba 4ll, amelynek a
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kovetkezménye sulyos, oka gyakori, és az ellen6rzés nem képes megakadalyozni, hogy a hiba
eljusson a vevOhoz. A megallapitott sorrendet kdvetve a munkacsoport minden egyes lancolat
esetén meghatdrozza a kockdzat csokkentése érdekében sziikséges javaslatokat, javitd
intézkedéseket. A javaslatok tartalmazzdk a megvaldsitasért felelds személy nevét és az

intézkedés végrehajtasara megszabott hatdridot.

Visszatéro elemzés

A harmadik szakasz a visszatérd elemzés, ami a hataridd lejartakor kovetkezik. Ekkor
feliilvizsgaljdk az eloirt intézkedések megvaldsitdsat és annak hatdsait. Ujraosztalyozzak az
elért eredmények figyelembe vételével a lancolatokat. Majd 1jbol kiszdmoljdk a kockazati
szamokat és magat a kockdzati tényezdt, amit ismét egy Pareto elemzés kovet. Amennyiben
az RPN értékét még mindig tul magasnak taldlndk, Gjabb intézkedést javasolnak a probléma
megoldasdra. Kedvezdtlen esetben a harmadik szakasz egy ldncolat esetén tobbszor is
megismétlddhet. Ha a javité intézkedések a termék javulasdhoz vezettek, akkor a javitd
intézkedést a sorban kovetkez6 RPN-el kell folytatni. A konstrukcié gyakorlati megvaldsitasa,
legyértdasa csak azutdn kdvetkezhet be miutdn a munkacsoport az 0sszes kockdzati tényezot

elfogadhatdan alacsony értékiinek itélte meg.

Fontossagi méroszamok [8. Raduly 1996]:
1. A hiba eléforduldsdnak gyakorisdga vagy az eldfordulds valésziniisége (O-Occurance)

A hibaokok mérdszamianak megaddsakor egyrészt a hibdk eléforduldsanak
gyakorisagat kell figyelembe venni, masrészt annak valoszinliségét, hogy a hiba realizalodik
és a megfogalmazott kovetkezmény eljut a vevOhoz. Az eléfordulds értékének csokkenését
csak konstrukciomddositassal, a hibaok megsziintetésével, esetleg szabalyozasival érhetjiik
el. Az el6fordulés valdszinliségét 1-t61 10-ig terjedd skdldn becsiiljiik.

2. A hiba kovetkezményének silyossaga (S-Severity)

A vevo dltal észlelt nem megfelelé miikddés. A hiba kdvetkezményének jelentdségét a
vevO szemszogébdl nézve kell pontozni, 1-t6l 10-ig terjedd skdldn, attdl fiiggden, hogy a hibat
a vevo alig észleli vagy esetleg a biztonsagét veszélyezteti a hiba.

3. Az alkalmazott ellendrzés hatékonysiga vagy felfedezés valdsziniisége (D-Detection)

Az ellendrzés hatékonysdga azzal ardnyos pontszim, hogy a hibdt vagy
kovetkezményét a mindségellendrzés mekkora valdszinliséggel tarja fel és igy a hiba nem jut
el a vevohoz. Feltételezziik, hogy a hiba bekovetkezett és becsiiljiilk a hiba megallapités

képességét forditott rangsoroldssal. Az észlelés biztossdga 2, a biztos fel nem tards 10.
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Kockazati mérészamok [8. Raduly 1996]:
1. Kockazati tényezd, RPN (Risk Priority Number)
Az RPN megadja a hibaok-kovetkezmény-ellendrzés ldncolatok jelentOségét a

kovetkezd képlet alapjan:
RPN, =0y -S; Dy 1)

Ojjk-hibaok eléforduldsdnak gyakorisdga
Sijk-a hiba kovetkezményének jelentOsége
Dijj-az ellenOrzés hatékonysaga

1, j, k-elem, hiba, hibaok futéindexek

Az RPN értékek alapjan azonositani tudjuk, azokat a kritikus jellemzdket, amelyek
javitasra szorulnak. Ez segit a legjelentdsebb kockdzat meghatarozdsiaban és annak
megelozésében.

Mivel az RPN a fontossdgi mérdszamok szorzataként szadmithaté ki, és ezek
egymdshoz viszonyitva nem egyenlOen stlyozottak a kockdzat szempontjabol, az eloszldsa
nem folytonos. Ez a torzulds az egyes osztdlyozasi skdldk nemlinearitdsdbol ered és ennek
eredményeként bizonyos S-O-D kombinédciok alacsonyabb RPN értéket adnak olyan
esetekben, amikor azok kockazatosabbak.

24

Gyakorisag

00 300 400 @ S00 600 700 300 900 1000
RPN szam

42, abra: Az RPN lehetséges értékeinek abrazolasa (Hisztogram)
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A statisztikai adatok szerint megéllapitottak, hogy az RPN értékei 1-t61 1000-ig
terjednek, de ebben az intervallumban az RPN 6sszesen 120 kiilonb6zd értéket vehet fel. A
medidn 105. Megdllapithat6, hogy az RPN értékek atlaga 166 és a lehetséges értékeknek csak
a 6%-a esik 500 fol€.

2. A hiba jelent6sége, RF (Risk of Failure)
Mindazon RPN szamok Osszege, amelyek az i-edik elem j-edik hibajahoz tartozo

aldgakon taldlhatok kifejezi a hiba jelentOségét:

0
RF, =) RPN, (2
k=1

Erre azért van sziikség, mivel egy hibdhoz esetleg tobb hibaok is feltdrhatd, igy az egy
hibdhoz tartozd tobb ok kozott az eléfordulds megoszlik és kis RPN szdmokat kapunk.
Viszont az 6sszegzés értéke mar jelentds €s kifejezi a hiba jelentoségét. A nagy RF érték azt
jelenti, hogy kiilonb6z6 okok miatt gyakran fordul el6 a hiba, kovetkezménye sulyos €s a

jelenlegi ellendrzés nem képes feltdrni.

3. Az elem jelent6sége, RP (Risk of Part)
Az i-edik elem jelentdsége az elemhez tartozé dgak RPN szdmainak Osszege vagy az

elemhez tartozé hibédk jelentdségeinek 6sszege:

m

RR=3SRPN, SR, O
=1

j=1 k=1
Megmutatja, hogy egy elem vagy mivelet milyen mértékii problémat jelent a

mindségszabalyozds szempontjabol az ellendrzd szdmara. A kiugré érték azt jelenti, hogy
ennél az elemnél/miiveletnél jelentkeznek leginkdbb a hibak, ezek gyakorisdga, jelentdsége
tdl nagy és ellendrzésiik nem megfeleld. Ezért el0szor ennek az elemnek javitdsara keriil

SOr.

4. A rendszer (termék) jelentdsége, R (Risk)

A teljes rendszer jelentdsége az elemek jelentdségének osszege:

R=3RP @

A kockazati mutatok kiszamitdsa utdn, lehetové vélik a kritikus és fontos jellemzok

meghatdrozasa is:
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Kritikus jellemzok: a Ford Motor Company 4ltal meghatarozott jellemzOk. Egy termék vagy
folyamat azon kivdnalmai, amelyek befolydsoljdk a kormanyrendeletek betartdsat €s amelyek
kiillonleges beavatkozdsokat €s ellendrzéseket kivannak. Egy jellemzd kritikus, ha a hiba
kovetkezményének jelentdsége S >9.

Jelentos jellemzok: killonleges ellendrzéseket kivdnnak, a fogyasztéi elégedettség
szempontjabol fontosak. Jelentds egy jellemzo, ha az S jelentdség 5 €s 8 kozott van és a hiba

eléforduldsanak gyakorisdga O > 3.

Minoségstratégia:

e Sorra vessziikk a kritikus elemeket/miiveleteket. Ezeket az elemeket moddositani,
elhagyni, vagy helyettesiteni kell.

® Megvizsgaljuk a kritikus hibakat, majd javaslatot készitiink a kovetkezmények, okok,
ellendrzések kedvezo iranyu véltoztatdsara.

® Megvizsgilunk minden olyan lancolatot, amelynél az RPN>120.

e Megvizsgilunk minden olyan lancolatot, amelynél az RPN< 120, de az RF értéke

magas.

Javito intézkedések
A legmagasabb kockazati tényezdvel rendelkezd hibak kikiiszobolésére, kritikus

jellemzOkre javité intézkedéseket vezetiink be, amelynek célja a hiba gyakorisiagdnak, a

kovetkezmény sulyossdganak csokkentése, az ellendrzés hatékonysidganak novelése.

A javit6 intézkedések megallapitasandl figyelembe vessziik az aldbbiakat:

e az el6fordulés értékének javitdsa, a hibaokok megsziintetésével vagy a hiba fellépési
valdszinliségének csokkentésével érheto el

e az ellendrzés hatékonysdgdnak novelése a konstrukcié vagy gydrtdsi folyamat
feliilvizsgdlatanak kibdvitésével érhetd el, vagyis vizsgalatot vezetnek be az ok és
hibafelfedés javitdsira

® a jelentdség csak akkor csokkenhet, ha konstrukcié vagy gyartdsmodositast hajtunk

végre, egyébként véltozatlan marad.
Hatékonysdgi mutato

A javaslatok megvaldsitdsa pénzbe keriil, ennek értéke K;, AR pedig a megvaldsitas

varhat6 eredménye. Igy kiszdmolhaté a hatékonysagi mutaté:
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Tovébbi fontosnak tartott meghatdrozasok:

Vasarlo: termékek esetében lehet a végfelhasznald, dsszetett terméknél lehet egy magasabb
rendll egység, folyamatndl lehet a kovetkezd gydrtdsi milivelet vagy a szerelés végrehajtdja.

Lehetnek személyek vagy folyamatok, melyeket a termék hibéi kedvezotleniil befolydsolnak.

Team: egy olyan problémamegold6 csoport, amelynek tagjai kiilonféle szakteriileteknek az
ismerdi, szakértdi. LegkedvezObb létszam az 5-7. A munkacsoport munkdjanak elokészitését
és az iilések lebonyolitdsit a team-vezetd végzi. A csoport feliigyeletén kiviil 6 gondoskodik

az tilések konfliktusmentes lezajlasarol és a hataridok betartdsarol.

Gyakorisdg: annak a valoszinlisége, hogy egy sajatos hibaok bekovetkezik, és meghibasodast

eredményez a termék élete és a haszndlata folyaman

Eszlelés: annak az értékelése, hogy az ellendrzés folyamdn a hiba oka kideritheté-e még

mieldtt a hibéds termék eljutna a vevéhoz.

Kritikussdg (FMECA): a hiba kovetkezményének jelentdsége (S) és a hiba eléforduldsa (O)
segitségével hatarozhatd meg, azért vezették be, hogy felhivja a figyelmet azokra a
kombinicidkra, amelyeknél magas az S és az O értéke. C = S-O. Ennek segitségével meg
lehet hatdrozni azt a legjelentdsebb elemet, amelynek tonkremenetele legjobban veszélyezteti

a termék mukodését.

O - Hiba eléfordulhs

5 - Hiba kfvetkezményének jelentisége

43. abra: Kritikussag — tényleges
kockazat
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A 43. dbra bemutatja a kritikussag és a tényleges kockdzat megbecsiilt eltérését, egy
onkényesen 5-re vdlasztott D értékkel. A sotétkék rész a jelentds korreldcidra, mig a voros a
nagy eltérésre utal. Megfigyelhetd, hogy az eltérés jelentds az S=10 és az O=2 esetén, viszont
ebben az esetben a kritikussdgi skdldn (0-100) csak 20-as értéket kapunk. A magas S és
alacsony O értékbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy jelentkezhetnek olyan hibdk,
amelyek ténylegesen ritkan fordulnak eld, de katasztrofalis kovetkezményekkel és ezért nagy
kockazattal jarnak. A kritikussdggal altalaban megbecsiilhetd a kockazati érték, de bizonyos

esetekben Ovatosak kell lenniink.

Pareto-elemzés
A Pareto-elemzés az adatokat oszlopdiagram forméjdban dbrdzolja és megmutatja az egyes
adattipusok szerint az eléforduldsok relativ gyakorisdgat. Az oszlopdiagram készitésekor
szokdsos, hogy az adattipusok eloforduldsit csokkend nagysagrendben rajzoljdk meg. A
technika altal eldallitott adatok konnyen igazolhatok és felhasznalhatok a mindség
javulasdnak mérésére. A technikat fel lehet hasznalni a helyesbitd intézkedések és a meg nem
felelés okainak kideritését segitd kovetelmények kielégitésére (ISO 9001-1987, 4.14).
Alkalmazhat6 statisztikai modszerként is (ISO 9001-1987, 4.20).

A Pareto diagram a meghatdrozott probléma egyes okainak szdzalékos megoszlasat
abrazol6 diagram a TQM mddszertandnak egyik eleme.

Az FMEA ¢€16 dokumentum és mindig tiikréznie kell a legutolsé intézkedéseket,
konstrukciot vagy technologiit, az egész és az egyes részek mindségi szinvonaldt. A
hibaelemzés nem egy egyszeri, rendkiviili tevékenység, hanem rendszeres, j6l1 dokumentalt
munka.

Az FMEA csokkentheti vagy kizdrhatja annak lehetdségét, hogy a hibajavitd
moédositdsok végrehajtdsakor egy még nagyobb hibdba essiink. Ez egy interaktiv folyamat.
Amely soha nem ér véget, mindaddig javitsuk termékiink konstrukcidjit, a gyartasi
mindséget, amig a kitlizott szinvonalat el nem érjikk (W.D.Deming elméleti irdnyitdsi

modellje) [8. Raduly 1996].
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6.2.2. Eredmények szemléltetetése

A kapott eredményeket a program kilistdzza, és diagramok formajaban is megjeleniti (44. - 48. dbrak).

A szamszerusitett értékeket a 25. illetve 26. tablazatok tartalmazzak.

CAT Computer fided Teamwork

Lancolatok elemzese

RPN=24

t

Alk atresz: ajto

FMEA U2.0v

Hiba: ajtolap ele nem lekerek.
Koévetkezmeny: eles, nem esztétikus

Ok: rossz megmunkalas

Ellendrzes: prototipus vizsgalat

44. abra

CAT Computer fiided Teamwork  FMEA U2.0v|

Lancolatok elemzése

Alk atresz:
Hiba:
Kovetkezmeny:
(8] ]

Ellenor zes:

Lancolatok elemzése 25. tablazat
Alkatrész RP Kovetkeztetés Ok Ellendrzés RPN
Ajté 1753 4 2 3 24
Ajté 1753 10 5 4 200
Ajté 1753 10 3 6 180
Ajté 1753 10 4 7 280
Ajté 1753 6 3 2 270
Ajté 1753 9 6 5 72
Ajté 1753 6 3 2 36
Ajté 1753 6 4 3 72
Ajté 1753 5 7 3 105
Ajto 1753 4 6 6 144
Ajté 1753 4 4 8 128

6 5 5 150
Test 745 5 7 3 105
Test 745 4 4 8 128
Test 745 4 4 8 128
Test 745 3 6 8 144
Test 745 6 5 3 90
Test 745 6 5 5 150
Labazat 114 3 6 3 54
Labazat 114 3 5 4 60
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CAT Computer Aided Teamwork FMEA UZ2.0v CAT Computer fided Teamuork FMEA U2.0v

Hibak elemzese Hibak elemzése
RF=24 REAAEDTTTT e e e e e e e e e e e e e e e e

Alk atresz: aj 753 Alk atresz: ajto 1753
Hiba: i ) € ek. 2 Hiba: nem egyenes 660

46. abra 47. abra

CAT Computer Aided Teamwork FMEA U2.0v

Alkatreszek elemzese
RP=1753

48. abra
Hibak elemzése 26. tablazat
Alkatrész RP RF
Ajto 1753 24
Ajto 1753 660
Ajto 1753 36
Ajto 1753 270
Ajto 1753 36
Ajto 1753 72
Ajto 1753 105
Ajto 1753 144
Ajto 1753 256
Ajto 1753 150
Test 745 105
Test 745 256
Test 745 144
Test 745 90
Test 745 150
Labazat 114 54
Labazat 114 60
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6.3. A piaci értekitéletek elemzése

A magyar gyartok exporttevékenysége jellemzObb a nagyobb és kozepes, gyakran
kiilfoldi t6kével miikodd cégekre, azonban szdmos nagyok kozé sorolt cég egyaltalan nem
exportdl, mig megfeleld partnerek mellett ma mar a pénzhidnyos kis cégek is folytatjik,
illetve elkezdték exporttermelésiiket export eléfinanszirozdssal, vevd éltal vasarolt anyagok
bedolgozasdval. A bitortermelésen belill az export hizéd ereje 1998-t61 megéllitotta a
foglalkoztatott Iétszam folyamatos csokkenését és 1999-t61 mar ijabb munkahelyeket teremt a
butoripar édllandé novekedése, mely a termelését az 1995 évi kiugré kozel kétszeres
ndvekedés utdn is 6 év alatt Gjabb 44,7%-al tovabb tudta ndvelni [6. Molnéar 2001].

Szamottevd novekedést eloszor a  belfoldi  értékesitésben csak  1998-tdl
tapasztalhatunk. Ezt kovetden a hazai értékesités novekedése mar koveti a teljes értékesités

novekedését (49. abra).

(Milli6 Ft)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

19300 | 20900 | 20700 | 22300 | 24300 | 34800 | 35000 | 43200 | 53500

60000+ 53500

50000 43200

40000 34800 35000

30000+ 20900 20700 22300 24300
19300
200001

100001

0-
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

49. abra: A belfoldi eladas alakulasa [6. Molnar 2001]
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A magyar butorexport iparagi atlagnal nagyobb fejlodését szdmos tényezd befolyasolta.

Ezek kozott az alabbiakat fontos kiemelni:

A folyamatosan lezajl6 privatizicid, tisztdz6do tulajdonviszonyok

Az 1995 évi Ft arfolyam redlis beallitdsa

A kiszdmithat6 Ft drfolyam biztositotta hosszi tavu piacépitési lehetdségek
kihasznalasa

A délszlav haboru miatt kiesett szallitd partnerek helyére valé gyors belépési lehetdség
A munkahely megtart6 és munkahelyteremtd kedvezményes hitelek,

adékedvezmények hatdsa a beruhdzasi kedv novekedésére

Tudjuk, hogy az export kapcsolatok kiépitése igen kitarté6 munkat igényel. Megtaldlni a

hosszi tdvd partnert, a technoldgidhoz illeszkedd, vagy minimélis fejlesztést igényld

terméket, a gazdasagossag elvardsainak megfelelni, csak koriiltekintd munkdaval lehetséges. A

partner €s termék megtaldldsa utdn a megfeleld mindség és szdllitdsi biztonsag lehetdséget

teremt a folyamatos felfutds biztositdsara. Az export felfutas lehetdségeit az alabbi tényezdok

befolyésolhatjik:

Hatékony és j6 mindségli (reklamacidmentes) szallitds

Hatarido biztonsag

Megfelelo fizetési fegyelem mellett kialakitott beszallitoi hattér

Rugalmassag az uj kapcsolatok kiépitésében, gyors reagdlds a vevo elvarasaira

Kiszamithato Ft arfolyam mellett felvdllalhaté hosszu tavu szerzodések

A butoripar és butorkereskedelem esetében a 2002. janudr-jiniusi adatok azt mutatjak (27.

tdblazat), hogy az eurdban szamitott kivitel éppen csak megkozeliti az eldz6 év azonos

idoszakdnak kivitelét (97,74%), mig az exportra termeld vdllalatok arbevétele 1ényegesen

csokkent (10%). A behozatal esetében devizaban kozel 25% emelkedés az aktualis forint

arfolyam mellett is 14,6 % emelkedést mutat [2. Berecz 2002].

A butor (butor + biuitorelem) kiilkereskedelmi forgalom alakulasa
2002. januar-janius honapokban
(foly6 aron, millié forint)
27. tablazat

Forgalom irdnya | 2001. januar-janius | 2002. januar-jinius Index %
Kivitel 92616 83355 90,0
Behozatal 35041 40157 114,6
(foly6 aron, millié euro) (az elozéekben szamitott atlagarfolyammal)
Kivitel 349,90 342,02 97,74
Behozatal 132,38 164,77 124,47
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Ez az arfolyamvéltozds okozta tendencia veszélyes a hazai gyartokra:

o A gazdasiagos termelés feltételeinek megfeleld export folyamatosan csokken, ezzel
csokken a vallalatok export tevékenysége, 0sszes értékesitése, novekszik a vesztesége,
esetleg csodhelyzetbe is keriilhetnek.

o Az export kiesésének potlasira kindlkozé hazai keresletnovekedést nem tudja
kihaszndlni, mert az import alacsonyabb arfolyam mellett megnétt behozatal
emelkedési mértéke nagyobb, mint a keresletnovekedés.

Ez az arfolyamvéltozds okozta tendencia j6 a kereskedelemnek, mert:

® Az alacsonyabb drfolyamon behozott termék arban versenyképesebb

e Extra hasznot realizdl, mert nem adja tovdbb az arfolyamnyereség nagy részét, hiszen
a magyar gyartok drat kivinnak emelni, és nem csokkenteni.

® A nyugat eurdpai piac visszaesése miatt a beszdllitok lényegesen jobb kondicidkat
kindlnak, mint a magyar gyartok.

Ez az arfolyamvaltozas nem j6 a magyar fogyasztonak, aki az olcsobb beszerzés ellenére
nem kapja olcsobban a terméket, az arfolyamvaltozas nem jelentkezik a fogyasztoi
arindexben. Mindezek a tények meghatdrozzdk a magyar butoripar versenyhelyzetét, gy a
hazai, mint az export piacokon.

Dr. Molnar Lészl6 [6. Molnar 2001] szerint a butorpiac helyzetét a kovetkezd
érzékeny pontokon lehetne javitani:
- Informécidhidny, a tervezés bizonytalan megalapozottsidga, az ad-hoc dontések sokasdga és
a fejlesztések Osszehangolatlansiga. Az Eurdpai Unié piacainak trendjeitdl az dallami
tdmogatdsok rendszeréig széles sdvban helyezkedik el a lakossag szegmentdlt kereslete, a
véllalati, az Onkormanyzati és kozbeszerzésig tartdé sziikségletek tombjei, amihez az
exportlehetdségek jarulnak. A beszerzési oldalon az erddgazdasagtdl a kornyezeti hatdsokon
at a besz4llitoi szektor €s szamos helyettesitési viszonylataival kell szdmolni (fém-, mlianyag-
és textilipar, valamint a barkédcsolds, a hobby stb.).
- Differencidléd6 kereslet és a nagyiizemi technolégia Osszekapcsoldsa. Hogyan lehet az
egyéni kivansagokat a sorozatgyartds technologiai kovetelményeivel 6sszhangba hozni? A
szakma jovojének egyik kulcspontja ez! Milyen védlaszt képes adni erre a viszonylag sziik
belsd piaccal rendelkezd, t6kehidnyos, de jelentds innovicids képességeket is felmutatd hazai
butoripar és kereskedelem. A kutatdstdl a fejlesztéspolitikdig j koncepcidkra van sziikség,
meg kell javitani a koordindcids és kapcsolatépitési technolégidkat is. A piacismeretek

elmélyitése, tovabb bovitése elkeriilhetetlennek l4tszik a bel- és kiilpiacokon egyarént, erre
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kell a kinélatfejlesztésnek €s a tdmogatdsi rendszernek is felépiilnie. Hatékony marketing
miiveletek nem képzelhetOk el a véllalatok 4ltal is forszirozott rendszeres kereslet, illetve
piackutatasok nélkiil.

- A butoriparra hat6 tarsadalmi és gazdasagi tényezdk és tendencidk hatékonyabb érzékelése
és prognosztizdlasa. Itt a szakmai szovetségek és a vallalatok kozos érdekeir6l van szé.
Viltozasok figyelhetok meg a butorvasdrlasi (kivdlasztasi) szokdsokban, a preferencidkban és
az 4ar- illetve markaérzékenységben. De szdmos demogrifiai jelenség, életmdéd és
életszinvonal trend is figyelmet érdemel (pl. a differencidlt gyarapodds, vagyonosodas,
kovetkezményei, a csaldd €s lakdsépitési timogatasok rendszerének kiépiilése stb.).

Dr. Molnar L4szI6 [6. Molnédr 2001] vizsgalodasai szerint a lakossdg alaposan megfontolja
nemcsak az Uj lakdsok berendezését, de a poétlast, a kiegészitést szolgdld vasarlasok
idotartama is elhizodik, a t4jékozodds, a mérlegelés és valasztds szakasza sokszor hetekig,
hénapokig is eltart.

Az aldbbiakban bemutatjuk a felmérésbol szarmaz6 eredményeket tablazatok és

diagrammok form4jaban.

A buitorvasdrlok osszetétele a csalddi életciklus és tdarsadalmi réteg szerint.
Az, hogy egy héztartdsban hianyan és milyen koru csalddtagok élnek befolyasolja, hogy

milyen tipusu és stilust butort vdsdrolnak.

Butorra kolté haztartasok szama és megoszlasa a bitorpiacon a haztartas tipusa alapjan

28. tablazat

Haztartastipus Butorra kolto haztartasok
Szama (ezer db) szazalékos
megoszlasa
Csaladalapitas elott 45 9
par gyermekkel 267 52
Gyermek nélkiili 41 8
kdzépkoruak
Gyermek nélkiili idosek 5 1
Egyéb (téredékcsaladok) 154 30
Osszesen 512 100
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Uj batorra koltok aranya a csaladi életciklus egyes szakaszaiban
(N=1513)
30
25
20 7
x
=
] 15 1
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10 1 —
17
14
57 |
ol m ‘
csaladalapitas elon par gyermekkel gyermek nélkli gyermek nélkli egyéb (N=381) atlagosan
(N=75) (N=633) koézépkortiak idosek (N=207) (N=1513)
(N=217) PiacanaLiziS

50. abra: Uj butorra kolték aranya a csaladi életciklus egyes szakaszaiban [6. Molnar 2001]
Az é4bran lathat6, hogy minél késObbi szakaszba ér egy csaldd, anndl kevésbé valdszinii, hogy

4j butort vésérol.

Apotencidlis piac megoszlasa csaladszerkezet szerint
(N=1513)

W csolécklapits elott B pér gyeekkel D gyenmek nékili Kizépkortek I gyenek nékil idosek O gy
PacaazS

51. abra: A potencialis piac megoszlasa csaladszerkezet szerint [6. Molnar 2001]

Azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy csalddi életciklus szerint feldolgozva az adatokat,
minél kiépitettebb a csaldd egyre kevésbé lesz potencidlis butorvasarlo. A gyermekes
csalddndl a legnagyobb a szdzalékos megoszlas. A legnagyobb ardnyban a csalddalapités elott
allok kozott taldlhatunk olyanokat, akik dj butorra koltenek, de a potencidlis piacon a
legnagyobb csoportot a klasszikus csalddok alkotjdk. Megallapithatd, hogy hdaztartastipus

alapjan a piac szegmentdcids lehetdségeket nyujt.
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Megéllapithat6, hogy Magyarorszdgon a csaladok egy életre rendezkednek be és csak
nagyon ritkan cserélik le butoraikat. Ez a jelenség élesen kiilonbozik a Nyugaton tapasztalhato
butorvasarlasi szokasoktol. SzakértOk szerint itt a fiatalok elsé 6nall6 lakdsukba vasdrolnak uj
butort. 40-50 éves korban, a karrier csticsdn a csaldd modernizdlja a lakds berendezését, majd

a nyugdijazas el6tt még utoljara kicserélik a butorokat.

Biutorra kolté haztartasok szama és megoszlasa a biitorpiacon tarsadalmi rétegek

szerint
29. tablazat
Tarsadalmi rétegek Butorra kolto haztartasok
Szama (ezer db) szazalékos
megoszlasa
Fels6-kdzép osztaly 21 4
K6zéposztaly 237 46
Alsé-kdzép osztaly 114 22
Munkasosztaly 129 25
Also osztaly 15 3
Osszesen 516 100,0
Uj butorra koltok aranya az egyes tarsadalmi rétegekben
(N=1503)
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felso-kozép osztaly kdzéposztaly (N=489) als6-kdzép osztaly munkasosztaly also osztaly (N=116) atlagosan (N=1503)
(N=23) (N=300) (N=575)
PiacanaLiziS

52. abra: Uj butorra kolték aranya az egyes tarsadalmi rétegekben [6. Molnar 2001]
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A potencialis piac megoszlasa tarsadalmi rétegek szerint (N=1503)

\EI fels6-k6zép osztaly B kdzéposztaly O alsé-kdzép osztaly B munkasosztaly B alsé osztély‘

PiacanaLiziS

53. abra: A potencialis piac megoszlasa tarsadalmi rétegek szerint [6. Molnar 2001]

Ennél a felmérésnél a megkérdezetiek vdlasztottdk ki a tdrsadalmi hovatartozdst. Azt a
kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a tdrsadalmi rétegz6dés nagy mértékben befolydsolja a
butorvasarlast. Minél magasabb tarsadalmi stitusszal rendelkezik egy csaldd, anndl nagyobb
valészintiséggel kolt butorra.

A piacnak majdnem a felét a kozéposztdlybeli héaztartasok teszik ki, mig egynegyed-
egynegyed részét az alsé kozéposztily é€s a munkdsosztaly alkotja. Megallapithat6 tehét, hogy
a gyartdsnak és a kereskedelemnek a kozéposztalyra kell 6sszpontositani, mivel a butorpiac
46%-at a kozéposztalyba tartoz6 haztartisok teszik ki.

A kereslet szerkezete szerint, vagyis mit keres a vdsarlé és hova szdnja azt, valamint a

butorra szdnt forint 0sszeg szoréddsat az 54. dbra mutatja be.

Milyen butordarabot keres?-- a valaszaddk szazalékaban

30

251 [

20 A

15 1

szazalék
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fekhely  Glogarnitira szekrény(sor) — étkezob. tilebutor konyhab. egyéb asztal iroasztal ifiisagib.  eloszobab. egészlakas fiirddszobab.
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54. abra: Milyen butordarabot keres? [Molnar 2001]
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A vasarlok nagy része egyszerre csak egy butorfajta irdnt érdeklddik, 82%-uk tartozik ebbe
a csoportba. Csak 13% tervez két cikk megvasarlasat, mig ennél tobbfajta bitort csupdn 2%
keres. Az érdeklddok 3%-a egyszerre akarja berendezni az egész lakast.

A véasarlok koziil a legtobben fekhelyet és iilogarnitirat keresnek. A karpitos butorok
rovidebb 1do alatt elhaszndlédnak, mint a korpuszbutorok. A kdrpitos butorokat a szekrények,
szekrénysorok kovetik, mig a tobbi butortipus irdnt lényegesen kevesebb az érdeklddés.

Hogy a potencidlis vasarlonak melyek a legfontosabb termékelonyok, azt az aldbbiakbol
megtudhatjuk. A vdsarl6 a funkciondlis tulajdonsigok €és az ar mellett az esztétikai
jellemzOknek is nagy jelentdséget tulajdonit. A gyartonak is els6sorban ezt a hirom

szempontot kell figyelembe vennie a termék tervezése sordn.

Mit mérlegel a butor kivalasztasa soran? -- a valaszolok szazalékaban
(N=1015)
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55. abra: Mit mérlegel a biitor kivalasztasa soran? [6. Molnar 2001]
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Az egyes szempontokat emlitok szama és megoszlasa (tobb emlitésre volt lehetoség)
30. tablazat

Szempont A szempontot fontosnak
tartok
Szama %-a (Osszes
valaszado=1
00%)
Funkcio (méret, tartdssag, praktikussag, 821 81
kényelem)
Esztétika (szin, forma, stilus, esztétika 611 60
altalaban)
Ar 400 39
Egyéb (6sszhang, egyéb) 307 30
Kiegészitd termékelbny (fizetési és egyéb 35 3
feltételek)
Szarmazas (szarmazasi hely, marka) 7 1

Amint lathatjuk az 4r harmadlagos tényezdvé valik, a funkci6 és esztétika elsd helyre
keriil. Ez azt mutatja, hogy az igényekre és funkciokra a magyar vasarlo joval
érzékenyebb, mint az arra. A hazai v4sarlok j6 része ma mar nem elsOsorban az 4r alapjan
vélaszt, hanem komoly min0ségi elvarasaik vannak. Hisz tisztdban van azzal, hogy a
magas ar mindséget hordoz. A fogyasztok igényesebbek lettek az elmult tiz évben és a
szakértOk tapasztalatai szerint hajlandok egy termékre inkabb tobbet dldozni, ha ez
magasabb mindséggel parosul.

Tudjuk, hogy a bitor egyidejlileg a sziikségletek elemi €s magasabb fokozatait is
kielégiti. A lakds nemcsak a pihenés, hanem kiilonbozé életfunkcidk szintere is
(vendéglatas, étkezés, higiénia, szorakozds, stb.). A bitor tartésan beépiil a
kornyezetiinkbe, annak meghatdarozé részévé valik, alakitja, formdlja esztétikai
érzékiinket, bizonyos mértékig ki is fejezi egyéniségiinket. A fa, mint anyag lelki
kapcsolatot teremt az emberrel. Marpedig a butorndl az érzelmeknek van fontos szerepiik.
Es az érzelemvildgnak fontos szerepe van a piacon is, ami intuitiv készséget kivan meg.

A magyar butorok gyakran elmaradottak a designban. A hazai gyartok mas nemzetek
sikeres termékeit probaljak utdnozni. A gyartok nem rendelkeznek olyan informacidval,
hogy a belfoldi vasarlok milyen stilust éreznek kozel magukhoz. E hidny pétlasara, az

aldbbiakban a felmérok a stilusirdnyzatok kedveltségét vizsgaltdk A felmérés soran adott
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volt 6 fénykép, amely 6 féle stilusban berendezett szobabelsdt mutatott. Ki kellett
vdlasztani a legjobban és legkevésbé tetszd szobabelsot. Sajnos ezek koziil olyan ténusd
butorbelsét nem taldlunk, amire raimondhatjuk, hogy magyar. De a felmérOk prébalkoztak
egy magyarosnak mondott szobabelsOvel, azonban amint kideriilt, ez nem nyerte el a
vasarlok tetszését. Nagyobb kreativitdsra és 6sztonzésre lenne sziikség ahhoz, hogy egy
sajat hazai karaktert lehessen megjelentetni a butorstilusban. A siker egy Uj divatirdnyzat
megalapozdsdban rejlik. Azt is mondhatjuk, hogy a magyar butor jovdjét a mindséggel
(CE) és a nemzeti hozzdadott értékekkel lehetne megalapozni. A felmérésbol kidertiil,
hogy a magyar biutorvasarlora a kovetd magatartds jellemz6. A magyar fogyasztonak
nincs elkotelezettsége egyik butorstilus irdnt sem. Bizonytalan a valasztasban és konnyen

befolyésolhaté.

A stilusok tetszése illetve elutasitasa

A legjobban tetszo szobabelso
(N=986)
25
20
15
4
<2
]
S 24
S 2 2
10 A
54
0 - T T T T T T
modern skandinav olasz rusztikus spanyol magyaros nem tudja
PiacanaLiziS

56. abra: A legjobban tetszé szobabelsé [6. Molnar 2001]
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Az egyes stilusok népszertisége
31. tablazat

Stilusok Tetszési Elutasitasi Eltérés Sorrend
Arany %-ban szazalékpont
ban

Modern 24 17 +7 5
Skandinav 22 24 D) 4
Olasz 16 22 5 .
Rusztikus 15 6 +9 .
Spanyol 13 8 5 3
Magyaros 4 19 15 s

Az ardnyok kozotti eltérések vizsgélata.

Amint megfigyelhetd, a vdsarlok korében a legnépszerlibb a modern bitor, mig
legnépszeriitlen a magyaros jellegli butor. A skandindv stilust illetéleg a vélemények
nagyon megoszlanak: 22%-nak ez a stilus tetszik a legjobban, de egy masik 24%-t6l ez a
szobabelso all a legtdvolabb. Az olasz, spanyol és rusztikus butor azonos méretli tdborral
rendelkezik. Az olasz stilust meglehetdsen sokan nem szeretik, a vilaszaddk 22%-anak ez
a stilus tetszik legkevésbé.

A vizsgaléddsok sordn Dr. Molnar Lédszlé [6. Molnar 2001] jellemezte a magyar
butorvasarlo arcképét. Szerinte a mai magyar butorvisarlo jellegzetességei az aldbbiak:

e Nem az elemi sziikséglet, a hidny, hanem az 0j koriilmények és mindségi igények
allnak a vasarlas mogott.

e A tdbbség a kozép- és felsoréteghez tartozik.

e A viasarléerd mogott felismerhetd az igényesség (a mindség, funkcionalitds és az
esztétikai szinvonal megkovetelése).

e A tO0bbség egy-egy darabot vdsdrol, kiegésziti a berendezést, mindségi cserét hajt
végre. Gyakrabban meriil fel az igény és kereslet.

e A vilasztds folyamata egyre hosszabb, ami az egyedi igények sulyéra utal. Az egyedi
igények azok, amik hajtjdk a vasarlot.

e Az elnyul6 keresés ellenére a vasarlo tdjékozatlan.

e Alig ismer butormdrkakat.

e A kereslet zome kisebb méretii lakdszoba berendezésekre irdnyul.
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Fogékony az djra.

Nem elkotelezett egyik stilusiranyzattal sem.

A butorok fogyasztisa tobb tényezd fliggvénye. Visszatiikrozi a gazdasdg jelenlegi

allapotat és az azzal kapcsolatos rovidtavu védrakozdsokat. A lakossdgi piacon a vasdrlast

befolydsold tényezok koziil a jelentdsebbek a kovetkezok [6. Molndr 2001]:

népesség szama és novekedése,

egy fore esd jovedelem,

hizassagkotések szdma,

lakasépitések alakuldsa, lakoterekben valdé gondolkodds,
munkanélkiiliség mértéke,

koltekezés és megtakaritds kozotti valasztds, valamint a

bizalom a gazdasdgban és a jovoben.

A koziileti, kozosségi vasdrlasokat is befolydsoljadk a fenti szempontok, emellett egyéb

tényezOk is szdmitanak [6. Molndr 2001]:

gazdasag és kultdra nyitottsdga a kiilfoldi trendek felé,

a gazdasdgi szervezetek szdma, az irodai munkahelyek szamanak névekedése,

a gazdaségi szervezetek jovedelmezdsége,

az életmod véltozds hatdsai: pl.: a szorakozohelyek szamanak novekedése (mozik,

éttermek), a turizmus fejlddése (szallodaipar) stb.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint az elmult években évente kozel 6tszdzzal

gyarapodott a butorokat, lakberendezési cikkeket arusité boltok, druhdzak szama. A belfoldi

butorfogyasztds 1996 és 2000 kozott 56 %-kal ndtt, bar ennek nagyobb hanyadat (52-53%) az

import adja, a novekedésbdl a magyarorszagi butorgyartds is profitdlt. Sajnos a korabbi évek

véalasztékbovitd igényes importjadval szemben egyre nd az olcsé6 kommersz butorok

behozatala.
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A kereskedelmi struktira valtozas hatasa a magyar bitoriparra
32. tablazat

IKEA aruhaz bovitése Fogyasztot visz el.
Nincs magyar beszallito.

KIKA, SCONTO, ¢és mas nagyok|Minimdlis a magyar beszdllitd, sajat lanc

terjeszkedése beszerzési forrdsok importbol.

Beszerzési tarsuldsok létrejotte Erdteljesebb, egyiitt jelentds nagysagrend
mellett olcsé import beszerzés novekedése.

Design Stidiok szamanak novekedése Magas minéségii import  butorok
beszerzésének novekedése.

DOMUS Egyre novekvd import részardny, részben a

magas mindségli  butorok importjaval,
részben az olcsé akcids butoroknal.

Metro, Brico Store, OBI, Auchan, Praktiker | Import olcsé termékekkel, folyamatosan
aruhazak butor értékesitésének bevezetése, | nOvekvd  hazai  beszallitasi  hattérrel.
folyamatos novekedése. Kiskesreskedelmi ~ forgalmat  gyengitd
fogyaszté elcsabitassal.

Magyarorszdgon egyre tobb nivos és olcsé terméket gyartd, tobbségében tOkeerds
kiilfoldi beszdllitoval kell versenyezniink, és ezekkel kell megosztanunk a butorpiacot is. A
hazai butorgyaraknak latniuk kell a fejlodés korlatjait. A hazai piac meglehetOsen sziik
(mindossze 10 milli6 f6s), az aktiv népességet tekintve, ennél joval kisebb. A jelenlegi hazai
butorgyirak kapacitisa messze meghaladja ezeknek a fogyasztoknak a keresletét. A
butorvéasdrlasi gyakorlat még sokdig elmarad az eurdpai fogyasztdstol, mig a csalddok
Németorszdgban, Anglidban 4-6 évenként cserélik le butoraikat, addig Magyarorszdgon
atlagosan 20 évig haszndljak azokat [6. Molnar 2001].

Megvaltozott a butorok irdnti kereslet 0sszetétele. Egyik oldalon megndtt az exkluziv
cikkek irdnti kereslet, masik oldalon az olcsd, alacsony dru termékek irdnti igény. A
kozéprétegnek szant termékek értékesitése viszont tovabb csokkent. A szakértok szerint a
lakossdgi butorfogyasztést jelentdsen lehet serkenteni kiilonbozd részletfizetési akcidkkal,
amelyekkel elore lehet hozni a vasarlasokat, ez tjabb lehetOséget jelentene a lakashitelek
kiterjesztésének az els0 berendezések (butorok) vasdrlasiara is. A forint arfolyaménak
gazdasagi eredményekkel aldtdmasztott meghatdrozdsa Ujbol visszadllithatja az export és
hazai piaci lehetOségeket, mindazon cégek részére, akik a jelenlegi helyzetet at tudjak
vészelni, nem keriilnek felszdmolas ald, illetve valamilyen tékejuttatdshoz jutnak [6. Molnar
2001].

A hazai faipar egy egységes vertikumma fejlddott ki, ahol az alapanyag termeldk

szorosan Osszefonddnak a feldolgozé tevékenységekkel, a késztermékek gyartdsdval. Sajatos
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helyzet alakult ki a termelési és értékesitési folyamat munkamegosztdsaban is. A gyartds és
kereskedés sokkal jobban Osszefonddott a faiparban, mint mis dgazatokndl. Az EU-ban a
legutolsé statisztikai csoportositdsban a faipar elkiiloniilt a fafeldolgozds és butorgyartas
agazatokra. Ezt a magyar statisztikai rendszer is atvette. A fejlddés folyamata azt mutatja,
hogy az egyes tevékenységek kozott folytatddik az dtfedés, boviil a beszallitoi tevékenység,
ami gyakorlatilag nem mads, mint az egyes tevékenységekre torténd szakosodds. Ez pedig

noveli az egyes dgazatok kozotti dtfedést, sszefonddast [S. Laskay 2002].

A butor és faipar termelésének fejlodése 2000-2001-ben
33. tablazat

Agazatok Termelés Belfoldi ‘ Export
megnevezése értékesités

2000 2001 2000 | 2001 2000 | 2001
Butorgyartas 123,6 119 1209 | 113,5 | 027,2 | 126,5
Fafeldolgozds 116,8 104,1 109,3 97,4 123,3 114
Butor és faipar 118,6 110,1 113,7 | 103,8 | 124,8 | 119,2
egyiitt
Ipar 6sszesen 118,6 104,1 110 100,1 | 1274 | 108,9

Forras: Magyar Butor €s Faipari Szovetség adatbazisa

A biutor és faipar termelésének fejlodése 1999-2001kozott

Erték: folyé dron, millidrd Ft-ban, millié € 34. tablazat
Agazatok Termelés Index
megnevezése el6z6 év=100
(TEAOR’98) | 1999 | 2000 2001 1999 2000 2001
Butorgyartas 62,3 81 99,3 94,7 123,6 119
Fafeldolgozas 98,4 119,5 129,1 95,4 116,8 104,1
Butor és faipar 160,7 | 200,5 2284 95,1 118,6 110,1 | millidrd Ft
egyiitt 635,7 771 890 - - - milli6 €

Forras: Magyar Butor €s Faipari Szovetség adatbazisa
Megjegyzés: A TEAOR 98 1j dgazati osztdlyozasi rendszer szerinti tevékenységek, 5 f6 feletti vallalkozasok

A magyar butoripar teljesitményei 2001-ben 35. tablazat
Gyartas Termelés Ertékesités
Belfoldre Exportra
Uldbitor 46,8 19,3 27,5
Irodabutorok 12,8 10,5 2,3
Konyhabutor 6,6 3,4 3,2
Egyéb butor 33,1 20,4 12,7
Osszesen 99,3 53,6 45,7
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Foly6 aron, millié Ft

B Ulsbatorgyartas

@ Irodabutorok gyartasa
DO Konyhabtor gyartasa
DO Egyéb butor gyartasa

Folyé aron, millié Ft
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Belféldre

B Ulsbatorgyartas

Kulféldre

@ Irodabutorok gyartasa

DO Konyhabtor gyartasa

DO Egyéb bitor gyartasa

57. abra: Termelés

Butortermékek, termelés mennyiségben 1998-2000

58. abra: Ertékelés

1000db, 1000m3 36. tablazat

Termékcsoport megnevezése 1998 1999 2000 Index 2000/1998
Fémvdzas iilobiitor 417,1 634,6 584,1 140
Karpitozott, fémvéazas iildbutor 87,1 142,5 129,5 148,7
Nem karpitozott, fémvazas 153,4 190,3 200 134
iilobutor
Favdzas iilobiitor 766,9 744,6 8247 107,5
Karpitozott, favdzas iilébitor 397,3 383,2 480,3 120,9
Nem kérpitozott, favazas iilobutor 196 197,3 182 92,9
Kerti iilobiitor miianyagbol 726,2 853,8 546,6 75,3
Fém irodabutor 103,6 80,7 31,1 30
Fa irodabutor 430,3 439.,4 432,1 100,4
Uzletberendezés fabol 13,5 17,1 29 2148
Uzletberendezés fémbol 338,3 428.,8 347,9 102,8
Konyhabiitorok 441,8 571,6 531,1 120,2
Beépithet6 konyhabuitor 396,8 5421 509,3 128.4
Konyhaasztal 7,1 4,2 2,8 38,9
Fadgy 16,6 16,4 90,6 545,8
Fa gyermekdgy 6 5,8 9,1 151,7
Fa hdlészobabiitor 156,6 144,8 108,5 69,3
Ruhasszekrény, 85,6 81,1 47,4 55,4
fehérnemiiszekrény stb.
Oltzbasztal, fésiilkodbasztal stb. 2,6 3 4,5 173,1
Karpitozott fekvObitor 40,2 42,2 28,4 70,6
Ebédlobiitor és nappali biitor 416,7 399,8 380,9 91,4
Etkez$asztal 51,4 50,4 59,4 115,6
Dohanyz6, radid, televizié és 81,4 48,4 46,3 56,9
telefonasztal
Szobaszekrény, szekrénysor stb. 123,4 142,1 131 106,2
Kerti biitor fdbol 22,6 73 95 420,4
Beépitheto szekrény 10,4 4,4 13,6 130,8
Iskolabuitor fdbol 16,6 36,4 14,9 89,8
Miianyag biitor 164,3 158,2 187.5 114,1
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JelentOs strukturalis valtozasra keriilt sor a butorok termelésének teriiletén. A kiemelt

28 termékcsoportbdl, a vizsgalt két év alatt, 7 termékcsoportndl dtlagon feliili a novekedés,

30% feletti. Ugyanakkor 12 termékcsoportndl visszaesett illetve stagndlt a termelés, 9

termékcsoportndl pedig atlagos volt a termelés mennyiségének a novekedése. Mindezek arra

utalnak, hogy az uj piaci koriilmények ujabb kihivést jelentettek a szakma szdmadra. Jellemzo

tendenciat mutattak az alabbiak:

Uldbiitorokon beliil a fémvazas iilébitorok termelésének mennyiségi novekedése
(90,9%) jelentdsen tulhaladta a favédzas iilobutorok 7,5%-os termelésnovekedését.
Jobban novekedett a karpitozott {iil0butorok termelése, mint a karpit nélkiili
tilobutoroké.

Az irodabutorok termelése mennyiségben nem novekedett, az értékndvekedés azonban
jelentds volt, ami arra utal, hogy az értékesebb, a versenyképesebb termékek
termelésére tortént atallas. Az import ugyanakkor értékben csokkent, mennyiségileg
viszont novekedett.

A konyhabutorok mennyiségi novekedése atlagon aluli, 2000-ben 1999-hez képest
vissza is esett a termelés. Az értékbeli novekedés is dtlagon aluli, ami arra utal, hogy a
termelés az alacsonyabb drfekvésh termékek felé tolodott el. Ugyanez figyelhetd meg
az import esetében is. BOviilt az egyedi, a kozvetlen megrendelésre gyartott
konyhabutor gyartdsa, jobban el6térbe keriiltek ugyanis a mikrovéllalkozasok.

Igen véltozatos a kép az egyéb butorok termelésének novekedése illetve
mérséklodésének terén. Az atlagos butortermelésének novekedéséhez képest
jelentosen csokkent a haloszobabutorok, valamint az ebédld és nappali butorok
termelése. Csokkent a kdrpitozott fekvObutorok termelése is. Ugyanakkor ndvekedett a
kiegészito jellegli butorok (fadgy, 6ltdzdasztal, étkezbasztal, kerti butorok, beépithetd

szekrények, milianyag butorok) termelése.

A belfoldi fa és fadru termékekbdl a belfoldi igények egyre nagyobb mértékben importbdl

keriilnek kielégitésre.

Az alidbbiakban a butor és faipar dgazat szervezeti felépitését mutatjuk be. A véllalkozdsok

agazati felépités szerint 2001-ben:
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Villalkozdsok dgazati felépités szerint

15%

34%

DO Firész és lemezipar
B Epiiletasztalos ipar
DO Tarol6 és egyéb fatermékek

DO Butorgyartas

Forras: A Magyar Biitor és Faipari Szovetség Adatbizisa

59. abra: Vallalkozasok agazati felépités szerint

Vallalkozasok szama

A foglalkoztatott 1étszim nagysaga szerint 37. tablazat
Létszam kategoria Butorgyartas Fafeldolgozas Biitor és faipar egyiitt
9 fonél kisebb 3746 7349 11095
10-19 16 kozotti 134 233 367
20-49 16 kozotti 106 171 277
50-249 {6 kozotti 69 65 134
249 16 feletti 16 12 28
Osszesen 4071 7830 11901
Forras: A Magyar Biitor és Faipari Szovetség Adatbizisa
A vallalkozasok formaja szerint 38. tablazat
Megnevezés Butorgyartas Fafeldolgozas Bitor és faipar egyiitt
Jogi tarsas vallalkozdsok 886 1532 2418
Nem jogi tarsas 1160 1521 2681
vallalkozasok
Egyéni vallalkozasok 2025 4777 6802
Osszesen 4071 7830 11901
Megoszlas % 34,2 65,8 100
Egyéni vallalkozasok 49,7 61 57,2
részaranya %

Forras: A Magyar Biitor és Faipari Szovetség Adatbizisa

A téblazatokban kozolt adatokbdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a hazai butor és
faiparban a mikro vallalkozdsok szdma a meghatédrozé (93,2%), ezen beliil jelentds az 5 fOnél
kevesebb 1étszamot foglalkoztaté vallalatok szama. A butor és faipar belso ardnyait illetden a
butorgyartas 34,2%, az épiiletasztalos ipar 32,6%, a tarol6 és egyéb fadrukat termeldk 18,5%,
a flirész és lemezipar pedig 14,7%-ot képeznek. A termelés (5 0 feletti) ettdl 1ényegesen eltér,
a butorgyartds 43,5%, a flirész és falemezgyartds 32%, az épiiletasztalos ipar 17,8%, a tarolo

és egyéb fatermékek 6,7%-os részaranyt képviselnek.
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Foglalkoztatottak szama

A biutor és faiparban alkalmazasban allok szama agazatonként (5 f6 feletti vallalkozasok)

39. tablazat

Agazat 1998 1999 2000 Novekedés
1998-2000

Flirészaru gyartas 4983 5330 5702 +719
Falemezgydrtds 2599 2546 2425 -174
Epiiletasztalos ipari 6890 6784 8250 +1360
termékek gyartds
Tarol6 és egyéb 5385 5861 6096 +711
fatermékek gyartasa
Fafeldolgozas 19857 20521 22473 +2616
Uldbutor gyartdsa 5302 5204 6527 +1225
Irodabutor gyartdsa 1807 2092 2478 +671
Konyhabitorgyartas 1151 1271 1270 +119
Egyéb butor gyartasa 8988 8121 7718 -1270
Butorgyartas 17248 17688 17993 +745
Biitor és faipar egyiitt 37105 38209 40466 +3361
Novekedés %-a - 3 5,9 9,1

Forras: A Magyar Biitor és Faipari Szovetség Adatbazisa

A hazai kiilkereskedelmi druforgalom egyenlege 2001-ben 3552 milli6 eurdé hidnnyal

zarult, annak ellenére, hogy az export értéke 11%-kal, az importé 8%-kal ndvekedett az el6z6

évhez képest. A behozatal Ft alapon 6,6%-kal, a kivitel pedig 10,1%-kal novekedett. A butor

és faipar termelésének 46%-a kivitelre keriil. A belfoldi forgalomnak ugyanigy kozel a fele

kiilfoldrol keriil beszerzésre.
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60. abra: A butor és butorelem kiilkereskedelmi forgalmanak trendje
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A bitor és butorelem Kkiilkereskedelmi forgalmanak trendje 40. tablazat

Butor és biuitorelem Behozatal Kivitel Egyenleg
1996 28185 52239 24054
1997 36155 65242 29087
1998 43507 92315 48808
1999 57905 131740 73835
2000 75276 157350 82074
2001 75626 177540 101914
2000 jan.- 100,5 112,8 124,2
dec.=100

Az ENSZ egységes nemzetkozi kereskedelmi termékjegyzéke, a ,,SITC Rev.3” szerinti csoportositas

Butorok kiilkereskedelmi forgalma 1998-2001

1) Butor behozatal 41. tablazat
Arucsoport megnevezése 1998 1999 2000 2001
Ulébiitorok és részei osszesen 85,8 114,2 135,3 134,6
Forgé iilébutor, valtoztathatd 7,6 7 5,7 5,9
ilésmagassiggal (teleszkopos)
Aggyi alakithaté iilobiitor 0,8 1,1 1 1,3
Uldbitor flizfavesszébdl, nadbél, stb. 1,6 1,7 1,5 1,4
Favazas iilobutor, kdrpitozott 10,3 9,5 10 11,3
Favazas iildbutor, nem kérpitozott 2,9 3,9 3,7 3,6
Fémvazas iilobutor, kirpitozott 4,7 4,1 4,3 3,9
Fémvazas ilobitor, nem kdrpitozott 2,2 2,5 2,5 2,6
UlSbitor egyéb (miianyag iil6butor, kerti 3,1 3,9 4,5 4
butor, stb.)
UlSbitor alkatrész 45,1 74,4 100,1 87,2
Mas biutor és részei 0sszesen 109,2 118,6 119,2 118,8
Irodabiitorok, iizletberendezés, féembiitor:
Hivatali fémbutor (asztal, szekrény) 9 8,1 7,6 7,77
Fémbutor egyéb (fémszekrény, 19,1 24,7 23,9 20,4
iizletberendezés, stb.)
Hivatali fabutor (asztal, szekrény) 16,5 17,8 15,3 12,6
Konyhabiitor:
Fa konyhabiitor 5,1 4,9 5,4 6,6
Egyéb biitor:
Fa haloszobabutor 7,2 6,5 7,2 8,7
Fabiitor, egyéb (ebédlo- és lakdszoba) 25,9 35,6 39,7 43,1
Mianyag butor 34 3,6 3,7 34
Butor mds anyagbdl (ndd, flizfavesszo stb.) 3,1 3,1 2,3 2.4
Egyéb butor alkatrésze (elem stb.) 16,3 14,3 14 13,7
Agybetét (matractarté stb.) 0,4 0,5 0,8 1
Matrac (szivacsbol, gumi vagy miianyag, 1.8 2,3 2,7 33
rugos belsé résszel sth.)
Bitor osszesen 197,2 235,6 258 257,7
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2.) Butor Kkivitel 42. tablazat

Arucsoport megnevezése 1998 1999 2000 2001
Ulébiitorok és részei dsszesen 319,5 442,1 441,1 496,1
Forgé iilébutor, valtoztathatd 0,9 0,8 1,1 1,1
ilésmagassdggal (teleszkopos)

Aggyi alakithat6 iilébiitor 8,3 9,9 7.1 4,6
Ulébiitor fiizfavessz6bdl, nadbol, stb. 0,2 0,2 0,1 1,3
Favazas iilobutor, kdrpitozott 48,1 54,2 59,4 71,4
Favdzas iilobutor, nem kérpitozott 8,3 8,9 8,8 8,2
Fémvazas iilobutor, kérpitozott 0,8 1,1 1,1 0,6
Fémvazas tilobitor, nem karpitozott 6,4 5,9 7,6 7,5
Ulébiitor egyéb (milanyag {iil6butor, kerti 1,2 1,9 2,2 2,5
butor, stb.)

UlSbitor alkatrész 243,7 357,4 350,5 391,7
Mas buitor és részei osszesen 85,3 88,4 92,6 97
Irodabiitorok, iizletberendezés, féembiitor:

Hivatali fémbutor (asztal, szekrény) 2,3 1,3 1,4 1,9
Fémbutor egyéb (fémszekrény, 7,8 8,2 94 10,6
iizletberendezés, stb.)

Hivatali fabutor (asztal, szekrény) 2,6 4,4 5,7 5.8
Konyhabiitor:

Fa konyhabiitor 2 1,8 2 1,4
Egyéb biitor:

Fa hal6szobabutor 5,1 4,9 2 1,8
Fabiitor, egyéb (ebédlo- és lakdszoba) 40,8 41,1 37,5 33,2
Mianyag butor 0,9 0,8 0,8 1,1
Butor mds anyagbdl (ndd, flizfavesszo stb.) 1,1 0,6 0,3 1,2
Egyéb butor alkatrésze (elem stb.) 22,7 25,3 33,5 39,9
Agybetét (matractarté stb.) 0,8 0,8 1 0,7
Matrac (szivacsbol, gumi vagy miianyag, 0,6 0,9 1 1,1
rugos belsé résszel sth.)

Butor osszesen 406,2 532,2 535,8 594,9

Forrds: KSH kiilkereskedelmi forgalom adatai a Kereskedelmi Vamtarifa (KVt) szerinti csoportositdsban.

Az Europai Unié piaca. Lehetéségek.

A butorgydrtast az Uni6 feldolgoz6 iparan beliil- ellentétben a magyar buitorgyartassal-
a legnagyobb dagazatok kozott tartjdk nyilvan. A vildgtermelés 38%-at adja,
kiilkereskedelemben 43%-at. Elobbi értéke 2000-ben 82 millidrd €, ebbdl 23 millidrd € az
export, amelynek egyébként csak a fele irdnyul az Uni6 orszdgaiba. Eurdpaban
kiegyensilyozott a fapiac, ami azt jelenti, hogy kevesebb fit termelnek, mint amennyi

megterem (akkumuldcié jelenség).
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Az erdore alapozott iparok jellemzé6i az EU-ban (1998) 43. tablazat

Termelési | Hozzaadott | Vallalkozasok | Foglalkoztatot
Megnevezés érték érték szama tak szama
Mrd Eurd| % Mrd Eur6 1 000 db 1 000 £6
Mechanikai famegmunkalas 60,2 |13,3 18,8 29,1 526,7
Biitoripar 68,6 |15,2 23,7 19,4 675,4
Cellul6z-, papirgyértés 55,2 12,2 16,1 0,9 217,2
Papir- és kartonfeldolgozds 55,8 |12,4 18,1 5,0 381,6
Nyomdaipar 61,1 |13,5 26,4 20,6 626,1
Kiadéi ipar 86,4 |19,1 32,2 7,5 627,4
Gép-, és vegyszergyartds 64,6 |14,3 24,8 6,8 617,1
Erdore alapozott iparok 451,9 |100 160,1 89,3 3671,5

Forrds: Az EU erdére alapozott és ahhoz kapcsolddé ipardgainak helyzete versenyképesség szempontjabol. 1999
Megjegyzés: A 20 fonél kevesebb alkalmazottat foglalkoztaté véallalatok adatait nem tartalmazza.

Az Eurépai Unié butorgyartasara jellemzo, hogy az dgazat szétforgacsolodott, nagy a
kis és kozépméretli véllalkozasok szdma (kb.90.000), de igen széleskorli a szakosodds, a
koopericios gydrtas, és a beszdllitott alkatrészekbdl torténd, csak szerelést tartalmazo
késztermék eldallitdas. Ugyanakkor a fejlesztésekben a nemzetkozi tdkebefektetok, a
multinaciondlis cégek jarnak élen. Az 50 legnagyobb vallalat éves forgalma meghaladja a 100
millié €-t. A fejlodés tendencidjat tekintve nd a koncentracid, azaz a vallalatcsoportok
kialakulasa. Az emlitett 50 vallalat részesedése a piacon 20%-al ndtt az utdbbi 12 évben. Az
50 f6 feletti vallalatok adjdk a termelés tobb mint 60%-at, az exportnak tobb mint 80%-at
[Stark]. Az Uni6 tagorszagai kozott is jelentOs az eltérés. Legnagyobb atlaglétszamot a német
gyartok foglalkoztatjak, de a szam itt sem éri el az dtlag 100 f6t. Németorszagban taldlhatok a
legnagyobb csoportosuldsok is: Schieder Gruppe, Welle Gruppe, Welmann, Steihoff Gruppe,
Alno, Skane-Gripen (német-svéd), Nobilia, Voko. Ezek koziil néhdnyat a tézsdén is
jegyeznek.

Németorszdg adja az Unid butortermelésének tobb mint 30%-at. A németeket az olasz
butorgyartas koveti kozel 20% részarannyal €s a legnagyobb csoportok kozott emlegetett
olyan villalatcsoportokkal, mint Natucci, Snaideré. Oket Nagy Britannia és Franciaorszig
koveti kozel 10-10%-os részesedéssel, a nagyok kozott emlitett egy vallalatcsoporttal Groupe

Parisot.

60




Amint lathatd, az Uni6 butortermelésének 70%-at a 4 vezetd orszag adja.

11 tagorszag

61. bra: A bitortermelés megoszlasa az UNIO tagorszagai kozott

A butorgyartdasban dolgozé foglalkoztatottak szdma megkozeliti a 800 000 {6t, igy az
aldgazat rangja nemcsak a faiparon beliil meghatarozd, de a feldolgozdiparon beliil is egyik
legjelent8sebb. Az datlagos foglalkoztatott létszam 9 f6 koriill mozog. A 20 {6 folotti,
statisztikai kotelezden besorolt cégek szdma 8 800, 600 000 foglalkoztatottal, 6k adjik a
butoripari termelés 3 -ét. A nagyok stlya folytdn az atlagos butorvallalat mérete is megnd,
bar orszdgonként mas és mds. Németorszdgban 78 {6 az dtlaglétszdm, Olaszorszdgban 35 {0.
Jellemz6 a csaladi tulajdonu kisvallalkozas.

A butortermelés Osszetétele eltér a magyar butortermelés Osszetételétdl. Lényegesen
nagyobb, mintegy hdromszoros a konyhabutorok termelésének ardnya (annak ellenére, hogy
az étkezési szokdsok tekintetében az éttermi fogyasztasok ardnya magasabb), négyszeres az
agybetét gyartds ardnya (ez Osszefligg a lakdsépités kultdrdjaval), kissé, nagyobb az

irodabutorok termelése és messze elmarad az iildbutorok és lakdszobabiitorok gyartasi aranya.
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A termelés megoszlasa az EU bitorgyartasaban 2000-ben 44, tablazat

Megnevezés Megoszlas % Megjegyzés
Bitoralkatrész 17,1 Kiegészitok is
Kdrpitos 14,5
Konyha 13,0
Iroda 11,7
Hdloszoba 11,5
Nappali 10,3
Agymatrac 4,5 Agybetét is
Szék 4,0
Uzleti 3,8
Kerti 3,1
Egyéb 6,5 Mashova nem sorolt

Forrés: ueanet

Az Eurépai Unién beliil igen eltérdek a butorvasarlasi szokasok. Altalinosan
jellemzd, hogy a gazdag orszagok cégei €s polgdrai vasaroljdk a tobbet, mig a szegények a
kevesebbet. Egy unids polgar atlagosan 130 €-t kolt évente butorvasarldsra, a legtobbet a
németek koltik (210 €), 6ket kovetik a luxemburgiak, majd az osztrdkok. Az alacsonyabb egy
fore jutd6 GDP-jii orszdgokban ez az érték 100 € alatt van (Gorogorszdg, Portugdlia). Az
Eurépai Butorszovetség felmérése szerint a lakossdg 70%-a akkor vesz butort, ha
ok gyerek sziiletése, 1) haztartds alakitdsa vagy tOnkrement butor cseréje esetén.
(ueanet.com)

Az EU tagorszdgok egymds kozotti forgalma jelentds €s orszagonként valtoz6. Az EU
elsésorban ©Onmagdval kereskedik. A nagy valaszték, a foldrajzi kozelség, a
vamadminisztracié mentessége mind-mind ezt segitik. Igy a legnagyobb felvevdpiac,
Németorszdg legnagyobb kelet-eurdpai exportédldja, Lengyelorszdg is csak a 4. helyen van a
német butorimportban (Olaszorszdg, Anglia és Franciaorszag utdn).

Az EU fokozatos bdviilése sordn a behozatal mértéke csokken. Mig pl. 1985-ben a
fogyasztdson belill az import részardnya 8,7% volt, ez az ardny a spanyol, portugdl
csatlakozést kovetden 3,8%-ra csokkent, majd az udjabb 3 orszdg bekapcsoldddsaval ez az

ardny 3,1%-ra mérséklodott. Ez mdr olyan kis nagysdgrend, ami a belfoldi ellatast alapvetden
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nem tudja befolydsolni. Az import jelentds része is lesziikiil olyan valasztékokra mint pl.
rattan butor, amelyek gyartdsa mds térségekben honos, vagy pedig olyan mindségii butorra,
ami eltér az EU szokvanymindségétol.

Az EU a sajitos termékektdl eltekintve teljesen Onellatd, azonban az altalanos
gazdasagi irdnyelvel viszont valamennyi ipari terméket egységesen érintik, igy a butort is. Az
aru, a szolgéltatasok, a toke és a munkaerd szabad dramlésa, tovdbba az egységes piac (single
market), a vimunio, az azonos feltételek, fogyasztévédelem, kornyezetvédelem mind miik6do
szabalyok, teljes mértékben ridnk is vonatkoznak. A kiilfoldiek betéduldsa a piacra
versenytdrsat jelent. Csak az egyiittmiikodés kedvez ilyenkor. Az a versenytars aki legaldbb
olyan mint mi, vagy ndlunk jobb.

A bekapcsolodas kedvezo feltételei koz€ sorolhatjuk:

® jobb szallitdsi feltételek,

e kedvezdbb drak,

® jobb mindség,

e rovid szallitasi hataridok,

¢ ha a formatervezés, feliiletkezelés stb. eltér a szokvdanyos formdktdl és ) vélasztékot

jelent.

Figyelembe kell venni azonban, hogy az EU import nagysidgrendje a magyar
butortermelés 15-18 szorosa, ami a magyar export 35-40 szerese. Ezt a nagysédgrendet
figyelembe véve, az egységes piacra torténd belépés a magyar butorgydrak részére is
piacbdviilési lehetdséget rejt magaba, amennyiben képesek megfelelni a mindségi €s szallitdsi
kovetelményeknek és fenn tudjdk tartani a mérsékelt elodllitasi koltségeket.

A magyar butorexport 92-94 %-a eddig is az Eurdépai Unié piacdra irdnyult, mivel ott
alakultak ki egyiittmiikodési kapcsolatok, ott vannak piaci ismeretek. Mindezek mellett a
magyar gyartok szdmos olyan erdsséggel rendelkeznek, mellyel egyiittvéve nem rendelkeznek
a piaci konkurensek. Az export piacra valé bekapcsolddést eldsegitd, a magyar butoripart
jellemzd elonydk a kdvetkezok:

e Erds szakmai kultdra, j61 képzett szakemberek.

¢ J6 mindségli termékek eldallitasa.

e Nagy valaszték gyartdsara képes a magyar butoripar.

e Jelenleg alacsony koltségekkel dolgozik a magyar butoripar.

A koltségei folyamatosan emelkednek, energia, bér devizara dtszamitva.

e Gyors a magyar butoripar alkalmazkod6képessége.
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A

Specidlis vevoigények kielégitésére képes iparunk, melyet eddig kiilondsen a szabadda
tett kozbeszerzések teriiletén nem hasznalt ki.

A szovetkezeti alapokon I1étrejott cégek képesek kézmiiipari egyedi termékek
elodllitasara is.

Viszonylag alacsony a szallitasi koltség.

J6 a magyar és a nyugati képviseletek altal biztositott beszallitoi hattér.

konkurens orszdgok elonyei, akikkel szemben a piacon versenyezniink kell a

kovetkezok:

Hasonl6 szakmai kultirdval rendelkezik a lengyel, a horvat és a romdn gyartok egy
része.

A lengyel, horvat, cseh gyartok mellett, mind tobb j6 mindséget elodllité gyar van
Romadnidban, Szlovdkidban, Litvanidban és tjabban Kindban is.

Hasonl6 vélaszték eldallitdsara képes a lengyel butoripar, tomorfa, sot feny6fa bitorok
tekintetében nagyobbra.

Lengyelorszag, Szlovdkia, Csehorszdg, Horvatorszag is alacsonyabb koltségekkel
dolgozik, de a folyamatosan belépd 1j szdllitok, mint pl.: Litvania, Fehér Oroszorszag,
Ukrajna, Romania, Bulgéaria és nem utolsésorban Kina még alacsonyabb koltségekkel
dolgoznak.

Hasonl6 a lengyel és horvat butoripar felkésziiltsége, ezt a lengyelek a szallodai
beruhdzasok komplett védllaldsdval ki is haszndljak.

Romadnia és Kina rendelkezik a kézmiiipari egyedi termékek elddllitasi lehetdségeivel,
de olcsébb munkaerdvel, mint Magyarorszag.

Lengyelorszag, Fehér Oroszorszdg, Csehorszdg és Szlovdkia jobb, Horvatorszag,
Ukrajna kozel azonos széllitasi koltséggel dolgozik mint Magyarorszag, Kina széllitasi
koltsége hajon olcsobb, de a vizen toltott id6 2-4 hét.

Lengyelorszag, Szlovékia besz4llitoi hattere jo, a horvatok olasz beszallitéi héttérrel és

sajat tomorfa alapanyaggal dolgoznak.

A konkurensek, mint lathaté szintén rendelkeznek azokkal az elonyodkkel, mint a magyar

gyartok, de talin nem mindegyikkel egyszerre. Ez lehet az a kitorési pont, amely segitheti a

magyar gyartokat az export piaci lehetoségek kiakndzasaban az Uni6 orszagai felé.

Az EU-val ujfajta lehetdségek és kihivdsok jelennek meg. Vérhaté a piacbdviilés, ami

novekedést generdl. Boviilnek az export lehetdségek. Eldny, hogy részt lehet venni az EU
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letisztult, korrektebb kdzbeszerzési eljardsaiban. Varhatéan egyszerlisodnek a vdmeljardsok,
nd a magyar butorok gyértdira eddig nem jellemzd kooperécios egyiittmiikodés lehetdsége,

szakosodik a butoripar. A hatékonysdg novelésének igénye jelentdsen fejleszteni fogja a

technoldgiai és kornyezetvédelmi allapotot. Kiegyenlitddnek az arak, a mindség.

Osszességében azok a cégek szdmitanak kedvezdbb hatdsokra, amelyek mar most is

versenyképesek €s ugy gondoljdk, hogy ezt a jovOben is meg tudjdk Orizni. A versenytars

segit a fejlodésben.

A gyartok a

piacbdviilésben, a

technolégia-  és

termékfejlesztésben,

a

marketingmédozatok erdsitésében, valamint a beszdllitéi, és gyartéi kapcsolatok

erdsodésében latnak komoly fejlodési lehetdségeket a cégiik szdmara.

LEHETOSEGEK
A hatarok A technolégia Egységes
étjérhellt(’)séga standartliizéci(’)ja Versenylpolitika
v v v
Hatasa
Alacsonyabb Nagyobb Beszerzés
kereskedelmi sorozatnagysag liberalizacioja
koltségek elérése A tisztességtelen
Lehetoség az Lehetoség a marka verseny csokkenthet6
iizletmenet globalis Az allami
korszeriisitésére elterjesztésére tamogatasok
egységesitett
szabalyozasa

62. abra: Fejlodési lehetéségek

Viérhatéan megszlinik a kereskedelmi koltségek kozott a kétszeres banki koltség, a
kiilkereskedelmi jutalék, a vidmkezelési koltség. Az eddig fel nem tart export lehetdségek
bdviilnek az EU eddig kapcsolatban nem 4ll6 tagorszagok kozott. NOhet a sorozatnagysag, a
marketing tevékenység hatdsara ismertté valhat a cég €s a mdrka minden tagorszdgban.

Csokkenhet és megsziinhet a gardzskereskedelem és a gardzsipar.
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Fenyegetések

Tulkinalat A belfoldi miikodés Elére nem lathato
fenyegetettsége rejtett akadalyok
I I I
Hatasa
} } }
Nyomas a koltségek Kiilfoldi gyartok A piac egységessége
csokkentésére megjelenése a hazai ellenére, oriasi
Er6sodo piaci tradicionalis kiilonbségek az iizleti
verseny hatékorokben kultaraban, a
szabvanyokban, a
beszerzési
technikakban

63. abra: Fenyegetések

A jelentkezd belfoldi és EU belsd tultermelés Magyarorszagon is tovdbb noveli a
kindlatot, erdsodik a piaci verseny, a tulkindlat rdkényszeriti a gyartokat a koltségek
csokkentésére. A tulkindlat a hazai és export piacokat is érinti, eléfordulhat, hogy
klasszikusan magyar piacra gyartd iizemek keriilnek szembe az EU belsd szdllitasaival,
elvesztik eddigi poziciéjukat.

A magyar eloirdsok a termékfeleldsség, a garanciavallalds teriiletén megfelelnek, sok
esetben er0sebbek az EU elvardsainal. A termékek forgalomba hozatalat megeldzd vizsgalata
nem minden terméknél kotelezd, de a gyermekbitoroknal igen, a kozbeszerzésnél pedig
altaldban kiirdsi feltétel. A nagyobb jelentOséggel bird cégek tobbsége rendelkezik az ISO
mindségbiztositdsi rendszerrel.

Az EU csatlakozds okozta szelekcié elsOsorban a felkésziiletlen gyartokat érinti,
melyek ma nem kis részardnyt képviselnek a hazai gyartasban és értékesitésben. A magyar
butorgyarté remélhetdleg az adott helyzetben a lehetdségeket keresi, az eléirasoknak prébal
megfelelni és beilleszkedik az 1) kornyezetbe, tudomasul véve annak elOirdsait és érezve

annak lehetdségeit.
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A magyar butorgyartas lehetdségei az Eurdpai Butorszovetség azonos témdju stratégiai

tanulmanya alapjan 1ényegében a kovetkezo:

- Gyartas
Még inkabb jellemzd lesz az ilizemi koncentracid, a kevésbé tOkeerdsek tovabbi
felmorzsolédasa. A  termelékenység hosszd évtized wutdn novekedni fog. A
versenyképességnek az olcs6 bér mar nem tartés motorja. Erdsodik az alvéllalkozoi-
beszallitdi rendszer, akar kistérségi szervezddésekben (klaszter, ipari park). Javul a logisztika,
csokkennek a szdllitasi hataridok. Ha a hattérfeltételek (lakdsépités, redlbérek, exportorszagok
konjunkturdja) tendencidja lényegesen nem véltozik, az ezredvégen indult ndovekedési palya

tartosnak igérkezhet.

- Menedzsment
Piacorientalt, vevOcentrikus. Az automatizalas, a csokkend inflacid, az -elektronikus
kereskedelem is &rmérsékld iranyba hat. Nem nOhet az éldmunka-koltség még akkor sem, ha
az aldgazat bérszinvonala a magyar gazdasdgban — nemcsak a feldolgozdiparban — az egyik
legalacsonyabb. A minimalbér novekedése is a gépesitést, a racionalizdldst kényszeriti ki. A

gyorsasdg, a rugalmassig egyre fontosabb. A mindség az Gj menedzsment f6 szlogenje.

- Termékfejlesztés
A {6 cél olyan 1j alapanyagok alkalmazdsa, amelyek a butorokat olcsobba teszik, anélkiil
hogy a mindség, a tartdssag sériilne. Az 1j batorok a XXI. szdzad igényeinek feleljenek meg,
nemcsak okoldgiailag és ergonomiailag, hanem stilusban és praktikussdgban is. NO a
vdlaszték, egyre inkdbb eltlinik a tipusbuitor. Az olcsé bitorok életgdrbéje egyre révidebb

lesz, még akkor is, ha lehasznal6ddsuk ezt nem indokoln4.

- Emberi eréforras
A képzett munkaerd, az Uj generdcid megjelenése az aldgazatban. Fiatalos stilus a

butortervezésben és a vallalatvezetésben.
- Kereskedelem

A marketingszemlélet er6sodése. Minél rovidebbre zdrni az értékesitési lancot. Kevesebb

szallitds, rovidebb téroldsi 1d6, fogyasztocentrikus vevdszolgdlatok. A hitelezés automatikussa
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valik, pénzintézetek bevondsa sziikséges. A gazdasigos szérianagysdg, no meg a
rendelkezésre allo nagy termeld kapacitds kiilpiacot igényel, az exportnak novekednie kell.

A termékstratégia mar a kilencvenes években is tobb butorgyartondl teljes termékvaltist
jelentett. Néhdnyan a magasabb mindséget képviseld exkluziv butorok gyartdsanak irdnydba
indultak el, mésok a koziileti intézmények (irodahazak, kérhazak, iskoldk, szdlloddk) épitése
vagy feldjitasa sordn jelentkezo keresletélénkiilést hasznaljal ki (niche stratégia).

Az informécids forradalom a butorgyartasban is mindeniitt jelen van: kovetni kell a
vevok igényét, az altalanos piaci elvardsokat, a divatot, a versenytarsakat, az
alapanyaggyartokat, a szamitégépes tdmogatds nem csak a gyartashoz kell.

Napjainkban a modern butorgyartas elképzelhetetlen mindség nélkiil. Nem véletlen,
hogy a fejlett eurépai orszdgok kamardinak, érdekképviseleti szervezeteinek egyik legfobb
feladata a mindségi rendszerek elterjesztése. Nem egy helyen a termék eladédsa ez nélkiil mar
lehetetlen. A termékbiztonsdg, fogyasztovédelem, termékfeleldosség is — jogi sajatossdgai
folytan - 1ényegében ehhez a kategdridhoz sorolhat6

Az lizleti vildg ma sokkal Osszetettebb, a verseny még erdsebb, mint az eddigiek sordn.
Meg kell felelni mind a hazai és mind a Kkiilpiaci igényeknek, eleget kell tenni a
kornyezetvédelmi kovetelményeknek, az alkalmazottak véagyainak. Fontos figyelmet kell
szentelni a technoldgiai innovacidoknak és ki kell hasznalni maximalisan a lehet6ségeket. Ezt

csak pontos tervezéssel érhetjiik el.
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6.4. Kérdébives felmérések

6.4.1. A kérdoivet bekiildo és neviiket megadé vallalatok

Stulwerk Fft, Budapest

Faktum Bitor Kft, Szeged

Garzon Butor Részvénytarsasag, Székesfehérvar

Uj Cédrus Biitor Kft., Gyor

Hajduthonet Hajlitottbutor és Kereskedelmi Rt., Debrecen
Sarkadi Butoripari Szdvetkezet, Sarkad

Didlia Butoripari és Kereskedelmi Kft., Szombathely
Konzum Kereskedelmi és Ipari Bt., Hidas Butorgyéra
Gyulai Bitorgyarté és Ertékesitd Kft., Gyula

Kecskeméti Asztalos Szovetkezet, Kecskemét

VAM Design, Budapest
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6.4.2. Kérdoivek

A VALASZADAS ONKENTES ES NEV NELKULI
Kérddoiv-aki mar vasarolt

1. Miért valasztotta éppen ezt a bitordarabot? (tobb valasz is lehet)

O- kdrnyezet

O- kiillem

O- kedvezd ar

O- korédbbi kedvezd tapasztalat

O- rokon, ismerds javaslata alapjan

O- nosztalgidk, elképzelések

O- szereti az exkluziv butort

O- ez illett a lakdshoz

O- ez illett a szokdsaihoz

O- marka

O- mindség

O- egyéb, éspedig........ccovviiiiiiiiiinnnn.

2. Mikor dontotte el, hogy megvasarolja a V.A.M. Design-bdl ezt a bitort?

O- kordbban

O- a véasarlas idején

O- a butorral val6 taldlkozdskor

O- a lakds tervezésekor

3. Hanyadik alkalommal volt a V.A.M. Design-ban amikor vasarolt?

O- eldszor

O- misodszor

O- tobbszor

4. Mi Keltette fel figyelmét erre a butorra? (tobb valasz is lehet)

O- érzelmek

O- termék altal kivaltott motivéaci6 (igény, inger)

O- tervek, célok, elképzelések

O- életmod

O- vagyak

O- reklam

5. Amikor meglatta a megvasarolt bitort, mennyire allt kozel az elképzelt
idealjahoz?

O- egydltalan nem

O- némileg

O- nagyon

O- kiilonosen (teljesen megegyezett)

6. Milyennek talalta a V.A.M. Design—bél vasarolt bitor arat?

O- alacsonynak

0- éppen megfeleld az On szdmara

O- a szolgéltatdsok szinvonaldhoz képest tul magasnak

7. Kdérjiik tapasztalatai alapjan értékelje a vasarolt butort az alabbiak szerint

1-nem fontos, 2, 3, 4, 5-nagyon fontos (tobb valasz is lehet)

O- kényelmes

O- esztétikus

O- harmonikus
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O- emberbarét

O- forma- szin- harmoénia

O- ltaldnos kiillem, megjelenése

O- statusz szimb6lum kifejezése

8. Szandékozik-e még innen vasarolni?

O- Igen O- Nem O- Még nem tudja

9. Osszességében mennyire elégedett a megvasarolt biitorral?

I-egydltalan nem, 2, 3, 4, 5-nagyon elégedett.......... O

10. Jelolje meg, hogy mi tetszett a legjobban a megvasarolt biitorban? (tobb valasz is

lehet)
O- sz€p
O- kényelmes
O- jol szallithato
O- nehezen szallithaté
O- forma- szin- harmoénia
O- beillett a kdrnyezetbe
11. On szerint a vasarolt biitor minésége
o- kivalé
O- nagyon jO
O- megfeleld
O- gyenge
12. Koti-e valami ehhez a stilushoz?
O- igen
O- nem
13. On szamaéra a divat
O- fontos
O- nem fontos
0- kozombos
14. Megbanta-e, hogy megvasarolta?
O- igen
O- nem
15. On szerint a bitor élettartama
O- 10 év alatti
O- 15 év
O- 15 év feletti
16. Hogyan érzi magat, amikor hasznalja a bitordarabot?
O- kivaléan
O- nagyon jOl
O- megfelelden
O- rosszul
17. Vasarlasi szokasai (tobb valasz is lehet)
O- elore eltervezi
O- esetleges
O- felgjitaskor, korszertisitéskor
O- foglalkozdsdnak megvaltozasakor
18. Mire hasznalja a lakast? (tobb valasz is lehet)
O- pihenésre
O- szOrakozdsra
O- munkavégzésre
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On mivel foglalkozik?

O- vallalkoz6

O- allami intézményben munkavallalo
oO- vallalkozé szféraban munkavallalé
O- pedagdgus

0- mérnok

O- kutaté

O- nyugdijas

19. Ha nem titok, akkor életkora

o- 20-30 év kozotti

0- 30-50 év kozotti

O- 50 év feletti

20. A kovetkezé négy foglalkozasi csoportb6l On melyikbe sorolhat6?

O- 6nall6 vallalkozé

O- vezetd 4llasi manager

O- irodai dolgozo6, szakalkalmazott
O- fizikai dolgozé

21. Kérjiik ossza meg, ha a butorral kapcsolatban barmilyen javaslata lenne!

Tisztelettel megkoszonjiik valaszait és aktiv segitségét!
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Kérdoiv- cégek, forgalmazok szamara

1. On milyen bitorokat gyart/forgalmaz?
O- egyedi

O- elemes

O- tdmeggyartott

2. Az On cégének tevékenységi kore (tobb valasz is lehet)
O- tervezés

O- termelés

O- kereskedelem

O- szallitds

O- termékek tdmogatdsa

3. A termék/pozici6é aranya szerint melyik pozicioba sorolja magat?
O- j6 mindség/magas ar

O- j6 mindség/alacsonyabb ar

O- gyenge mindség/alacsony ar

O- gyenge mindség/magas ar

O- egy termék/egy vevo

4. Az Onok terméke tiiri-e a divatot?

O- igen

O- nem

5. Az Onok biitorainak élettartama

O- 10 év alatti

O- 15 év

O- 15 év feletti

6. Milyen a termelési vagy eloszlasi struktiraja?
O- hierarchikus rendszer

O- matrix szervezet

0- diviziok miikodnek

7. On milyen jellemzéket tart fontosnak?
O- mindség

O- szolgaltatas

O- ar

8. A cég termékmindsége

O- kivalo

O- j6

O- gyenge

9. A termék kaphatdésaga

O- kivalo

O- j6

O- gyenge

10. Onéknél hol van most a verseny?

O- piacon

O- gyart6 sorokon

11. Az Onék célja

O- novekedés

O- arbevétel

O- anyavallalat tdpldldsa (ha van ilyen)
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12. Onok melyik piachoz soroljak magukat?
O- potencialis

O- elérhetd

O- kiszolgdland6

O- lefedett

O- meghdditott

13. Az On cége

O- piacvezeto

O- piackihivo

O- piackdvetd

O0- meghiz6do

14. Onoknél a gazdasagi tevékenység £6 valtozéi
O- forgalom

O- piacrészesedés

O- profitrata

O- beruhdzdasok megtériilése

O- likvidités

O- U beruhdzasok

O- kapacitas kihaszndlds

15. Az On cége versenyképes-e?

O- igen

O- nem

16. Ismeri-e a konkurenciat?

O- igen

O- nem

17. Figyelemmel kiséri-e a konkurenciat?
O- igen

O- nem

18. Van-e a konkurencianal stratégiai tervezés?
O- igen

O- nem

19. A versenytarsak stratégiaja

O0- meghiiz6do

O- nem valaszolnak gyorsan

O- bizonyos tdmaddsra valaszolnak

O- tdmado

20. F6 versenytarsai milyen pozicidokat foglalnak el?

O- alacsony ar pozicié
O- J6 mindség
O- fejlett technologia

21. Milyen téren van jobb kilatasa versenytarsaihoz képest? (tobb valasz is lehet)

O- technoldgia
O- koltségek
O- mindség

O- szolgaltatas

22. Milyen rendszeresen tanulmanyozza a konkurenciat?

O- naponta
O- hetente
O- havonta
O- évente
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23. Mi alapjan szerzi be az informaciékat versenytarsairol? (tobb valasz is lehet)
O- telefonhivas

O- sajtdanyagok

O- jelentések

24. A konkurencia

0- tdmadja Onoket

0- nem tdmadja Onoket

25. Az Onok cége figyelembe veszi a fogyasztok igényeit, elvarasait?
O- igen

O- nem

26. Onok szerint mit igényel a fogyaszt6?

O- absztrakt terméket

O- targyiasult terméket

O- kiegésziilt terméket

27. Mire figyelnek a vevok leginkabb?

O- mindségszint

O- termékjellemzok

O- stilus

0O- markanév

O- csomagolas

28. Kik veszik igénybe az Onok buitorait? (Kik vasarolnak?)
O- fogyaszt6 piac

O- viszonteladdk

O- ipari piac

O- nemzetkozi piac

29. Kik képezik Onoknél a piacot?

O- igényes réteg

O- kozéposztaly

O- als6osztaly

30. Milyen korosztaly latogatja Onoket/vasarol?

O- idésebb

O- fiatalabb

O- vegyes

31. Altalaban milyen vasarlasi stilust alkalmaznak a vevok?
O- gyors dontés

O- nem dont rogton

32. Az Onok véleménye szerint a vasarléi réteghez kozelebb all
O- a magyar butor

O- az olasz butor

O- a német butor

33. El tudott-e érni a vasarloknal biztos ismeretséget és preferenciat?
O- igen

O- nem

34. Vasarlas utan a fogyaszto

O- elégedett

O- elégedetlen

35. Ha elégedetlen

O- hangot ad elégedetlenségének

O- nem jelez vissza
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36. Az Onok termékére jellemzé-e a marka?

O- igen
O- nem

37. Tapasztalt-e markahiiséget?

O- igen
O- nem

38. Ha gyart6 cég, a termék markazasakor mit valaszt?
O- gyartd sajat markajat

O- licenc markanevet

O- kereskeddi markaval ruhazza fel

39. Milyen célbél reklamoz?

O- a cég arculatanak hosszu tavu épitése

O- a marka hosszu tavu felépitése

O- informaciokozlés

40. Hogyan valésitja meg a reklamozast cégénél?

O- induktiv eljarast alkalmaz

O- deduktiv eljarast alkalmaz

41. Reklamozasanal mit tart fontosnak?

O- termék-image

O- mindség promocid

O- formai Osszetevok

42. Milyen reklameszkoz tipust hasznal? (tobb valasz is lehet)

O- sajtod

O- televizid
O- direct mail
O- radid

O- képes ujsdg, szordlap
O- kozteriileti reklam

43. Az On cége

O- kiilsd rekldmiigynokséggel dolgozik egyiitt
O- sajat reklamosztdllyal rendelkezik
44. Milyen reklamot alkalmaz?

O- emlékeztetd
O- informativ
O- meggy0zo

O- 0sszehasonlito
45. Vasarlas utan a reklamaciok mire utalnak?

O- mindség

O- forma-szin harmonia

O- kényelem
O- esztétikum

O- széllithatosag

46. Mennyire novelte a reklam a vasarlast?
O- kevesebb, mint 20%-al

0- 20-25% kozott

O- tobb, mint 25%-al

Tisztelettel megkoszonjiik vdlaszaikat és aktiv segitségiiket!
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Kérdéiv - Exkluziv butorok vilaga

1. Mit jelent On szdmdra a bitor

5. Ha szeretne, miért valasztana éppen egyedi butort? (tarsadalmi rang, egyéni izlésvilag,
kiiloncség stb.)

12. Milyen idénként cserélné egyedi bitordt vagy On szerint mennyi az exkluziv bitor
élettartama?

Tisztelettel koszonjiik vdlaszait!
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