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1. BEVEZETES, CELKITUZESEK

A hazai tejgazdasdgi dgazatban az utobbi egy-masfél évtized sordn
zajl6 folyamatokra taldn a hektikus jelzd a legmegfelelobb. Ennek
megismeréséhez a teljes vertikumban (alapanyagtermelés —
feldolgozas — fogyasztds) végbement valtozasoknak komplex
vizsgalatéra, illetve bemutatdsara van sziikség.

A téma valgjaban a funkciondlis tejtermékek piaci helyzetét
befolydsolé kiilonb6z6 tényezOknek e termékek fogyasztdsira
gyakorolt hatdsdnak bemutatdsa, de konnyl beldtni, hogy ezek a
hatdsok nem fiiggetlenek a teljes vertikumban lejatsz6do
folyamatoktol.

1.1. A téma jelentosége, aktualitasa

Az egészség meglrzése €s az egészségtudatossag er0sodése az egész
tarsadalom egyik legnagyobb igénye és kihivdsa is egyben. Az
életmindség javitdsa és a tarsadalom fenntarthaté fejléddése szoros
kapcsolatban vannak egymassal, aminek egyik kulcseleme a mindség.
E tekintetben az egyik teriillet az élelmiszerek mindsége, ami az
emberi egészségnek az alapja.

Régoéta ismert, hogy az egészséges taplalkozas egyik nélkiilozhetetlen
komponense a tej- és a tejtermékek rendszeres és megfelel6 mértékii
fogyasztdsa. Ezekben a termékekben taldlhatok azok az anyagok,
amelyek mas tdpladlékokban nem, vagy nem olyan mértékben és
ardnyban fordulnak eld. Kiilondsen igaz ez a magasabb bioldgiai
értékil, un. funkcionalis tejtermékekre, amelyeknek a fogyasztasa dltal
a szervezet — a konvenciondlis termékekhez képest — bioldgiailag
értékesebb, jobb €lettani-hatdsu anyagokhoz juthat.

Az utébbi egy-, masfél évtizedben a tejtermékek korében is egyre
nagyobb aranyban jelenik meg egy Uj, magasabb mindséget jelentd
termékkor: a funkciondlis tejtermékek csoportja. A funkciondlis
tejtermékek a tejipar innovativ termékei kozé tartoznak, gydrtdsuk
azonban itthon alig egy évtizede kezdddott, idOben joval lemaradva az
USA és Japan mogott. Azota azonban ezeknek a termékeknek a piaca
a tejtermékek piacdnak egyik legdinamikusabban fejlddd szegmense,
ezért sem kozombds e piac szerepldinek minél pontosabb
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megismerése. Azt mar eddigi felmérésekbdl tudjuk, hogy a tej, illetve
annak mindsége Ossztarsadalmi iigy, 1évén, hogy az egyik
legfontosabb (szinte nélkiilozhetetlen) alapélelmiszerrél van sz6. E
felmérésekbdl azonban az is kideriilt, hogy a legtobb bizonytalansag is
ezt a terméket Ovezi: nagyon sok vasarlé gondolja gy, hogy a tartds
tej tartositoszerektdl valik tartdssd, de még ennél is gyakoribb, hogy a
véasarlok egyadltalan nincsenek tisztdban a ,,funkciondlis” vagy éppen a
,probiotikus” fogalmakkal. Ez pedig nem elsOsorban ar-, hanem
sokkal inkdbb informdciés probléma.
A funkciondlis tejtermékek tjszerlisége (bevezetésiik, illetve
elterjedésiik kezdeti nehézségei) miatt még fokozottabb figyelmet kell
forditani a fogyasztok magatartasat (vasdarlasi attitidjét) befolyasold
tényezdkre. A fogyasztéi magatartdsnak a termék 4ra altal torténd
tualzott befolyasoltsdganak téves értelmezése, csak az arra koncentralo,
sematikus megkozelitése nem szolgdlja a fogyasztéi bizalom
erOsitését és ezdltal az ilyen termékek iranti kereslet fokozasat sem.
Ezért a fogyasztok funkciondlis tejtermékfogyasztasi attitlidjének jobb
megismerése a forgalmazoknak és termékgyartoknak egyardnt elemi
érdeke.
A kutatdsok elinditdsakor abbdl indultunk ki, hogy a funkcionélis
tejtermékek piaci trendjének ismerete €és az arra alapozott
marketingstratégia: (1) javithatja a fogyasztok informaltsigat és
novelheti az ilyen termékek irdnti bizalmat; (2) az elézdek
kovetkeztében novekedhet a funkciondlis tejtermékek irdnti kereslet;
(3) javulhat a forgalmazék marketingstratégidjanak hatékonysaga; (4)
segitheti a termékgydrtok innovécids tevékenységét és ezdltal a
termékgyartas jovedelmezdségét.
Fentiek alapjan a kovetkez0 hipotéziseket fogalmaztuk meg:
Elsé hipotézis (H1): A hazai lakossdg jelentds hdnyada egydltaldn
nem ismeri a funkciondlis tejtermékekhez kapcsolodo fogalmakat és
kiilonbozo tévhitekkel él veliik kapcsolatban.
Masodik hipotézis (H2): A fogyasztok egyre nagyobb hdnyada vdlik
egészségtudatossd, akik élelmiszervdsdrldsuk sordn e termékek
garantdlt minoségét elsodleges szempontnak tekintik.
Harmadik hipotézis (H3): A funkciondlis tejtermékek vdsdrldsdt
befolydsolo tényezoknél leginkdbb az dr és a mdrka szerepe a
meghatdrozo. A  kutatdsbol  szdrmazé — adatok  faktor-  és
klaszterelemzésével elkiilonitett vdsdrloi csoportok esetében szdmos
3



kiilonbség figyelheté6 meg, koziiliik csak egy-két fogyasztoi csoport
tekintheto e termékek potencidlis vdsdrlojdnak.
Negyedik hipotézis (H4): A megkérdezettek konvenciondlis és
Jfunkciondlis tejtermékfogyasztdasi  gyakorisdga differencidilt,
amennyiben a vdlaszadok tobbsége rendszeresen (hetente tobb
alkalommal) fogyaszt tejet és ritkdbban (havonta néhdny alkalommal)
fogyasztanak funkciondlis tejterméket.
Otodik hipotézis (H5): A termékfejleszt, - gydrté és forgalmazo
vdllalatok szakembereinek a funkciondlis tejtermékeket fogyasztok
attitiidjeivel kapcsolatos ismeretei meglehetosen hidnyosak, ami
rontja e vdllalatok marketingmunkdjdnak a hatékonysdgct.
Hatodik hipotézis (H6): A funkciondlis tejtermék-fogyasztok
vdsdrldasi magatartdsdnak jobb megismerése hozzdsegitheti a
gydrtokat  olyan  termékek  kialakitdsdhoz, illetve  tudatos
innovdciojahoz, amellyel eldsegitik e termékek piaci forgalmdnak
novekedését.
Az elvégzendd kutatdsok alapjaul szolgdld hipotézisek figyelembe
vételével az alabbi célkitiizéseket fogalmaztuk meg.
1. Az élelmiszer-fogyasztdsi,- és vdsdrldsi szokdsok, valamint a
marketingstratégidak oOsszefiiggéseit tdrgyalé hazai és nemzetkozi
szakirodalmak megismerése. A fogyaszt6i,- és vasarloéi trendek
szakirodalmi 4ttekintése alkotott relevans kép elengedhetetlen a
primer kutatdshoz. A fogyasztéi magatartds valtozdsa mellett a
trendek és ellentrendjeik rovidtdvon mutatjdk be az élelmiszer-
fogyasztds, az egészség viltozasat, valamint az éltaluk életre hivott
élelmiszereket.
2. A funkciondlis tejtermékgydrtok piacorientdcidjanak és marketing
tevékenységének megismerése.
3. Az orszdg hét régiojdara kiterjedo, 1000 fbs kérddbives felmérés
elkészitése a fogyasztéi szokdsokat befolydsolé tényezok feltdrdsa
céljabol.
4. Kisebb fogyasztoi csoportok bevondsdval fokuszcsoportos
vizsgdlatok készitése a tejtermékekkel kapcsolatos fogyaszt6i igények,
illetve -szokasok alaposabb megismerésére.
5. Az el6z06 pontokban szereplo vizsgdlatokbol szdrmazo (primer)
adatok  kiilonféle  statisztikai modszerek — segitségével torténo
elemzésével a funkciondlis tejtermékfogyasztok szegmentdldsa és a
Jjovoben vdrhaté vasdrloi magatartdsuk prognosztizdldsa.

4



6. Atfogé progndzis kialakitdsa a funkciondlis tejtermékek
fogyasztdasanak vdrhaté alakuldsdrol és az azt befolydsolo
tényezokrol.

7. Az elemzések eredményeinek figyelembe vételével a fejlesztésben,
gydrtdsban és forgalmazdsban tevékenykedo vdllalkozdsok szdmdra
tudomdnyosan megalapozott informdciok nyujtdsa
wfogyasztoorientdlt” vdllalati stratégidjuk kialakitdsdhoz.

2. ANYAG ES MODSZER

2.1. Szekunder adatgytijtés

A vdlasztott téma attekintése €s a kutatds megalapozdsa szekunder
informdcidk és adatok Osszegytijtésével kezdddott, amelyek sordn a
hazai és a kiilfoldi szakirodalmak segitségével komplex képet
kaptunk.

A szekunder adatgylijtés sordn arra torekedtiink, hogy a lehetd
legfrissebb adatokat épithessiik be a disszertidcioba. Az élelmiszerek
fogyasztisa alakuldsanak bemutatdsdhoz a Kozponti Statisztikai
Hivatal, az EUROSTAT, valamint a FAO online elérhetd statisztikai,
évkonyvei szolgaltak alapul.

2.2. Primer adatgyiijtés

A primer adatgylijtés harom fazisra bonthat6. A primer kvantitativ
kutatds elOkészitése érdekében elsé korben szekunder adatforrasok
vizsgélatéra keriilt sor.

A primer kutatds sordn elsoként szakértéi mélyinterjik késziiltek hét
alkalommal 2011 és 2013 években. Alanyai hét kiillonbozo6 — a
funkciondlis tejtermelésben valamilyen moddon érintett — vallalat
menedzsmentjének szakemberei.

A kutatds alapozd fézisit (szekunder adatgyljtés, kindlati oldal
vizsgélat) kovetden keriilt sor a disszerticid gerincét alkotd kvantitativ
és kvalitativ fogyasztéi felmérésekre. A kérdbéiv Osszedllitisdhoz az
alapoz6 féazis szekunder adatai, valamint interjii megfeleld alapot
szolgdltattak. A kvantitativ kutatdsi fazist kovetden keriilt sor a
mélyebb Osszefliggések feltarasara, kvalitativ médon.
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A kérdéives felmérésben /000 fo személyes megkérdezésére keriilt
sor (1. tdbldazat). A vizsgalat célja a funkciondlis tejtermékeket
vasarlok fogyasztdsi szokdsainak felmérése, illetve a kiillonbdzo
fogyasztéi csoportok jellemzOinek megismerése, valamint a
termékekkel szembeni attitidok és markapreferencidk feltérképezése
volt.



1. tablazat

A Kkérdoives felmérésben szereplok megoszlasa

A minta megoszlasa

Megnevezés Fé %0
Osszesen 1000 100,00
Nem
N§ 530 53,00
Férfi 470 47,00
Eletkor
18-25 év 64 6,4,0
26-35 év 288 28,80
35-50 év 309 30,90
51-65 év 286 28,60
65 év felett 53 5,30
Iskolai végzettség
8 altalanos 78 0,80
Szakmunkdasképzd/szakkozépiskola | 256 25,60
Erettségi 320 32,00
Felsofoku 346 34,60
Lakohely
Kozség 305 30,50
Viros 503 50,30
Megyeszékhely 192 19,20
Régiok
Nyugat-dunéntili 111 11,10
Kozép-dundntili 110 11,00
Dél-dundntuli 88 8,80
Ko6z€p-magyarorszagi 281 28,10
Eszak-magyarorszagi 130 13,00
Eszak-alfoldi 150 15,00
Dél-alfoldi 130 13,00




I&2

A kérddivek kitoltetésére 2012. janudr és oktober honapokban kertilt
sor Magyarorszag hét régigjaban. Az eredmények bemutatdsakor a
hattérvaltozokkal valé vizsgalat és a kérdések egymdshoz viszonyitott
vizsgélata esetén csak a szignifikdns eredményeket mutatjuk be, 95%-
os megbizhat6sdgi szint mellett. Az Osszegylijtott adatok elemzése
szamitégépes matematikai, statisztikai programok segitségével tortént.
A nagyszamu minta feldolgozdsara egy internetes adatbazist, valamint
egy statisztikai SPSS [3. tipusu programot hasznédltunk. A
kiértékelésre a kitoltott kérddivek eldzetes kodoldsat kovetden az
SPSS, valamint a Microsoft Excel szoftverek felhasznéldsdval keriilt
sor. Az egyvéltozds statisztikai elemzések koziill gyakorisagi
mutatokat, a kozépértékek korébol a szamtani dtlagot, ehhez
kapcsoldddan a szorddasi mutatdszamok korébdl a szordst (négyzetes
atlageltérés) szamoltunk. A kereszttibla elemzésekkel a kiillonbozo
valtozok egymadshoz, valamint a héttérvéltozokhoz valé viszonyat
vizsgéltuk, ahol a kapcsolatot a Pearson-féle Chi-négyzet értékei
adtdk. Szignifikans kapcsolatrol a 95 szdzalékos megbizhatdsagi szint
esetében 0,05 vagy alacsonyabb érték esetében beszélhetiink, ezért
csak ezeknek az eredményei keriilnek ismertetésre.
A személyes kérddives megkérdezés esetében faktor- illetve
klaszteranalizis felhasznéldsdval tortént az értékelés. Az adatredukcids
modszerek kozé tartozé faktorelemzéshez az adatok alkalmassagat
Bartlett teszttel vizsgéltuk, mely a korreldciés matrixnak a foatlon
kiviili elemeinek nulldtdl vald eltérésének véletlenségét vizsgalja.
Emellett a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) féle értékeket és kiszamoltuk,
amelyet a valtozok faktorelemzésre val6 alkalmassdgat mutatjak.
A személyes interji-mddszerrel harom helyen — 8-8 f6 bevondsaval-
késziilt fokuszcsoportos felmérés: Mosonmagyardévdron, Kaposvdron
€s Debrecenben 2012. november-december hénapokban.
A fokuszcsoportos vizsgalat keretében egy vakteszt is késziilt, ahol
harom termékcsoportot kellett értékelni egy eldre elkészitett birdlati
lapon. Ertékelni kellett a termék izét, illatat, 6sszbenyomdsat, ezen
kiviil meg kellett jelolni azt a terméket, amelyet a kostoldst kdovetden
leginkdbb megvésarolndnak. A termékek a kovetkezdek voltak: tej
(laktézmentes-, omega-3 zsirsavval-, vitaminokkal dusitott-, valamint
konvenciondlis tej), epres ivojoghurt (két probiotikus és egy
konvenciondlis) és natur joghurt (két konvenciondlis és egy
probiotikumos).
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3. EREDMENENYEK

Az 1. fejezetben megfogalmazott kutatdsi hipotézisek és
célkitlizések figyelembe vételével elvégzett primer és szekunder
vizsgalatok fobb eredményei lehetOséget adtak arra, hogy ezeket az
eredményeket tézisek formdjdban megfogalmazzuk:

Elsé hipotézis (H1): A hazai lakossdg jelentds hdnyada
egydltaldn nem ismeri a funkciondlis tejtermékekhez kapcsolodo
fogalmakat és kiilonbozo tévhitekkel él veliik kapcsolatban.

Az 1000 f6 bevondsdval késziilt kérddives felmérés és a
fokuszcsoportos vizsgdlatok eredményei is azt igazoltdk, hogy a
fogyasztok e témdban meglevd ismeretei igencsak hidnyosak és
eltérdek. Ahogyan az a 2. tdbldzatbdl is kiolvashatd, a funkciondlis
élelmiszer-fogalomra, illetve a funkcionalis tejtermékekre vonatkozo
ismeretek regiondlis szinten is eltéréek. Az egyik meglepd eredmény
az, hogy a megkérdezettek magas szdzaléka szerint az egészséges
taplalkozds azonos a funkciondlis élelmiszerek fogyasztdsaval. Magas
azoknak az ardnya is, akiknek semmiféle ismerete sincsen errdl a
termékkorrol.



2. tablazat
A funkcionalis tejtermékekkel kapcsolatos vélemények ismertségének
regionalis megoszlasa (n=1000)
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Fogyaszt6i vélemények

Vegyszermentes élelmiszer,
amely ezen tulajdonsaganak
koszonhetéen kedvezo hatast fejt
ki a szervezetre

Adalékanyag mentes élelmiszer

Vegyszer és adalékanyag mentes 4 4 9 8 7 7 7
élelmiszer

Valamilyen 0sszetevoben dusitott

, . 22 (23 (293212323 19
élelmiszer

Az egészségre specialis hatast

kifejto élelmiszer, amely hatasat s5 150136 41| 54| 49| 58

valamilyen bioaktiv

osszetevojének koszonheti

Nem tudom/Nincs valasz

(NT/NV) 10 10|10 | 8 3111 ] 7

Elso tézis (T1): A vizsgalatok egyértelmiien azt igazoltak,
hogy a fogyasztok jelentés hanyada a funkcionalis élelmiszerekkel
(igy a funkcionalis tejtermékekkel) kapcsolatban alulinformalt,
illetve fontos dolgokkal Kkapcsolatban téves informaciokkal
rendelkezik. Ez a koriilmény egyik okozdja lehet annak, hogy a
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lakossagnak e termékekkel kapcsolatos fogyasztasi attitiidje
hatranyosan érinti a funkcionalis tejtermékek iranti keresletet.

Masodik hipotézis (H2): A fogyasztok egyre nagyobb hdnyada
vdlik egészségtudatossd, akik élelmiszervdsdrldsuk sordn a termékek
garantdlt mindségét elsodleges szempontnak tekintik.

Az 1000 f6és kérddives felmérésben szereplok koziil 756-an
vélaszoltak ugy, hogy bar eltéré rendszerességgel, de fogyasztanak
funkciondlis tejet és tejterméket. A kérdoives felmérés é€s a
fokuszcsoportos vizsgélatok egybehangzdan azt igazoltik, hogy a
fogyasztok nagyon differencidltam itélik meg azoknak a tényezOknek
(tulajdonsdgoknak) a fontossdgat, aminek alapjan vdsarlasi dontésiiket
meghozzak (1. dbra). Az abran szereplo értékek az otfokozati skdlan
mutatjdk az egyes tényezOk fontossdgi sorrendjét. Mint lathatd, a
valaszadok kiemelt fontossdgot tulajdonitanak az un. ,.egészségvédd
hatds”’-nak, ami novekvd egészségtudatossdgrol tandskodik. A
vizsgadlatokbol az is kideriilt, hogy ebbdl a szempontbdl
legtudatosabbak a fiatal nok (csalddanydk), valamint a felsdoktatdsban
tanul6 (20-25 éves) fiatalok, akik atlagosnal nagyobb hangsulyt
fektetnek az egészséges taplalkozasra €s 1igy a funkciondlis
tejtermékfogyasztisra is. Az idOsebb kortiaknak (60 év felett) a
termékek hagyomdnyos ize és az egészségvédd hatdsa mutatkozott
legfontosabbnak.

Atermék egészségvedd hatasa
A termeékize

a,s
4,3

4,2

3,9

3,7

Atermék ara
A termeéek markaja
Csak temrészetes dsszetevSkbdél alljon

E-szam mentes termék

Az egész csalad szereti 3,5

3,2

Hagyomanyos jelleget garantald...
Jol kezelhetd, praktikus csomagolas
Magyar gyarto termeéke

S 2, S
Régiod, tajegység feltuntteése a... 2,3
A termek reklamozottsaga 2,1

o 1 2 3 a 5

1. abra: A funkcionalis tej- és tejtermékek vasarlasat befolyasolé
tényezok
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Masodik tézis (T2): TeKintettel arra, hogy a megkérdezettek
60 %-a kiemelten fontos értéknek tekinti a termékek megbizhaté
minéségét (pl. azt, hogy hagyomanyos alapanyagokbdl
késziiljenek), ez egyben a fogyasztok novekvo
egészségtudatossaganak a bizonyitéka is. Miutan a funkcionalis
tejnek- és tejtermékeknek az alapanyagat garantaltan a jo
minéségii tej adja, igy a hipotézisben megfogalmazott feltétel
maradéktalanul teljesiilt.

Harmadik hipotézis (H3): A funkciondlis tejtermékek vdsdrldsdt
befolydsolo tényezoknél leginkdbb az dr és a mdrka szerepe a
meghatdrozo. A  kutatdsbol  szdrmazoé  adatok  faktor-  és
klaszterelemzésével elkiilonitett vdsdrloi csoportok esetében szdmos
kiilonbség figyelheté6 meg, koziiliik csak egy-két fogyasztoi csoport
tekintheto e termékek potencidlis vdsdrlojdnak.

Ahogy az az 1. dbrdn is 14thatd, a termékek ardnak és markdjanak
a hatdsa eléggé meghatiroz6 e termékek fogyasztisara. Ezekhez
képest tobb tényezonek (pl. a reklamnak) a szerepe elhanyagolhat6
ebbdl a szempontbol.

Ami a fogyasztok tobbletar-fizetési hajlanddsdgat illeti: az
arérzékenység szempontjabol a 60 év feletti nyugdijasok és az
alacsony képzettségli, kisjovedelmil fogyasztok voltak azok, akiknek a
tejfogyasztasit leginkabb az ar limitdlta. Amig a 100 ezer Ft/h6 feletti
jovedelemmel rendelkezdk havonta 18 ezer Ft-ot, addig a 80 ezer
Ft/h6 jovedelem alattiak minddssze havi 8 ezer Ft-ot koltottek
tejtermékekre. A 3. tdbldzat adatai azt mutatjak, hogy regiondlis
szinten 1is kiilonbségek vannak a fogyasztok tobbletir-fizetési
hajlandésdgéban.
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3. tablazat
Tobbletar-fizetési hajland6sag alakulasanak megoszlasa
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Ahogy az a vastagon szedett értékek alapjdn megéllapithato,
nemcsak régionként, hanem termékféleségenként is jelentds eltérések
vannak a tobbletdr-fizetési hajlandésdgban. A kapott értékek sulyozott
atlaga szerint a tobbletar-fizetési hajland6ésdg mindossze 12,8 %, a
tradiciondlis tejtermékekhez képest.

A felmérésekbdl szarmaz6 adatok faktor- és klaszteranalizise
alapjdn a megkérdezettek hdrom, egymastél jol elhatarolhaté
klaszterbe sorolhaték a funkciondlis tejtermékfogyasztdsi attitlidjeik
figyelembe vételével. A csoportképzés alapja a fogyasztok
egészségtudatossiga €és a funkciondlis tejtermékfogyasztasuk
gyakorisaga volt.

A harom klaszterbdl az ,,egészségtudatos-csaladbarat” fogyasztoi
kor tekinthetd olyannak, amelyik a jovében is a legszélesebb és
legmegbizhatobb bézisa lehet e termékkor fogyasztéinak. A masik két
klaszter: az ,4j irdnt fogékony” és az ,arfiiggék” csoportok az
el6z6hoz képest joval kisebb kort képviselnek, de mindenképpen
potencidlis fogyasztoknak tekintenddk.

Harmadik tézis (T3): Bar az ar és a marka befolyasolo
szerepe a funkcionalis tejtermékek fogyasztasara csak a
harmadik-negyedik helyen all a rangsorban, az o0tos skalan
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szereplo 4,2-es, illetve 3,9-es értékiilk mindenképpen eros
befolyasrol tanidskodik. A fogyasztéi attitiidok, illetve az annak
hatasara kialakult fogyasztéi szokasokat alapul vége az un.
,egészségtudatos-csaladbarat” klaszterbe tartozo fiatal
csaladanyak tekinthetok a funkcionalis tejtermékek potencialis
célcsoportjanak.

Negyedik hipotézis (H4): A megkérdezettek konvenciondlis és
Jfunkciondlis tejtermékfogyasztasi  gyakorisdga differencidlt,
amennyiben a vdlaszadok tobbsége rendszeresen (hetente tobb
alkalommal) fogyaszt tejet és ritkdbban (havonta néhdny alkalommal)
fogyasztanak funkciondlis tejterméket.

A kérddives felmérés eredménye szerint a megkérdezett 1000
fobol minddssze 1 % volt, aki még nem vasdrolt valamilyen
funkcionélis tejterméket (4. tdbldzat). A vésarlds gyakorisdga azonban
joval alatta van a hagyomanyos tejtermék-vasarlds gyakorisdgénak.
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4. tablazat
A funkcionalis tejtermékvasarlas gyakorisaga
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A nemek szerinti vizsgélatbol az is kideriil, hogy a nok jéval
nagyobb ardnyban (79,4 %) vasédrolnak funkcionalis tejtermékeket,
mint a férfiak (24,6 %). Az Osszes vélasz étlaga alapjan a ,,hetente 1-2
alkalommal” vdsdrlds ardnya volt a legmagasabb (36 %), de a
tdblazatbol az is kiolvashatd, hogy regiondlis szinten kézel 100 %-os
kiilonbség is eléfordul. A naponta torténd vasarlds atlaga mindossze
24 %, ami azt jelenti, hogy csupdn minden negyedik megkérdezett
tartozik ebbe a csoportba.

A megkérdezettek dtlagos preferenciamutatéi alapjan az éves
fogyasztds gyakorisdga konvenciondlis tejtermékek esetében 187-,
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(vagyis heti 3,6 alkalom), mig funkciondlis tejtermékek esetében 67
(4tlagosan heti 1,3 alkalom).

Negyedik tézis (T4): A vizsgalatok egyértelmiien azt igazoltak,
hogy a megkérdezettek 52 %-a fogyaszt napi rendszerességgel
tejet, illetve tejterméket. Ehhez képest alig egyharmada azoknak a
szama, akik naponta fogyasztanak valamilyen funkcionalis
tejterméket.

Otodik hipotézis (H5):A termékfejleszté-, gydrté és- forgalmazd
vdllalatok szakembereinek a funkciondlis tejtermékeket fogyasztok
attitiidjeivel kapcsolatos ismeretei meglehetosen hidnyosak, ami
rontja e vdllalatok marketingmunkdjdnak a hatékonysdgcdt.

A témadban érintett hét véllalat szakembereivel késziilt interjukbdl
az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy az alkalmazott
marketingkommunikécids eszkdozok  szinvonaldban  jelentOs
kiilonbségek vannak a véllalatok kozott. A kis- és kozepes méretii
véllalatok egyaltalan nem-, vagy csak nagyon keveset (és esetlegesen)
kommunikdlnak a fogyasztokkal €s veszik figyelembe az igen
differencialt €s viszonylag gyorsan véltozé igényeket.

A kinalati oldal szereploinek (fleg a fejlesztoknek és részben a
termelOknek) a fogyasztok funkciondlis tejtermék-fogyasztasi
attitidjével kapcsolatos informéciéi hidnyosak.

A kutatdsokbdl szdrmazo ismeretek (fogyaszt6i
értékpreferencidk) sokat segithetnének a kiilonbozd tevékenységet
folytat6 vallalatok marketingstratégidjanak kialakitasdban.

Otodik tézis (T5): A fogyasztéi preferenciavizsgilatok és a
kiilonboz6  vallalatok  szakembereivel  késziilt  interjuk
eredményeinek szintézisébol az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a
piac mindkét oldalanak (termeldk, illetve fogyasztok) szereploitol
szarmazo naprakész informaciok tudatos felhasznalasa nélkiil
nem alakulhat ki hatékony marketingkommunikacio.

Hatodik hipotézis (H6): A funkciondlis tejtermék-fogyasztok
vdsdrldasi magatartdsdnak jobb megismerése hozzdsegitheti a
gydrtokat  olyan  termékek  kialakitdsdhoz, illetve  tudatos
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innovdciojdhoz, amellyel eldsegitik e termékek piaci forgalmdnak
novekedését.

A kérddives felmérés eredményei azt mutatjdk, hogy a
fogyasztasi szokdsokban és a fogyasztds gyakorisdgdban jelentds
kiilonbségek vannak a fogyasztok neme, életkora, végzettsége és
jovedelemhelyzete fiiggvényében. Igy példaul beigazolédott, hogy a
funkciondlis tejtermék-fogyasztok legfontosabb célcsoportjat azok a
fiatal nok alkotjak, akik tobbségiikben varosban élnek, felsofoku
végzettséggel rendelkeznek és vezetd beosztisban dolgoznak, igy
jovedelmi helyzetiik is dtlag feletti.

Ugyancsak fontos szempont, hogy a megkérdezettek kozel 60 %-
a fontos értéknek tekinti azt, hogy a funkciondlis tejtermékek
hagyomdnyos alapanyagokbdl, illetve természetes OsszetevOkbol
késziiljenek. Ebbdl a szempontbdl legkonzekvensebbek a 60 év feletti
nyugdijasok, aki nagyon érzékenyek a kiilonféle adalékanyagokra
(mesterséges Osszetevokre).

Hatodik tézis (T6): A kutatasokbdl sziarmazé fogyasztoi
preferenciaértékek figyelembe vétele segithetne a fejleszto-gyarto-
forgalmazo vallalatoknak abban, hogy aktualis
marketingstratégiajukat hozzaigazitsak az egyes fogyasztoi
csoportok meglehetosen differencialt attitiidjéhez.

4. OSSZEFOGLALAS

A funkciondlis tejtermékek megitélésének Osszehasonlitd jelleggel
végzett széles kortl feltdrdsa szakmai mélyinterjitkon, orszagos 1000
fos kérdoives felmérésen, valamint fokuszcsoportos vizsgdlatokon
alapszik. Feltérképeztiik a termékpdlyat, mely sordn megéllapitottuk,
hogy sajitos problémak €és megolddsra varé feladatok vannak a
vertikum mindegyik faziséban.

A funkciondlis tejtermékeket mindegyik interjialany pozitivan {télte
meg, véleményiik szerint a jovO élelmiszereivé valhatnak, de
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problémat latnak a veliik kapcsolatos kommunikédcidban €s a termékek
népszerisitésében.

A Kérdbives felméréssel vizsgéltuk a funkciondlis tejtermékeket
vasarlok, illetve fogyasztok szokdsait, a vdasarlds gyakorisagat,
valamint azok befolydsol6 tényezdit.

A kérddives felmérésekbdl a kovetkezd eredmények sziilettek:

A vilaszaddok jol elkiilonithetd attitidokkel rendelkeznek a
funkciondlis tejtermékek megitélésével kapcsolatban, amelyek
bizonyos esetekben pozitiv, masokndl viszont negativ hatéssal
vannak a termékek fogyasztisiara. A vdasarlast befolydsolo
tényezOk koziil pozitivumként szerepel a termék egészségre
gyakorolt hatdsa, valamint annak ize. Negativumként jelentkezett
a termékek ,,E-szdm mentes jelolése”, amelyre a fokuszcsoportos
vizsgdlat sordn kiilonds hangsilyt fektettek a résztvevok.
Eredményiill kaptuk, hogy a vélaszadok tOobbsége az
adalékanyagokat elutasitja, azok alkalmazdasat
egészségkarositonak tartja. Ezen a téren azonban nagyon sok a
félreértés, aminek legfébb oka az informécidhidny.

Megallapitottuk, hogy a funkciondlis tejtermék-gyartok
szdmdra a legvonzobb célcsoport az egészségre nagy hangsulyt
fektetd, 30 év feletti csaladanydk, akiknek a jovedelme 140.000
Ft/ho feletti. Az ¢ szerepiik azért érdekes, mert pozitiv attitiidjiik
az egész csalddra kedvezd befolydssal lehet.

A funkcionélis tejtermékek lehetséges marketing-stratégidja:

A fogyasztok nagy szdzaléka igényli a jobb mindségli, magas
hozzdadott értékkel rendelkezd termékeket, ugyanakkor a
magasabb  armérsékl6  befolyassal van a  vasdrlasuk
gyakorisdgiara. Az ilyen termékek abban az esetben lehetnek
sikeresek, ha az aruk a tradiciondlis termékekéhez képest csak
kis mértékben (10-20 %) tér el és értékesitésiiket akcidkkal
segitik.

Mivel a kiilonb6zd vasarléi csoportok vdsarldsi szokdsai
eltéréek, ezért a marketing-kommunikdciéoban az eddiginél
differencidltabb modszerek alkalmazasa sziikséges. Ebben a
tekintetben egyik 1ényeges szempont a vasarlas helye.
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o A felmérésben leggyakoribb vdsarldsi helyként szerepeltek a
hiper- és szupermarketek, ezért a jovoben célszerli lenne ennek
az értékesitési csatorndnak a reklamkampanyét erdsiteni.

. A vasarlok attitidjének pozitiv befolyésoldsara
legalkalmasabbnak a média — azon beliil is a televizié — tlinik,
mivel elsoként onnan tdjékozodik a termékekrol. Ezért a média
jobb bevondsival el lehetne érni a termékek szakszeriibb
ismertetését, ezaltal a fogyasztok értékitéletének kedvezd
befolyasolésat.

5. UJ-ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

A fogyasztok korében végzett 1000 fOs kérdoives felmérésekbol,
illetve fékuszcsoportos vizsgdlatokbol, valamint a funkciondlis
tejtermékek fejlesztésével, gyartasaval €s forgalmazdsaval foglalkozé
véllalatok szakembereivel késziilt személyes interjikbol szdrmazé
adatok, illetve informacidk szintetizaldsa alapjan az aldbbi uj- és
Ujszerti megéllapitdsok tehetdk:

1.Hazai vonatkozasban tjszerii az a vizsgalati metodika,ami
lehetové tette a  Kiillonbozo felmérésekbol  (kérdbives,
fokuszcsoportos, mélyinterjis) szarmazé adatok és informaciok
egységes szempontok szerinti értékelését, illetve értelmezését.A
funkciondlis tejtermékek piacdnak kindlati és keresleti oldalat
képviseld szereplok (termelok és fogyasztok) véleményének
szintetizdldsa segitheti a fogyaszt6i attitidok alaposabb megismerését
€s ezdltal e termékek piacdnak boviilését.

2. A funkcionalis élelmiszerekrol (koztilk a funkcionalis
tejtermékekrol)  alkotott  fogyasztéi  vélemények  erdsen
differencialtak, igen gyakran a tévhitektdl és elditéletektol sem
mentesek, aminek a fogyasztok egy részénél az e termékek
fogyasztasara gyakorolt negativ hatasa erdésebb, mint a
hagyomanyos termékekhez viszonyitott tobbletaré. Ezért a
funkciondlis termékekkel kapcsolatos kiilonféle tdjékoztaté (pl.
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rekldm) tevékenységekben fokozott figyelmet kell forditani a
felvilagosit6 munkara.

3. A vizsgélati adatok faktor-, és klaszteranalizise sordn a
csoportképzés alapja a megkérdezettek egészségtudatossaga, illetve a
funkcionalis tejtermékfogyasztisuk gyakorisiga. A vizsgalatok
eredményeként a funkcionalis tejterméket fogyasztok harom,
egymastol jol elhatarolhaté fogyasztéi attitiidot képviselé
klaszterbe sorolhatdok. E csoportok koziil az 6tfokozatda skalan 3,8-
as értéket képvisel6 ,,csaladbarat-egészségtudatos” klaszter jelenti
azt a célcsoportot, amelynek bazisat a fiatal csaladanyak adjak és
amelyik e termékek jovobeni legnagyobb és legmegbizhat6bb
vasarloi korét jelentheti.

4. A kutatasok azt igazoltak, hogy a fogyasztéi attitiidok
differencialt ismerete nélkiil nem valésulhat meg olyan hatékony
marketingstratégia, ami a funkcionalis tejtermékek fogyasztasat
segithetné. Ez egyben azt is jelenti, hogy az ilyen termékek
gyartasaval  foglalkoz6  cégek  fejlesztési-gyartdsi  stratégidja
bizonytalan alapokon nyugszik, ezért kockdzatokkal terhelt.
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