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KIVONAT

A tarsadalmi  differencidléddas az  élelmiszerfogyasztasban
érvényesiild attitidok terén is megfigyelhetd. Nem utols6 sorban a
jovedelmi helyzetnek koszonhetden a lakossdg egyre nagyobb
részénél a novekvld egészségtudatossdg hatdsira nd az élelmiszerek
mindségével szembeni igény €és ezzel parhuzamosan a magasabb
biologiai értékli élelmiszertermékek fogyasztisa is. Ebbe a
termékkorbe tartoznak a funkcionalis élelmiszerek, koztilk a
funkciondlis tejtermékek is.

Elfogadva, hogy a termékek dara tovdbbra is jelentds orientalo
tényezdje a fogyasztasnak, szdmos jel utal arra, hogy a fogyasztok
termékvélasztasit mds — tobbnyire szubjektiv — tényezdk egyre
eroteljesebben befolydsoljak. Ezeknek a tényezOknek a minél
pontosabb ismerete és a hozzdjuk val6 alkalmazkodds, illetve azok
tudatos alakitdsa lehet a termeld és forgalmazé vallalatok jovobeni
(marketing) stratégidjanak az alapja. Igy minden olyan kutatés,
amelyik segiti a tényleges fogyasztéi igények jobb megismerését,
tdmponttal szolgdlhat a piac zavartalanabb miikodéséhez, a kereslet
€s kinalat egyensulyanak a fokozatos megteremtéséhez.

A piaci mikodést a kereslet oldalarl befolydsold fogyasztoi
magatartds (fogyasztoi attitildok) jobb megismerése és tudatos
befolydsoldsa azonban nem csupdn piacbefolydsolasi kérdés, joval
tobb anndl. Az egészséges életmddra torténd nevelés (az
egészségtudatossdg fokozdsa) Ossztarsadalmi iigy, amelyik végsod
soron elvezet a fenntarthat6 tirsadalmi fejléddés kérdéséhez. Ennek
egyik eleme az egészség és az azt szolgdld egészséges taplalkozas.
Ezért a lakossdag (a fogyasztok) egészségnevelése, a hiteles
informdacidatadas, a kornyezettudatossag erdsitése egyarant novelik a
mindség irdnti igényt és ezdltal a magasabb mindséget képviseld
funkcionélis termékek fogyasztasat.

A PhD disszertaci6 alapjaul szolgdlé kutatdsok és azok eredményei
ehhez kivantak hozz4jarulni.

13
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ABSTRACT

The social differentiation appears in the attitudes of food consuming,
as well. It is a considerable fact that because of the financial
situation, the demand towards the quality of food is increasing and in
line with this, the consumption of products with higher biological
value, including functional food, for example functional dairy
products, becomes more and more important.

Accepting the fact that the prices of the products are essential factors
when choosing the appropriate food, several signs show that the
choice of the consumers is influenced by other factors, mainly
subjective ones. To know more about the factors mentioned above,to
conform with them, and also to form them consciously could be the
principle of the productive and distributor companies’ future
(marketing) strategies. Thus, every research, that helps the better
recognition of the consumers’ claim, can give the base to the
industry’s smooth functioning and to the gradual creation of the
demand’s and supply’s balance.

The better recognition and the conscious influence of the consumer’s
attitude that influence the industrial functioning from the side of the
demand is not only an industrial-influential question, it is much more
than that.The healthy lifestyle education (the rise of health
awareness) is a social issue which leads to the maintainable social
development. One of the elements of this is the health and the
healthy nutrition. Thus, teaching the population (the consumers) to
the healthy lifestlye, the accurate informationtransfer and the
enhancement of environmental awareness are all raising the demand
towards quality and this way, these are also raising the consumption
of functional food with higher quality.

The PhD thesis underlying researches and its results contribute to
these factors.

14
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1. BEVEZETES

A hazai tejgazdasagi dgazatban az utobbi egy-mdsfél évtized soran
zajl6 folyamatokra talan a hektikus jelz6 a legmegfelelobb. Ennek
megismeréséhez a teljes vertikumban (alapanyagtermelés —
feldolgozds — fogyasztds) végbement véltozdsoknak komplex
vizsgalatdra, illetve bemutatdsdra van sziikség, mert valamely
részfolyamatnak (pl. a fogyasztasnak) az egészbdl torténo kiragadasa
altal az egészre nézve akar téves kovetkeztetésekre is juthatunk.
Maga a téma val6jadban a funkciondlis tejtermékek piaci helyzetét
befolydsol6 kiilonbozd tényezOknek e termékek fogyasztisara
gyakorolt hatdsdnak bemutatdsa, de konnyli beldtni, hogy ezek a
hatdsok nem fiiggetlenek a teljes vertikumban lejatsz6dé
folyamatoktol.

Ami az alapanyag termelést illeti: a rendszervéltidst kovetd
1ddszakban a tejtermel6 allomdny folyamatos csokkenése mellett a
termelt tej mennyiségének mintegy 30 %-os visszaesése kovetkezett
be. Ebben a kozel negyedszdzados iddszakban voltak atmeneti
javuldsok, a tendencia azonban egyértelmiien a csokkenés irdnydba
mutat. Ez a folyamat 2004-, az EU csatlakozasunk 6ta sem valtozott,
bar a fajlagos hozamok novekedése kovetkeztében az Ossztermék
mennyisége csak minimdlisan csokkent. Ennek ellenére egyre
nagyobb gondot jelent a hazai lakossagnak sajat termelésbdl torténd
ellitdsa €s jelentds datrendez0dés zajlott a tej- és tejtermékek
kiilkereskedelmében 1is: 2004 o6ta — értékben — nettd importdri

pozicioba keriiltiink. Ami a legnagyobb gondot jelenti az az, hogy
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szamunka  rendkiviil = kedvezOtleniil  alakult az  &gazat
termékexportjanak, illetve importjdnak a szerkezete. JOl mutatjdk ezt
a 2011. évi adatok. Abban az évben az exportdlt termékmennyiség
meghaladta az importot, értékben azonban az import mintegy 35 %-
kal volt nagyobb az exportbdl szarmazé bevételnél. Ez a tendencia
az utobbi két évben sem véltozott. A hazai export kozel 90 %-at a
folyadéktej adja, az import nagyobbik hdnyada a magasabb
feldolgozottsagu (sajt, vaj, tird) termékek teszik ki, ami az dgazat

jovedelmezOsége szempontjabdl is kedvezotlen.

Mikozben a termelés (a kindlat) oldalardl a fentebb leirt folyamatok
zajlanak, a fogyasztéi (keresleti) oldalon is jelentds véltozdsok
figyelhetdk meg, ami a termékfogyasztds mennyiségére ¢és
struktardjara egyardnt kihatdssal van. A tej-, és tejtermékek
fogyasztisa  Osszességében csokkent, flleg a fogyasztok
jovedelemhelyzetének koszonhetden a vasarolt termékek Osszetétele
(termékstruktdrdja) viszont egyre erdteljesebben differencidlodik. A
magasabb jovedelmlek korében novekedett a jobb mindségl
termékek irdnti kereslet, amit a kedvezd 4r még tovéabb erOsithet.
Térsadalmi szinten 0Osszességében novekszik az egészségesebb
tdplalkozas irdnti igény, ami az elfogyasztott termékeknek a korét (és
mennyiségét) a magasabb biologiai értékli, megbizhat6(bb)
mindségli termékek irdnydba tolja el. A hazai fogyasztok egy része
azonban — tOobbnyire anyagi okok miatt - novekvo
egészségtudatossdga ellenére sem engedheti meg maganak a jobb

mindségli, de magasabb arfekvésii termékek fogyasztasat. Orszagos
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felmérések azonban azt is kimutattdk, hogy a termékek ardn kiviil
gyakran a tévhitek és az elégtelen informécid gétolja a fogyasztok
helyes értékitéletét. Ezért a fogyaszt6i bizalom erdsitése érdekében
hiteles informécidatadésra, az egészséges életmddra vald nevelésre, a
kornyezeti kultira erOsitésére egyarant sziikség van, ami elvezethet

egy maindl tudatosabb fogyaszt6i magatartishoz.
1.1. A téma jelentosége, aktualitasa

Az egészség meglrzése és az egészségtudatossag er0sodése az egész
tarsadalom egyik legnagyobb igénye és kihivdsa is egyben. Az
életmindség javitidsa (de legalabbis szinten tartdsa) és a tarsadalom
fenntarthat6 fejlédése szoros kapcsolatban vannak egymdssal,
aminek egyik kulcseleme a mindség. E tekintetben az egyik —
tdvolrdl sem egyediili — teriilet az élelmiszerek mindsége, ami az
emberi egészségnek az alapja.

Régbéta  ismert, hogy az egészséges taplalkozds egyik
nélkiilozhetetlen komponense a tej- €s a tejtermékek rendszeres és
megfeleld mértékli fogyasztasa. Ezekben a termékekben taldlhatok
azok az anyagok (pl. Ca, vitaminok, fehérjék stb.), amelyek mas
tdplalékokban nem, vagy nem olyan mértékben és ardnyban
fordulnak eld. Kiilondsen igaz ez a magasabb bioldgiai értékii, un.
funkciondlis tejtermékekre, amelyeknek a fogyasztisa dltal a
szervezet — a konvenciondlis termékekhez képest — biologiailag
értékesebb, jobb é€lettani-hatdsi anyagokhoz juthat.

Az utébbi egy-, masfél évtizedben a tejtermékek korében is egyre

nagyobb ardnyban jelenik meg egy dj, magasabb mindséget jelentd
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termékkor: a funkciondlis tejtermékek csoportja. A funkcionalis
tejtermékek a tejipar innovativ termékei kozé tartoznak, gyartasuk
azonban itthon alig egy évtizede kezdddott, idoben joval lemaradva
az USA és Japan mogott. Azdta azonban ezeknek a termékeknek a
piaca a tejtermékek piacdnak egyik legdinamikusabban fejl6do
szegmense, ezért sem ko0zombOs e piac szereplOinek minél
pontosabb megismerése. Azt mar eddigi felmérésekbdl tudjuk, hogy
a tej, illetve annak mindsége Ossztirsadalmi iigy, 1évén, hogy az
egyik legfontosabb (szinte nélkiilozhetetlen) alapélelmiszerrdl van
sz6. E felmérésekbdl azonban az is kideriilt, hogy a legtobb
bizonytalansig is ezt a terméket Ovezi: nagyon sok vasarlé gondolja
ugy, hogy a tartds tej tartositdszerektdl valik tartdssd, de még ennél
is gyakoribb, hogy a véasarlok egyaltalin nincsenek tisztdban a
,funkciondlis” vagy éppen a ,,probiotikus” fogalmakkal. Ez pedig
nem elsOsorban 4r-, hanem sokkal inkdbb informdcids probléma.

A funkciondlis tejtermékek Ujszerlisége (bevezetésiik, illetve
elterjedésiik kezdeti nehézségei) miatt még fokozottabb figyelmet
kell forditani a fogyasztok magatartasat (vasarlasi attitlidjét)
befolydsolé tényezdkre. A fogyasztdi magatartdsnak a termék dra
altal torténd tdlzott befolydsoltsdganak téves értelmezése, csak az
arra koncentrdld, sematikus megkozelitése nem szolgilja a
fogyaszt6i bizalom erdsitését és ezaltal az ilyen termékek irdnti
kereslet fokozdsit sem. Ezért a fogyasztok funkciondlis
tejtermékfogyasztisi attitidjének  jobb megismerése a

forgalmazoknak €s termékgyartoknak egyarant elemi érdeke.
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A kutatasok elinditasakor abbdl indultunk ki, hogy a funkcionalis
tejtermékek piaci trendjének ismerete €s az arra alapozott
marketingstratégia: (1) javithatja a fogyasztok informdaltsdgat és
novelheti az ilyen termékek irdnti bizalmat; (2) az elézdek
kovetkeztében novekedhet a funkciondlis tejtermékek irdnti kereslet;
(3) javulhat a forgalmazok marketingstratégidjanak hatékonysaga;
(4) segitheti a termékgyartok innovicids tevékenységét és ezéltal a
termékgyartds  jovedelmezdségét. Mindezek egyiittvéve egy
tarsadalmilag nélkiilozhetetlen, perspektivikus termékcsoportnak a
fogyasztok korében torténd egyre szélesebb korli elterjedését

szolgdljak.

19



10.13147/NYME.2014.027

2. IRODALMI ATTEKINTES

Ebben a fejezetben a fogyasztoi szokdsok alapvetd Osszefiiggéseit,
trendjeit- €s ellentrendjeit, a vallalati marketingstratégia jellemzoit, a
funkcionélis élelmiszerek hazai helyzetét, valamint a funkciondlis
tejtermékek fogyasztisat,- és vdasarldsat befolydsolé tényezdket

mutatjuk be.
2.1. A fogyasztoi magatartas jellemzoi

Az élelmiszer-fogyaszt6i magatartds Osszetett jelenség, csak
multidiszciplindris megkozelitéssel vizsgalhatd és értékelhetd
(Lehota, 2001). Az élelmiszerek piaci helyzetét és szerepét a
kornyezeti véltozdssal parhuzamosan az élelmiszer-fogyasztoi
magatartds valtozdsa hatdrozza meg. Az élelmiszerfogyasztds nem
csupan biologiai (érzékelés, észlelés) kozgazdasdgi (ar, jovedelem),
demogrdfiai, hanem pszichologiai (motivaci6, attitiid, észlelés,
tanulds, tapasztalat), tdrsadalmi (referenciacsoport, csalad),
kulturdlis  (orszdg, nemzet, etnikum), foldrajzi (1ddjards),
tdapldlkozdstudomdnyi és orvostudomdnyi (taplalkozéasi igények,
fiziologiai szabdlyzds, stb.) tényezok hatdrozzdk meg (Szakaly et.

al, 2010, Lehota, 2001), amit az /. dbra is szemléltet.
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1. dbra: A fogyasztoi magatartdsra hato tényezok
Forrds: Kotler, 1998

Ezen informécidk tiikrében nem szabad megfeledkezni a fogyasztok
magatartasarol. Ez a hagyomanyos élelmiszereknél ugyantigy, mint a
funkcionalis élelmiszerek esetében is elengedhetetlen (Szakaly,

2008).

Tobb esetben a dontések meghozataldban szerepet jdtszanak az
érzelmi motivaciok is. Tehat a fogyasztdi magatartds nem mas, mint
a fogyasztok azon cselekedeteinek Osszessége, amelyek a termékek
€s szolgéltatdsok megszerzésére, hasznélatira irdnyulnak, beleértve a
cselekvést megel6zd és meghatiarozé dontési folyamatokat is.
(Lehota és Tomcsanyi, 1994). Egy masik megkozelitésbol Torocsik
és Varsanyi (1998) szerint a fogyaszt6i magatartdst két részre lehet
osztani. Az egyik az érthetd (funkciondlis), a masik az érthetetlen
(emociondlis) fogyasztdssal jellemezhetd. Az ut6bbindl nem csupan

a funkcidért torténik a vasarlas, hanem 6romszerzésbal is.
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2.1.1. Fogyaszt6 trendek és ellentrendek

A trendek a fogyasztdi magatartds véltozdsait rovidtdvon mutatjak
be. Viszont, ha egy trend megerdsodik, elkeriilhetetlen, hogy ne
hivja el6 onmaga ellentrendjét (Torocsik, 2011). A fejezetben
napjaink fogyasztdi magatartdsat befolydsold éltalanos trendek és
ellentrendek bemutatdsa utdn, az élelmiszer-fogyasztas trendjeit
ismertetjiik tabldzatos formdban, ezt kdvetden a témdhoz szorosan
kapcsolodokat részletezziik. A fogyasztéi magatartist befolydsold
altaldnos trendek és ellentrendek bemutatdsat az 1. tdbldzat

tartalmazza.
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1. tablazat

A fogyasztéi magatartast befolyasolo trendek és ellentrendek

Trendkategoriak

Trend

Ellentrend

1d6 és tempd

Gyorsulds/gyorsitds

Lassusag/Lassitas

Minél tobbet, minél
gyorsabban, minél

Mobilités olcsobban Egyszeriliség, haszontalansag
Tanulds €s raciondlis | Emociondlis érzékenység
Tuddas tudds megszerzése fejlesztése
Individualizmus,
Tarsas élet egotrend Mi-érzés
Testmozgas Wellness Null-ness
Fogyasztas Hedonizmus Uj aszkétizmus
Fogyaszt6i
elvardsok Elménykeresés Autentikussig keresése
Alapérték a
termékvdélasztasndl | High-tech,virtualitds | Természetes/természetesség
Fiatalsag ethos Orokké fiatal Villald a korod
Tavol és kozel az | Egzotikumok, keleti
ismeretlenkeresése kultarak ,,Gyokerek” keresése
Felelosségvallalas és
annak elvardsa magas
Egészség technikai szinten Gyengéd orvoslds

Forrds: Sajdt szerkesztés, Torocsik 2011 alapjdn

Az ido és

tempo

trendkategoridban

az id6 nyomdsa,

gyorsulds/gyorsitds trendet hatdrozta meg, amely az élelmiszer-

fogyasztast is befolydsolja. Az id6 nyomdsa érzékelhetdé minden

életszakaszban.

Piackutatasi

eredmények

alapjdan a nyugdijas

éveikben jar6 idOskoruak is az 1dd hidnyét érzékelik mindennapjaik

sordn. LecsOkken a személyes egzisztencia kialakitdsara fordithatod

1d6. Fontossé valt, hogy tiz munkaval toltott életévnél kevesebb id6

alatt teremtse meg maganak a fogyasztd azt, amit kordbban egy élet
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alatt lehetett elérni. Az életvitel felgyorsulasa, illetve a szabadido
csokkenése megroviditi az étkezésre szant 1dot, ebbdl adoddan
elkeriilhetetleniil megvéltozik az étrend is. Az élelmiszeripar ugy tud
megfelelni az Gj elvardsoknak, hogy olyan termékeket fejleszt ki,
melyek segitségével rovid id6 alatt megoldhat6 a tdplalkozds (GFK,
2001). A gyorsulds/gyorsitds kapcsan el lehet kiiloniteni két vonalat.
Az egyiket az egyén befolydsolja, ugyanis személyes dontéseivel
véalasztasi lehetdsége van az életritmusdnak valtoztatdsaban. A mésik
vonal a tarsadalmi kornyezet hatdsa, amely kapcsidn az egyénnek
nincs befolydsolé szerepe a napi ritmus €s a munkavégzés
idobeosztdsanak  alakitdsidban.  Ellentrendként megjelent a
,kiszdllds” idolegesen, vagy véglegesen (lassiisdg/lassitds trend). E
trendben az intenziv munkaperiddust felvdlgja az eredetitdl
gyOkeresen kiillonbozd munkatempo és élethelyzet. Példaként
emlithetd a véarosbol vidékre koltozés, valamint a meglévd
munkahely djra cserélése, amellyel egy lassabb élettempdban
folytatja mindennapjait az egyén. Ide sorolhaté a ,.downshifting”,
vagyis a ,,visszakapcsolds” ellentrend is, amely sordn el6térbe keriil
az életmindség, az egyén lemond a tdlzott munkavégzésrol, és
csokkenti a fogyasztisanak mértékét is. Fontos megemliteni a
kiszallas, lassitds ellentrend esetében, hogy létjogosultsidgahoz az
egyén részErol sziikséges egy olyan felhalmozas el6z6 életvitelébdl,

amellyel a kordbbi mindségszintet tartani tudja.

A minél tobbet, minél gyorsabban, minél olcsébban trend markénsan

megjelenik az élelmiszer-fogyasztasi szokdsok alakitdsdban is. A
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trend érvényesiil a gyermekkori — 6vodai, iskolai — megfeleléstol
kezddédden a munkahely, a péarkapcsolat €s a gyermeknevelés
teriiletein egyarant. A ,,valaminek” torténd megfelelés és az egyének
felé allitott elvardsok teljesitése bizonytalansdgot eredményez, attdl
télve, hogy barmikor kideriilhet, hogy nem voltunk elég hatékonyak,
vagy eredményesek. Ezt a teljesitménykényszert kiterjeszti az egyén
a targyaira és az élelmiszereire is, vagyis a gyorsabb, komplexebb,
egyidejiileg tobb mindent tudé termékeket preferdlja. Ezekkel a
termékekkel sajit hatékonysdgat noveli a fogyasztd, és — az el6z0
trendhez hasonléan — 1ddt, tovabbd pénzt és energiat takarit meg.
Ellentrendje az egyszeriiség, , haszontalansdg” trend. E trendet
alkot6 fogyasztok szdmara a ,low-tech” ajanlott, mint

termékfejlesztési irdny.

A tanulds, a raciondlis tudds elengedhetetlen az 1j termékek
haszndlata sordn, kivaltképp az élelmiszerek esetében. Az Uj
élelmiszerek  fogyasztdsi  modjanak,  helyének,  valamint
beltartalménak ismerete hidnydban a fogyaszté akdr negativ
taplalkozdas-€lettani folyamatokat is elindithat a szervezetében. A
tanulds nem csupdn 1d0szakos esemény - ez esetben sincs masként —,
hanem egy életen 4t tartd folyamat. Ellentrendként megjelent az
emociondlis érzékenység fejlesztése trend, melynek értelmében a
tudds Onmagdban nem elégséges. Sziikséges, hogy emociondlis
toltettel 1s rendelkezzen akdr egy termék, akar egy szolgdltatas, vagy

akdr egy személy is.
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Az élménykeresés trend azt jelenti, hogy a fogyaszt6 nem csupan a
termék birtoklasara vagyik, hanem élményt akar szerezni a vésarlasai
soran. A szorakoztatas, mint elvaras novekvo tendenciat mutat. Az
eladashelyen torténd kostoltatdsok sordn az egyre szinesedd és
kreativ standok elOnyben részesitése jellemzd. Folyamatos
ujitdsokkal, egyre markdnsabb és figyelemfelkeltobb
élményelemekkel lehet a fogyasztok figyelmét felkelteni. Az
egzotikus termékek €s a nemzeti specialitdsok eldtérbe keriilését és a
figyelemfelkeltés sziikségességét Steenkamp (1996) fogalmazta
meg, mely szerint a vdasdrldsok mindségkdzpontd programma,
szorakozdssa valtak a fogyasztok szemében (Polereczki et al.,
2010). Ellentrendként megjelent az autentikussdg, amely a
latvanyossag és a kiilcsin helyett a hitelességet keresi a termékekben.
A hiteles termeldt, kereskeddt, szolgaltatot megtaldlni energia

befektetéssel jar6 folyamat, viszont igy érik csak el azokat a

forrasokat, akiket hozz4értdnek és megbizhaténak tartanak.

A |, forever young”, vagyis az ,o0rokké fiatal” trendben
felértékelodott a fiatalsdg az dregséggel szemben. E trendhez tartozé
fogyasztéi csoportok a fiatalsdg érzésének fenntartasért jelentOs
raforditasokkal hajlandéak élni. Azok a termékek, amelyek a
fiatalsdg érzését igérik, kiemelten fontos és extra dldozatokra
érdemes termékekként szerepelnek a fogyasztdi csoportok szemében.
Az ,0rokké fiatal” trend mellett a ,,vdllald a korod” ellentrend
alakult ki, amely a természetesség €s az autentikussag valasztasaval

arra irdnyitja a fogyasztkat, hogy lehet az is trendi, aki vallalja a
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korét. Az idoskori hedonizmust tdmogatja a fiatalsdgkeresés helyett.
A kornyezetiik segitésével 0) programokat biztositanak szamukra,
példaul a masok szdmadra torténd fOzéssel, gyermekfeliigyelettel,
vagy akdar iigyintézéssel. Magyarorszdg korfdjat figyelembe véve
er0sodni fog a trend hazdnkban, a tarsadalmon beliili iddskoruak

nagyaranyu jelenléte miatt.

Az egészség trendcsoporton belill elkiilonithetd az egészségvédod
élelmiszer-fogyasztds és az egészségmagatartds vonala. Az egészség
trenddel Osszefiiggésben elmondhat6, hogy az egészséggel
kapcsolatos informécidk keresése fokozodik, ezzel egyiitt az
emberek is tobbet hajlanddak tenni sajat egészségiik érdekében

(Torécsik, 2011).

Az egészség trenden Dbelil megelent a  Health food
élelmiszercsoport, amely alapvetden a természetes eredetii, valamint
a természetes eredetli, de technoldgiai beavatkozdssal mddositott
élelmiszereket foglalja magaban. A Health food mellett a Functional
food élelmiszercsoport is megjelent. A funkciondlis élelmiszerek a
szokésos tdplalkozas-€lettani hatdsokon tdl jotékonyan hatnak a
szervezet egy vagy tobb funkcidjdra oly mddon, amely a jobb
egészségi allapotban, kedvezObb kozérzetben és/vagy a betegségi
kockdzat csokkentésében nyilvanul meg (Biré, 2004; Hawkes,

2004; Szakaly, 2011).
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2.1.2. A fogyasztéi magatartas modelljei

A vasarloi és fogyasztol magatartdst befolydsolo tényezOk szoros

kapcsolatban dllnak egymassal.

Lehota (2004) a szerkezeti és a sztochasztikus modellek csoportjait
kiilonbozteti meg. A szerkezeti modellek kozott elkiilonit részleges
és teljes modelleket. A részleges modellek egy bizonyos teriiletet
vizsgdlnak csupdn, ilyenek a makrookonémiai (a haztartés-
gazdasdgtan), a szocioldgiai (a csalddi dontési, a véleményvezetd és
a diffizié modellek) és a pszicholdgiai modellek (a motivacios, az
attitid, a kockézat és a kognitiv disszonancia modellek). A teljes
modellek nem csupdn egy részt, hanem a folyamat teles egészét
térképezik fel (Engel-Blackwell, a Howard-Sheth, a Nicosia- és a
Shulz-modellek). A sztochasztikus modellek csoportba példdul a
markavalasztasi, a bevasarlohely-vélasztasi és a vdasarlé iddpont-

valasztasi modellek tartoznak.

A szerzOk azt is megallapitjdk, hogy a bemutatott modell a vdsarlasi
szitudciok egy részére nem alkalmazhat6. ElsOsorban abban az
esetben, ha a vételt nem kiséri nagy fogyasztéi érdeklddés és a
fogyaszté 4ltal preferdlt markdk kozott nincsenek jelentOs
kiillonbségek. Ez esetben az un. egyszerti vasarlds érvényesil. A
modell fébb alap épitdelemei a 2. dbrdn lathatok (Engel és

Blackwell, 1982).
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2. dbra: Enge | — Blackwell - Miniard modell bonyolult vasdrlds
Forrds: Engel et al., 1986

2.1.3. Az élelmiszer-fogyasztoi magatartast vizsgaléo modellek

Az élelmiszer-fogyasztéi magatartast vizsgdldé modellek kozos
jellemzdje, hogy a vdsdrlasi dontést helyezik a kozéppontba, az
élelmiszerek fogyasztdsit ezen tényezObdl eredeztetik. Ilyen az un.
Stepherd (1990) modell (3. dbra), amely a fogyasztds dontési
folyamatéra fokuszal és arra vonatkoztatja a tobbi tényezd hatdsat. A
modell alapjdn a fogyasztdsi dontést az élelmiszerrel kapcsolatos
fizioldgiai (pl. €hség, jollakottsag) és érzékszervi jellemzdin tul
erosen befolydsoljak a személyhez kotddo (bioldgiai, pszicholdgiai,
tarsadalmi) és kornyezeti (kulturdlis, gazdasagi, marketing)

tényezok.
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3. dbra: A Stepherd-féle élelmiszerfogyasztoi és -vdsdrloi
magatartdas modell
Forrds: Lehota 2001 a; Stepherd, 1990

Pilgrim (1957) elsék kozott foglalta 0ssze az élelmiszer-fogyasztas
¢s fogyasztéi magatartds Osszefliggéseit. Modellje szerint a
fogyaszté az észleléskor keletkezd informdciokat mérlegeli dontése
sordn. A modell meghatiroz6 elemeit a 4. dbra mutatja be. Lehota
(2001) negativumként emliti, hogy a modellben a tényezdk kozotti
kapcsolatok kevésbé kidolgozottak és a modell az id6tényez6t csak

kozvetetten alkalmazza.

30



10.13147/NYME.2014.027

_ . GAZDASAGI,
ELELMISZER SZEMELY TARSADALMI
TENYEZOK

Fizikai, kémiai Erzékszervi érzékelds Arak
tapanyagjellemzok (iz. szin. texmiral Elerhetoseg
Mirka
Kulturalis tényezok

Pszichologiai ténvezok
{szemelviseg, tapasztalat,
hangulat, vélemeények)

Y

Fiziologiai hatisok Aminid

(éhség, szomjisig, .
etvagy) Eszleles (egészség)

¥ — Taplilkozis/ar {erték)

Elelmiszer-valaszris |

4L

| Elelmiszer-fogvasztas |

4. dbra: A Pilgrim féle élelmiszer-fogyasztoi magatartds modell
Forrds: Pilgrim, 1957

2.2. Marketing-stratégia szerepe az élelmiszertermeld

vallalatoknal

Az olyan vildgszinten zajlé atalakuldsok, mint a globalizicid, a
fogyasztok egyre tudatosabbd véldsa, az er6s6dd verseny, valamint a
hazankban 1s  tapasztalhatd  import élelmiszeripari-termék
dompinggel, kiegésziilve a kiszamithatatlan gazdasigpolitikdval,
valamint a fogyasztok jelentds részének erds drérzékenységével, az
élelmiszertermelOk esetében (is) azt eredményezte, hogy a vdllalati
szemlélet, gondolkoddsmaod sziikségszeri dtalakuldsdnak korszakdba
léptiink. Ebben az id0szakban a véllalkozdsok vezetdi meg kell, hogy

Orizz€k a kordbban is magas szakmai ismeretiiket az altaluk végzett
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teriileten, ugyanakkor olyan uj ismeretek elsajdtitdsa vdlik
sziikségessé, amelyek hatékony eszkozt jelenthetnek a fogyasztokért
folytatott egyre hevesebb kiizdelemben.

Az élelmiszeripari lizemek egy része még ma is ugy gondolja, hogy
ha elegend6 pénzt koltenek marketingre, akkor gyorsan meg is tériil
a befektetésiik. A vezetOk nagy része uigy véli, hogy a marketing
azonos az értékesitéssel, fontosabb egy vevd megszerzése, mint a
régi megtartdsa. Ahelyett, hogy a vevd valdsdgos igényeinek a
kielégitésére koncentrdlndnak, a termékeladdst allitjdk a vallalati

stratégia kozéppontjaba (Szakaly, 2001).

2.2.1. A marketing jelenlegi helyzete

Az elmult években a marketingszemlélet jelentds valtozasokon ment
keresztiil, teljes mértékben vevOorientdlta valt, tehdt a szervezet
dontéseit a meglévd, potencidlis vevd kivansdgai, elvardsai szerint

alakitjak.

A marketing funkciondlis teriiletbol az egyes osztdilyok kozott
integrdlo, koordindlo szerepet betolto tevékenységgé notte ki magdt
€s atnyulik a funkciondlis szervezeti hatarokon (Palinkas, 2001). Ez
az atalakulads a marketing szervezeti kultdra jellegébdl adodik és ez a
szerep igazolja a marketing kozponti feladatait. Ezen atalakulasi
folyamat eredményeként alakult ki a piacorientdcio, amelyben a
marketing mir nem funkcid, hanem vdllalatirdnyitdsi filozofia és

gondolkoddsmod (Baker, 2000).
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2.2.2. A marketingstratégia szerepe és jelentésége

A marketingstratégia alapvetd feladata €és célja a vdllalatok
magasabb szintii stratégidinak megvalositdsa, versenyképes, jo piaci
pozicio kialakitdsa, a sajdt vevokor megtartdsa és a konkurens cégek
vdsdrloinak elhoditdsa. A véllalatok marketing-stratégidja tehat nem
mas, mint hosszabb tdvra szolo tartés marketingcélok és eszkdozok
(Bauer- Beracs, 2001) kialakitasa. Jozsa (2003) szerint szimos cég

sikerének titka a j6 tervezésben rejlik.

Rekettye (1997) ugy Ilatja, hogy a marketingstratégia, a
marketingterv  €s a marketingprogram egymassal szorosan
Osszefiiggd, a gyakorlatban egymadst olykor atfedd fogalmak. A
kiilonbség kozottik az 4ltaluk atfogott teriilet szélességében, az
id6horizontban és a tevékenység szintjében van.

A marketingstratégia a legszélesebb, legdtfogobb és a leghosszabb
id6éhorizontot érinto cselekvési program. A marketingstratégia a cég
vevOivel, versenytarsaival, {0 termékcsoportjaival foglalkozik, s mint
ilyen, elvélaszthatatlan a véllalat egészére vonatkozé stratégiatdl. A
véallalati stratégia csak a marketingstratégidval egyiitt alkothat
egységes egészet.

A vdllalati marketingstratégia kidolgozasat megalapozé tevékenység
a marketingkutatds ¢és a kutatds adatainak felhaszndldsdval
végrehajtott  helyzetelemzés. Ez a  helyzetelemzés  azért
elengedhetetlen, mert ennek segitségével lehet a vallalat jelenlegi

helyzetét beilleszteni a piaci helyzetbe. A stratégia kidolgozdsa soran
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az elemzésre azért is sziikség van, mert barmelyiktol is eltekintiink, a
stratégia irredlis lesz.
Napjainkban a marketingstratégia magdba foglalja a konkurencia-
elemzést és a kutatdst is. A marketingstratégia egyik f6 jellemzdje a
hosszu tava szemlélet, a versenytarsak figyelése és azok lépéseire
adott vdlaszok kidolgozdsa. A stratégiai marketing-tervezés fObb
eszkozei:

e piackutatas;

* termékszerkezet elemzés (BCG-matrix);

e avallalat gyenge-és er0s pontjainak dsszehasonlitdsa (SWOT-

elemzés);

¢ termék-életgdrbe elemzés.

Masik megkozelités szerint a marketingstratégia harom {6 1épésbdl
all:

® piacszegmentacid

e célpiac kivalasztdsa

® poziciondlds
Ezek alapjan a véllalatoknak lehetOségiik nyilik az eredményesen

kiszolgélhat6 csoportokkal foglalkozni (Olach, 1997).

A marketingstratégia kialakitas dltalanos modellje:

1. a vallalkozas kiildetése /misszidja, modszere/;

2. a kornyezetelemzés /kihivasok, lehetdségek, veszélyek/;
3. a vdllalkozds értékelése/ erdsségek, gyenge pontok/;

4. a stratégiai akcidvaltozatok kidolgozasa;
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. az akciok varhat6é eredményeinek figyelembevétele;

. 0sszehasonlitds, dontés;

. erOforras-tervezés, iizletagi stratégidk, funkciondlis stratégidk;
. szervezetfejlesztés;

. human teenddk (Olach, 1997).

O o0 3 O W

2.2.3. Kritikus pontok

A marketingstratégia kritikus elemei nem egyforma silyiak, szinte
minden 4gazatban kiillonbozéek. Minden agazatban szerepe van a
marketing valamennyi elemének. A piacok folyamatos tultelitettsége
miatt a piaci siker feltétele valamilyen marketingeszkoz egyiittes
alkalmazdsa, valamint a kiilsé és belsd tényezOk figyelembe vétele

(Olach, 1997).

A véllalatok marketingstratégidjat piaci erejilk nagymértékben
befolydsolja. A nagy piaci részesedéssel rendelkezd véllalatok
esetében gyakoribb a nagyfoku termékdifferencidltsag foka. Az
agrarmarketing teriiletén lathat6, hogy a kis-€s nagyvallalatokndl a

termékdifferencidltsag foka hogyan alakul (2. tdbldzat).
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2. tablazat
Az agrarmarketing lehetoségei és tipusai

Gazdalkod6
egység Termékdifferencialtsag foka
mérete Csekély Nagyfokiu
Korlatozott
Kicsi marketing Piaci résre irdnyul6 marketing
Ar-és
elosztasorientalt
Nagy marketing Teljes marketing

Forrds: Meulenberg, 1986

A stratégiai problémdk vizsgédlata harom kiilonboz6 elemet foglal
magadba. Az els0 a stratégiai elemzés, melynek célja az iizleti
kornyezet, a szervezet erOforrdsainak és képességeinek feltdrdsa és
megértése. Az elemz€és nem nélkiilozheti a szervezeti kultira és a
véllalkozdssal kapcsolatban 4ll6 csoportok ismeretét. A madsodik
elem a stratégiai vdalasztds, mely a lehetdségek azonositdsan,
értékelésén és osztdlyozdsan alapul. Végiil a stratégia megvaldsitasa,
mely akcidk, cselekvési tervek kidolgozasit, megvaldsitasat foglalja
magdaban, ha sziikséges, a szervezeti struktira megvaltoztatasit is

jelenti (Aaker, 1995).

2.2.4. A piaci verseny

Versenyképes az a vadllalat, vagy vdllalkozd, aki folyamatosan jelen
van a piacon és boviti részardnyat, illetve versenyképes az a termék,
amit megvesznek. A piaci versennyel minden esetben szdmolni kell

a marketingstratégia elkészitésekor. A versenyben ugyanis nem csak
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a meglévd, hanem az 1j versenytarsak megjelenésével is szamolni
kell. A verseny kimenetelét a vdllalat piaci ereje dontéen
meghatdrozza. A kidolgozasndl figyelembe kell venni az

alkalmazand¢ versenyeszkozoket is.

2.3. Mindség és versenyképesség

A siker kulcsa olyan termék piacra vitele, amely a piaci igényeket a
legnagyobb mértékben kielégiti, maximdlis vevielégedettség mellett
Kotler és Keller (2006).

Mivel sem a kiilsO szervezeti feltételek, sem a vasarlok, sem a
versenytdrsak nem dallanddak, hanem folyamatosan és dinamikusan
valtoznak, ezért stratégiai marketingtervek segitségével Ujra €s ujra
biztositani kell a megfeleld dsszhangot a véllalkozds €s a kdrnyezete
kozott. A fogyasztéi igények maradéktalan kielégitése érdekében
ismerni kell azt a piacot, definidlni kell azt a fogyaszt6i csoportot,
amelyet az értékesités soran el kivanunk érni. A szegmenticid soran
a piacot hasonld tulajdonsédgu, viselkedésii piaci csoportok, részek
létrehozdsaval darabjaira bontjuk, majd feltirva az egyes
szegmensek igényeit, eldre jelezhetd az igények valtozdsa, illetve a
szegmensek varhaté reakcidja (Parragh, 2011).

Balogh (2006) véleménye szerint az innovdcié jelentds szerepet tolt
be a marketingstratégiai célok elérésében aziltal, hogy termékeinket
valami extra, pozitiv tulajdonsdggal ruhdzza fel, ami lényegi
mindségében eltér a konkurencia éltal kindlt termékektdl. Az
innovaci6  felfogdsdban  ezek  az  Ujdonsag-kiillonbségek

mindségkiilonbségnek tekintenddk. Az innovicids ,.filozofia”
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ugyanis a termékmindséget tigy tekinti, mint a termék hasznossagat,
hasznalati értékét, sziikséglet-kielégitdé képességét. Ebben a
felfogdsban a mindség nem gyartastechnoldgiai, miiszaki fogalom

tobbé, hanem a fogyaszté szempontja.

Karpati és Lehota (2010) harom alapveté mindségtipust
kiilonboztetnek meg:

. termékorientalt mindséget;

o folyamatorientédlt mindséget;

. felhasznal6orientalt mindséget.

Az elsO kettOt objektiv (gyartéi-miiszaki)-, mig a harmadikat, a

fogyaszté altal észlelt mindséget szubjektiv mindségnek tekintik.

A terméket (szolgaltatast) elddllitd véllalkozds szdmdara alapvetd
fontossagu termékének piaci versenyképessége. Egy
termék/szolgaltatds versenyképességét két oldalrdl vizsgéljuk.
Somogyi (2009) szerint a fogyaszté szdmdra akkor versenyképes az
adott termék, ha az haszndlati értékkel bir (igényeit, sziikségleteit
maradéktalanul kielégiti) az elvart mindségben és megfeleld dron. A
gyarté/forgalmazo (eladd) cég szempontjabdl pedig akkor mindsiil
versenyképesnek az altala elddllitott (forgalmazott) termék, ha irdnta
— nyereség realizdldsa mellett — tartos kereslet mutatkozik. Ahhoz,
hogy a termék valéban versenyképes legyen, a fent lefrtaknak
mindkét oldalrdl teljesiilnie kell.

Chikan et. al, (2006) megallapitotta, hogy a vallalat

versenyképesség kulcsat a vallalat alkalmazkoddképessége adja,
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azaz, hogy mennyire képes érzékelni és alkalmazkodni a Kkiilso
kornyezeti és a vdllalaton beliili hatasokhoz, véaltozdsokhoz.

A termeld, illetve termékforgalmazé szdmara ,kiilsé kornyezetnek”
szamit az a vevOkor (fogyasztéi kor), amelyik a termékeit
megvdasarolja €s haszndlja (elfogyasztja). Ezért a versenyképesség
javitasa érdekében tisztaban kell lennie azokkal a preferenciakkal,
amelyeket a vasarlok a termékvdlasztasnal érvényesitenek (Benke és
Tenk, 2013).

Hasler (1998) szerint a betegségek megjelenésével a tarsadalom
figyelme a tomegtermékektdl elfordulva azon specidlis, az
egészségre jotékony hatdsi élelmiszerek felé irdnyul, amelyek
élettanilag aktiv komponenseket tartalmaznak. Ilyenek az un.
funkciondlis élelmiszerek, amelyek a hagyomdnyos termékekhez
képest bioaktivumokban gazdagabbak, igy élettani hatdsuk is
kedvezdbb.

Azok a véllalatok, amelyek funkcionalis élelmiszerek eldéllitasaval
foglalkoznak, versenyelOnyre tehetnek szert, hiszen a termékpaletta
bdvitésével az egészségtudatos fogyasztok korét megszerezhetik €s
novelhetik (Panyor, 2007).

Szakaly (2011) szerint az utébbi évtizedekben egyre erdteljesebben
megmutatkozik ~ Eur6paban  és  Magyarorszdgon is  az
egészségtudatos, korszertl, az életmodhoz €s a tarsadalmi feltételek
megvaltozdsdhoz igazodé Uj taplilkozasi szokdsok elterjedése. Ezzel
egyiitt a funkciondlis élelmiszerek fogyasztdsa még napjainkban is
csak a fejlett orszdgokban képezi az egészségtudatos tdplilkozas

részét.
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Sebesy et. al.,, (2013/b) vizsgdlatai is azt igazoljdk, hogy a
tarsadalmi — gazdasagi feltételek Magyarorszdgon jelenleg is erds
befolydssal birnak a fogyaszt6i szegmensek kialakuldsdban, illetve a

fogyasztoéi attitidok valtozdsaban.

2.4. A hazai lakossag egészségi allapotanak —és

élelmiszerfogyasztasanak alakulasa

Ebben a fejezetben a magyar lakossag egészségi dllapotdt leiro
osszetevoket vizsgdljuk, majd elemezzik az élelmiszerfogyasztds-,

valamint a tej-és tejtermékfogyasztds alakuldsdt.

2.4.1. A taplalkozas és az egészség kapcsolata

A tdpldlkozds és az emberi betegségek kozti kapcsolatok vizsgdlata a
tudomdny szamdra is kiemelten fontos (WHO, 2003). A betegségek
megjelenésével a tarsadalom figyelme azon specidlis termékek felé
fordult , amelyek az egészségre jotékony hatdsiak és éElettanilag
aktiv komponenseket tartalmaznak (Panyor, 2007, Hasler, 1998).
Az egészséges életmod és a kiegyensiilyozott tdpldlkozds segithet
abban, hogy a szervezet védekezé6 mechanizmusa erds legyen és
stabil maradjon, igy a szervezet optimdlis szinten milkddhessen.
Amennyiben a gyomor- és bélrendszer természetes védelmi
mechanizmusa gyengiil, olyan folyamat indulhat el, amely kéros a

szervezet szamdra és megbetegedést okozhat (Csiki, 2008).

Hazdnkban a lakossdg nagy része helytelen étrend szerint

tapldlkozik és egészségtelen, mozgdsszegény életmodot folytat. A
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kedvezOtlen egészségi dllapot megvéltoztatdsa érdekében fontos
lenne a lakossdg tdjékoztatdsa és meggyOzése a taplalkozas-
tudoményi szakemberek bevondsdval (EFOSZ, 2010). Az életkor
elérehaladtdval Magyarorszagon szamottevd a sziv-és érrendszeri,
valamint a daganatos megbetegedések szdma, amelyek
Osszefiiggésbe hozhatok a helytelen életmoddal és az egészségtelen
taplalkozassal (Szakaly, 2011). Vilagjelenség, hogy az idos emberek
novekvo szama egyre nagyobb gondot jelent a fejlodd és fejlett
orszagokban, miutdn egészségi allapotuk az 4atlagosndl is jobban
fiigg a taplalkozasuktdl és az elfogyasztott élelmiszerektdl (Panyor,

2007).

A lakossag széles korének szol6 tipldlkozasi ajanldsok az egészség
megOrzését, az étrendfiiggd, népbetegségként jelentkezd korkép
megel6zését szolgdljak (Biré és Bird, 2000). A hazai lakossdg
jelenlegi egészségi dllapota a nemzetkozi dtlagndl rosszabb. Nagy
hangsuly keriilt az egészségtudatos étrendet biztosito termékek
fejlesztésének segitésére. A korosztdlyokat érintd betegségeket
figyelembe véve eltérd stratégiat kell kovetni a tarsadalom
kiilonboz6 életkori csoportjainal (EFOSZ, 2010, Panyor, 2007 és
Szakaly, 2009).

LWVdljék a tdpldlékod orvossaggda és vdljék az orvossdgod
tdplalékkd.” Hippokratész 2500 évvel ezelOtti szavai mdéra a

fogyaszt6 tudatdban egyre jelentdsebbek lettek (Hadai, 2008).
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Az élelmiszerek fejlesztése a vildgon hdrom {6 irdnyban folyik: ezek
a funkciondlis, az organikus és a nemzeti élelmiszerek. A kutato-
fejlesztd munka sordn a szakemberek a funkciondlis élelmiszerek
egész sorat hoztdk létre, amelyek jellemzdje, hogy természetes

eredetiiek és bioaktivumokban gazdagok (Fenyvessy et al., 2008).

2.4.2. A funkcionalis élelmiszerek eredete és nemzetkozi piaca

A funkciondlis élelmiszerek Japdnban jelentek meg eldszor az 1930-
as években. Szerepiik azonban csak az 1980-as évektdl értékelodott
fel, elsésorban a demogréfiai és kozegészségiigyi helyzet trendjei
miatt (Asvanyi-Molnar, 2009). A pontos, elfogadhaté fogalom
hidnydban nehéz a funkciondlis élelmiszer piacokrol egzakt
informéciét szerezni és a méretéhez hasonléan annak novekedési
iiteme is nehezen becsiilhetd (Szakaly, 2011). A korabbi becslések
szerint 10-20%-os évi novekedés (Hillam, 2000; Westrate - Van
Poppel, 2002) helyett a kutatok néhdny éve mdir csupdn az
élelmiszerpiac évi 2-3%-nyi novekedését jelezték, ami jelentOsen
elmaradhat az évtized elején becsiilt értékekhez képest (Verbeke,
2005). A legfontosabb piacok kozé sorolhaté az Egyesiilt Allamok,
Japan és az Eurdpai Unio, ahol e termékek értékesitésének 90%-a

torténik (Datamonitor, 2004).

A funkciondlis élelmiszerek kereslete az 1990-es években indult
jelentds novekedésnek, melynek iiteme becslések szerint a kovetkezd
étvizedben csokkenhet, de még mindig jelentdsen magasabb lesz a

teljes élelmiszerkereslet novekedési iiteménél (2%). Az ujonnan
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megjelend piacokon (koztik Magyarorszdgon) a novekedés
elOrejelzett liteme az 4dtlagoshoz kozeli. Az Euromonitor 2003-as
adatai szerint a funkciondlis élelmiszerek globdlis piaci forgalma 40-
50 milliagrd Euro volt (Hadai, 2003). Japan 11,7 milliard USA
dolldros forgalma-, alig megeldzve az USA piacdnak 10,5 milliard
dollaros forgalmat — els6 helyen &ll. Eur6pa négy meghatirozé
piacdnak a részesedése, illetve a piaci értéke a kovetkezOképpen
alakult: az Egyesiilt Kirdlysagban 2,6 -, Németorszdgban 2.4-,
Franciaorszagban 1,4 -, Olaszorszdgban 1,2 millidard USA dollar volt
(Bechlarsen és Scholderer, 2007). 2003-ban az eurdpai piac
forgalma 9-12 millidrd Euro volt (Hadai, 2003). A vilag
funkcionélis élelmiszer piacdnak méretét 2004-ben 31-61 milliard
USA dollarra becsiilték, ami 2007-ben kb. 50 milliard Eurd koriil
alakult. A piaci elemzések szerint ezeknek a piaca széles spektrumu
és gyorsan fejlédik, ahol a globdlis piacot 80 millidird Euro-ra
becsiilik (Biré, 2004). Nyugat-Eur6pdban 2008-ban az 0sszes
élelmiszerhez képest 1%-os piaci részesedést mértek (URL’). Az
elOrejelzések szerint Lengyelorszdg, Oroszorszdg és Magyarorszdg
alacsonyabb novekedést produkdl és a teljes piac mérete is

viszonylag alacsony marad (Hadai, 2008).

Az elemzOi varakozasok szerint a funkciondlis élelmiszerek
varhatéan nem vdlnak tomegcikké, egyfajta ,multi niche” piacot

jelentenek (Menrad, 2003).

A funkciondlis élelmiszerek kifejlesztésének tendencidja varhatéan

folytatodik a 21. szdzadban is és az egészséges tapldlkozds irdnt
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érdeklddo fogyaszti célcsoport szdmdra egyre jelentdsebbé vélik

(American Dietetic Association, 2004).

2.4.3. A funkcionalis élelmiszerek fogalma

A funkciondlis élelmiszereket és azok fogalmdt nem egységesen
értelmezik a szakirodalomban, még az ezzel foglalkoz6 szervezetek
definicidja is eltér6 (Lehota és Komaromi, 2008). Ennek egyik oka,
hogy rendkivill nagy dtfedések vannak az egyes élelmiszer
termékkategoridak kozott és emiatt az elérhetd adatbédzisok is nagyon

heterogének (Lehota és Komaromi, 2007).

A tiplidlkozastudomdnyban 1) fogalomként jelent meg a
wfunkciondlis élelmiszer” fogalma (Fenyvessy et. al., 2008). Az
élelmiszergyartok vilagszerte fejlesztenek 1j élelmiszereket, amelyek
jellemzoje, hogy a késztermék Osszetétele eltér a megszokottol,
egyes komponenseit szegényitik, mig mas komponensekkel dusitjak

(Panyor, 2007).

A “funkciondlis élelmiszer” kifejezés hazdnkban eddig még nem
jutott el a hivatalos meghatdrozdsig (Asvanyi-Molnar, 2009), sét
még az ezzel foglalkoz6 szervezetek definicidja is eltér egymastol,
igy jelenleg tobbféle megkozelités létezik (Szakaly, 2011). Ezt
igazoljdk Sebesy et. al., (2013/a) felmérései is. Szerintilk nagy
problémat okoz az, hogy a fogyasztok nem ismerik a funkcionalis
termékek pontos definicigjat. Ennek kovetkeztében bizonytalansag
jellemzi Oket, hiszen nem tudjdk pontosan, hogy mely termékek

sorolhatdk ebbe az élelmiszerkategdridba.

44



10.13147/NYME.2014.027

Az American Dietetic Association (a tovabbiakban ADA) definicidja
szerint a funkciondlis élelmiszer: ,,Teljes élelmiszer, amely lehet
gazdagitott, dusitott vagy, erdsitett és eldnyos az egészségre akkor,
ha a véltozatos étrend részeként, hatékony mennyiségben
fogyasztjak.” (Szilvassy és Sari, 2008).

Diplock et. al., (1999) szerint a funkcionélis élelmiszer a kedvezd
hatdsdt dontéen a fogyasztott mennyiségen keresztiil, a normalis
étrend keretében fejti ki.

Egy masik megfogalmazds szerint: olyan specidlis tdpanyagot
tartalmazo készitmények, ételek, anyagok, melyek valamilyen
funkciot hordoznak, tehdt bizonyos betegségek megeldzésében,
tiinetek  kezelésének segitésében, dltaldnos kozérzetjavitdsban
jdtszanak szerepet (Asvanyi-Molnar, 2009), valamint ,,Olyan
élelmiszerek vagy élelmiszer osszetevok, amelyek elonyoket kindlnak

az alapveto tapanyagokon til.” (Hasler - Bloch - Thomson, 2004).

Az ilyen élelmiszerek elOnye, hogy nem gyogyszerek, igy élvezeti
értékilk és  —funkcidjuk megtartdsa mellett juttatjdk be
védOdanyagaikat az emberi szervezetbe és fejtik ki kedvezd hatdsukat

(Stiindl, 2008).

Ezzel ellentétben Vass et. al., (2008) szerint olyan tdpldlékot vagy
tdpldlékosszetevot jelent, amely a hagyomdnyos tdpanyagokon kiviil
egészségre hasznos anyagot is tartalmaz. Jellemzd tulajdonsaguk,
hogy megjelenési formdjuk, élvezeti értékiik megegyezik a tobblet-

egészségiigyi hatdssal nem rendelkezo élelmiszerekkel.
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Taldlkozhatunk olyan megkozelitéssel 1is, amely szerint a
funkciondlis élelmiszer olyan bioaktiv anyagokat tartalmaz, amelyek
kovetkeztében megvdltozik az élelmiszer funkcioja.  Nemcsak
tdplalkozasi igényt szolgdlnak, hanem pozitiv egészségiigyi

tobblethatassal is rendelkeznek (Fenyvessy et. al., 2008).

Schmidt et. al., (2008) definici6ja alapjan olyan specidlis
tapldloanyagot jelent, amely rendszeres, tartos fogyasztdsa esetén
késlelteti vagy akdr elkeriilhetové teszi az egyes betegségek

kialakuldsdt.

Japadn uttor6 szerepe a mai napig fenndll, legaldbbis a jelolés
tekintetében. Szilvassy és Sari (2008) kozlése szerint Japanban
1991-ben megalapitottdk a Food Health Claims (a tovabbiakban:
FHC) szabalyozési rendszert. Ebbe tartoznak bele a Food for
Specified Health Uses (a tovadbbiakban: FOSHU), azaz olyan
termékek, amelyek étrendi kiegészitoket tartalmaznak és jotékony
hatdssal vannak az emberi test élettani funkcidira és segitik a
betegségek megelozését. Ezek a termékek tudomdnyos alapon igazolt
hatdssal rendelkezd élelmiszerek csoportjat alkotjdk. Jelenleg 8

kategoridt kiillonboztetnek meg (Shimizu & Hachimura, 2011):

° emésztorendszert timogato;

. magas vérnyomds kialakulasat gatlo;
° koleszterinszint csokkento;

° vércukorszint csokkento;

. zsir felhalmozdsat gitlo;

. asvanyi anyagok felszivodasat segito;
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. csontrendszer erdsito;

. fogszuvasoddst gatlo.

A funkciondlis élelmiszerkategoridn beliill az amerikai Food and

Drug Administration (a tovabbiakban: FDA), a kovetkezo

csoportositast alkalmazza:

. teljes élelmiszerek;

o hozzdadott adalékkal: kalciummal, gabonafélékkel és D-
vitaminnal kiegészitett élelmiszerek;

° dusitott élelmiszerek;

o megnovelt beltartalmi  értékli élelmiszerek: probiotikumos
tejtermékek;

. valédi funkciondlis élelmiszer: n-3 zsirsavval dudsitott (Hadai,
2008).

A funkciondlis élelmiszerek €s az egészségi kitételek koncepcidjat

kezdetben egy kozos munka sordn vizsgaltdk, amelyet az

International Life Sciences Institute Europe a (tovdbbiakban: ILSI

Europe) koordinalt. A cél egy tudomdnyosan megalapozott

megkozelités kialakitdsa és létrehozdsa volt olyan élelmiszerek

kifejlesztésére, amelyeknek kedvezd egészségi és joléti hatdsuk van.

Kétféle egészségiigyi kategdria kimunkaldsat javasoltdk: az egyik a

,megnovelt hatékonysag”, a mdsik pedig a ,betegségek

kockazatanak csokkentése” (Szilvassy és Sari, 2008).

Schenker (1999) véleménye szerint a funkciondlis ingrediensek,
olyan 0Osszetevok, melyek jelen vannak a szokdsosan fogyasztott

élelmiszerekben és élettani hatdsukat alapos, dtfogé tudomdnyos
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tanulmdnyok kell, hogy bizonyitsdk. A funkciondlis élelmiszerek
csak az egészséges étrenddel és életvitellel oOsszefiiggésben
értelmezhetok, nem egészségmegorzé vagy betegségmegelozo

csodaszerek.

Biré et. al., (1997) megéllapitottdk, hogy az élelmiszereknél olyan
élettani  hatdsok is megfigyelhetok, amelyek tilmutatnak a
tdpanyagok  kozvetlen  biologiai  kovetkezményein,  bizonyos
funkciokat erdsitenek, ezen kiviil hatékonyabbd teszik a szervezet
védekez6 rendszerének miikodését.

A funkciondlis tulajdonsdg hozzdadott értéket jelent a fogyaszto
szdmdra, de nem tudja feliilmilni az élelmiszer érzékszervi

tulajdonsdgait (Asvanyi-Molnar, 2009).

Az ILSI Europe meghatdrozdsa szerint funkciondlis élelmiszer az,
amelynek egy vagy tobb egészségfunkciora valo kedvezd hatdsa
bizonyitott a tdpldlkozdsi hatds mellett, igy az relevdnsan
kapcsolodik az egészség, a jolét javitdasdahoz és /vagy a betegségek

kockdzatdnak csokkentéséhez (Lehota és Komaromi, 2008).

Az ADA dllaspontja szerint a funkciondlis élelmiszer ,tfeljes
élelmiszert” jelent, amely lehet gazdagitott, disitott, vagy erdsitett és
amely elonyos az egészségre akkor, ha a vdltozatos étrend részeként,
hatékony mennyiségben fogyasztjak. Meghatarozott funkciot toltenek
be a szervezetben: erdsitik a védekezo mechanizmust, hozzdjdarulnak
a betegségek megeldzéséhez, segitik egyes betegségekbol torténd

felépiilést, befolydsoljdk a fizikai-szellemi teljesitoképességet és a
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hangulatot, lassitidk az oregedési folyamatokat (Position, 1999). A
funkciondlis élelmiszerek bizonyos fiziologiai funkciok, kockdzati
tényezok esetében és megfelelo dozisban hatdsosak, ezen kiviil a
problémdkbol szdrmazo betegségek megeldzésében és kezelésében

Jjdtszanak szerepet (Lehota és Komaromi, 2008).

Egyes vélemények szerint a funkciondlis élelmiszerek korét a
jovoben le kell szlikiteni azokra az élelmiszerekre, amelyek

egészségvédo hatdsokkal rendelkeznek (Asp és Contor, 2003).

2.4.4. A funkcionalis élelmiszerek jelentosége

A funkciondlis élelmiszerek fejlesztésének kezdetekor az
élelmiszerek vitamin (pl. C- és E-vitamin) és/vagy asvanyi anyag (pl.
cink, vas, kalcium) tartalmét novelték meg (Sloan, 2000), késébb a
hangsdly éatkeriilt a mikrotdpanyagokkal dusitott élelmiszerekre

(Sloan, 2002).

A funkciondlis élelmiszerek fogyasztdsdanak célja:

. hidnyéllapotok megeldzése;

. krénikus betegségek megeldzése;

. altalanos j6 egészségi allapot megdrzése;

. betegség utdni ldbadozas segitése;

. téli honapokban a tadpanyagbol egyébként hianyz6 tapanyagok
potlasa;

. specidlis étrend melletti kiegészitd (pl. fogyokura) terdpiaban

legfeljebb szupportiv adjuvans kezelésben.
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A funkciondlis élelmiszerek fejlesztése sordn a konkrét élettani
hatasok, elonyok elérése érdekében az aldbbiakra kell torekedni:

. 1dedlis tapanyag-Osszetétel;

. a tdpanyagok j6 emészthetdsége;

o kedvezd energia-Osszetétel;

. értékes fehérjetartalom novelése (Fenyvessy et. al., 2008).

A betegségek megeldzése teriiletén szerzett gyakorlati taplalkozasi
tapasztalatok alapjan végzett tudomédnyos kutatdsok mutattak ra arra,
hogy a novényi eredetli €lelmiszerekben szamos olyan Osszetevo
van, amely hatékonyan erdsiti az emberi szervezet antioxiddns
védekezési potencidljat (Lachance, 2001, Milner, 2000, Schneider,
2001, Whalqyvist, 2001).

A taplalkozasi ajdnldsok dbrazoldsdnak egyik éltaldnosan elterjedt
formdja a tdplalkozasi piramis (5. dbra) (Lachance et. al., 2001). A
piramis alapjat, a legszélesebb részt, amely a legnagyobb
mennyiségli fogyasztast jelképezi, a zoldségek €s gylimolcsok,
illetve a hiivelyesek, magvak, diofélék toltik ki. Folottiik
helyezkednek el a gabonafélékbdl késziilt élelmiszerek, a kenyértdl a
rizsen at a tésztdig. A kovetkezOd, még sziikkebb részt a tej és a
tejtermékek, valamint a husfélék, a baromfi, a hal és a tojas foglalja
el. A csucs kis hdaromszogében a takarékos fogyasztdsra javasolt

zsirok, olajok és édességek vannak (Kant et. al., 1993).
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Az "antioxidans” taplalkozasi piramis
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5. dbra: Az "antioxiddns'' tdpldlkozdsi piramis

Forrds: Lachance et. al., 1993

Funkciondlis élelmiszerek fobb jellemzoi:

o meghatdrozott funkciét toltenek be a szervezetben,

szabdlyozva bizonyos folyamatokat;

o erdsitik a védekezd mechanizmusokat;

. nagy szerepet jatszanak a betegségek megel6zésében;

. elOsegitik az egyes betegségekbdl valo felgydgyulést;

. befolyasoljdk  a  fizikai-szellemi  teljesitoképességet,
hangulatot;

o lassitjdk az oregedési folyamatokat (Vass et. al., 2008).

A funkciondlis élelmiszerekkel szemben tamasztott kovetelmények:

. javitsa az étrendet és egészséget;
. ajanlott napi bevitele megalapozott tudomdanyos tényeken
alapuljon;
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. az OsszetevO ne csokkentse az élelmiszer tapértékét;

. legyen biztonsagos (kiegyensulyozott étrend-és
élelmiszerbiztonsigi szempontbdl is);

o a funkciondlis Osszetevd jellemezhetd legyen fizikai/kémiai
tulajdonsagokkal;

o megadhatd, illetve kimutathat6 legyen;

o ne legyen por/tabletta/kapszula;

. az OsszetevO természetes eredetli legyen (Vass et. al., 2008).

A funkciondlis élelmiszerek elodllitdsi modjai:

e feljavitds: egy vagy tobb termékosszetevé novelése, amelyek
megtaldlhatak a termékben (pl. Ca + termékek);

o helyettesités: a termékosszetevd, alkotorész helyettesitése
egészségesebb Osszetevokkel (pl. zsir helyettesitése omega-3
zsirsavakkal);

. kiegészités: olyan anyagok hozzdaddsa, amelyek nincsenek az
alaptermékben (pl. rost, vitamin, stb.);

. eltavolitds: a nem kivant, az egészség szempontjabol nem
hasznos Osszetevok kivondsa (pl. konnyti vagy light tipusu

termékek) (Lehota, 2001).

Solan (2006) arra hivja fel a figyelmet, hogy az elkdvetkezd években
az egészség és az arra gyakorolt hatds még az eddigieknél is
fontosabb szerepet tolt be az élelmiszervasarldsok sordn. A kréonikus

betegségek hosszu lappangasi id6 utan jelentkeznek €s a prevencio
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eredményei 1s csak hosszi 1dd elteltével mutatkoznak meg. Ezek
alapjan kijelenthetd, hogy egészséges taplalkozdssal novelhetd a

betegségmentes életévek szama (Stiindl, 2008).

A funkciondlis élelmiszerek egyéb jellemzdje:

. egészséges és tdplalkozas-bioldgiai szempontbdl eldnyos
tulajdonsagokkal birnak, vagy specidlis Osszetevdi egy/tobb
ismert, tudomanyosan bizonyitott hat4ssal rendelkeznek;

o osszetevOinek természetes eredetiieknek kell lenniiik;

. az élelmiszer vagy alkotéeleme napi mennyiségének
meghatdrozasat orvosi vagy taplalkozastani vizsgdlatok alapjan
kell meghatérozni;

. az élelmiszert vagy annak Osszetevdit olyan ardnyban és
mennyiségben kell adni a funkciondlis élelmiszerben, hogy az
a napi étrend részeként fogyaszthat6 legyen;

. a specialis 0sszetevd nem csokkentheti az élelmiszer egyéb

taplalkozastani értékét;

. hagyomanyos megjelenésii élelmiszerek, amelyek
hagyomanyos médon fogyasztandok, kiszerelésiik nem lehet

tabletta, kapszula, vagy por formatumdu (Vass et. al., 2008).

o eldirds, hogy az OsszetevOk szadmszerli értékkel megadhat6
legyen (akkreditdlt vizsgalati eredmények), ne csokkentse az
élelmiszer tdpértékét, szokdsos modon lehessen elfogyasztani

(Hadai, 2008).
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2.4.5. A funkcionadlis élelmiszerek jelolései és a piacra jutas

szabalyai

A termékjelolésen taldlhaté informécidk tdmogatjik az egészségért
tenni akaré fogyaszté termékvdlasztasdat. Az érdeklddés felkeltése
utdn a jelolés megismerésén és elfogaddsan keresztiil a vdsarlasi
dontést irdnyitja és eldkésziti a szakszerli jelolést. A megfeleld
mikodéséhez sziikséges a tdpértékjeloléssel vald aldtdmasztds,
valamint a fogyaszté6 képzése és oktatdsa egyardnt. Felmérések
szerint a lakossdg jelentos része kiizd a kozismert kifejezések
értelmezésével (pl. koleszterin, telitetlen zsirsav stb.). Ennek
tudatdban kiilondsen fontos, hogy az egészségiigyon, a médidn,
illetve a cimkén nytjtott iizeneteken keresztiil kelld informdcidval

legyenek ellatva a fogyasztok (Lehota, 2001).

Az Eurépai Parlament és - Tanacs 1924/2006/EK rendelete
(2006. december 20.) az élelmiszerekkel kapcsolatos, tapanyag-

Osszetételre és egészségre vonatkoz6 szabalyozasokrol szol.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1925/2006 EK rendelete: a
vitaminok, 4svdnyi anyagok és bizonyos egyéb anyagok

élelmiszerekhez torténd hozzdadasat szabélyozza.

A laktozmentes” vagy ,gluténmentes” jelolésre vonatkozo
feltételekkel, amelyek a specifikus anyagcserezavarban szenvedo
fogyasztok csoportjat célozzdk, a kiilonleges taplalkozdsi célokra
széant élelmiszerekre vonatkoz¢6 tagallami jogszabdlyok kozelitésérol

sz616, 1989. méjus 3-1 89/398/EGK tandcsi irdnyelv foglalkozik. Az
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irdnyelv biztositja annak lehetdségét is, hogy a normal fogyasztisra
szant  élelmiszereken feltiintethess€ék ezeket a  kiilonleges
OsszetevOket. Amig az ilyen jelolések feltételei kozosségi szinten
meghatdrozasra nem keriilnek, addig a tagdllamok irdnyad6é nemzeti
intézkedéseket tarthatnak fenn vagy fogadhatnak el (Hadai, 2008).
Az Eurdpai Elelmiszerbiztonsdgi Hatdésdg (European Food Safety
Authority; 178/2002/EK rendelet).

Az Eurépai Bizottsig meghatdrozza tovdbba a  konkrét
tdpanyagprofilokat is, kiilonds tekintettel a telitetlen zsirsavak
mennyiségére és az élelmiszer atfogd tdpanyag-Osszetételére is.

(URLY).

Torvényi szabalyozas hijdn a gyartok akkor tekintenek funkciondlis
élelmiszernek egy terméket, ha annak ismerten hatdsos Osszetevje
bizonyitottan jelentds mennyiségben van jelen és ennek

eredményeként eldnyos a fogyasztisa (Prokisch, 2008).

Az élelmiszerhez kapcsolédd védjegy, markanév vagy fantdzianév

anélkiil alkalmazhat6, hogy az e rendeletben meghatarozott

engedélyezési eljarasoknak aldvetnék, kivéve az ide vonatkozo

jeloléseket, melyek a kovetkezdk (,,tdpanyag-osszetételre vonatkozd

allitasok™):

. ,»természetes/természetesen’’: akkor hasznélhat6, ha valamely
allitdas feltételének természetes dallapotdban felel meg az

élelmiszer;
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o ,megnovelt omega-3 zsirsav tartalom’: akkor firhat6 a
termékre, ha a Bizottsdg dltal meghatarozott és a Hat6sdg 4ltal
jovahagyott tapanyagprofilhoz képest a tapanyag tullépi a
profilban szereplé értéket;

° ,»omega-3 zsirsavat tartalmaz”: akkor alkalmazhaté, ha a
termék megfelel a rendeletnek, kiillonos tekintettel az 5. cikkre;

. A jeloléseket ,tudomanyos bizonyitékoknak”  kell
alatdmasztaniuk. Magyarorszdg illetékes hatosdga (Magyar
Elelmiszerbiztonsdgi Hivatal) (URL?) kérheti, hogy a
forgalomba hozé mutassa be a rendeletnek valé megfelelést
igazolé dokumentumokat €s adatokat. Tapanyag-Osszetétellel
kapcsolatos tajékoztatas: 90/496/EGK iranyelv 4. cikkének
megfelelden taldlhaté  (Etrend-kiegésziték: — 2002/46/EK
irdnyelv, 8. cikk).

2.4.6. Innovaciok és trendek a funkcionalis élelmiszerek piacan

Position (1999) tanulmanydbol ismert, hogy a funkciondlis
élelmiszerek Japdnban mdr a mult szdzad 80-as éveiben teret
hoditottak. Ezek a napi étrend részeként fogyaszthatd, hagyomanyos
megjelenésli élelmiszerek voltak, amelyek innovacion alapultak és

specidlis egészségi és fiziologids elonyokkel rendelkeztek.

Az innovacié egy olyan idobeni folyamat, amely sordn egy ij termék

a potencidlis vevok korében elfogadottda vdlik (Vagasi, 2001).
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Szakaly (2007) véleménye szerint a termékstratégia részeként

elengedhetetlen a folyamatos termékfejlesztés.

Porter (1993) az innovdciot olyan kis fejlesztési lépések sorozatdnak
tekinti, amelyek lehetéséget nyijtanak a versenyelony folyamatos
fenntartdsdra. Kotler (1998) szerint az innovdcios fejlesztések

sikerardnya az 0sszes termékhez viszonyitva mindossze 10% koriili.

Az innovdcid alapelvei:

° formulation (4j Osszetétel);

. poziciondlds egy uj sziikségletre;

. Uj csomagolas;

. eldallitdsi mod (technoldgia) megujitdsa;
. Uj piac teremtése;

. merchandising (Balogh és Véha, 2009).

Vagasi (2001) szerint a termékinnovdcio és a termékvdlaszték
kapcsolata kolcsonhatdssal van egymdsra, igy megmutatkozik
abban, hogy egy Uj termék segitheti vagy €ppenséggel veszélybe is

sodorhatja a forgalmat.

A fogyasztoi igények, a termékekkel szembeni elvdrdsok gyorsan
vdltoznak (Hadai, 2008). A funkciondlis élelmiszerek piaca, azon
beliill a tejtermékek piaca sem mentes a valtozdsoktdl. Sajatosséga,
hogy ezeket a tobbletfunkciéji termékeket elsosorban a nagy
multinaciondlis élelmiszeripari vdllalatok finanszirozzdk (Balogh és

Véha, 2009).
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A trendkutatds egyik célja az, hogy a jelenben felmeriilo, de
érzékelhetden erdsodd tarsadalmi jelenségeket megtaldlja, feltdrja
azok okait és hatdsait. Novekedésiik varhaté hatdsait a vdsdrlds és
fogyasztds teriiletén észlelhetjik majd (Torécsik, 2003). Hazink
élelmiszerfogyasztasi trendjeinek vizsgélata alapjan megallapithato,
hogy a tomegtermékek mellett fontos szerephez jutnak az un.

,niche” termékek. A sokszinii piacot kisebb homogén részpiacokra

osztjdk, hogy a hasonlé igényli, kisebb méretli vevdcsoportokat

azonositsdk és hatékonyan kiszolgdljak (Panyor, 2007). Ebbe a

korbe sorolhatok az organikus (bio), a hagyoményos és tdjjellegli

(nemzeti), valamint az un. funkciondlis élelmiszerek (Szakaly et. al,

2007). Hadai (2008) szerint a funkciondlis élelmiszerek piacdn

szamos trend bontakozott ki, amelyek a kovetkezok:

o Tobbszoros hozadék: A funkciondlis élelmiszereknek tobb
problémara kell egyszerre megoldast adniuk, igy példaul
hatdsosnak kell lenniiik a magas koleszterinszint kialakuldsa-,
és a szivbetegségek ellen.

. Egészséges zsiradékok: Az omega-3 zsirsavak
népszeriiségének novekedése a fogyasztdi Kkeresletet az
egészségesebb olajok irdnydba mozditja.

. Az iddsek novekvé szama: Szinte minden joléti tdrsadalomban
megfigyelhetd az életkor kitoléddsa és az i1ddsek aranydnak
novekedése a népességen beliil. Ok egyre nagyobb keresletet

tdmasztanak a funkciondlis élelmiszerek piacéan.
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Mark-Herbert (2004) a tejtermékek innovacidjdnak vizsgdlata
sordn, a funkciondlis élelmiszereken beliill a piac nagymértékii
bdviilésérdl szamol be, amelyet tobb piaci elemzés is aldtdmaszt.
Fontos szempont, hogy a termék tényleges fogyasztdi - vagy csupan
latens-igényeket elégit ki, amit csak az élelmiszeripar generdl. Az
innovcio sikerességét nagyban befolyasoljak a fogyasztéi szokasok

és az informéacidaramlas.

A magyar fogyasztok altaldban ragaszkodnak a megszokott izekhez
€s nyersanyagokhoz, ezért az innovativ termékek piacra jutdsanak
elOsegitése érdekében arra kell torekedni, hogy az érzékszervi
jellemzo6ik ne véaltozzanak, igy a piaci részesedésiik is novelhetd lesz
(EFOSZ, 2010). Amelyik orszdg nem vesz részt aktivan a jovot
formal6 termékinnovacioban €s nem veszi figyelembe a felmeriilo

fogyasztoi igényeket, az torvényszeriien lemarad (Szakaly, 1999).

2.4.7. A funkcionalis élelmiszerek piacra lépésének lehetoségei és

gatlo tényezoi

Egy 1j élelmiszer csak abban az esetben szdmithat piaci sikerre, ha
korszerii technologia mellett az 4j termék fogyasztoi fogadtatdsa is
kedvezo lesz. Ha a két tényez0 koziil barmelyik is hidnyzik, abban az

esetben az 0j élelmiszer kudarcot vall a piacon.

A termék fejlesztésének ¢€s bevezetésének kockdzatai nonek,
mikozben a fejlesztési kiaddsok, - és a termék - életciklusok
rovidiilnek és ezéltal egyre bizonytalanabbak lesznek a

termékbevezetések (Piskoti, 2006).
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A funkciondlis termékek hazai piacra keriilésének lehetdségeinél
fontos, hogy komparativ mezdégazdasdgi és élelmiszeripari
elonyokkel rendelkeznek és ezek révén hatékony szerepet tolthetnek
be a funkciondlis élelmiszerek fejlesztésében, valamint
forgalmazasdban (Szakaly, 2007). A fejlesztések sikeres
megvaldsitdsdhoz a szakemberek tuddsdnak rendszeres bovitésére és
frissitésére van sziikség. Ezen kiviil a kutatdsban vald részvétel
Osztonzése is kivanatos, amelyre tobb EU-s palyazat is lehetdséget

ad. (EFOSZ, 2010).

A funkciondlis tejtermékgyartok szamdra versenyelonyt jelenthet, ha
a fogyasztoi trendeknek megfelelden alakitjdk ki a marketing-
eszkozrendszeriiket és ehhez igazitjdk a termék-profiljukat (Panyor,
2007). A kozosségi marketingszervezetek szinte fennalldsuk Ota
zdszlovivoi a  funkciondlis élelmiszereknek (Hadai, 2008). A
specialis fogyasztoi igényt kielégito termékek
marketingtevékenységénél a  vallalatok  szakembereinek a
hagyomdnyostol eltéré kommunikdciot kell alkalmazniuk. A
kommunikicié megvalésulhat a csomagoldsban, a termék
kihelyezésében és egyéb pszichologiai tényezOkben, amelyeket
egylittesen fermékimdzsnak neveziink. A fogyaszté igy tudja
vasdrldsa sordn beazonositani a szdmara sziikségesnek vélt terméket,
figyelembe véve a kornyezettudatossdg fontossagit és tdjékozodni
képes a termékek rengetegében. A mdrka elonyodket hordoz mind a

markatulajdonos, mind a vev0 szdmdra. Ezen kiviil fontos szerepet
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jatszik a termék poziciondldsaban, mivel presztizse van (Vagasi,

2001).

A multinaciondlis tejtermékgyartok ad-force tevékenységével a
hazai kis-és kozépvadllalatok nem tudjak felvenni a versenyt. A
hattérben a marketingre fordithat6 koltségvetésbeli kiillonbségek és a
rekldmozdsi ismeretek hidnya is hdzédik (Varga - Berke, 2011).
Polerecki és Huszka (2008) vizsgalataibdl az deriilt ki, hogy a hazai
tejfeldolgozok  legnagyobb része, fbleg a kis-és kozepes

vdllalkozdsok, szinte alig koltenek marketingre.

A fogyaszt6i elfogadottsagot rendszerint dontd tényezOként emlitik a
funkciondlis élelmiszerek sikeres forgalmazdsdval kapcsolatban,
mégis kevés kutatds késziilt ebben a témaban. E termékek
kutatasdban a fogyasztéi magatartds vizsgdlati modszerei leginkdbb
elterjedtek (Lehota és Komaromi, 2008), amire McConnon et. al.,
(2004) tanulményukban ravildgitanak. Annak ellenére, hogy ez a
kutatds Nagy-Britanniaban késziilt, az eredmények megegyeznek a
hazai tapasztalatokkal. Ezzel ellentétben Diplock et. al., (2011) azt
vizsgéltdk, hogy a funkciondlis élelmiszerek elfogaddsdval a piaci
sikerek egyenes ardnyban vannak -e. Kutatdsaik eredményébdl arra
kovetkeztetnek, hogy a siker szempontjabol nélkiilozhetetlen a
termékek fogyasztokkal valo megismertetésén kiviil a sajat egészségi

dllapotuk fontossdgdnak felismerése.

A funkciondlis termékek marketingjében is jelentOs szerepet jatszik

az életstilus, ezdltal az értékosszetevOk elemzése alapjan a
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fogyasztok meghatarozott életstilus - szegmensekbe csoportosithatok
(Lehota és Komaromi, 2008). Sebesy et. al., (2013/a)
vizsgalataib6l az deriil ki, hogy a termékvélasztist — a magas 4r
mellett — egyértelmlien negativan befolydsolja a rossz
kommunikédcié, ami a terméktulajdonsdgok (pl. az egészségre
gyakorolt hatds) hidnyos (helyenként téves) ismeretében nyilvanul
meg.

A funkciondlis élelmiszer olyan virtudlis fogalom, mint a fogyaszto.
A fogyasztok kiillonbozd kategdridkba sorolhatok életmodjuk,
fogyasztisi szokdsaik és preferencidgjuk alapjan, de alapvetden
kiilonboznek egymadstdl, ahogy arrél Fehér (2011) is beszamol.

A funkciondlis élelmiszerek fogyasztoi elfogaddsat dontéen harom
tényez0 hatdrozza meg: a fogyasztok jellemzoi, a vdsdrldsi helyzetek
és a termékjellemzok. A dontés szempontjabodl ezeknél a termékeknél
legfontosabb befolydsold tényezd a fogyaszté egészségi dllapota,
amiben fontos szerepet jatszik a fogyasztoi elfogadds €s a személyes
érintettség is (Diplock et. al., 2011). Magyarorszdgon jelenleg csak
egy sziik, valdban egészségtudatos fogyasztoi csoport (elsO sorban a
fiatal, gyermekes csalddanydk) tekintheto a  funkcionilis
(tej)termékek rendszeres vdsdrlojanak, ahogy az Sebesy et. al,
(2013/a) vizsgéalataibol lathatd.

A varhat6 tendencia szerint ezeknek a termékeknek a szdma egyre
jobban novekszik és a jovOben is komoly piacbhoviiléssel
szamolhatunk mind az import, mind a hazai fejlesztési

készitményeknek koszonhetden (Hadai, 2008). Azok a vallalatok,
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amelyek funkciondlis élelmiszerek eldéllitasdval foglalkoznak,

versenyelonyre tehetnek szert (Panyor, 2007).

A funkciondlis élelmiszerek masik jellemzdje, hogy magasabb
drkategoridba tartoznak a hozzdadott értékilk miatt. Ezt a
véllalatoknak a termék-stratégidjuk kialakitdsa sordn figyelembe kell

venniiik (Vagasi, 2001).

Mivel a funkciondlis élelmiszerek fogyaszt6i elfogaddsa Osszetett
dolog, ezért a jovében sziikség van még tovdbbi kutatdsokra
(Diplock et. al, 2011). Sebesy et. al., 2013/b kutatdsai is tovabbi
informdciok sziikségességére hivja fel a figyelmet a fogyasztéi

attitidok jobb megitélése céljabol.

A funkciondlis élelmiszerek esetében kiilondsen nagy a sikertelen
termékek ardnya. SzakértOi becslések szerint a piacra bevezetett uj
terméknél négybOdl harmat kénytelen a gyartd visszavonni a
bevezetés utani elso két évben (Mehler, 1998). A vallalatoknak
fontos ismerniiilk a piaci lehet6ségeiket, mivel a funkciondlis
élelmiszerek  fejlesztésének  koltségei egy  hagyomdanyos
élelmiszerfejlesztési koltségeihez képest tobbszoros is lehet. Ahogyan
egy friss kutatés is kimutatta, ma mar nem elég egészségre jotékony
OsszetevOket kindlni, miutdn a fogyasztok szamadra fontos értéket kell
nydjtaniuk a funkciondlis élelmiszergyartoknak (Bleil, 2010).
Jelenleg keveset tudunk arr6l, hogy mely egészségre vonatkozo
allitdsokat fogadndnak el leginkdbb a fogyasztok (Szakaly, 2008).
Sebesy et. al. (2013/b) vizsgdlataib6l az deriill ki, hogy a
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megkérdezettek tulnyomo része a termékvalasztasukat befolyasolo
tényezOk koziil az ,,egészséges” és a ,.kivalo minOségli” jelzot tette
az elsd helyre, ezeket kovette az élelmiszer ,,jé6tékony hatdsa”

meghatdrozas.

A funkciondlis élelmiszerek fogyasztdinak szocio-demogrdfiai
meghatdrozaséra tobb kutato tett kisérletet. A legfontosabb szempont
a fogyaszto neme, életkora és iskolai végzettsége volt (Szakaly et.
al.,, 2010). Urala (2005) szerint a nodi fogyasztok jelentik a
funkciondlis élelmiszerek legigéretesebb fogyaszt6i korét, ami az
egészség iranti €rzékenységiikkel magyarazhat6. De Joung et. al.,
(2004) szerint a funkciondlis élelmiszereket fogyasztok sok esetben a
magasabb iskolai végzettségii csoportokbdl keriilnek ki. Hazankban
a funkciondlis tejtermékeket fogyasztok vizsgalata sordn Lehota és
Komaromi (2008) is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a felso- és

kozépfokii végzettségiiek jelentik a f6 fogyasztéi szegmenset.

A fent hivatkozott kutatdsok eredményei hasznosak az élelmiszeripar
szdmdra,  koztik a  tejipari  vdllalatoknak.  Ezdltal a
marketingkommunikdciot is konnyebben tudjik meghatdrozni,

figyelembe véve a piacra lépés lehetdségeit és aggdlyait.

2.4.8. A funkcionalis élelmiszerekkel kapcsolatban felmeriil6

problémak és aggalyok

A fogyasztok egyes csoportjainak az 4j technoldgidkkal szemben
érzett aggdlyai és fenntartdsai, kiilondsen az Uj technoldgidval

késziilt termékeknek a szdmukra nyudjtott elonyei és kockdzatai nem
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egyértelmiiek. Napjainkra az alacsony fogyasztdi tudatossdg, az rra
Osszpontositd preferencia a jellemzd. Jelenleg a magyar fogyasztd
élelmiszer-valasztasi szokdsai és annak mozgatérugéi nem eléggé
ismertek ahhoz, hogy arra j6l megalapozott termékfejlesztési
stratégiat lehessen alapozni. A fogyasztd tajékoztatdsa a
tdplalkozassal és egészségiiggyel Osszefiiggd kérdésnél nem a
kivanatos mértékili, a fogyasztoval torténd parbeszéd mértéke nem
megfeleld, ebbdl kovetkeznek a tévhitek, amik jellemzik a mai kor
fogyaszt6it (EFOSZ, 2010). Fontos egy ij termék bevezetésénél,
hogy a plusz tulajdonsiggal rendelkezdk ne legyenek bonyolultak,
ne jelentsen a fogyaszt6 szdmdra kockazatot, ezen kiviil 6sszhangban
legyen a fogyaszté magatartdsaval (Vagasi, 2001). Sebesy et. al.,
(2013/b) munkdjaban ravilagit arra, hogy a funkciondlis tejtermékek
tudatos fogyasztidsanak erdsitéséhez, az egészségtudatossagon €s a
terméktulajdonsdgok ismeretén kiviil tdrsadalmi-szintii osszefogds is
szitkséges lenne (média, oktatds, csalddi kornyezet, gyartok,

forgalmazok stb.).

Szakaly et. al., (2005) foglalkozott a margarin és a tejtermékek
ismeretével. Vizsgalta, hogy a megkérdezettek mennyire értenek
egyet azzal az éallitassal, mely szerint a margarin is a tejtermékek
kozé tartozik. A vélaszadok 39,8%-a teljes mértékben egyetértett
azzal, hogy a margarin tejtermék. Ezt a megallapitast tette Huszka
(2005) is, szerinte a valaszadok 7,2%-a fogyaszt reggelire margarint,
amelyet tejterméknek hisz. A valaszadok gyakran nincsenek

tisztaban a vaj €s a margarin kozotti kiillonbséggel. Ezt az eredményt
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kaptdk Sebesy et. al., (2013/b), akik szerint a vdlaszaddk jelentds
része a margarint a tejtermékek kozé sorolja és emellett is sok
esetben tévhitekkel rendelkeznek a funkciondlis tejtermékekkel

kapcsolatban.

2.4.9. Funkcionalis tejtermékek Osszetevoinek jellemzoi

A funkciondlis élelmiszereken belill a legnagyobb ardnyt a
tejtermékek, az édességek, az alkoholmentes italok, valamint a
stitdipari- és gabonakészitmények adjak. Magyarorszdgon a sziv- és
rakmegbetegedések,  valamint az  étrendfiiggd  tdpldlkozdsi
betegségek megeldzésével kapcsolatos termékek a legkeresettebbek

(3. tdabldzat).

) 3. tablazat
Etrend-fiiggo és taplalkozasi betegségek gyakorisaga

Magyarorszagon
A betegség-csoport Arany, %*
megnevezése
Elhizds 19
Tulsily 32
Magas vérnyomas 34
Ischaemids szivbetegség 13,4
Anyagcsere betegség 12,5
Cukorbetegség (1., 11.) 9,7
Rosszindulatii daganat 3,2
Mijbetegség 2

*Megjegyzés: a 100 ezer fore szamitott gyakorisdg alapjdn a teljes, 19 éven feliili
népességre szamitva
Forrds: Tdrsadalmi helyzetkép. Egészségiigyi Statisztikai Evkonyv,2010
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Az 4llati eredetli funkciondlis élelmiszerek elddllitdsa eltéré a
termékek jellege miatt. A funkciondlis €élelmiszerek nem elsdsorban
az alapanyag elddllitdsban, hanem a feldolgoz6 iparban, a gyartasi

folyamatokban kertiltek eldtérbe (Hadai, 2008).

Az dllati eredetii funkciondlis tejtermékek dsszetevoi:

. Q-3 zsirsavak,

° Koenzim Q10,

° Kolin,

° Taurin,

. Vitaminokkal dusitott (A-, D-, E-, C-, Bs-, B¢-, By (folsav)
vitamin),

° Pro-és prebiotikumok (Vass et. al., 2008, Prokisch, 2008).

A téplaléanyagok koziil az utébbi évtizedben a zsirok keriiltek az
érdeklddés eloterébe. Ez azzal all Osszefliggésben, amit az egyes
zsirsavak a szervezetben betoltenek. Kiilonosen érvényes a

tobbszordsen telitetlen zsirsavakra, koziiliik is az omega-6 és omega-

3 zsirsavakra. A modern téplalkozastudomany eredményei szerint az
omega-3/6 zsirsav ardnyt célszerli minél alacsonyabb értéken tartani

a sziv- és érrendszeri betegségek elkeriilése végett (Fenyvessy et. al.,

2008).

A takarmdnyozds igen sokoldalu hatdst gyakorol az 4llati eredetli
élelmiszerek Osszetételére és ezdltal tdplalkozasi értékére (Schmidt,
2009). A takarmdnyozdssal modosithato az dllati eredetii

élelmiszerek, mint pl. hus, tej, tojds zsirsav-Osszetétele (Viszket,
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2011). Az egyik ilyen lehetéség, hogy a tejeld tehenek
takarmdnyozasaban noveljiik a szdja-, repce-, €s lenolaj részaranyat.
Tovéabbi lehetdség még, hogy a gazdasdgi déllatok takarmdnyét
omega-3 zsirsavban gazdag olajokkal kiegészitjiik. (Schmidt et. al.,

2008, Toth et. al., 2011).

Az élelmiszeriparban folyamatosan eldallitanak ujabb-és ujabb
funkcionélis élelmiszereket, igy mar lehetdségiink van arra, hogy
omga-3 zsirsavakban gazdag tejet fogyasszunk, mint amilyen a

Grass tej (Vass et. al., 2008).

A probiotikumok a huszadik szdzad utolsé két évtizedében terjedtek
el és mind megnevezésiikben, mind tartalmukban nemzetkozileg
egységesitddtek. A  pro-és prebiotikumok egy €vszazadnyi
tudoményos ismeretanyag fokozatos felhalmozddédsa utdn vonultak
be a funkciondlis élelmiszerek piacira (Szakaly, 2004). A
probiotikumok mai gyakorlati alkalmazasidnak legnevesebb tudés
eléfutara a Nobel- dijas orosz Ilja Mecsnikov volt, aki a 19. szazad
végén elsOként ismerte fel a humdn bélflora Osszetételének
jelentéségét (Szakaly, 2009). A probiotikumok az egészségre
elonyosek, olyan mikroorganizmusok ezek, amelyek a tdpldlék
elfogyasztasdval szamos hasznos funkcioval rendelkeznek (Gaelle,
2001) Pia (1999) szerint képesek tiilélni a gyomron és a vékonybélen
valo dthaladdst, majd a vastagbélben elszaporodva elényos élettani
hatdst vdltanak ki és segitik az immunrendszer mitkodését (Szakaly,

2004, 2009, Sztastyik, 2007).
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A probiotikumok legjobb forrdsai a tejtermékek, ezen beliil is a
fermentdlt tejtermékek. Korszerliségiik legfontosabb kritériuma az
616 probiotikus csiraszam, amelynek legaldbb 10%/g értékiinek kell
lennie (Szakaly, 2005). A termék izét és aromdjat nem
befolyasolhatja kedvezodtlen irdnyba és a termék savassdgat nem

novelheti a fogyaszthatésagi id6 alatt. (Heller, 2001).

A prebiotikumok  olyan nem = emészthetd  természetes
élelmiszeralkotok, amelyek a probiotikumok kizarélagos tdpanyagai
€s eldsegitik azok bélbeni elszaporoddsat €s talstlyba keriilését, ezen

kiviil fokozzdk a Ca és Mg felszivodasat is (Szakaly, 2009).

Szinbiotikumok a pro-€s prebiotikumok egyiittese (Szakaly, 2009),

vagyis a két tényez0 hatdsai szinergista modon Osszegzddnek. A pro-
€s prebiotikumoknak egyiittes alkalmazasidval a kedvezd hatdsok
fokozottan jelentkeznek (Varga, 2001; Szakaly 2004; Fenyvessy et
al., 2008). Hozzdjdrulnak az elhizds megakaddlyozdsdhoz, a
bélrendszer egészséges mikodéséhez, valamint a gyulladdsos €s a
rakos megbetegedések elkeriiléséhez (Mai és Draganov, 2009).
Nemzetkozi viszonylatban az els@ probiotikus termék (joghurt)
1994-ben keriilt piacra Japanban, YAKULT néven (URL®). A hazai
piacon a legelterjedtebb probiotikumos tejtermékek: Activia, Actimel

és a Kaukdzusi kefir (Vass et. al., 2008).

A koenzim QI0 egy vitaminszerli vegyilet, amely az emberi

szervezet minden egyes sejtjében megtaldlhato.
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A taurin szerepet jdtszik a membrdnokon keresztiili kalcium-dramlds
szabdlyozdsdban, egyes szovetek normdlis mikodésében, segiti a
gliikoz  sejtekben  torténo dramldsdt, ezadltal né a fizikai

teljesitoképesség és csokken a vércukorszint. (Vass et. al., 2008).

A dusitds torténhet nyomelemmel, vitaminnal (Bs-vitamin, Bg-

vitamin, Bo-vitamin (Folsav), C-A, E vitamin), rostanyagokkal,
minden esetben figyelembe véve a taplalkozdsi irdnyelveket, a

beviteli hatarértékeket (Csapé és Csaponé, 2003).

Makroelemekkel val6 dusitds torténhet: kalciummal, magnéziummal

és kolinnal (Stefanovicsné, 2008).

A funkciondlis tejtermékeket hasonldan lehet elkiiloniteni egymastol,

mint a konvenciondlis tejtermékeket. Ilyenek:

a. joghurtok

A joghurt alapvetden nem tartalmaz probiotikumot. Két
joghurttorzsre (Sc. thermophilus és Lb. bulgaricus) épiil (Szakaly,
2009). Fermentdlt tejtermékek, amelyek lehetnek vitaminokkal
dasitottak  (folsav),  pro-és  prebiotikusak  (Lactobacillus,
Bifidobacterium, stb), valamint laktozmentesek (M.J. Playne et. al.,
2003). Az Activia nagy szadmban tartalmaz Bifidus ActiRegularis-t
1s. Hazdnkban a Danone gyart széles termékszortimentet, amely az
Activia markanév alatt fut. Jellemzdje ezeknek a termékeknek, hogy
a szervezet szamdra sziikséges szénhidrdtot, zsirt, vitaminokat,
dsvdnyi anyagokat és magas biologiai értékii fehérjét is tartalmaznak

(URLY).
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b. ivojoghurtok

A felhaszndlt probiotikumok megfeleld mennyiségben eldsegithetik
a Dbélflora egészséges egyensilydnak kialakitdsdt, illetve
fenntartdsdt, tdmogatjdk a szervezet immunrendszerét. 1990-ben
jelentek meg el6szor Eurépdban, ilyen példaul a Yakult, az Actimel, a
Vifit és a Fyos. A magyarorszagi tejipari vdllalatok, amelyek
gyartnak probiotikus ivéjoghurtot a kovetkezOk: Danone, Pharmalat
€és a Sole- Mizo. Rovid 1d0 alatt hazankban is népszeriivé valtak az
Activia néven forgalmazott probiotikus készitmények. Az él6florat,
példaul a Bifidus actiregularist tartalmazé probiotikumok
hozzdjarulnak az emésztérendszer egészséges milkdodéséhez. A
kiilonbozé gyiimolcsokkel, élelmi rostokkal, egyes esetekben mézzel
izesitett tejipari készitmények nem csupan biologia értékiikkel,
hanem élvezeti értékékiikkel is hozzdjarulnak a termék
népszeriségéhez (Rigd, 2009). A Danone termékcsaldd a kiilonleges

fogyaszt6i igényeknek is igyekszik megfelelni (URL?).

C. sajtok

A kereskedelmi forgalomban kaphat6é lagy, kemény, félkemény és
Oomlesztett és zsirszegény formdban is.

d. jégkrémek

Pro-és prebiotikus baktériumokat tartalmaznak, fejlesztésiik még
kezdeti szakaszdban jér, ezért csak korlatozott mértékben terjedtek el

(M.J. Playne et. al., 2003).
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2.4.10. Funkcionalis tejtermékek gyartasa Magyarorszagon

Omega-3 zsirsavval dusitott tej

Az omega-3 zsirsavval dusitott termékek esetében a haszondllatok
takarmdnyozdsa segitségével valdsithaté meg (Hadai, 2008). A
Grass Milk+Tej telitetlen zsirsavakban (omega-3) gazdag tejet

allitanak eld, fej0s tehenek takarmdnyozdsa altal.

Bioaktiv kalciumban gazdag 6mlesztett sajtok

Egyetlen cikkelye mar fedezi egy felndtt napi kalcium igényének
1/3-4t. A magyar Tejgazdasdgi Kisérleti IntézetbOl keriilt ki a
vildgijdonsagnak szamité ,.Boci kalcium plusz” Omlesztett sajt,

amely az élelmiszerek koziil a leggazdagabb bioaktiv kalciumban

(Szakaly, 2009).

Laktéz-érzékenység és laktéz-mentes tejtermékek

A betegség alapja a laktdz-enzim hidnya és ennek eredménye a
laktézintolerancia (Csiki, 2009). A tejcukor-érzékenység a
vékonybélben taldlhaté tejcukorbonté enzim (laktdz) csokkent
mikodése kovetkeztében létrejott tiinetegyiittes, emiatt a tejcukor
lebontdsa elmarad, igy bontatlanul keriil a bél alsébb szakaszaba
(Szalayné, 2009). A laktoz segiti a kalcium felszivoddsdt és szerepet
jdatszik a  bélflora  élettani  miikodésében. A proboitikus
mikroorganizmusok enyhitik a laktozfelszivodds zavarait (Touhy,
2003). Az erjesztett, él6flords tejtermékek laktéztartalma az é16flora

tevékenységének koszonhetden dltaldban alacsonyabb, ezért a
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tejcukor-érzékenyek nagy része valamennyi tejcukrot tolerdl €s nagy
valoszinliséggel panaszmentesen fogyaszthatja az  erjesztett
termékeket. Az él6flords, probiotikus tejtermékek konnyebben
emészthetdk, mint a tej, igy az aktiv probiotikus baktériumok révén
kivalo természetes segitd forrdsok az esetleges kdrosodott bélflora
helyredllitdsdhoz (Csiki, 2009). A lakt6zérzékenység azért is fontos
tényezd a fogyasztdi magatartdsok és szokdsok tekintetében, mivel a
hazai lakossdg kozel 14-%-a szenved ebben a betegségben (Szakaly,
2008).
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3. HIPOTEZISEK ES CELKITUZESEK

A szakirodalom attekintése alapjdan a kovetkezd hipotéziseket
fogalmaztuk meg:

Elsé hipotézis (H1): A hazai lakossdg jelentds hdnyada egydltaldn
nem ismeri a funkciondlis tejtermékekhez kapcsolodo fogalmakat és
kiilonbozo tévhitekkel él veliik kapcsolatban.

Masodik hipotézis (H2): A fogyasztok egyre nagyobb hdnyada vdlik
egészségtudatossd, akik élelmiszervdsdrldsuk sordn e termékek
garantdlt minoségét elsodleges szempontnak tekintik.

Harmadik hipotézis (H3): A funkciondlis tejtermékek vdsdrldsdt
befolydsolo tényezoknél leginkdbb az dr és a mdrka szerepe a
meghatdrozo. A  kutatdsbol  szdrmazé  adatok  faktor-  és
klaszterelemzésével elkiilonitett vasdrloi csoportok esetében szdmos
kiilonbség figyelheté meg, koziiliik csak egy-két fogyasztoi csoport
tekintheto e termékek potencidlis vdsdrlojdnak.

Negyedik hipotézis (H4): A megkérdezettek konvenciondlis és
funkciondlis  tejtermékfogyasztdsi  gyakorisdga  differencidlt,
amennyiben a vdlaszadok tobbsége rendszeresen (hetente tobb
alkalommal) fogyaszt tejet és ritkabban (havonta néhdny
alkalommal) fogyasztanak funkciondlis tejterméket.

Otodik hipotézis (H5): A termékfejlesztd, - gydrté és forgalmazo
vdllalatok szakembereinek a funkciondlis tejtermékeket fogyasztok
attitidjeivel kapcsolatos ismeretei meglehetésen hidnyosak, ami

rontja e vdllalatok marketingmunkdjdnak a hatékonysdgct.
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Hatodik hipotézis (H6): A funkciondlis tejtermék-fogyasztok
vdsdrldsi magatartdsanak jobb megismerése hozzdsegitheti a
gydrtokat  olyan  termékek  kialakitdsdhoz, illetve tudatos
innovdciojahoz, amellyel elosegitik e termékek piaci forgalmdnak

novekedéséet.

A hipotézisekben vézolt allapotok alapkoncepcidja, hogy sem a
tejtermékek gyartéi, sem pedig e termékek forgalmazéi nem
rendelkeznek megfeleld informacidval a lakossdg fogyasztasi
szokdsairdl €s a vasarlasukat befolydsold tényezOkrol. Ezért azutdn
az érintett piaci szereplok marketingstratégidjuk kialakitdsa sordn
kevés figyelmet forditanak a termékeiket fogyaszték vasdrlasit
befolydsolé tényezOkre, a fogyasztok attitlidjének alakuldsét
befolydsolé tdrsadalmi-gazdasagi folyamatokra. Az alkalmazott
marketingstratégidjuk — a hidnyos (gyakran téves) informécidk
kovetkeztében — alacsony hatékonysdgu. Ezen a helyzeten csak
akkor tudnak valtoztatni, ha nagyobb figyelmet szentelnek a
viszonylag gyorsan valtoz6 fogyasztéi igényekre, ami kozvetleniil
befolydsol(hat)ja a piaci pozicidjukat. Ebbdl az alapkoncepciébodl
kiindulva, az elvégzendd kutatdsok alapjaul szolgdldé hipotézisek
figyelembe vételével az alabbi célkitlizéseket fogalmaztuk meg.

1. Az élelmiszer-fogyasztdsi,- és vdsdrldsi szokdsok, valamint a
marketingstratégidk osszefiiggéseit tdrgyalo hazai és nemzetkozi
szakirodalmak megismerése. A fogyasztéi,- és vasarléi trendek
szakirodalmi attekintése alapjan alkotott kép elengedhetetlen a primer

kutatdshoz. A fogyaszt6i magatartds véltozdsa mellett a trendek és
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ellentrendjeik mutatjdk be rovidtdvon az élelmiszer-fogyasztds, az
egészségvaltozds, valamint az dltaluk életrehivott élelmiszerek
viszonyrendszerét.

2. A funkciondlis tejtermékgydrtok piacorientdciojianak  és
marketing- tevékenységének megismerése.

3. Az orszdg hét régiojdra kiterjedo, 1000 fos kérdoives felmérés
elkészitése a fogyaszt6i szokdsokat befolydsold tényezok feltardsa
céljabol.

4. Kisebb fogyasztoi csoportok bevondsdval fokuszcsoportos
vizsgdlatok készitése a tejtermékekkel kapcsolatos fogyasztéi
igények, illetve - szokdsok alaposabb megismerésére.

5. Az el6z6 pontokban szerepld vizsgdlatokbol szdrmazo (primer)
adatok  kiilonféle statisztikai modszerek segitségével torténd
elemzésével a funkciondlis tejtermékfogyasztok szegmentdldsa és a
Jjovoben vdrhaté vasdrloi magatartdsuk prognosztizdldsa.

6. Atfogé progndzis kialakitdsa a funkciondlis tejtermékek
fogyasztasanak vdrhaté alakuldsdrol és az azt befolydsolo
tényezokrol.

7. Az elemzések eredményeinek figyelembe vételével a fejlesztésben,
gydrtdsban és forgalmazdsban tevékenykedo vdllalkozdsok szamdra
tudomdnyosan megalapozott informdciok nyujtdasa

wfogyasztoorientdlt” vdllalati stratégidjuk kialakitasdhoz.
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4. ANYAG ES MODSZER

A disszertacié elkészitése sordn primer €s szekunder adat- és

informdaciogyljtést egyarant végeztiink.

4.1. Szekunder adatgyiijtés

A vdlasztott téma 4ttekintése és a kutatds megalapozasa szekunder
informdcidk és adatok Osszegytijtésével kezdddott, amelyek sordn a
hazai és a kiilfoldi szakirodalmak segitségével komplex képet
kaptunk a témaval kapcsolatos eldzetes kutatasok eredményeirdl €s a
tudomény jelenlegi alldsfoglaldsairdl.

A szekunder adatgylijtés sordn arra torekedtiink, hogy a lehetd
legfrissebb adatokat épithessiik be a disszertdcioba. Az élelmiszerek
fogyasztdsa alakuldsdnak bemutatdsdhoz a Kozponti Statisztikai
Hivatal, az EUROSTAT, valamint a FAO online elérheto statisztikai,
évkonyvei szolgéltak alapul. Az élelmiszer-fogyasztasi €s vasarlasi
szokdsokkal kapcsolatban szdmos hazai szakirodalom  4llt

rendelkezésiinkre.

4.2. Primer adatgyiijtés

A primer adatgyiijtést harom f4zisra bonthat6. A primer kvantitativ
kutatds  elOkészitése  érdekében els6  korben  szekunder
adatforrasokbdl tdjékozodtam. Ezen adatforrasok elsOsorban a téma

fogyaszt6i hatterét vilagitottdk meg, viszonylag kevés, attekintd
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jellegl informéci6 allt rendelkezésére a kindlati oldal jellemzdinek
megismeréséhez. Ezért a kutatds elokészitd fazisdban keriilt sor a
kindlati oldal véleményének feltérképezésére is. Ez a vizsgélat
ugyanakkor még a primer fogyasztéi vizsgdlatok elokészitési
fazisdnak tekinthetd, elvégzésének célja a keresleti oldal
sajatossagainak is megfeleld kérdoiv osszedllitasa volt.

A primer kutatds sordn els6ként szakért6i mélyinterjik késziiltek hét
véallalatnal 2011 és 2013 években (1. Melléklet). Alanyai hét
kiilonbodz6 — a funkciondlis tejtermelésben valamilyen médon érintett
— véllalat menedzsmentjének szakemberei, akikkel tobb alkalommal
sikeriilt személyes konzultiaciét folytatni, illetve telefonon
egyeztetni. A szébanforgd vallalkozdsok koziil egy tejtermeléssel-
alapanyag eldallitassal, négy tejfeldolgozassal, tovabba kettd
fejlesztéssel és forgalmazassal foglalkozik. Az interjuk eldre
rogzitett idOpontban, személyesen, a véllalat targyal6termében,
meghatdrozott forgatokonyv alapjdn zajlottak. Az interjuk sordn
kifejtették véleményiikket a hazai trendekrdl, a termékfejlesztési
irdnyokrdl, valamint a jovObeni tervekrol. A mélyinterju célja az
volt, hogy az 4altalam készitett felmérés sordn a lehetd legtobb
informdciora tehessek szert, valamint az akkor még csak tervezett
fokuszcsoportos  vizsgdlathoz és a kérd6ivhez informdciokat
gyljtsek.

A kutatds alapozd féazisat (szekunder adatgyiijtés, kindlati oldal
vizsgédlat) kovetden Kkeriilt sor a disszerticié gerincét kitevd
kvantitativ és kvalitativ fogyasztéi felmérésekre. A kérddiv

Osszedllitdsahoz az alapoz6 fazis szekunder adatai, valamint interjai
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megfeleld alapot szolgaltattak. A kvantitativ kutatési fazist kovetden
keriilt sor a mélyebb Osszefiiggések feltarasara, kvalititiv médon.

A kérdoives felmérésben 1000 fo személyes megkérdezésére keriilt
sor. A vizsgédlat célja a funkciondlis tejtermékeket vasarlok
fogyasztasi szokdsainak felmérése, illetve a kiilonb6z6 fogyasztoi
csoportok jellemzOinek megismerése, valamint a termékekkel

szembeni attitldok és markapreferencidk feltérképezése volt.

l&2

A kérddiv elsd véltozatanak tesztelését 2011 oktoberében végeztiik
el, 40 f6s mintdn. A vélaszok értékelése utdn Ugy itéltiik meg, hogy
jelentds véltoztatdsokra nincsen sziikség, miutdn a vélaszadok a
kérdéseket értették és Ondlldan, magyardzat nélkiil képesek voltak
megvalaszolni azokat. A szdmitégépes adatfeldolgozds sordn sem
tapasztaltunk olyan problémét, amely lényeges valtoztatdsokat tett
volna sziikségessé.

A kérdoivek kitoltetésére 2012. janudr és oktober hdnapokban keriilt
sor, Magyarorszdg hét régiojaban. Az eredmények bemutatidsakor a
hattérvaltozokkal valé vizsgdlat és a kérdések egymashoz
viszonyitott vizsgdlata esetén csak a szignifikdns eredményeket
mutatjuk be, 95%-os megbizhatdsagi szint mellett. Az eredmények
értékelésének elso szakaszdban a kérddivben szerepld kérdések leird
statisztikai modszerekkel keriilnek bemutatasra.

A kérdbives megkérdezés Osszefoglald adatait- (Osszesitett

hattérvaltozoit) a 4. tdbldzat tartalmazza.
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4. tablazat
A Kkérdoives felmérésben szereplok megoszlasa
A minta megoszlasa
Megnevezés Fé %
Osszesen 1000 100
Nem
N6 530 53
Férfi 470 47
Eletkor
18-25 év 64 6,4
26-35 év 288 28,8
35-50 év 309 30,9
51-65 év 286 28,6
65 év felett 53 5,3
Iskolai végzettség
8 altalanos 78 0,8
Szakmunkasképzd/szakkozépiskola 256 25,6
Erettségi 320 32
Fels6fokui 346 34,6
Lakohely
Kozség 305 30,5
Varos 503 50,3
Megyeszékhely 192 19,2
Régiok

Nyugat-dundntili 111 11,1
Ko6zép-dunantili 110 11
Dél-dundntili 88 8,8
Kozép-magyarorszagi 281 28,1
Eszak-magyarorszagi 130 13
Eszak-alfoldi 150 15
Dél-alfoldi 130 13

Forrds: Sajdt kutatds, 2012
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A kérdbivben a kovetkezd témakorok szerepeltek (3. Melléklet):

. Funkciondlis élelmiszerek ismertsége
o Funkciondlis tejtermékek vasdrldsa és annak okai
. Funkcionadlis tejtermékek fogyasztdsanak gyakorisaga

A kérddiv kiértékelése az elozoekben felsorolt témakoronként és
kérdéskorok szerint tortént.

Az Osszegyljtott adatok elemzése szdmitdgépes, statisztikai
programok segitségével tortént. A nagyszamu minta feldolgozasara
egy internetes adatbdzist, valamint egy statisztikai SPSS 13. tipusu
programot hasznaltunk. A kiértékelésre a kitoltott kérdoivek eldzetes
kdédolasat kovetden az SPSS, valamint a Microsoft Excel szoftverek
felhaszndldsdval keriilt sor. Az egyvéltozds statisztikai elemzések
koziil gyakorisdgi mutatokat, a kozépértékek korébdl a szamtani
atlagot, ehhez kapcsoldddan a szorédasi mutatészamok korébdl a
szorast (négyzetes datlageltérés) szamoltunk. A  Kkereszttdbla
elemzésekkel a kiilonbozé véltozok egymdshoz, valamint a
hattérvaltozokhoz valé viszonyat vizsgédltuk ahol a kapcsolatot a
Pearson-féle Chi-négyzet értékei adtdk. Szignifikdns kapcsolatrol a
95 szdzalékos megbizhatdsdgi szint esetében 0,05 vagy alacsonyabb
érték esetében beszélhetiink, ezért csak ezeknek az eredményei
keriilnek ismertetésre.

A személyes kérdoives megkérdezés esetében faktor- illetve
klaszteranalizis = felhaszndldsdval tortént az értékelés. Az
adatredukciés moédszerek kozé tartoz6 faktorelemzéshez az adatok

alkalmassagit Bartlett teszttel vizsgéltuk, mely a Kkorrelacids

81



10.13147/NYME.2014.027

matrixnak a fdatlon kiviili elemeinek nullatél val6é eltérésének
véletlenségét vizsgilja. Emellett a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) féle
értékeket is kiszamoltuk, amelyek a valtozok faktorelemzésre vald
alkalmassagiat mutatjdk. A KMO hatarértékei a kovetkezOképp
alakulnak:

o KMO < 0,5 elfogadhatatlan

o KMO > 0,5 gyenge

. KMO > 0,6 kozepes

° KMO > 0,7 megfelelo

. KMO > 0,8 nagyon j6

o KMO > 0,9 kivélé

A vizsgalati eredmények lehetdséget adnak arra, hogy a
Magyarorszdgon gyértott €s forgalmazott funkciondlis tejtermékek
ismertségérél és a veliikk kapcsolatos fogyasztéi szokdsrol képet

adjanak.

A személyes interju-modszerrel harom helyen — 8-8 {6 bevondsaval-
késziilt fokuszcsoportos felmérés: Mosonmagyarovdron,
Kaposvdaron és  Debrecenben, 2012. november-december
hénapokban. A fékuszcsoportos modszer eldnye - tobbek kozott -
abban rejlik, hogy a résztvevok egymds gondolataira is reagdlhattak,
igy tobb gondolat vélt megismerhetové, illetve direktben
itkoztethetdvé. A beszélgetésen sziirdkérdés segitségével az dltalam
kivalasztottak  vettek részt. A  kovetkezd csoportdsszetétel

kialakitasara kerult sor:
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5. tablazat

A féokuszcsoportos vizsgalat résztvevai
Megnevezés No Férfi Lakohely
Egyetemi hallgato 1 f6 116
Aktiv fizikai munkét
végz0, kozépfoku varos, vagy
végzettségli 1 f6 1f6 | megyeszékhely
Aktiv szellemi, felsofoku
végzettségli 316 1 f6

Forrds, Sajdt kutatds, 2013

A fokuszcsoportos vizsgélat keretében egy vakteszt is késziilt, ahol
harom termékcsoportot kellett értékelni, egy eldre elkészitett birdlati
lapon (2. Melléklet). Ertékelni kellett a termék izét, illatat,
Osszbenyomasit, ezen kivill meg kellett jelolni azt a terméket,
amelyet a kostoldst kovetden leginkabb megvasarolndnak. A
termékek a kovetkezdek voltak: tej (laktézmentes-, omega-3
zsirsavval-, vitaminokkal dusitott-, valamint konvenciondlis tej),
epres i1vojoghurt (két probiotikus €s egy konvenciondlis) és natir

joghurt (két konvencionalis és egy probiotikumos).

A forgatokonyvnek megfelelden asszocidcids jat€kra keriilt sor,
melynek célja a résztvevok rdhangoldddsa a beszélgetésre. Ezt a
rdhangolodast  kovette a  funkciondlis  tejtermékekre  vald
Osszpontositds, ami a vizsgalat szempontjdbol alapvetd volt. Ennek
keretében sz6 esett a fogyasztdi szokdsokrdl, a termékek

megitélésérol, a vasarlast befolydsold tényezokrdl, a termékek piaci
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pozicidjanak megitélésérol, a marketingkommunikdcié fontossagarol
és végiil a termékjeldlések szerepérol is. A vizsgdlat f0 célja az volt,
hogy a résztvevok pontos képet alkossanak a termékekrdl és
kifejthessék véleményiiket a fogyasztéi oldalrél jelentkezd
kételyekrdl annak érdekében, hogy a termelés soran megvalosithato

otletek és javaslatok sziilessenek.
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5.SAJAT VIZSGALATOK ES AZOK EREDMENENYEI

Ez a fejezet a primer kutatds: mélyinterjuk, kérddives megkérdezés,
valamint a fékuszcsoport vizsgalat fObb eredményeit, a vizsgdlatok

elvégzésének idorendje szerinti sorrendben tartalmazza.

5.1. Vallalati marketingstratégidk a funkcionalis tejtermékek

piacan

Ebben a fejezetben a  funkciondlis  tejtermék-vertikum
szakembereivel késziilt mélyinterjuk eredményeit ismertetjiik. A
kutatdsok sordn arra torekedtiink, hogy Osszefiiggés-rendszerében
megismerjiik a  funkciondlis  tejtermékek  vertikuménak
(terméklancanak)  termelési-értékesitési  folyamatait  irdnyitd
szakemberek véleményét, e termékek jelenlegi és jovObeni (varhatd)

piacdnak alakuldsardl.

Interju  késziilt hét cég vezetdjével. Kozilik egy (,A” jell)
tejtermeléssel-, négy (,,B”, ,,C”, ,,D”, ,E” jell) tejfeldolgozassal-,
egy (,,F jelll) forgalmazéssal és fejlesztéssel, tovabba egy (,,G” jellt)

forgalmazassal foglalkozott.

Az ,A” jeli gazdasdgban kisérleti jelleggel omega-3 zsirsavval
dusitott takarmany felhaszndldsdval termelik a tejet, amely magyar
szabadalom. A tej takarmédnyozds hatdsara valik funkcionéliss4.

A vizsgélatba bevont véllalkozés esetében kedvezd koriilmény, hogy

a tejet sajat tejiizemben palackozzak, igy értékesitik egy forgalmazd
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cégnek, amely viszonylag alacsony (15%os) arréssel értékesiti a
bolthdl6zatban.

Ez az eljards egy pélyazat keretében valosult meg és 2010 o6ta
torténik a tej termelése egy tehenészet kisérleti telepén, ahol 20-25
holstein-friz szarvasmarhat vontak be a kisérletbe. A tehenészet
biztositja a tejtermeléshez sziikséges allatdlloményt és a fejést. Az
interjialany elmonddsa szerint ez az innovacié sikeres lenne,
amennyiben tobb tehenet vonndnak be a kisérletbe, hiszen az 1200
literes tdrolotartaly kapacitdsa nincs kihaszndlva. A tejtermelés csak

a projekt keretében rentabilis.

Az F” jelti vdllalat, amelyik a termékfejlesztéssel- és forgalmazdssal
foglalkozik. 2007-t0] intenziv kutatdsokat és piaci értékesitd munkat
folytat az egészségvédd hatdssal rendelkezd funkcionalis
élelmiszerek, valamint specidlis  takarmédnykiegészitok  és
adalékanyagok forgalmazasa teriiletén. Céljuk, hogy olyan
egészségvédo élelmiszert dllitsanak elo, amely unikdlis, piacképes és
jovedelmezd. Az altaluk gydrtott omega-3 zsirsavval dusitott tej
sikerességét j6l mutatja, hogy a XVIIL. Alfoldi Allattenyésztési és
Mezbégazda Napok keretében meghirdetett Termékdij a Magyar
Mezogazdasdgért palyazatan az Allategészségiigy,
Szaporoddsbioldgia és  Elelmiszeripar témakdrben elnyerte  a

Nagydijat.
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Termékstratégidjuk, hogy minél szélesebb fogyasztdi szegmenst
elégitsenek ki és a termékek sikerességével tovabbi innovacidk

jOhessenek 1étre.

A termékek dranak meghatarozasakor az el6dllitdsi koltségeken
kiviil figyelembe veszik a piaci drakat. A funkciondlis tejtermékek
gyartasi koltségét illetden nem jelent nagyobb koltséget, mint a
hagyomanyos terméké, mivel az esetleges tobbletkoltséget a
fejlesztési koltségek kozé épitették.

A vidllalat eldnyben részesiti a kidllitasokon és vdsdrokon vald
megjelenést. Ezen kiviil a kereskedelmi egységekben a termék
bevezetésekor  kdstoltatdsokat  szervezetnek, az eladdshelyi
vasarldsosztonzésnél plakdtokat, szorolapokat és prospektusokat is
alkalmaznak. A médian keresztiil torténé kommunikaciok koziil csak

az internetet veszik igénybe.

A ,,C” véllalat: probiotikus joghurtot, ivojoghurtot és joghurtitalt, a
D7 vallalat laktozmentes— és vitaminokkal dusitott tejterméket gyart.
Az E” véllalat kalciummal és D-vitaminnal dusitott tejet,
probiotikumos ivojoghurtot, valamint laktozmentes tejet- és kakaot
dllit elé.

A csomagolds is a termékstratégia része. Igényes, szinvonalas,
korszerli csomagolasra helyezik a hangsulyt. Nehezit6 tényez0, hogy
az Eurépai Unié jogszabdlya tiltja a termék csomagoldsdn az
egészségre gyakorolt jot€kony hatdsdnak a feltiintetését, amivel

megneheziti a fogyasztok eligazodasit a termékek kozott.
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Az elddllitds koltségeit a feldolgozok egyforman itélték meg,
atlagosan 5-10%-kal magasabb a konvenciondlis tejtermékekhez
képest. Ez a tobbletkoltség a plusz adalékanyagokbdl keletkezik,
miutdn a gyartdsi technolégidjuk megegyezik a konvenciondlis
tejtermékekével.

Mindannyian j6é kapcsolatot dpolnak a kereskedelmi hal6zatokkal, a
termékeik megtaldlhatéak az orszdg szamos kereskedelmi
egységében.

A kiilonféle kidllitdasokat-vdsdrokat csak a ,,C” és az ,,E” vallalat
preferdlta. A ,,C” vdllalat sok rekldmot-és reklamfilmet készitett
magyar hirességekkel, valamint a probiotikus joghurtot népszeriisitd
babfigurdval. A ,D” vallalat laktézmentes termékeit csak a
hirlevelikon és a klubokon reklamozzak. Az ,E” vallalatnal a
termékek népszerlsitése 2012-t6l tobb marketing-kampédnnyal,
példaul egy animdcios kisfilm segitségével torténik. A rekldmfilmen
kivil  weboldalon, valamint a termékcsomagoldsokon is

népszerisitik a termékeiket.

A ,G” jell vidllalat nyitott az Uj termékekre és tdmogatja a
feldolgozokat. A funkciondlis tejtermékek kereskedelmi lancokba
val6 bekeriilése éppen olyan médon torténik, mint a hagyomanyos
termékek esetében. FEldszor targyalni kell a feldolgozoknak a
tejtermék-beszerzOvel mind az 4r, mind a mindség tekintetében,
majd az értékesitendd mennyiséggel kapcsolatban. Amennyiben a
feldolgoz6 nem tudja teljesiteni a forgalmazé éltal rendelt

mennyiséget, akkor az kilistazasra keriil.
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Az interjualany elmonddsa szerint a funkciondlis tejtermékeikre
ugyanolyan igények  mutatkoznak, mint a konvenciondlis
tejtermékekre. Novekvd tendencidt mutat az el6z0 iddszakhoz
képest, amihez az is hozzdjarult, hogy a feldolgozdk is bdvitik
termékszortimentjilket. A funkciondlis tejtermékeket gyartokkal jo
kapcsolatot dpolnak és segitik a termékek piacra juttatisat, példaul

kiilonboz6 promdciok szervezésével.

A funkciondlis tejtermékek alapvetden magasabb drkategoridba
tartoznak. Az arképzési politikéra jellemzd, hogy 30%-kal magasabb

haszonkulccsal dolgoznak a konvencionélis termékekhez képest.

Osszességében megallapithaté, hogy a négy tejfeldolgozé villalat
stratégidjanak alapjat olyan tejtermékek gydrtdsa képezi, amelyek
elOsegitik az egészséges tdpldalkozdst és egyben kiilonleges
fogyasztoi igényeket elégitenek ki. Folyamatos
gydrtmadnyfejlesztéssel torekednek az egyre egészségtudatosabb
vasarlok magas szinvonalu igényeinek a kielégitésére.

A kis-és kozepes vdllalatok viszonylag keveset tudnak kolteni a
marketing-stratégidara igy céljuk gyakran a tdlélés. A nagyobb
vdllalatokndl — marketing  szakemberek  végzik a  sziikséges
kommunikdciot. A nagyvallalatok ezen kiviil hat€konyan vesznek
részt a K+F tevékenységben, ezzel is biztositva a vallalati

innovaciot.
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5.2. Fogyasztoi attitiidok a funkcionalis tejtermékek piacan

Ebben a fejezetben a kérdbives felmérés adatainak elemzésébdl
szarmazd teljes mintasokasdg szerinti gyakorisiagi megoszlasok és

mds statisztikai paraméterek (mutatdk) 6sszegzo értékelése szerepel.

5.2.1. Az étkezési szokasokat befolyasolé tényezok

A tudatos, illetve az egészséges tdpldlkozds megitélése nagyon
Osszetett, mivel azt szamos tényezd egyiittesen befolydsolja. Ilyenek:
az étkezési szokdsok, a vasarlok anyagi helyzete, a lakohely, az
életstilus, stb. Napjainkban egyre hangsulyosabb szerep jut az
egészséges ¢Eletmdédnak, melynek nélkiillozhetetlen része az
egészséges tapldlkozds. A korai haldlozédssal 0sszefiiggésbe hozhaté
megbetegedések jelentds részéért a helytelen taplalkozds és fizikai
aktivitds hidnya is felelossé tehetd.

Hazéankban is érezhetéen erdsodik a fogyasztéi tudatossdg, amely
jelentdsen kihat a tdpldlkozdsra és az €lelmiszerek beszerzésére is. A
fogyasztok egyre tudatosabban odafigyelnek az élelmiszerek
Osszetételére.

A 6. dbrdn lathat6, hogy milyen magas azoknak az ardnya, akiket az
egészségesebb tdpldlkozdsra valo torekvés jellemez. A valaszadok
39%-a sorolhat6 ide. A szignifikans Osszefliggés szerint (p<0,001)
jellemzoen a 30 és 50 év kozotti, varosban, megyeszékhelyen vagy a
fovarosban €l6 nok tartoznak 1ide, akik felsofoku iskolai
végzettséggel rendelkeznek és az egy fore esd havi nettd jovedelmiik

meghaladja a 105 ezer Ft-ot. Ezt kovette az élelmiszer mindsége
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(21%), a termék szdrmazdsi helye (13%), majd az akcick (12%)
szerepe. Ezek az eredmények azt tdmasztjak ald, hogy a fogyasztok
egyre tudatosabbak, emellett orientdltak. A vélaszadok véleménye
szerint a  vasarlast legkevésbé befolydsol6 tényezd az

élelmiszerbotrdnyok hatasa (1%).

Egészségesebb taplalkozasra valé...
Mindség
Termék szarmazasi helye
Akcié
Ar
Marka
Reklam

Elelmiszerbotranyok

0% 10% 20% 30% 40% 50%

6. dbra: Az étkezési szokdsokat befolydsolo tényezok szdzalékos
megoszlasa (n=1000)
Forrds: Sajdt kutatds, 2013

A kapott eredményeket Osszevetettik a hattérvaltozokkal.
Szignifikans  Osszefiiggést taldltunk az étkezési  szokdsokat
befolydsold tényezdk: az iskolai végzettség és a hdztartdsok nettd
jovedelme kozott. Az alacsony jovedelmii haztartasok jovedelmiik
(netté 50. 000 Ft/h6 vagy alatt) nagyobb hédnyadat koltotték
élelmiszerre, mint a magasabb jovedelmiiek. A Nyugat- és a Kozép-
magyarorszagi Régioban €10 megkérdezettek tobbsége (57,3%) a
termék minosége-, mig a Kozép- és a Dél-dundntili Régidban €16k
jelentOs része (48,3%) a termék szdrmazdsi helye alapjan dontott a

vasarlasa soran.
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5.2.2. A fogyasztok egészségtudatossaga

A médidban egyre gyakoribb téma, hogy mit is kellene tenniink
egészségiink meglrzéséért, illetve a betegségek megeldzése
érdekében. Hol a szakemberek tandcsai, hol laikusok tapasztalatai
alapjan kaphatunk ,,utmutatdst” arra vonatkozéan, hogy szerintiik mi
lehet az egészséges élet titka. Ebben a fejezetben az
egészségtudatossidggal foglalkozunk, mely szoros kapcsolatban all az
étkezési szokdsokat befolydsol6 tényezokkel. Az egészségtudatossag
is olyan szubjektiv, tobb tényezotdl fiiggd fogalom, mint az étkezési
szokdsok. Az egészségtudatossag kialakuldsa egy hossza tavu
fejlodési folyamat eredménye.

A vdlaszadok az 5 fokozatd Likert-skdldn értékelték sajdt
egészségtudatossdagukat, ahol az ,,1” jelentette a gyenge-, az ,,5”
pedig az erds egészségtudatossigot (7. dbra). Az dbrabdl kiolvashato,
hogy a legmagasabb egészségtudatossagrol a Kozép-magyarorszagi
(3,98)-, mig a legalacsonyabbrdl az Eszak-alfldi Régiéban (2,98)
lakok vélekedtek. Az egyiittes eredmények alapjan megallapithato,
hogy a megkérdezettek datlagosan 3,5-re értékelték sajat
egészségtudatossdgukat, ami Osszességében nem szamit erds
tudatossdgnak. A kutatds részeként specidlis egészségtudatossagi
szegmentdcioval elkészitettiik a hdttérvdltozok vizsgdlatdt is, ami
alapjan bemutatjuk azokat az elkiilonithetd csoportokat, amelyek
kozos  jellemzOkkel és  attitidokkel rendelkeznek. Ebbdl
megdllapithaté, hogy egy valés egészségtudatossidgi szemlélet

gyakorlatilag hidnyos vagy egyéltaldn nem létezik és csak a teljes
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lakossag egy igen sziik részében jelenik meg a mindennapokban. A
megkérdezettek egészségtudatossdga alacsony, a sajat egészség irdnti
felelosségérzet minimalisnak mondhaté és csak kevesen tesznek
tudatosan egészségilk megdvasaért. A 4-es vagy az 5-0s értékek
védlasztok tobbsége a 30 és 45 év kozotti aktiv szellemi munkat
végz0, felséfoki végzettséggel rendelkezd ndk koziil keriil ki, akik
az egészséges életmdd irdnt fogékonyak. Ez azonban a funkciondlis
tejtermékek fogyasztidsdban nem egyértelmiien jelentkezik, mivel

jelentds tényezdk szdmukra is az akcio és az dr.

KO26p-MaGYArorsdgi - | 3,98

Nyugat-dunantuli i 3,67
Kozép-dunantuli 3,51
Eszak-magyarorszagi | 3,46
Dél-alfoldi | 3,43
Dékdundntdli 317

Eszak-alfﬁldi _—| 2,98

o 05 1 15 2 25 3 35 4 45

7. dbra: Az egészségtudatossdg megitélése (n=1000)
Forrds: Sajdt kutatds, 2013

Biztatd, hogy az altaldnosan alacsony szintli egészségtudatossaguk
ellenére mar vannak olyan csoportok, melyet hosszi tdvon,
megfelel6 kommunikdcidval valéban egészségtudatos fogyasztokka
valhatnak. A kedvezd irdnyud véltozdshoz természetesen 1d6 kell. Ezt
figyelembe véve mar az is eldrelépésnek szdmit, ha az egészség

témdja fokuszba keriil és a kiilonbozé médiumok révén a témdban
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tdjékozatlanok is szembesiilhetnek azzal, mi az, ami hasznos vagy
karos lehet sajat €letiikre.

A kereszttabla-elemzéssel végzett vizsgélatokbdl az deriilt ki, hogy
eltérés mutatkozott a férfiak (3,19) és nok (3,80) véleménye kozott.
Mindkét csoportndl a vdlaszadok kozepesnek {télték meg sajat

egészségtudatossigukat (8. dbra).

| w Férfiak w N8k \

8. dbra: Az egészségtudatossdg nemenkénti alakuldsa (n=1000)
Forrds: Sajdt kutatds, 2013

5.2.3. A funkcionalis élelmiszerek ismeretsége

A felmérésben részt vevd fogyasztokat alapvetden két csoportra
lehet osztani. Az egyik résziik tisztdban van a funkciondlis
élelmiszerek és - tejtermékek fogalmdval, a mésik résziik viszont nem
rendelkezik megfelel informdcioval vagy egydltaldn nem hallott
még errol a fogalomrol.

Kereszttdblds elemzés segitségével szoros szignifikdns Osszefiiggést
taldltunk a végzettség, az életkor, a jovedelem (p<0,002), valamint a

lakéhely (p<0,005) esetében. A vizsgélatok szerint a 28-52 éves,
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minimum érettségizett, ondllo jovedelemmel rendelkezo, vdrosban
vagy nagyvdrosban élok koziil ismerték legtobben a funkciondlis
élelmiszer kifejezést.

A 6. tdbldzat regiondlis bontdsban tartalmazza a megkérdezettek
informdacidforrasat. Lathato, hogy a lehetséges informaciéforrasok
koziil mindegyik régioban a valaszaddk tobbsége (atlagosan 47,3%)
a médidbol, flleg a televiziobol szerezte informacidit. A régidk
vonatkozdsdban a legmagasabb érték az Eszak-alfoldi (59%), mig a
legalacsonyabb a Kozép-dundntiili Régioban (35%) vélaszadora volt
jellemzd. A masodik helyen a Nem tudom/Nincs vdlasz (a
tovabbiakban NT/NV) kategdria végzett (dtlagosan 19,8%).
Meglepd, hogy akiknek elsdsorban tdjékoztatnia kellene a
fogyasztokat a funkciondlis élelmiszerek elOnyOs hatdsairdl (pl.
orvosok, dietetikusok), tovabba a fogyasztasuk fontossdgardl, Ok
csak 4%-ot értek el. Az egyéb informicidforrdsok koziil a
vdlaszadok a tudoményos folydiratokat, eldaddsokat, oktatdst és az

iskolai tanulmanyokat emlitették.
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6. tablazat
Informacios csatornak megoszlasa (n=1000)

Me.: %
=
(=]
=
2| £
=| & >
7] p= e g \,.Q
S 2| 2| | g &
Régiok clAal 4| =| @l =
Dél-dunantuali 3 3 11 52 10 | 21
Dél-alfoldi 5 3 8 42 | 22 | 20
Ko6zép-dunantili 6 2 15135 ] 16 | 26
Eszak-
magyarorszagi 3 3114 (40 ] 16 | 24
Kozép-
magyarorszagi 5 2 | 8 [44 ] 16 | 25
Eszak-alfoldi 4 41239 16|25
Nyugat-dunantiili 2 513 [67] 9 | 14
Atlag 4,0 |3,1|10,1|45,5|15,0 (22,1

Forrds: Sajdt kutatds, 2013

A fogyasztok funkciondlis tejtermékekkel kapcsolatos szubjektiv
ismeretszintjét tobb kérdés segitségével vizsgdltuk, amivel vélaszt
kaphattunk arra, hogy a megkérdezettek hogyan vélekednek a
funkciondlis tejtermékekrdl. Ez a kérdoivben nyitott kérdésként
szerepelt, ezért az adatok feldolgozdsa sordn egy éltalunk kidolgozott
kodolési technikét alkalmaztunk.

A viélaszok regionalis megoszlasét a 9. dbra tartalmazza.
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M| Dél-dunantuli

u| Dél-alfoldi

M Kozép-dunantuli

w Eszak-magyarorszagi

u Kozép-
magyarorszagi

Wl Eszak-alfoldi

«| Nyugat-dunantuli

9. dbra: A funkcionadlis tejtermékek ismertsége szdzalékos
megoszlasban (n=1000)
Forrds: Sajat kutatds, 2013

Els6ként a szakmailag helytdllé vdlaszok szdzalékos értékeit
foglaljuk 6ssze. (1) Olyan tejtermék, amely az egészségre jotékony
hatdssal bir (13%).(2) Vitaminokkal (pl. C, E és D-vitamin), dsvdnyi
anyagokkal (kalcium)(11%) ¢és gyogynovényekkel (aloe vera,
ginzeng) dusitott (10%). (3) Tobblet funkciokkal rendelkezik (10%).
(4) Kiegészitett és valamilyen hozzdadott beltartalommal rendelkezik
(10%). (S) Egészségvédo-€s egészségmegorzo hatdssal van az emberi
szervezetre (8%). (6) Specidlis élelmiszer- csoport (8%), amely az
egészséges életmodhoz kapcsolddik, preventiv (7%) jellege révén a
termékek rendszeres fogyasztasaval az egészség megorzéséhez (6%)
jarul hozza. (7) A funkciondlis tejtermék megfeleldje a probiotikus
joghurt (5%). (8) Olyan tejtermékek, amelyek tartés fogyasztasdval
bizonyos specidlis immunerdsité anyagok hozzdaddsaval, bizonyos

betegségek kialakuldsa megelozheté (4%), illetve éltala a betegségek

97



10.13147/NYME.2014.027

eléforduldsdnak valosziniisége 1is csokkentheté (4%). (9) Olyan
termékcsoport, amely kielégiti a kiilonleges taplalkozédsi igénnyel
éloket, példaul [laktozmentes tejtermékek (3%). (10) Javitott
beltartalmii élelmiszert jelent, ami példdul mér a takarmanyozds
Utjan kedvezobb zsirsav osszetétell lesz, igy az omega-3 zsirsavval
dusitott tej mar tobblethatassal rendelkezik (1%).

A szakmailag relevians megfogalmazdasok mellett tobb esetben is
helytelen, illetve tévhitekkel terhelt meghatdrozasok is sziilettek: (1)
Felturbozott, mesterséges élelmiszert jelent (11%), amely hozzdadott
vegyszerrel kezelt (10%). (2) A tejhez tartésitoszert (9%) és
kiilonbozé adalékanyagot adnak, hogy minél toviabb meglrizze
szavatossdgat. (3) Funkciondlis tejtermékek kozé sorolhatd termék a
sajt (8%), a kefir (1%) vagy tejfol (7%), aminek a tej képezi az
alapanyagat (7%). (4) Olyan tejtermék, amihez mesterséges szin-és
izfokozo anyagokat adnak (7%), manipuldlt élelmiszer (6%). (5)
Hazai elodllitdsu, magas mindségii és élvezeti értékii, taplald és
egészséges €lelmiszer (5%). (6) A funkciondlis tejtermék mentes a
kdaros anyagtol (5%). (7) Olyan vegyszermentes élelmiszer (5%),
amely nem dllati eredetii, izesitett tejtermék (4%). Nem vizezett
élelmiszer (4%), hanem teljes értékli tejbdl késziild termék. A
funkcionélis tejtermék gyogyhatdsii gyogyszer (3%), ami az egészség
megorzésével és betegségek kialakuldsanak megakadalyozéasaval
jarul hozza a szervezet egészséges muikodéséhez. Valddi, nem
vizezett tejbol késziilt, amely vegyszer és adalékmentes élelmiszer

(2%).
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Osszevetve a fokuszcsoportos vizsgdlatbdl szarmazé informacidkkal
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy hidba értesiiltek a fogyasztok a
médidbol —elsOsorban a televiziobdl- a funkciondlis tejtermékekrol,
szdmukra az nem jelent hiteles informaci6forrast. Tovabbi problémat
jelent az is, hogy akik hiteles informacioforrasok lehetnének a
funkcionélis élelmiszerek elonyos hatdsainak megismerésében, azok
nincsenek megfeleld kapcsolatban a fogyasztok dontd tobbségével
(orvosok, dietetikusok, élelmiszeripari vallalatok és kereskeddk). A
fokuszcsoportos vizsgélat résztvevdinek 70%-a értett egyet azzal,
hogy a funkciondlis tejtermékek nem helyettesithetik az egészséges
étrendet, de részei lehetnek az egészséges taplalkozasnak. A
megkérdezettek dontd tobbsége (73%-a) egyetértett azzal, hogy a
funkciondlis tejtermékek bioaktiv anyagai az egészségre kedvezo
hatdssal vannak. A vdélaszadok 63%-a kérosnak itélte az
étrendkiegészitoket, mert mesterségesnek tartjdk Oket, nem biznak
meg az Osszetételikben és tugy vélték, hogy a funkciondlis
tejtermékekkel kivalthatdak az étrendkiegészitok.

A funkciondlis élelmiszerek ismertségének témakorén belil a
megkérdezetteknek vélaszt kellett adniuk arra a kérdésre, hogy a
funkciondlis élelmiszerek fogalmdt hogyan definidlndk? A 6.
tabldzatban felsoroltak koziil kellett megjelolniiik, hogy melyik
valaszlehetOséget tartjadk a legmegfelelobbnek a fogalom
meghatdrozasanal. Az értékelésébdl kitlinik, hogy nagy ardnyban ,,az
egészségre specidlis hatdst kifejté6 élelmiszer, amely hatdsdt
valamilyen bioaktiv dsszetevdjének koszonheti” meghatarozast

jelolték meg. Ha regiondlis bontdsban vizsgéljuk a vélaszokat, akkor
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erre a definiciéra a legalacsonyabb értéket az Eszak-alfoldi (36%)-, a
legmagasabbat a Nyugat-dunantuli Régioban (59%) jelolt€k be. A
masodik legtobb vdlasztds a ,,valamilyen dsszetevovel disitott
élelmiszer” fogalomra érkezett, 4tlagosan 34,4%. 1Itt a
legalacsonyabb  értéket a Nyugat-dundntili (19%), mig a
legmagasabbat az Eszak-magyarorszagi Régiébol érkezé vilaszok
tették ki. A harmadik helyre a , vegyszermentes élelmiszer, amely
ezen tulajdonsdgdnak koszonhetéen kedvezo hatdst fejt ki a
szervezetre” keriilt, (atlagosan 9%). Az wutols6 helyen az
adalékanyag mentes élelmiszer szerepel (2,2 %).

Az életkor tekintetében a 30-45 éves (45,7%) valamint az 18-29 éves
(30,8%) valaszadok vélekedtek tugy a funkciondlis élelmiszer
fogalmardl, hogy ,.az egészségre specidlis hatdst kifejto élelmiszer,
amely hatdsdt valamilyen bioaktiv Osszetevijének koszonheti”. Az
eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a 46-65 éves
korosztaly a legkevésbé van tisztdban a fogalommal (23,5%).

A kiilonboz6 vdlaszokat un. kereszttdblds elemzés segitségével
Osszevetettiik az egyes hattérvéaltozokkal. A nemek tekintetében
szignifikdns eredményt (p<0,002) kaptunk. Eszerint a ndk ,az
egészségre specidlis hatdst kifejté6 élelmiszer, amely hatdsdt
valamilyen bioaktiv osszetevijének koszonheti” definicidt, a férfiak
viszont a ,,valamilyen oOsszetevoben disitott élelmiszer” (p<0,003)

fogalmat vélik a megfelelonek.
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7. tablazat
A funkcionalis tejtermékek ismertségének regionalis megoszlasa

(n=1000)
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Adalékanyag mentes élelmiszer

Vegyszer és adalékanyag mentes

élelmiszer 4 14 19 |8 |7 |7 |7
Valamilyen Osszetevoben  dusitott
élelmiszer 2223129 (32 (23 {23 |19

Az egészségre specidlis hatast kifejtoé
élelmiszer, amely hatasat valamilyen
bioaktiv Osszetevijének koszonheti 55152 |36 |41 |54 |49 |58

Nem tudom/Nincs valasz (NT/NV) 1110 {11 (8 |3 |11 |7

Forrds: Sajdt kutatds, 2013

A funkciondlis tejtermékek fogalmi meghatdrozdsat kovetden a
Sfunkciondlis osszetevok ismertségérdl kellett a vélaszaddknak
nyilatkozniuk. A 8. tdbldzatban lathaté, hogy regionalis

Osszesitésben dtlagosan az elsd helyen a vitaminok és dsvdnyi
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anyagok (83%), a masodik helyen az omega 3-6 zsirsavak (716%), a
harmadik helyen a koffein és taurin (55%), a negyedik helyen az
élelmi rost (53%), az o6todik helyen a ginzeng (41%), a hatodik
helyen a savdfehérje (33%), hetedik helyen az egyéb (21%), mig a
nyolcadik helyen a Q10 koenzim végzett. A valaszadok az egyéb

kategoridba a pre-és probiotikumokat sorolték.
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8. tablazat
A funkcionalis Osszetevok ismertsége régiok szerinti szazalékos
megoszlasban (n=1000)
Me: %

Régiok

2

ép-magyarorszagi

2

Dél-dunantili
Dél-alfoldi

Eszak-alfoldi
-magyarorszagi

2
2

Eszak
Ko6zép-dunantili
Nyugat-dunantiali

Koz

p

Osszetevok

Savofehérje 28 |37 34 |35 |27 |42 |30

Elelmi rost 53 |53 |44 |48 |57 |66 |51

Omega 3-6 zsirsavak |89 |74 |70 |68 |77 |76 |77

Vitaminok, dsvanyi

anyagok 84 |86 |82 |87 |80 |84 |78
Gingko-biloba 38 |17 |28 |21 |22 |33 |14
Ginzeng 38 |34 |30 |58 |48 |37 |40
Koffein, taurin 57 |60 (41 |65 |60 |41 |70
Q10 koenzim 18 |13 (26 |16 |12 |14 |14
Egyéb 24 125 |11 |23 |22 |25 |17

Forrds: Sajdt kutatds, 2013

A funkciondlis OsszetevOk fontossidgdnak megitélésében ugyancsak
erdsen megoszlottak a valaszok (9. tdbldzat).

Az eredmények jobb szemléltetése érdekében eltérd szinekkel
jeloltiik az els6 hdrom helyen taldlhaté vdlaszokat. Erre azért volt

sziikség, hogy régionként szemléltetni tudjuk azt, hogy hol volt

103



10.13147/NYME.2014.027

azonos az egyes funkciondlis tulajdonsagok fontossdgi sorrendje.
Piros szinnel az els0 -, kékkel a mdsodik, mig sdrgdval a harmadik
helyen végzett funkciondlis tulajdonsdgot jeloltiik. A tdblazatbol
kiolvashat6, hogy els6 helyen az ,immunrendszer erdsito”
tulajdonsag végzett, miutdn hét régiobol Gtben jelolték legfontosabb
tényezOnek, ami a vdlaszadok kozel 1/3-at jelenti. A masodik
legfontosabbnak a ,,sziv-és  érrendszert tdmogaté” ezt a
vélaszlehet0ségnél a valaszadok 22%-a jelolte meg. A harmadik
helyen az ,agyi miikodést serkentd, élénkité” tulajdonsdg keriilt
(15%). A tobbi felsorolt funkciondlis tulajdonsag kozil a
~memoriajavito” (5-,) az iziiletekre jotékony hatdsu” (6-,) az

wizommiikodést tdmogaté” szintén 6%-nyi jelolést kapott.
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9. tablazat
A funkcionalis 6sszetevok fontossagi sorrendje régionként
(n=1000)
Me.: %

Sziv- és
érrendszert
tamogato

Csontegészséget
tamogaté 11 12 15 13 12 12 15

Iziiletekre
jotékony hatasu | 4 5 7 5 6 7 5

Izommiikodést
tamogato 4 9 4 6 4 13 5

Agyi miikodést
serkento

Memoriajavito

Immunrendszer
erosito

Rakmegel6z6

Forrds: Sajdt kutatds, 2013

A hattérvdltozok alapjan szamitott szignifikdns (p<0,001) kapcsolat
alapjan megéllapithatd, hogy a 35 - 60 éves nok jellemzben az
Limmunrendszert erosit6” és a , csontegészséget tdmogato”

tulajdonsdgot jelolték meg a két legfontosabb funkciondlis
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tulajdonsagként. A férfiak viszont a ,,sziv-és érrendszert tdmogato”
(p<0,002), illetve a 60 év felettiek a ,,memoriajavité” tulajdonsiagot

tették az elso helyre.

A kapott vélaszokbol az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a
vdlaszadoknak kozel a fele (41,4%-a) nincs tisztdban a fogalommal,
vagy egydltaldin nem hallotta még a funkciondlis élelmiszer
kifejezést.

Megallapithatjuk, hogy azok, akik helyteleniil vilaszoltak a kérdésre,
azok  siulyos informdciohidnnyal  kiizdenek, bizalmatlanok,
magatartasukat révhitek jellemzik és hidnyoznak a pozitiv attitiidok a
funkciondlis tejtermékekkel kapcsolatban. Eredményeink szerint a
nok informdltabbak a fogalmat illetden. Tovdabbd megéllapithato,
hogy a funkciondlis 6sszetevok ismeretében a legnagyobb egyetértés
a vitaminok és dsvdnyi anyagok, valamint a Q10 koenzim esetében

volt.

5.3. A funkcionalis tejtermékek vasarlasat befolyasolé tényezdék

és az ar-érték aranyanak alakulasa

Kutatomunkdnk masik teriilete a vdsdrldsi szokdsok megismerését
szolgalta. Kivancsiak voltunk arra, hogy hogyan valtozik a lakossig
vdsdrldsi magatartdsa a funkciondlis tejtermékek esetében. Az egyik
lényeges szempont annak megismerése volt, hogy milyen gyakran

vdsdrolnak funkciondlis tejtermékeket.
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A 10. tdbldzat adataibdl megallapithatd, hogy a regiondlis bontasban
feltiintetett eredmények alapjdn a megkérdezettek mindegyike
véasarol funkciondlis tejterméket. Csupdn harom régiéban fordult eld,
hogy a megkérdezettek 1%-a ,nem”-mel (NT/NV) vélaszolt. A
valaszok rangsoroldsabodl az latszik, hogy a vdsarlasi gyakorisagnal
az elso helyre a ,, hetente 1-2 alkalommal” keriilt (36%), a masodik
helyen 26%-kal a ,, hetente 3-4 alkalommal” szerepelt, majd ezt

kovette a harmadik helyen a ,,naponta” (24%) torténd vasarlas.
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10. tablazat
A funkcionalis tejtermékvasarlas gyakorisaga (n=1000)

Me.: %
Régiok
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Naponta tobbszor 1 1 1 2 1 4 3
Naponta 23 | 25123 129 | 15| 20 | 31
Hetente 3-4 alkalommal | 19 | 22 | 25 | 33 | 23 | 38 | 20
Hetente 1-2 alkalommal | 42 | 39 | 36 | 27 | 43 | 29 | 33
Havonta 1-2 alkalommal | 13 | 10 | 12 9 15 6 9
Ritkabban, mint havonta | 0 3 2 1 2 4 2
Soha 0 0 0 0 0 0 0
NT/NV 1 1 0 0 1 0 1

Forrds: Sajdt kutatds, 2013

A hdttérvdltozok alapjan megdllapithaté, hogy a nok joval
gyakrabban vdsdrolnak naponta funkciondlis tejterméket (79,4%),
mint a férfiak (24,6%). Nagyobb a vasarldsok ardnya a megyei jogu
vdrosokban és a vdrosokban a magasabb iskolai végzettségiiek
korében is, rdjuk a naponta torténd vdsarlasi gyakorisdg a jellemz0.

Az életkor tekintetében szintén szignifikdns kiilonbségek vannak a
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naponta vasarlok, valamint az életkor kozott. Eredményeink szerint a
35-55 éves korosztaly 79,7%-a vasarol minden nap funkciondlis
tejterméket. A gazdasdgi aktivitds szerinti csoportositdst vizsgalva
az egyetemi vagy fdiskolai hallgaték voltak azok, akik havonta 1-2
alkalommal vésarolnak ilyen termékeket (76,5%). A nyugdijasok
korében is megfigyelhetd, hogy a 60 év felettiek hetente 1-2

alkalommal vésarolnak funkciondlis tejterméket.

Vizsgélataink sordn valaszt kerestiink arra, hogy a valaszadok
hogyan {télik meg a funkciondlis tejtermékek dranak €s a termékek
minoségének kapcsolatit. A kapott vdlaszokat a regiondlis
felosztasban szdmolt dtlag és szords tekintetében mutatjuk be a 711.
tabldzatban. Megallapithatd, hogy a vdlaszadok tobb, mint a fele
(59,3%) drdgdnak, egyharmaduk (38,3%) kozepesnek, mig kozel 2,5
9o-uk alacsonynak itéli a funkciondlis tejtermékek drdt. A mindség
tekintetében a vdlaszadok tobb, mint fele (56,4%) kozepesnek,

38,3%-uk magasnak, mig 5,3%-uk alacsonynak itélte.

11. tablazat
A funkcionalis tejtermékek ar-érték aranyanak megitélése

Ar Minoség
Atlag (%) | Széras | Atlag (%) | Széras
Alacsony 2.4 0,9 5,3 0,64
Kozepes 38,3 1,4 56,4 1,77
Magas 59,3 1,75 38,3 1,12

Forrds: Sajdt kutatds, 2013

109



10.13147/NYME.2014.027

A vizsgélati eredmények alapjan megallapithatd, hogy a kor
elOrehaladtdval egyre nd azok ardnya, akik a funkciondlis
tejtermékek arat draganak vélik. A 60 évnél idésebb ndkre 85%-ban
jellemzd, hogy e termékek arat magasnak tartjdk. A funkciondlis
tejtermékek mindségére vonatkoz6 vélaszok alapjan szignifikdns
kapcsolat adodott (p<0,005) a vdlaszadok kora szerint a termékek
ardnak és a mindségének megitélése tekintetében. A 20 - 32 év
kozotti férfi valaszaddk szerint a funkciondlis tejtermékek mindsége

alacsony, ezzel ellentétben az arukat magasnak vélik.

Osszefoglaléan megdllapithaté, hogy a nék dltaldban nagyobb
hangsiilyt fektetnek a funkciondlis tejtermékek vdsdrldsdra. A
megkérdezettek tobbségének (54%) véleménye szerint a funkciondlis
tejtermékekre a magas dr jellemzo, a mindséget viszont a vdlaszadok

56%-a kozepesnek itélte.

5.4. A fogyasztok vasarlasi dontéseinek vizsgalata

A kérddivvel kiilon vizsgaltuk a funkcionalis tejtermékek lehetséges
beszerzési helyszinét. A kérdésre adott vdlaszok regiondlis bontdsban
a 10. dbrdn taldlhatok. Az adatokbdl megdllapithat6, hogy a
valaszadok 28%-a szupermarketekben, 25%-a hipermarketekben,
11%-a pedig kisebb élelmiszerboltokban vasarolja meg e termékeket.
A diszkontban valé vésarlas 8%-ot ért el. A piac (2%) és a

kozvetleniil a termelotol (1%) valasz viszont elhanyagolhatd. A nem
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vdsdrlo valaszadok 14%-ban-, mig az NT/NV valaszlehetOséget
11%-uk jelolte meg.

A vizsgalatok szerint a szupermarketekben torténik a tej-és
tejtermékek vdsarldsanak 47%-, a funkcionalis tej-és tejtermékeknek
a 28%-a. Ezt kovette a hipermarketekben torténd vasarlas (23%) és a

funkciondlis tejtermékvasarlas (25%).

Me.: %
NT/NV — | Nyugat-dunantuli
|
—_— :
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e —
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10. dbra: A vasarlasok megoszldsa bolttipusonként
Forrds: Sajdt kutatds, 2013

A kovetkezOkben a kiillonbozd bolttipusokban vésarlok korének
Osszevetését végeztik el a hdttérvdltozok alapjan. Elsoként a
szupermarketekben  vasarlokat elemeztik nemek szerint ¢és
szignifikdns kapcsolatot taldltunk a nemek és a szupermarketekben
vasarlok kozott. Eszerint tobbségben a ndk vasdrolnak funkciondlis

tejet- és tejterméket ebben a bolttipusban, a férfiak tobbsége pedig
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hipermarketekben. Az egy fOre esd nettd jovedelemnek €s az iskolai
végzettségnek a szerepét megvizsgdlva megéllapithatd, hogy
szignifikdns kapcsolat (p<0,003) van a fels6foku végzettségliek
(féiskola vagy egyetem) és a legaldbb 95.000 forint feletti nettd
jovedelemmel rendelkezOknek hipermarketekben valé vdsarlasa
kozott. A telepiilések vonatkozasdban kapott eredmény szerint a
megyeszékhelyen, valamint a fovdarosban él6 nék nagyobb ardnyban
vdsdrolnak hipermarketekben funkciondlis tejet- és tejterméket.
Ennek magyarazataként megemlithetd, hogy a bevdsdrlokozpontok
€s a hipermarketek a nagyvarosok peremkeriiletein helyezkednek el,
kényelmes vasarlasi lehetdséget biztositva a kozelben lakdknak.

A diszkontokban torténd funkciondlis tejtermékvasarlast (atlagosan
3,7%) elhanyagolhatonak vehetjiik.

Telepiiléstipusonként jellemzd volt tovdbba, hogy a falun €élok
vasdrolnak leginkdbb az alacsonyabb dron értékesitd diszkontokban,
hetente dtlagosan egy alkalommal. Ez a régidk vonatkozdsidban az
Eszak-alfoldi, valamint az Eszak-magyarorszdgi Régiéban laké
valaszadékra volt leginkdbb jellemzé. Az Eszak-alfoldi Régiéban
egy fbre juté netté jovedelme 79661-, az Eszak-magyarorszégiban
pedig 69993 Ft/hé. Szignifikdns 0sszefiiggés mutatkozott (p<0,05), a
funkciondlis tejtermékek leggyakoribb vasarldsi helyeként a

diszkontot megjelolo fiatalabb korosztdly (25 év alattiak) esetében.

112



10.13147/NYME.2014.027

5.4.1. A funkcionalis tejtermékek vasarlasat befolyasol6 tényezoék

A vdsdrldst befolydsolo tényezok nagyon osszetetettek, emiatt
viszonylag nehéz pontos-és dtfogo képet alkotni a funkciondlis
tejtermékek vdsdrldsat befolydsolo tényezokrol.

A kérddives felmérés sordn a vélaszaddkat arra kértilk, hogy az 5
fokozatu Likert-skalan jeloljék, hogy a felsorolt szempontok milyen
mértékben befolydsoljdk Oket a termékek vasarlasandl. A skdlén az
17 jelentette a nem fontos, az ,5” pedig a nagyon fontos
szempontot. Eredményeinket a 11. dbrdn mutatjuk be a vélaszok
atlag a szerinti csokkend sorrendjében, ahol 756 vélaszt elemeztiik,
hiszen csak rdjuk volt jellemz6 a termékek vdsarldsa.
Megallapithat6, hogy a legfontosabb terméktulajdonsdgnak a termék
egészségvédo hatdsat (4,5), a termék izét (4,3), a termék drat (4,2) és
a termék mdrkdjat (3,9) tekintették. Az E-szdm mentes termék pedig
3,6-os értéket kapott. Az ,, E-szdmok” az EU-ban engedélyezett étel
adalékanyagok és szinezékek rovid jelolései. Ide tartoznak az
ugynevezett szinezdk, tartositdoszerek és izfokozok. Az E-szdmrol
valo negativ vélekedés oka lehet a helytelen kommunikécié vagy az
élelmiszerbotranyok, amelyek jelentésen rontjdk a fogyasztoi
bizalmat. A kutatds szempontjabdl érdekes informacié volt az, hogy
a fogyasztok szdmdra a termék egészségvédd hatdsa ehhez a
termékosszetevokhoz volt kapcsolhatd, amiben az adalékanyagoktol
val félelem is kozrejatszott. Figyelemre méltd, hogy a védjegy
fontossdga is csak kozepes besoroldst (3,2) kapott a vdsdrlast

befolydsol6 tényezok kozott.
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Az eldzdéeknél joval alacsonyabb fontossdgui tényezdk: a magyar
gydrto terméke (2,5), régio-és tdjegység feltiintetése a csomagoldson

(2,3) és a termék reklamozottsdga (2,1).

Atermék egészségvédd hatasa
Atermékize

Atermék ara

Atermék markaja

Csak természetes 0sszetevkhbdl alljon
E-szam mentes temrék

Az egész csalad szereti
Hagyomanyos jelleget garantalo...

Jol kezelhetd, praktikus csomagolas
Magyar gyarto terméke

Régio, tajegyseg feltiintetése a...
Atermék reklamozottsaga

1 15 2 25 3 35 4 45 5

11. dbra: A funkciondlis tej-és tejtermékek vdsdrldsdt befolydsolo
tényezok (n=756)
Forrds: Sajdt kutatds, 2013

Eredményeink alapjdan megdllapithat6, hogy a vdlaszadék szamara
legfontosabb a termékek kivdlo ize- és egészségvédo hatdsa mindez
viszonylag kedvez6 dr mellett. Ugyanakkor a rekldm csak
informdcids forrasként szerepel, de nem jatszik fontos szerepet a
dontéseik meghozataldban.

Telepiiléstipusonként azt az eredményt kaptuk, hogy a fOvéarosban,
valamint a megyeszékhelyen él0k tobbsége vasarol legszivesebben

hipermarketekben. A diszkontokban torténd vdsdrlds elenyészonek
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tekinthetd, hiszen a legnagyobb ardnyban (Eszak-magyarorszagi

Régi0) is csak a vdlaszadok 8%-a vdsdrol ilyen iizletekben.

5.4.2. A funkcionalis tejtermékfogyasztast alakito tényezok

A funkcionalis tejtermékek fogyasztasat nagymértékben befolyasolja
az egyén attitiidje, vélekedése a kiilonféle révhirekrdl és persze nem
utolsé sorban az anyagi helyzete. A tévhitek nagyon meghatdrozdak
tudnak lenni a funkciondlis tejtermékek fogyasztdsdnal is, hiszen
azok a szokdsok, amelyek mar gyerekkorban rogziilnek, a
késObbiekben nagyon nehezen valtoznak mar. Bizonyéra ezzel fiigg
0ssze, hogy a ndknek (a fiatal anydknak) meghatiroz6 szerepe van
nemcsak a sajat-, hanem a velilk élok (gyermekeik) fogyasztasi
szokdsaiknak alakitasdban is.

Vizsgélataink sordn torekedtiink arra, hogy részletesen bemutassuk a
funkcionélis tejtermékek fogyasztasat, illetve a nem fogyasztas okait,
és azt, hogy melyek azok a befolydsold tényezok, melyek hatdssal
vannak a termékek fogyasztasuk alakitdsaban.

A 12. dbrdrdl leolvashatd, hogy orszagos vonatkozdsban a
valaszadok tobb, mint a kétharmada (71%) fogyasztott mdr
Sfunkciondlis tejterméket, 18%-uk nem, mig azok, akik nem tudtak
erre a kérdésre vélaszolni, azok csupidn 11%-kal szerepelnek a

megkérdezettek korében.
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Me: %

Migen MNem kiNem Tudom

12. dbra: A funkciondis tejtermékfogyasztds (n=1000)

Forrds: Sajdt kutatds, 2013

A termékek fogyasztidsdnak alakuldsa tobb tényezd egyilittes
fiiggvénye, amelyek egyiittesen és kiilon-kiilon is befolydsolhatjdk a
termék irdnti keresletet. Az egyik 1ényeges feladat annak tisztdzdsa,
hogy a valaszaddk miért nem fogyasztanak funkciondlis termékeket?
Ennek érdekében a vdlaszokat Osszevetettik a héttérvaltozdokkal,
illetve azzal a nyitott kérdéssel, amelyik a funkciondlis élelmiszerek
fogalmdnak meghatdrozdsara irdnyult. Vizsgdlatainkbol azt az
eredményt kaptuk, hogy azok a valaszadok, akik a ,,nem” vagy ,,nem
tudom/nincs” valaszt adtdk, nem voltak tisztdban e termékek helyes
fogalmi meghatdrozdsdval. Azok a vdlaszadok, akik nem
fogyasztottak még funkciondlis tejterméket, azok ugy vélték, hogy
ezek a tejtermékek mesterségesen elddllitott, izfokozokkal disitott,
tartositoszert tartalmazo, nem tejbol késziilo termékek. Emellett az

egészségvédd hatdsukban is kételkedtek. Véleményiik szerint ezek a
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termékek nem tartalmazzdk a rajtuk feltiintetett Osszetevoket, vagyis

a gyartok félrevezetik Oket.

Kiilon vizsgéltuk a megkérdezettek funkciondlis tej-, és tejtermék
fogyasztdsi gyakorisdgét, valamint, hogy milyen régota fogyasztjak
ezeket a termékeket. A /3. dbrdn ndvekvO sorrendben bemutatdsra
keriilnek a fogyasztdsi gyakorisdgok. Az 4dbrdbdl leolvashatd, hogy a
leggyakoribb fogyasztas a havonta 1-2 alkalommal-, (35%), ezt
kovetik azok, akik soha sem vdlasztanak ilyen termékeket (29%),
majd harmadik helyen a hetente 3-4 alkalommal fogyasztok (15%)
kovetkeztek. A naponta torténd fogyasztds kapta a legkisebb értéket,

a vilaszadok 7%-a jelolte be ezt a lehetdséget.

Naponta
Kéthavonta
Hetente 3-4 alkalommal

Soha

| 35

0% 10% 20% 30% 40%

Havonta 1-2 alkalommal

13. dbra: A funkciondlis tejtermékek fogyasztdsi gyakorisdgdnak
szdzalékos megoszldsa (n=1000)
Forrds: Sajdt kutatds, 2013

Szakaly (1994) altal kidolgozott eljarast kovetve, mutatjuk be a

fogyasztok preferenciamutatéit preferencidit amelyek a fogyasztas
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gyakorisdgdnak érzékeltetésére szolgdlnak. E mutatdk szamitasi
modja:

e a ,mindennapi” fogyasztok szdzalékat 366-tal,

a ,.heti 3-4 szeri” fogyasztok szdzalékat 183-mal,

a ,,havi néhdnyszori” fogyasztok szazalékat 36-tal,

e a kéthavonkénti” fogyasztok szazalékat 6-tal,

® a sohasem” fogyasztok szazalékat 0-val
szorozzuk, majd a szorzatokat osszeadjuk. Igy az évi fogyasztdsi
gyakorisdgi mutatd a kiilonbozo élelmiszerek — igy a tejtermékek €s
a funkciondlis tejtermékek- fogyasztdsi gyakorisdgara, jo
mérészdmdnak bizonyult. E szamitdsi moddszer szerint a
vizsgadlatunkban résztvevok évente atlagosan 187 alkalommal
fogyasztanak tejtermékeket. A funkciondlis tejterméket fogyasztok
esetében ettdl jelentds eltérés figyelhetdo meg, mivel Ok évente
atlagosan 67 alkalommal fogyasztanak funkciondlis tejterméket.
Eredményeink szerint szoros szignifikdns kapcsolat van a nemek
(p<0,003), a lakohely valamint az életkor tekintetében. Eszerint
funkcionalis tejterméket leggyakrabban a vdrosban,
megyeszékhelyen és a fovdrosban €16, 30 - 57 év kozotti nok
fogyasztanak, hetente két alkalommal.
A kérdodives felmérés eredményeit alatdmasztjdk a fokuszcsoportos-
vizsgdlat eredményei is. Az ott kapott eredmények szerint a 35 - 50
év kozotti nék és a 35-40 év kozotti férfiak fogyasztanak heti
rendszerességgel funkcionalis tejterméket. Szamukra meghatdrozé a
termékek jO ize és az élvezeti értéke leginkdbb ezek befolydsoljak

oket a termékvalasztas soran.
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A  megkérdezettektol arra is vdlaszt vartunk, hogy midta
fogyasztanak  funkciondlis tejterméket (14. dbra). Itt tobb
véalaszlehetdség koziil valaszthattak egyet, mint példaul az ,.egy-két
hete”, az ,,egy honapja”, a ,kevesebb, mint egy éve”, az ,.egy éve”,
valamint a ,,t0bb mint egy éve”.

A legtobben az ,.egy éve” (38%), valamint a , kevesebb, mint egy
éve” (21%) valaszt adtdk. A legkevesebben az ,egyéb” (5%)
véalaszlehetdséget jelolték meg, akik nem tudtdk behatdrolni a
fogyasztisuk kezdetét, annak ellenére, hogy elmondésuk szerint évek
Ota fogyasztanak ilyen termékeket. Az abrdbdl leolvashatd, hogy a
vdlaszaddk tobb, mint a fele (56%) fogyaszt egy éve, vagy anndl

régebb Ota ilyen termékeket.

Egyéb

Egy honapja

Egy-két hete

Tobb mint egy éve
Kevesebb mint egy éve

Egy éve

| 38

0% 10% 20% 30% 40%

14. dbra: A funkciondlis tejtermékek fogyasztasdanak kezdete
(n=830)

Forrds: Sajdt kutatds, 2013

A kor vonatkozasaban eltéré mértékben, de a termékek arat a 40 év

feletti nok tartjdk a leginkdbb befolyédsold tényezOnek a vdsarlasi

dontés meghozataldndl. Ezt tdmasztja ald a jovedelmi szempontbodl
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elvégzett vizsgalatunk is, ahol szignifikdns kiilonbséget taldltunk
abban, hogy az egy fOre esO nett6 jovedelem emelkedésével csokken
azok ardnya, akik egydltaldn nem fogyasztottak még funkciondlis
tejterméket.

Vizsgéltuk annak az okait is, hogy a vdlaszadok miért fogyasztanak
funkciondlis tejtermékeket? Abban az esetben, ha a funkciondlis
tejtermékek ize a hagyomdnyostdl eltérd, akkor az egészségtudatos
csoport férfi tagjainak 78,3%-a nem fogadnd el és akar a termék
fogyasztisardl is lemondana. Ugyanezen csoport ndi tagjainak az
elutasité véleménye a férfiakéhoz képest joval alacsonyabb (12,6%)
volt.

Az egészségtudatos fogyasztok csoportjat tovabb elemezve 1ényeges
szempontnak tartottuk annak vizsgalatat, hogy mennyivel fizetnének
tobbet a funkciondlis tejtermékekért? A kapott eredményiink szerint

25,6% volt a n6knél €s 23,5% a férfiak esetében.

Megdllapithato, hogy hazank régiéi kozott elég nagy eltérés van
mind a ndék, mind a férfiak funkciondlis tejtermékfogyasztdsaban.
Jelentds eltérések vannak tovabbd abban is, hogy a valaszadok
hogyan itélik meg ezeket a termékeket. Bar a konvencionilis
tejtermékekhez képest a funkciondlis tejtermékeket a valaszadoknak
csupan egyharmada fogyasztja heti rendszerességgel, ez az ardny - a
kordbbi felmérésekhez képest — pozitiv irdnyba tolddott el.
Kutatasunk eredményei azt bizonyitjdk, hogy az iskolai végzettség

csokkenésével noé azok ardnya, akik nincsenek tisztdban a
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fogalommal és kételkednek a termékek egészségvédo hatdsdrban. A

megkérdezettek 12%-a tartozott ebbe a korbe.
5.4.3. Funkcionalis tejtermék-markak ismertsége

Kutatdsunk sordn kisérletet tettiink a fogyasztott termékmarkak
ismertségének feltérképezésére. Ennek sordn a vdlaszaddknak
segitség nélkiil kellett felsorolniuk az 4ltaluk ismert-fogyasztott
termékmarkakat (15. 4bra). Ezen az 4bran a 756 (f0)
termékfogyasztok valaszait ismertetjik. A markamegnevezés
képessége a megkérdezettek tObbségénél nehézséget okozott.
Megéllapithat6, hogy a fogyaszték gyakran nincsenek tisztdban az
altaluk fogyasztott termékek markdjaval. A valaszadok dltal
megnevezett funkciondlis tejtermékeket gyartd véllalatok a
kovetkezOk: Danone (35%), Sole-Mizo (21%), Milli (15%),
Parmalat (12%) Tolle (10%), Alfoldi tej (4%), Naszdlytej (2%) és az
Adexgo (1%).

w Danone u Sole-Mizo w Milli M Parmalat
M Tolle W Alfoldi Tej «| Adexgo | Naszalytej

15. dbra: A funkciondlis tejtermék mdrkdk ismertségének
szdzalékos megoszldsa (n=756)
Forrds: Sajdt kutatds, 2013
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Ezt a kérdést tovabb elemezve megvizsgiltuk, hogy a
markanevekhez mely termékneveket rendeltek hozz4 a vélaszadok.
Meglepd eredménynek tartjuk, hogy a vdlaszadok csupan
egyharmada (38,3%) tudta pontosan meghatdrozni, hogy milyen
markit és milyen terméket fogyaszt/ismer. Nagyon sok esetben
(32,3%) markakat és termékeket kevertek Ossze, valamint a
terméknevek megjelolésénél 48%-ban csak koriilirdsra keriilt sor.
Tovéabbi problémaként jelentkezett, hogy a valaszadok 15%-a olyan
markdt- és terméket is besorolt a funkciondlis tejtermékek kozé,
amelyek nem tartoznak ebbe a termékkorbe.

A 16. dbrdn szemléltetjik, hogy mely tejtermékek voltak a
legnépszeriibbek és melyek a legkevésbé. A megnevezett termékek
szazalékos megoszldsa: Danone Activia epres (18%), Danone
Actimel édesitett (18%) Danone Activia Pille izesitett (17%). Ezt
kovette a Danone Activia meggy (10%) és a Milli-Kaukdzusi kefir
bodzds-citromos 1izesitéssel (10%). A legkevésbé ismertek kozé
tartozik a Danone Densia Barack (2%) és a Tolle Vitdltej (2%)

termékek.
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Me: %

M Danone Activia Eper

M Danonc Activia Pille

M Danone Activia Meggy

M Danone Actimel Edesitett

M Danone Actimel Erdei
gyumaolcs

i Sole-Mizo vojoghurt

i Milli-Kaukdazusi kefir bodzas-

citromos
i Danone Densia Barack

L Tolle vitdltej

16. dbra: A funkciondlis tejtermékek ismertségének szdzalékos
megoszlasa (n=290)
Forrds: Sajdt kutatds, 2013

5.4.4. A tobbletar fizetési hajland6sag alakulasa

A funkciondlis tejtermékek tekintetében a kutatéi munka, a
technoldgia kifejlesztése, valamint a gyartds koltségei magasabbak,
mint a konvenciondlis termékek esetében. Az olyan tejtermék, amely
valamilyen OsszetevOvel dusitott, a hagyomdnyos technoldgiatdl
eltéréen késziil és tobblettulajdonsdggal rendelkezik, nyilvdnvaléan
tobbletkoltséget jelenten a gyartok szamdéra. Az arba nehéz beépiteni
ezt a tobbletkoltséget, ezért indokoltnak tartottuk ezt a témakort is
megvizsgdlni (/2. tdbldzat). A téblazat értékeinek konnyebb
Osszehasonlithatosaga érdekében mindegyik termékkategdridndl
kiemeltiik, hogy melyik régidban kaptuk a legnagyobb értéket. A

valaszadok a tejdesszertért 5,9-, a kefirért 6,1-, a joghurtért 14,3-, a

123



10.13147/NYME.2014.027

sajtért 13,9%-kal lennének hajlandoak tobbet fizetni a hagyomanyos
tejtermékekhez képest. A szords a tej esetében volt a legnagyobb, a
joghurtndl, a kefirnél és a vajndl jéval kisebb volt (0,4). Erdekes,
hogy az Eszak- magyarorszdgi Régiéban megkérdezettek
bizonyultak leginkédbb elutasitonak a tobbletar-fizetési hajlanddsagot
tekintve. A 120 vélaszadé6 45%-a ugy nyilatkozott, hogy a
tejdesszertért 63-, a vajért 39%-kal lennének hajlanddk tobbet

fizetni.
12. tablazat
Tobletar-fizetési hajlandosag alakulasanak megoszlasa
(n=10000)
Me: %
te] joghurt Lefir tejfil vaj tird sajt tejdesszert
o | E g | E| | Elg| E|o| E|lg| E|l2| | 2| £
Delalfeldi | 57| 14 130 0o 452] 04| 6] o8] 7s0] 0s[729] 0] 109] 03] 638] 030

Dél-dunintili 69 121 187 03| 448 08 97| 03 11| 03603 03] 978 07 303 083
Nyugat-
dunantili 1] 08 188 08 62| 03 13| 07 118 03883 02] 176] 04 379 043
Fszak-

magyarorszagi| 28 11 89| 03| 46 08| 37 04 68| 03] 43| o7 97| 07| 48 038

Esmkalfildi | 29| o8| 97] 03 54| 03] s 04| o4 o4 64 04 sss| 03| 378 o1
Kizép-
dunantili g3l o0g9| 143 09 978] 02 27| 04f 167 08| 94| 04f198 04 678 014
Kizép-
magyarorszagi| 13| 078] 157 o8| 76| 02 ss| o3| 18] o4 12| osf 208 03 87 00
Forrds: Sajdt kutatds, 2013

Ki kell emelniink a hattérvaltozok Osszefiiggéseit a tobbletdr-fizetési
hajlanddsdg tekintetében, ugyanis szignifikans kiilonbséget (p<0,05)
taldltunk a noknél a férfiakhoz képest. A nOknél dltalaban magasabb

volt a tobbletdr-fizetési hajlanddsdg a tej, a joghurt és a tejdesszert
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esetében, ami kiilondsen a Nyugat-dundntili-, valamint a Dél-

dundntili Régioban volt jellemzd.

A bemutatott eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a
kutatdsba bevont személyek dltaldban alacsony tobbletdr-fizetési

hajlandosdgot mutatnak a funkciondlis tejtermékek vdsdrldasakor.

5.5. A funkcionalis tejterméket fogyasztok szegmentalasa faktor-

és klaszteranalizissel
5.5.1. A faktoranalizis eredményei

A kutatds sordn kapott adatok felhasznaldsaval faktor-és klaszter-
elemzést végeztiink, abbdl a célbdl, hogy a tényezdket jol
megkiilonboztethetd csoportokba rendezve tudjuk vizsgélni, mivel a
faktor —és klaszterelemzés kombindlt modszere tehdt pontosabb
informdciot adhat az egyes szegmensekrOl. A csoportositds egy 1-5-
ig terjedo intervallum skdldn tortént (1: az egyéltalan nem fontos, 5:
teljes mértékben befolydsol). Ehhez sziikséges volt a valaszadok
vasarlasit befolydsolo tényezoknek- és a kereszttdblds elemzések
eredményének ismerete.

A szignifikdans Osszefiiggések lehetOséget adtak a fogyasztoi
csoportok elkiilonitésére. Ez az elkiilonités nem csak fogyasztési
szokdsok szempontjabodl volt fontos, hanem a l€lektani jellemzok
miatt is. A vélaszadok vasarlasi dontéseit befolyasold tényezok igy
jol elkiilonithetd csoportokra bonthaték és a vizsgédlat alapjat

képezhetik.
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A kérddiv kérdéseibdl a vasdrlasi dontésekkel Osszefiiggésben 12-t
valasztottunk ki:

1. az egész csalad szereti; 2. a termék ize; 3. a termék 4ara; 4. a
termék markdja; 5. csak természetes OsszetevOkbdl dlljon; 6. jol
kezelhetd, praktikus csomagolds; 7. a termék reklamozottsaga; 8. a
termék egészségvédd hatdsa; 9. hagyomadnyos jelleget garantalo
védjegy; 10. E-szdm mentes termék; 11. magyar gyarté gyartja; 12.

régid, tijegység feltiintetése a csomagolason.

A felsorolt 12 tényezdbdl négy, jol elkiilonithetd faktort képeztiink
756 vélaszadé adataibol.

A varimax rotdciot kdvetden - a tablazatbdl leolvashatéan — négy,
egymastol jol elkiilonithetod faktort kaptunk. A Kaiser- Meier- Olkin
(KMO) mutato értéke lehetOvé teszi annak megitélését, hogy a
tényezOk alkalmasak —e a faktorelemzésre. A faktorsilyok
értelmez€sénél a szignifikancia hatarértéki 0,5-ben hatdroztuk meg.
Az ennél kisebb értéket mutat6 valtozokat kizartuk a vizsgélatbol. A
vizsgalat értéke meghaladta a 0,5-6s ért€éket (KMO> 0,81), igy a
valtoz6 alkalmas a faktoranalizisre, hiszen nagyon erdsnek
bizonyult. Ennek eredményeit a /3. tdbldzat a faktorsulyait foglalja

ossze.
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13. tablazat
A vizsgalt valtozok rotalt faktor-matrixa (n=756)

Faktorok
Valtozok 1 2 3 4

Az egész csalad szereti 0,914

A termék ize 0,874

Csak természetes osszetevokbol alljon 0,698

A termék egészségvédo hatasa 0,798

A termék markaja 0,852

E-szam mentes termék 0,816

Magyar gyartoé gyartja 0,797

Hagyomanyos jelleget garantalé
védjegy 0,84

Régio-tajegység feltiintetése a
csomagolason 0,56

A termék ara 0,84

A termék reklamozottsaga 0,79

Jol kezelheto, praktikus csomagolas 0,72

Forrds: Sajdt kutatds, 2013.

Eredményeink szerint a faktorok igazodnak a tényezdcsoportokhoz,
eszerint jOl elkiilonithetd faktorokat sikeriilt kialakitani.

Az I-es faktor magaba foglalja az egészséggel és az
egészségvédelemmel kapcsolatos attitidoket, ezért elneveztiik
wEgészségcentrikus csalddbardt” faktornak. Az ide tartozdknak
fontos, hogy a termék természetes dsszetevokbil dlljon, ezen kiviil
egészségvédo hatdssal is rendelkezzen. Erre a faktorra leginkdbb
jellemzd, hogy az egész csaldd szereti, valamint a termék ize is
fontos szempont.

A 2-es faktort ,,Mdrkahii csoportnak”, hiszen fobb jellemzdje, hogy

magyar terméket fogyasztanak, amivel a tradiciot tartjadk életben.
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Tagjai elsOsorban a mdrka alapjan vdsarolnak és a csomagoldson
feltiintetetteket is figyelembe veszik a termék véasarlasanal.

A 3-as faktor esetében beszélhetiink ,,Arérze’keny” fogyasztokrol,
mivel szdmukra elsddleges szerepet tolt be az dr alapjan torténd
vasarlds. Dont0 szdmukra a védjegy-, illetve a régid-és tijegység
feltiintetése a csomagolédson.

A 4-es faktorba a ,,Reklamfiiggé” fogyasztok csoportja tartozik,
miutdn szdmukra a legmeghatarozobb, hogy a termék reklamozott
legyen és jol kezelheto, praktikus csomagoldssal legyen elldtva.

Az eredmények alapjdn elmondhat6, hogy a hazai fogyasztok
esetében viszonylag jol elkiilonitheték a tudatos élelmiszer-
fogyasztist ~megvaldsitok  kiillonféle  csoportjai. Ennek a

szegmentdlasnak egyik eszkoze a faktoranalizis lehet.

5.5.2. A klaszteranalizis elemzés

A felmérés alapjan kapott faktorok mutatjdk a fogyasztok
gondolkoddsmoddjat, ehhez azonban ismerniink kell a legfontosabb
szegmensek profiljat is. Emiatt a kovetkez0 1épésben — a négy faktor
felhasznalasaval- klaszteranalizist (K-Means Cluster) végeztiink,
ahol hdrom klasztert kiilonitettiink el amelybe, mind a 756
megkérdezett fogyaszté besorolhato.

A kiilonboz6 hattérvaltozok szerinti Osszetételt kereszttablas-elemzés
segitségével ismertiik meg, az igy elkiilonitett szegmensekbe a minta

egésze beletartozik. A 4. tdbldzatban az egyes klaszterek mérete
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lathat6. A klaszterek kozotti kiillonbségek valamennyi vizsgalt

tényezok esetében szignifikdnsak (p<0,000) mutatkoztak.

14. tablazat
A Kklaszterek hattérvaltozok szerinti szegmentalasa (n= 756)
, Klaszterek
Megnevezés
A B C
.| Normal eloszlasu
Foként N6 | Foként Férfi .
Nem (NO: 56,7%, Férfi:
(78,6%) (65,4%) 43 3%)
Kozépkord
. 35-54 23-66
Eletkor (év) 40-52
(62,5%) (49.3%) (48,6%)
Egy haztartasban 4 3 2
élok szama (f0) (67,3%) (29,5%) (36,4%)
Gimnédzium | Szakmunkdsképz
Iskolai véozettsé Felsofoku (39,4%) 0 (58,4%)
BZEUSCE | (68,7%) | Felsdfoki | Szakkozépiskola
(12,8%) (12,4%)
| Akufv fizikai | 120ul6 (26,78%)
Aktiv (47.9%) Nyugdijas
Gazdasagi aktivitds | szellemi FI) (22,8%)
Aktiv szellemi 11 st
(78,5%) (21.6%) Munkanélkiili
D7 (5,7%)
Egy hénapban
tejtermékre koltow | ¢ 55, 8.500 5.500
0sszeg atlagosan
(Fv)
Egy“f‘ore €80 netlo Atlagos és ¢ Atlagos és
et magasabb Atlagos alacsonyabb
atlagosan (Ft/h6) & y

Forrds: Sajdt kutatds, 2013
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Az  el6zéekben négy faktorral elvégzett klaszteranalizis
eredményeként hdrom homogén klasztert kiilonitettiink el. A hdrom
klaszter segitségével a minta 100%-ban lefedheto

A szegmensek kozotti kapcsolatok szorossagat a 15. tdbldzatban
szemléltetjiik.

15. tablazat
Az egyes Klaszterekbe tartozo valaszadok (n=756)

Klaszterek Fo Yo
A (Csaladbarat egészségtudatosak) 330 43,65
B (Uj irant fogékonyak) 229 30,29
C (Ar-fiiggok) 197 26,06
Osszesen 756 100,00

Forrds: Sajdt kutatds, 2013

A faktorelemzésbe bevont valtozok, a funkciondlis tejtermék-
vasarlast befolydsolé6 tényezdkre vonatkozd kérdések-és a
hattérvaltozok alapjan a kovetkez6 vésarloi csoportok kialakitdsara

keriilt sor:

Az ,,A” Klaszter: ,,.Csalddbardt egészségtudatosak’ (43,65 %)

E csoport jellemzdje, hogy a tobbségikben ndi (78,6%)
valaszadokbodl all, 35 és 54 év kozottiek (62,5%). Jovedelmiik az
atlagosndl jobbnak mondhat6 (135.000 Ft/h6), aktiv szellemi munkat
végeznek (78,5%) és atlagosan négyen élnek egy hdztartasban
(67,3%). A valaszadok 89,8%-ban csalddanydk, és a csalddi
tradiciok, a csalad nézdpontja a legfontosabb szamukra a termékek
vasarlasi dontés meghozataldndl. Ezen kivil az egészséges

tdapldlkozdsra valo torekvés (83,4%) is fontos szerepet tolt be a
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fogyasztasi szokdsiakat befolydsold tényezoknél. Ebbdl kifolyolag a
legnagyobb  Osszeget (18.250 Ft) koltenek egy hoénapban
tejtermékekre. Minden nap fogyasztanak tejterméket, funkciondlis
tejterméket pedig hetente 3-4 alkalommal. A funkciondlis
tejtermékek  vasdrldsi helye dontd6 tobbségben a hiper-és
szupermarketek (68,7%). A fogyasztott markak tekintetében elsd
helyen szerepel a Danone Activia epres és a natir izesitésii joghurt,
madsodik helyen a Danone Activia (anandszos-és meggyes izesitésii
1vojoghurt), valamint a meggyes izesitésii Actimel, harmadik helyen
pedig a Milli kaukdzusi kefir (bodzds-citromos izesitéssel). A
valaszadok legnagyobb része (92,3%) ebben a klaszterben taldlhato,
akik tobb mint egy éve fogyasztanak funkciondlis tejterméket. Arra a
kérdésre, mely szerint elfogadhatonak tartanak —e, hogy a termék a
megszokott iztol eltérd - esetleges utdizii lenne, a valaszadok

81,3%-a abban az esetben is fogyasztand ezeket a termékeket.

..B” Klaszter: ..Uj irdnt fogékonyak” (30,29 %)

A teljes mintdhoz viszonyitva ennél a csoportndl tobbségben vannak
a férfiak (65,4%), akik kozépkoruak (40-52 év) gimndziumi (39,4%)
és felsofoki (12,8%) végzettséggel rendelkeznek. Tobbségében
jellemzd rajuk az aktiv szellemi- és az aktiv fizikai munka.
Gondolkodasukra az jellemzd, hogy elsOsorban azt vérjdk el a
funkciondlis  tejtermékektdl, hogy a kdros  dsszetevoktol
(tartositoszerek, ,,E-szamok™) mentesek, jo iziiek-és magyar termékek
legyenek. A vdlaszadok tobbsége (45,2%) koriilbelill egy éve

fogyasztja ezeket a termékeket €s havi néhdny alkalommal. Kedvelt
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termékiik a Danone Actimel natiir, narancsos és erdei gyiimolcsos
izesitéssel. A vasdrldsi helynél tdilnyomé részt (45,2%) a kisebb
élelmiszerboltokat és a szupermarketeket részesiti eldnyben. Arra a
kérdésre, miszerint elfogadhaténak tartanik -e, hogy a termék
jellegzetes iz, esetleg ut6izli legyen, a valaszok megoszlottak. A
valaszadok 48,2%-a elfogadta, mig 51,8%-a nem. Célpiacot
jelenthetnek azon tejipari véllalatok szdmadra, amelyek gydrtanak

funkciondlis tejterméket.

..C”’- klaszter: az ,Ar-fiiggo ** (26,06 %)

A legkisebb klaszter, hiszen a vdlaszaddknak csupan 26%-a tartozik
bele. A klaszter azon ndkbol (56,7%) és férfiakbol (43,3%)
tartoznak, akik gazdasagi aktivitasukat tekintve nyugdijasok,
munkanélkiiliek, illetve tanulok és 23 - 66 év kozottiek. A csoportba
tartozok  jellemzéen  alacsonyabb iskolai  végzettséggel
(szakmunkdsképzd 58,4%, és szakkozépiskola: 12,4%)
rendelkeznek. A klasztert életkor szerint a legfiatalabb és a
legid6sebb vélaszadok alkotjdk. A nyugdijasok nagy szamaval lehet
Osszefiiggésben az is, hogy a csoportban a valamivel dtlag alatti
nettéo  jovedelemmel (67.500 Ft) rendelkezdk jelentds ardnyt
képviselnek. Az egészségtudatossdg €s a funkciondlis tejtermék-
fogyasztds vonatkozdsdban a legkevésbé aktiv csoport.

Az ¢ koriikben csak a legkisebb (1-5%) drtobbletet képviselo, vagy
az akciohoz kotheto drengedménnyel rendelkezd termékek lehetnek
sikeresek. Alacsony jovedelmiik miatt nem jelenthetnek kifejezetten

vonzo célcsoportot a magasabb arfekvési termékeknél.
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Az elemz€sbdl megallapithatd, hogy a vdlaszadok koziil kevesebb,
mint a fele tekinthetd potencidlis funkciondlis tejtermék
fogyasztonak. Tobb tényezd egyiittesen gatolja a funkciondlis
tejtermékek fogyasztasat. Ennél a csoportndl még novelni lehetne az

ilyen termékek fogyasztdsdt.

5.6. A fokuszcesoportos vizsgalat eredményei

A vizsgalatokba egy vakteszt elkészitése is beletartozik, ahol a
résztvevoknek harom termékcsoportot kellett kostolniuk, illetve
véleményezniiik. Ezek a kovetkezdek voltak: tej (Magic Milk laktoz
mentes tej-, Grass tej omega-3 zsirsavtartalmi-, Tolle Vital tej,
vitaminokkal ddsitott-, valamint Mizo 2,8%-as zsirtartalmu tej),
epres ivojoghurt (Parmalat-€s Mizo probiotikus és GoodMilk) és

natir joghurt (Tesco sajat markas, Mizo és Danone Activia).

A fokuszcsoportos vizsgélat elsd 1épéseként a résztvevOkkel
organoleptikus vizsgélatot végeztink egy vakteszt keretében. A
résztvevoknek a felsorolt termékjellemzdket (iz, illat, szin, és
Osszbenyomds) az iskolai osztidlyzdsnak megfelelden (5=kivalo,
4=)6, 3=kozepes, 2=elégséges, 1=elégtelen) kellett értékelni, majd

megjeldlni, amit a legszivesebben meg is vasarolndnak.

A tej kostolasandl a csoportok konszenzusos véleménye az volt,
hogy magasan az elsd helyre a Grass omega-3 zsirsavval dusitott tej
keriilt. ElImondésuk szerint sokkal izletesebb, krémesebb és lagyabb

volt a tobbinél. Az iz tekintetében atlagosan 4,25-0s értéket kapott,
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kiemelkedve a tobbi termékek koziill. A mosonmagyarovdri és a
kaposvdri résztvevok véleménye megegyezett, miutdn a masodik- a
Mizo, harmadik -, a Tolle Vital, végiil a negyedik helyen a Magic
Milk lakt6zmentes tej végzett. A debreceni résztvevOknél a sorrend:
masodik a Tolle-, a harmadik a Mizo-, végiil a negyedik helyre a
Magic Milk laktézmentes tej keriilt.

A natir joghurtok koziil mindhdrom véleményezd csoport a
legjobbnak a Danone Activia-t vélte. A mosonmagyarovdri és
kaposvdri csoportndl a masodik helyre- a Mizo, a harmadik helyen

végzett.

Az epres ivojoghurtokndl erfsen szorodott a résztvevok véleménye.

A kaposvdri csoportndl az els6 a Mizo probiotikumos, a masodik a
Parmalat probiotikumos, mig a harmadik a GoodMilk ivéjoghurt lett.
A mosonmagyarovdri csoport esetében az elsé helyen a GoodMilk, a
masodikon- a Mizo, mig a harmadik helyen a Parmalat termék
végzett. Végiil a debreceni csoportndl az els6 helyre a Mizo, a
madsodikra a Parmalat, mig a harmadik helyre a GoodMilk iv6joghurt
keriilt.

A kostolast kovetden mindharom csoport tagjai a: Grass tejet, a Mizo
ivojoghurtot €s a Danone Activia natir joghurtot jelolték meg,

amelyeket a legszivesebben megvasarolninak.

5.6.1. Asszociacios jaték

A funkciondlis tejtermékekrdl szerzett ismereteket, fogyasztoi €s

vasarloi szokdsokat egy asszocidcids jatékkal mértiik fel. A feladat
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lényege, hogy a résztvevOk rdhangolddjanak a vizsgalatra és a
moderator altal kimondott szavak hallatdn az els6ként esziikbe jutd
sz6t, gondolatot vagy dolgot leirjdk, majd megosszdk a tobbi
résztvevOkkel. A moderator altal felsorolt szavak a kovetkezdk
voltak: tdpldlkozds, egészség, egészséges tdpldlkozds, rendszeres
tdapldlkozas, tej, tejtermék, konvenciondlis tejtermék és funkciondlis
tejtermék. Most csak azokat a jellemzoket ismertetjilkk, amelyek a
vizsgalatok szempontjabdl relevansak.

Az egészséges-€s a rendszeres taplalkozds szavak hallatin a

mosonmagyarovdri €s debreceni fogyasztok kozil csak egy-egy {0
asszocidlt a joghurtra, illetve a tejre. A tobbi résztvevOnek a paleolit,
illetve a bio-ételek sz jutott az eszébe.

A tej sz6 hallatdn mér sokkal jobban megoszlottak az asszociéciok,
hiszen a valaszok kozott szerepelt a vitamin, a kalcium, a csont, az
életerd és az egészséges taplalkozds is. Egy mosonmagyarovdri
vdlaszadd szerint szdmdra a tej szé a betegséget testesitette meg,
mert a fertozott tej-€s tejtermékek jutottak réla eszébe. Véleménye
szerint ,,a permetezdszeres takarmdnnyal a tej is fert6zotté valik,
amit a fogyasztok félelem nélkiil fogyasztanak el”.

A tejtermék sz6 hallatén a kakad, vaj, tiiro, tiré rudi, tejfol, joghurt,
édesség és négy esetben az egészség szo keriilt megnevezésre. Egy
mosonmagyarovdri fogyasztonak a tejhamisitds jutott réla eszébe.
Véleménye szerint ,,az egész élelmiszeripar, beleértve a tejipart is a

hamisitdsokon és a fogyasztok félrevezetésén alapszik™.
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Funkciondlis tejtermék esetében még inkdbb megoszlottak a
valaszok: novekedés, valamilyen célt szolgdl, omega-3 zsirsav,
laktozmentes, probiotikus, kalciummal és vitaminnal dusitott, bifidus
essensis, a betegség megorzését szolgdljak. Ebben a kérdéskorben
jelent meg eldszor, hogy a vélaszadok konkrét markat és terméket
rendeltek a szohoz. Megemlitették az Actimel-t és az Activiat-,
valamint a ,,Pocak” reklamot, ami az Activia termékek
rekldmfigurdja 2012 szeptembere 6ta. A funkciondlis tejtermék sz6
egy kaposvdri fogyasztd szdméra a génmddositott élelmiszert
jelentette. A vizsgalatban résztvevOk koziil viszont 8 f0 még soha

nem taldlkozott ezzel a fogalommal.

Miutdn a moderator ismertette a funkciondlis tejtermékek fogalmat,
arra kérte a résztvevoket, hogy soroljanak fel markdkat é&s
termékeket, amelyeket a funkciondlis termékekhez tartozénak
gondolnak. A kovetkezd eredmények szilettek:
Mosonmagyarévdaron 5 {0 elsO helyen a Danone két termékét, az
Activia-t és az Actimel-t jelolte meg. Ezen kiviil 1-1 f6nél részérdl a
Sole-Mizo, a Parmalat és a Milli méarka szerepelt. A debreceni
csoportndl is elso helyre keriilt a Danone (6 10), 0k is az Actimel-t és
az Activia terméket rendelték a markahoz. 1-1 £0 emlitette a Minna, a
Mizo Kaukdzusi kefir és a Zott markat. A kaposvdri csoportndl a
Danone Activia szintén az els6 helyen szerepelt, de itt a résztvevok
izesitéseket 1s felsoroltak, amelyek a kovetkezdk voltak: tropusi,

mango, eper, mdlna, barack és miizlis. A Danone markéandl itt még
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megemlitették az Activia-t és a Densia-t is. Ezeken kiviil a Mizo is 1
o esetében elhangzott, a laktozmentes termékcsalad részeként.

Az informécids csatorndk kozott egybehangzdéan a médiat, azon
beliil is a TV-rekldmokat nevezték meg a résztvevok. Az egyik
kaposvdri fogyaszt6 igy vélekedett ,,Néhany reklam, mint példaul a
Danone Pocak reklamja olyan gyakran jelenik meg, hogy kiviilrdl
tudom a szdvegét. Ha jok az informdaciéim, akkor 2012-ben benne
volt az elsé harom legrosszabb rekldmban”. A negativ megitélés
ellenére a kutatdsban résztvevok a TV-bol értesiilnek az

innovaciokrol €s a legujabb élelmiszeripari fejlesztésekrol.

5.6.2. Fogyasztéi szokasokat befolyasolé tényezok

A csoportok tagjai a termékfelsorolast kovetden elmondtik, hogy
koéstoltak mar ezeket a termékeket, de nem tudatosan. A debreceni
€s a kaposvdri csoportban 4-4 {08, mig a mosonmagyarovdri
csoportban 3 {6 fogyaszt rendszeresen funkciondlis tejterméket.

A viélaszado bevalldsa szerint azért fogyasztottak e termékeket, mert
akcioban voltak és kedvezonek itélték meg az drukat. A kaposvdri és
a debreceni csoportbol 1-1 f6 azon a véleményen volt, hogy
felesleges a fogyasztasuk, mert szerintiilk a szervezetre nincsenek
Jotékony hatassal. Ezen kiviil a Danone Pocak rekldmja idegesitd €s
szdjbaragds, ami miatt nem vélasztjdk a terméket. A vizsgélatbdl
megallapithatd, hogy a médidban alkalmazott rekldmok gyakran
negativ hatdsiak és a termék fogyasztisanak is gétjai lehetnek.

Ennek ellenére minden résztvevd taldlkozott mar a szébanforgd
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reklammal és rogton felismerték, hogy melyik termékrdl van sz6
benne. Egy debreceni résztvevd véleménye szerint ,,Hidba idegesitd
a Pocak-reklamja, mégis beszéliink rola és akdr ez is lehetet egy
hatékony marketing eszkoz”.

A rendszeres fogyasztok egyontetiien 4-5 éves periddust jeloltek meg
a fogyasztas idejének. A debreceni csoportndl egy 0 lakt6zérzékeny
volt és neki a betegségébdl fakaddéan kell ilyen terméket
fogyasztania. Egy mdsik résztvevo a fogyasztas okaként a termékhez
kotodo izeket emelte ki, mert sokkal {zletesebbnek tartja, mint a
konvenciondlis termékeket. A kaposvdri és a mosonmagyarévdri
csoportban a vasarlds f0 okdnak az egészségmegorzést emlitették,
valamint a Danone Actimel és Activia termékek bdséges
izvdlasztékat. Sokszor desszertként, reggeli mellé, illetve este a
vacsordhoz fogyasztjdk. A fogyasztds gyakorisdga tekintetében
kiilonbségek adodtak, hiszen mig a mosonmagyardvariak 2-3
naponta, addig a kaposvdriak és a debreceniek heti egyszer, vagy
alkalmanként fogyasztjdk a szobanforgo termékeket.

A fogyasztési szokdsok témakoron beliil a résztvevOknek véleményt
kellett alkotniuk a termék fogyasztoi megitélésér6l. Minden
résztvevonek kellett mondania egy pozitiv és egy negativ jellemzot,
ami szdmdra a legfontosabb a termék megitélésénél. Mindharom
csoportban pozitivumként az ,egészséges” szO szerepelt, de
eléfordult a ,,kivalé6 mindség”, a ,,jotékony hatds” €s ,.ez a jJOvO” is.
A negativumok kozott a ,,magas ar” a ,,drdga”, valamint a ,,rossz
kommuniké4ci6” volt a leggyakoribb. Véleményiik szerint ,,nincs

megfeleld tajékoztatds e termékek egészségre gyakorolt hatdsarodl,
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igy csak a tudatos fogyaszt6 fog utdnaolvasni, hogy bdovebb

informdciot kapjon”.

5.6.3. Vasarlast befolyasolo tényezok

A résztvevOok véleménye szerint a funkciondlis tejtermékek
vasarlasdnal tobb tényezd egyiittesen befolydsolja JOket. A
megkérdezettek a vdsdrlds helyének a hiper (52%) - és
szupermarketeket (40%) jelolték meg, ahol a kényelem volt a
legf6bb indok.

A csoportok egybehangzd véleménye szerint a hazai fogyasztok
dontd tobbségénél meghatirozé az ar szerepe a vdsarlasi dontés
meghozataldban. A tobbletar-fizetési hajland6sdg alakuldsa: a
mosonmagyarovdri csoportndl 20%, a debreceninél 17,5%, mig a
kaposvdri csoportnal 25%. A harom csoport atlagét tekintve kozel
20% koriili tobbletar az, ami még lélektanilag elfogadhatd, amelynél

tobbet nem lennének hajlanddak fizetni a funkciondlis tejtermékért.

5.6.4. Funkcionalis tejtermékeket fogyasztok célcsoportjai és

azok jellemzoi

A mosonmagyarovdri csoport tagjai azt emelték ki, hogy Szuldk
Andrea Activia reklamjat nem tartottak hitelesnek. A tobbi csoport
tagjai nem tudtak hirességet emliteni azok koziil, akik a funkcionalis
termékek ,,arcai” voltak. Ennek egyik oka lehet az, hogy a Szuldk
Andredt megeldz6 Jakupcsek Gabriella sem volt megfeleld személy

erre a feladatra. A mdrkaszemélyiség-vizsgdlat a csoportok dsszevont
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véleménye alapjan: mindenképpen tudatos no, aki
vdrosban/nagyvdrosban él, felséfokii végzettségii és fontos
beosztasban dolgozik. Testalkatdt tekintve dtlagosnak mondhato,
rendszeresen sportol, fontos a csaldd szamdra és vélhetden

magasabb a jovedelme az dtlagosndl.

A csoportoknak javaslatot kellett adniuk arra, hogy milyen
szavakkal, kifejezésekkel vagy szlogenekkel lehetne a jovoben
népszerlsiteni a funkciondlis tejtermékeket. Az aldbbi eredmények
sziilettek: A mosonmagyardévdri csoport rangsora: az elsd helyre az
,egészég ore”, masodikra a ,gyermekem kedvence”, végiil a
harmadik helyre a , fitness termék” keriilt. A kaposvdri_csoportndl a
.fitness termék” keriilt az elsO helyre, ezt kovette ,,az egészség dre”,
majd az ,egészséges termékekkel egészségesen”. A debreceni
csoport: ,.boldog boci”, az ,,izek harmonidja”, mig a harmadikra a
,megbizhatoan finom termék” Keriilt.

A kommunikdci6 akkor hiteles, ha egyszerli konnyen
megjegyezhetd, dallamos €s azonosulni tud vele a fogyaszt6. A
debreceni csoport tagjai voltak a legkreativabbak a feladat
megoldasit illetdleg, hiszen itt nem csak szlogenek, hanem 4bra- és
kép tervezetek is sziilettek, amelyek a kovetkezok: ,,Boldog Boci,

"’

ami igazdan jo!”, ,,Egészséget elérhetd aron!”, valamint ,,Erre koltsél
ne gybdgyszerre!”. Motivumokat és alakzatokat is terveztek, amelyek
egy bogre tejet dbrdzoltak és a pohar feliiletén egy mosolygés arc,
vagy esetleg egy kereszt van, ami az egészségre utalhat. A

mosonmagyarovdri csoport szlogenje a kovetkezoként hangzott:
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,»Akarod még 90 évesen is €élvezni az életet? Akkor igyal minden nap
Actimelt!” A kapocsvdri fogyasztok kreativitisa a kovetkezd
szlogenekben nyilvdnult meg: ,,Funtasztikusan egészséges és még

finom is!”, ,,Vidd és 1dd!”, valamint ,,Vedd és edd!”
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6. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A primer és szekunder vizsgalatokbdl nyert adatokbdl, illetve azok
elemzésébol kovetkeztetéseket vontunk le és javaslatokat
fogalmaztunk meg. Ezek alapjan késziiltek a hipotézisekben
megfogalmazott elOzetes feltételezésekhez kapcsolodo
végkovetkeztetésink.

Az Eredmények és értékelésiik cimli fejezetekben bemutatdsra
keriiltek azok az elemzések és az azokbdl nyert eredmények,
amelyek rairanyitjak a figyelmet azokra a lehetséges Kitorési
pontokra, amelyek mentén sikeresebbé teheté a funkcionalis
tejtermékek forgalmazasa és ezen keresztiill azok gyartdsa is.
Mindezek eredményeként fokozatosan novelheté lesz a hazai
lakossag funkcionalis tejtermékek iranti igénye, illetve e
termékek fogyasztasa.

A kutatdsok szerepldinek kivalasztdsakor abbdl indultunk ki, hogy a
vizsgalatok targyat képezd funkcionalis tejtermékek fogyasztasat
befolyasolé tényezoket leginkabb az e termékeket fogyasztok

oldalarol kell megkozeliteni. A problémakor masik  harom

szerepldjén (fejlesztok, termeldk, illetve forgalmazdk) keresztiil
indirekt médon - juthatunk olyan informécidékhoz, amelyek a
probléma feltarasiat segithetik. Ezért tortént az, hogy mind a
kérdéives felmérésekbe bevont 1000 {6, mind pedig a
fokuszcsoportos vizsgalatokban részvevd 24 6 a fogyasztéi korbdl

keriilt ki. A személyes interjuk alanyai viszont az e termékkorben
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tevékenykedd fejleszt6-, termeld és forgalmazo vallalkozasok

szakemberei voltak.

Elsé hipotézis (H1): A hazai lakossdg jelentds hdnyada egydltaldn
nem ismeri a funkciondlis tejtermékekhez kapcsolodo fogalmakat és
kiilonbozo tévhitekkel él veliik kapcsolatban.

A viélaszadok szdmara gyakran gondot jelentett a funkcionalis
élelmiszer fogalmanak definidlasa. A tobbség szdmara fontosnak
szamit az egészséges tdplalkozds, annak mibenléte tekintetében
azonban kiilonbozd elképzelések fogalmazodtak meg. A vdlaszadok
magas szdzaléka gy gondolja, hogy az egészséges taplalkozas
azonos a funkcionadlis élelmiszerek fogyasztasaval. Ez az egyik
olyan teriilet, ahol a kozvélemény tudatos médon és megfeleld
eszkozokkel torténé formalasaval valtoztatni lehetne a
fogyasztok téves értékitéletén. A vizsgalatokbdl az is kideriilt, hogy
a megkérdezettek jelentéos hanyada alulinformalt, vagy fontos
dolgokkal kapcsolatban téves informaciokkal rendelkezik, ami
rossz irdnyba befolyasolja a funkciondlis tejtermék-fogyasztissal
kapcsolatos attitidoket. Ez alapjan az elsd hipotézist teljes egészében

bizonyitottnak latjuk.

Masodik hipotézis (H2): A fogyasztok egyre nagyobb hdnyada vdlik
egészségtudatossd, akik élelmiszervdsdrldsuk sordn e termékek
garantdlt mindségét elsodleges szempontnak tekintik.

Mindkét primer (kérddives, fokuszcsoportos) vizsgdlat azt igazolta,

hogy a ndk altalaban nagyobb hangsiilyt fektetnek az egészséges
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taplalkozasra és igy a funkcionalis tejtermékek vasarlasara is.
Fontosak szdmukra a csaldd (mindenekel6tt a gyerekek) egészséges
taplalkozdsa. Ebbdl kovetkezik, hogy rajtuk keresztil (az 6
megnyerésiikkel) szinte az egész csaldd fogyasztdsi szokdsa
befolyasolhato.

Ugyancsak egyértelmli az a tapasztalat, hogy a fiatalabb,
felsooktatasban tanul6k (20-25 év) sokkal nyitottabbak az 1j
dolgok irant, szivesen prébalnak ki djabb termékeket, segitve ezzel
a termékgyartds innovacidjat. Az 6 esetikkben a képzésnek fontos
szerepe lehet a helyes életméod és az azt segité egészséges
taplalkozas formalasaban. Ezek alapjan ezt a hipotézist is

igazoltnak tekinthetjik.

Harmadik hipotézis (H3): A funkciondlis tejtermékek vdsdrldsdt
befolydsolo tényezoknél leginkdbb az dr és a mdrka szerepe a
meghatdrozo. A  kutatdsbol  szdrmazo  adatok  faktor-  és
klaszterelemzésével elkiilonitett vasdrloi csoportok esetében szdmos
kiilonbség figyelheto meg, koziiliik csak egy-két fogyasztoi csoport
tekintheto e termékek potencidlis vdsdrlojdnak.

Eredményeink szerint a reklamnak szinte alig van hatasa a
funkcionalis tejtermék-fogyasztasra, illetve arra, hogy a vasarlo
melyik terméket vdlasztja. Ehhez képest sokkal fontosabb a
termékek ize, a remélt egészségvédo hatasa és az ara. Ez utébbi
kiilonosen az idésebb (60 év feletti) valaszadokndl volt a jellemzd,
ahol a havi jovedelem 80 ezer Ft koriil alakul és akik havi 8 ezer Ft-

ot forditanak tejtermékek vdsarlasira. Miutdn a mdarkanak
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fogyasztist befolydsold szerepét nem sikeriilt igazolni, igy ezt a

hipotézist csak részben igazoltdk a kutatds eredményei.

Negyedik hipotézis (H4): A megkérdezettek konvenciondlis és
funkciondlis  tejtermékfogyasztdsi  gyakorisdga  differencidlt,
amennyiben a vdlaszadok tobbsége rendszeresen (hetente tobb
alkalommal) fogyaszt tejet és ritkabban (havonta néhdny

alkalommal) fogyasztanak funkciondlis tejterméket.

Eredményeink szerint a fogyasztok dtlagos preferenciamutatoi
alapjdn az éves fogyasztas gyakorisdga a tej-és tejtermékek esetében
187-, (vagyis heti 3-4 alkalom) mig a funkciondlis tejtermékek
esetében 67 alkalom (alig tobb mint heti 1 alkalom), ami a hipotézis

1gazolasat jelenti.

Otodik hipotézis (H5): A termékfejlesztd, - gydrté és forgalmazo
vdllalatok szakembereinek a funkciondlis tejtermékeket fogyasztok
attitiidjeivel kapcsolatos ismeretei meglehetosen hidnyosak, ami
rontja e vdllalatok marketingmunkdjdnak a hatékonysdgdt.

A marketingkommunikécids eszkozok szinvonaldban jelentds
kiilonbségek vannak a vallalatok kozott. A Kkis-és kozepes
vallalatok nem-, vagy csak nagyon keveset kommunikdlnak a
fogyasztokkal és veszik figyelembe a felmeriild igényeket. A
nagyvallalatok ezzel szemben aktivan részt vesznek a fogyasztok
igényeinek felmérésében és bevondsukkal fejlesztik ki az 1j

termékeiket. Az illetékes szakemberekkel késziilt személyes interjik
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azonban Osszességében azt igazoltdk, hogy a kindlati oldal
szerepldinek (foleg a fejlesztoknek és részben a termeldknek) a
fogyasztok  funkciondlis tejtermék-fogyasztasi attitidjével
kapcsolatos ismeretei hidnyosak. Miutdn azonban a termeldk (és
foleg a forgalmazdk) — koziilik is a nagyobbak — rendelkeznek
megfeleld marketingstratégiaval, ezért ez a hipotézis csak részben

nyert igazolast.

Hatodik hipotézis (H6): A funkciondlis tejtermék-fogyasztok
vdsdrldsi magatartdsanak jobb megismerése hozzdsegitheti a
gydrtokat  olyan  termékek  kialakitdsdhoz, illetve tudatos
innovdciojahoz, amellyel elosegitik e termékek piaci forgalmdnak
novekedését.

Mind a kérddives felmérésbdl, mind pedig a fdékuszcsoportos
vizsgalatbol kapott eredmények jol tiikrozik azt a koriilményt, hogy
a funkciondlis tejtermékek vdésarldsanal tobb befolydsold tényezd
egylittesen van jelen.

A funkciondlis tejtermékek fogyasztasi gyakorisagaban jelentés
kiilonbséget talaltunk a nemek, az életkor és az iskolai végzettség
fiiggvényében.

Kideriilt, hogy a funkciondlis tejtermék-fogyaszték legfontosabb
célcsoportjat a tudatos nok alkotjak, akik vdrosban/nagyvdrosban
élnek, felsofokii végzettségiiek és vezeté beosztdsban dolgoznak. Ez
azért fontos szempont, mert csalidanyaként befolyédssal birnak az

egész csalad fogyasztasi attitidjére.
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Kideriilt az is, hogy a médianak (ezen beliil a televizionak)
kiemelked6 szerepe van a funkciondlis tejtermékek
fogyasztasanak népszeriisitésében. A vélaszadok 45 %-a a médiat
jelolte meg ezzel kapcsolatos ismereteinek forrdsaként, ezért a
fogyasztol attitidok forméldsaban az onnan nyert hiteles és
szakszerll informdcidknak a jovoben is kelld figyelmet kell kapniuk.
A megkérdezettek kozel 60 %-a fontos értéknek tekinti azt, hogy
a termékek hagyomanyos alapanyagokbdl, illetve természetes
osszetevokbol késziiljenek. Ebben a tekintetben kiilondsen a
nyugdijasok a legkonzekvensebbek, akik nagyon kényesek a
kiilonféle adalékanyagokra, az un. mesterséges OsszetevOkre. Az 0
meggyo6zésiikre (megnyugtatdsukra) kiilonos gondot kell a jovében
forditani, mivel tdrsadalmon beliilli ardnyuk egyre nd (sajnos a
fizetOképességiik messze nem olyan mértékben).

A vizsgdlatok egyik meglepd eredménye, hogy a valaszaddok a
markanévnek nem tulajdonitottak kiilonosebb jelentéséget.
Ennél sokkal fontosabbnak itélték a termék egészségre gyakorolt
hatasat, a megbizhatésagat és a garantalt E-szaim mentességet.
Ezen a teriileten tapasztalhat6 azonban a legtobb félreértés, hibds
informécid, ami gyengiti a funkciondlis tejtermékfogyasztassal
kapcsolatos attitidoket. A kereskedelemnek (marketingnek) és a
gyartoknak ezen a teriilleten az eddiginél koriltekintobb (€s
Osszehangoltabb)  tevékenységre lesz  sziikségiikk. FEzek a

megallapitdsok egyiittesen igazoljdk a 6. hipotézis helyességét.
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A hipotézisekben megfogalmazott kutatdsi feltételezésekkel
kapcsolatban sziiletett téziseken til még tovdbbi kovetkeztetések
levondsara keriilt sor:

1. A funkciondlis tejtermék-vasarldsi helyének megjelolésére a
vdlaszad6kat nemek szerint kiilonitettiik el, mely szerint a nék
78,5%-ban a szupermarketekben, mig a férfiak 69,7%-ban
hipermarketekben  vasarolnak funkciondlis tejterméket.
Telepiiléstipusonként azt az eredményt kaptuk, hogy a fovarosban,
valamint a megyeszékhelyen €l0k tobbsége vasdrol legszivesebben
hipermarketekben. Tovabbi eredményiil kaptuk, hogy a kisebb
élelmiszerboltokban leginkdbb a nyugdijasok (62 év felettiek)
vasarolnak. A diszkontokban torténoé vasarlas elenyészének
tekinthetd, hiszen a legnagyobb ardnyban (Eszak-magyarorszagi
Régiod) is csak a valaszadok 8%-a vésarol ilyen iizletekben.

2. A vélaszadok jelentds része nem tartja indokoltnak a tradiciondlis
és a funkciondlis termékek drai kozotti jelentOs kiillonbséget. A
valaszadok atlagosan 12,8 %-kal lennének hajlandéak tobbet
fizetni a funkcionalis tejtermékekért. Ezen a téren elég jelentés
regionalis Kkiilonbségek tapasztalhatok: a Kozép-magyarorszagi
Régidkban a legnagyobb-, az Eszak-alfoldi Régiéban pedig a
legkisebb kiilonbséget tudjdk elfogadni a kétféle termékcsoport érai
kozott.

3. A vizsgédlatok arra is ravildgitottak, hogy Magyarorszagon
meglehetésen alacsony a fogyasztoi tudatossag, aminek egyik
tényezdje az a szildrd meggy6z0dés, hogy milyen elvardsai vannak

az egyes termékekkel szemben. Ez a — sok tekintetben plasztikus —
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tudatossag-hiany megneheziti a forgalmazok és gyartok helyzetét
€s egyben fontos jovObeni feladatot is jelent szamukra. Ha a
fogyaszto képes redlis elvarasokat megfogalmazni a funkcionalis
tejtermékekkel kapcsolatban, azzal megkonnyiti a gyarték
az eldallitasi koltségeket €s a termékek arat is.

4. A fokuszcsoportos vizsgalat (termékkostoltatds) azt a meglepd
eredményt hozta, hogy az un. ,,vaktesztek” alapjan a résztvevok
80 %-a nagy biztonsaggal meg tudta Kkiilonboztetni a
konvencionalis és funkcionalis termékeket. Az egészségtudatos
fogyasztds szempontjdbdl kiilonos jelentdsége van annak, hogy az
omega-3 zsirsavval dusitott tejet — ize alapjdn — teljes biztonsaggal
meg tudtak kiilonboztetni a tobbi hasonlé terméktol.

5. A foékuszcsoportos vizsgalat résztvevoi szerint a termékekkel
kapcsolatos kommunikacié sikeressége a hitelességen alapszik.
Szerintik a kommunik4cié akkor hiteles, ha egyszerli, konnyen
megjegyezhetd és a fogyaszté azonosulni tud vele. Ugy vélték, hogy
egy jol megfogalmazott, ,fiillbemdsz6” szlogen dontd lehet a
sikerben. Egy-egy termék népszerlisitésében leginkdbb a
termékkodstolok, az akciés drak és a termékkihelyezések
szamithatnak sikerre.

6. A felmérésekbdl szarmazo adatok klaszter- €s faktorelemzésének
eredményei  alapjan megdllapithatd, hogy a funkcionalis
tejtermékek mindennapos fogyaszto6i »csaladbarat-
egészségtudatos” fogyasztok, akiknél még novelni lehetne az

ilyen termékek fogyasztasat. Ezekre a fogyasztdkra az jellemzd,
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hogy a médiabdl, azon belill is az internet révén tdjékozodnak
els6ként a termékekrdl. Vasarlasi dontéseik meghozatalanal
kiemelt szerepe van az egészséges életmodnak és a csaladnak.
Néluk fontos attitidformélé az dj dolgok kiprébéldsa, az innovacidra
valo fogékonysdg. Az eredmények alapjdn az egyik legvonzdobb
célcsoportot jelentik a funkciondlis tejtermékek gyartdi szdmara

7. A masik klaszterbe az ,,4j irant fogékony’’ fogyasztéi csoport
tartozik, akik kisebb mértékben ugyan, de célpiacot jelenthetnek
azon tejipari vallalatok szamara, amelyek funkciondlis tejterméket
gyéartanak.

8. A harmadik Kklaszter az ,ar-fiiggé6 fogyasztok”, ahova a
nyugdijas korosztdly és az alacsony jovedelemmel rendelkezdk
tartoznak, vasarlasi dontéseik meghozatalanal az ar és az akcio
szerepe a meghatarozo.

9. Az eredmények Osszegzésekor fontosnak tartottuk a szakmai
mélyinterjik sordn kapott eredmények bemutatdsat is. A vizsgalatok
ugyanis nem csak a fogyasztdi- felhasznal6i oldalra, hanem a
feldolgozoi- (termeldi) oldalra is kiterjedtek, hiszen ezek egyiittese
adhat teljes képet a vizsgalt kérdésben. Eredményiil kaptuk, hogy a
termékek Onkoltsége az omega-3 zsirsavval dusitott tej esetében
magasabb, a tobbi tejterméknél a specidlis technoldgia, valamint a
kiilonféle kiegészitok jelentenek tobbletkoltséget.

10. Az innovacid tekintetében csak a nagyvallalatok jarhatnak
sikerrel. A kisvdllalatok hidba rendelkeznek kivdl6 mindségii
termékekkel, ha termékeik bevezetéséhez nincs kelld anyagi erejiik.

Ebben a témakorben megvizsgalt termékgyartok koziil azokat

150



10.13147/NYME.2014.027

tekinthetjiikk a legsikeresebbnek, amelyek elegend0 pénzt tudnak
forditani a kiilonb6z6 promocids eszkozokre és a koztudatba vald
bekeriilésre. (pl. dlland6 reklamra).

11. Eredményeink szerint a Kis-és kozepes vallalatok keveset
tudnak kolteni a marketing-stratégiara igy céljuk gyakran a
tulélés. A nagyobb vallalatoknal marketing szakemberek végzik
a sziikséges kommunikaciot, melynek eredménye a termékek
ismertségén-és fogyasztdsi gyakorisigdn mutatkozik meg. A
nagyvallalatok ezen kiviil hatékonyan vesznek részt a K+F
tevékenységben, ezzel is biztositva a vallalati innov4ciot.

12. Az élelmiszeriparnak és - kereskedelemnek egyaréant
kulcsfontossdgd szerepe van a negativ fogyasztéi attitidok
megvaltoztatdsdban. A fogyasztok bizalmanak a visszaszerzése,
illetve fenntartdsa komoly kihivast jelent, ami alapja lehet a
funkcionélis tejtermékfogyasztéi kor tovabbi bdvitésének. Ezen a
teriileten Kkiilonos jelentésége van e Kkét piaci szereplo

osszehangolt tevékenységének.

151



10.13147/NYME.2014.027

7. UJ ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

A fogyasztok korében végzett 1000 fOs kérddives felmérésekbdl,
illetve fokuszcsoportos vizsgélatokbdl, valamint a funkcionalis
tejtermékek  fejlesztésével, gyartdsdval és  forgalmazdsdval
foglalkoz6 véllalatok szakembereivel késziilt személyes interjikbdl
szarmaz0 adatok, illetve informacidk szintetizaldsa alapjan az aldbbi

Uj- és ujszerli megallapitasok tehetdk:

1. Hazai vonatkozasban udjszeri az a vizsgalati metodika, ami
lehetové tette a  Kiillonbozo felmérésekbol  (kérddives,
fokuszcsoportos, mélyinterjis) szarmazé adatok és informaciok
egységes szempontok szerinti értékelését, illetve értelmezését. A
funkciondlis tejtermékek piacanak kindlati és keresleti oldalat
képviseld szereplok (termelok és fogyasztok) véleményének
szintetizdlasa  segitheti a fogyasztor  attitidok  alaposabb

megismerését és ezdltal e termékek piacdnak boviilését.

2. A funkcionalis élelmiszerekrol (koztiik a funkcionalis
tejtermékekrol) alkotott fogyasztéi vélemények erdsen
differencialtak, igen gyakran a tévhitektol és eléitéletektol sem
mentesek, aminek a fogyasztok egy részénél az e termékek
fogyasztasara gyakorolt negativ hatasa erdsebb, mint a
hagyomanyos termékekhez viszonyitott tobbletaré. Ezért a

funkcionédlis termékekkel kapcsolatos kiilonféle tajékoztaté (pl.
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reklam) tevékenységekben fokozott figyelmet kell forditani a

felvilagosit6 munkara.

3. A vizsgdlati adatok faktor-, és klaszteranalizise sordn a
csoportképzés alapja a megkérdezettek egészségtudatossaga, illetve a
funkcionalis tejtermékfogyasztasuk gyakorisdga. A vizsgalatok
eredményeként a funkcionalis tejterméket fogyasztok harom,
egymastol jol elhatarolhaté fogyasztéi attitiidot képviselo
klaszterbe sorolhatok. E csoportok koziil az otfokozatd skalan
3,8-as értéket képviselo ,,csaladbarat-egészségtudatos” Kklaszter
jelenti azt a célcsoportot, amelynek bazisat a fiatal csaladanyak
adjak és amelyik e termékek jovébeni legnagyobb és

legmegbizhat6bb vasarléi korét jelentheti.

4. A Kkutatasok azt igazoltak, hogy a fogyaszt6i attitiidok
differencialt ismerete nélkiil nem valésulhat meg olyan hatékony
marketingstratégia, ami a funkcionalis tejtermékek fogyasztasat
segithetné. Ez egyben azt is jelenti, hogy az ilyen termékek
gyartasaval foglalkozé cégek fejlesztési-gyartdsi  stratégidja

bizonytalan alapokon nyugszik, ezért kockazatokkal terhelt.
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8. OSSZEFOGLALAS

A funkciondlis tejtermékek megitélésének Osszehasonlitd jelleggel
végzett széles korli feltardsa szakmai mélyinterjukon, orszdgos 1000
f6s kérddives felmérésen, valamint fokuszcsoportos vizsgélatokon
alapszik. Feltérképeztiik a termékpalyat, mely sordn megallapitottuk,
hogy sajatos problémdk és megoldasra var6 feladatok vannak a

vertikum mindegyik fazisdban.

A funkciondlis tejtermékeket mindegyik interjualany pozitivan itélte
meg, véleményiik szerint a jovO élelmiszereivé vélhatnak, de
problémét ldtnak a velik kapcsolatos kommunikdciéban és a

termékek népszeriisitésében.

A Kérddives felméréssel vizsgaltuk a funkciondlis tejtermékeket
vasarlok, illetve fogyasztok szokdsait, a vasarlds gyakorisagit,

valamint azok befolydsolo tényezait.
A kérddives felmérésekbdl a kovetkezd eredmények sziilettek:

e A vdlaszadok jol elkiilonitheté attitidokkel rendelkeznek a
funkciondlis tejtermékek megitélésével kapcsolatban, amelyek
bizonyos esetekben pozitiv, mdsoknal viszont negativ hatédssal
vannak a termékek fogyasztasira. A vasdarlast befolydsold
tényezOk koziil pozitivumként szerepel a termék egészségre
gyakorolt hatdsa, valamint annak i{ze. Negativumként
jelentkezett a termékek ,,E-szdm mentes jelolése”, amelyre a

fokuszcsoportos vizsgdlat sordn kiilonds hangsulyt fektettek a
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résztvevok. Eredményiil kaptuk, hogy a vélaszadok tobbsége az
adalékanyagokat elutasitja, azok alkalmazasat
egészségkarositonak tartja. Ezen a téren azonban nagyon sok a

félreértés, aminek legfébb oka az informécidhidny.

e  Megallapitottuk, hogy a funkcionélis tejtermék-gyartok szdméra
a legvonzobb célcsoport az egészségre nagy hangsilyt fektetd,
30 év feletti csalddanydk, akiknek a jovedelme 140.000 Ft/h6
feletti. Az 6 szerepiik azért érdekes, mert pozitiv attitlidjiikk az

egész csalddra kedvezd befolyéssal lehet.
A funkciondlis tejtermékek lehetséges marketing-stratégidja:

. A fogyasztok nagy szdzaléka igényli a jobb mindségli, magas
hozzaadott értékkel rendelkezd termékeket, ugyanakkor a
magasabb  armérsékl0  befolydssal van a  vdsarlasuk
gyakorisagira. Az ilyen termékek abban az esetben lehetnek
sikeresek, ha az druk a tradiciondlis termékekéhez képest csak
kis mértékben (10-20 %) tér el és értékesitésiiket akcidkkal

segitik.

o Mivel a kiilonb6zd véasarléi csoportok vésarlasi szokdsai
eltéréek, ezért a marketing-kommunikécidoban az eddiginél
differencialtabb moddszerek alkalmazdsa sziikséges. Ebben a

tekintetben egyik lényeges szempont a vasarlas helye.
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A felmérésben leggyakoribb vasdrlasi helyként szerepeltek a
hiper- és szupermarketek, ezért a jovoben célszerll lenne ennek

az értékesitési csatorndnak a reklamkampanyét erdsiteni.

A vasarlok attitidjének pozitiv befolydsoldsara
legalkalmasabbnak a média — azon beliil is a televizi6 — tlinik,
mivel els6ként onnan tdjékozddik a termékekrdl. EzEért a média
jobb bevonasdval el lehetne érni a termékek szakszeriibb
ismertetését, ezdltal a fogyasztok értékitéletének kedvezd

befolyasolésat.
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9. KOSZONETNYILVANITAS

Haélds koszonetemet szeretném kifejezni mindazoknak, akik
hozzdjarultak a disszertdciom elkésziiléséhez.

Igy elsésorban koszonettel tartozom témavezetSimnek Prof. Dr.
Tenk Antalnak és Dr. Sdntha Tamdsnak, akik mar a gradudlis
tanulmanyaim sordn tdmogattak. Tovabba kdszonom nekik a doktori
képzés és a disszerticid készitése sordn nyujtott szakmai
segitségiiket, valamint jO tandcsaikat, amellyel 0sztonozték a
munkadmat.

Dr. Balogh Sdndor és Dr. Szakdly Zoltdn Professzor Uraknak is
koszonetet szeretnék mondani a hdzi védésem birdlatéért és a
segitségiiket, amellyel a végso értekezés elkésziilhetett.

Munkdm sordn sok segitséget kaptam azoktdl a szakemberektdl,
akikkel az interjikat készitettem. Ok amellett, hogy adatokat és
tapasztalatokat nydjtottak, bizalmukba fogadtak és j6 tandcsokkal
lattak el.

Nagy segitségre voltak munkdm sordn a Magyar Tejgazdasdgi
Kisérleti Intézet Kht. igazgatdja és munkatdrsai. A dolgozat
elkészitésében nagy segitségemre voltak a Gazdasdgtudomdnyi
Intézet munkatdrsai, akiknek eziton is szeretném megkoszonni a sok
segitséget.

Végiil, de nem utols6 sorban haldval és koszonettel tartozom
csalddomnak, hogy mindvégig kitartéan és tiirelmesen fogadtdk
munkahelyi kotelezettségeimet. Tdmogatdasuk €s tiirelmiik hatalmas

erot adott nekem ahhoz, hogy a disszerticiom elkésziilhetett.

157



10.13147/NYME.2014.027

10. IRODALOMJEGYZEK

1. Aaker, D. (1995): Strategic Market Management, 4 th ed.,

Wiley. 1995.
2. Agrér Euré6pa Hirlap (2010. 4prilis 1.)
3. American dietetic association (2004): Position of the american

dietetic assotiation. Functional foods, journal of the american
dietetic assotiation. p. 814-826.

4.  Antal E. (2009): A hazai tej-és tejtermék fogyasztas véltozésa,
valamint a sziv- €s érrendszeri betegségek szamdnak valtozéasa
az utobbi két évtizedben. In Kukovics S. (szerk): A tej szerepe
a human tdpldlkozasban. Meldnia Kiad6, Budapest. 307-315.
pp.

5. Asp, N., G., Contor, L. (2003): Process for the Assessment of
Scientific Support for Clams on Foods (PASSCLAIMO:
overall introduction. European Journal of Nutrition (3) p. 3-5.

6. Asve’myi- Molnar N. (2009): A funkciondlis hatdsu tejtermékek
eldallitdsa spirula (Arthrospira Platensis) felhasznéldsaval.
PhD értekezés, Mosonmagyarovar. 5-53. pp.

7. Asve’lnyi-Molne’lr N., Sipos-Kozma Zs., Té6th A., Molnéar B.,
Varga L. (2009): Funkcionalis hatasu tejtermékek eldallitasa
spirulina felhasznaldsdval. Tejgazdasag. 2 (69) 15-22. pp.

8. Baker, M. J. (ed.) (2000): Marketing theory. Business Press
Thomson Learning, London

9.  Balogh S. (2006): Innovéicié az élelmiszeriparban. Szegedi
Tudomanyegyetem, Szegedi Elelmiszeripari Fdiskolai Kara,
Szeged. 64-67. pp.

10. Balogh S., Véha A. (2009): Elelmiszeripari termékinnovacidk
realizélasi feltételei. V. Téaplalkozdsmarketing Konferencia,
Kaposvari Egyetem, jinius 4.

11. Bauer és Berdcs (1992): Marketing, Aula Kiado, Budapest

12. Beach-Larsen T., Scholderer J. (2007): Functional foods in
Europe: consumer research, market experiences and regulatory
aspect. Trends in Food Science and Technology, 18 (4) 231-
234 p.

13. Benke H. — Tenk A. (2013): Main features of the marketing
activity influencing competitiveness in the broiler fodder

158



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

10.13147/NYME.2014.027

supply equipment market. Acta Agronomica Ovariensis.
Mosonmagyarévar, 2014. évi 1. sz.

Biré G., Biré Gy. (2000): Elelmiszer-biztonsag Téplalkozs-
egészségligy, Agroinform Kiad6é és Nyomda Kft, Budapest p.
363-375

Biré Gy. (2004): Uj funkciondlis élelmiszer alkotérészek- a
rosszindulatd daganatok és az oxidativ degraddcié. Edesipar
(4) p. 137-146.

Bir6 Gyorgy; Dworschdk Ern6; Zajkds Gabor (1997):
Elelmiszerek az egészségmegérzésben. Budapest. Béres Rt.
113 p.

Bleil, J. (2010): Functional foods from the prespective of the
consumer: How to make it a succes? International Dairy
Journal 20 303-306.

Bruni, F. M.; Piacentini, G. :; Peroni; D. G.; Bodiny, A.
(2009): Cow's milk allergic children can present sensitisation
to probiotics. Acta Paediatrica 98 (2) 321-323 Oxford.

Chikdn A. — Czaké E. — Kazainé Onodi A. (2006): Gazdasagi
versenyképességiink vallalati nézdépontbdl. Zardtanulmany.
Budapest.

Csap6 J., Csaponé Kiss Zs. (2003): Elelmiszerkémia,
Mezdgazda Kiado, Budapest 229-259. pp.

Csiki Z. (2008): A pre- és probiotikumok és az egészséges élet.
In: Nagy J., Schmidt J., Javor A. (szerk.): A jovo élelmiszerei
és az egészség. Center-Print nyomda, Debrecen, 171-185. pp.
Csiki Z. (2009): A tejallergia, tejcukor-érzékenység-
laktéztolerancia. valamint a sziv- és érrendszeri betegségek
szdménak véltozdsa az utobbi két évtizedben. In Kukovics S.
(szerk): A tej szerepe a human tdplalkozasban. Melédnia Kiado,
Budapest. 487-497. pp.

De Jong, N.- Ocke, M.- Branderbost, M.- Friele, R. (2003):
Demographic and lifestile charasteristics of functional food
consumers and dietary supplement users. British Journal of
Nutrition p. 273-281.

Diplock, A.T., Aggett, P.J, Ashwell, M., Bornet, F., Fern, E.B.,
Roberfroid, M.B. (1999): Scientific concepts of functional
foods in Europe: consensus document. British Journal of
Nitrition 81 (suppl. 1) p. 01-27.

159



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

10.13147/NYME.2014.027

Diplock, A. T., S. Bornkessel, S. Broring, (2011): International
Food & Agribusiness Management Association. 21st Annual
World Symposium, Frankfurt Germany. 2011. June 20-23.
Engel J.F. -Blackwell, R.- Kolath D. (1973): Consumer
Behavior, Holt. Rinehart and Winston, New Yourk, 260. pp.
EFOSZ (2010): Magyar Nemzeti Elelmiszer-Technoldgiai
Platform. Innoviaciés Megvaldsitasi Terv. 2010. méjus 6.
Fehér, O. (2011): A termékinnovaci6 meghatarozé irdnyai a
telitodo élelmiszerpiacon. PhD értekezés. Budapesti Corvinus
Egyetem, 1-158.

Fenyvessy J., Csanddi J., Jankéné F. J., (2008): Az
élelmiszeripari anyagok mindségi alkalmassdga a funkciondlis
élelmiszer elddllitdsdhoz. In: Nagy J., Schmidt J., Javor A.
(szerk.): A jovo élelmiszerei €s az egészség. Center-Print
nyomda, Debrecen, 139-153.

Gaelle Quillien (2001): Les probiotiques. Institut National de
la Recherche Agronomicque, France, 3-13. pp.

GFK: Uj étkezési és vésarlasi szokasok, kihivés a kinalati oldal
szdmdra. In: Elelmiszer. 2001. (9) 6. 26-27.

Greiner E., Domonkos A. (2009): A tej és tejtermékek
lehetdségei a gyogyélelmezésben. In Kukovics S. (szerk): A tej
szerepe a humdn tépldlkozdsban. Meldnia Kiad6, Budapest.
531-541. pp.

Gyori Z. (2008): A novényi eredetll funkciondlis élelmiszerek.
In: Nagy J., Schmidt J., Javor A. (szerk.): A jovo élelmiszerei
€s az egészség. Center-Print nyomda, Debrecen, 77-78. pp.
Hadai H. (2008): A funkciondlis élelmiszerek eldallitasa,
fogyasztdsa €s piaca. In: Nagy J., Schmidt J., Javor A. (szerk.):
A jovo élelmiszerei és az egészség. Debreceni Center-Print
Nyomda, 2008 189-202. pp.

Hasler, C. M. (1998): Functional foods: Their role in disease
prevention and health promotion, Food Technology 52(2), 57-
62 pp.

Hasler, C., Bloch, A., Thomson, C. (2004): Position of the
American Dietetic Association: Functional Foods (5) p. 104.
Hawkes C. (2004): Nutrition labels and health claims: the
global regulatory environment. World Health Organization,
Genava, 1-88 pp.

160



38.

39.

40.
41.

42.

43.
44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

10.13147/NYME.2014.027

Heller K.J. (2001): Probiotic bacteria in fermented foods:
product characteristics and starter organisms. American.
Journal of Clinical Nutrition, 73 (suppl), 374S-379S. p.
Hillam, M. (1999): Functional foods. The World of Food
Ingredients. (3-4). 46-49. pp.

Huszka P. (2005): Phd értekezés, Kaposvar, 15-125 pp.
Hiising, B., Menrad, K., Menrad, M., Scheef, G. (1999):
Functional Food-Funcztionelle Lebensmittel. TAB-
Hintergrundpapier 4. Berlin: Biiro fiir Technikfolgen-
Abschitzung beim Deutschen Bumdestag (TAB). Szeptember.
Ichikawa, T., Functional Foods in Japan. In Goldberg, I
(szerk.) (1994) : Functional Foods- designer foods,
pharmafoods, nutraceuticals. New Yourk. Chapman & Hall, p.
453-467.

Jozsa, L. (2003): Marketingstratégia, KJIK, Budapest

Kant, Ashima K.; Schatzkin, Arthur; Harris, Tamara B. (1993);
Ziegler, Regina G.; Block, Gladys: Dietary diversity and
subsequent mortality in the First National Health and Nutrition
Examination Survey Epidemiologic Follow-up Study.
American Journal of Clinical Nutrition. 57. 434-440. p.

Karpati L. — Lehota J. (2010): Agrarmarketing. Szaktudas
Kiad6 Haz, Budapest. 72-102 pp.

Kotler Philip (1998): Marketing menedzsment, Miiszaki
Konyvkiadd, Budapest

Kozponti  Statisztikai Hivatal (2011): Magyar Statisztikai
Evkonyv. Budapest

Kukovics S., Unger A., Bakos E. (2009): A tej és tejtermékek
jelentdsége. In: Kukovics S. Meldnia Kiad6 Kft, Budapest. 19-
34. pp.

Lachance, Paul A. (2001); Nakat, Zeina; Jeong, Woo-Sik:
Antioxidants: An integrative approach. Nutrition. 17. 835-838.
p-

Lehota J. (2001): Marketingkutatds az agrargazdasagban.
Mezbgazda Kiadd, Budapest, p. 27-64.

Lehota J. (2004): Az élelmiszerfogyaszt6i magatartds hazai és
nemzetkozi trendjei. Elelmiszer Téplalkozds Es Marketing. 1
(1-2) 7-13. pp.

161



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

10.13147/NYME.2014.027

Lehota J., Komdromi N. (2007): A funkciondlis tejtermékek
fogyasztéi — magatartdsanak  Osszetevéi. .  Elelmiszer
Téplalkozas Es Marketing 1 (4) 33-36. pp.

Lehota J., Komaromi N. (2008): Animal welfare, ethology and
housing systems. G6dollo. (4) 528-534. pp.

Lehota J., Topmcséanyi P. (1994): Agrarmarketing. Mezdgazda
Kiadé, Budapest, 15-105 pp.

Mai, V.; Draganov, P. V. (2009): Recent advances and
remaining gaps in our knowledge of associations between gut
microbiota and human health. World Journal of
Gastroenterology, Beijing, China. 15 (1) 81-85. pp.
Mark-Herbert, C. (2004): Innovation of a new product
category - functional foods. Technovation 24, 713-719.
McConnon, A. J.- Cade, J.- Pearman, A. (2002): Stakeholder
interaction and the developement of functional foods. Public
Helath Nutrition. (5) p. 469-477.

McConnon, A., Fletcher, P., Cade, J., Greenwood, D. &
Pearman, A. (2004): Differences in perceptions of functional
foods: UK public vs. Nutritionists British Nutrition Foundation
Nutrition Bulletin, 29, 11-18. pp.

Mehler, K. (1998): Die kleine Revolution. In LZ Spezial,
Handel was nu? 47-77. pp.

Menrad, K. (2003): Market and marketing of functional food
in Europe. Journal of Food Engineering, p. 181-188.
Meulenberg, M. (1986): The evaluation of agricultural
marketing theory: towards better coordination with general
marketing theory. Netherlands Journal of Agricultural Science,
Vol. 34. pp 301-315.

Milner, John A.(2000): Functional foods: the US perspective.
American Journal of Clinical Nutrition. 71. 1654S-1659S. p.
M.J. Playne, L.E. Bennett, G.W. Smithers (2003): Functional
dairy foods and ingredients. The australien journal of dairy
technology, 58 (3) 242-264 pp.

Olach Z. (1997): A marketing szemlélete és gyakorlatal.SI
Oktatkdzpont, Budapest 137-172.pp.

Palinkds J.: (2000): A marketingszemlélet véltozésa.
Marketing & Menedzsment, 34 (4) 41-45

162



66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

10.13147/NYME.2014.027

Panyor A. (2007): A kiilonleges élelmiszerek piacnovelési
lehetdségei megkérdezések tikkrében. PhD értekezés, Budapest,
2007. 10-47. pp.

Parragh B. (2011): Marketingstratégia vallalati
versenyképességéhez vald hozzdjaruldsa. Marketingstratégiai
javaslatok szekunder és primer piackutatds alapjin. Obudai
Egyetem Keleti Kaéroly Kara. Vallalkozasmenedzsment
Intézet, Budapest.

Pia Kontula (1999): Evolution of lactid acid bacteria and their
probiotic character. Finish Juornal of dairy science. Helsinki.
15. p.

Pilgrim, F. J. (1957): The Component of Food Acceptance and
Their Measurement. American Journal of Clinical Nutrition,
171-175 pp.

Pisk6ti 1. (2006): Az innoviciomarketing gyakorlati
megoldasa. In: Vagisi M., Piskéti 1., Buzas N. (2006):
Innovaciomarketing. Akadémiai Kiad6, Budapest. 129- 160.
Pp-

Polerecki Zs.- Huszka P. (2008): Jelen és jovO a tejiparban
mukodo kis-€s kozépvillalkozasok esetében. Tejgazdasig 68
(1-2), p. 33-34.

Polereczki Zs. — No6tari M. — Popovics A. (2010): A fogyasztoi
magatartds  sajatossdgai a hagyomdnyos ¢és tdjjellegli
élelmiszerek piacdn. In: Szakdly Z. — Palléné Kisérdi 1. —
Nébradi A.: Marketing a Hagyomdnyos é&s Té4jjellegli
Elelmiszerek Piacan. Kaposvéri Egyetem 85-95pp.

Porter, Michael E. (1993) The compatitive advantage of
nations New York Free Press

Position of the American Dietetic Association (1999):
Functional foods. Journal of the American Dietetic
Association. 99. 1278-1285. p.

Prokisch J. (2008): Funkciondlis élelmiszerek fejlesztése a
Debreceni Egyetem Elelmiszertudomanyi Tanszékén. In: Nagy
J., Schmidt J., Javor A. (szerk.): A jovO élelmiszerei €s az
egészség. Center-Print nyomda, Debrecen, 87-102 pp.
Rekettye G. (1997): Ertékteremtés a marketingben. Termékek
piacvezérelt  tervezése, fejlesztése és  menedzselése.
Kozgazdasagi és Jogi Kiad6, Budapest,

163



7.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

10.13147/NYME.2014.027

Rigé J. (2009): A tej szerepe gyermek-és idOskorban. . In
Kukovics S. (szerk): A tej szerepe a humdn tdpldlkozasban.
Melénia Kiad6, Budapest. 339-348. pp.

Schenker, Sarah (1999): Functional foods ’99, claims and
evidence. 20 key facts. British Nutrition Foundation News. 19.
(Summer) Supplement.

Schmidt J., Perédi J., Téth T., Zsédely E. (2008):
takarmdnyozds hatdsa az éllati eredetl élelmiszerek
Osszetételére és mindségére. In: Nagy J.- Schmidt J., Javor A.:
A jOovO élelmiszerei és az egészség. Debreceni Center-Print
nyomda, 11-48 pp.

Schmidt J. (2009): A takarmanyozds hatdsa a tej
zsirsavosszetételére. In Kukovics S. (szerk): A tej szerepe a
human taplalkozasban. Meldnia Kiadd, Budapest. 297-305. pp.
Sebesy Zs., Santha T. (2013): Analysing consumers’ and buyers” for
functional milk products in Hungarian regions. The Hungarian
journal of food nutrition and marketing (IX. évf. 2/2013.) 17-22 pp.
Shimizu, M. & Hachimura, S. (2011): Gut as a target for
functional food. Trends in Food Science & Technology 22,
646-650.

Schneider, Ernst: Kriuter als Funktionelle Lebensmittel:
Rechtliche Stellung — Sicherheit — Qualitdt. Deutsche
Lebensmittel-Rundschau. 97. (2001) 300-305. p.

Sebesy Zs.- Tenk A.- Trojan Sz. (2013): A funkciondlis
tejtermékek fogyasztéi megitélése a Nyugat-dunantili
Régidban. Tejgazdasdg, (LXXII. évf.) 1-2 sz. 53-85. pp.
Sebesy Zs.- Tenk A.- Santha T. (2013/a): A funkcionalis
tejtermékek fogyaszt6i megitélése a regiondlis Osszehasonlitds
tikkrében. Gazdélkodés. (LVII: évf.) 4. sz. 366-375. pp.

Sebesy Zs.- Tenk A.- Santha T. (2013/b): Eredmények: a
funkciondlis tejtermékek fogyasztasanak regionalis
alakulédsarol. III. Gazdalkodasban Publikalt PhD hallgatok és
kutatok III. Orszdgos Konferencidja, 2013. Aarpilis 25.
Mosonmagyarévér, CD-melléklet, ISBN 978-963-334-107-0
Sloan, A.E. (2000) The top ten functional food trends. Food
Technology 54, 33-62. pp.

Sloan, A.E. (2002) The top 10 functional food trends. The next
generation. Food Technology 56, 32-57. pp.

164



10.13147/NYME.2014.027

89. Sloan, E. (2006): Top 10 trends in functional food technology,
April 2006.

90. Somogyi M. (2009): A vdllalti versenyképesség modellje
(VVM), mint a vdllalati versenyképesség mérésének uj
modszere. Doktori (PhD) értekezés, Miskolc.

91. Stefanovitsné B. E, Dernovits M. (20089: Asvanyi anyagok.
In: Hajés Gy.: Elelmiszer-kémia. Akadémiai Kiadé, Budapest.
236-238. pp.

92. Steemkamp J.B. (1989): Product Quality: An Investigation into
the Concept and how it is Perceived by Consumers. Assen
Maastricht: Van Gorcum.

93. Stiindl L. (2008): A hal, mint funkciondlis élelmiszer. In:
Nagy J., Schmidt J., Javor A. (szerk.): A jovO élelmiszerei és
az egészség. Center-Print nyomda, Debrecen, 65-75 pp.

94. Szakdly S. (1999): Aktudlis gazdasagpolitikai intézkedések a
magyar tejgazdasdg pozicidjdnak megerdsitésére az EU-ba
val6 belépésig. Budapest, Kaposvar, Pécs. 1999. szeptember-
december. 54-55. pp.

95. Szakaly S. (2004): Probiotikumok és huménegészség. G-Print
Nyomda, Budapest. 3-49. pp.

96. Szakily S. (2005): Etrendi kalcium és humanegészség. METE
Kiad6 G-Print Nyomda, Budapest, 9-62. o.

97. Szakdly S. (2008): Tej és tejtermékek. In: Hajés Gy.:
Elelmiszer-kémia. Akadémiai Kiad6, Budapest.

98. Szakdly S. (2009): A pro-és prebiotikumok kérdése ¢és
jelentdsége. In Kukovics S. (szerk): A tej szerepe a human
taplalkozasban. Melédnia Kiad6, Budapest. 207-215. pp.

99. Szakaly Z. (1994): Korszerli éllati eredetli alapélelmiszerek
piacképességének vizsgdlata. Kandidatusi értekezés, PATE
Allattenyésztési Kar, Kaposvar 82-83 pp.

100. Szakdly Z. (2004): Korszerli dallati eredetli élelmiszerek
piacképességének vizsgalata. Kandidétusi értekezés. PATE,
Allattenyésztési Kar, Kaposvar, 5-200. pp.

101. Szakaly Z. (2006): A taplalkozasmarketing Uj irdnyai,
Elelmiszer, Téplalkozds és Marketing.

102. Szakdly Z. (2007): Marketingkihivdsok a funkciondlis
élelmiszerek piacdn. Elelmiszer Tépldlkozds Es Marketing (4)
1 17-23. pp.

165



10.13147/NYME.2014.027

103. Szakdly Z., Szente V., Széles Gy., (2008): Fogyaszt6i trendek
€s stratégidk az Oko-és hagyomdnyos €s a funkciondlis
élelmiszerek piacan. Elmélet és gyakorlat. Agroinform Kiado,
Budapest. (NKFP-2004-4/014) p. 207-226.

104. Szakaly Z. (2008): Trendek és tendencidk a funkciondlis
élelmiszerek piacdn: Mit var el a hazai fogyaszt6? Elelmiszer
Téplalkozas és Marketing. 5 (2-3), 3-11. pp.

105. Szakaly Z.- Palléné I.- Nabrandi A. (2010): Marketing a
hagyomdanyos és tdjjellegli élelmiszerek piacdn, Kaposvari
Egyetem Gazdasdgtudoményi Kar, 18-202. pp.

106. Szakaly Z. (2011): T4plalkozdsmarketing, Mez6gazda Kiado,
Budapest 11-180. pp.

107. Szalayné K. Zs. (2009): A tej és tejtermékek felhaszndlasi
lehetdségei a gasztroenteroldgiai betegségek kezelésében. In
Kukovics S. (szerk): A tej szerepe a humdn tdpldlkozasban.
Melénia Kiadd, Budapest. 515-530. pp

108. Székely B., Egyed L., Szakdly Z., Szigeti O. (2007):
Termékinnovicié a Fino-Food KFT-nél- Uj generécids
zsirszegény sajtok. Elelmiszer Téplalkozds Es Marketing 1 (4)
67-72. pp.

109. Szilvassy Z., Séari R. (2008): A funkciondlis élelmiszerek
fejlesztési lehetoségei. In: Nagy J., Schmidt J., Javor A.
(szerk.): A jovO élelmiszerei és az egészség. Center-Print
nyomda, Debrecen,161-169. pp.

110. Sztastyik D. (2007): Kaléria menedzsment- az oligofruktéz
mint funkciondlis élelmiszeralkoté hatdsa az energia bevitel
egyenstlydra. Elelmiszer Taplalkozads Es Marketing 1 (4) 73-
75. pp.

111. Térsadalmi helyzetkép. Egészségiigyi Statisztikai
Evkonyv,2010, 13-20 pp.

112. Téth G. (2004): Az E-szamokrdl Oszintén. Pilis-Vet Bt.
Pilisvorosvar, 5-140. pp.

113. Téth T., Viszket E., Csavajda E., Tanai A., Fébel H (2011):
Flszendzs alapu takarmdnyozds és burkoldssal el6allitott
halolaj alapu zsirkészitmény kombindlt etetésének hatdsa a tej
zsirsavosszetételére. Acta Agronomica Ovariensis (53) 1 17-
33. pp.

114. Tordesik M. (2006): Vasarléi magatartds. Akadémiai Kiado,
Budapest.

166



10.13147/NYME.2014.027

115. Tordesik M. (2007): A tudatos fogyasztast és az egészséget
preferdlo uj fogyasztér trendcsoport a LOHAS csoport
megjelenése Magyarorszdgon. Elelmiszer Taplalkozds Es
Marketing 1 (4) 41-45. pp.

116. Tuohy K. M., Probert H.M., Smejkal Ch.W., Gibson G.R.
(2003): Using probiotics and prebiotics to improve gut health.
Drug Discovery Today, 8 (15) 692-700. p.

117. Urala, N. (2005): Functional foods in Finland: Consumers’
views, attitudes and willingness to use, Finland: VTT
publitacatoins.

118. Vagasi M. (2001):  Ujtermék-marketing. ~ Nemzeti
Tankonyvkiadd, Budapest. 10-300. pp.

119. Varga L., (2001): A probiotikus savanyu tejkészitmények
szerepe a taplalkozdsunkban. Agrar Elit Magazin- Unikum 1
(4) 20-21.

120. Varga A.- Berke Sz. (2011): Tejrekldmok kvalitativ elemzése a
kognitiv vélaszelemzés modszerével. Tejgazdasag, LXXI.
Evfolyam, 1-2. szam. p. 75.

121. Vass N, Czeglédi L., Javor A. (2008): Az dllati eredetii
funkcionélis élelmiszerek jelentdsége a humén taplalkozasban.
In: Nagy J., Schmidt J., Javor A. (szerk.): A jovo élelmiszerei
€s az egészség. Center-Print nyomda, Debrecen, 49-63. pp.

122. Verbeke, W. (2005): Consumer acceptance of functional
foosd:  sociodemographic,  cognitive nd  attitudinal
determinants. Food Quality and Preference.

123. Viszket E. (2011): A tehéntej n-3 zsirsav tartalmanak novelése
takarmanyozds utjan. PhD értekezés. Mosonmagyarévar, 2011.
12-45. pp.

124. Volford R., Vadasz S. (2007): Valtoz6 igények a
tdplalkozasban, uj irdnyok az élelmiszer kereskedelemben.
Elelmiszer Téplalkozds Es Marketing 1 (4) 63-64. pp.

125. Wahlqvist, Mark L (2001): Principles in the development of
novel and functional foods. NAFAS Science. 4. 31-35. p.

126. Westrade, J. A.- Van Poppel, G.- P. M. (2002) : Functional
foods, trends and future.

127. WHO (2003): Report on Diet, Nutrition and the Prevention of
Cronic Deseasses.

167



128.

129.
130.

131.

132.

133.

117.

135.

10.13147/NYME.2014.027

Zajkas G. (2009): Tej és tejtermékek fogyasztisa és az
egészség. In Kukovics S. (szerk): A tej szerepe a human
taplalkozasban. Meldnia Kiad6, Budapest. 375-392. pp.

URL'": http://europa.eu/institutions/inst/comm/index_hu.htm
URL?: http://www.mebih.gov.hu/index.php/hu/hivatal/
bemutatkozunk.html

URL’:

http://www functionalingredientsmag.com/article/Trends/
parents-ignorant-of-omega-3-benefits-research-shows.aspx
URL":
http://www.functionalingredientsmag.com/article/Trends/
high-times-for-uk-fortified-and-organic-milk-market.aspx
URL’: http://www.fn.hu/hetilap/tarsadalom_trend/20070424/
egeszsegtudatlansag/
URL6:http://www.ohki.hu/ohki_archivum/hus_es_egeszsegakt
alistev.htm. Letoltés: 2013. februar 13.
URL:http://webcache.googleusercontent.com/search?q=
cache:x2cpTxalC0O0J:www.patikamagazin.hu/cikk/index/1160
6-+probiotikus+tejterm%C3% A9kek &cd=1&hl=hu&ct=clnk&
gl=hu. Letoltés ideje: 2013. 02. 12.

168



10.13147/NYME.2014.027

1. sz. melléklet- Az orszagos felmérés kérdoive

FUNKCIONALIS TEJTERMEKEK FOGY,ASZTASANAK
VIZSGALATA MAGYARORSZAGON

| Kérdoiv sorszama: | | (Nem a vdlaszadé tolti ki!)

J6 napot kivdnok, Sebesy Zsanett vagyok a Nyugat-magyarorszdgi
Egyetem Ujhelyi Imre Allattudomdnyi Doktori Iskola 1észérol.
Doktori disszertdciom keretében piackutatdst végzek a hazai
fogyasztok funkcionalis tejtermékekkel kapcsolatos
viselkedésének megismerése céljabol. Nagyra értékelném, ha
védlaszaival segitené munkdamat. Koszonom!

LFUNKCIONALIS ELELMISZEREK ISMERETE
1. Hallott —e On méar a funkcionalis élelmiszerekrél mas
szoval a hozzaadott értékii élelmiszerrol? (Egyet jeloljon
meg!)

a) Igen b) Nem ¢) Nem tudom

2. Ha igen, kitol hallotta? (Egyet jeloljon meg!)

a) Orvos d) Média
b) Dietetikus e)Egyéb.......
¢) Ismerds/rokon f) NemTudom/Nincs valasz

3.  On hogyan tudnia definidlni/meghatirozni a funkcionalis-, a
hozzaadott értékii tejtermék fogalmat?

4. Kérem, jelolje meg azt az allitast, amely az On véleménye
szerint leginkabb megfelel a funkciondlis élelmiszer
meghatarozasanak! ? (Egyet jeloljon meg!)

a) Vegyszer mentes élelmiszer, amely ezen tulajdonsagdanak
koszonhetéen kedvezd hatast fejt ki a szervezetre.
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b) Adalékanyagmentes élelmiszer.

c) Vegyszer és adalékanyagmentes élelmiszer

d) Valamilyen OsszetevOben dusitott élelmiszer

e) Az egészségre specidlis hatast kifejtdé élelmiszer, amely
hatdsat valamilyen bioaktiv 0sszetevdjének kdszonheti.

f) NT/NV

5. Kérem, jelolje meg, hogy a felsoroltak koziil On melyik
funkcionalis Osszetevot ismeri? (Tobbet is megjelilhet!)

a) Savofehérje
b) Elelmi rost

e) Gingko-biloba
f) Ginzeng

¢) Omega 3-6 g) Koffein, Taurin
zsirsavak h) Q10 koenzim

d) Vitaminok, &svanyi i) Egyéb...............
anyagok

II. FUNKCIONALIS TEJTERMEKEK VASARLASA

6. Milyen gyakran vasarol tejterméket? (Egyet jeloljon meg!)
a)  Naponta tobbszor e) Havonta 1-2
b) Naponta alkalommal
c) Hetente 34 ) Ritkabban, mint
alkalommal havonta
d) Hetente 1-2 g) Soha
alkalommal h) NT/NV
7. On milyennek itéli a funkcionilis tejtermékek ar-érték

aranyat? (Minden sorban egyet jeloljon meg!)

Alacsony

Kozepes Magas

Mindség

Ar
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8. Véleménye szerint mi befolyasolja leginkdbb étkezési
szokasaiban? (Egyet jeloljon meg!)
a)  Elelmiszerbotranyok
b)  Egészségesebb taplalkozésra valo torekvés
c)  Mindség
d) Termék szdrmazasi helye

e) Marka

f) Reklam

g)  Akci6

h) Egyéb:..........
1)  NT/NV

9. Hol szokott On funkcionalis tejterméket vasarolni? (Egyet
jeloljon meg!)
a)  Hipermarket
b)  Szupermarket
¢)  Kisebb élelmiszerbolt
d) Kozvetleniil a termel6tol
e)  Diszkont

f) Piac

g) Nem vésarol
h) Egyéb...........
i) NT/NV

III. FUNKCIONALIS TEJTERMEKEK VASARLASANAK
OKAI

10. Miért fogyaszt On funkcionilis tejterméket? (Egyer jeliljon
meg!)
a)  szeretek Uj dolgokat kiprobalni
b)  ezzel hozzdjarulok az egészséges taplalkozashoz
¢) nem tudom
d) egyéb.................
e) NT/NV

11.  Kérem, valassza ki a felsorolt funkcionalis tulajdonsagok
koziil, hogy melyik harom a legfontosabb On szaméara!
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a)  Sziv- és érrendszer tiamogato

b)  Csontegészséget timogatd

c) Iziiletekre jotékony hatdsu

d) Izommikodést timogatd

e)  Agyi mikodést serkentd, €lénkitd
f) Memoriajavitd

g) Immunrendszer erositd

h)  Ré&kmegeldz6

1) Egyéb.............ool.

1)) NT/NV

12. Kérem, értékelje, hogy milyen mértékben befolyasoljak az
alabbi tényezok a funkcionalis tejtermékek vasarlasa soran?
(1 — egyaltalan nem befolydsol; 5 — teljes mértékben befolyasol,

0-NT)
Befolyasolo tényezo Valaszkategoria
1. Az egész csalad szereti 1-2-3-4-5 0
2. A termék ize 1-2-3-4-5 0
3. A termék dra 1-2-3-4-5 0
4. A termék markdja 1-2-3-4-5 0
5. Csak természetes O0sszetevokbol dlljon | 1-2-3-4-5 0
6. JOl kezelhetd, praktikus csomagolds 1-2-3-4-5 0
7. A termék rekldmozottsaga 1-2-3-4-5 0
8. A termék egészségvédd hatdsa 1-2-3-4-5 0
9. Hagyomanyos jelleget garantalo 1-2-3-4-5 0
10.E-szdm mentes termék 1-2-3-4-5 0
11.Magyar gyart6 gyartja 1-2-3-4-5 0
12.Régi6, tajegység feltiintetése a 1-2-3-4-5 0

13. On elfogadhaténak tartja-e, amennyiben a funkcionalis
tejtermék jellegzetes izii, vagy a megszokottol eltéro? (Egyet
jeloljon meg!)

a) Igen b) Nem
14. On egészségtudatosnak vallja magit? (Egyet jeloljon meg!)
Egyaltalian nem 1 —2 -3 —4 — 5 Teljes mértékben
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IV. FUNKCIONALIS TEJTERMEKEK FOGYASZTASA

15. Fogyasztott On mar funkcionalis tejterméket? (Egyet jeliljin

meg!)

a)lgen b) Nem

16. Milyen gyakran fogyaszt tejterméket? (Egyet jeloljon meg!)

c¢)  Naponta tobbszor
d) Naponta
e) Hetente 3-4 alkalommal
f) Hetente 1-2 alkalommal
g) Havonta 1-2 alkalommal
h)  Ritkabban, mint havonta
1) Soha
j)  NT/NV

17. Milyen gyakran fogyaszt On funkcionilis tejterméket? (Egyet
jeloljon meg!)
a)  Naponta tobbszor
b)  Naponta
c¢) Hetente 3-4 alkalommal
d) Hetente 1-2 alkalommal
e) Havonta 1-2 alkalommal
f) Ritkdbban, mint havonta
g) Soha
h) NT/NV

18. Miéta fogyaszt On funkcionalis tejterméket? (Egyer jeliljon

meg!)

a)
b)
c)
d)
e)

1-2 hete

1 hénapja

Kevesebb, mint 1 éve
1 éve

Tobb, mint 1 éve
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Mely gyarté(k) funkciondlis tejtermékeit részesiti On
elonyben? Kérem sorolja fel dket!

Nk L=

Amennyiben On funkcionilis tejterméket vasarol, akkor egy
vasarlas alkalmaval milyen értékben teszi? (Egyet jeloljon
meg!)

a) 0-200 Ft e) 801- 1500 Ft
b) 201-400 Ft f) 1501- 2000 Ft
c) 401- 600 Ft g) 2001 Ft -

d) 601-800 Ft h) NT/NV

On mennyit hajlandé tobbet adni ilyen termékért? Kérem,
toltse ki a tablazatot!

Termékcsoport Felar
mértéke
(%)

. Tej

. Joghurt

. Kefir

. Tejfol
Vaj

. Turé

. Sajt

IR AN SIS

. Tejdesszert (pl. Taré Rudi, krémtiro)
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V.HATTERVALTOZOK

22.  Kérem, valaszoljon a kovetkez6 kérdésekre!

haztartasaban neme életkora iskolai végzettsége
€16k szama
Az On £ 1. férfi 1. 8 alt. 2. szakmunkdsképzd
""" 2.1n6 3. érettségi 4. fels6foku

23. On a sajat haztartasaban koriilbeliil mekkora az egy fire
Jjuto havi netto atlagjovedelem?

.................................... Ft

24. Az On gazdasiagi aktivitasa (Egyet jeloljon meg!)
a) Aktiv szellemi f) Munkanélkiili
b) Aktiv fizikai g) GYES-en 1évo
c¢) Nyugdijas h) Eltartott
d) Haéztartasbeli i) Egyéb............
e) Tanuld ) NT/NV

25.  On tekinthetd-e csaladja elsédleges élelmiszer-beszerzojének
(=fo vasarlgjanak)?

a) Igen b) Nem

26. Magyarorszagon a havi brutté atlagjovedelem 202 ezer Ft
volt 2010-ben. Ennek ismeretében, vagyis az atlaghoz
képest, On hova sorolna sajat havi brutté jovedelmét?

a) Jelentdsen az 4tlag alatt van
b) Valamivel az dtlag alatt van
¢) Atlagos

d) Valamivel az atlag felett van
e) Jelentdsen az atlag felett van
f) NT/NV
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27. Kérem, hizza ala, hogy mennyit kolt egy hdénapban

élelmiszerre
a) 0-10.000 Ft e) 25.001-30. 000 Ft
b) 10.001 - 15.000 Ft f) 30.001- 35. 000 Ft
¢) 15.001 - 20. 000 Ft g) 35.001-50. 000 Ft
d) 20.001 - 25. 000 Ft h) 50.001 Ft -

28. Kérem, hizza ala, hogy egy hoénapban mennyit kolt
tejtermékre!
a) 0-10.000 Ft e) 25.001-30. 000 Ft
b) 10.001 - 15.000 Ft f) 30.001- 35. 000 Ft
¢) 15.001 - 20. 000 Ft g) 35.001-40. 000 Ft
d) 20.001 - 25. 000 Ft h) 40.001 Ft

29. A Kitolté lakhelye (megye, telepiilés)

VALASZAIT KOSZONOM!
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sz. mellékletek- A fokuszcsoportos vizsgalat forgatokonyve

Bemutatkozas, a részvétel megkoszonése, egyeztetés a tegezOdésrol
vagy magdzddasrdl, rovid bemutatdsa a vizsgilatnak és az Oszinte
valaszok kérésének fontossdgénak megemlitése

Résztvevok bemutatkozasa (név, foglalkozds, hobbi, csalad, stb.)

Kostoltatds  (joghurt, ivéjoghurt, tej,  zsirszegény  sajt,
konvencionalissal 0sszevetve)

Asszociaciés jaték: Eloszor bemelegitésképpen egy asszocidcids
jatékot szeretnék jatszani veletek. Mondok egy szot, és azt kérem,
hogy kiilondsebb gondolkodds nélkiil mondjitok el, hogy mi jut arrél
legeldszor eszetekbe. Ez lehet egy sz6, egy kifejezés vagy barmi mas,
ami hirtelen eszetekbe jut. A jaték sordn sorban megyiink.
- Taplédlkozas,
- Egészséges taplalkozas,
- Rendszeres taplalkozas.
- Tejtermék
- Funkciondlis tejtermék
- Hogyan tudné definidlni az egészséget, mint fogalmat?
- Milyen szerepet jatszik az életiikben a tdplalkozas?
- Hogyan latjék a tejtermékek fogyasztdsdnak egészségre gyakorolt
hatdsat?
- Hany liter tejet fogyasztunk, mennyit kellene és mennyi az EU-s
atlag?
- Milyen tejtermékgyartokat ismernek?
- Rangsorolja dket!
- Hallottdl mar a funkciondlis élelmiszerrdl?
- Hogyan tudnéd definidlni a funkcionalis sz6t?
- Fogalom ismertetés
- Funkciondlis tejtermékek vasarlasi szokdsai




10.13147/NYME.2014.027

Funkcionalis _tejterméket fogyasztok vasarlast befolyasolé
tényezdi: hol, mennyit, miért, termékkihelyezésekr6l vélemény, mi a
dontési szempont, eldre dontotok a vasarlasrdl, vagy befolydsolnak
benneteket a boltban kapott impulzusok is. Osszefiigg a mérka a
bizalommal? Mennyivel vagy hajland6 tobbet adni érte?

Funkcionalis tejterméket fogyasztok fogyasztéi szokasai: milyen
gyakran, miért, miéta, az egész csaldd szereti vagy csak csalddtagok?
Van kedvenc terméketek? Ha van, miért ez a kedvenc? Mi a markaja?
Ki gyartja? Milyen markaji termékeket tudsz felsorolni ebben a
termékkategéridban? Milyen gyakran fogyasztod? Miért? Ha nem,
miért nem?

Altaldnos vasarlast _befolyasolé tényezék csoportositisa: Most
szavakat teszek ki az asztalra, majd azt kérem, hogy rakjatok sorba
azokat aszerint, hogy mennyire befolydsol benneteket altaldban az
élelmiszerek kivalasztasakor! Megszokds, egészségesség, kivdlo iz,
hagyomdnyos iz, az egész csaldd szereti, esztétikus csomagolds,
mindenhol kaphato, a termék dra, a termék mdrkdja, védjegy, a termék
reklamozottsdga, a termék dllando mindsége, mindséget garantdlo
Jjelolés, magyar eredetet garantdlo jelolés. Miben médosulna a sorrend
akkor, ha funkciondlis tejterméket vasarolnatok?

Funkcionalis tejtermék fogyasztéi megitélése: Most beszéljiink
arrél, hogy mi jut a legel6szor eszetekbe akkor, amikor a funkciondlis
sz6t halljatok? Mondjatok pozitiv, illetve negativ jellemzoket! Ha
Osszehasonlitjuk a konvenciondlis tejtermékkel, akkor miben tér el a
fogyasztéi megitélése? Egészségesebb, mint a hagyoményos
tejtermék? Drdgdbb, mint a hagyomédnyos tejtermék? Ar-érték
aranyanak alakulasa.

Funkcionjalis tejtermékek célcsoportjai és jellemzésiik: Most
végezziink egy rovid markaszemélyiség-vizsgilatot! Ha most belépne
az ajtén egy tipikus funkciondlis tejtermék-fogyasztd, hogyan nézne
ki, milyen jellemz6i lennének? ITT FONTOS A NEM, A KOR, AZ
ISKOLAI VEGZETTSEG, A JOVEDELEM ES AZ EGYEB
DEMOGRAFIAI JELLEMZOK, DE KULONOSEN AZ ELETMOD
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ES AZ ATTITUDOK! Ennek a fogyaszténak a gondolkoddsmddja
miben tér el a ,kozonséges” élelmiszervasarl6étol? Van-e a
termékkategéridnak tun. mdsodlagos célcsoportja? Ha igen, Oket
hogyan jellemeznétek?

10. Funkciondlis tekjtermékek piaci poziciondlasa: Az elézéekben
meghataroztatok azokat a célcsoportokat, amelyek potencidlis piacot
jelenthetnek a gyartok szamdra. Most arra vagyok kivancsi, hogy hova
helyeznétek el a célcsoport(ok) fejében a funkciondlis tejtermékeket. A
vizsgélathoz kartydkat teszek ki az asztalra, amelyek ellentétparokat
tartartalmaznak. A feladat az, hogy az ellentétparok alapjan
jellemezzétek a funkciondlis tejtermékeket!

- Mindségi — kommersz
- Megéri az drdt — nem éri meg az drdt
- Kornyezetbardt — nem kornyezetbardt
- Megbizhato — nem megbizhato
- Egészséges — nem egészséges
- Szeretem — nem szeretem
- Nyomon kovetheté — nem nyomon kovetheto
- Vonzo megjelenésii — nem vonzo megjelenésti
- Elégedett vagyok veliik — nem vagyok elégedett veliik
- Innovativ — nem innovativ
- Izletes — nem izletes
- Jo érzéssel fogyasztom — nem jo érzéssel fogyasztom
- Széles a vdlaszték — szegényes a vdlaszték

Most valasszatok ki azt a maximum 3-5 szempontot, amelyek a
leginkdbb jellemzik a funkciondlis tejtermék készitmények piaci
pozicigjat? Az elemzés alapjan vallalkoztok arra, hogy felvazoljatok,
milyen jellemzdkkel irhatdk le leginkabb a funkciondlis tejtermékek? Van
olyan termék a hazai piacon, amelyik versenytarsa lehet a funkciondlis
tejterméknek!

11. A kommunikacio f6 iizenete:

Most jatsszunk egy rovid szerepjdtékot! Egy parra lenne sziikség, akik
kozill az egyik személy megrogzott fogyasztdja a funkciondlis
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tejtermékeknek, aki arrél szeretné meggy06zni baratjat (baratndjét), hogy az
fogyasszon tobb ilyen készitményt. Milyen érvekkel gy6znétek meg 6t?
Most szavakat, kifejezéseket teszek ki az asztalra. Vélasszatok ki koziiliik
azt (vagy azokat), amelyik szerintetek a leghitelesebben népszertiisithetné a
funkciondlis tejterméket! KULCSSZAVAKAT KERESUNK!
UTKOZTESD A  VELEMENYEKET! MAS ERVEKET IS
MONDHATNAK!

- Az egészség ore
- Belso béke megteremtdje
- Wellness termék
- Fitness termék
- A mindségi termék
- Megbizhato
- Természetesség
- Magyar termék
- Viltozatossdg
- A kényelmes élet kisérdje
- Az izek harmonidja
- Meghittség
- Nyugodtsdg
- Biztonsdg
- Gyorsasdg
- Eletérzés

12. jelolések szerepe

Mi a véleményetek, sziikség van-e kiilon jeloléssel ellatni a funkcionélis
tejterméket? Mit jeloljink meg rajta? A mindséget, az eredetet?
Egyediséget? Mast? Mondjatok  olyan  kifejezéseket, amelyek
rakeriilhetnének egy ilyen jelolésre! Ezek bizalmat keltenének bennetek?
Mondjatok olyan kiilonleges tulajdonsagokat, amelyeket mas termékek nem
tudnak! Ha egy funkciondlis tejtermék termék ilyen jelolésekkel é&s
tulajdonsdgokkal rendelkezne, hajlandéak lennétek magasabb 4rat is fizetni
érte? Hogyan helyeznéd el a terméket a boltban?

13. Marketingkommunikacié

Milyen kommunikéciés csatorndkon keresztiil kellene népszerfisiteni a
funkciondlis tejterméket? Egyaltalan kell népszertisiteni, vagy a jo hirek
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szajrol-szajra jarnak? Inkdbb a klasszikus rekldmozasi formakat (televizid,
nyomtatott sajtd, radid, dridsplakitok), vagy az alternativ rekldmeszkdzoket
(direkt marketing, vasarlasosztonzés, vasarldhelyi reklamozas,
események/rendezvények, internetes megjelenés, e-mail/sms-kampény)
vennétek igénybe?

Miért az altalatok kivélasztott reklaimozasi formékat részesititek elényben?
Egyaltaldn el6nyben részesit barmit is? Mi az, ami esetleg zavard
kategoridba sorolhat6 (reklam)?

Hasznosnak tartanidtok-e egy olyan klub Iétrehozdsit, amelyben olyan
személyek vannak, akik eldnyben részesitik? Ha igen, hogyan miikddne egy
ilyen klub?

Az eddigiek alapjan fogalmazzatok meg egy jol hangzé marketingiizenetet!
Ehhez kiosztok egy iires lapot! Indokoljatok meg, hogy miért ezt
valasztottaitok? Alkalmaznitok-e valamilyen rekldmarcot a magyar
élelmiszereket népszeriisité kampanyban? Hires embert? Egy tipikus magyar
fogyaszt6t? Mdst?

Osszefoglalasként és zdrasként foglaljatok ssze gondolataitokat a témaval
kapcsolatban! Mit javasolnitok még a siker érdekében?

A moderator osszefoglaléja, zaras, ajandékosztas.
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SZURO-KERDOIV CSOPORTSZERVEZESHEZ

. Dolgozik-e On az alabbi teriiletek valamelyikén?

1. Ujsagirds igen - nem
2. Marketing, reklam, PR igen - nem
3. Piackutatas igen - nem

4. Tejipar - forgalmazas igen - nem

HA BARMELYIK KERDESRE IGENNEL FELEL, KOSZOND MEG,
BUCSUZZ EL, NE SZERVEZD BE!

. Részt vett-e On az elmilt egy évben valamilyen
piackutatasban valaszadoként?

1. Igen
2. Nem MIGRAS AZ 5. KERDESRE!

. Mi volt ennek a piackutatasnak a témaja?

1. funkciondlis tejtermék-fogyasztas—»KOSZOND  MEG, NE
SZERVEZD BE!
2.Egyéb téma

. Milyen tipusd kutatas volt ez? (Segits a beazonositasban!)

1.Fokuszcsoportos beszélgetés—» KOSZOND MEG, NE SZERVEZD
BE!

2.Kérddives/telefonos megkérdezés

3.Mélyinterju, in-hall teszt
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3. sz. melléklet: Biralati lap

Tisztelt Biralo!

1. Kérjiik, hasonlitsa ©ssze, majd mindsitse a négy fejmintdt kiilsé
megjelenés, iz, szin és Osszbenyomds (élvezeti érték) alapjdn iskolai
rendszerli érdemjegyekkel (5=kivald, 4=j6, 3=kodzepes, 2=elégséges,
1=elégtelen)!

Az értékelést kovetéen tegye sorrendbe az On altal Kkostolt
termékeket! (1- legjobb, 4-legrosszabb).

Szoveges
megjegyzés,
jelii minta mindsitése iskolai észrevétel
érdemjegyekkel

Termék- A B C D
tulajdonsag

Kiilsé
megjelenés

iz
Illat
Szin

Osszbenyomas

Sorrend
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2. Kérjiik, hasonlitsa 6ssze, majd mindsitse a harom ivdjoghurt-mintat
kiilsé megjelenés, iz, szin és 6sszbenyomds (élvezeti érték) alapjan
iskolai rendszerti érdemjegyekkel (5=kivalo, 4=j6, 3=kozepes,
2=elégséges, 1=elégtelen)!

Az értékelést kovetéen tegye sorrendbe az On altal késtolt
termékeket! (1- legjobb, 3-legrosszabb).

Termék- A B C Szoveges
tulajdonsag jelii minta minésitése iskolai [ ME2JELYZES,
érdemjegyekkel észrevétel

Kiilsé megjelenés
Iz

Ilat

Szin

Osszbenyomas

Sorrend

3. Kérjiik, hasonlitsa 6ssze, majd mindsitse a harom joghurt-mintét kiilsé
megjelenés, iz, szin és Osszbenyomds (élvezeti érték) alapjdn iskolai
rendszerli érdemjegyekkel (5=kivald, 4=j6, 3=kodzepes, 2=elégséges,
1=elégtelen)!

Az értékelést kovetéen tegye sorrendbe az On altal Kkostolt
termékeket! (1- legjobb, 3-legrosszabb).

Termék- A | B | C Szoveges
tulajdonsig jelli minta mindsitése iskolai m,egjeg):zes,
érdemjegyekkel észrevetel

Kiilsé megjelenés
iz
Illat

Szin

Osszbenyomas

Sorrend
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4. sz. mellékletek- A mélyinterji tervezett kérdései

1. Hasonlitsa kérem 0ssze a funkciondlis - és hagyoményos termék
Osszehasonlitdsa Onkoltség, gyartasi- és  értékesitései  ar
szempontjabol.

2. Hova értékesitenek? Magyarorszag, esetleg kiilfoldre 1s?

3. Export értékesitési drak alakuldsa.

4. Onnek mi a véleménye a funkciondlis tejtermékrél?

5. Midta gyartanak/forgalmaznak funkcionadlis tejet-€s
tejtermékeket?

6. Milyen termékek ezek pontosan? Mi jellemz0 rajuk?

7. Mi az oka annak, hogy gyartanak ilyen termékeket?

8. Milyen szempontok befolyésoljdk a termékinnovici6t?

9. K+F-ben részt vesz-e a vallalat?

10. Hogyan alakul a véllalat piaci részesedése a konvenciondlis és a
funkcionélis tejtermékek piacan?

11. Ki szamit a legnagyobb rivalisnak a hazai piacon és miért?

12. Milyen kitorési pontot tud emliteni veliikk szemben?

13. Termékbdvités varhat6 —e a funkciondlis tejtermék esetében?

14. Mennyivel tobb koltséget jelent a funkciondlis tejtermékek
gyartasa/elddllitdsa/forgalmazdsa, mint a hagyomanyos terméké?

15. Hogyan alakulnak ezeknek a termékeknek az értékesitési drai?

16. Kik a kereskedelmi partnereik?

17. A tejfelvasarlas kizarolag magyar termeldktdl torténik, vagy
importdlnak kiilfoldrél is?

18. A piacszegmentdcid sordn tortént —e elhatarolds a funkciondlis és
konvenciondlis tejtermékeket fogyaszté célcsoport kozott?

19. Milyen tényezOk befolyasoljak a marketingtevékenységiik
kialakitdsat?

20. Milyen paraméterek mentén hatdrozzak meg a marketing mixet?

21. Alkalmaznak —e rekldm tevékenységet? Ha igen, milyet?

22. Torténik-e a vallalatndl a reklamtevékenység hatékonysagdnak
mérése?

23. A multinacionélis cégek hogyan vélekednek a vallalatrdl?

24. Milyennek latja a kapcsolatot a kereskedelmi
egységekkel/partnerekkel?



25.

26.

27.

28.
29.

30.
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A multinaciondlis véllalatok mennyire befolydsoljak az drakat,
illetve a termékpalettat?

A kereskedelmi egységek tesznek —e kiilonbséget a funkcionilis,
illetve a tradiciondlis tejtermékekkel? Ar, kihelyezés, promdcid.
Véleménye szerint hogyan vélekednek a fogyasztok a
funkcionélis tejtermékekrdl?

Exportdlnak —e funkciondlis tejtermékeket?

Ha igen, milyen részardnyban val6sul ez meg a hagyoményos
termékekhez képest?

On szerint a kovetkezé években véarhaté —e ardnyeltolédds a
funkciondlis  tejtermékek  irdnydba?  Milyen  tényezdk
befolyasoljdk ezt?



