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Barmely kor kihivasanak megvalaszolasara, a problémak orvoslasara, az értékek
kozvetitésére és a tarsadalom épitésére a csaldd a legalkalmasabb intézmény, hiszen a
csalad intézménye altal képviselt értékek az egyén jolétének, lelki egészségének ¢és a
tarsadalom fejlédésének alapjat jelentik. Ezt a gondolatot allitottam dolgozatom
homlokterébe, amelynek alapjan két célkitlizést fogalmaztam meg. Az egyik célom a
szocialis szolgaltatas, kiilonos tekintettel a csaladsegités aktualis helyzetének feltarasa, a
masik pedig egy uj szolgaltatdsi modell kidolgozasa, amely alkalmas a csaldadok
megerdsitésére, a csaladokkal végzett segitd tevékenység mindségi javitasara.

A doktori értekezésem legfébb motivacioja, hogy a csaladok szocialis tamogatasara
vonatkoz6 kutatasokat jogi — kézgazdasagi és szocialis szakmai aspektusbol bévitsem, és
az értékelemzés modszerével olyan javaslatot dolgozzak ki, amely segiti a szocidlis szféra
megujulasat.

A kutatas legfobb eredménye egy alternativ megoldasi format kindlo, 0j szolgaltatasi
modell felallitasa lett. A ,,Csalddok héaza” szocidlis €s gyermekvédelmi szolgaltatas,
szorosra sz6tt véd6halo csaladok szamara. Altalanos segité szolgaltatas, amely a szocialis
munka eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul a csaladok, - ezaltal tehat
az egyének ¢és a kozosségek - jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikh6z
valé alkalmazkodashoz, a gyermek csalddban torténd egészséges nevelkedésének

elosegitéséhez, a csaldadi homeosztazis erdsitéséhez, javitasdhoz vagy helyreéllitasahoz.

THE IMPLEMENTATION OF COMMUNITY MANAGEMENT
IN THE AREA OF SOCIAL SERVICES WITH SPECIAL REGARD
TO THE SUPPORT OF FAMILIES

Family is the most suitable institution to remedy problems, convey values and build society
since the values represented by the institution of family constitute the basis of the well-
being and mental health of the individual and of the development of society. | placed this
idea in the foreground of my thesis. The main objective of my research work is to broaden
the researches relating to the social support of families from legal, economic and social
professional aspects and to elaborate a proposal, with the help of the value analysis
method, that will help the renewal of the social sphere. The main result of the research is
the set-up of ,,House of Families”, a new service model that offers an alternative solution

form.



1. BEVEZETES

Gazdasagi, szocidlis és erkolcsi szempontok alapjan is megéllithatjuk, hogy a magyar
tarsadalom az utobbi évtizedekben szamos valtozason ment keresztiil. Még az 6roknek
tind értékekben is megfigyelhetd bizonyos ujradefinialas, de talan a legaltalanosabb
érdeklodés szakmai és a mindennapi életben is a gazdasagi valsagbol valo kilabalas mellett
a csaladdal kapcsolatos kérdés- és problémafelvetést 6vezi. Hiszen a csalad intézménye
altal képviselt értékek az egyén jolétének, lelki egészségének €s a tarsadalom fejlédésének
alapjat jelentik. Ezért tekinthetjiik a csaladot a jové zaloganak, amely jelentds szereppel
rendelkezik a tarsadalom funkcionalis miikodésében.

Tarsadalmunkban megfigyelhetdek a tarsas és szocidlis timogatdrendszer hidtusai, az
egyén koré font haldo gyengiilése. Ugyanakkor a jelen helyzetben — posztmodernnek
nevezett viligban — mindannyiunkban feler6sodik a szeretet, a boldogsag €és a biztonsag
utani vagy, amelyet legtobben a csaladban keresnek ¢€s taldlnak meg. A valasok magas
szama azt mutatja, hogy sikertelen hdzassagi kapcsolatok, felbillent csaladi egyensuly
esetén az egyén, a csaldd nem képes hatékony segitség nélkiil a csalad stabilitasat €s
mindségét megdrzo funkcionalitdsra, a problémak megoldasara.

Napjaink jelentds kihivasa, hogy a csalad altal a tarsadalmat megerdsitse, a szocialis
ellatasok rendszerével a gazdasagi novekedést katalizalja.

Az értekezésemben egyrészt tarsadalmi és gazdasagi keretbe agyazom azt a jelentds
kozfeladatot, amely a csaladok tamogatésara, erdsitésére hivatott; masrészt a tarsadalom és
a csalad valtozasai altal generalt csalddsegitésnek, mint szocidlis szolgaltatasnak és a
munkamodszernek, a csalddgondozasnak a szakmapolitikai problémait, a kialakult
sziikségletekre valo reagalasat, j modszertani technikdk alkalmazasanak lehetoségét
szeretném atfogodan és szintetizaldé mdédon bemutatni.

A dolgozatom elméleti hatterét a kozosségi gazdalkodas adja, amelyet harom pillérre
épitettem: szocidlis igazgatds, kozszolgaltatisok ¢és szocidlis munka. A téma
komplexitasanak feltardsa soran, két perspektivaval kellett szembenéznem. Az egyik
aspektus a doktori kutatds elvardsainak halmaza wvolt, a masik pedig a sajat
kompetenciahatarom.
A szamvetés végén az értekezésemnek két 6 céljat azonositottam:

1. feltarés

2. modellalkotas.



Els6 generacios kozszolgalati szocidlpedagdgusként arra a kérdésre keresem a
valaszt, hogy a XXI. szazad elején tapasztalhatdo kihivasok milyen helyzetbe hoztak a
szocialis ellatérendszer azon elemét, amely a csalddoknak nyhjt tdmogatast, illetve a
szocialis szakembereknek milyen modszertani valtozasokkal kell szembenézniiik, hogy

minél eredményesebb és hatékonyabb munkat végezhessenek.

Dolgozatom fokuszaban a csaladok tamogatasanak értékjavitasa all: a csaladsegitést,
mint személyre szabott szocidlis alapszolgaltatast, illetve a szolgaltatast megerdsitd
modszert, a csaladgondozast vizsgalom. A kialakult elméleti hattér €s a mindennapi
gyakorlat vizsgalatat dokumentumelemzéssel, illetve szekunder kutatdssal végeztem.
Primer empirikus kutatast munkam soran kétszer is végeztem, amelyek eredményei
hatassal voltak tevékenységemre ¢és megerdsitettek célkitlizésemben. A torvényi
szabalyozas ¢és a szakmai moddszertan alkalmazasa soran kialakult segitd tevékenység, a
csaladgondozas feltarasanak érdekében egy olyan modszert valasztottam, amit eddig ezen

a teruleten kevésbé alkalmaztak. Ez a modszer az értékelemzés.

A csaladsegités olyan professzionalis szocialis szolgaltatds, amely meghatarozoan
gyakorlati tevékenység. Ezért a valasztott kutatasi modszernek megfelelden a szolgaltatast
felhasznalok igényeit és a csaladsegités funkcidit megfogalmazom, majd az elemzések ¢€s a
mélyinterjuk eredményeire tdmaszkodva elvégzem a funkciok biralatat, és javaslatot teszek
egy Uj szolgaltatdsi modell bemutatdsaval a csalddgondozds moédszerével megvalosuld

komplex szolgaltatas kialakitasara.

A téma feltarasanak iddszakaszaban az egyes részeredményeket publikdltam. A
dolgozatom Osszedllitasa soran alapvetd gondolataimat, az eredményekbdl levont
kovetkeztetéseimet mélyinterjuk keretében a reflektiv gondolkodas kritériumainak
megfeleléen a szocidlis szakemberekkel megosztottam, konstruktiv véleményeiket
beemeltem a gondolati térképem elemei kdz¢é, mindezek a munkam szakmai és mindségi

garanciait adjak. Ezt egy gondolattérkép elkészitésével (1. dbra) teszem szemléletessé.
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1. abra: Gondolattérkép (Rostané Riez Andrea, 2013)

A téma tudomanyagak kozotti vetliletének attekintése segitett a kutatdsi tervem

Osszeallitasaban és a célkitizéseim definialasaban.

A kutatasi céljaimat az alabbiak szerint hataroztam meg:

atfogo képet adni a mai magyar szocialis szolgaltatasok rendszerérol;

ravilagitani a rendelkezésre allo szocialis és gyermekjoléti alapellatasok helyzetére,
a novekvo szocialis sziikségletekre, kockazatokra;

felderiteni €s 6sszegezni a szakemberek véleményét, értékitéletét a magyar szocialis
ellatorendszerrol;

feltarni, hogyan képzelheto el a szocidlis szolgaltatasok fejlesztése;

attekinteni és értékelni a csaladgondozas modszerét;

ravilagitani arra, hogyan lehet koherens ¢és jol-strukturalt keretbe foglalva
Osszehangolni és hatékonnyé tenni a szocidlis ellatorendszer csalddsegités elemét,
amely a csaladok tamogatésat kielégitden szolgélja;

felderiteni és modellt allitani arra, hogy miként lehetséges az életmindség javitasa
egy biztonsagos szocialis haloban.

Kittizott céljaimnak megfeleléen munkdm sordn a korabbi tapasztalatok

felhasznalasaval egy innovativ, absztrakcidval végzett feladat-megoldasi modszert

kerestem.
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Az egyértelmii algoritmusok helyett, a megszerzett tudas integralasaval és a szakmai
érdeklédésemnek ¢és elkotelezettségemnek megfelelden, a heurisztikus elvek mentén, a
csalddok védelmére és tdmogatdsara kialakitott szocialis szolgaltatds jelen helyzetét és

fejlesztési lehetdségeit tarsadalmi — gazdasagi — Szocialis munka aspektusokbol vizsgaltam.

Elméleti tudasom és gyakorlati tapasztalatom integralasaval hipotéziseimet az alabbi

pontokban fogalmaztam meg:
H1. A csaladok tamogatésat, szocialis problémaik kezelését jogi, gazdasagi, a
szocialis szakmai szabalyok alapjan ¢€s elére meghatarozott keretek kozott
biztosithatjuk, szem el6tt tartva az egyre ndvekvo €s polarizalodo igényeket.
H2. A csaladok szocialis problémdinak hatékony kezelése csak integralt
szolgaltatdsok nyujtdsaval lehetséges, ezért sziikséges a szocidlis ellatasok
tartalmanak pontositdsa és a szolgaltatési tartalmak fejlesztése. Az innovaciot pedig
a rugalmassag — alkalmazkodas — mindség mentén kell megvaldsitani.
H3. A szocidlis szolgaltatasok fejlesztését a szocialis szakma és a tudomany
szakértdivel egyeztetett, a tarsadalom szerepldinek széles korével megvitatott
kozosségi cselekvési tervnek kell tartalmaznia, amely a ko&zosségi dontések
atgondolt sarokpontjain alapszik.
H4. A jogszabalyok allando valtozéasai €s az allami normativa altal biztositott
sziikos koltségvetési keretek megnehezitik a mindségi csaladsegités kialakitasat és
miukodtetését. Az 6nallo szervezeti keretek kozott miikodo csaladsegitd szolgalatok
szama folyamatosan csokken, kisebb telepiiléseken egyre kevésbé elérhetd a
szolgaltatds, mikdzben a csalddgondozdok egyre tobb igénybe vevot latnak el. A
szakmai munka eredményessége, hatékonysaga ezaltal folyamatosan veszélybe
keriil.
H5. A csaladok szamdra nyujtott szocidlis szolgéltatas (1j modszertani eljarasok
alkalmazasaval, atdolgozott szervezeti keretek kozott is hatékonyan biztosithato.
Ehhez sziikség van a csalad miikodését tamogatd megoldasok, kiilonds tekintettel a

csaladgondozds modszerének vizsgalatara.
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Dolgozatom felépitése, az egyes fejezetek sorrendje a megismerési folyamat
bemutatasa is egyben, amellyel a megfogalmazott hipotéziseimet igyekeztem igazolni. A
dolgozat tartalmat hdrom nagy gondolati egységre tagoltam. Torekedtem az atlathatosagra

¢s a konnyen kovethetd verbalitasra.

A kutatdsi cél megvaldsitasdnak érdekében a szakirodalmi forrasok ¢és egyéb
dokumentumok tanulmanyozasa és feldolgozasa a 2. fejezetben tortént. A vizsgalati
modszerek tudomanyos igényli leirasdhoz sziikséges alapfogalmak tisztdzasat és az
alkalmazott médszer transzformalasat kiilon fejezetben irtam le, segitve ezzel az innovativ
kutatdsi munkam elmélyitését €s hangsilyozasat. Kutatasi eredményeimet és a téziseket a
negyedik fejezetben fogalmaztam meg, majd az o6todik fejezet tartalmazza azt a
modellszolgaltatast, amely kutatomunkdm kdévetkezményeként és egyben javaslattételként

is értelmezheto.

Dolgozatomban mindvégig az absztakcios feladatok elvégzését tartottam szem eldtt,
hiszen elméleti és gyakorlati munkam sordn, gondolkoddsom ¢és tevékenységem

vezérfonala a gyakorlatorientaltsag.

Legfobb motivaciom az volt, hogy a szocialis szolgaltatasokra, kifejezetten a
csaladsegitésre vonatkozo kutatdsokat jogi — kozgazdasagi és szocialis szakmai
aspektusbol bovitsem, és az értékelemzés modszerével olyan javaslatot dolgozzak ki,
amely segiti a szocialis szféra megujulasat, igy a kutatdsom legfobb eredménye egy

alternativ megoldasi format kinalo, 0j szolgaltatasi modell felallitasa lett.
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2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES — A TEMA
TUDOMANYOS INTERDISZCIPLINARITASA

,»A tudomany a benniinket koriilvevo vilag megismerésére irdnyuld tevékenység, és
az ezen tevékenység sordn megszerzett ismeretek Osszessége, azaz a természet, a
tarsadalom ¢és a gondolkodéas objektiv Osszefliggéseirdl szerzett, igazolhatd ismeretek
Osszessége.” (Galbacs — Szemlér, 2011: 9p.)
A definicié alapjan kiilonbséget tehetlink természettudomany, tarsadalomtudomany és
filoz6fia tudoméanyagak kozott. A gazdasigtanok elméleti alaptudoményat, a
kozgazdasagtant, a tarsadalomtudomanyok kozé sorolhatjuk, amelyre az alkalmazott
gazdasagtanok: agazati, funkciondlis és egyéb alkalmazott gazdasidgtanok épiilnek. A
kozgazdasdgtan tudomdnyanak alapproblémaja a modern piacgazdasagban ¢€lok
lehetdségei kozti valasztas:
- MIT? (Milyet és mennyit termeljenek a javakbol1?)
- KINEK? (A javakat és szolgaltatasokat milyen eljarasokkal, er6forrasokkal, illetve
er6forras-kombinaciokkal allitsak el6?)
- HOGY AN? (A tarsadalom tagjai kdzott hogyan osszak el a megtermelt javakat?)
kérdésre adott valasz. (Galbacs — Szemlér, 2011: pp.10-11. ; Solt, 2007: 13p.)

A valaszok jelentds véleménykiilonbségeket mutathatnak, ha az Un. normativ
kozgazdasagtan alapjan fogalmazzuk meg a megoldast. A kozgazdasagtan altal alkalmazott
modszerek egyike a kisérlet, a masik pedig a széles korben alkalmazott modellezés. Az un.
gondolatkisérleti modellek célja ,,a benniinket koriilvevd, kozvetleniil megélt valosag
egyszerlsitett megjelenitése.” (Galbacs — Szemlér, 2011: 23p.)

A kozgazdasagtan a gazdalkodas torvényszeriiségeivel foglalkozik. A mit, kinek és hogyan
kérdések problémajanak megoldasa maga a gazdalkodasi tevékenység. (Solt, 2007: 14p.) A
gazdalkodas pedig nem mas, mint amikor az adott eredmény eléréséhez minimalis
er6forrast hasznalunk, illetve a maximalis eredmény elérésére toreksziink az adott
eréforrasokkal, vagyis a gazdalkodas a sziikds eréforrasok ésszerli felhasznalasa. (Solt,
2007: 19p.)

A sziikdsen rendelkezésre allo forrasok tudomanya a kozgazdasagtan — irja Stiglitz.
(Stiglitz, 2000: 33p.) Alapkérdés, hogy az er6forrasok mekkora részét forditsuk kozjavak

termelésére és mekkorat a maganjavak eldallitasara.
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Samuelson szerint a kozjavak olyan javak ,,amelyeket mindenki kozdsen élvez

abban az értelemben, hogy valakinek a fogyasztasa az adott joszagbdl nem vezet senki
masnak ugyanazon joszag fogyasztasabol vald kizarasahoz.” (Nemec — Wright, 2000:
82p.) A kozjavak a maganjavaktol fogyasztasuk és elsajatitasuk modjaban kiilonboznek. A
tiszta kozjavak fogyasztdi nem versengenek egymadssal, mert egy ujabb fogyasztd
megjelenésével nem csokken a tobbiek fogyasztasi lehetdsége, tobbletkdltség nem
keletkezi. A kozjavakat csak kozosen lehet fogyasztani, a fogyasztasbdl senkit sem lehet
kizarni. A kozjavakat ezért a piacon értékesiteni nem lehet, a fogyaszté nem fog fizetni, ha
javakat kozvetlen ellenszolgaltatas nélkiil is megkaphatja.
A vizsgalt témam tekintetében azonban megfigyelhetd, hogyha a szocialis szolgéltatasokat
kozjavaknak tekintjiik, akkor a szolgaltatast igénybe vevOk rivalizalas-mentessége ugyan
fennall, de az Gjabb fogyasztok megjelenése hasznossagcsokkenést eredményez a tobbi
fogyasztd szdmara.

A kozjavak elfogyasztasanak tarsadalmi haszna van (a szocidlis szolgaltatasok
igénybevételének elsdsorban egyéni haszna van, a tarsadalmi haszon attételes), noveli a
jolétet, igy tarsadalmi jelentésége megkérddjelezhetetlen.

A tiszta kozjavaknak azonban nincs kereslete €s kinalata, vagyis nem alakult ki piaca.
(Farkasné — Molnar, 2007: 257p.) A piac nem kinal, vagy nem kinal elegend6 mennyiséget
a kozjavakbol. (Stiglitz, 2000: 92p.) A kozjavak termelésének modjai koziil az egyik,
amikor az allam allitja el6 a javakat, amelyeknek az eldallitasat a befizetett adokbol
finanszirozza. A kozjavakat csak az allam tudja megtermelni, illetve termeltetni és a
kozjavak eldallitasanak koltségeit az addzason keresztiil fedezi. Ebben az esetben az allam
kozpontilag hatarozza meg a kozjavak termelésének szintjét. A kdzjavak optimalis szintjét
ugy allapitja meg az allam, hogy a hatarhaszon megegyezzen a befizetett adoval, a
hatarkoltséggel. (Galbacs — Szemlér, 2011: 325p.) A potyautas-probléma miatt azonban
Misz Jozsef azt allitja, hogy a kdzjavak mennyiségét elsdsorban nem a koltség — haszon
elemzés, hanem az érdekcsoportok kiizdelme hatarozza meg. Az adott kozjoszag
megtermelésének koltsége €és a kdzjoszag Osszes érintettjének haszna aranyszadm fejezné ki
a koltség — haszon relacidjat, de az allam beavatkozik és jogi szabalyozas Utjan biztositja a
kozjavak eléallitasanak koltségeit. (Misz, 2006: 257p.)

A kozjavak termelésének ¢és fogyasztdsdnak sajatossagait a kozOsségi gazdasagtan
targyalja. Stiglitz alapjan elmondhatjuk, hogy csakis kollektiv mddon hozhatunk
dontéseket a kozjavakrol, ezek a kozosségi dontések, amelyeket a tarsadalomnak

egyiittesen kell meghoznia. (Stiglitz, 2000: 35p.)
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Ez az allami szektor kozgazdasagtana, amely a kozosségi dontések meghozataldnak
folyamatat vizsgalja. A kozosségi dontések elmélete a politikusok, érdekcsoportok és
biirokratak onérdekkdvetd viselkedésének vizsgalatara 6sszpontosit, és azt mutatja ki, hogy
ezeket a csoportokat kevés tényez0 0Osztonzi a hatékonysagot javitd megoldasok
keresésére, illetve hogy az ilyen magatartds hogyan befolyasolja a kormanyzat hatékony
mitkodését €s a kozszféra méretét. A kozosségi dontések elmélete az egyéneket racionalis
haszonmaximalizaloknak tartja, mig a biirokratdk a koltségvetésiiket probaljak novelni,
aminek folytdin a nemzeti jovedelem ndovekvd hanyadat sajatitjak ki, vagyis az allami
feladatok korének novelésére torekszenek. (Preker — Harding, 2005: 17p.) A tarsadalmi
jolét fokozasa érdekében a kormanyzati megoldasok, illetve az allam szabdlyozasi és
koordinacios funkcidja elengedhetetlen. Ezen a téren pedig az 4llam a gazdasagi —
tarsadalmi valtozasok és kihivasok mentén folyamatos fejlesztéseket végez.

»Panta rhei” (minden 4aramlésban van) — mondta Hérakleitosz. Vildgunk gyorsan
valtozik, a valtozdsok pedig athatjak életiinket. Napjainkban feler6sodott a ,reform”
hangja. A tarsadalom valamennyi tagjat, az egészen fiataloktol az idések generaciojaig, a
fizikai munkasoktol a szellemi munkat végzokig — és még sorolhatnam a tarsadalmi
csoportokat —, vagyis valamennyiiinket foglalkoztat, hogy milyen valtozasokat kell
megélniink; mi lesz a ,,reformok™ kovetkezménye rank nézve.

A jovoben rejlik a valtozas. Tagabb kornyezetiink allando atalakuldsban van, személyes
¢letiinket is folyamatos valtozasként €ljiik meg. A valtozasok sorozata kiszdmithatatlanna
teszi a jovOot. A valtozas mindig Osszetett, iddigényes ¢és nehéz folyamat, amely
gondolkodas- és stilusvaltozast feltételez; ami érdekeket sérthet, tomegeket érinthet.
Barmilyen szinten is torténjenek a valtozasok, a valtozasi folyamat szakaszai egyezdek, bar
eltérd tartalommal telik. Ezek a szakaszok:

— adott helyzet sok szempontl elemzése,

— avaltozas sziikségességének indoklasa és elfogadtatasa,

— stratégiai célok meghatarozasa,

— valtozasi javaslatok kidolgozésa,

— ajavaslatok elfogadtatésa,

— akivitelezés kidolgozésa,

— avaltozasok bevezetése és kivitelezése,

— a valtozasok nyomon kovetése, hatdsanak vizsgalata, sziikséges modositasok

végrehajtasa (feedback).
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Ceélkitiizésemnek megfeleléen fontosnak tartom, hogy a megerdsitsem, hogy minden
fejlesztési torekvés magaban hordozza a valtozast. Az egyéni, a szervezeti és a helyi szinti
valtozasok folyamatanak egyes szakaszait és a legfontosabb tartalmi jelentéseit egy
tablazatban 6sszefoglaltam, amelyet a Melléklet 1. tartalmaz.

A valtozasi folyamat szakaszait bemutatva latjuk, hogy a feladatok sokrétiiek, de
elengedhetetlen az egyes funkciok tudatos tervezése és kozlése. A valtozasokat tehat
kommunikalni kell. Négy kommunikacios szintet kiilonboztetiink meg:

1. A véltozas tudatositasa (,,Ez az, ami torténik.”)

2. A valtozas projektszintre emelése (,,Ez az, amerre haladunk.”)

3. Kivitelezés — megvalositas (,,Ez az, amit a valtozas konkrétan jelent.”)

4. Projektkovetés — értékelés (,,Ez az, ahogyan miikddni fog.”) (Talyigas, 1998: 43p)
A valtozas kapcsan az informacid, az informaltsag értéke, jelentdésége megnd, ez pedig
valtozast eredményez az értékek rendszerében is.

Manapsag egyre nagyobb vita folyik az oktatas, a munkaerdpiac, a kdzigazgatas €s

a gazdasag szerkezeti 4talakitdsdnak kérdéseirdl. A vitdk tulajdonképpen az allam
szerepérol, az allami beavatkozas mértékérdl zajlanak. A szocialpolitika teriiletén tervezett
valtozasok esetében a konzervativ, a neoliberalis és a szocialdemokrata értékek ilitkdzése
torténik. Az atalakulas ¢és az Ujrarendezddés idejét ¢éljiikk, igy a szocialis halo is
folyamatosan valtozik és alakul, amelyre valoban sziikség van. A szocialis normativak
Osszege egyre csokken, a szocialis szolgaltatasok mikodtetésére forditott Onkormanyzati
Osszeg egyértelmiien kevesebb. Még mindig nincs hatékony szocidlis segélyezés,
amelynek Osszege ne jelentene szegénységi csapdat is. A csalddtdmogatasi rendszer
elégtelenségét mutatja a meg nem sziiletett gyermekek szama, de a gyermekszegénységet
kutatok borus statisztikai is. Sajnos a csaladban ¢1és tovabbra is szegénységi kockazatot
jelent, és ehhez nem sziikséges a nagycsalddosnak lenni. A hatranyos helyzetii és a
veszélyeztetett gyermekek szdma ndvekszik. De veszélyeztetett célcsoportnak szamit a
fogyatékkal €10k, tartosan betegek csoportja is. Az iddsek ellatdsa nemcsak a csaladok, de
az ellatorendszer szdmdara is egyre inkdbb megoldhatatlan kihivas. A fesziiltségek
feloldasara vertikalis célkitiizéseket, atfogd célokat kell megfogalmazni, amelyek kijelolik
a siirgetden fontos munkat a kdvetkezo fejlesztési teriileteken:

1. foglalkoztatds — munkaerd-piaci helyzet javitasa,

2. a szocialis és gyermekvédelmi rendszer elemeinek egyidejii fejlesztése,

3. csaladtamogatasok bdvitése,

4. tarsadalmi szolidaritas helyreéllitasa és novelése.
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Aktudlis helyzetben a meghatdrozhatd prioritasok: szolgaltatasok Osszehangolt
bovitése, fejlesztése és a tarsadalmi egyenldtlenségek kezelése a sziikségletek ¢€s
kapacitasok vizsgalata mentén atalakitott szolgaltatasokkal.

Feladat ¢s felelosség elsGsorban a politikaban, a kormanyzati elkotelez6désben rejlik,
hiszen haladéktalanul sziikség van a fejlesztésekhez jogszabalyi valtoztatasokra.

A megoldas kulcsa a kdzép- és hosszl tavi koncepcio kidolgozasaban van, amelynek
gerincét a tarsadalmi problémak kezelésének nemzeti liggyé vald emelése adja. Egyrészt a
gazdasag helyreallitaisait — munkahelyteremtés — ¢és a szocidlis biztonsag javitasat
(szegénység kezelése) fontos kiemelni, masrészt annak a nézetnek kell hangot adni, hogy a
gyermek, mint ,,k6zjoszag” fontos a tarsadalomnak, a csalad, mint a ,,tarsadalom kristalya”
érték, amelyek nélkiil a nemzet megtjulasa elképzelhetetlen. Az alabbi abraval (2. abra)

Osszefoglaloan adom kozzé a vizsgalt téma lehetséges feltarasdnak vazlatat.

Helyzetértekelés

\

Atfogo célok (vertikalis célkitiizések)

Szolgaltatasok

, ) L O0sszehangolt bovitése
és feilesztési tertiletek &

\ és fejlesztése

Prioritasok
\ Tarsadalmi
egyenl6tlenségek

Feladat ¢s felelosség

I

,,Kiut” — megoldas

kezelése

2. abra: A szocidlis szolgaltatasok és a csaladgondozas kihivésainak problémafaja

(Rostané Riez Andrea, 2013)
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2.1. A téma elméleti hattere

A szegények, betegek és elesettek gyamolitasa, védelme az emberiséggel egyidds. A

szocialis gondoskodas formait és megvalosuldsanak modjait az adott kor szokasrendszere,
a valtoz6 gazdasagi és tarsadalmi fejlettség, a kiilonbozo filozofiai és ideologiai
elképzelések, az egyén tarsadalomban betdltott szerepe €s annak értéke, alapvetden
meghatdrozta. A hagyomanyos tarsadalmakban a védelmezés és a gondozas a csalad
kotelesseége volt, de 1idordl idore, eltérd sullyal megjelentek az allam €s a vallasok altal
nyujtott szocialis tevékenységek is. (Pornoi, 2006: 9p.) A szocidlis gondoskodas a valtozo
¢s eltérd gazdasagi és tarsadalmi alapokon mas €s mas formaban valdsult meg.
A szocialpolitika irodalméban az ezt megel6zd évtizedekben fontos hangsulyt kapott a
szocialpolitika torténete. A szocidlis gondoskodds torténetének attekintése torténeti,
gazdasagi és tarsadalmi folyamatok kolcsonhatasanak kontextusaban értelmezhet6. Mind a
nemzetko6zi, mind a hazai torténetet tobb szerz6 is publikalta. (Owen, 1964; Loewenberg-
Dolgoff, 1988; Esping-Andersen, 1990; Ferge, 1998; Miiller, 1992; Hegyesi-Talyigas,
1996; Somorjai, 2001; Kozma, 2007; Jordan, 2008; Sarkany, 2011)

A torténeti kutatasok eltérd aspektusai a szerzok nézeteinek és érdeklodésének
kiilonbozdségében, arnyaltsagaban rejlik. A vizsgalt téma tekintetében rendelkezésre allo
szakirodalmak kiilonb6z6 szempontok és alapjan dolgozzék fel a szocialis gondoskodés
torténetét, amelyet attekintettem, ugyanakkor a dolgozat célkitiizésének megvaldsitasahoz
a szocialis gondoskodés torténetének feldolgozasat jelen dolgozatomban nem tartom
relevansnak.

Fontosnak tartom azonban kiemelni, hogy hazankban az allamisag kezdete ota
kiemelt figyelem Ovezte a raszorulokat, az egyhdz szerepe minden korban jelentds volt. A
kozelmultbol érdemes ravilagitani a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok jelentdségére.

Az 1970-es évek végétdl a gazdasagi recesszid hatasara az allam adossagai €s a helyi
kozosségek terhei nbttek, és a csalddok anyagi és szocialis helyzete is egyre romlott. A
folyamatos aremelkedés kovetkeztében az alacsony jovedelemmel rendelkezd csaladok
alapveto sziikségleteiknek kielégitésére is alkalmatlanokka valtak és a koziizemi dijakat
sem tudtdk fizetni. A foglalkoztataspolitika teriiletén is problémak jelentkeztek. A
munkaerépiac atalakult, fokozatosan nétt az inaktivak szama. A munkaviszony
megsziinése azonban nemcsak jovedelem kiesést jelentett, hanem az egyes juttatasokra
valo jogosultsag hianyat is. A munkanélkiili segélyrendszer kialakitdsa dnmagaban nem

jelentett hatékony kezelést a csaladok szdmara.
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A Csaladsegito Kozpontok 1986-ban indultak meg kisérleti jelleggel. A
csaladsegitd szolgalat volt az elsé olyan csalddszemléletli, csaladtdmogatd szervezet,
amely szellemiségében is felvallalta a klienskozpontisagot és érdekvédelmet. A
jogszabalyi rendezetlenség, a szakmai tisztdzatlansagok, szokasjogok megnehezitették az
intézmények miikodését. A kordbban megfogalmazott alapelvek a csaladokrol szold jogi
iranymutatasban® kevésbé valtak a segité szakma szamara modszertani fokuszpontokka.

Az 1990-es években a politikaban demokratikus valtozasok zajlottak le, amelyek
felszinre hoztdk a civil szféra ujraéledésével egyiitt a tarsadalmi problémakat is, 1
kihivasokkal kellett szembesiilni. A szocialpolitika reformja elkeriilhetetlenné valt.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény 1j
fejezetet nyitott a szocidlis ellatorendszer felépitésében és mitkodésében. A torvény célja,
hogy a szocialis biztonsdg megteremtése ¢s megdrzése érdekében meghatarozza az allam
altal biztositott egyes szocidlis ellatdsok formait, szervezetét, a szocidlis ellatdsokra vald
jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait. (1993. évi IIl. tv. 1.§ (1) bek.)

A torvény a telepiilések feladatanak tekinti a szocialis hald kialakitasat: a helyi
onkormanyzatok az e torvényben szabalyozott ellatdsokon tul sajat koltségvetésiik terhére
egyéb ellatasokat is megallapithatnak. (1993. évi III. tv. 1.§ (2) bek.) Ugyanakkor a
szocialis ellatas feltételeinek biztositdsa - az egyének dnmagukért €s csaladjukért, valamint
a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén tal - az allam kdzponti szerveinek €s
a helyi dnkormanyzatoknak a feladata.” (1993. évi IIL. tv. 2.§)

A masik jelent6s torvényi szabalyozas a gyermekek védelmét érintette. A gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény, amely az alabbiak
szerint hatarozza meg a gyermekvédelem fogalmat: ,,A gyermekek védelme a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének elOsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére és
megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild
gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyulo tevékenység” (1997. évi XXXI. tv.
14.§ (1) bek.)

Az utobbi évtizedben a szocidlis tudomanyok elméleti és  gyakorlati
megerdsodésével, a tarsadalmi és gazdasidgi valtozadsok hatdsdnak kovetkeztében a
szocialis gondoskodasrdl, a szocidlpolitikarol sz6lo irasokban szemléletvaltas figyelhetd
meg. A tarsadalombiztositds elemeire valo fokuszalas a csaladdpolitika vivmanyai és

kihivasai felé fordult.

! A hézassagrol, a csaladrol és a gyamsagrol szo161952. évi IV. torvény
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Tobb hazai kutatds és elemzés siirgeti a paradigmavaltast kozgazdasagi, szociologiai €s
szocialis — gyermekvédelmi teriileten is. Csaladpolitikai kutatasokat folytatd jelentds hazai
intézményeink: MTA Kozgazdasagtudomanyi Intézete és Szocioldgiai Kutatointézete,
KSH Népességtudomanyi Intézet, TARKI, Gyermekszegénység Elleni Nemzeti Program,
Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet.

Napjainkban az allam elkotelezodését a csaladok tamogatasa mellett jol tiikrozi az
utobbi évek jogszabalyainak deklaralasa, atdolgozasa és uj szerkezetbe vald foglalasa.

A jogalkotas esszencidja, Magyarorszag Alaptérvénye2 a Nemzeti Hitvallasban
fogalmazza meg, hogy a nemzet mellett a csalad az egyiittélésiink legfontosabb kerete, az
allampolgarok és az allam egyik kozos célja pedig a jo ¢let. Az Alapvetés L) cikkében a
csaladot, mint a nemzet fennmaradasanak alapjat definialja, mig a hdzassagot a férfi és a
nd Onkéntes elhatarozasaként létrejott ¢letkozosségként deklaralja. A hazassag, illetve a
szll6-gyermek viszony megalapozza a csaladi kapcsolatokat. Hiszen a csalad nem mas,
mint a sziil6(k) és gyermeke(ik) alkotta természetes kozosség, a tarsadalom €16 sejtje,
melyre minden mas kozosség €s maga a tarsadalom egésze épiil. (Csaladpolitikai kisszotar
2014: 12p.)

Andorka Rudolf allitasa szerint is: ,,Az emberi tarsadalmak intézményei koziil a
legfontosabb a csalad.” (Andorka, 2006: 393p.), amelynek tagjait vérségi kapcsolat koti
0ssze. Az Osszetartozas kifejezOdik a hazassagi kapcsolatban, a leszdrmazasban vagy az
orokbefogadasban. A statisztika sziikebb definiciot ad, mert a csak a sziiloket vagy egyediil
allo sziilot és a vele/veliik egy haztartasban €16 nem hazas gyermeket tekinti csalddnak.
(Andorka 2006: 394p.)

Sokrétii és jelentés funkcidja van a csaladnak. Ezek a funkciok: termelés, fogyasztas,
reprodukcio, felnéttek pszichés védelme és a gyermekek szocializacioja. (Andorka 2006:
pp.399-400.) A funkcidk ellatasara azonban a tarsadalmi atalakulas ranyomja a bélyegét.

A termelési funkcid jelentésen csokkent, de a szocializacid feladatat egyértelmiien a
csaladnak kell ellatnia. (Somlai — Toth, 2002: 346p.) A vizsgalt témam szerint a csaladnak
mégis azt a szeretetkozosség altal betdltott funkciojat emelem ki, amely a szocializaciot, a
gyermeknevelését és gondozasat hivatott betdlteni: "A csaldd, e legrégibb emberi
intézmény és koz0sség, szamos mélyrehatd valtozason ment at a torténelem soran.

Sokféle feladatnak felelt meg: egyszerre adott teret a legszorosabb emberi kapcsolatoknak,

de a munkanak és a szorakozasnak is.

22011. aprilis 25.
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Mindezeket pedig egybefogta és azonos elvek szerint rendezte a kozos hit és erkdles. A
csaladtagok kozos haztartasban éltek: ez volt a mindennapi élet alapvetd kerete, a
parkapcsolatok elfogadott intézménye, a gyermeknevelés természetes helye, a
jovedelemszerzés ¢és az élet fenntartasahoz sziikséges munkamegosztas szervezoje.
Evszazadokon keresztiil a csalad afféle érdekszovetségként is mikodott, mint az élet
megszervezésének ¢és fenntartdsdnak sziikségszerii formaja. A keresztény tanitds ... a
csaladot pedig foként a gyermeknevelés intézményének tekintette." (A boldogabb
csaladokért! 1999: 9p.)

Ugyanilyen jelentdséggel bir a felndttek testi és lelki tdimogatasa, gondozasa, amelyet
szintén a csaladnak kell felvallalnia. Tehat a csalad a szocialis védelem és lelki
egészségvedelem tekintetében alapvetd intézményként nevezhetd meg. Az allami
intézmények nem kivanjak és nem is tudjdk atvenni a csalad szerepét, ezért sziikséges a
csaladok szocialis, gazdasagi €s jogi eszkdzokkel valo tdmogatasa.

A csaladok védelmérél a 2011. évi CCXI. sarkalatos torvényben rendelkezik a
jogalkotd. ,,Harmonikusan miikodé csaladok nélkiil nincs jol miikodd tarsadalom.” —
tartalmazza a torvény bevezetése, amely megerdsiti, hogy a csaladok védelme és a
csaladok  jolétének  erdsitése egyarant feladata az allamnak, a telepiilési
onkormanyzatoknak, a civil szervezeteknek, a gazdasagi ¢élet szerepldinek, az egyhazaknak
¢s a médiaszolgaltatoknak is. A tarsadalmi és gazdasagi valtozéasok, illetve a csaladi
viszonyok sajatossagai (szolidaritas, kozosségi érdek, gyermekvédelem) arra 6sztondzték a
jogi szabalyozéas reformjanak kidolgozoit, hogy a csaladjogot, mivel abban magéanjogi ¢és
kozjogi szabalyok is keverednek, a Polgéari Torvénykonyvbe 6nalldo konyvként beemeljék.
fgy 2014. marcius 15-t61 a Polgari torvénykonyv IV. konyve tartalmazza a csaladra
vonatkozd jogi szabalyozast. A csaladok tdmogatasa azonban nemcsak az alapelvekben
vagy a célkitiizésekben fogalmazddik meg, hanem Ugyis megjelenik, mint a koltségvetési
tényezok egyik legfontosabbika. Hiszen a csaladok tamogatasar6l szold 1998. évi
LXXXIV. torvény a csalddok szocidlis biztonsdganak eldsegitése érdekében rendelkezik
az allam altal nyUjtandd csalddtdmogatasi ellatdsok rendszerérdl és ellatasi formairol.
Ugyanakkor a gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegitd pénzbeli és természetbeni
ellatasokat az 1997.évi XXXI. torvény is nevesiti.

A csaladtamogatasi rendszer tovabbi eleme a csaladi adokedvezmény, csaladi
jarulékkedvezmény, de ide sorolhatunk egyéb kedvezményeket is, mint a gyermek utin
jard poétszabadsag, az ingyenes tankonyvellatas vagy a fiatalok életkezdési tdmogatasa

(babakotvény).
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Napjainkban a leggyakrabban el6forduld csaladi nehézségek az anyagi ¢és
foglalkoztatassal kapcsolatos problémadk, az életviteli, egészségligyi ¢s mentalis (lelki)
problémak, valamint az altalanos ligyekben vald eligazodashoz sziikséges informaciok
megismerése és lgyintézésben vald tajékozodas. A segitségnyujtaskor azonban a
szakemberek gyakran taladlkoznak azzal a jelenséggel, hogy a felsorolt problémak mogott
hazastarsi, kapcsolati konfliktusok, vagy akar krizishelyzetek huz6dnak meg.

Ezért elengedhetetlen a szocidlis és gyermekvédelmi észlelo- és jelzOrendszer
kialakitasa és mitkodtetése, amelyet a gyermekvédelmit torvény 17.§-a jol koriilhatarol.
A csaladokkal végzett szocidlis munka célja a csalad pszichoszocialis nehézségeinek
enyhitése, illetve megsziintetése. (Stang, 2008: 81p.) A segitd szakember a kdrnyezet €s a
csalad kolcsonds viszonyat, a csalad belsé miikodését és alkalmazkodoképességét kezeli, a
csaladot rendszernek tekinti; mégpedig egy olyan sajatos struktaraval rendelkezd
interperszonalis rendszernek, amelynek tagjai kélcsondsen hatnak egymasra.

Fontos a csalad megismerése, a szakmai felmérés elkészitése, amelyhez szamos

technikat alkalmaznak a szakemberek.

1. tablazat: Csaladi kérd6ivek (Rostané Riez Andrea, 2014)

Kérdoiv Elmélet Szerz6(k)
Family Concept Q Sort ,,JFamily Concept Assessment | Van der Veen (1971)
Family Concept Inventory Method”
Family Assessment Device McMaster Modell (Modell of | Miller, Epstein, Bishop (1978)
(FAD) Family Functioning)
Family Environment Scale A csaladi klima Moos és Moos (1989)
(FES) szocialpszichologiai modellje
Family Assessment Measure Csaladi életciklus fejlodési Steinhauer és Skinner (1984)
(FAM —111) folyamat-modell ,.komplex-

elmélet”

Family Adaptability and Olson-féle circumplex modell | Olson és munkatarsai (1982,
Cohesion Evaluation Scale 1996, 2004)
(FACES 1L, 111., 1V)

Forras: Bagdy E. — Mirnics Zs., 2006: n.a. (I. rész 2. fejezet)

A szocidlis munkasok a csaladokkal végzett segité tevékenység soran a csaladok
megismerésére a megfigyelés, a kérdéives felmérés, az interju és a dokumentumelemzés
technikait, illetve a csalddi anamnézis, a helyzetelemzés, az esettanulmany, a
csaladlatogatdas és az intézményben zajld megbeszélés, segitd beszélgetés modszereit
alkalmazzak. A felmérés utan a szakember a klienssel egyiitt elkésziti a beavatkozasi
tervet, szerz6dést kotnek, a konkrét feladatok tisztazésa utan pedig megéllapodnak a

teljesités hataridejében is.
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A problémamegoldas folyamatdban idérdl idore értékelik az elért eredményeket, és ha
szilkségesnek tartjak, modositanak az eldzetesen megallapitott feladatokon. A segitd
szakembernek mindvégig szem el6tt kell tartania, hogy nem alakulhat ki a kliensében
fliggdségi kapcsolat, a k6zos munkanak meg kell allapitani a végpontjat és képessé kell
tenni a kliens/csaladot az 6nallo miikodésre. A 2. tdblazatban a jelentés problémamegoldo
modelleket gylijtottem Ossze.

2. tablazat: Problémamegoldé modellek (Rostané Riez A., 2013)

Problémamegold6 modellek a szocidlis munkaban

Modell Szerzé
Otfazist problémamegoldé modell John Dewey (1938)
Szocialis esetmunka (Casework) Helen Harris Perlman (1957)
Feladatkozpontl esetmunka W. Reid és L. Epstein (1978)
Kozvetlen szocialis munka gyakorlat D. H. Hepworth és J. A. Larsen (1982)
Kompetencia alapi megkozelités Eileen Gambrill (1983)
Megoldas fokusza rovid terapia Steve De Shazer (1985)
Problémamegoldé modell B. B. Compton és B. Galaway (1989)
,,Haromfazisi” problémamegold6 modell Gerald Egan (1990)

Forras: Kozma, 1998; Hegyesi — Talyigas, 1996; Tanczos, 1996

A szocidlis munkas a kivant valtozads eléréséhez egyrészt a csaldd dinamikai é€s
kommunikacios sajatossagainak feltérképezésével és javitasaval, masrészt a csalad és
kornyezete kozotti kommunikacio korrigaldsaval €s a szocialis eréforrdsok ismeretének
felhasznalasaval jarul hozza. (Stang, 2008: 81p.) Sziikséges a kivant valtozast lehetové
tevo integralt szolgaltatdsok megtervezése és szakszerti kivitelezése, de a valtozast
azonban a kliensnek, illetve a csaldd valamennyi tagjanak akarnia kell. Fontos, hogy
mennyire motivaltak a valtozasra, és milyen az egylittmikodési készségiik. Az integralt
csaladtamogatas szolgaltatasi modell (Miller — Rollnick, 2002) kiindulopontja alapjan a
motivaciot ugy értelmezziikk, mint egy dinamikus allapotot, amelyre kiils6 és belsd
kényszerek hatnak. (Roscoe — Marlow, 2013: 425p.)

A valtozas transzteoretikus modelljének ismerete és alkalmazdsa a szocidlis munkds
szamara keretet biztosit, hogy segitsen megérteni, hogyan tudjdk az emberek
megvaltoztatni a motivacidjukat és/vagy a viselkedésiiket. (Roscoe — Marlow, 2013: 426p.)

A csalad miikodoképességének és egységének megorzését szolgaldo innovativ
programok a sziikségletek és a szakemberek kreativitasa mentén mar életre keltek. Ezek
leginkabb civil kezdeményezések, altalaban bizonyos célcsoportokat céloznak meg,
hozzaférhetdségiik korlatozott és finanszirozasuk pusztan palyazati forrasokbodl és egyéb

tamogatasokbol torténik. Ilyen projekt példaul: az Eletvezetési ismeretek és készségek
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program®, a Boldogabb csaladokért csaladi életre nevelés (CSEN) program®, a Sziilék Haza
Csaladi Konzultacios Kozpont és Jatszohdz®, a Gylirii-kara®, Budapesti Csalad,
Esélyteremtési és Onkéntes Haz'.

Hasonl6 innovativ projektek sziilettek a 2012. évben a Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai
Intézet altal kiirt csaladpolitikai palyazatokra, amelyek két nagy kategoriaba sorolhatdak:
csaladbarat kozgondolkodas népszeriisitése és a gyermekes csaladok kozosségépitd
udiilése. Az utolagos szakmai hatasvizsgalat eredményeit a kovetkezd (3.) tablazatban
foglaltam Gssze, amelybdl jol latszik, hogy a megvaldsitott palyazatok tobbsége képzési
program és/vagy tréning formajaban igyekezett a csaladbarat gondolkodas célkitiizést
elérni.

3. tablazat: A csaladbarat kozgondolkodas palyazatok eredményei
(Rostané Riez Andrea, 2014)

A 97 db ,,csaladbarat” nyertes palyazat programelemei

1. képzési  programok, 60 db 43%
tréningek
2. kommunikacios 30 db 22%
programok
3. rendezvények, helyi 49 db 35%
programok
Osszesen 139 féle program (100%)

Forras: Temesvary — Témor, 2013: pp.50-61.

A hatasvizsgalat soran a projektek legfontosabb célkitiizései a csaladi életre nevelés,
a hazassagra valo felkészités, a sziiloi kompetencidk megerdsitése és konfliktuskezelés, de
kevésbé tartottak fontosnak a hatranyos helyzetii, problémaval kiizd6 csaladok segitését.
A palyazati kiiras és valamennyi palyazé megerdsitette a kutatasi célkitlizésemet, miszerint
szikség van olyan orszagos lefedettségli szocidlis szolgéltatds kialakitasara és
megvalositasara, amely komplex ¢és innovativ formdban, az adott igényekre ¢&s

sziikségletekre reagalva nyujt tdmogatast a csalad intézményének.

A szocidlis szolgaltatdsok modernizaciojat és fejlesztését tanulmanyozd szakértdi
munkacsoport a szocidlis szolgéltatasokat Ggy definidlta, mint olyan kézszolgaltatasok,
Lamelyek mindazon allampolgarokat megcélozzdk, akik a jogszabalyok alapjan

koéztamogatasra jogosultak, és amelyek biztositjak szamukra az alapvetd életfeltételeket és

® a program kidolgozoja: Csendes Eva

a program kidolgozdja: Hortobagyiné dr. Nagy Agnes www.parazskozpont.hu
a program vezet6je: Reg6s Judit www.regosjudit.hu ; www.szulokhaza.hu

® a program kidolgozéja: Mihalec Gabor www.kettenegyutt.hu

" Béthel Alapitvany fenntartasaban miikodik.

N

(&)
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http://www.szulokhaza.hu/
http://www.kettenegyutt.hu/

azt, hogy a lehetd legmagasabb szinten fenn tudjak tartani életmindségiiket.” (GyOdri et al.,
2008: 9p.) A kozszolgaltatasoknak — statisztikai megkozelités alapjan — harom fo
attribituma van: a kozosség minden tagja vagy a kozosség egy-egy adott csoportja
egyforman igénybe veheti, passziv modon vehetd igénybe, meghatarozott megallapodas
vagy az érintettek aktiv részvétele nem sziikséges és a szolgaltatas megszervezéséért nincs
verseny a fogyasztok kozott. (Pukli, 2002: 26p.)

Kozszolgaltatasok jellemzden nem-piaci szolgaltatdsok, a kereslet és a kinalat
egyensulyat nem fejezi ki piaci ar, nincsen kényszer a hatékonysag novelésére, sem a
profitszerzésre. A kozszolgaltatasok finanszirozasa a kdzponti kdltségvetésbdl torténik,
az allam a forrast az egyes elvonasokbdl biztositja. A kdzszolgaltatasok folyamatossaganak
¢s elérhetoségének érdekében az allam torvényi keretek kozott rendelkezik az éves
koltségvetésbol valod finanszirozasrol. (Horvath, 2002: pp.56-58.)

Az 4llam garantdlja a kozszolgaltatdsok muikodési feltételeit. A szocidlis
kozszolgaltatasok teriiletei kozott kialakult egylittmiikodési és koordinacios lehetéségek.

Ezt a viszonyrendszert szemlélteti az alabbi abra. (3. dbra)

Szocialis
szolgaltatasok

Szocialis
biztonsag és
szocialis
védelem

Egészségligy

Tarsadalmi célu
kozszolgaltatasok

Oktatas és
életen at tarto
tanulas

Lakaspolitika

Foglalkoztatés-
és munkaiigy

3. abra: A tarsadalmi célu kozszolgaltatasok

Forras: The Europen Foundation for the Improvement of Living Conditions: Quality in
Social Public Services (IN: Gyéri et al., 2008: 10p.)
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Az 4gazatok koordinacidja altal megvalosuld professzionalis szolgaltatdsok kindlatanak
elméleti hattere és kumuldlodd informdcidja elengedhetetlen a tarsadalmi problémak
kezelésében. A helyi szolgéltatasnyujtas fejlesztésére szolgdld uj megkdzelitési modokat és
eszkOzoket is meghataroztdk a modernizacioval foglalkozd szakemberek: halozat, helyi
partnerség, integralt szolgaltatasnyajtas. Véleményiikk szerint az ,integralt
szolgaltatasnyujtas akkor valosul meg, amikor a szolgaltatd szervezeteket elvalasztod
adminisztrativ és szervezeti hatarvonalak megsziinnek és 1Uj vagy eltéré strukturat
alakitanak ki, amelyek kiilonféle agazatokhoz/szakteriiletekhez tartoz6 szolgaltatokat egy
integralt szolgaltatisban egyesitenek, ahol a szolgaltatasi tartalmak és folyamatok
szisztematikusan egymasra épiilnek. Az integracid megvaldsithatd egyrészt oly modon,
hogy a szolgaltatasok kozotti szakmai hatarvonalak is megsziinnek, tehat a kiilonféle
szakteriiletek szakemberei kozOs szervezeti egységekben dolgoznak, masrészt a
szolgaltatdsok integracioja létrejohet a szakteriileti hatarok fennmaradasa mellett.” (Gy0ri
et al., 2008: 55p.)

A hagyomanyos szolgaltatasok ¢€s az integralt szolgaltatdsok kozotti kiillonbséget a
4. tablazattal szemléltetem, de kiemelem a két szolgaltatasi tipus kdzéppontjanak eltérését.
A hagyomanyos szolgaltatas az egyénre fokuszal, mig az integralt a csaladot allitja az
origbba. A szolgéltatasnyujtds és a problémamegoldds tekinttében is alapvetden
meghatarozza a tevékenység tartalmat, hogy a csaladra, mint egységre tekintiink és a
csalad a tevékenység motivacioja. A segitd szakemberek szamara elengedhetetlen, hogy

tisztan lassak, kiért és mit kell megtenniiik, kiért vallalnak felelosséget.

4. tablazat: A hagyomanyos ¢€s az integralt szolgaltatas 6sszehasonlitasa
(Rostané Riez Andrea, 2014)

Hagyomanyos szolgaltatasok Integralt szolgaltatasok
A szolgaltatast nyujtok lehetdségei szerint | A szolgaltatassal ¢élok  igényei  szerint
szervezOdik. szervezddik.
Egyéni fokusszal dolgozik. A munka fokuszaban a csalad 4ll.
A befektetett munkan van a hangstly. A hangsuly az elérni kivant eredményen van.
Krizis orientalt. A megelozés ¢és a beavatkozas kozotti

egyensulyt keresi.

Kotelezd szolgaltatasokat nyujt. Tobbféle forrasra tamaszkodik, maganerore is.

Ertékelésének  szempontja az  eldirasok | Ertékét az elért eredmények mutatjak.
betartasa.

Az intézményben folyik. Az adott lakokozdsségben folyik.

A szolgaltatasokat kiilonb6zo képzettségekkel | A szolgaltatdsokat szakemberek, sziilok és nem
rendelkez6 szakemberek nytjtjak. hivatasos segitok nyujtjak.

Elszigetelt projektet miikodtet. Intézményi valtozasra torekszik.

Forras: Successfull Services to Our Children and Families at Risk (1996).Organisation for
Economic Co-operation and Development, Paris, 25p. In: Banyai, 2003: 22p.
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Az integralt szolgéltatdsok kialakitdsadban az 0kologiai megkozelitést tartjak szem eldtt,
mig muikodtetéséhez nélkiilozhetetlen a vezetd(k) és a munkatarsak magas szintli elméleti
felkésziiltsége, eredményes gyakorlati tapasztalata és Osszetett képességek ¢s készségek
alkalmazasa. De a magas szintli tudds elvards is, hiszen a fokozddd sziikségletek, a
raszoruldk szamanak ndvekedése megkivanja a hatékony és eredményes segitd

tevékenységet.

2.2. A szocidlpolitika daltaldanos megkozelitése

A szocidlpolitika a szocidlis sziikségletek kielégitésének rendszerét adja. A
szocialpolitika nem mds, mint rendszeres, formalizalt, szervezeti formakat oltott
tevékenység a tarsadalomban.

A szocidlpolitika arra a kérdésére ad valaszt, hogy kik, milyen eljaras soran, ¢és
milyen tényezOk figyelembevételével dontik el azt, hogy az allam milyen szocialis
tevékenységet folytasson. A kérdésre adott valasz: a szocialpolitika a szocialis programok
megalkotasat, illetve az allam szocialis tevékenységeinek (programjainak) rendszerét
jeloli; tehat egy bizonyos politikat, szocialis kérdésekre iranyuld szakpolitikat jelent.

Leir6é kozigazgatasi felfogas szerint ide tartozik az egészségiigy; a kozoktatas; a
jovedelemprogramokon beliil a tarsadalombiztositas és a segélyezés; lakaspolitika; és a
szocialis szolgaltatasok teriilete. Sziikséglet kielégitése nem teljesen piaci jellegl, kozos
tarsadalmi  alapokbol fedezik, részben vagy egészben allami Ujraclosztéassal,
redisztribucioval, a kozrenddel, vagy a béke fenntartasaval szemben a sziikségletek
egyénekre lebonthatoak.

A funkcionalis megkozelités alapjan az egyensuly biztositdsa érdekében, a

tarsadalom miikodése soran szervezetek, intézmények jonnek létre. A szocialpolitika
kozéppontjdban a tadrsadalmi egyiittélés zavartalansaganak biztositasa, a devinacidk vagy a
dezorganizéacio enyhitése 4ll; miikodésének alapelveként pedig a konszenzus kialakitasat és
a tarsadalmi 6sszhang megteremtését nevezik meg.
A szocialpolitika strukturalis megkozelitésében maganak a szocidlpolitikdnak a
sziikségességét, fejlodését, funkcidit a strukturdlis fesziiltségek, konfliktusok oldalarél
probaljuk megérteni; a sziikségletek jobb kiclégitése érdekében kiizdelem folyik a
redisztribliciobol fedezendd sziikségletek meghatarozasaért, a forrasok elosztasaért.
(Zombori, 1997: pp.17-23.)
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A szocidlpolitika egyik szerepldje mindig az dallam, hiszen a koltségvetés

korrekcidja, az autopalya épités koltségei vagy a rezsicsokkentés mellett a koziigyek kozé
soroljuk a szocialis segélyezést vagy az apolasi dijak alakulasat épplgy, mint a
csaladtamogatasokat vagy az igénybe vehetd természetbeni adomanyokat, vagyis a
szocialpolitikat is. Igy az allam szerepvéllalisa ezen a teriileten lehet: finanszirozo,
szolgaltato, tulajdonos, miikodtetd és szabalyozo attol fliggben, hogy mi az 4llami
szocidlpolitika célja. A szocidlpolitika nagyrészt az allami elosztas, illetve Ujraelosztas
eszkozeivel fedezi a sziikségleteket.
Nem beszélhetiink addig allami szocialpolitikarol, amig az allam nem képes begyljteni,
majd Ujra elosztani a sziikségletek kielégitéséhez sziikséges forrdsokat. Ezt az allam a
polgéarok ado- é€s jarulékfizetésébdl teheti meg. A szocidlpolitika tehat nem fiiggetlen a
tarsadalomtol, a gazdasagtol, még a politikatol sem.

A Szocidlis munka Szotardban olvashatdé a kovetkezd megfogalmazds a
szocialpolitikarol: ,,A tarsadalom alrendszere. Elvek ¢&s gyakorlati tevékenységek
egylttese, melyek meghatdrozzak egy-egy tarsadalomban az egyének, csoportok,
kozosségek €s szocialis intézmények egymashoz vald viszonydnak alakulasat. Az elvek és
a beldliik kovetkezd gyakorlat a tarsadalomban uralkodd értékek és szokéasok alapjan
jonnek létre és tobbé-kevésbé megszabjak az elérhetd forrdsok elosztasat és ezeken
keresztiil az emberek jollétét. A szocialpolitika tehat terveket és programokat jelent a
nevelés, az egészségiligy, a kriminalitds, a foglalkoztatas, a gazdasagi biztonsag és a jollét
teriiletén. A kormanyszervek, a civil szervezetek és az emberek mindennapi cselekedetein
keresztiil valosul meg egy-egy adott orszagban az aktualis eredmény.” (Gosztonyi — Pik,
1998: 148p.) A szocialpolitika fokuszaban a tarsadalmi hatranyok, a tarsadalmi és fizikai
¢letesélyek kozotti esélyegyenlotlenségek csokkentésének kovetelménye all.

Az éllam tarsadalom-, illetve szocialpolitikdjanak meghatdrozasakor figyelemmel
kell lenniink az allami szerepvallalas lehetséges formaira. Az egyik megoldas szerint az
allam minimum ellatast hatdroz meg: az allam kdotelezettséget vallal az ellatds kiilonbozo
teriiletein a meghatarozott minimumok alapjan definialt jogosultsdg garantalasara; a masik
pedig, hogy az 4llam célzott juttatasokat hatdroz meg: a veszélyeztetettek szamara a célzott
juttatasok rendszerével alakitja ki a szocidlis véd6halot. A megvaldsitas szempontjabol ezt
a két egyméassal ellentmondasban nem 1év6 lehetéséget mérlegelik a kormanyok. Altalaban
valamilyen kombinaciot alkalmaznak, de sulyponti eltolodasokat figyelhetiink meg.
(Robert — Nagy, 1998: 12p.)
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A modern allam szocialis tevékenységével azonos a szocidlpolitika: beavatkozas a
piaci mechanizmusokba, hogy korrigalja a kialakult problémas helyzeteket.

Az allami szocidlpolitika kialakitasaban szdmos tényez0 jatszik meghatirozo

szerepet. A szocidlpolitikara hatast gyakorold tényezdket két csoportba sorolhatjuk: belsd
¢s kiilsd tényezok. A demografiai helyzet, a gazdasag fejlettsége vagy a foglalkoztatas
szerkezete belsd, mig a gazdasag nemzetkdzi versenyképessége a kiilsd tényezok kozé
tartoznak, amelyek alapjan kialakul a szocialpolitikai koncepcio. (Melléklet 2.)
Természetesen a tényezok szambavétele utdn — egy komplex szocidlis stratégia
kialakitasanak érdekében — még szdmos kérdésre keressiik a valaszt.
A vizsgalt téma tekintetében fontos megallapitanunk, hogy az allami joléti programoknak
pozitiv gazdasagi hatdsai lehetnek: novelik a keresletet, makrookonomiai stabilitast
teremtenek, a magas szinvonala szocialis ellatasok és a munkahely védelme és biztonsaga
altal novekszik a termelékenység, emelkedik a human téke képzddése, magasabb a ndi
munkavallalas szintje.

Ezért az allam kiterjedt szocidlis szerepvallalasa, kiterjedt szocialpolitikai
gyakorlata mellett tobb érv is szol, nem pusztan gazdasagi és politikai, hanem tarsadalmi
és szocialis szakmai érveket is hozhatunk. Erdemes lenne az életmindség kérdéskorét is
vizsgalni, hiszen egyértelmii, hogy az allami komplex joléti programok hatékonyan
jérulnanak hozza az allampolgarok életmindségének javitasahoz. Hatékony szocidlpolitikai
eszkozként emlithetjiik az dallami szocialis programok kidolgozasat, a szocidlis
ellatorendszer koltséghatékony finanszirozéasat, a szocialis biztonsag garantalasat, az
agazati iranyitas kialakitasat €s a szocidlis szféra szakmai feliigyeletének létrehozasat.

Ma Magyarorszdgon az allampolgéarok alapvetd szocialis jogait az Orszaggyilés
altal elfogadott Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) tartalmazza. A XIX.
cikkben ezt olvashatjuk:

(1) Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsagot
nyljtson. Anyasdg, betegség, rokkantsdg, Ozvegység, arvasdg ¢és Onhibdjan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgdr torvényben
meghatarozott tAmogatasra jogosult.

(2) Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok

esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.®

8 Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) www.parlament.hu/alkotmanyozas
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A szocialis véd6halé kialakitasa, a szocialpolitika végrehajtasara vonatkozo allami
dontések meghozatala, a szocialis igazgatds szervezetére, feladataira, hatdskorére,
mitkodésére és eljarasara vonatkozo jogszabalyok forméjaban torténik. Ezen jogszabalyok
tobbsége az allamigazgatasi jogagba tartozik, de esetenként polgarjogi és csaladjogi
normaknak is van szocidlpolitikai tartalma. Torvényi szinten korabban csak a
tarsadalombiztositas volt szabalyozva és viszonylag kevés volt a szocidlpolitikai targya
magasabb szintli jogszabdly is. E vonatkozasban alapvet6 valtozast hozott az 1993. februar
26-an hatalyba Iépett szocialis torvény.

Egy szocialis torvény megalkotasakor kiilonosen fontossa valik annak megértése,
hogy milyen viszony all fenn a szocialpolitika és a szocialis jog kozott.

Amikor a modern allam széles korben vallal szocialis feladatokat, akkor a feladatok
teljesitése kozszolgaltatassd valik, és kozpénzekbdl finanszirozzdk, ami 6hatatlanul
szlikségessé teszi a részletes jogi szabalyozast.

A szocidlis igazgatas megvalosithatatlan a szakmapolitikai elképzelések, az orszagos
szocialpolitika, és a telepiilésre vonatkozo helyi szocialis kozpolitika kidolgozésa nélkiil. A
szocialis igazgatas nem puszta osztogatas, hanem tervszerl tevékenység. (Esztergar Lajos,
1939)

A tarsadalmi tevékenység egyes teriileteire tartalmilag elkiiloniilt kozpolitikak, a
szakpolitikdk vonatkoznak, melyek egyike a szocidlpolitika. A programok alkotasa sordn a
politikai logika (a politikai értelemben vett kivitelezhetdség) keveredik mas, szakmai
jellegli logikakkal: a jog, a gazdasag, a szocidlpolitika-tudomany, a kozigazgatas sajat
racidjaval. A szocidlpolitika kifejezést nem csak a szakpolitika megjelolésére szoktak
hasznalni; a szocidlpolitikdhoz soroljak mindazon tarsadalmi jelenségek korét, amelyek a
szocialis politika célkitlizéseinek megvalositasara szolgalnak (jogok, ellatasok,
intézmények, folyamatok, hatdsok stb.). A szocidlpolitikanak ezt az értelmét nevezhetjiik
szocialpolitikai ellatorendszernek.

A szocidlis ellatorendszer miikodésének  sulypontja: a  felhasznalhatd
pénzeszkozoket ugy kell elosztani, hogy hatékony tdmogatast nyljtson annak, akinek
sziiksége van ra. A szocialpolitika rendszerének kialakitasakor az alabbi alapelvekre kell
fokuszélni:

1. Univerzalitas elve. A fogalom szinonimdjaként emlegetik az alanyi jogusag és a
normativitds elvét is. Az univerzalitds 1ényege, hogy egy adott orszdgban vagy egy adott
telepiilésen mindenki vagy egy jol koriilhatarolt csoport minden tagja ellatasban részesiil

anélkiil, hogy egyéni koriilményeit kiilonosebben vizsgalnank.
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2. Szelektivitas elve (rdaszorultsagi elv, egyéni kivalasztas elve). Az univerzalitas elvének
ellentéte, de egyuttal parja is. Bonyolult bizonyitasi eljarassal allapitjdk meg, hogy az
egyének, csaladok életkoriilményei indokoljdk-e a segitséget. Kulcskérdés a deprivacios
pontok helyes €s pontos jogszabalyi meghatarozasa. Hatranya a bonyolult bizonyitéasi
eljaras, amely gyakran lehet szubjektiv, stigmatizalo.

3. Telepiilésen beliili normativitas. Az alapelv kizarolag a helyi szocialpolitikara
alkalmazhato azzal a céllal, hogy a jobban attekinthetd, kisebb kdzosségekben pontosan
meghatarozva a raszorultsagi szinteket, kijeloljék a lakossag bizonyos csoportjait, illetve
azokat az ¢lethelyzeteket, amelyek feltétleniil 6nkormanyzati segitségnyujtast provokalnak.
Ezt kdvetden mar az alanyi joglisadg elve alapjan torténik az ellatas, azaz a meghatarozott
¢lethelyzetben 1évOk (sziiletés, halal, iskolakezdés, bizonyos elért életkor) kiilon
bizonyitasi eljaras nélkiill automatikusan részesiilnek ellatdsban. A telepiilésen beliili
normativitds tehat a raszorultsagi elv €s az univerzalitds elvének Osszekapcsolasa. A helyi
szocialpolitikdban kiszamithatova teszi az ellatasokat, noveli a telepiilésen beliili
szolidaritast, ugyanakkor a célcsoportok helyes kivalasztasa esetén jol finanszirozhato.

4. Szegregacio elve (elkiilonités). A tarsadalom az ellatasra szorulok bizonyos csoportjait
(arvak, idosek, betegek, fogyatékosok) elkiilonitetten latja el.

5. Integrdcio elve. A szegregacié ellentéte, egyuttal parja. Lényege, hogy mindenki
lehetdség szerint sajat valds kornyezetében részesitsiink ellatasban.

6. Csaladban gondolkodas elve. Napjainkban a szocialis gondolkodas és ennek hatésara a
szocialis jogalkotas megreformalasaval egyre inkabb a csalad valik a szocialpolitika
alanyava. A csalddot, mint a tarsadalom alapegységét tobb deprivacios tényezd érintheti.

A csaladban valé gondolkodas elvét leginkdbb éppen a komplexitas elvének
érvényesitésével tudjuk megvalositani, de szerepet jatszik munkdnkban a feleldsség
megosztas elve is.

7. Komplexitas elve. A lehetséges szocidlis ellatasi modszereket (pénzbeli, természetbeli,
szocialis szolgaltatdsok) egylittesen vagy felvaltva, de egymds hatasait kiegészitve
(kumulalva) hasznaljuk. Kiilonosen jol alkalmazhat6 ez az alapelv, a csalddban valo
gondolkodas elvének erdsitésére.

8. Felelosség megosztas elve. A felel6sség megosztas elvét maga a szocidlis torvény
hatdrozza meg. Lényege, hogy egymasra mutogatas helyett a tarsadalom minden szerepldje

legyen tisztaban a sajat feleldsségével, annak dsszetevdivel és mértékével.
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Az egyén felelds sajat magéért, a csalad tagjaiért, az Onkormanyzat lakossagaért, az allam
polgéaraiért. A helyi szocidlis rendeletalkotasnal is fontos e feleldosségi elvek
koriilhatarolésa.

9. Progresszivitas elve. Az alapellatas (mindenki szdmara elérhetd) elsddlegességének
hangstlyozasa mellett progressziven, egymasra épiilé ellaté rendszerek jojjenek 1étre. Mig
az alapellatdis minden telepiilésen megvaldsitandd, addig a kiilonbozo, eltérd
raszorultsdgon alapuld és eltérd szinvonali ellatast nyujtdé bentlakdsos intézmények
nagyobb varosokban vagy megyei szinten jelennek meg. A progresszivitas
figyelembevételével elkeriilhetd, hogy barmilyen probléma megoldasara a legfejlettebb és
ezaltal a legdragdbb intézményeket vegyiik igénybe. A progresszivitas felsd szintjén
megjelenhetnek egészen specialis, orszadgos intézetek is.

10. Egyenlo hozzdferés elve. Az alapelv 1ényegében egy alapelv csoportot takar, amely
magaban foglalja a teriileti kiegyenlités és a szolgaltatas szervezés elveit is. Lényege, hogy
az orszag barmely teriiletén €10 ellatasra szoruld személy masokkal azonos feltételekkel
(ellatasi szinvonal, téritési dij kategdridk, elérhetéség, bejutas idOtartama) jusson

intézményi ellatasra. (Weltzné, 2006: n.a.)

A szocialis ellatérendszer miikodését a felsorolt alapelvek mellett ugyanakkor a jogi keret
is befolyasolja. Ezért célszerli megvizsgalni a szocidlpolitika ¢és a szocidlis jog kozotti
kapcsolatot, amelynek két lehetséges értelmezését mutatom be.

1. A szocialis jog szerepe a szocidlpolitika meghatarozasa.

A szocialis jogok meghatarozzak a szocialis politizalas feladatait és kereteit. Tehat
elészor meg kell alkotni a szocialis jogokat, hogy ezzel iranyitsuk a szocidlis politika

alkotofolyamatat.

A szocidlpolitika keretében torténik a szocialis célok meghatirozasa, a szocialis

jogok pedig pusztan eszkozei a célok elérésének. Tehat eldbb keriil sor a

szocialpolitikai programok megtervezésére, €s ezt kdveti a végrehajtast lehetoveé tevo

jogszabalyok megalkotésa.

— Nincs mas szocialpolitika, mint ami a szocidlis jogokban megtestesiil; ezért csak
szocialis jogalkotasrol és jogalkalmazasrol van értelme beszélni.

— A szocidlis jog elsdsorban a szocialis tevékenység formdjara, az eszkdzokre,

technikakra, eljarasokra vonatkozik, nem magara a szocialpolitika tartalmara.
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— A nemzetkdzi egyezményekbe foglalt emberi jogok meghatirozd erével birnak a
tovabbi allami cselekvésre; nevezziik azt akar szakpolitika-alkotasnak, akar szocialis
jogalkotasnak.

A szocialis jog tehat értelmezhetd 0igy is, mint olyan norma, amely meghatarozza a
szakpolitikdk alkotdival szembeni kovetelményeket. Eszerint a szocidlis jogi norma
felhasznalhato — egyebek mellett — arra is, hogy kotelezze a politikai dontéshozot

szocialpolitikai programok alkotasara és azok végrehajtasara.’

2. A szocialis jog a szocidlpolitika végrehajtasanak eszkoze.

— A szocialis jognak az a szerepe, hogy egzakt formaban deklardlja a szakpolitikai
dontéshozok altal megalkotott szocialpolitikai programot, tovabba gondoskodjon a
kitizott célok operacionalizalasarol.

— A szakpolitika formaloi a jogszabaly-alkotast eszkozként alkalmazzak a
szakpolitikai célkitlizések deklardlasara és a célok megvalosulasanak biztositdsara.
El6bb megalkotjak a szocidlpolitikai célokat, majd olyan jogszabalyokat alkotnak
(vagy a meglévoket ugy modositjak), hogy alkalmasak legyenek a cél
megvalositasara.

— Nem lenne helyes azonban az, ha csak egyiranyt cél-eszk6z viszonyt latnank
kozottiik. A szakpolitikat nem egyszeriien az allam alkotja, hanem annak e feladattal
megbizott szereploi.

A szocialis politika-alkotés szabalyozasa:

1. direkt médon (a szocidlis politika alkotdsara vonatkozo eldirasokkal),

2. indirekt modon (jogi normak alkotasaval, tovabbi jogalkotasra valo felhatalmazassal,
a finanszirozas szabdlyaival stb.).

Mindkét aspektus targyalasakor fontos felhivni a figyelmet a szocidlis jogok alkotdsanak
jogi garanciaira, amelynek tobb szintjét kiillonboztetjilk meg:

— nemzetkozi jogi normak, mint a nemzeti jogalkotas befolyasoloi,

— az Eurodpai Unio szocialis jogi szabdlyai,

— alkotmanyos alapjogok, mint a tovabbi jogalkotas meghatarozoi,

° vadal 1ldikd (2004): A kozigazgatasi reformhoz kapcsolddd oOnkormanyzati feladat- és hatdskorok
differencialasa (A tudomanyos tanulmany késziilt a Beliigyminisztérium IDEA-program keretében) ¢s
Szo6l116si Gabor (2005): A szocialis jogok érvényesiilésének egyéni és kollektiv jogi garanciai. Esély. 1. szdm.
pp. 57- 87.
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— a jogszabalyi hierarchia magasabb szintjén 1év0 szabaly, mint az alacsonyabb szint{i

jogszabaly meghatérozoja,

— a jogszabaly, mint a jogszabalyi szint alatti norméak (hazi-rend, modszertani levél

stb.) meghatarozdja.

A magyar jogalkotdsban megjelenik ez a filozofia, ennek példdja a 2005. évben
megsziiletett Orszaggy(ilési hatarozat az Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcio™. A
mellékletében megtalaljuk, hogy ,,A szocialpolitika jellegébdl adoddan szorosan
Osszefligg a teriiletpolitikaval, hiszen célkitlizése a tarsadalomban meglévd

egyenldtlenségek mérséklése és az esélyegyenldség megteremtése.”

A tertiletpolitika és a szocialpolitika céljai, feladatai az alabbi paraméterekkel irhatoak le:

— A szocidlpolitikai intézkedések kedvezd hatdssal vannak a versenyképesség, a
kornyezet, a kulturdlis és épitett 6rokség fenntarthatdosagara.

— A szocialis innovacid folyamataban kiilonos figyelmet kell szentelni az intézmények
fejlesztésére, kifejezetten az egyéb human agazattal vald szoros egyiittmikodésének
koordinaciojara, mert a szocialis ellatorendszer a telepiilési dnkormanyzatokhoz
kotédik, igy megvalosulasaban, miikodésében, irdnyitasaban, finanszirozasaban
elaprozott. A fejlesztés tehat csak Gsszehangolt, egységes munka soran érhetd el. A
hatarozat hangsulyozza: ,,Torekedni kell az intézményfejlesztés, térségi szocialis
programok, forrasok regionalis szintli kezelésére.”

A hatarozat szovege alapjan az alabbi szocialis problémakat azonosithatjuk:

1. Slumosodas ¢s lakohelyi szegregacid: A fejlesztési polusokban ¢és nagyobb
varosokban  megjelend, szuburbanizacidos ¢és  dezurbanizacids folyamatok
feler6sodésével egyiitt jar6o jelenség, amely a szocialis probléméak, mint
munkanélkiiliség, inaktivitas, bilindzés felerésodését generalja. A varosokban
megjelend, 4altaldban a ciganysdg 4ltal lakott szegregatumokban pedig
kummulalédnak a szocidlis és tarsadalmi problémdk, amelyeket csak komplex
programokkal lehet kezelni.™

2. Eloregedés, elnéptelenedés, fogyatékos emberek magara maradasa, a szegény rétegek

ujratermelddése: A probléma elsdsorban az aprofalvas térségeket, kiilondsen a magas

19°97/2005.(X11.25.) OGY hatdrozat az Orszagos Tertiletfejlesztesi Koncepceiorol
1 J6 példa Papa Véros Onkormanyzatanak torekvése a szegregitumban élék problémainak kezelésére
tervezett komplex human szolgaltatas kialakitasa.

35



aranyl cigany népességgel rendelkezd térségeket érinti, ezért az esélyegyenldség
erdsitése érdekében elengedhetetlen a szocialis alapellatasok fejlesztése.

3. Hatranyos helyzetli térségek magas szocialis sziikségletei: Eszak-Magyarorszag,
Eszak-Alfold, Dél-Dunantul régiokban azonosithatbak a magasabb szocialis
szikkségletek, a szocidlis ellatérendszer iranti igény kielégitése silirgetd az
¢letmindség kiilonbségeinek mérséklése, az esélyegyenldoség érvényesiilése és a
teriilet versenyképességének novelése érdekében.

Konkluzioként: ,,Az orszag egészére jellemzd kedvezdtlen demografiai folyamatok

(eloregedés) mellett az orszadg elmaradott periféridin a gyermekek ¢és fiatalok (els6sorban

romak) atlagot meghalad6 aranya igényli a gyermek- ¢€s ifjusagi, csaladvédelmi szolgalatok

fejlesztését, ilyen céla programok végrehajtasat.” (97/2005.(XI11.25.) Orszaggyiilés
hatarozata IV. 7. 8. fejezet)

Hatalyos szocialis jogunk nagy mértékben €l azzal az eszkozzel, hogy a jogi
szabalyozas feladatdit megosztja a kiilonboz6 jogalkotok kozott. A munkamegosztas a
jogallamisdg ma érvényes felfogasabol, az alkotmanyossag hatalyos rendjébodl fakad. A
polgérok alapvetd jogait €és kotelességeit érintd szabalyokat torvényben kell meghatarozni,
masrészt a helyi dnkormanyzatoknak is csak torvény irhat elé kotelezd feladatot; ezért a
szocialis ellatasra illetve védelemre vonatkozd jogok és kotelezettségek tobbségét torvény
szabalyozza. A végrehajtast szolgald jogszabalyok egyik kore az, melyet a kormany vagy
az illetékes miniszter alkot a torvényben foglalt feladatok végrehajtasara.

Ezen a téren szamos valtozast tapasztalhatunk az eltelt csaknem két évtizedben, €s jelenleg

is tobb korrekcids €s innovacids javaslaton dolgoznak politikusok és szakemberek.

2.3. A magyar csaladpolitika és a szocidlis ellatorendszer

Magyarorszagon egészen a XX. szazadig a csalad feladata volt gondoskodni a
hozzatartozokrol, sziikség esetén az egyhdzak nyujtottak segitséget az arra raszoruldoknak.
Az éllam szerepvallaldsa csak késObb érheté nyomon, de mind a mai napig sokat mond
egy-egy kormanyzati politika arrdl, miként vélekednek a csaldd tarsadalmon beliili
helyzetért6l és szerepérdl. Példaul foglalkoznak-e a csalddok terheinek mérséklésével,
problémainak természetbeni vagy pénzbeli tdmogatdsok, illetve intézményes
segitségnyujtas altal torténd orvoslasaval. A kozvélemény sokkal megosztottabb a csaldd, a
hazassag, a gyermekvallalds és a csaladtdmogatis kérdésében, mint a k6zjo, az anyagi

felemelkedés és az igazsagosabb elosztas fontossaganak, médozatanak megitélésében.
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A magyar tarsadalompolitikai koncepcid a csaladnak alapvetd jelentdséget
tulajdonit. Az utobbi évtizedek tarsadalmi valtozasai azonban jelentdsen megnehezitették,
hogy a csalad elemi funkcioit, feladatait a tarsadalomban betdltse. Nehéz anyagi helyzetbe
keriilve a csaladok problémaikat két aktiv keresvel igyekeznek megoldani. Ez azt jelenti,
hogy a hazas / gyermekes ndk teljeskorti foglalkoztatasa is hozzdjarul ahhoz, hogy a
csaladi ¢letvitel zokkendmentes kialakitdsa akadalyokba litkdzzeék: a gyermekek és az idds
koruak csaladban torténé gondozasa, ellatasa szinte lehetetlennek tlinik. Vannak tarsadalmi
intézmények, amelyek probalkozast tesznek egyes csaladi feladatok atvallalasara, de nem
képesek, alkalmasak az egyenértékii ellatasra.

Az allam szocialpolitikai gondolkodasmodjat, eszkozeit, csaladpolitikai torekvéseit és
gyermekvédelmi tevékenységét athatjak a gazdasagi, tarsadalmi és politikai érdekek.
Ezen motivacios tényezdk 1dordl idore, illetve gazdasagi helyzettdl fiiggden eltérd
hangstlyt kapnak a szocialis ellatorendszer kialakitdsandl. Azt a kozosségi (allami)
politikat, amely a csaladot a tarsadalom, a nemzeti kozosség alapértékének tekinti és az
intézmények, szolgaltatasok és intézkedések rendszerén keresztiil eldsegiti a csaladok
belsd stabilitasat, védi fliggetlenségét €s autondmidjat, noveli a tarsadalmi megbecsiilést,
0sztonzi a gyermekvallalast €s erdsiti a kapcsolatot a munka vilagaval csalddpolitikanak
hivjuk.
Az allami beavatkozas lehetséges célkitiizései a definicio alapjan a kdvetkezoképpen
fogalmazhatoak meg:
— a gyermekvallalds tamogatéasaval a gyermek tarsadalmi hasznossaganak elismerése,
— az allam, illetve a tarsadalom részben atvéllalja a gyermekneveléssel jaro
koltségeket,
— acsaladdok jovedelmi egyenldtlenségének, szegénységi kockazatanak csokkentése,
— eldsegiteni a csaladd funkcionalis miikodését, belso stabilitasat,

— demografiai novekedés 0sztonzése, a termékenység befolyasolasa.

A Vilagbank szakértéi csoportjanak 4llasfoglalasa szerint tobb tényezd is indokolja a
csaladtamogatasok megdrzését. Az indokok kozott szerepel az ellatdsok torténeti volta, a
politikai hozzaallas a tamogatasok megdrzése mellett, a szegénység enyhitése a csaladi

juttatasok relative magas szintje altal.*

12 A Vilagbank szocialpolitikai jelentése Magyarorszagrol. Szocialpolitikai Ertesit 1992. 2. pp. 1-228.
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A gyermek, mint "kozjoszag" felnevelésének koltségei a gyermekes csalddoknal
jelentkeznek, de a gyermek tevékenységébol az adott tarsadalom egésze részesiilni fog.
Ezért a tarsadalom tagjai kozott meg kell osztani a gyermekneveléssel jard koltségeket. A
csaladtamogatasokkal a nevelési koltségek egy részét vallalja at a tarsadalom, kifejezve a
felelosség érzését a gyermekekért, ugyanakkor példaul a csaladi potlékkal hangstlyozza
azt is, hogy a gyermekek felnevelése elsGsorban a csalad feladata, hiszen a juttatast
kozvetlentiil a gyermeket neveld csalad kapja.

A csaladpolitika a tarsadalompolitika része, amelynek ,koézvetlen célja az, hogy
megfeleld feltételeket teremtsen a csalad alapitasahoz, a csalddok gyarapodasdhoz, a
csaladok megtartd erejének erdsitéséhez €s a csalddok altal kivanatosnak tartott
gyermekszam eléréséhez. E cél megvalosulasa egyuttal eredményezi a kedvezOtlen
népesedési folyamat megvaltozasat is.” (Csaladpolitikai Szotar, 2011: 15p.)

A legfontosabb csaladtamogatéasi ellatdsok a csaladi potlék (nevelési ellatas,
iskolaztatasi tamogatas), a gyermekgondozédsi tdmogatas (gyermekgondozasi segély,
gyermeknevelési tAmogatas) €s az anyasagi tamogatas.

Csaladtamogatas célja:
— a gyermek tarsadalmi hasznossaganak elismerése a gyermekvallalds tdmogatisan
keresztiil (ebben a felfogasban a gyermek, mint kdzjoszag jelenik meg);
— a gyermeknevelés koltségeinek részleges atvallaldsa a tarsadalom, az allam altal;
— a jovedelmi egyenlOtlenségek, illetve a gyermekvallalassal és gyermekneveléssel
Osszefliggd differencialt anyagi egyenldtlenségek enyhitése;
— atermékenység befolyasolasa.

A gyermekek utan jard pénzbeli és természetbeni tamogatasok, illetve az igénybe vehetd
szocialis és gyermekvédelmi szolgéltatasok, mint a csaladtdamogatasi rendszer elemei igen
szerteagazoak.

A megvaltozott szociologiai és gazdasdgi milid, csaladszerkezet és csaladi funkciok
késztetik a szakembereket, a politikusokat egy stabil és kiszamithatd koncepcid
megfogalmazdsira. Olyan miikodoképes komplex tamogatasi  csaladpolitikai
intézkedésekre van sziikség, mint amelyet egy tanulméanyban a ,,csalddpolitika pillérei”-

ként (4. abra) tiintetett fel a szerz6. (Lakner, 2006: pp.100-105.) (Mellékelt 3.)
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Otthonteremtd Csaladtamogato
programok rendszerek

Csaladsegit6 és
mentalis
szolgaltatasok

Szocio-medikalis
rendszerek

A csaladi élet és a o
munkaer6-piaci Gyermekjoleti
jelenlét szolgaltatasok
Osszehangolasat
egitd programok
Csaladok onsegitd
¢és kozossegi
szervezodései

4. abra: A csaladpolitika pillérei (szerkesztette: Rostané Riez Andrea, 2012)
Forras: Lakner Zoltan (2006)

Jelentds kihivas a polgarok, szakemberek ¢€s az aktualis kormanyzat szamara, hogy a
csalad altal a tarsadalmat megerdsitse, a szocialis ellatasok szambavételével a gazdasagi
novekedést katalizalja.

A csaladtamogatéasi rendszer — irja Gabos Andras egy tanulmédnyaban - inkabb
tekinthetd kozosségi emberi toke-beruhazasnak, mint egyszeriien csak a szegénység és a
tarsadalmi kirekesztetés elleni kiizdelem eszkdzének, mivel négy modon is hozzajarul az
emberi tOke-felhalmozashoz: noveli a gyermekvallalast, az anydk munkavallalasat, a
gyermekek érzelmi és kognitiv fejlddését és csokkenti a gyermekszegénységet. (Gabos,
2008: 320p.)

Fontos azonban leszdgezni, hogy a csaladtdmogatas céljat, a kivant csaladbarat
szemlélet kialakitasat, a csalad védelmét kizarolag pénzzel nem érjiik el; illetve szocialis
segitségnyujtas esetén a pénzbeli segitség dnmagaban nem elégséges eszkdz a csaladok
tdmogatasara, a csaladi problémak kezelésére. Sziikség van a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatasokra, amelyek segitséget és tdmaszt nyljtanak a csaladok szdmara funkcidik
betoltésére. Nagy jelentdséggel birnak a mindenki szdmara elérhetd, személyre szabott
szolgaltatasok. Adott teriiletnek megfelelden a professziondlis segitségnyujtas egyik

munkaformaja a csalaidgondozas.
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A mai magyar szocialis ellatorendszerben csaladgondozast a gyermekjoléti

szolgalatok és a csaladsegité szolgalatok munkatarsai végeznek. A két intézményben
végzett csaladdgondozas a rovid tava célkitiizésben kiilonbozik egymastdl, hossza tdvon
azonban mindkét tevékenység a csalad funkcidinak helyredllitdsara és erdsitésére iranyul.
Az intézményeket eltérd jogszabalyok alapjan, eltérd szakmai és finanszirozasi szabalyok
szerint miikddteti az allam.
A szocialis munka gyakorlatanak konkrét feladatai kdzé tartozik, hogy a klienst eljuttassa
a megfelelé forrasokhoz és szolgaltatasokhoz a sajat kozosségében. A csaladgondozok
beavatkozasai magukban foglaljak az adminisztraciot, a helyi szocialpolitikai rendszerhez
vald kapcsolddast és a gazdasagi-szocidlpolitikai valtozas és fejloddés befolyasolasat.

Az allami koltségvetés stabilizdlasa és a gazdasag fejlddése érdekében nemcsak a
foglalkoztataspolitika, az oktatasiigy reformjat, de a szocialis €s gyermekvédelmi szféra
atalakitasanak az idejét is €ljiik. A kérdés csak az, hogy milyen iranytiak és tartalmuak a
fejlesztési célok.

A szocialis gondoskodast ma az 1993. évi IIlI. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 torvény (tovabbiakban: szocialis torvény [Sztv.]) szabalyozza.

A torvény célja, hogy a szocidlis biztonsdg megteremtése és megdrzése érdekében
meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok formait, szervezetét, a
szocialis ellatasokra valo jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

A torvény kimondja, hogy a szocialis ellatds feltételeinek biztositasa — az egyének
onmagukért €s csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt felelosségén
tul — az allam kozponti szerveinek ¢és a helyi onkormanyzatoknak a feladata. (Sztv. 1-2§.)

A torvény személyi hatdlya kiterjed a Magyarorszagon €16 magyar allampolgarokra,
bevandorlasi illetve letelepedési engedéllyel rendelkezd személyekre, a magyar hatosagok
altal menekiiltként elismert személyekre, tovabba ideiglenes intézkedést igényld esetekben
adhato ellatasok tekintetében az Eurdpai Szocidlis Chartat megerdsité orszagoknak a
hatalyos magyar szabdlyozds szerint jogszerlien Magyarorszagon tartdzkodo
allampolgaraira is.

Kiterjed tovabba a torvény hatdlya a munkavallalok Eurdpai Kozosségen beliili
szabad mozgésardl szoldé 1612/68 EGK tandcsi rendeletben meghatdrozott, valamint az
iddskortak jaradéka tekintetében a szocidlis biztonsagi rendszereknek a Kozosségen beliil
mozg6d munkavallalokra, 6nallo vallalkozokra és csaladtagjaikra torténd alkalmazasarol

sz6l6 1408/71 EGK tanacsi rendeletben meghatarozott jogosulti korbe tartozo
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személyekre, amennyiben az ellatas igénylésének idOpontjaban érvényes tartdozkodasi
engedéllyel rendelkeznek. (Sztv. 3.§ (1)-(5) bek.)

Nem terjed ki a torvény hatdlya a tarsadalombiztositasra, magannyugdijra, kotelezd
egészségbiztositasra, a csalddok tdmogatasara, a foglalkoztatas elOsegitésére ¢és a
munkanélkiiliek ellatasara, valamint a gyermekek védelmére és a gyamiigyi igazgatasra
vonatkozo torvényi szabalyozasok hatalya ald tartozd ellatasokra, tovabba az
egészségkarosodottak részére megallapithatd pénzbeli ellatdsokra. A hadigondozottakra, a
katonai, vagy polgari szolgélatot teljesitoknek és hozzatartozoiknak jard kiilonleges
pénzbeli ellatasokrol, a nemzeti gondozasrol, valamint a foglalkozéasi rehabilitacid
keretében nyujtott ellatasokrol kiilon torvény rendelkezik. (Sztv. 3.§ (6)-(8) bek.)

A szocialis igazgatassal Osszefliggésben szabalyozast tartalmaz még a helyi
onkormanyzatokrol szoldé torvény, tovabbd az 1991. évi XX. torvény. A feladatok
végrehajtasanak pénziigyi- gazdasagi alapjait emellett az éves koltségvetési torvények
tartalmazzak, s ennek révén meghatarozzak a szocialis igazgatds miikodését, s az ellatasok
mindségét.

A kormany rendeleteivel biztositja az emlitett torvények végrehajtasat. Lényegesek

ebben a korben a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok téritési dijarol,
valamint muikodésének engedélyezésérdl szold kormanyrendeletek. Emellett csokkend
szamban egyes szocidlis vonatkozasu ellatasok igénybevételének feltételeit €s eljarasait ma
kormanyszintii rendeletek Szabalyozzak.
A szocidlis torvény hatalybalépése elotti idOszakban az egyes szocialis ellatasokat
tobbségében meghatarozo, kiemelt jelentdségli miniszteri rendeleti szinten ma mar
tobbnyire a szocidlis jellegi feladatok ellatdsanak szakmai kérdései vannak szabalyozva.
Kiemelkedd jelentdségli az emlitettek szempontjabol a személyes gondoskodast nyujtéd
szocialis intézmények szakmai feladatair6l ¢és miikodésiik feltételeir6113, valamint a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6ld miniszteri
rendelet'”.

A szocidlis torvény tartalmat tekintve tobb fejezetre tagolodik, de a torvény tartalmi
részének gerincét a pénzbeli szocidlis ellatasok, a természetben nyujtott szocialis ellatasok
¢és a személyes gondoskodast nytjto ellatasok adjak.

A pénzbeli szocialis ellatdsok altalaban a hidnyzo személyes jovedelem helyettesitését,

poétlasat, illetve kiegészitését szolgaljak.

13.1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
149/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
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Ennek révén alapvetdéen a jovedelem nélkiil maradt, vagy hatranyos helyzetli, sziikds
jovedelemmel rendelkezé emberek 1étbiztonsagat novelik, a megélhetési esélyeit javitjak.
A pénzbeli ellatasok mértéke a létminimumot nem éri el. A telepiilési dnkormanyzat
szocialis raszorultsag esetén — az alapellatas keretében — a jogosult szdmara idéskoruak
jaradékat, rendszeres szocidlis segélyt, lakasfenntartasi tdmogatast, apolasi dijat, atmeneti,
valamint temetési segélyt allapit meg. Emellett a rendeletében meghatarozott modon és
feltételek szerint a szocialis torvényben meghatarozott pénzbeli ellatasokat kiegészitheti,
valamint mas pénzbeli tamogatéasokat is megallapithat.

A szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli elldtasok iranti kérelmet a kérelmezd
lakohelye szerint illetékes telepiilési onkormanyzat polgarmesteri hivatalanal, vagy az
onkormanyzat rendeletében meghatarozott onkormanyzati szervnél kell eléterjeszteni, ha a
szocialis torvény masként nem rendelkezik. Ezen pénzellatasokrol szold hatérozatot
bir6sdg nem valtoztathatja meg. Ha a torvény masként nem rendelkezik, az dnkormanyzat
rendeletben szabalyozza az 6nkorményzati pénzellatasok megallapitasanak, kifizetésének,
folyositasanak, valamint ellendrzésének szabalyait.

A szocialis torvényben szabalyozott rendszeres pénzellatasra vald jogosultsagot nem
érinti, ha a jogosultsag megallapitasa és feliilvizsgalata, illetve két feliilvizsgalat kozotti
idészakban a jogosult csaladjaban az egy fOre jutd jovedelem a jogosultsag feltételéiil
meghatarozott értékhatart legfeljebb 10%-al haladja meg. Ezen rendelkezés nem
alkalmazhat6 a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag feliilvizsgalata soran.

A pénzbeli ellatasok formai: idéskoruak jaradéka, aktiv koruak ellatasa, lakasfenntartasi
tamogatas, apolasi dij, atmeneti segély, temetési segély. (Sztv. 32-46.%)

A szocialis torvény kiilon fejezetben rendelkezik a természetben nyujtott, illetve
nyujthato szocidlis ellatasokrol. Ezen ellatasok egyik csoportjaba a torvény altal nevesitett
ellatasok tartoznak, a koztemetés, a kozgyogyellatds és az egészségiigyi szolgaltatasra vald
jogosultsag. (Sztv. 47-55.§) A masik csoportba az egyébnek nevezheté természetbeni
ellatasok tartoznak. A képviseld-testiilet dontése alapjan ugyanis egyes pénzbeli ellatdsok
egészben, vagy részben természetbeni ellatds formajaban nyujthatok. Természetbeni
szocialis ellatasként nytjthatd (pénzbeli ellatas helyett) a lakasfenntartasi tamogatas, az
atmeneti segély és a temetési segély.

A szocialis torvény az ilyen médon nyujtott természetbeni ellatasok konkrét formait
példalozo jelleggel sorolja fel: élelmiszer, tankonyv, tiizelosegély, koziizemi dijak, illetve
gyermekintézmények téritési dijanak kifizetése, valamint a csaladi sziikségletek

kielégitését szolgald gazdalkodast segitd tdmogatas.

42



Gazdalkodast segité tamogatasnak mindsiil kiillondsen:

— foldhasznalati lehetdség,

— mezOgazdasagi szolgaltatasok és juttatasok,

— munkaeszkozok és a munkavégzéshez sziikséges forgdeszkdzok és

— szaktanacsadas, szakképzés biztositasa.
A csaladi sziikségletek kielégitését szolgaldo gazdalkodast segitd tamogatas nyujtasanak
elofeltétele az, hogy a telepiilési dnkormanyzat rendeletben szabalyozza a tamogatés
eljarasi szabalyait, a tdmogatas formait és értékét, valamint a tdmogatott jogait és
kotelezettségeit, illetve a kotelezettség megszegésének kovetkezményeit.

A szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujto ellatast az allam,
valamint az 6nkormanyzatok biztositjak. A kiilonb6z6 szocialis szolgaltatasokat a szocidlis
torvény személyes gondoskodast nyujto ellatdsoknak nevezi. Az emlitett szolgaltatasok
vonatkozasaban a torvény ugyanakkor a raszorultsag fogalmat tdgabban értelmezi, mint a
pénzellatasok esetében.

A személyes gondoskodast nytjté ellatasokra vald jogosultsagot ugyanis azon személynél
is meg lehet allapitani, akinek a jovedelmi helyzete viszonylag j6, azonban valamilyen ok
miatt az dnmaga ellatasara nem képes, illetve ellatasra szorul. A személyes gondoskodas

magaban foglalja a szocialis alap- és szakositott ellatasokat. (Sztv. 56-85.§)

5. tablazat: A személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formak (Riez Andrea, 2010)

A személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formak

Szocialis alapellatasi formak Szakositott ellatasi formak
falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas | apolast, gondozast nyijto intézmény
étkeztetés rehabilitacids intézmény
hazi segitségnyujtas lakdotthon
csaladsegités egyeéb specialis szocidlis intézmény

jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas

kozosségi ellatasok

tamogat6 szolgéltatas

utcai szocialis munka

nappali ellatas

Forrés: A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény 56-57.§
A szocialis torvény hatalybalépése Ota a szocidlis ellatas és igazgatés terén megnott

az Onkormanyzati rendeletalkotds szerepe és jelentdsége a torvény felhatalmazasokat

tartalmazo rendelkezései révén. Fontos megjegyezni, hogy az eltelt években szadmos
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ellatasi forma modositasra keriilt, ami megneheziti a raszoruldknak nyujtott hatékony
szolgaltatas biztositasat.

A szocidlis gondoskodas rendszeréhez szorosan tartozik a gyermekvédelem
rendszere, amelyet a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban: gyermekvédelmi torvény [Gyvt.]) szabalyoz.

A gyermekvédelmi torvény megallapitja, hogy az 4allam, a telepiilési
onkormanyzatok ¢és a feladatok ellatasara vallalkozo természetes és jogi személyek segitik
a gyermek jogainak ¢és érdekeinek érvényesitését, gondoskodnak a gyermek
veszélyeztetettségének megelézésérdl és megsziintetésérdél. Meghatarozza a gyermekek
védelmét biztositd pénzbeli, természetbeni €s személyes gondoskoddst nyujtd alap- és
szakellatasokat, a gyermekvédelmi gondoskodas szabalyait, végiil a gyamiigyi igazgatas
szervezetét. A gyermekvédelmi torvény olyan ellatorendszert épit ki, amelynek feladata a
csalad tamogatdsa a gyermek felnevelésében, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése ¢és megsziintetése, a csaladjabol kikeriilt gyermek helyettesitd védelmének
biztositasa. (Filo6 —Katonané, 2009: 30p.)

A gyermekvédelmi torvény a csaladi tipusii gyermeknevelést biztositd rendszer
kialakitasat szorgalmazza: legfontosabb a prevencio, illetve a csaladba visszagondozas.
Ezért a csaladot kiilonbozé tamogatasokkal és szolgaltatdsokkal segiti a gyermek
felnevelésében, ¢s a csaladjukbol kiemelt gyermekek részére kiillonb6zo tdmogatasokat €s
szolgaltatdsokat, védelmet garantal.

A gyermekvédelem komplex tarsadalmi feladatokat foglal magéba. Tagabb
értelemben minden olyan tevékenységet, amely a gyermekekkel kapcsolatos: szocidlis,
jogi, egészségiigyi és oktatasi tevékenységek Osszességét értjiik alatta, de magaba foglalja
a fiatalok munkaba allitasat is. Szlikebb értelemben a gyermekvédelem az allam feladatait
jelenti: a kiilonleges védelemre szoruld gyermekek érdekeit jogi eszkozokkel védi és
hatdsagi intézkedést kezdeményez, amennyiben a gyermek érdeke ezt kivanja meg. A
gyermekvédelem magéba foglalja mindazokat a teriileteket, amelyek a gyermek és a csalad
jolétét, védelmét szolgéljadk a megeldzés, a beavatkozas, a gondozés illetve utogondozés
tekintetében.

A torvény legfontosabb alapelvei:
1. A gyermekek mindenek felett valé érdekének szolgalata; azaz mindazoknak az
intézményeknek, szerveknek és személyeknek, akik a gyermekekkel kapcsolatba

kertilnek, a gyermekek érdekeinek megfelelden, a torvényben meghatarozott jogok
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szerint kell eljarniuk, ugyanakkor, kooperativ egyiittmiikodést kell kialakitaniuk az

eljarasok soran.

2. A gyermekek nevelése elsdsorban a csalad feladata és kotelessége, ehhez azonban az
allamnak és az dnkormanyzatoknak minden segitséget meg kell adnia.

3. Anyagi okok miatt a gyermeket csaladjabol kiemelni nem lehet. A csaladi nevelés
biztositasdhoz, tarsadalmi beilleszkedéshez, célzott, komplex, ¢s differencialt
ellatasokat kell alkalmazni. Amennyiben kiemelésre keriil sor, tigy az ellatasnak a
gyermek sziikségleteihez kell igazodnia. Az ellatisok igénybevétele onkéntes,
kivéve, ha a gyermek érdekében all, akkor erre kotelezhetd a sziild, illetve torvényes
képviseld. A diszkriminécio tilalmat is megfogalmazza a jogszabaly, ugyanakkor azt,
hogy az eljarasok soran a kiskoruak vagyon és érdekvédelmének figyelembevételével
kell eljarni.

4. Torvény a tovabbiakban meghataroz olyan alapelveket is, amelyeket nem nevesit, de
utal ezekre:

— a csaladjukbodl kiemelt gyermekek kapcsolattartasanak kotelezettsége,

— csalddgondozas biztositasa,

— a sziikséglethez igazodo, specialis ellatas biztositasa - fogyatékos, beilleszkedési,
magatartdsi, vagy tanulasi zavarokkal kiizd6, valamint a kora miatt sajatos
sziikségletekkel bird gyermek szamara.

A torvény céljat a gyermekvédelmi torvény 1. § (1) pontja tartalmazza: megéllapitja
azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi dnkormanyzatok és a
gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel
nem rendelkezd mas szervezetek meghatéarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak:

— agyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez,

— asziil6i kotelességek teljesitéséhez, illetve

— gondoskodjanak a  gyermekek  veszélyeztetettségének megeldzésérél  és
megsziintetésérol,

— a hidnyz6 sziildi gondoskodas poétlasardl, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

A torvény hatdlya kiterjed a 4. § (1) bekezdésben foglaltak szerint a Magyarorszag
teriiletén tartozkodo magyar allampolgéarsadgu, valamint - ha nemzetkdzi szerz6dés masként

nem rendelkezik - a letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott jogallasu, tovabba a
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magyar hatdsagok altal menekiiltként, oltalmazottként, illetve hontalanként elismert
gyermekre, fiatal felndttre és sziileire.
A gyermekvédelmi torvénnyel Osszefliggésben szabdlyozds tartalmaz még szamos
kormanyrendelet is, a legfontosabbakat emelem ki.

149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gyamhatésdgokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasokrol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirdl

331/2006. (XII1.23.) Kormanyrendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és
hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatosag szervezetérdl €s illetékesseégérol

A gyermekvédelem hataskore tehat feldleli a gyermek sziiletésétol a felndtté valasig
tartd folyamatot, és mindenre kiterjed, ami a gyermek érdekében vele €s koriilotte torténik.
A gyermekvédelmi beavatkozds mértéke, stlya és eszkdze a gyermek ¢€s csalddjanak
helyzetétdl fliggben valtozik.
A gyermekvédelmi torvény tartalmat tekintve tobb fejezetre tagolodik, és négy olyan

teriiletet foglal magaba, amely egymashoz kapcsolddik, preventiv jelleggel egymasra épiil.

1. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

2. Személyes gondoskodas korébe tartozo alapellatasok
3. Személyes gondoskodas korébe tartozo szakellatdsok

4, Hatodsagi intézkedések

Az attekinthet6ség érdekében ezeket a szolgaltatasi formakat egységes rendszerben
mutatom be, a tablazatot a 4. Melléklet tartalmazza.

A személyes gondoskodas korébe tartozo alapellatasok koziil kiemelten fontos feladata van
az alabbi két intézménynek.

1. A Biztos Kezdet Gyerekhaz célja a szocio-kulturalis hatranyokkal kiizdo,
hatranyos helyzeti vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara az
egészséges fejlodését biztositd €és tamogatd, fejlodési lemaradasat kompenzalo, a sziildi
kompetenciakat erdsitd, tarsadalmi felzarkozast segitd prevencids szolgaltatas biztositésa.
Mindezt a sziil6 és kiilondsen az 6vodaskort még el nem ért gyermek szamdra egyiittesen
biztositja. A gyermek ¢és csalad sikeres tarsadalmi integracidja érdekében egylittmiikddik
kiilondsen a gyermekjoléti szolgalattal, a védondi szolgalattal, az Ovodaval, egyéb
gyermekintézménnyel, valamint sziikség esetén a jelzOrendszer egyéb tagjaival.

(Gyvt. 38. /A§ (1)-(2) bek.)
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2. Gyermekjoléti szolgalat feladata, hogy a telepiilésen €16 gyermekek érdekit védve,
a szocialis munka eszkozeivel, specidlis, személyre szold szolgaltatast biztositson, ezzel
elosegitse a gyermekek testi — lelki egészségét, csaladban torténd nevelkedésiiket, valamint
a veszélyeztetettséget megeldézze és megsziintesse, masrészt a csaladjukbol kiemelt
gyermekek visszahelyezésével kapcsolatos feladatokat ellassa.

A szolgalatok feladata négy teriiletet, vagy feladatkort foglal magaba. A testi, lelki
egészség ¢és csaladban torténd nevelkedés érdekében végzett tevékenységet, melynek
keretében tajékoztatast ad a jogokrol a kiilonb6zd tdmogatasi formak igénybevételérdl €s
az ezekhez vald hozzajutast segiti el6. Emellett csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségligyl ¢€s mentalhigiénés tandcsadast kell a csaladok, gyermekek szadmara
biztositani. Kiemelten kell segiteni a szocialis valsaghelyzetben 1évd varandds anyat,
elhelyezésének biztositasat a csaladok dtmeneti otthonaban, valamint a gyermekek szdmara
lehetdséget kell teremteni szabadidds programokon valé részvételre.

A gyermekvédelmi torvény gerincét az észleld- és jelzorendszer felallitdsa és
mikodtetése adja, hiszen a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése
érdekében, illetve a gyermek hatranyos / veszélyeztetett helyzetének megeldzésére és
megszilintetésére a gyermekvédelmi torvény rendelkezett a veszélyeztetettséget észleld- és
jelzérendszer felallitasardl. A jelzérendszer miikodtetése €s tevékenységének koordindlasa
a gyermekjoléti szolgalat feladata. A jelzOrendszer tagjait is megnevezte a torvény,
véleményem szerint tobbek kozott kiemelt szerepet kapnak a nevelési — oktatdsi
intézmények, de a jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni:

— a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal,

— hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa esetén,

— sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasakor,

— a gyermek dnmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

(Gyvt. 17.§(2) bek.)
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a szocidlis munka eszkozeivel
segiti a gyermek ¢és csalddja problémainak rendezését, a mikodési zavarok
megsziintetésében kozremiikodik. Valas, csaladi konfliktusok megolddsa ¢és a
gyermekelhelyezés sordn a kapcsolattartasban segitséget nyujt. Hatdsadgi beavatkozast
kezdeményez, javaslatot tesz a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, gondozasi helyének
meghatarozasara, vagy megvaltoztatasara.

Csaladjabol kiemelt gyermekek esetében biztositja a csaladgondozast, segiti a

csaladot koriilményei rendezésében, hogy alkalmasséa véljon a gyermek visszahelyezésére.
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Segiti a sziild — gyermek kapcsolat helyreallitasat és utogondozast folytat a visszahelyezett
gyermek beilleszkedése érdekében.

A gyermekjoléti szolgalat egyéb feladatai koz¢ tartozik, hogy figyelemmel kisérje a
telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, meghallgassa a
gyermek panaszat és megolddsa érdekében a sziikséges intézkedést megtegye. A
védelembe vett gyermek esetében elkésziti az egyéni gondozasi — nevelési tervet, szervezi
¢s mikodteti az atmeneti gondozast biztositd helyettes sziildi halozatot. Felkérésre
kornyezettanulmanyt készit és segiti az oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasat. Az Orokbe fogadni szandékozdk koriilményeit vizsgalja és biztositja a
gyermekjogi képviseld szdmara sziikséges helyiséget. Részt vesz a kabitdszeriigyi
egyeztetd forum munkdjdban és vezeti a nyilvantartasokat a helyettes sziil6i féréhelyek
vonatkozasaban.

A hatosagi gyermekvédelem a gyermek érdekében tett hatdsdgi intézkedéseket
foglalja ~magaba, amelyet a jarasi gyamhivatal kezdeményez, a gyermek
veszélyeztetettségének mértékétdl fiiggden, abban az esetben ,,ha a gyermek testi, értelmi,
érzelmi €s erkdlesi fejlodéséhez sziikséges ellatas a sziild beleegyezésével nem biztosithato
¢s ez a gyermek fejlodését veszeélyezteti.” (Gyvt. 67.§ (1) bek.)

A gyermek testi-lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elbsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja altal alkalmazott mddszerek az
alabbiak:
— Komplex csaladgondozas végzése a gyermekekkel és a sziilovel egyeztetett
gondozasi-nevelési terv alapjan.
— A gyermekek tdmogatasa az Oket veszélyeztetd koriilmények elharitasaban,
személyiségiik helyes iranyu fejlodésében.
— Egészségiigyi vagy gyogypedagdgiai ellatas kezdeményezése sziikség esetén.
— Az eset koriilményeinek feltarasa utdn eredményre vezet-€ az 6nkéntes ellatas, vagy
egyeb hatdsagi intézkedés megtételére torténd javaslat sziikséges.
— A védelembe vett gyermek csalddjanak gondozasa, az egyéni-gondozasi nevelési
tervvel Osszehangolva.
— A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a csaladi kapcsolatok
feltarasa, a gyermeket gondozokkal torténd szoros kapcsolattartas, hogy a csaladi re-

integracié minél sikeresebben valdsulhasson meg.
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A csaladba torténd visszakeriiléskor a csalad kommunikacidjanak javitdsa, hogy az
érzelmi nehézségeket, a visszailleszkedést minél konnyebben meg tudjak oldani.

— egyittmiikodés a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, a neveldsziiloi
halozattal, a gyermekotthon valamint a lakésotthonok csalddgondozoival

— egyittmiikodés a gyamhivatallal.

Az eltelt évek tapasztalatai alapjan megallithatjuk, jelentds valtozasokon ment at a hazai
gyermekvédelem. Az allam és a telepiilési Onkormanyzatok is kifejezték abbéli
szandékukat, hogy minél eredményesebb és hatékonyabb véddhalét fonjunk a gyerekek
koré. A gyermekjoléti szolgéalatok orszagos lefedettsége orszagos, de van még lehetdség a
fejlesztésre. Kiilondsen akkor, ha figyelembe vessziik:

— A gyermekek olyan tdrsadalomban ndnek fel, amely gyokeres valtozdsokon ment
keresztiil.

— A téarsadalmi valtozdsok — a csaladdi strukturdk megvaltoztatdsa, az anyak egyre
nagyobb részt vétele a munkaerdpiacon, a multikulturalis tarsadalomban torténd
felnovés — kozvetlen hatassal vannak a gyermekekre.

— A gyerekek sajat jogukon nagyobb figyelmet kapnak, mint kordbban.

— A gyermekjoléti szolgaltatdsoknak reagalniuk kell a gyermekek sziikségleteire:

biztonsag, stabilitas, feltétel nélkiili szeretet és elfogadas.

A gyermekvédelmi torvényben foglalt pénzbeli és természetbeni ellatasok célja, hogy
a szocialisan raszorult csalddokat anyagi eszkozokkel tamogassak. A személyes
gondoskodas koréhez tartozo alapellatasok intézményes feltételeket teremtenek annak
érdekében, hogy a csalad neveld tevékenységében segitséget nyajtsanak.

Ebben a megvaltozott tarsadalmi, gazdasagi és jogi helyzetben szamos probléma
megolddsa nehezedik a gyermekvédelem teriiletén tevékenykedd szakemberek vallara,
szinte kizarolag ,,tizoltd” szereppel megéldottaknak érzik magukat a segitok. Keveseknek
adatik meg, hogy prevencios programokban vagy csoportmunkaban vegyenek részt. Pedig
altalanos nézet, hogy a gyermekvédelem harmas funkciojabol — megeldzés, beavatkozas és
utégondozis — a megel6zést tartja a szakma és a tarsszakmak is jelentds feladatnak a
gyermekek jolétének biztositasa tekintetében. A preventiv gyermekvédelem a szakmakdzi
egyittmiikodésen alapszik. Az egyiittmiikodés sziikségessége a gyermekvédelmi
torvényben is tiikkrozddik: az észleld- és jelzérendszer felallitasa és mitkodtetése alapvetden
kulcsa a gyermekvédelem sikerességének. Ugyanakkor meghatarozo szerepe jut az 6vodai

és iskolai gyermekvédelmi felel6soknek, a gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozoinak, a

49



gyermekjoléti alapellatasban és az otthont nyujtéd ellatdsban dolgozoknak abban, hogy a
kialakult gyermekvédelmi rendszer mindségileg ¢és szakmailag magasabb szintli
mutatokkal rendelkezzék. Az & szakmai sikeriikh6z pedig nagymértékben hozzajarulnak a
tarsszakmak specialis tuddsukkal, moédszereikkel. Az egyiittmikddésen tul azonban
szilkséges a gyermekvédelmi beavatkozds minden szintjén és folyamataban szem elott
tartani, hogy az esetkezelésben a megoldas legyen a fontos és ne az eljaras; a megoldast az
egyéni sziikségletekre kell épiteni, amelyhez elengedhetetlen a professzionalis szakmai
felmérés; a problémat mindig a gyermek érdekében, a csaladdal valo egyiittmitkodésben
kell megoldani. Tessziik mindezt azért, mert a gyermekvédelem fontos épitdkdve a

tarsadalmi kohézidnak.

A szakemberek egyetértenek a magyar tarsadalom el6tt allé legfontosabb szocialis
kihivasok tartalmaval és az abbol fakado feladatokkal:
1. Teriileti szegregaltsag €s etnicizalodas az iskolazottsag, foglalkoztatottsag, fogyasztas
¢s ¢letmod szempontjabol — A tarsadalmi Osszetartozas erdsitése.
2. Kedvezdtlen népesedési folyamatok — A csaladok megerdsitése, a gyermekvallalas
feltételeinek javitasa.
. A szegénység csokkentése.
. A foglalkoztatottsag, a munkaerd-piaci aktivitas ndvelése.

. Az id6skori biztonsag garantalasa.

3

4

5

6. A megfeleld lakhatas biztositasa.

7. A szocialis €s gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatasok hozzaférhetove tétele.

8. A szegregacio megfékezése.

9. A diszkriminaci6 kikiisz6bolése. (Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcid 2011-2020

(ver.10.) 2011: 8p.)

A szocialis gondoskodas keretében nyujtott szolgaltatisokat a fent megnevezett
prioritdsok mentén kell kialakitani. E tekintetben a megvalositds érdekében két alapvetd
kérdést fogalmazhatunk meg: Melyek azok a szolgaltatasok, amelyeket az allam a polgarok
olyan alapsziikségletének tart, hogy azokat orszdgosan és egyenld hozzaférést biztositva
garancialisan akar mikodtetni? Melyek azok a szolgéltatasi teriiletek, intézmények,
amelyek a kdzponti normativa altal finanszirozhatoak, és melyek azok, amelyeket nem

kozpénzbdl finansziroz a rendszer? A kérdésekre adott valaszok kijeldlik a feladatokat is.
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A reformok tiikrében a szakemberek bizonyos kore a szocidlis szolgaltatdsok
operacionalizalasara 1j stratégia kidolgozasat siirgeti. Véleményiik szerint a szocidlis
ellatorendszer kialakitdsa és mikodtetése az éallam és a helyi dnkorményzat feladata,
amelynek biztositasa a piacszervezéssel valosulhat meg. (Gy6ri — Mdzer, 2006: pp.15-17.)

Ennek a feladatnak a 1épéseit a 3. abran szemléltetem.

Piacszervez?é¢és

! !
az elismert sziikségleteket szolgald az elismert sziikségletek kielégitéséhez
szolgaltatasi kinalat elosegitése nélkiilozhetetlen fizetoképes kereslet
(hitel, adokedvezmény, kamattamogatas stb.) megteremtése (tdmogatasok)
l

az elismert sziikségletek kielégitésére iranyulo

kereslet és kinalat 6sszehangolasa

5. abra: Javaslat a szocialis ellatorendszer kialakitasara és mukodtetésére
(Riez Andrea, 2010)
Forras: (Gy6ri — Mézer, 2006)

A szocialis szolgaltatasokkal szemben szamos kovetelményt fogalmaznak meg
szolgaltatok és igénybevevok egyarant, de harom kritériumnak mindenképpen feleljenek
meg. A szocialis ellatdsok tehat legyenek orszagos lefedettségiiek, atlathatoak, egyenld
mértékben hozzaférhetdek.

A szocialis innovacié tehat magaban hordozza egy Uj koncepcid kialakitdsat,
amelyben valaszt kell adni a sziikségletekre épiild szabdlyozas kialakitdsara, a minimum
szolgaltatasok meghatdrozasara, az allam szerepének és feleldsségvallaldsanak tisztazasara,
a kapacitasszabalyozasra és a jogi — Szakmai — finanszirozasi szabalyozas keretének
megalkotasara.

Sziilettek mar eldrejelzések a szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatosan. A szocidlis
szakmat minden valtozas, minden jabb joléti koncepcid felvetése €s bevezetése, a jogi és
finanszirozési szabalyok modositasa érzékenyen érint és a professzio térvényszeriiségeinek
megfelelden reagalasi kényszert, fokozodd elvarasokat érez a szakma.

Feleldsségteljesen keresik a szakemberek azokat a stratégidkat, amelyekkel valaszt

adhatnak az Gijabb és ijabb kihivasokra.

51




A szocialis szolgaltatasok varhato alakuldsdnak vizsgdlatat egy tabldzatban foglaltam

Ossze, kiegészitve a kutatas soran szerzett ismeretekre tamaszkodd megallapitasaimmal.

6. tablazat: A szocialis szolgéltatdsok varhato alakulasa (Rostané Riez Andrea, 2013)

A szocialis szolgaltatasok varhato6 alakulasanak prognosztizalasa

Kereslet oldala

A vizsgalt téma elmélete és gyakorlata
alapjan megfogalmazhat6
megallapitasok

Demografiai Népesség csokkenés
adatok (16,5%) és eloregedés a
kelet-europai régioban.

Az 1d6s6do tarsadalom eldrevetitése
helytallo. A 2011-ben végzett
népszamlalas adat szerint a lakossag
szama 9.938.000 6, ami 2,6%-0S
csokkenést jelent az eltelt tiz évben.
Az iddskoruak (60 év felettiek) szama
2.331.000 6, az aranyuk 2001. évhez
képest 12,0%-kal nétt. Mig a 2001.
évben az Osszlakossag és az
id6skoruak aranya 20,41% volt, addig
2011. évre mar a lakossag 23,45%-a
tartozik ebbe a korcsoportba.

Az intézményi alapti
szolgaltatasok iranti igény
no.

A szocialis szolgaltatasok terén tortént
valtozas, a hazi segitségnytjtas
szerepe feler6sodott. A tualterhelt,
hossza varolistas bentlakasos ellatast
igyekeztek tehermentesiteni, az id6sek
otthonaba keriilés feltételét a négyoras
apolasi sziikséglet vizsgalatdhoz és
meglétéhez kototték. Ez a szolgaltatasi
elemek sziikségszerii 0sszekapcsolasat
jelenti.

A szocialis torvényben
megfogalmazott
szolgaltatasok egyes
elemei nem épiilnek
egymasra, ezért erdsiteni
kell az alapellatasok
strukturajat és aj tipusu
szolgaltatasokat kell

Uj tipusu szolgaltatasok nem jelentek
meg, de az idéskorral kapcsolatosan
vannak pozitiv kezdeményezések,
mint az [dés Akadémia
kezdeményezés, amely Nyugdijas
Egyetem cimmel a Nyugat-
magyarorszagi Egyetemen is tobb
sikeres eldadéssal biliszkélkedhet.

népesség fogyasat, de egy
tudatos politikai program
¢s a szocialis
ellatorendszerben
kialakitott beilleszkedési
program megoldast
jelentene.

bevezetni.
Epidemiologiai A migracié nem A bevandorlés napjainkban sem
adatok ellenstlyozza a magyar jellemzd, és a kiilfoldiek

beilleszkedését tdmogatd szocialis
szolgaltatas eddig nem keriilt az
ellatorendszer elemei kozé.
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Kiilonbozo
celcsoportok adltal
megfogalmazott
sziikségletek,
elképzelések

A fogyatékkal élok,
szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek
szamara azokat a
szolgaltatasokat kell
megerdsiteni, melyek a
tobbségi tarsadalomban
torténd reintegraciojukat
szolgaljak a korabban
jellemzé szegregacid és
kirekesztés helyett.

A fogyatékkal €10k,
szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek szamara a tarsadalmi
reintegraciot elsegitd szolgaltatasok,
ha csekély elorelépést, de mutatnak.
Egyre inkabb fokozddik a tarsadalmi
szolidaritas, a pedagogiai inklizi6 és
az érdekvédelmi képviselet
akceptalasa.

A megvaltozott
munkaképességii ember
szama Magyarorszagon
mintegy 900 ezer f0,
koziiliik 95 ezer ember van
jelen a munkaerdpiacon. A
szocialis szolgaltatasokat
kozvetleniil érintd
rehabilitacids
szolgaltatasok irant
ugyanakkorra igény
fogalmazodik meg az
érintettek részérdl, mint a
gyogyszeres kezelések
irant.

A megvaltozott munkaképességii
emberek foglalkoztatasanak
eldsegitésére a kormany az
adokedvezményeket™ biztosit a
munkaadd szamara.

A hajléktalan népesség
gyakorlatilag ujratermeli
Onmagat. Szdmukra a
szocialis halon beliil
kiépiilt a rehabilitaciot
eldsegitd
intézményrendszer, de a
probléma hatékony
megoldasat jelentd
szocialis bérlakas
rendszere hidnyzik, igy a
rehabilitacié nem éri el
céljat.

A szocialis bérlakasok rendszerének
kidolgozasa folyamatban van. A
hajléktalanok kivezetése a szocialis
bérlakasokkal mintaprojekt16 miikodik
Gyorben.

5 A megvaltozott munkaképességiick kedvezményes foglalkoztatasi korébe a rehabiliticios kértyaval
rendelkezé munkavallalok 1éphetnek, akik utan a munkaad6 adokedvezményt vehet igénybe. A kedvezmény
mértéke a bruttd munkabér, legfeljebb a minimalbér kétszeresének 27%-a. 2013. januar 1-jétdl a rokkantasi
ellatasban részesiild nem vehetd Aallaskeres6ként nyilvantartasba, tehat targyévben utana nem jar
adokedvezmény. Tovabbi két érv a megvaltozott munkaképességlick alkalmazasa mellett, hogy az évente
fizetendo rehabilitacios hozzajarulas helyett egyszeri beruhazas jelent és n6 a vallalat hirneve (reputacidja),
hiszen a tarsadalmi feleldsségvallalas megvaldsitasaként utalhat ezen foglalkoztatasi forma alkalmazasaval.

6 A Széchenyi Terv keretében kiirt TAMOP 5.3.2-12/1 jelii ,,Tagas varosom kis lakasra cserélem”

s
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Kinalat oldala

A vizsgalt téma elmélete és gyakorlata
alapjan megfogalmazhat6
megallapitasok

A szocialis kinalatot a gazdasagi teljesitd
képesség befolyasolja, de nagy szerepe van a
politikai akaratnak, szocidlis szolgaltatasok,
illetve altaldban véve a szocialpolitikai
intézkedések megitélésének is.

A szocialis szolgaltatasok kozosségi alapuak,
céljuk a problémak helyben torténd kezelése,
ugyanakkor kettds struktura jellemzé rajuk.

A szocialis és a gyermekvédelmi térvény tobb
mint 30 szocidlis szolgaltatist nevez meg,
amelyeket a  jogszabalyok  alap-  ¢és
szakellatasokra bontanak. Ezek megvalosulasa,
a hozzaférhetdség azonban még varat magara.
Ennek egyik oka a forrashidny, a masik, talan
leginkdbb meghatdrozo oka az éallam és a
telepiilési Onkormanyzat, mint a magyar
kozigazgatas két szintje kozotti titvesztd, mert a
szocialis szolgaltatdsok rendszere egyszerre
kozpontositott €s decentralizalt. Kdzpontositott
rendszer, hiszen az 4allam deklardlja az
egységes szocialis ellatasokat jogszabaly tjan,
decentralizalt, mert az 6nkormanyzat donti el,
hogy mely szolgaltatasokat biztositja.

Lathatd valtozésokat tapasztalunk a
szocialis ellatérendszerben, ezek az
intézmények tulterheltsége —igénybe
vevok novekvo kore és szama, a
szakemberek létszamanak
valtozatlansaga, leterheltsége, egyes
teriileteken nagy fluktuacidja — és a
felhasznalhat6 erdforrasok befagyasa.
Sajnos nem a vart kedvezd iranyu
szolgaltatasboviilést latjuk, hanem a
megvaltozott sziikségletek, a novekvo
igények  és  elvarasok  okozta
,megfaradt” szocialis halozatot.

Forras: Bugarszki Zsolt (2006): A szocialis szolgaltatasok varhat6 alakulasa 2005 — 2015.

pp.242-259.

A szakirodalom ¢és a tapasztalati kovetkezmények alapjan elkészitettem a szocialis

szolgaltatasok ¢és a csalddgondozas SWOT-analizisét, amelybdl kitlinik, hogy a tarsadalmi

¢s gazdasagi kihivasokra adott valaszok keresése folyamatban van. A szocialis képzések

reformjai mar tobb korben is lezajlottak ¢€s jelenleg is megfigyelheté a felsdfoku

curriculumok az 1j kovetelményeknek valé megfeleltetése. Az interprofesszionalis

egyiittmiikodések lehetdsége tovabbra is kiaknazatlan, pedig az egyes szakteriiletek

elméleteinek ¢és gyakorlati tapasztalatainak, eljardsainak megismerése ¢és adaptacidja uj

lendiiletet hozhatna a fejlesztési torekvésekben. A szocidlis szektor leggyengébb pontja,

hogy nem all rendelkezésre elegend6 forras, a szocialis halo lyukas. (A SWOT-analizist a

Mellékelt 5. tartalmazza.)
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2.4. A szocidlis ellatorendszer forrdsai, pénziigyi kérdései

A szocidlis gondoskodast torvényileg szabalyoztdk ¢€s szakirodalom alapjan
megallapithatjuk, hogy az allam kotelezettségeként kezelik, amelynek megvalositasa a
telepiilési onkormanyzatok feladata. A szocialpolitika prioritdsait kotelezd érvénylinek
tartjdk a szocidlis biztonsag garantalasa, a tarsadalom rétegzddési egyenlOtlenségeinek
mérséklése és a hatranyos helyzetliek timogatasa tertileteken.

A szocidlpolitikdval foglalkoz6 szakemberek megfogalmaztak tovabba a
szocialpolitikai tevékenységek alapelveit is, melyek a 1étbiztonsag, a tarsadalmi
egyenldtlenség csokkentése, tarsadalmi szolidaritas és az allampolgarok autondmidja.

Az éllam ¢és a telepiilési 6nkormanyzat viszonyaban a legfontosabb kérdés a jogok és
a kotelezettségek megosztasa, az dnkormanyzat miikodésébe torténd allami beavatkozas
formdja és mértéke. Kiillonosen fontos kérdés ez, ha az allami szocialpolitika helyi szinten
torténd megvalosulasardl van szd. Az allam kiilonféle eszkozokkel avatkozhat be az
onkormanyzatok miikodésébe azért, hogy a szocidlis jogszabdlyokban megfogalmazott
célok ¢és kovetelmények elérését biztositsa: jogi szabalyozas, jovedelemelosztas
befolyasolasa, szakképzési feltételek és szakemberkinalat alakitdsa, humaniigyi politika,
kontrollok, moddszertani szolgaltatas, konkrét szocialis feleldsség viselése. Az
onkormanyzatok a feladatokat kiilonb6z6 formakban teljesithetik:

- sajat intézmény alapitasa,
- tarsulés keretében fenntartott intézmény,
- mas dnkormanyzat intézménye, tarsulas keretében,
- szolgaltatasa megvasarlasaval. (Zombori, 1997: pp.173-174.)
A szocialis szolgaltatasok finanszirozasa
1. a koltségvetésbol, azaz a helyi 6nkormanyzatokat (illetve a veliik ellatasi szerzOdést
k6t nem allami szervezeteket) megilleté un. normativ hozzajarulasokbol®,
2. az egyes szolgaltatdsok utan szedett téritési dijakbol és
3. az Onkormanyzatok hozzajaruldsaibol (illetve még — elsdsorban a civil

szervezeteknél felmeriild — adomanyokbol) torténik.

7 A telepiilési onkorméanyzatok a normativa alapjan igényelhetik a feladatok ellatisahoz rendelt dsszeget,
amely fliigg a torvényben meghatarozott ellatas tipusatol, mértékétdl és a telepiilésen €16 ellatasra szoruld
személyek szamatol.
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A szocialis alapellatasi formakat, az étkezést, hazi segitségnyujtast és a csaladsegitd
szolgélat igénybevételének lehetdségét a Szocidlis torvény szerint valamennyi telepiilésen
biztositani kell. Ez mikddhet tarsulasi szerz6dés keretében is, tobb telepiilés
Osszefogasaval. Hazankban jelenleg az étkezés és a hazi segitségnyujtas a legelterjedtebb
szocialis alapellatasi forma. A harmadik alapellatasi forma a csaladsegités, amely annak
klasszikus formajaban kevésbé elérhetd. Sajnos csak a nagyobb telepiilések, de leginkabb a
varosok képesek arra, hogy ezt a szolgaltatast biztositsak. A kisebb telepiilések tarsuldsi
formaban biztositjak ezt a szolgaltatast, ami azt is eredményezheti, hogy adott telepiilésen
egy f0 csaladgondozd a hét egy meghatarozott napjan végez csaladgondozast. Vagy egy
tarsszakma képviseldje (példaul a védond) mellékallasban ,.egyszemélyes” szolgaltatast
nyujt. Ez a szolgaltatdsnyajtasi megoldds a professzionalis segitségnyujtas
eredményességét és hatékonysagat is nagymeértékben veszélyezteti.

A nevezett szocialis alapellatadsok miikodési feltétele az allami koltségvetésbol az
onkormanyzatok szamara biztositott normativ hozzajarulas. A finanszirozas problémai,
hogy az alap normativa tobb feladat ellatasat célozza meg. A szocialis étkeztetés, a hazi
segitségnyujtas, a csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas, a nem kozoktatasi intézmény
altal nyujtott gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dij normativ kedvezményének
biztositasa, a gyermekek napkozbeni ellatasa keretében biztositott csaladi napkozis ellatas,
hazi gyermekfeliigyelet nem kotott felhasznalast. Az intézmények miikddésével
kapcsolatban megallapithat6:

1. az dnkormanyzatok szocialis érzékenységétdl fligg a felhasznalas mikéntje,

2. anormativ tdmogatas 6sszege nem elegendo a feladatok ellatasara,

3. a kiegészitd normativak csak a gyermekvédelmi feladatokat célozzak,

4. a gondozasi kozpont kiegészité normativdja nem 0Oszton6z a szervezeti forma

létrehozasara.

A szocidlis szolgaltatasok helyzetét és szervezettségét tekintve a mennyiségi fejlodés
mellett a mindségi ellatasra is koncentralni kell. A jelenlegi problémak az agazat
alulfinanszirozottsdgara vezethetdek vissza. A megoldasok kdzponti, 4gazati dontésekben
rejlenek. Elsésorban a finanszirozas kérdéseire kell valaszt talalni, de sziikség van
modszertani szempontok figyelembevételére is.

A tarsadalom tagjai szadmos sziikségletet fogalmaznak meg, amely egyrészt a
személyiségfejlodéssel €és a szocializacidoval kapcsolatos természetes igények, masrészt a

tarsadalmi-gazdasagi hatasok indukalta szocialis sziikségletek.
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A sziikséglet nem mas, mint hidnyérzet, amely dnmaga megsziintetésére késztet. A
sziikséglet tobb formajat azonosithatjuk, amelynek mennyisége korlatlan. A sziikségletek
kielégitéséhez azonban korlatozott mennyiségli eréforrasok allnak rendelkezésiinkre. A
korlatlan sziikségletek és a korlatozott er6forrasok kozotti viszony kifejezésére szolgal a
szikosség fogalma, amely olyan allapotot jelol, amikor az elérheté mennyiség nem
elegend0 a sziikségletek kielégitésére. A sziikséglet fogalmat sok szempontbol
kozelithetjik meg; tudomanyteriiletenként, ideoldgiatél fiiggden mas ¢€és mas
meghatarozasra jutottak szakemberek ¢€s gondolkodok.

A sziikségletek egymasbol fakadnak és kielégitésiik is kolcsonds. Henry Murray (1938)
ennek alapjan kiilonbozd sziikségletkategoriakat allitott fel: onkiteljesitd sziikségletek
(eredményesség, kitartas, megértés); én-kozpontu sziikségletek (6nmagam megmutatésa,
radmendsség, Osztondsség, fliggetlenség, onallosag); tarsadalmi sziikségletek (hovatartozas,
egylttérzés, szeretet ¢és vonzalom kolcsondssége) ¢és biztonsagi sziikségletek
(veszélyeztetettséggel szembeni védelem, a zavartalan rend Ovasa). Kidolgozta az emberi
sziikségletek katalogusat, amelynek meghatarozé elemei a teljesitmény, a dominancia, az
affiliacio és a gondozas lettek. (Carver — Scheier, 2006: pp.112-113.)
Abraham Maslow (1970) megnevezte a legfontosabb sziikségleteinket, és megalkotta a
sziikségletek kielégitésének sorrendjét és az Onmegvalositas elméletét. A sziikséglet-
piramis szintjei:

1. fiziologiai sziikségletek (alapvet6 fizikai és biologiai sziikségletek)

2. biztonsag (fizikai és pszichologiai biztonsag sziikséglete)

3. szocialis sziikségletek (valahova tartozas igénye, tarsadalmi aktivitasok)
4. elismerés igénye (Onbecsiilés, presztizs, pozicid)
5

. dnmegvalositas (személyes fejlédés) (Carver — Scheier, 2006: pp.391-394.)

Kozgazdasagtudomanyi szempontbdl Solt Katalin kdnyvében igy fogalmazta meg a
sziikséglet definiciojat: ,,valamilyen hianyérzet, amely arra sarkallja az embert, hogy
megsziintesse azt.” (Solt, 2007: 8p.) A sziikséglet ugyanakkor az emberi 1ét fenntartasahoz
sziikséges javak, szolgéltatasok, tevékenységek irdnti igény. A sziikségletek egy részét
javakkal, mas résziiket szolgaltatasokkal elégithetjik ki, vagyis a sziikségletek
kielégitéséhez javakat kell fogyasztanunk. (Farkasné — Molndr, 2007: 8p.) Osszefoglaloan
azt mondhatjuk, hogy a sziikséglet fizikai, pszichologiai, gazdasagi és tarsadalmi

kovetelmények a tuléléshez, a joléthez és az Onbeteljesitéshez.
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ajanl figyelembe venni:

1. ,,a szocidlis sziikséglet soha nem pusztan maganiigy”

Fontos kérdés, hogyan lehet kielégiteni a sziikségleteket a kozpénzek és mas forrasok
ujraclosztasaval, vagyis a forrasok felhasznalasardl kozosségi dontésre van sziikség.

Ezt Knapp (1984) igy fogalmazta meg: ,,a sziikséglet normativ, tarsadalmi koltség-haszon
itélet az er6forrasok allokalasa soran alkalmazott prioritasokat illetéen”. (Charles — Webb,
1996: 22p.)

2. a szocidlis sziikséglet tipologiajanak kialakitasa elengedhetetlen a szocialis
sziikséglet azonositdsdhoz. Bradshaw (1972) a sziikséglet négy kiilonbozd tipusat
kiilonboztette meg:

a. egyszerl sziikséglet (amit az egyén tapasztal),

b. kinyilvanitott sziikséglet (a segitség igénylése),

c. normativ sziikséglet (szakértdk altal azonositott és definialt sziikséglet),

d. komparativ sziikséglet (azok a sziikségletek, amelyek azonos problémaval kiizdd, de
eltérd segitségnyujtasi formaban részesiild egyének sziikségleteinek Osszehasonlitasa
mentén alakulnak ki). (Charles — Webb, 1996: pp.21-25.)

A sziikségletfelfogas harom kiilonb6z6 folyamat eredményeképpen alakulhat ki:

— teljesen politikai folyamat (pl: torvénykezés)

— igazgatasi és szakmai jellegii folyamat (pl: eljarasok)

— politikai és igazgatasi-szakmai jellegii folyamatot is 6tvozo, illetve a forraselosztas
modjait is felhasznalo folyamat (pl: varolistak)

Kiilonbséget kell tenniink azonban sziikséglet és igény kozott. Az igény vagyakra és
preferencidkra utal, a sziikség pedig arra, hogy veszély vagy kar keletkezik, ha nem
elégitik ki.

A sziikséglet fogalmat tehat a kategorizalas tekintetében is kiilonb6z6é moédon és céllal

fejezhet;jilik ki és hasznalhatjuk fel:

erkolcsi €s politikai meggydzésre,

tarsadalmi problémak azonositasara és felmérésére,

— szandékok vagy altalanos politikai kotelezettségvallalas kinyilvanitasara,

— az erdforrasok allokalasara vonatkozo dontéshozasra.
Kovetkezésképpen a szocidlis sziikségletrdl valojaban abban az esetben beszéliink, amikor
a sziikséglet kielégitéséhez meghatarozott mennyiségli erdforrast rendelnek;

kbézgazdasagtani szempontbol a kereslet-kinalat viszonyat tiikrozi.
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A novekvo sziikségletek azonban nem novelik egyértelmiien sem az eréforrasokat, sem a

kindlatot. Ezért sziikség van a gazdalkodasra, vagyis az erdforrasok és a sziikségletek

Osszehangoldsara, a sziikségletek kielégitésére szolgdlé javak felhasznalasardl szold

dontésre. A gazdalkodas pedig a termelési tényezok és javak céltudatos felhasznalasa, a

sziikségletek minél magasabb szintii kielégitése érdekében torténik.

Alljon itt csak néhany sziikséglet a szocialis alapellatasokkal kapcsolatban:

csaladsegitd szolgalatok elérhetdsége és prevencids programok lehetdsége,

(Id.: valasok magas szama, munkanélkiiliség és csaladi zavarok kapcsolata stb.)

hazi segitségnyujtds kiterjesztése mind foldrajzilag, mind a segitségnyujtas
1dotartamaban,

(1d.: varolistak a bentlakasos iddsek otthonaba)

szakmai 1étszdm emelése €s a normativaval torténd 6sszehangolasa

(Id.: csaladgondozok tulterheltsége a magas kliensszamok miatt is). (Bernath —

Szivos, 2004: pp.290-306.)

A sziikségletek kielégitésének finanszirozasa harom moddon tdrténhet; amennyiben a

sziikséglet kielégitése a piacrol torténik, fogyasztordl €s vasarlasrol beszéliink:

1.
2.

maganfinanszirozas (a fogyaszté €s a finanszirozé azonos),

kozfinanszirozas (a fogyasztd €s a finanszirozd szerepkore szétvalik, mas fogyaszt
¢s mas finansziroz, a fogyaszto sziikséglet-kielégitése koziigy),

vegyes finanszirozés (a fogyasztd és a kozfinanszirozo is hozzajarul a sziikséglet

kielégitéséhez). (Zombori, 1997: 115p.)

A szocialis rendszerek finanszirozasa tehat hdrom szerepld egyilittmikodésében zajlik:

fogyaszto, finanszirozé ¢és szolgaltato.

1.

Fogyaszto: az a személy, akit a koz/kozOsség érdemesnek tart, jogosultsaggal

rendelkezik arra, hogy szolgaltatast/ellatast vegyen igénybe.

. Finansziroz6: elsdsorban a fogyasztd, aki magéanfinanszirozas esetén kizarolagos

finanszirozo, vegyes finanszirozas esetén részlegesen fizeti sziikséglet-kielégitését.
Kozfinansziroz6 az 4allam vagy valamely alrendszere, illetve alapitvanyok,

egyesiiletek.

. Szolgaltatd: az a szervezet, aki a fogyaszto sziikségleteit a finanszirozé éltal nytjtott

eszkozokkel kielégiti.
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A szolgaltatast nyujté szervezeteket finanszirozas tekintetében kiilonb6zé szempontok
alapjan vizsgalhatunk:
a. A szolgaltatasi tevékenység jellege (problémat jelent a teljesités mérése)
b. A szolgaltatd szervezet tulajdonosa (for-profit / nonprofit — 6nkormanyzat / egyhaz
/ alapitvany)
C. A szolgaltatas miikodtet6je (tulajdonos — miikddtetd viszonya)
d. A szolgaltato szervezet és a szolgaltatd személy érdekeltsége
e. A szolgaltatas ellendrzése
f. A szolgaltatas nyajtasaért felelés
A sziikségletek kielégitésének koziiggyé tétele az elsd €s legfontosabb szocidlpolitikai
Iépés. A koz/kozosség szamara szamos megoldasi alternativa adott a koziiggye tett
szocialis sziikségletek kielégitésére ugy, hogy a kdz szempontjai érvényre jussanak és az
allam a vallalt szocialpolitikai felelosségét érvényesithesse. (Zombori, 1997: pp.116-117.)
A szocidlis sziikségletek kielégitésének rendszerét a szocidlpolitika adja. A
szocialpolitika egyik szerepldje mindig az allam. A szocidlpolitika tarsadalmi és/vagy
politikai nyomas esetén atnyulik a termelési €s tarsadalmi viszonyok teriiletére, de az allam
igyekszik a szocidlpolitikai tevékenységet a fogyasztas és az elosztas teriiletére korlatozni.
Vagyis a szocialpolitika hatarai nemcsak torténelmileg, hanem tarsadalmi-politikai
eroviszonyok fliggvényének megfelelden is valtoznak. Ez azt jelenti, hogy a koziiggyé tett
sziikségletek kore ¢és a koz altal torténd kielégités mértéke és szintje tértdl, idotol,
tarsadalmi értékektdl és erdviszonyoktdl fligg.
A szocialpolitika homlokterében a tarsadalmi hatranyok, a tarsadalmi és fizikai
¢letesélyek kozotti esélyegyenlotlenségek csokkentésének kovetelménye all.
A Nemzetkozi Munkatigyi Hivatal (1984) a tarsadalmi biztonsag alapvetd céljat igy
fogalmazta meg: ,,az egyéneknek, csaladoknak biztonsagérzetet adjon a tekintetben , hogy
¢letszinvonalukat ¢és ¢életmindségiiket — a lehetséges legnagyobb mértékben —
megvédelmezi a tdrsadalmi vagy gazdasdgi események karos hatédsaitol. Ez azt jelenti,
hogy nemcsak az éppen felmeriild sziikségleteket elégiti ki, hanem erdfeszitéseket tesz a
veszélyhelyzetek megeldzdsére, illetve arra, hogy az egyének és csaladok segitséget
kapjanak ahhoz, hogy a lehetd legjobban helytallhassanak olyan hatranyok vagy
munkaképesség-csokkenés esetén, amelyeket nem sikeriilt vagy nem lehet elkeriilniiik.”

(Szocialpolitikai Ertesits, 1984: 32p)
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A tarsadalmi biztonsdg fogalma mellett vizsgdljuk meg a szocidlis biztonsag
fogalmanak jelentését is, amely az utdbbi idédben az Eurdpai Unidhoz valéd csatlakozésunk
eredményeképpen is a tarsadalmi figyelem és kdzgondolkodas kdzéppontjaba keriilt. Az
allami gondoskodédson keresztiil megvalosuld ellatdsok Osszessége adja a tarsadalom
szocialis biztonsagat. Az ellatasok rendszerében a biztositas, a segélyezés €s a normativitas
pluralizmusa érvényesiil, amely magaba foglalja a megélhetést jelentd jovedelem
csokkenése, illetve megsziinése esetére nyujtott pénzbeli ellatdsokat, kompenzalni
igyekszik a gyermeket nevel6 csaladok tobbletkiadasait és meghatarozott feltételekkel
gondoskodik az egészségiigyi ellatdsokrol. Vagyis szocialis biztonsagrol akkor
beszélhetiink, ha az allam kiilonb6z6 ellatasokkal biztositja az emberhez méltd
megéelhetést, annak feltételeit azok szamara is, akik ezeket a feltételeket részben vagy
egészben nem képesek oner6bdl megteremteni.

A szocialis biztonsagi rendszer meghatarozd eleme az oOnkormanyzati
szocialpolitika, amely egyrészt a személyes gondoskodést nyujtd szocialis szolgaltatasok,
masrészt a pénzbeli ellatasok, segélyek korébaol all.

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis szolgaltatasokat harom szempont alapjan
kiilonboztethetjiikk meg €s vizsgalhatjuk:
1. Kliens kor — a szolgaltatasnyujtas alanyai szerint megkiilonboztethetiink:
— Gyermek- és ifjusagvédelmi gondoskodas
— Iddsgondozas
— Fogyatékosok ellatasa
— Hajléktalan ellatas
— Csaladsegités
2. Az ellatas szintje — a segitségnyujtas mértéke szerint megkiilonbdztethetiink:
— FEtkeztetés
— Tanacsadés
— Csaladgondozas
— Otthoni segitségnytjtas
— Nappali ellatas
— Atmeneti elhelyezés
— Tarto6s bentlakdsos gondozas / otthont nyjté ellatas
3. Ellatasi kotelezettség — a telepiilési Onkormanyzatoknak biztositaniuk kell az
alapellatast, a szakellatasokrol pedig megyei (févarosi) dnkorményzatoknak kell
gondoskodniuk. (Kénig, 1998: 126p.)
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A célzott, réaszorultsdgi alapon jaré pénzbeli ellatasok, segélyek célja a minimalis
jovedelem biztositdsa azok szamadra, akik nem rendelkeznek a megélhetéshez elegendd
jovedelemmel és elésegitik az Onfenntartas és fliggetlenség kialakulasat, ndvekedését. A
segélyek két formdja ismerestes: rendszeres segélyek és krizis segélyek.
A krizis segélyeket esetenként, altalaban egyszeri és nagyobb koltségek tamogatdsdhoz
adjak.
A rendszeresen folydsitott tamogatasokat hivjuk rendszeres segélyeknek. Ezt a timogatasi
format harom csoportba sorolhatjuk:
— Altalanos segélyezés: egy meghatarozott jovedelemszint alatt mindenkit tamogat.
— Kategoridlis segélyezés: egyes tarsadalmi csoportoknak (idések, munkanélkiiliek,
stb.) nyu;t ellatast.
— Kotott felhaszndlast segélyezés: meghatarozott szolgaltatashoz valdo hozzajutast
biztositja. (P¢éldaul: lakhatasi segély, gyogyszersegély) (Konig, i.m.: 127p.)
A pénzbeli ellatasok korébdl leginkabb a kategorialis segélyezést alkalmazzdk, a
segélyezettek legnagyobb csoportja pedig a gyermekiiket egyediill neveldk,
munkané¢lkiiliek, fogyatékosok, iddsek.
A segélyezés szabalyozasanal figyelembe veszik az alabbi szempontokat:

1. A jogosultsag feltételei — egyrészt jovedelemtdl fiiggetlen, masrészt szocialis
helyzettel 6sszefliggd kritériumokat foglalnak magukba. Vagyon-teszt alkalmazasa.

2. A segélyezés egysége — egyén, csalad vagy haztartds, ez a jovedelem-vizsgalat
egyik alapkérdése €s a segélyezés 6sszegének megallapitasahoz is sziikséges.

3. Segély 0sszegének megallapitdsa — a segélyezési kiiszob meghatarozasa torténhet a
létminimum alapjan, a Iétfenntartasi koltségekhez viszonyitva, minimalbérhez vagy
nyugdij minimumhoz alakitva.

4. A segélyezés idObeni korlatozasa — a juttatds idébeni korlatozasat jelenti.
Igazgatasra vonatkozé rendelkezések — hol €s hogyan igényelhetd a segély, milyen
modon torténik az elbirdlds, milyen gyakori a feliilvizsgalat, melyek az tigyfelek és
igyintézok ellendrzésének modszerei.

6. Jogok érvényesithetdsége — a fellebbezési lehetdség biztositasa.

A segélyre vald jogosultsig megallapitdsa ¢és annak folyositasa a telepiilési
onkormanyzatok feladata. Ez azonban egyre nagyobb nehézséget jelent az
onkormanyzatoknak. Az 6nkormanyzatok nagy része sem a megfeleld anyagi forrasokhoz

nem jut hozza, sem a sziikséges adminisztrativ feladatok ellatasat nem tudja biztositani.
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A jelenlegi dnkormanyzati térvény és finanszirozasi rendszer nem alkalmas a sziikségletek
kielégitésének megoldasara. Sziikség van a finanszirozas és a jogosultsig megallapitdsanak
egy kézben torténd koncentralasara, amely a decentralizacioval megvalosithatd lenne,
vagyis az erOforrasok megfeleld allokacidjaval biztosithatnank, hogy oda jusson tobb
forras, ahol nagyobbak az igények.

A két szolgaltatasi forma egymast kiegészitve, egymassal kolcsonhatasban tud hatékony
segitséget nyujtani, illetve tudja biztositani a szocialis biztonsagot. Az 0sszekotd kapocs a
csaladgondozas folyamata, a csaladgondozd személye. A szolgaltatassal kapcsolatban a
szolgaltatds, ellatds szintje nehezen mérhetd, igy a hatékonysdg kozponti kérdés.
Tapasztalataim szerint a szakemberek az eredmények mérhetdségét megkérddjelezik és
igyekeznek filozofiai — etikai szempontok alapjan mindsiteni szolgaltatasukat.
Vizsgalddasom homlokterében ezért is all a szocialis szolgaltatas mérhetdségének,
hatékonysaganak problematikaja.

A hatékonysag azt jelenti, hogy milyen mértékig tesz eleget a szocialis szolgaltatas a

sziikségletek kielégitésében, vagyis az adott szolgéltatassal mekkora a sziikséglet-
kielégités. Ahhoz, hogy a szolgaltatasok Osszehasonlithatoak legyenek, sziikség van
indexszamra, amely a hatékonysag mérdszdmaként szolgal. Annak érdekében, hogy
megtudjuk, mely szolgaltatasok hatékonyak egy jol strukturalt mérési metodust Kell
kidolgozni. Ezek utdn vilagossa valik, hogy mely szolgaltatasokba kell befektetni és
fejleszteni; €s csak ezutan ha végezhetjiik el a koltséghatékonysag kritériumai alapjan a
eredményt tobb szempont figyelembevételével kell értelmezni.
Mivel a szakmai értékek és a koltséghatékonysag-elemzés szempontjai eltéroek,
elengedhetetlen a szakértd1 megkérdezés. Hangsulyosnak tartom a szakértéi megkérdezést
azért is, mert a hatékonysdg értékelésekor a mérhetd eredményekre koncentrdlunk,
mikozben figyelmen kiviil hagyunk megfoghatatlan, de a gyakorlatban igen meghatarozo
tényezoket.

A szolgéltatasok sziikségletkielégitd funkcidja a tarsadalom értékitéletét is tiikrozi. A
szolgéltatadsok mindsége a tarsadalom életmindségének javuldsat eredményezi, vagyis a
fogyasztoi igények kielégitését biztositja. A mindségi célkitlizéseket megvalositd
folyamatot mindségirdnyitasnak nevezziik, amely a tervezést, a mikodtetést és az
eréforrasokat is magaba foglalja. A teljes korli minéségiranyitas (TQM) egy menedzsment

modszer.
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Kozéppontjaban a mindség all, célja a hosszu tavu sikeresség €s a fogyasztdi elégedettség a
szervezet minden tagja és a tarsadalom szamdra. Ezt a mindségirdnyitdsi modszert a
szocidlis szolgaltatasok mindségbiztositasaban is sikeresen alkalmazhatnank.™
A modszer alapelvei:

— Fogyaszt6i igények megértése és kielégitése.

— Minden folyamat eredményének mérése.

— Problémak azonositasa és megoldasa.

— Statisztikai modszerek alkalmazésa.

— Mindenki egyiittes részvétele — az egyén képességeinek ¢€s illetekességének

figyelembevételével.

— A vezetok elkotelezettsége €s hatékony részvétele.

— Egyének eredményességének folyamatos fejlesztése.

— Intézményi célok €s az egyéni hozzaallas 6sszehangolasa.
A szolgaltatasok mindségének meghatarozo elemei Berry, Parasuraman és Zeithaml (1990)
szerint™®:

- Megbizhatdsag (tisztelettuddan, gyorsan €s pontosan végzett szolgaltatas.)

- Biztonsag (pénziigyi biztonsag, becsiiletesség, szaktudas)

- Kézzelfoghato tényezok (helyiség, felszerelés)

- Empatia (egyénre szabott odafigyelés)

- Alkalmazkodoképesség (egyiittmitkodés)

A  mindséggel egyenértékli a célzottsag paramétere, hiszen a finanszirozas
szempontjabol fontos a hatékony célzottsag, amely oda €s olyan célra juttat anyagi forrast,
amely a torvényhozo szandékaval megegyez0. Ezzel az elvvel Osszhangban a
szocialpolitikai rendszer miikodésének legfontosabb sulypontjai a vizsgélt téma tiikrében a

prevencio, a korrekcid, az empowerment, az abszolut biztonsag és a felelosségvallalas.

'8 Dr. Kormos Fiammetta (2000): A minéségiigyr6l. Miiszaki Szemle 11-12. szam. Erdélyi Magyar Miiszaki
Tudomanyos Tarsasag, Kolozsvar, pp.18-20. és

Lawrie, Alan (1995): Szolgaltatasok mindségiranyitasa. Nonprofit Human Szolgaltatok Orszagos Szdvetsége,
Budapest. pp.101-107.

9 RATER model: Reliability, Assurance, Tangibles, Emphaty, Responsiveness
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7. tablazat: A szocialpolitika sulypontjai és tartalmuk (Rostané Riez Andrea, 2013)

A szocialpolitika sulypontja Tartalma
prevencio A szolgéltatés / Elézze meg Dbizonyos kockazatok
beavatkozas idézitése | bekovetkezését.
korrekeid Rugalmasan reagéljon 0j kihivasokra és
specialis problémakra.
képessé tevés A szolgaltatas / Ne csak védje az allampolgart, hanem
beavatkozas tegye alkalmassa sajat sorsa alakitasara.
abszolut biztonsag A szolgaltatas / Biztositsa az allampolgar sziikséglet-
beavatkozas legfobb | kielégitésének minimumat.
célkitiizése.
forrasfelhasznalas ¢és | A szolgaltatas / Jusson el minden jogosulthoz, valodi
problémamegoldas beavatkozas raszoruldhoz és tériiljon meg a raforditas
hatasossaga ¢s (aldozat).
hatékonysaga
feleldssegvallalas egyéni | A szocialis | Ervényesitse az egyéni és a tarsadalmi
" problémak feleldsség elvét.
koz K
ompetens
kezelése

Hazankban — amint mar korabban is megfogalmaztam — a szocialis szolgaltatasok
megvalositasa leginkabb a telepiilési 6nkormanyzatokra harul. Az 6nkormanyzati rendszer
miitkodését meghatdrozza a feladattelepités modja, az ehhez kapcsolédo forrasok és a
szolgaltatasszervezési modszer.

Alapvetd elvként fogalmazodik meg, hogy a feladattelepités tekintetében a kozponti
¢s a helyi funkciok elhatarolasa torténik: egyfajta kdzszolgaltatas egy szintre keriiljon. A
koltségvetéshez szorosan kapcsolodo kozfogyasztasokat az alabbi kategdriakra oszthatjuk:
- Egészségligyi és szocialis szolgaltatas
- Oktatas
- Kulturalis és sport kiadas
- Védelmi kiadas
- Igazgatas és rendbiztonsag

A feladatellatashoz szorosan kapcsolodnak a forrasok, illetve a forrasok telepitése.
Az allam a forrasok elkiilonitésére torekszik: egyfajta kozosségi bevétel csak helyi vagy
csak kozponti forras lehet, a forrasmegosztas pedig csak utdlagos lehet és az allam dontése
alapjan hatarozzdk meg a megosztas szintjét. A forrdsmegosztas altalaban politikai és nem
elsddlegesen gazdasagi szempontok mentén torténik. A feladattelepités modja és a forrdsok
megosztasa adja a kozszolgaltatasok modjat is: az Onkormanyzat funkcioi az allami

feladatellatas alternativajaként jelennek meg.

65




Az allami-k6zosségi feladatok ellatdsanak megszervezése alulrol torténik. Ami helyi
szinten nem valik megoldhatovd, arra nagyobb teriileti-szervezési egységet, tarsulast
hoznak Iétre.

Ebbdl az ujfajta kdzponti-helyi feladatelhatarolasbol kovetkezik, hogy sziikség van a
tamogatasi rendszer megujitdsara, ) elvek és megvaldsitasi modok felallitasara. A
szakemberek harom uj alapelvet fogalmaztak meg az 0j gyakorlat kialakitdsara:

1. Jovedelemdecentralizacio — jelentds adobevételek keriilnek helyi dontési hataskorbe.

2. Helyi koltségvetési kapacitasok figyelembevétele — a tamogatdsi rendszer az
onkormanyzatok feltételezett adoalapjait, bevételi forrasteremtési lehetdségeit veszi
figyelembe.

3. Blokk tamogatasok— a fejlesztési pénzeszkozok elosztasa soran az alsobb szintli
onkormanyzatok raszorultsagat is figyelembe veszik, de a forrasra palyazni kell.
Vagyis a szakemberek egy olyan helyi tamogatdsi rendszer kialakitasat

szorgalmazzak, amelyikbe beépiil a sajat forrdsok kiegyenlitése €s fennmarad a helyi
bevételek novelésére iranyuld érdekeltség; ezt a rendszert a helyi koltségvetési kapacitasra
€piild tdmogatasi formaban képzelik el.

A racionalis gazdasagi szerepl6 harom alapvet6 tulajdonsaggal rendelkezik:

— meghatarozott cé¢lokkal rendelkezik,

— kortiltekintden mérlegeli a dontés koltségeit €s a hasznat,

— minden lehetséges valasztas koltségeit és hasznat mérlegelve az optimalis cselekvést
valasztja.

A szocidlis szolgaltatasok a szocialis biztonsag kialakulasanak és miikodtetésének
alapjat képezik. A tarsadalomban zajlo valtozasok érintik a szocialis biztonsag alakulasat
is, igy szlikség van a szolgaltatdsok valtoztatasaira is. A hatékonysag érdekében elsdésorban
a finanszirozas tekintetében van sziikség valtozasokra, masrészt elengedhetetlen uj
szolgaltatasok kialakitasa és bevezetése.

Jelenleg a szocialis szolgaltatok a szocialis normativat a Magyar Allamkincstartol
kell igényelni a mar miikdo intézmények esetén a targyévet megel6z6 november 30-ig, az
igénylést a fenntartd nytjthatja be, ha rendelkezik jogerés miikodési engedéllyel, megfelel
a koltségvetési torvényben meghatarozott feltételeknek és az allamhéztartasrol szold 2011.

évi CXCV. Torvény 50. § (1) bekezdésében foglaltaknak.”

2 A leirtak az allami intézményekre vonatkoznak. Kiilén jogszabaly: az egyhazi és nem allami fenntartésu
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok normativ allami tdmogatasardl szold 213/2009.
(IX.29.) Kormanyrendelet.
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Hossz ideje meghataroz6 dilemma, hogy ez a finanszirozasi rendszer meddig
mikodoképes. A regnald kormany tervezete szerint feladatfinanszirozasi 6sszeget kapnak a
szocidlis intézményfenntartok. Nem lesz normativ tamogatas, nem lesz egyhdzi kiegészitd
normativa sem.

Az Onkormanyzati kotelez6 feladatok ellatdsanak mikodési kiadasait az
Orszaggyiilés feladatalapt, az adott feladathoz jogszabdlyban meghatarozott
kozszolgaltatasi szintnek megfeleld tamogatassal biztositja. Az 10j finanszirozasi rendszer
célja, hogy alljon rendelkezésre a feladatellatas fedezete, igy a jovoben miikodési hiany ne
keletkezzen. A tamogatis Osszegét a kozponti koltségvetésrdl szolo torvény hatarozza

meg.?*

8. tablazat: A csaladsegit6 és a gyermekjoléti szolgalat finanszirozasa®

csaladsegito szolgalat gyermekjoléti szolgalat
2000 f6 lakossagszamig 250 Ft/f6%
mitkddési engedély nélkiil
70000 f6 lakossagszamig H = (L/5000) x 3 950 000 Ft
miikodési engedéllyel
70001-110000 lakossagszam H = (L/7000) x 3 950 000 Ft
esetén mikodési engedéllyel
110000 f6 lakossagszam H = (L/8000) x 3 950 000 Ft
felett miikkodési engedéllyel

Az Onkormanyzatok szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatas feladataihoz kapcsolodod
kozponti koltségvetési hozzajarulasok és tamogatasok Osszegeit a 9. tablazat tartalmazza.

A ,szocialis ¢és gyermekjoléti alapszolgaltatasok altalanos feladatai” elnevezésu
hozzajarulas a telepiilési onkormanyzatok szocidlis és gyermekjoléti alapellatasi korébe

tartozo szolgaltatdsok miitkodési kiaddsaihoz kapcsolodo, lakossagszam-ardnyos normativa.

2L A tamogatas Osszegének megallapitisa az allam altal meghatérozott mikodési kiadasi sziikséglet és
(amennyiben Onkormanyzati feladatrol beszélink) az Onkormanyzat mikddési céla bevételeinek
figyelembevételével torténik.

%2 H= hozzajarulas; L= lakossagszam; Megjegyzés: Ha a telepiilési onkormanyzat csak az egyik szolgaltatast
miikodteti, akkor e szolgaltatashoz kapcsoléddan az adott hozzajarulas 50%-a jar.

% A 2014. évi koltségvetésben ez az dsszeg: 300 Ft/f6.
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9. tablazat: Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatas feladatai forintban kifejezve

Jogcim megnevezése 2011. évi koltségvetési
torvény szerinti
fajlagos eléiranyzat
0sszeg (Ft) (millio Ft)
Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatas feladatai
2000 f6 lakossagszamig Csaladsegités 250 36,2
mitkodési engedély nélkiil Gyermekjoléti 250 6,8
szolgaltatas
muikodési 70 000 6 Csaladsegités 395 27634
engedéllyel lakossagszamig | Gyermekjoléti 395 2 834,6
szolgaltatas
70 001-110 000 | Csaladsegités 282 333,7
o Gyermekjoléti 282 313,1
lakossagszam szolgaltatas
esetén
110 000 f6 Csaladsegités 247 4324
lakossagszam Gyermekjoléti 247 433,3
felett szolgaltatas

Forras: Kénig Eva, 2011: 86p.

A kozponti koltségvetés csak a 2000 o folotti telepiiléseken miikddési engedéllyel
rendelkezd intézmények feladatvégzéséhez jarul hozza, igy 0sztonzi a megfeleld szakmai
tartalom biztositasat.

Fontos valtozds tortént azonban a szolgaltatok mikodési engedélyének
kiallitasaban. 2013. december 1-jén hatalyba lépett 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet
értelmében a muikodési engedélyt felvaltotta a kozhiteles hatosagi nyilvantartds, ezaltal
egyszeriisodott a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok tevékenységének
engedélyezése. A Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal vezetett elektronikus
nyilvantartas lehetdséget ad az ,,ideiglenes miikodési engedély” ideje alatt is igénybe venni
a tAmogatasokat, pontosabb adatokat tartalmaz ¢és gyorsitja az ligyintézést.

A szocidlis és gyermekvédelmi intézmények fenntartdsit az Emberi Erdforrasok

Minisztériuma altal létrehozott Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag latja el.
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2.5. A szocidlpolitika végrehajtoi: a szocidlis szakemberek

A szocialis szolgaltatdsok gyakorlati megvaldsulasaért, igy a szocidlpolitika

végrehajtasaért a professzionalis munkéat végzo szocidlis szakemberek feleldsek.
Sewpaul and Jones (2004) megfogalmazasa szerint: ,,A professzionalis szocialis munka
elésegiti a tarsadalmi valtozasokat, a probléma megoldasokat az emberi kapcsolatokban,
segiti a képessé tevést; az emberek felszabaditasat a jolét fokozasa érdekében. Az emberi
viselkedésrdl és a tarsadalmi rendszerekrdl szolo elméletek felhasznalasaval a szocidlis
munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek egymassal és tarsadalmi
kornyezetiikkel keriilnek kapcsolatba. Az emberi jogok ¢€s a szocidlis igazsdgossag
alapvet6 fontossaguak a szocialis munkaban.” (Budai, 2006: 66p.)

A kiilonb6zo joléti modellekben a szocidlpolitikai rendszerek fényében a szocidlis
munkat eltér6 modon azonositottdk €s alkalmaztdk a szocialis problémak megoldasanak
végrehajtasaban. A szocidlis munka, mint szakma mas tarsadalomtudomanyoktol vett at,
illetve dolgozott ki sajat tudomanyos eszkozoket, ezaltal alkalmas a szocialis problémak
elemzésére, az Osszefliggések megértésére €s a megoldasok érdekében tervezett 1épések
meghatarozasara. Ilyen széles korben elterjedt tudomanyos megkdzelités az Okologiai
szemlélet, amelyet Welch dolgozott ki 1987-ben. (Melléklet 6.) Az dkologiai megkozelités
tallép a korabbi "érdemes-érdemtelen" szemlélet alkalmazdsan, mert az ember ¢&s
kornyezete kdlcsonhatasat, azok egyiittes kezelését vizsgalja. Elkertili a radikalis szemlélet
csapdajat, amely szerint az egyén minden tette ¢és problémaja tarsadalmi helyzetétol
determinalt, hiszen nem csak az egyéni feleldsségre koncentrdl, hanem a strukturalis
Osszefliggésekre is. (Hegyesi — Talyigas, 1996: 33p.)

A magyar szocialis halé kialakitdsaban, a problémak kezelésében két segitd szakma
tevékenykedik: szocialis munka és szocialpedagogia.

A szocialis munka legfobb célja, hogy mobilizal és egyiitt dolgozik az egyénekkel,
csaladokkal, csoportokkal, szervezetekkel és kozosségekkel sajat jolétiik, egészségiik és
probléma kezeld- és megoldod képességiik javitdsa érdekében. A szakmai képviseletek
(IFSW — IASSW, 2004) ezt tagabban igy fogalmaztak meg: a szocialis munka célja, hogy
eldmozditsa a marginalizalt, a tarsadalmilag kirekesztett, kisemmizett, sériilt ¢&s
veszélyeztetett embercsoportok tarsadalmi integraciojat; foglalkozik és szembeszall a
tarsadalomban meglévd gatakkal, egyenldtlenségekkel és igazsagtalansdgokkal. A szocidlis
munka segiti az embereket, hogy sajat, helyi kozosségiikben juthassanak hozza a megfeleld

szolgaltatasokhoz és forrasokhoz; megalkotja és megvalositja az olyan politikat és politikai
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programokat, amelyek novelik az emberek jolétét, fejlodését, emberi jogaik
érvényesiilését, amelyek elomozditjak a tarsadalom harmonidjat, a szocialis biztonsagot;
batoritja az embereket sajat érdekeik képviseletére, a rajuk vonatkoz6 helyi, nemzeti,
regionalis és/vagy nemzetkozi ligyekben. Képviseli az embereket (és/vagy emberekkel)
olyan politika formalasaban és célzott megvaldsitasaban, amelyek megfelelnek a szakma
etika elveinek; képviseli az embereket (és/vagy emberekkel) az olyan politikai, és
strukturalis  feltételek megvaltoztatasaban, amelyek az embereket marginalizalt,
kisemmizett, sebezhetd helyzetben tartjak, valamint sértik a kiilonféle etnikai csoportok
tarsadalmi kohéziojat és stabilitasat, amennyiben ez a stabilitds nem sérti altalaban az
emberi jogokat. A szocidlis munkds a vonatkozé torvényes keretek és az etikai normak
figyelembe vételével dolgozik azon emberek elonyokhdz juttatasan, akik nem képesek erre
(pl: az ellatasra szorulo gyerekek, a mentdlis problémakkal és mentéalis betegségekkel
kiiszk6dok); eldsegiti a gazdasagi fejlodés okozta egyenldtlenségeket felszamolo, hatasos
tarsadalom- és szocialpolitikai valtozasokat kezdeményez6 akciokat; erdsiti olyan stabil,
harmonikus és egymast kolcsondsen elfogadd tarsadalom kialakitasat, amelyben nem
sériilnek az emberi jogok. Elésegiti a hagyomanyok, kulturak, ideologiak, meggy6zodések
¢s vallasok tiszteletét a kiilonbozo etnikai csoportok és a tdrsadalmak kozott, amennyiben
ezek nem keriilnek ellentmondasba az alapvetd emberi jogokkal. A fenti szandékok
érdekében céliranyosan megtervez, megszervez, adminisztral, megvalosit programokat €s

szervezeteket. (Budai, 2006: pp.67-68.)

A szocialis munka rendszerezését a szocialis munka céljanak, gyakorlatanak és
munkaformainak megnevezésén keresztiil tehetjiik meg. A gyakorlatban harom szegmenst
kiilonboztethetiink meg, mindhdrmat kiilonb6z6 célkitiizéssel irhatjuk le és a gyakorlati
munkaformak mindezek értelmében valtoznak. A 10. tabldzat nemcsak a harom
meghataroz6 munkaformit — egyéni esetkezelés, csoportokkal végzett munka ¢és a
kozosségi szocialis munka — tartalmazza, hanem megnevezi a kdozvetett gyakorlat

munkaformait is.
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10. tablazat: Woods tablazata a szocialis munka attekintésérdl (Pincus — Minaham, 1973)

Cél Gyakorlat Forma

Az egyén problémamegoldo Kozvetlen gyakorlat Esetmunka (casework)

és kezeld képességeinek

erdsitése, belsd és kiilsd Csoportmunka (groupwork)

forrasok egyenstlyanak Koz6sségi munka

megteremtese. (Commu n |ty WOI’k)
Az ellato6 rendszerek Kozvetett gyakorlat Adminisztracio
hatékony és emberkdzpontu Szocidlis tervezés

mikodésének biztositasa és

o\l e, Szocialis Igazgatas
pozitiv hozzajarulas az £az8

allanddan valtozd Kutatas — Képzes

szocialpolitikdhoz. Szupervizid

A szocialis szolgaltatasok Er6forrasok hasznalata
eljuttatasa a segitségre
szoruloknak. Az egyén és az
Ot forrasokkal €s
lehetdségekkel ellatd
rendszerek kozotti
Osszekottetés biztositasa és
erdsitése.

Forras: Woods, Ronald: A szocialis munkasok tevékenységeinek egy lehetséges rendszerezése In:
HEGYESI GABOR — TALYIGAS KATALIN (Szerk.) (1996): A Szocialis munka elmélete és
gyakorlata. 1. kotet. Altalanos szocialis munka. Budapest: Semmelweis Kiado, pp.32-45.

A mindennapokban a kdzvetlen gyakorlat segiti az egyént, a csaladokat, csoportokat
¢s kozosségeket, hogy sziikségleteiket kielégithessék, tarsas €s szocialis problémaikat
orvosoljak, mentalis és lelki tanacsokat kaphassanak.

Az alkalmazott tarsadalomtudomanyok kozott, a szocidlis agazatban, 0©nallo,
gyakorlatorientdlt human segitd szakmaként hatarozhatjuk meg a szocialpedagogiat,
amely képes a gyermek és ifju korosztaly kapcsolati, tanuldsi, szocialis problémainak
kezelésére; az érintett személyek, csoportok és csaladok tamogatasara és egyensulyuk
megteremtésére sajat kornyezetiikkel. A szocialpedagogus ellatja a tarsadalom valdsagos
milkodési szabalyszerliségeinek felismerését, elemzését; a gyereket, fiatalt érintd
tarsadalmi egyenldtlenségek, problémahelyzetek és az ezeket kivaltdé okok, kielégitetlen
sziikségletek, veszélyeztetd tényez6k komplex szemléletii elemzését; a gyerekek, fiatalok
¢s csoportjaik Osszekapcsolasadt problematikus élethelyzetek megeldzését, javitasat
szolgaldo allami (szocialis, oktatasi, egészségligyl) intézményi ¢és tarsadalmi
(szocialpolitikai, jogi, érdekérvényesitd, gyermekjoléti- és védelmi stb.) szolgaltatasokkal

és erOforrasokkal.
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A kompetenciahatarok ismeretében partneri kapcsolatok kialakitasat és az egyiittmiikodés
kialakitdsat mas szakemberekkel (orvos, pszichologus, szocidlis munkas, jogasz,
gyogypedagogus stb.).

A szocidlpedagodgia szocidlis aspektusaként a tdmogatasra szoruld személyek €s csoportok
(célcsoportok), a gyermekek, fiatalok, idosek, fogyatékkal élok és mas deprivaltak
¢lethelyzetének javitasat (korrekcid), szocidlis kapcsolatrendszerének megerdsitését és
rehabilitacidjat (szocidlis adaptacio), az egyének és csoportok életesélyeinek novelését
segitd munkat nevezziik meg.

A szocialpedagogus segitd beavatkozasanak kiindulopontja maga a szocialis statusz, célja
pedig az autondm ¢letvitel eldsegitése.

A szocidlpedagogia pedagdgiai sajatossaga, hogy a humén szocidlis segité eszkdztara
kiboviil olyan sajatos pedagogiai (és részben pszichologiai) eszkozokkel, amelyek
eldsegitik az életvitel sajat dontésen alapuld értékorientdlt korrekciojat (bedllitdbdas-valtas).
A szocialpedagogia 6nallé szakmai entitdst képvisel. (Szocialis Szakemberek Foruma,

Szocialpedagogiai Szakmai Kollégium, 2010)

A szocialis munka gyakorlatdban két dimenzié alapvetden meghatarozza a szolgaltatasok
tartalmat és mindségét is. Ez a két szakmai teriilet a személyes segitségnyujtas egyik
meghataroz6 formaja, az egyéni esetkezelés; illetve a masik a szocidlis szolgaltatasok
fejlesztésének feladatai. Mindkét tertilet szakértd tevékenységet kivan. Elméleti tudast és
gyakorlati tapasztalatokat mindkét teriiletr6l hazai és nemzetkoézi szakemberek is
folyamatosan publikalnak (Szab6,1993; Pik, 1998; Kozma, 1998; Feuer, 2008; Vinman,
2009; Sarkany, 2011;).
A nevezett modszertani eljarasokat a kovetkezd folyamatabrakon szemléltetem.
Az Egyéni esetkezelés meghatarozo 1épései’:

1. probléma-felismerés / probléma-meghatarozas és célkitlizés

2. médszer kivalasztasa és tervezés

3. visszacsatolas / értékelés

# Az elméleti hatteret a problémamegoldé modellek adjak: Helen Perlman: Szociélis esetmunka;

Reid és Epstein : Feladatkozponti esetmunka; Gerald Egan : ,Haromfazisu” problémamegold6 modell;
Compton-Galaway: Problémamegoldo modell; Szabo Lajos: Krizisintervencid a szocialis esetmunkaban
Atfogo forrds: A szocialis munka elmélete és gyakorlata. 2. kotet: Szocialis munka egyénekkel és
csaladokkal. Szerkesztette: Tanczos Eva. Semmelweis Kiad6, Budapest, 1996
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Az individualis szocidlis munka a segitd szakember és a kliens kolcsonds bizalmi
kapcsolatara épiil, amelynek fokuszaban a kliens, illetve a kliens csaladjanak életében
felmeriild probléma megoldasa all. Ezért az egyéni esetkezelés folyamatanak leirdsakor az

alabbi pontokat emelem ki.

1.) A probléma meghatarozasa
Informaciéo — helyzetértékelés

\J
Probléma-felismerés — informéaciosziikséglet
(a probléma azonositdsa, megfogalmazasa, illetve a sziikségletek és lehet6ségek
kozotti Osszefliggések felismerése, majd a megfeleld szolgaltatasok alkalmazasa a
probléma megoldasanak folyamataban)

Ismeretszerzés — ismeretek alkalmazasa
(informacio- és adatgyiijtés lehetséges modjainak és forrasainak meghatarozasa,
majd az ismeretek felhasznaldsa a segité munkaban)

\J

Célok kitlizése

(érthetd, realis, mindenki szamara elfogadhato)
2.) Tervezés

\J
Beavatkozasi terv elkészitése
(a megfeleld megoldasi modell kivalasztasa / felkinalt alternativak kozotti valasztas,

kiilonb6zd szempontok alapjan értékel a szakember, konkrét feladatok kijelolése)

Problémamegoldas — végrehajtas / iranyitas
(a segitd és a segitett egylittes cselekvése a probléma megsziintetésére, aktivizalas,
kooperacid)
3) Ertékelés
2
Lezaras
(a kivant cél elérésének tudatositasa, eredmények értékelése, visszajelzés)

6. abra: Az egyéni esetkezelés folyamatabraja (Riez Andrea, 2010)

A személyes szolgaltatasok kialakitdsdhoz a szocialis szolgaltatas tervezés és
fejlesztés elengedhetetlen, hiszen adekvat megoldast csak a sziikséges adatok, tények
megallapitasa utan adhatunk. Ezért a fent bemutatott egyéni esetkezelés folyamatabrajanak
parhuzamaként a szolgaltatastervezés és fejlesztés®™ folyamatanak leirasakor az alibbi

fazisokat emelem ki.

% A Modszertani Csaladsegité Szolgalatok Orszagos Munkacsoportja a csaladsegités szolgaltatast miikodtetd
¢és fenntartd szerveztek segitése és tdmogatasa céljabol modszertani ajanlasokat fogalmaz meg. Az ajanlasok
célja, hogy iranymutatast adjanak adott tevékenységek ellatasahoz.
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A szocialis szolgaltatas tervezés és fejlesztés harom fazisa:

1. helyzetértékelés: sziikségletek ¢és igények felismerése és felmérése; célcsoport
meghatarozasa (demografiai adatok); elorejelzés.

2. tervezés: célkitlizés; intézmény kiildetésének (misszid) vizsgalata, stratégia /
modszerek leirasa; feladatok és felelosok megnevezése; iitemterv; koltségterv
(finanszirozasi javaslat); értékelési terv (dokumentédcié, nyomon kovetés, dontés
elokészités).

3. értékelés: szakmai, gazdasagi, tarsadalmi hatas; folyamatos mindségbiztositas;

igyfelek / szervezet szempontjabol torténd értékelés.”®

Az értékelés a szocialis munka gyakorlataban sokat vitatott kérdés. Nehezen tehetjiik
mérhetéveé és értékelhetoveé a segitségnyujtast. Az evalucid az egyik értékelési modszer,
amely alkalmazhato a segitd szakmara nézve is.

Az értékelo kutatas (evaluacido) egy bizonyos program sikerességének mértékét
meghatarozo szisztematikus vizsgalat. ,,Olyan, tudomanyos kutatas eljarasainak megfeleld
eljarasok, melyekkel a szocialis munkas megtudhatja, hogy egyes beavatkozasai milyen

eredményt hoztak.” (Gosztonyi — Pik, 1998: 71p.)

Az értékelésre sziikkség van a dontéshozok, a modszertani tudas és a tarsadalompolitikai
intézményrendszerekkel valo kapcsolat érdekében:
— dontéshozok — megfeleld, jol dokumentalhaté eredmények;
— modszertani tudds — a tarsadalomtudomanyi diszciplinak és a terepen szerezett
tapasztalatok integracioja;

— téarsadalomtudomanyi intézményrendszerek — valtoztatas és javitas.

A moddszertani ajanldsok jogi normakban eldirtakon tuli tartalmi elemei nem kotelezd érvényliek, hanem a
kivanatos és elérendd optimalis szolgaltatasi elemeket, tevékenység tartalmakat hatarozzdk meg, melynek
alkalmazésa, felhaszndlasa javasolt a csaladsegités szolgaltatast végz6 szakembereknek, a szolgaltatoknak és
fenntartoiknak. — olvashaté a médszertani ajanlasban.

% Sziikségletfelmérés — szolgaltatastervezés. Modszertani ajanlas. 2010. Készitette: Marthané Megyesi
Maria. Jovahagyta: A Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet megbizasabol 1étrejott Modszertani
Csaladsegit6 Szolgalatok Orszagos Munkacsoportja. Forras: www.ncsszi.hu
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Az evaluacidé a tarsadalomtudomanyok kutatasi eljarasainak rendszerezd alkalmazasa
szocidlis beavatkozast nyujtd programok koncepcidinak, tervezésének, alkalmazasanak és
hasznossaganak felmérése; amely hét koriilhatarolt 1épésbdl all:
1. A problémat jo1 koriilirni.
. A problémat valamilyen mdédon mérni.

. A mérést megfeleld idokozonként megismételni.

2
3
4. Meghatéarozni a kiindulasi szintet.
5. A beavatkozast megtervezni.

6. Vilagossa tenni a beavatkozas modjat.
7

. Adatelemzés. (Pik, 1998: pp.289-308.)

Fontosnak tartom, hogy akdr az egyéni esetkezelésben, akar a szocidlis ellatasok és
szolgaltatasok fejlesztésében a végeredményt harom szinten értékeljiik:

— tgyfelek / kliensrendszer,

— intézmény / szervezet,

— rendszerhatasokra vonatkoz6 szintek.
A tarsadalmi, gazdasagi és politikai valtozasok eléidézik és igénylik a menedzsment
szemlélet alkalmazasat a segitdé szakmaban is. A menedzsmentet harom alapvetd szempont
iranyitja: processzualis (folyamati) szempont — aktivitasok folyamat, strukturalis szempont,
szocialis szempont. Robert Weinbach (2003) ezt igy fogalmazta meg: A menedzsment
azon specifikus funkciok Osszessége, amelyet egy adott munkahelyen dolgozo
szakemberek latnak el, akik a termelékenységet €s a szervezeti cél elérését hivatottak
elosegiteni. A menedzserként mikodd szocidlis munkasok megprobalnak felépiteni és
fenntartani egy optimalis munkahelyi légkort, amely az iigyfeleknek nyujtott tényleges
szolgaltatdsok hatékony megvalosulasdhoz vezet.
A menedzsment magaban foglalja azt, hogy a munkahelyi kornyezet feletti befolyast
kialakitsa és megtartsa. A szocialis munka menedzsmentjére harom tényez6 van hatéssal:

1. miikodési kornyezettel vald kapcsolat javitdsa (presztizs megszerzése),

2. marketing stratégidk alkalmazasa,

3. értékelés.
Ehhez a szempontsorhoz a kovetkezd szakkifejezések kapcsolodnak: célkitlizés, motivalas,
kezdeményezés, egylittmiikodés, koordinalds, kommunik4cid, szervezés, dontés és

ellen6rzés.
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A szocidlis szolgéltatdsok egy része piaci szintéren valosul meg a joléti tarsadalmakban, és
ez a tendencia erdsddik hazankban is. Ezaltal a szocialis munka tevékenységéhez
hozzatartozik a sziikségletek azonositdsa és felmérése, a tervezés, a fobb iranyelvek
kialakitasa, a dontéshozatal, a feliigyelet, az innovacio és az értékelés.

A szocialis szakemberek képzésének alakulasa, a szocialis és gyermekvédelmi
ellatasok fejlesztése, modszertani eljardsok ujitdsa megkoveteli a racionalis tervezést, a
professzionalis szervezést, a hozzaértd iranyitast és a mérési metodika kidolgozasat, vagyis
a menedzsment ismeretek alkalmazdsat a segitd szakmakban, avagy a szocidlis
menedzsmentet.

A szocialis menedzsment rovid ¢és Osszefoglalo értelmezése: a szocialis

ellatorendszer folyamatos fenntartdsat jelenti, amely szamos funkciot kielégit: uj feladatok,
szolgaltatasok és ellatasok képviselete; koltségvetés menedzsment; tervezés, amely a helyi
szintre koncentral; stratégia kidolgozasa, nyomon kovetés és értékelés.
A szocidlis menedzsment témakore még szamos kérdést rejt magaban: prioritasok ¢€s
kompetencia, szaktudds vagy szakma, fejlesztés — hatékonysdg — koltségek,
megvaldsithatosag és tdmogatas. Az bizonyos, hogy a szocidlis szakmdnak ebben is
valtozasra van sziiksége.

A professzionalis szocialis munka hatékonysaga a szakember altal Gsszegyiijtott
informaciok felhasznalasat kovetd tudatos tervezésben és céliranyos tevékenységben rejlik.
A segitd szakember szdmara a szocialis probléma megoldasanak elsé 1épése az adott eset
feltarasa, feltérképezése, amely a szakma 6 szemléleti alapkérdése. A felmérés nem mas,
mint adatok gytjtése, integralasa, elemzése, értékelése, hogy relevans megallapitasokat
tudjunk tenni az adott helyzetre vonatkozoan. A szocialis diagndzis maga a probléma-
megfogalmazas folyamata, amelybdl kovetkezik a megoldasi / beavatkozasi terv
elkészitése. A tudatos tervezés kijeloli a stratégia irdnyat és meghatarozza a konkrét
lIépéseket. Tiszta és érthetd segitd kapcsolatot, szituaciot teremt segitonek és segitettnek
egyarant, amelyet kolcsonds bizalomnak és egyiittmiikodésnek kell jellemeznie. A
céliranyos tevékenység pedig a problémamegoldas valamennyi rangsorolt feladatat jelenti.

A szakmai tudas megfeleld alkalmazasa, az informaciok megszerzése €s elmélyitése
nemcsak a kliensek, hanem a szakmai munka szinvonalanak emelése érdekében torténik. A
tudasspirdl minél aktivabb kialakitdsa és megsokszorozasa a szocidlis szféraban is
létjogosultsagot nyert. A segitd szakmak képzési rendszere interdiszciplindris, ezért egyéb
tudomanyteriiletek 0j ismereteinek, modszereinek alkalmazasa adekvat a szocialis munka

elméletének és gyakorlatanak beépitésébe, internalizaciojaba.
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Sziikség van tehat 0j készségek és feladatok elvégzésének elsajatitasara, hogy a szocialis
munkas ne csak problémamegoldo, tanacsado, konfliktuskezeld legyen, hanem katalitazor,
a szocialis ellatasok tervezdje és szervezdje, szocialis menedzser is. (Bodnar — Riez, 2011.:
pp.46-47.)

A folyamatos szakmai fejlédés a szakember allando életpalyabeli novekedését és
fejlodését valamint, szaktuddsa alkalmazasat jelenti. A szakember célja, hogy mint egyén,
¢s mint szakember, felhasznalva sajat forrasait megkeresse a lehetdséget a tovabblépésre,
mikodzben klienseit is sikeresebben szolgalja. (Keogh, 2007: pp.257-266.)

Az utobbi években tarsadalmi valtozasok tanui vagyunk, melyek figyelmiinket az
egységtdl a sokszinliségre, a hagyomanyos értékrendtél a globalis gondolkodésra, a
helyhez-kotottségtél a mobilitasra iranyitjak. Emiatt viharos valtozasokkal talalkozunk a
segitd szakma teriiletén is. Csak a folyamatos szakmai fejlodés teszi lehetéve, hogy a
szakemberek megkiizdjenek szakmai dilemmadikkal, frusztracidikkal, tallépjenek sajat
korlataikon ¢és 1) ismeretekre tegyenek szert, ujabb készségeket sajatitsanak el.
Mindekozben azonositanunk kell, hogy a kivant fejlédés elérése fiigg korunk kulturalis,
szocialis és gazdasagi helyzetétdl is.
A szakmai fejlodés témajaban a szakirodalom kiilonféle megkozelitéseket tar elénk; Ggy,
mint tovabbképzés, szakemberfejlesztés, karrierépités, szakmai fejlodés, élethosszig tartd
tanulas, legjabban az életen at tart6 tanulas.
Grundy ¢és Robinson (2004) a szakmai fejlodés harom céljat nevezi meg:

1. Lehetéségek bovitése uj tudassal €s tigyességekkel,

2. Szakmaisag magasabb szintre emelése,

3. Megujulas az elmélet és a gyakorlat terén. (Grundy — Robinson, 2004: pp.146-166.)
A kiilonboz6 folyamatos szakmai fejlodés modelleket Hell (2005) a feladatokra és

jellemzbkre koncentralva a 11. tdblazatban foglalja dssze.
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11. tablazat: A folyamatos szakmai fejlédés modelljei (Hell, 2005)

Modell Feladat Jellemzok

Hozzéjarul6 (instrumentdlis) | Tulélés - vilagos kompetenciak,

- kotelezo a naprakészség,
- sikeres, eredményes,

- kiilséleg 6sztonzd

Képesitd, erdsitd | Fenntartas - ¢lethosszig tanulas,

(empowerment) Személyes eredményesség - kapcsolodik  személyi,
szakmai  és  szervezeti
célokhoz,

- szabad képzést biztosit,
- egyéni motivaltsag

Kompetencia (hozzaértés) Fenntartés - eldmenetelre sarkall,
- a kliensek sikerét célozza,
- kiilsd és belsd 0sztonzés

Feltol1to (,,top-up”) Mobilitas - alkalmazhato6sag,
- szakmai eldrelépés,
- bensd 0sztonzeés

Tréning Képességfejlesztés - kozvetlen igények
Tudésszerzés kielégitése,
- szervezeti sztonzés

Forras: Hell, Yvonne (2005): Continuing Professional and Health Service in England: the nursing
perspective IN: Alex Alexandrou, Field, Kit and Mitchel, Helen: The Continuing Professional
Development of Educators. Emerging European issues. Symposium Books Ltd, Oxford, United
Kingdom, pp. 125-135.

A szakmai fejlodés kulcsszerepet jatszik minden szakember palyajanak fejlodésében,
amely nem egyszerlien a szakma kitanuldsa vagy tovabbképzés, hanem tanulasi stilus és
modszer. Az eredményesség tekintetében nagy jelent0sége van az Osszefliggést keresd
(koherens) ¢és atfogd (komprehenziv) képzési formaknak, a mindségi kurzusoknak. Ezért
elengedhetetlen a képzés és a gyakorlat egyiittmiikddése, parbeszéde és az egyilittes
cselekvés.?’

Ennek a szakmai épitkezésnek megvaldsult formai azok a tanulmanyok, amelyek
segitik a professzid elmélyiilését. A szocialis és gyermekvédelmi rendszerrel, az egyes
ellatasokkal kapcsolatos tudomanyos kutatasok, szakmafejlesztési és képzési vizsgalatok
kore az utobbi tiz esztendében folyamatosan bdviil. A szakma elméleti és modszertani

fejlédése, a szocidlis konfliktusok mogdtt meghuzodd tarsadalmi egyenldtlenségek, a

megjelend 1) szocidlis kockazatok, a sziikiilé eréforrdsok okozta kihivasok, a

%" Hazénkban a Szocialis szakvizsga a szakma 7 teriiletén: Csaladvédelem, csaladgondozas, Gyermekjoléti
alapellatas, Gyermekvédelmi szakellatds, Pszichiatriai és szenvedélybetegek szocidlis ellatasa, Iddsek
szocialis ellatasa, Fogyatékosok szocidlis ellatasa és rehabilitacidja, Hajléktalan ellatds szerezhetd a
szakvizsgakdzpontokban.
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szocialpolitikai gondolkoddsba bekeriilt joléti mix fogalma, a szolgéltatas-nyujtas
gazdasadgossagara vonatkozo torekvései is a téma sokszintiségére hivjak fel a figyelmet. Az
elvégzett kutatdsok eredményei 6nallé konyvekben (Kovacs, 2006; Feuer, 2008) szakmai
folyoiratokban (Esély, Kapocs) vagy éppen palyazati munka eredményeként (TAMOP
5.4.4) kerlilnek publikalasra.

A Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet 6nalld kutatasait folyamatosan kozzé
teszi. Az elsé Kapocs konyvet 2002-ben Kistelepiilési hatranyok — alapellatasi nehézségek
cimmel adtak ki, amely 6t meghatarozo kutatasi osszefoglalot tartalmaz. (Békés, Dogei,
Hodosan, Korintus, Laki és Paphdzi) A szocialis ellatorendszer miikodésérdl, kihivasairol
2004-ben kiilon tanulmanykotet jelent meg, amelyben a szerzék (Paphazi, Racz,
Szombathelyi, Torok, Hodosan) a hazai szocialis szolgaltatasok rendszer vizsgélataval,
annak a lakossag és a szakértOk véleménye szerinti fejlesztési lehetdségeivel és a
megvalositasi stratégiakkal foglalkoznak. Megallapitjak, hogy a szocialis szolgéltatdsok
rendszere Osszetettebb és bonyolultabb a pénzbeli és természetbeni ellatasoknal, mert
kiilonbséget tehetiink abban, hogy az alap- és a szakellatasok feldllitasa esetén sziikséges a
szervezeti keretek kialakitasa, és sziikség van az ellatas tipusanak meghatarozasara az
otthondban tamogathat6 vagy intézményes elhelyezés valasztasaval, illetve az ellatas
szervezeti formajanak 6nallé vagy komplex modon torténd 1étrehozasara. E tekintetben a
csaladsegités a rendszerben az ellatas tipusa szerint az alapellatdsok kézé sorolando,
melynek intézményi formdja a téorvényben is nevesitett onallo vagy komplex szervezettipus
lehet. Leszogezték, hogy az alapellatdsok azt a célt szolgaljak, hogy a szocidlisan
raszorulok, akiknek intézményes elldtdsa nem sziikséges, sajat otthonukban, illetve
lakokornyezetiikben nytjtsanak szocialis tamogatast. Kiemelték, hogy a csaladsegités eltér
a tobbi szocialis szolgaltatastdl, mert az ellatottjai azok a csaladok, amelyek szocilis és
mentéalhigiénés problémakkal kiizdenek, és/vagy krizishelyzetbe keriiltek és nem koruk
vagy egészségi allapotuk miatt nehéz helyzetli kliensek. Megerdsitették, hogy az
alapellatas kotelezo telepiilési 6nkormanyzati feladat. (Paphazi — Racz — Szombathelyi,
2004: pp.23-27.)

A ,.Szocidlis barométer” (Torok, 2003) a tarsadalom szocialis ellatottsagarol
sz010 személyorientalt vizsgalat, amely a teriiletek fejlesztésének prioritasait és a konkrét

feladatok siirgetd végrehajtasat mérte fel.
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A kutatas eredményeibdl levont kovetkeztetések koziil négy olyan megéllapitast
tartok fontosnak, amely témamat tekintve relevans:

1. A szolgaltatast igénybe vevdk a szocidlis ellatérendszer intézményi fejlesztéseiben az
allamtol és az dnkormanyzattol varjak a legtdbbet.

2. A fejlesztés kérdésében a régionkénti dsszehasonlitdsban megallapithatd, hogy az
Eszak-Alfoldon é16k minden szervezettél és lakostol nagyobb feleldsségvallalast
varnak el, de az allam és az onkormanyzat felelosségét leginkabb a Kozép- és Dél-
Dunantul lakosai fogalmazzak meg.

3. A szocialis szakemberek fizetését az elvégzett munkahoz viszonyitva aranytalanul
alacsonynak tartjak a megkérdezettek.

4. A szolgaltatasokr6l vald tajékoztatas jelentdseégét tiikrozi, hogy a véleményt
nyilvanitani nem tudokat is felmérte a vizsgalat, amelynek eredménye alatdmasztja,
hogy a tarsadalom minden egyes csoportjahoz a megfelelé6 mértékben el kell juttatni
a szocialis szolgaltatdsok rendszerérdl és tartalmarol szol6 informaciokat.

(Torok, 2003: 82p.)

A vizsgalat kiterjedt a szocidlis agazat egyes szereploinek munkajaval vald elégedettség
monitorizalasara is. A szocialis ellatorendszer egyes intézményeinek és szakembereinek
munkajaval valé elégedettség mérése alapjan elmondhat6, hogy a szolgaltatasokat igénybe
vevOok leginkdbb azoknak a segité szakembereknek a tevékenységét ismerik el, akik
személyre szabottan €s nem biirokratikus médon végzik feladataikat. A megkérdezettek a
szocialis munkasokat a harmadik helyre rangsoroltak. (Melléklet 7.)

Kifejezetten a fejlesztés témakorével foglalkozik Narai — Budai altal szerkesztett A
szocialis szolgaltatasok modernizacidja ciml konferencia kiadvany (2009), amely négy —
a szocialis szakma szempontjabdl — meghatarozo tanulmannyal gazdagitja a vizsgalt témat;
szerzOi: Pataki, Kozma, Budai, Panker — Raczné.

Kutatdsi munkdmra nagy hatassal volt A kozszolgdlati menedzsment legujabb
iranyzata: a kozosségi értékteremtés cimii tanulmdny (Novoszath, 2011), amely a
Gazdasagi élet és tarsadalom folyoiratban jelent meg. A tanulmany motivacios tényezdje —
akarcsak a sajat kutatasi munkdmban a ,,gondolkodj globalisan és cselekedj lokalisan”
motto. (Novoszath, 2011: 341p.) A globalis kérdésfelvetés pedig az — fogalmaz a szerzo —,
hogy a kozszolgaltatasok miikodésével kapcsolatos kiadasok alacsonyan tartdsa mellett,
hogyan lehet folyamatosan javitani a kozszolgéltatasok mindségét, és hogyan lehet az

allampolgéarok szamara minél értékesebb szolgaltatasokat nyljtani.
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A valaszt a kozszolgaltatasok érték modelljében latja. A modell fokuszéban a kdzosségi
értekek  két meghatdrozd eleme 4ll: a végeredmény (eredményesség) és
koltséghatékonysag. A modell nemcsak a dontések eredményét vagy azok kozgazdasdgi
racionalitasat, hanem az egész tarsadalomra, az adott kozosségre, sot az egyénre gyakorolt
hatasokat is méri. Egyértelmiivé kell tenni, a végeredmény nem az output megfeleldje, nem
egyenld a specifikus termékekkel és szolgaltatasokkal, mert tagabb értelemben a
kozszolgaltatast nyujtd intézmények kozosségi értékeket hoznak 1étre. Ezek a szervezetek
tevékenységeik altal olyan tarsadalmi és gazdasdgi eredményeket tudnak felmutatni,
amelyek az allampolgarok szdmara rangsorolhatéan fontosak. A szervezetek
tevékenységeik altal létrehozott kozosségi értékek nagysdga ndvelhetd, ha az
eredményességet vagy az adott szolgaltatdas koltséghatékonysagat novelik. Ezért
egyértelmli, hogy a kozosségi érték csokken, ha az értékteremtd képesség ¢€s a
koltséghatékonysag egyiittesen csdkken.

A kozfeladatok és a kozszolgaltatasok ellatdsa, a kdzigazgatds modernizacidja €s
fejlesztése az allam feladata, a kormanyzat kozponti felelossége. A kdzszolgaltatasok
reformjat meghatdrozd célok rogzitése, a megvaldsitdas folyamatdban végrehajtott
intézkedések eredményének értékelése a kozosségi értékek koncepciodja mentén érhetd el.
A kutatasok a szocidlis ellatorendszer fejlesztésének szempontjabdl tobb relevans
szempontra hivjak fel a figyelmet. Ezek mind még megoldasra varo teriiletek, amelyek
kozott sokszor feloldhatatlannak latszo ellentmondasok, érdekellentétek fesziilnek:

— demografiai kérdések (alacsony sziiletési szam) feloldasa,

— allami és egyéni feleldsség- és szerepvallalas tisztazasa,

- munkaeré-piaci igények azonositasa és feloldasukra tett programjavaslatok,

— a szegénység ¢€s a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelem,

— hozzaférhetd, magas szinvonalu szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok,

— a munka, illetve a csaladi- és maganélet 6sszeegyeztetése,

- a gyermek mindenek felett allo érdekének érvényesitése,

— a sziill6k tdmogatasanak, megerdsitésének, ismereteinek bdvitése irdnti sziikséglet
kielégitése,

— prevencios programok hatékonysaganak fokozasa,

— nemek kozti esélyegyenldség elérése, nemzedékek kozti szolidaritas,

— eredményesség — mérés, koltséghatékonysag, jogi szabalyozas.
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A hazai kutatasok eredményeinek tekintetében elmondhato, hogy a kutatok szamara
az igazi kihivast az jelenti, hogyan lehet a szocidlis problémamegoldéasra alkalmazhato
stratégidkat és koncepcidkat a gyakorlatban is megvaldsithatéva tenni, hiszen barmilyen

fejlesztés csakis a gyakorlatban, folyamatos tevékenység altal képzelheto el.

2.6 . Szocidlis védelem az Europai Unioban

Mar a Romai Szerzédés (1957) is tartalmaz szocialis kérdéseket, de az Eurdpai
Unioban a szocialpolitika csak az utobbi évtizedben nyert teret. Egyértelmiivé valt, hogy a
gazdasag egységessé tételét nehezen lehet elképzelni a szocialis dimenzio
figyelembevétele nélkiil. Az 1) szocidlis jogszabalyok a szocidlis védelemhez
kapcsolédnak, am a tagdllamok mégsem az egységes szocidlpolitika megteremtésére
torekednek, hanem a kitliz6tt szocidlis célok elérésére és egy szorosabb koordinaciora.

A szocialis dimenzi6 négy teriiletet 6lel fel: a munkaerd szabad dramlasa, a szocialis
minimum biztositdsa, a kozosségi forrdsok szocidlis célu felhasznalasa és a szocialis
partnereke bevonasa a dontéshozatalba. (Szombathelyi, 2004: 113p.)

A szocialis biztonsag harom alappillérre épiil. Az elsé alappillér az allami szocialis
ellatorendszer, a masodik a kiegészitd, munkahelyi ellatorendszer, a harmadik pedig a
maganjellegli gondoskodds / maganbiztositds. A szocialis biztonsag jarulék- ¢és
adobevételekbdl finanszirozott rendszer, amelynek alapvetd célja, az univerzalis ellatas,
vagyis a tarsadalom minden tagjara kiterjed. Dontden allami gondoskodason keresztiil
megvalosuld, pénzbeli ellatasok Osszességét jelenti. Meghatarozott feltételekkel
gondoskodik az egészségligyi ellatasokrol és igyekszik kompenzalni a gyermeket neveld
csaladoknal felmeriild tobbletkiadasokat.

A szocialis biztonsagi rendszer céljai, amelyek a tarsadalmi integracio elérésének
eszkdzei is egyben a minimalis jovedelem védelmének garantalasa, az elért életszinvonal
védelme a jovedelemardnyos juttatisok 4&ltal ¢és a reintegraciohoz (atképzés,
munkakdzvetités, rehabilitacios rendszerek) vald hozzéjarulas. Elsddleges célkitiizésként
mégis a minimalis jovedelem védelmét emelhetjiik ki, amelynek célja, hogy megeldzze az
emberek minimalis szintre vagy az ald csuszasat. Kutatdsi eredmények alapjan
megallapithatd, hogy a minimum feletti szintet biztositd jovedelemaranyos juttatds a
legjobb eszkdz a csaladok elszegényedésének és tobbszords deprivacidojanak megeldzésére.

(Berghman, 1999: 33p.)
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A szocialis védelem definicidjat az Eurdpai Bizottsag hasznalta eldszor. A szocidlis
védelem ,,0lyan rendszer, amelynek keretében a tdrsadalom védelmet nyljt az egyének
szamara a gazdasagi veszteségek veszélyeivel €s azok specidlis koltségeivel szemben, a
tarsadalmi szolidaritas megvalosulasaval.” (Lengyel et al., 2003: 4p.) A fogalom a
szocialis biztonsag széles értelmezését jelenti, amely két részbol 4ll: tarsadalombiztositasi
¢és szocialis tAmogatasi rendszer. (Balogh, 2004: 120p.) A szocialis biztonsag a gazdasagi
tevékenységet folytatd - vagy kordbban folytatott - személyek meghatarozott kockazatok
elleni védelmét szolgald ellatasokat jelenti. Ezek az ellatasok keresd tevékenységhez
kapcsolddnak, hozzéjarulassal vagy jarulékfizetéssel megszerezhetdek.

»A szocidlis védelem annyiban lép tul a szocialis biztonsdg intézményrendszerének
funkcioin, hogy a passziv pénzbeli tdmogatas mellett aktiv eszkozokkel — csaladsegités,
1désgondozés — tdmogatja a tarsadalomba torténd integraciot.” (Hajda, 2000: 117p.)
Tiszteletben kell tartani a nemzeti szocidlis biztonsagi rendszereket, €s pusztan
koordinaciot kell megvalositani. — mondja egy eurdpai unios rendelet®®. A szocidlis
rendszerek koordinaciojat 6t alapelvben fogalmaztak meg. Az elsé alapelv kimondja, hogy
egyenld banasmodd illeti meg a tagéllamokban alland6 tart6zkodasi hellyel rendelkezd
személyeket, mindenkire ugyanazon jogok és kotelezettségek vonatkoznak. A masodik az
ellatasok exportalhatosdganak elve, amely szerint az ellatasokat akkor is teljes 0sszegben
kell kifizetni, ha a jogosult allando lakhelye nem abban az orszagban van, ahol a
kifizetésért felelés szerv mikodik. Kivételt képez a csaladi potlék és a tappénz. A
harmadik alapelv a juttatasok atfedésének tilalmarol szol: a jogosult csak egyetlen allam
tarsadalombiztositasi szervétél kaphat ellatast. A negyedik alapelvben kimondja, hogy
fOszabalyként annak az orszagnak a jogszabalyait kell alkalmazni, ahol a munkavallalo
alkalmazasban all, vagyis egyetlen orszag jogrendszerét kell figyelembe venni az ellatdsok
megitélésekor. Ez a szabalyozas kizdrja annak lehetdségét, hogy a jogosult parhuzamosan
tobb ellatasban is részesiiljon. Az utolso alapelv pedig rendelkezik arrol, hogy az ellatas
odaitélésekor a jogosultsagok keletkezése €s mértéke szempontjabol jelentds iddszakokat
Osszesiteni kell.

A lisszaboni stratégia szocialis dimenziojanak megszilarditasahoz sziikségesnek vélték a
szocialis védelmi rendszerek modernizaciojat. Ezért az Eurdpai Szegénység-ellenes

Halozat 2003 jiniusaban megjelent Hirlevelében racionalizalt megkdzelitést javasolt:

% Az Eurdpai Parlament és a Tanics 883/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) a szocidlis biztonsagi
rendszerek koordinalasarol. Forras: www.ec.europa.eu
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1. Racionalizacid: ko6zos célkitlizések megfogalmazasa, figyelembe véve a tarsadalmi
befogadas, a nyugdijak és egészségiigy, valamint a tartds gondozds szegmenseit,
mint a szocialis védelem koordinacidjanak szempontjait.

2. Egyszerusités: egyszeri beszamolasi eljaras bevezetése.

3. Szinkronizacié: az Atfogd Gazdasagpolitikai Iranyelvek, az Eurépai Foglalkoztatasi
Stratégia és az 11j szocialis védelmi eljarasmod 6sszehangolasa. (Balogh, i.m.: 125p.)

Az Eurdpai K6zosségek Bizottsaga a 2006. évben megfogalmazott kozleményében
kulcskérdésként aposztrofalja a szocialis szolgéaltatdsok modernizalasat, amelyet kettds
magyarazattal tdmaszt ald: a szocialis szolgaltatasok alapveté szerepet toltenek be a
tarsadalmi kohézioban, és a szocidlis szolgaltatasok atalakitasa és foglalkoztatasi
potencialja meghatarozé a kozosség jovobeni €letében és mitkodésében.

A kOz0sségi jog értelmében a szocialis szolgaltatasok nem képeznek kiilon jogi kategoriat
az altalanos érdekli szolgaltatasokon beliil®®, de az ellatando sziikségletek miatt sajatos
jelleggel birnak, illetve a szocidlis szolgaltatdsokat az eurdpai tarsadalom ¢€s gazdasag
pilléreiként értelmezik. Az Eurdopai Unido a szocialis szolgéltatasok tekintetében két
teriiletet kiilonboztet meg: az egyik, a kozvetleniil az egyénnek nyujtott alapvetd
szolgaltatdsok kore ¢és a masik, amely az élet alapvetd kockazatait fedi le — betegség,
oregkor, munkahelyi baleset, munkanélkiiliség, nyugdij, fogyatékossdg — a kiegészitd
szocialis védelmi rendszer.

A tarsadalmi kohéziot és a megelozést célzo szolgaltatasok személyre szabott segitséget
nyujtanak az egyén tarsadalmi integracidojanak megkonnyitése ¢és alapvetd jogainak
érvényesiilése érdekében szamos esetben:

— az ¢élet vagy kiilonboz6 valsagok (pl. csalddok szétszakadasa, az eladdsodas,
munkanélkiiliség, kabitoszerfliggés) soran keletkezd krizis kezelésében jelentenek
segitséget;

— a valamilyen fogyatékossdghoz vagy egészségiigyi problémahoz kotddd hosszl
tavon segitségre szoruld személyek Dbeilleszkedésének biztositasat célzd
tevékenységek is a szocialis szolgéltatasok korét bovitik;

— a hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok lakashoz jutasat segiti a szocialis lakhatas;

— a tarsadalomba (rehabilitacid, bevandorlok nyelvi képzése) és a munkaerdpiacra
(képzés, szakmai reintegracid) vald beilleszkedést szolgalo és a csalddokat

(kiilondsen a gyermekeket neveld és idoseket gondozd) tdmogatd tevékenységek.

2 A Kozosség lisszaboni programjanak végrehajtasa: Az altaldnos érdekii szocialis szolgaltatasok az Eurdpai
Unidban (2006). Eurdpai Kozosségek Bizottsaga, Briisszel. 5. oldal Forras: www.ec.europa.eu
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A szocialis szolgaltatasokat az Unidban tobb szervezési kritérium is jellemzi:

— a szolidaritas elvén alapuld miikodés, amely kiilondsen a kockazatok megkertilése,
valamint a jarulékok és az ellatasok egyenértékiiségének egyedi alapon megallapitott
hidnya esetében sziikséges,

— tobb funkcidju és személyre szabott jelleg,

— non-profit jelleg,

— acivil er jelenléte: 6nkéntesek és tarsadalmi munkéaban dolgozdk részvétele,

— a (helyi) kulturalis hagyoméanyba val6 beagyazottsag,

— a szolgaltatok és a szolgaltatasok igénybevevoi kozotti aszimmetrikus kapcsolat.

A megvaltozott paraméterek miatt az Eurdpai Unid 0j szocialis jovOkép megfogalmazasat
¢s kialakitasat szorgalmazza, amelyet a lehetdségek, a hozzaférés és a szolidaritas harmas
elve alapjan kozelit meg30:

— Lehetdségek: a nyitott és korszerli Europaban kindlkozo lehetOségeket az egyén
hasznara tudja forditani ¢s megvalosithatja a benne rejld lehetdségeket.

— Hozzaférés: 1) és hatékonyabb modszerek a megfeleld oktatdshoz vald hozzaférés, a
munkaerdpiacon vald elérejutas, a mindségi egészségiigyi ellatashoz és a szocialis
védelemhez vald hozzaférés, valamint a kultiraban és a tarsadalomban valo részvétel
érdekében.

— Kozosségvallalas: a tarsadalmi kohézio €s fenntarthatdsag elosegitése a feltételekhez,
az er6forrasokhoz és a szolgaltatasokhoz valo egyenl6é hozzaférés biztositasaval.

A szocialis szolgaltatasok dgazata mind a gazdasagi novekedés, mind a munkahelyteremtés
vonatkozasaban jelentds teret nyert.®* A szocialis védelem modernizalasi folyamata annak
érdekében zajlik, hogy a tarsadalmak jobban szembe tudjanak nézni az altaldnos
érvényliség, a mindség és a pénziigyi tamogathatésag kozotti fesziiltségekkel.

A folyamat tartalmi elemei:

— teljesitményértékelési €s mindségellendrzési modszerek bevezetése,

— a felhasznalok bevondsa az irdnyitasba;

— aszolgaltatasok szervezetének decentralizélasa helyi vagy regionalis szintre;

— a kozszféra feladatainak kiszervezése a maganszféraba, a hatosagok pedig

szabalyozdi szerepet tdltenek be;

%0 I ehetSség, hozzaférés, kozosségvallalas: uton a XXI. szdzadi Eurdpa 0j szocialis jovoképének kialakitasa
felé (2007). Europai Kozosségek Bizottsaga, Briisszel. Forras: www.ec.europa.eu
1 A szocialis védelem korszeriisitése a nagyobb tarsadalmi igazsagossag és gazdasagi kohézio érdekében: a

s

Bizottsaga, Briisszel. Forrds: www.ec.europa.eu
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— akoz- és a magéanszféra partnersége,
— akozfinanszirozast kiegészitd egyéb finanszirozasok bevondsa.
Az aj szocidlis jovokép menetrendje bizonyos esetekben a szocialis kiadasok
atiranyitasat vagy ujraclosztasat is jelenti. Olyan befektetést, amelyet a fenntarthat6
fejlodés szempontjabol a szocialis és gazdasadgi megtériilésre vonatkozdan rendelkezésre
allé legpontosabb becslésekbdl kiindulva kell megindokolni. Példaul a korai életévekbe, az
oktatasba és a képzésbe vagy a megeldzd egészségiligyi ellatdsba torténd befektetés
,hozama” igen magas ¢és az ¢let késObbi szakaszdban vagy egy nemzedékkel késobb
jelentds haszonnal jar, nem csupan a magasabb foglalkoztatottsag €s termelékenység
tekintetében, hanem a tarsadalmi kohézid csokkenésébdl addéddan a tarsadalmainkra harulo
hatalmas koltségek csokkenése miatt is. Az Eurdopai Uni6 a befektetést az alabbi
teriiletekre jeloli ki: ifjusag, karrier, hosszabb ¢s egészségesebb ¢élet, nemek kozotti
egyenldség, aktiv integracid ¢€és a megkiilonboztetés tilalma, mobilitdas és a sikeres
beilleszkedés, polgari szerepvallalds — kultira — parbeszéd. Tehat ez a méltanyossag €s a
hatékonysag Gsszeegyeztetésének eszkoze.
A menetrend megvalositasa dontden a tagallamok felelossége. A sziikséges politikai
Iépések megtételét a tagallamoknak kell garantalniuk. Az EU tevékenysége a bizonyitott
hozzaadott érték fliggvénye marad a szubszidiaritds és aranyossag kovetelményeivel
0sszhangban. Ezt varjak el a polgarok és altalaban ez bizonyul a legcélravezetobbnek.
Azonban ez nem zarja ki az EU dinamikusabb szerepvallaldsat a valtozasok
felgyorsitdsaban, valamint a sziikséges reformok irdnyvonaldnak kijelolését, tdmogatasat €s
veégigkisérését illetOen.
E szerep szilard alapokon nyugszik: a k&zosségi vivmanyokon és a kozos jogok €s
értékrend egészén. Az emberi méltdsag tiszteletben tartdsat, a szabadsagot, a demokraciat,
az egyenl6séget, a jogallamisagot, valamint az emberi jogokat, ideértve a kisebbségekhez
tartozod személyek jogait az alapjogi charta tartalmazza.
Ezek az értékek kozosek valamennyi tagillamban: a pluralizmus, a megkiilonboztetés
tilalma, a tolerancia, az igazsagossag, a szolidaritas és a nok és férfiak egyenldsége.
Emlitést kell tennlink azonban a tarsadalmi élet és értékrend valtozasairol is.
(Liddle — Lerais, é.n.) Az individualizaci6 folyamatdban a hagyomanyos értékek
fellazulnak és atalakulnak. Uj igények jelennek meg a szabadidds és kulturdlis
tevékenységeket illetden; és paralel 0j tarsadalmi problémak keletkeznek: a stressz és a
depresszid, a koros elhizottsag, a kornyezettel 6sszefliggd betegségek €s a mozgashianyos

¢letmod, melyek a tarsadalmi elszigeteltség, a lelki betegségek, a kabitoszer- ¢és
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alkoholfogyasztas, a blindzés és a bizonytalansdg érzése hagyomdnyos problémaihoz
tarsulnak. Csokken a politika iranti érdeklddés, a politizalds iranti bizalom, illetve a
polgarok elkotelezettsége, de nd a polgari szerepvallalas a jelenlegi és a jovo
tarsadalmanak formalasaban. Megvaltozik az egyén gondolkodasmodja az egészség iranti
egyéni felelosségrol, a lakhatdsi és kozszolgaltatasi lehetdségek megvalasztasardl, az
¢letmindséggel kapcsolatosan: az élelmiszerbiztonsagrol és mindségrol, a tiszta vizrol és
levegordl, a kornyezetvédelemrdl; hulladékkezelésr6l és az ujrahasznositasrol. Ez a
megvaltozott szemlélet pedig a tarsadalmi kohézidé novekedését és a tarsadalom szocidlis
felelosségvallalasat szorgalmazza, mert a hagyomanyos kozosségek megsziinésével és az
eurdpai tarsadalmak sokféleségének novekedésével egyre nagyobb a bizonytalansagérzet,
fokozddik a bilindzeéstdl valdo félelem, és megkérddjelezédnek az identitdas €s az
allampolgarsag fogalmai.
A posztindusztridlis tudds- és szolgaltatasalapu gazdasag iranyaba torténd folyamatok
pedig atalakitjdk a tarsadalmi osztdlyok hatarait, a tarsadalmi mobilitds mértékét, a
szegénység ¢s egyenlOtlenség eléfordulasi aranyait, a munka jellegét és a gazdasagi
es¢lyekhez val6 hozzaférés feltételeit.
Az Europa-szerte jellemzd termelési és fogyasztasi €életmintak alakuldsanak tarsadalmi
hatasait is megfigyelhetjiik:
— 1j sziikségletek és igények jelennek meg a tudasalapi gazdasag keresleti oldalan;
— novekedett és felgyorsult az informécidaramlas, amely megnyitotta a lehetdségeket
az elszigetelt kozosségek szamara is;
— a marketing, a rekldm ¢és a média athatja a tarsadalmat és befolyasolja az egyén
dontéseit;
— teret hoditott a személyes onmegvalositas, kitolédott a sziilokrdl levalas életkora,
csOkkent a nagycsalad Osszetartd ereje;
— kialakult a ,,vallasi hovatartozés hit nélkiil” jelensége;
— nott a tolerancia a hdzassagi hiitlenség, a valas, az ado- és jarulékcsalas, kabitdszer-
fogyasztas, ittas vezetés, az abortusz, az eutandzia kérdésében;
— sokasodtak a gyermekeket érintd tarsadalmi problémdk (tanuldsi és magatartdsi
problémak, gyermekszegénység);
— eladosodott az eurdpai haztartasok nagy része, a fogyasztas kielégitésére hiteleket

vesznek fel.
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A definialt tarsadalmi és gazdasagi valtozasok egy uj szocialis védelmi rendszer felallitasat
generaljak. Az Eurdpai Parlament 2011-ben kozzétett jelentésében leszogezte, hogy az
europai szocialis modell alapvetd pillérei az altalanos érdekii szocidlis szolgaltatasok,
amelyek egyetemesen elérhetdek, kivald mindségiiek, hozzaférhetdek és megfizethetoek,
ezért a jo életmindség és az unids foglalkoztatdsi, szocialis és gazdasagi célkitlizések
megvaldsitasat is eldsegitik. >

A jelentés ,hangstlyozza, hogy egy adott szocidlis szolgaltatas altalanos érdekii
jellege nem a szolgéaltatasi teriilettdl fligg, hanem attdl, hogy azt milyen modon nytjtjak.”

A belsé piacokkal szemben a szubszidiaritas elve elsébbseget élvez az altalanos
érdekli szocialis szolgaltatasokra vonatkozoan. Ez megnyilvanul abban is, hogy a
tagallamoknak és a helyi hatosagoknak kell meghozniuk a sziikséges dontéseket az
altalanos érdekli szocidlis szolgaltatasok kialakitdsaval, finanszirozasaval és nyujtasaval
kapcsolatban.

A jelentés kinyilvanitja, hogy az altalanos érdekll szocidlis szolgaltatasok jelentOs
mértékben hozzajarulnak a gazdasaghoz, a gazdasagi teljesitmények novekedéséhez
ugyanigy, mint a tarsadalmi integraci®6 megvaldsitdsdhoz, az uniés polgarok
¢letmindségének javitasahoz, a teriileti és tarsadalmi kohéziohoz. Felhivja a figyelmet a
szolgaltatdsok elérhetéségének, hatékonysaganak, a forrasok gazdasagos kezelésének, a
folyamatossagnak és az atlathatosagnak az alkalmazasara. igy valnak a szolgaltatisok az
eurdpai gazdasag szempontjabol befektetéssé, majd nélkiilozhetetlenné a valsagbol valo
kilabalashoz, a tarsadalom és a gazdasag stabilizalasdhoz. Mindezt Ggy érheti el, ha az
altalanos szolgaltatasok a lakossag sziikségleteire reagéalnak, emellett sziikséges jobban
ismerni a szocialis dgazatban végzett munkat, annak jelentdségét. Az altalanos észrevételek
kozott megallapitja, hogy a mindségi, integralt és atfogd szocialis szolgaltatasok
biztositdsdhoz a legjobb stratégia, ha a szolgéltatdsokat a kozszféra, kdzhaszni vagy
szocialis gazdasdgi harmadik szektor nyuajtja. A szolgéltatasok nytjtasdhoz kapcsolodo
hozzaadott szocialis értékre szintén felhivja a tagallamok figyelmét.

Az egységes eurdpai modell kidolgozasat nem, de a rugalmas megkozelitést eldtérbe
helyezi, mert allaspontja szerint az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok tagallamokban
val6 megszervezése torténelmi fejlodési folyamat és kiilonbozd kulturalis hagyomanyok
eredménye. Ugyanakkor felveti egy ,altalanos érdekll szocidlis szolgaltatasok eurdpai

forraskdzpontjanak™ felallitasat.

%2 Jelentés az altalanos érdekii szocialis szolgaltatasok jovojérsl (2011). Eurépai Parlament, Foglalkoztatasi
¢és Szocialis Bizottsag. Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja. 2011. jalius 5.
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A jelenlegi gazdasagi valsag elhtizodasa és a 2000-ben elfogadott Lisszaboni Stratégia
eredményei arra a kovetkeztetésre sarkalltak az Eurdpai Uniot, hogy egy ujabb stratégiat
dolgozzon ki ¢és hajtson végre, amely a problémak megolddsdhoz szorosabb
egyuttmikodésre és a tagallamok komoly elkotelezettségére és felelosségvallalasara
sarkall. Az FEuropai Bizottsag ezért megfogalmazta a gazdasagmodernizacids
programjavaslatat EU 2020 cimmel. A stratégia legfobb célkitizése a valsagbodl valo kiut
megtalalasa és Europa versenyképességének és fenntarthaté ndvekedésének hossz tava
biztositasa. A novekedést ) forrasokbol akarja elérni, ezek a tudas €s innovacio, ,,zold
gazdasag” és szocialis kohézio, amelyek a fenntarthatd szocidlis piacgazdasag forrasai is

egyben.

crer

célkitlizései (Rostané Riez Andrea, 2013)

Az Eurdpai Unio 2020-ig sz616 hosszu tavu gazdasagi stratégidgjanak harom pillérre

Intelligens novekedés

Fenntarthato novekedés

Inkluziv novekedés

Oktatas Kornyezetvédelem Foglalkoztatas
Tudas altali értékteremtés Hatékonyabb eréforras- Szocialis és teriileti kohézio
felhasznalas Osztonzése a szegénység

elleni kiizdelem és a mindenki
szamara lehetGséget nyu;jto
munkaerdpiac altal

Innovacio altali értékteremtés

Kornyezetbarat és
versenyképes ,,z0ld gazdasag”
megteremtése

Oktatés és digitalis
tarsadalom altali
értékteremtés

Szamszerisitett célkitiizések

K&F: azuniés GDP 3 %-at
kutatésra és fejlesztésre kell
forditani

Eghajlatvaltozas és
fenntarthat6sag: teljesiteni kell
a ,,20/20/20” éghajlat-valtozasi
¢és energiatigyi célkitlizéseket.

Foglalkoztatas: a 20-64
évesek korében legalabb
75%-ra kell emelni a
foglalkoztatas szintjét

Oktatas: iskolabodl kimaradok
aranyat 10 % ala kell
csokkenteni, az ifjabb
generacio legalabb 40%-a
rendelkezzen felsoktatasi
oklevéllel

Szegénység és a tdrsadalmi
kirekesztés elleni kiizdelem:
20 millioval kell csokkenteni
a szegénység kockazatanak
kitett lakosok szamat

Kiemelt kezdeményezések

Europai digitalis menetrend

Er6forras — hatékony Eurdpa

Uj készségek és munkahelyek

Innovativ unid

Iparpolitika

Szegénység elleni eurdpai
platform

Mozgasban az ifjasag

Forras: EU 2020 http://ec.europa.eu/eu2020
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A szocidlpolitika és az erre épiild szocialis dimenzio, illetve szocidlis védelem sokrétii
fogalmak, amelyekre nem talalhatd egységes definicidé sem a nemzetkdzi szakirodalomban,
sem az Eurdpai Unids dokumentumokban, de a téma jelentéségét hangsiulyozva szamos
ajanlas, kutatas ¢€s jelentés foglalkozik vele.

A tagéllamok szocialpolitikdjanak kozos jellemvonasként felfedezhetdek ezeknek az unids
dokumentumoknak a sajat szabalyozasba vald beépitése, mert tetten érhetéek a polgarok
szocialis helyzetét meghatarozd tevékenységek ¢és intézkedések, amelyek az emberek
¢letszinvonalanak, élet és munkakoriilményeinek javitdsara iranyuld rendelkezéseket,

szocialis biztonsdgukat garantald intézmények fenntartasat és mitkddtetésiiket szolgaljak.

A Nemzeti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet a szocidlis szolgaltatasok modernizacidja,
kozponti €s teriileti stratégiai tervezési kapacitdsok megerdsitése, szocialpolitikai dontések
megalapozasa cimii TAMOP 5.4.1. projekt keretében az informacios feliileten négy
europai unioés tagallam csaladsegitésre, csaladtamogatdsra iranyuld tevékenységének
vizsgalatat orszdg tanulmanyokban tette kozzé® A 28 tagallam koziil 4 orszag:
Lengyelorszag, Csehorszag Finnorszag és Irorszag csaladsegitésének gyakorlatat
tekintette 4t a szerzd. Csehorszagban a magyar csaladsegitd szolgéalatnak megfeleld
intézmény nem miikodik, frorszagban pedig csak keresletorientalt médon jelenik meg,
vagyis nem minden telepiilésen, és kifejezetten preventiv szolgaltatast nyajtva.

Kotelez6 a csalddsegités mukodtetése az Onkormdnyzat szamdéra, ezt a Szocidlis Joléti
torvény irja elé Finnorszagban, de a szolgaltatas tartalmat konkrétan nem hataroztak meg.
A Csaladsegité Kézpontok a szocidlis, egészségligyi és oktatasi intézményeket egyesitik, a
kozpontban elérhetd a gyermek egészségiigyi klinika ¢és a fejleszté kozpont is. A
Csaladsegitd6 Kozpontok a szocialis minisztérium altal kidolgozott csaladpolitika
megvalositasanak intézményei.

Lengyelorszagban telepiilési, megyei és regiondlis szinten szakma specifikus jelleget
mutatnak az intézmények.

A telepiilési szocialis joléti kozpontban tanacsadast és segélyezést végeznek; a megyei
szintll csaladsegitd kozpontok hagyomanyos segitd tevékenységet folytatnak, a regionalis

szocidlpolitikai intézetek pedig feliigyeletet gyakorolnak az intézmények felett.

% www.modernizacio.hu Az orszag tanulméanyok szerzéje: Kravalik Zsuzsa
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Csehorszagban a problémakkal kiizdé és miikodd csalddok részére kialakitott szocialis
szolgaltatasokat nyujtanak, illetve kialakitottak a gyermekvédelmi torvény alapjan nyujtott
szolgaltatas gyakorlatat is.

frorszagban a Csaladsegitd Ugynokség preventiv jellegli csaladi mediacids és csaladsegitd
szolgaltatast kindl. Az Ugyndkség un. Csaladi Forraskdzpontokat és Csaladi Medidcios
Szolgalatokat mikddtet; hazassagi, parkapcsolati és gyasztanacsadast biztosit ¢és

kozremiikddik csaladpolitikai kutatasokban. (Kravalik, 2010: n.a.)

Ausztria 1995-ben csatlakozott Az Eurdpai Unidhoz. Vizsgalva a tagallam szocialis
biztonsagi rendszerét elmondhatd, hogy a joléti allam reformjara vald torekvések
jellemzik, de a szocialis ellatorendszer nagy stabilitast és folyamatossagot mutat, amelynek
miitkodésére a — torténelmi alapokon nyugvo - foderativ berendezkedés is hatéssal van.

A foderalizmus a szocialpolitikai gyakorlatban is megjelenik, a szocialis ellatérendszer
szabalyozasat és milkodtetését a kormannyal egylittmiikodve a kilenc tartomany latja el. A
vizsgalt témamat és a korabban bemutatott négy tagédllamra jellemzd csaladsegitd
szolgaltatasokat véleményem szerint atfogja az osztrak szocialis védelmi rendszer, amely
valoban modellszerii. A joléti allamok tipoldgidja alapjan Ausztria konzervativ vagy
korporativ-etatista, ~kontinentalis (bismarcki) joléti allam, amely miikodésének
meghatarozo elve a szubszidiaritds. Ez leginkabb a szocialis segélyezés metodikajat
befolydsolja: a segélyezés a tartomanyok hataskdre, ennek megfeleléen -eltérd
szabalyozassal kiilonbozé ellatasi  szintli osztrak segélyek 1éteznek. Az osztrak
tarsadalomban és a szocidlis védelmi rendszerben a ,familializmus” elméletének
megfelelden a csaldd gondozo funkcidjanak, szerepének relativ jelentdsége tovabbra is
fennmaradt. A joléti rendszer célja a jovedelemhelyettesités, kozponti eleme a
tarsadalombiztositas, amelyet kiegészitenek az univerzalis ellatdsok ¢és a raszorultsagi
elven jard juttatdsok. Megallapithatd, hogy az osztrdk joléti modell sajatos eleme a
szocialis partnerség, amelynek nagy szerepe van a gazdasagi- ¢és szocidlpolitikai
dontéshozatalban. A joléti ellatorendszer finanszirozasat tobbnyire a jarulékok biztositjak,
a szocialis kiadasok szintje magas. A szocidlis védelem legnagyobb nem tisztan
tarsadalombiztositasi jellegli alrendszere a csaladpolitika hatokdrébe tartozo ellatasok.

A csaladi ellatorendszer transzfereinek finanszirozasat szolgaljak a csaladi kiegyenlitd
alapok, amelyek munkaltatoi jarulékokbol és koltségvetési hozzajarulasokbol allnak. A
gyerekneveléssel kapcsolatos transzferek koziil a legfontosabb az univerzalis —

differencialt csaladi potlek.
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Ausztridban a joléti ellatasokban az allamnak meghatarozd szerepe van, a joléti rendszer
stabilitasdhoz hozzajarul a munkaerdpiac, amely teljes munkaidds, stabil foglalkoztatast
biztosit a munkaképes kortak nagy részének; masrészt a szocialis védelemben kiemelkedd

szerepe van a kozos csaladi tarsadalombiztositasi rendszernek. (Nyilas, 2010: pp.14-23.)
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3. AKUTATAS TARTALMA ES MODSZERE

A téma interdiszciplinaris megkozelitéséhez, a szakirodalmi hattér megalapozasahoz
¢s feldolgozadsdhoz a tudomanyos munka kritériumai alapjan  forrds- és
dokumentumelemzés modszerét alkalmaztam.

Hagyomanyos kutatasi folyamatnak, deduktiv modszernek megfeleléen jartam el: kutatdi
kérdés megfogalmazasa — adatgytijtés — elemzés — kovetkeztetések levonasa mérfoldkovek
kijelolésevel.

A szekunder kutatast, a szocidlis szolgaltatasok attekintését, azon beliil is a csaladsegités
aktualis helyzetét statisztikai adatok elemzésével tartam fel.

Az empirikus kutatasok a szocialis ellatorendszer vizsgalatara iranyultak, amelyek sordn az
elmélet bizonyitasa alapos megfigyelés, ésszerien megalapozott tapasztalatok révén
tortént. A csaladsegit6 szolgaltatas statisztikai adatainak elemzése utan, empirikus
kutatasokat végeztem, kérddives adatfelvétellel (survey). A kvantitaiv kutatasi modszer
elonyeit, mint strukturaltsdg, nagy minta, megbizhatdsag sajat tapasztalataimmal csak
részben tamaszthatom ala. Az elsé kérddives vizsgalat tapasztalatai pozitivak voltak. Itt a
tereptanarokkal vald folyamatos egyiittmiikddés a kérddivek nagyszamu visszajuttatasat,
értékelhetdségét eredményezte. A masodik kérddives vizsgdlat tapasztalatai mar nem
voltak ilyen pozitivak, mert a visszakiildott és értékelhetd kérddivek alapjdn nem
kozolhetek egzakt eredményeket. Az altalam szerkesztett kérddivekben a kérdések
mindharom tipusa azonosithat6: zart/strukturdlt — nyitott/ strukturalatlan — félig nyitott/
félig strukturalt. Természetesen a szerkesztés soran gondoltam a feldolgozas nehézségeire
is (nyitott kérdés, tobb valaszlehet0ség), de a téma komplexitdsa és a szubjektiv
vélemények tikrozése csak ilyen formaban latszott biztositottnak. A kérddivek
felvételének lebonyolitadsa irdsban zajlott, kézbesitéssel és e-mail csatolmanyként kiildtem
ki az elére meghatarozott cimlista alapjan a kérddiveket. Igy a mintavétel tekintetében
megallapithatd, hogy a kérddives adatfelvétel nagy mintds vizsgalat. A kérddivek
kikiildése eldtt azonban mindkét esetben probakérdezést végeztem, Ot-6t intézményt
kerestem meg, ahonnan a kitoltott kérddivek a valaszadok megjegyzéseivel, meglatasaival
egyiitt érkeztek vissza hozzam.

Az els6 kérddives vizsgalat elemzését egyvaltozos adatelemzéssel végeztem. A mdasodik

kérddives vizsgalat elemzését — a kevés adattal visszaérkezett néhany kérddiv eredményére
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valo tekintettel — egyszerti 6sszesitd tablazatban foglaltam Ossze. Ennek a vizsgéalatnak az
ellendrizhetdségét a megismételhetdség €s tjraértékelés lehetdsége adja.

A szakmai innovacié irdnydnak meghatarozasa az értékelemzéssel segitett kutatdsi
modszer volt, amelynek eredményeként az 1j szolgaltatdsi modell felallitasat, kiilonds
hangstllyal a kivant tarsadalmi megujulasra, a komplexitdsra és a szolgaltatas
megvalositasiban a prioritdsok meghatarozasara a szolgaltatastervezés alapelveit

figyelembe véve projektmunka modszerével valositottam meg.

3.1. A csaladsegités, mint szocidlis szolgaltatds dttekintése

A szocialis szolgaltatasok, amelyeket szocidlis szakemberek nyujtanak az
egyéneknek, hogy képessé tegyék Oket problémaik kezelésére, onallova valjanak, és
csaladi kapcsolataikat megerdsitsék; segitséget adnak az egyéneknek, csaladoknak,
csoportoknak €s kozosségeknek ahhoz, hogy az élet tarsadalmi €s gazdasagi kihivasaival és
valtozasaival képesek legyenek megkiizdeni, szocidlis miikodésiiket optimalizaljak és
¢letszinvonalukat javitsak. (Gosztonyi — Pik, 1998: 147p.)

A szocialis szolgaltatasokat két nagy kategoriaba csoportosithatjuk: alapszolgéltatasok és
szakositott ellatasok.
Alapszolgaltatasok kozé soroljuk: falugondnoki ¢és tanyagondnoki szolgaltatas,
¢tkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas,
kozosségi ellatasok, tamogatd szolgaltatas, utcai szocialis munka és nappali ellatas.
A szakellatasok kozé tartoznak: az atmeneti elhelyezést nytjté intézmények, apolast €s
gondozast nyujté intézmények, lakootthonok, rehabilitacids intézmények és a tdmogatott
lakhatas. A torvény értelmében a szocialis szolgaltatasok megvaldositando tevékenységei:

A) Alapszolgaltatast biztosit

1. falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatast nyujt

étkeztetést biztosit
hazi segitséget nyujt
csaladsegitést biztosit
jelzérendszeres hazi segitséget nyljt
kozosségi ellatasokat szolgaltat
tamogato szolgaltatast biztosit

utcai szocidlis munkat végez

© 0o N o g B~ W DN

nappali ellatast nyujt
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B) Szakellatast biztosit

1. atmeneti elhelyezést nyuajt

idéskoruakat gondoz
- fogyatékos személyeket gondoz
- pszichiatriai betegeket atmenetileg befogad
- szenvedélybetegeket atmenetileg befogad
- ¢éjjeli menedékhelyt biztosit
- hajléktalan személyeknek atmeneti szallast ad
2. apolast és gondozast nyujt
- 1ddseket gondoz
- pszichiatriai betegeket gondoz
- szenvedélybetegeket gondoz
- fogyatékos személyeket gondoz
- hajléktalanokat gondoz
3. otthont nyujt
- fogyatékos személyeknek lakhatast biztosit
- pszichiatriai betegeknek lakhatast biztosit
- szenvedélybetegeknek lakhatést biztosit
4. rehabilitacids intézményt mikodtet
- pszichiatriai betegeket ellat
- szenvedélybetegeket ellat
- fogyatékos személyeket ellat
- hajléktalan személyeket ellat

5. tamogatott lakhatast biztosit

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam ¢és a telepiilési dnkormanyzat
segitséget nyujt a szocidlisan rdszorulok részére sajat otthonukban és lakokodrnyezetiikben
onalld életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbol
vagy mas okbdl szarmazo6 problémaik megoldasaban. (Sztv. 59.§ (1) bek.)

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség

megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas. (Sztv. 64.§ (1) bek.)
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A szocialis munka eszkdzeivel €s modszereivel biztositott altalanos €s specidlis segitd
szolgaltatds, amelyet az egyének, csaladok, illetve kozosségek Onkéntesen vehetnek
igénybe. (Gyermekvédelmi fogalomtar, 2007: 8p.)

A csaladgondozas az a modszer, amellyel a szakember hozzajarul a csalad
pszichoszocialis nehézségeinek enyhitéséhez, megsziintetéséhez. A csalddokkal végzett
szocialis munka tervezett egyiittmiikodés az ligyfél és a csaladgondozo kozott, szoban vagy
irasban megkotott szerzédése alapjan. (Gyermekvédelmi fogalomtar, 2007: 6p.) A
csaladgondozas a csalad dinamikai és kommunikacios sajatossagaira, illetve a csalad és a
kornyezet kolcsOnhatasara fokuszal, hogy az erdéforrasok ¢€és a tamogatoi haldzat
figyelembe vételével a kivant valtozast a csalad elérje. A csaladgondozo a csaladot mindig
egyseégként kezeli.

A csaladgondozas soran azonositott sziikségletek:

a) fiziologiai és szocialis sziikségletek

b) informacio, er6forras, tanacs,

C) tajékoztatas,

d) tamasz, visszajelzés, megerdsités.

Ellatasi igények leirasa:

a) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer kialakitdsa és mitkddtetése.

b) A csaladsegitést nyajtdé szolgaltato az ellatasi teriileten €16 szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladokrol felmérést készit, €s a csaladsegités
céljarol, tartalmarol személyes megkeresés utjan tajékoztatja oket.

C) A csaladsegités a csaladok életvezetési képességeinek meglrzésére, a
veszélyeztetettség kialakulashoz vezetd okok megel6zésére ¢és a krizishelyzetek
megsziintetésének eldsegitésére segitd tevékenységet folytat.

d) A csaladsegités segitséget nyujt a problémak eredményes ¢és hatékony
megoldasaban. Az életvitel, a csaladi-kapcsolati, a lelki-mentalis, a
gyermeknevelési, az anyagi, a foglalkoztatdssal kapcsolatos, az egészségi allapot,
az egészségkarosodas kovetkezményei, a fogyatékossdg, az ligyintézéshez
segitségkérés, az informaciokérés, az iratpotlds és a jogi problématipusok

kezeléséhez jarul hozza.
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Csaladsegités megvalositando tevékenységei

1

tanacsadas

szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve

egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére

. tamogatas

pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas

. esetkezelés

csaladban jelentkezd miikddési zavarok, konfliktusok megoldasanak elésegitését

. programszervezes

kozosségtejlesztd programok
egyéni €s csoportos terapids programok
a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozosségépitd programok

a nehéz ¢lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasok

. szolgaltatasszervezés

csaladterapia
medidcios

szegénység €s kirekesztettség leklizdését segitd szolgaltatasok

Csaladgondozas megvalositando tevékenységei

1.

csaladokkal végzett segitd tevékenység

a csaladi funkciok kezelése

csaladi konzultacio

a csalad és kornyezete kapcsolatanak tamogatasa
a csalad képviselete

a csalad érdekérvényesitd képességének javitasa

. gyermekek érdekében végzett segitd tevékenység

a gyermek csalddban torténd egészséges fejlodése
a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

a gyermek vérszerinti csaladjaba torténd visszahelyezésének eldsegitse
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3.2. Képzés és gyakorlat

A szocidlis torvény megsziiletése Ota a szocidlis gondoskodas egy sajatos metddusa
alakult ki hazankban. Az 10j sziikségletekre 10j szolgéltatasok létrehozasaval reagalt a
szakma, amely Uj jogi és finanszirozdsi szabalyozast is eredményezett; illetve 1j
szolgaltatok (civil, egyhazi, de akér kiilfoldi) jelentek meg. 2008-ra egyértelmivé valt,
hogy a kialakult szocialis védelmi halo nem éri el a kivant eredményeket, st kontra-
produktiv hatdsa van. Tortént ez azért, mert a sziikségletek nem mindig fedték a valdsagot,
igy a szolgaltatasok sem érték el a kitlizott célokat, illetve az ellatasok fejlesztése nem volt
Osszehangolt az egyes szakmai agazatokkal, érintett teriiletekkel. Mindezek okan sziikség
volt és van a szocidlis szféraban a megujulasra, szemléletformalasra és egy hatékonyabb
rendszer felallitasara.

Kutatasi célom az volt, hogy felderitsem és Osszegezzem, mit gondolnak maguk a
szakemberek a magyar szocidlis ellatorendszerrol.

Osszeallitottam egy kérddivet, amely kitdltésére a szocialis teriileten miikddd intézmények
vezetdit — szocidlis szakembereket — kértem fel. 72 db kérddivet szocialpedagogus
hallgatok kézbesitettek egyéni gyakorlatuk soran, az Onalldban valasztott szocialis

szolgaltatast nyajtd intézmények szamara.

3.2.1. Képzés és gyakorlat kérdéiv bemutatasa

A kérdoiv két részbdl all. Az egyik azokat a személyes kondiciokat térképezi fel, amelyek
a szakmai tapasztalatok, ismeretek és a véleményalakitas képességét hatarozzak meg.

Az altalanos kérdések utan egy rovid onértékelésre — kompetencia-mutatdé — kértem fel a
megkérdezetteket. 10 jellemvonast kellett értékelnilik egy 1-t61 10-ig terjedd skalan.

A kérdéiv masodik részében a mai magyar szocidlis ellatérendszer miikodésérdl
kérdeztem: kihivasok, nehézségek, ardnytalansdgok, szocidlis munka és jovOkeép.
(Melléklet 8.)

A kérddivben nyitott kérdéseket fogalmaztam meg. Vallaltam a nyitott kérdések azon
hatranyat, hogy nehéz elemezni Oket, de sziikség volt erre a megoldasra, hogy a
valaszlehetdségekkel ne befolydsoljam a megkérdezetteket. Ugyanakkor a nyitott kérdések

elényét is megtapasztalhattam: dtgondolt és indokolt valaszokat kaptam.
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3.3. Kérddives felmérés a nyugat-dundantuli régio szocialis alapelldtdst nyijto

intézményeiben

A 2012-ben altalam végzett kutatds szervesen épiil a 2008-ban a leirt eredményekre.
Kutatasom célja a nyugat-dunantuli régidé szocialis ellatorendszer alapszolgaltatasainak
empirikus felmérése, és a szakemberek szocidlis szolgaltatasrol alkotott nézeteinek,
véleményének feltarasa volt. A kérddivet a régid modszertani intézményének (Egyesitett
Egészségligyi és Szocialis Intézmény, Gydr) cimlistaja alapjan 155, illetve a Palos Karoly
Szocialis Szolgéltatd Kozpont €s Gyermekjoléti Szolgalat, Szombathely altal kozolt 45

intézmény szamara e-mail-ben, csatolt fajlként postaztam.

3.3.1. A nyugat-dunantali régi6é szocialis alapellatast nyajtd intézményei cimii kérddiv
bemutatésa

A kérdoiv 18 kérdést tartalmaz, amelybdl kilenc kérdés a megkeresett intézmény adatait
tarja fel, majd a kovetkezd kérdések a szolgéltatast nyujtora vonatkoznak. Nemzeti
Szocidlpolitikai Koncepcidval kapcsolatos a 15. kérdés, és végiil az utolsd harom kérdés a

szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos szubjektiv véleményre vilagit ra. (Melléklet 9.)

3.4. Ertékelemzéssel segitett kutatds

Korabbi tapasztalataim alapjan megallapitottam, hogy e doktori dolgozat
eredményes kutatasahoz az értékelemzés modszere — elsdsorban a komplexitasa miatt — jol
hasznalhato.

Az értékek a célt tdmogatjak. Ezt a mondatot is valaszthatnam ennek a fejezetnek a
mottdjaul. Kutatd6 munkam sordn szamos esetben megtapasztaltam, hogy a vizsgalt
témateriiletek, mint kozgazdasagtan, jog és szocidlis munka szadmos kozos vetiilettel
rendelkeznek. Nemcsak az elméleti és gyakorlati fejlodés vagy utkeresés, hanem a
folyamatos megujulds, az 0j helyzethez valé alkalmazkodas sordn az uj megoldasok
kidolgozasa, de még az értékek keresése €s rogzitése terén is megegyezd mérfoldkdveket
azonosithatunk. Az empirikus kutatds soran felvett és értékelt kérddivek, a levont
kovetkeztetések arra sarkalltak, hogy megismerjek egy olyan eljarast, amelyet ugyan a
szocialis szolgaltatisokra még nem alkalmaztak, de mas teriileteken mar sikeresen
hasznaljak kutatdsok szervezésére, kutatdsi elemzések elvégzésére, fejlesztésre, 1j

termékek ¢és eljarasok kidolgozasara.
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A 1II. Vilaghdboru utdn Amerikaban figyeltek fel az értékelemzés cljarasara,
amelyet Lawrence D. Miles Value Analysis-nek (VA), azaz értékelemzésnek nevezett.
1949-ben jelent meg az a tanulmany, amelyben Miles és munkatarsai, Sredencheck,
Fountain és Horn, kozlik azt az 1) eljarast, amelyet sikeresen alkalmazott
koltségesokkentési és egyéb megoldasokra alapozva dolgoztak ki.

Ez a modszer késébb az amerikai kozigazgatasban jogszabalyi szinten valt kotelezéve, de
késobb vilagszerte ismertté lett és minden ipardgban, minden jelentds nagyvallalatnal

alkalmazzak az értékelemzést.

Hazankban a kozbeszerzésekrdl szolo 2003. évi CXXIX. torvény kimondottan igy
rendelkezik az 53.§ (4) bekezdésben: "Az ajanlatkérd az ajanlati felhivasban eldirhatja,

. s e Lo 7 r 7 4
hogy az ajanlattevé alkalmazza az értékelemzés modszerét."™

Az értékelemzés szemléletmodja, logikai osszefiiggésrendszere
multidiszciplinaris, minden esetben a vizsgalt téma optimalis megoldasi, gyakorlati
narrativajat  keresi. Hiszen az ,¢értékelemzés egyszerre jelent szemléletet,
rendszerszemléletli fejlesztési eszkozt ¢s dontés-elokészitd eljarast. Nem egyszeriien az
olcsobbat, illetve nem csupan a jobbat keresi, hanem a megkivant, a sziikséges igényt
(elonyoket) elégiti ki a legkisebb koltség (aldozat) mellett. Csakis ezt a kettds
kovetelményt kielégité megoldéssal lehet a vevd, a fogyaszto, a felhasznald szempontjabol
megfeleld terméket €és szolgaltatast Iétrehozni, azaz a vevoben elégedettséget kelteni.”-irja
Fodor Arpad, és mindezt egy algoritmussal is szemléletessé teszi, amelyet az 7. abraval

szemléltetek. (Fodor, 2011: 10p.)

1. fejezet, Ertelmezd rendelkezések 4. § 8 pont: értékelemzés: olyan dontés-elékészitd modszer, amelynek
alkalmazéasa sordn az aru, a szolgaltatas, illetdleg az épitési beruhazas funkcidjanak, valamint el6allitasi,

megval0sitasi vagy beszerzési ¢és lizemeltetési, miikddtetési koltségeinek viszonyat kell vizsgalni.

100



Igényelemzés

\ 4

Funkcié és folyamatelemzés

v

Funkcidteljesités vizsgalata

v
Otletgytijtés

v

Kivalasztas Erték=funkcié/funkciokoltség

\ 4

Tervezés

7. ébra: Az értekelemzés folyamatabraja Fodor nyoman (Rostané Riez Andrea, 2013)

Az értékelemzés legfontosabb célja a funkcioé és a koltség viszonydnak egylittes vizsgalata
¢s javitasa. (Hegedis, 1983: 15p.)

Komplexitasra kell torekedniink, hiszen a fejlesztés 1épéseinek egységes komplex
folyamatban kell megvalosulnia, igy egységes szemlélettel biztosithatjuk az atgondolt
szolgaltatasfejlesztést. A koltségtudatos szemlélet hatékonyabb  fejlesztést  és
szolgaltatasszervezést, ezaltal jobb gazdalkodast, a koltségek racionalizalast jelenti.

Az értékelemzés ismérvei:

1. team-munka alkalmazasa,

2 funkciokban valdé gondolkodas,

3 termelési, szervezés, elemzési modszerek integralasa,

4. figyelembe veszi az emberi tényezoket,

5 eredményesen segiti az innovaciot. (Hegeds, i.m: 54p.)

Az eljaréas soran a gondolkodasi miiveletek sokasagabol els6sorban az absztrahalast, azaz
elvonatkoztatast alkalmazzuk: a leglényegesebb tulajdonsdgokat kiemeljiik és
altalanositjuk, elkiilonitjiik a lényeget a 1ényegtelentdl. Az értékelemzés a ,kozgazdasag
atombombéja”, mert az absztrakcioval kiemelkedik a tobbi mddszer kozil. (Hegediis —

Anwar, 2008: 18p.)
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Az absztrakci6 a kozgazdasagtudomanynak sziikségszerlien a f6 mddszere, minden
megismerési torekvésnek eleme, mert a vizsgalt dolgok lényegét tarhatjuk fel altala. A
megismerés egyilk mozzanata az absztrakcid, amely targyak, dolgok bizonyos
tulajdonsagaitol és viszonyaitol valdo gondolati elvonatkoztatas, ugyhogy egy vagy tobb

tulajdonsagot, viszonyt kiemeliink. (Galbacs — Szemlér, 2011: 25p.)

Mint minden kutatés, az értékelemzés is a probléma megismerésébol indul ki. Az
értékelemzésben a probléma azonositasdbol absztrakcioval az elemzésre alkalmas
altalanositds megfogalmazasa a leglényegesebb kérdés. Immaron tapasztalatbdl tudom,
hogy az elmélet és a gyakorlat integraciojat ezen a ponton a legnehezebb elérni, olyan
fesziiltségmezore 1éptem, amely az absztrakcid és a konkretizalds polusai kozott huzodik.
A platonista filoz6fidban az absztrakcid a létezdk elvonatkoztatasat jelenti. Gondolati
elvonatkoztatdst végezni annyit jelentett a vizsgalt téma szempontjabol, mint a mar
meglévo, konkrét, raciondlisnak tartott szolgaltatasi elemeket tovabb nem redukalhat6, a
legelemibb kifejezd paraméterekkel leirni, ez a kutatd szdmara a megismerés egyik
legfontosabb mozzanata. Ugyanennyire fontos, hogy a Iényeges tulajdonsagok kiemelése
utan az altalanositast is elvégezziik, hiszen a szamossagot csokkenteniink kell ahhoz, hogy
olyan szabalyokat tudjunk felallitani, amelyekkel bizonyitani tudjuk, hogy az altalunk
felallitott rendszer igaz. Hegediis Jozsef tanitja, hogy a ,,Célunk az, hogy alkoto
kétkedéssel megszabaduljunk a jelenlegi megoldasok okozta gondolati kotottségektol.”
(Hegediis, 1998: 15p.) A hatékonysag egyik fo forrasanak a birald gondolkodast tartja,
amely a jovOre iranyitottsagbol egyenesen kovetkezik és az alkotd szellemi munka
feltétele.

Tudjuk, hogy a termék ¢és a piac a kdzgazdasagtani alapfogalmak kozott is a
legalapvetobb paraméterek. Mivel a termék a gazdasidg elemi formaja, ezért jelen
vizsgélatban a csalad a tarsadalom elemi formdjaként aposztrofalhatd. Ha nincs innovacid
termék nélkiil, mert a termék hordozza a fejlesztést, akkor a csaldd nélkiil nincs sem
tarsadalmi, sem gazdasagi fejlddés. A termék az igény kielégités alapja, igy a csaldd az
alapvetd sziikségletekre valo reagalas. Ha a termék a vallalkozés Iényege és eszkoze, akkor

a csaladot a gazdasag ¢és a tarsadalom Iényegének ¢és eszkdzének kell tekinteni.

A piacon megjelend igényeket a termék elégiti ki, amelynek feladatait a funkciokkal irjuk
le, a funkciok megvalosulasa pedig a funkcidhordozokban rejlik. A funkcidhordozo

biztositja a piaccal valo kapcsolatot.
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Az értékelemzés alapfogalmai tehat:

1. Az értékelemzés targya mindaz, aminek funkcidja és koltsége van.
2. Témahatart a projekt értékelemzésre kivalasztott része jeloli ki; az értékelemzés a

témahatarokon beliil 1év0 igényekre és funkcidkra 6sszpontosit.
3. Igénynek tartjuk mindazon kovetelményeket ¢&s elvardsokat, amelyek az

értékelemzés targyaval szemben felmertilnek.

4. Funkcié az értékelemzés targyanak rendeltetésszeri feladata, mikddése,
teljesitOképessége.

5. Funkciohordoz6 a funkciok megvaldsitdja, az értékelemzes targya.

6. Funkciokoltség a funkcio eldallitasa és/vagy miikddtetése sordn felmertiild

raforditasok Osszessége.
7. Az érték funkcio €s a funkcidkoltség viszonya.
8. Legkedvezobb értéket, vagyis az optimdlis értéket akkor érjiik el, ha feladatok
sziikséges mértékii ellatasa az er6forras-felhasznaldsok minimalizalasaval torténik.
9. Gyengepontnak hivjuk az érték optimum elérése érdekében azonositott fejlesztési,
lehetséges beavatkozasi pontot. (Hegedis, 1983: pp.10-12.)

Az ¢értékelemzés fogalomrendszerét a csalddgondozéds, mint vizsgalt téma
szempontjabol a szakirodalom és a dokumentumelemzés felhasznaldsaval készitettem el.
Meghataroztam a szereploket és a sziikséges definiciokkal az egyes elemek kozotti

viszonyokat is megjelenitettem a 8. abran.

v

allampolgar (iigyfél) allam (szolgaltato)

™~ i

A

1eeny kiildetés
személyes szocialis csaladsegités
szolgaltatas i i
csaladgondozas
\ P /
aldozat raforditas

8. abra: A csaladsegités értékelemzésének modellje (Rostané Riez Andrea, 2013)
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Fontosnak tartom kiemelni azt a harom gondolati elemet, amely viszonykategoridkkal

fejezhetd ki:

1. A szolgéltatdi magatartas a kiildetés és a raforditds viszonyaként értelmezhetd.
2. A vev6i magatartas nagysaga a sziikséglet és az aldozat viszonyanak értelmezése.
3. Az értékesség, vagyis az optimdlis értékkombinacido pedig a személyes szocialis

szolgaltatasok és az értékesség egylittes viszonya.

Mindezekbdl kitlinik, hogy az értékelemzés az a komplex modszer, amelynek
szemléletmodja, technikdi ¢és magénak az eljarasnak az egyiittes alkalmazaséaval
feltarhatjuk termékiink — esetiikben a szolgaltatasunk — gyenge pontjait, konklizioként

pedig az optimalis értékkombindcid megvalositasara javaslatot tehetiink.

Legkedvezobb értéket, vagyis az optimalis értéket akkor érjiikk el, ha szem elott
tartjuk €s alkalmazzuk azt a nézetet, hogy az értékelemzés olyan nagy hatasu és komplex
modszer, amely alkalmas a nyilt problémak kezelésére, racionalizaciét és innovaciot

tamogatd csoportos dontés-elokészito eljaras.

Az ¢értékelemzés alkalmazasanak ,,célja, hogy csokkenjen egy projekt dontési
kockézata igy, hogy az igényeket maradéktalanul kielégitsék a javasolt megoldasok, de ne
tartalmazzanak felesleges megoldéasokat, illetve ezzel jarod koltségeket. Ezt az elvarést az
értékelemzés részben sajatos eszkozével, a funkcionalitas elotérbe helyezésével éri el,
masrészt azzal, hogy a szisztematikus munka mellett nagy sulyt fektet az alkotd
gondolkodas tdmogatéasara.” (Fodor, i.m: 5p.)

Az értékelemzés 1épései zart logikai rendszert alkotnak.” (Hegedis, 1983: 53p.)
Az értékelemzés folyamatat négy szakaszra tagolhatjuk eldkészitd, informdacids, alkoto és

a megvalositas szakaszara, amelyeket tovabb szlikithetiink konkrét feladatok

megnevezésével.
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13. tablazat: Az értékelemzés munkafazisai (Rostané Riez Andrea, 2013)

Az értékelemzés folyamatanak szakaszai

A szakasz meghatarozo feladatai

szakasz: elokészito

témahatarok megvalasztasa

team Osszeallitasa

kutatdsi program elkészitése

szakasz: informacios

informacidoelemzés

igényelemzés

funkcioelemzés

funkci6 — koltség-elemzés

szakasz: alkotd

a fejlesztés valtozatainak kidolgozasa

a valtozatok értékelése durva becsléssel

a valtozatok elemzése, értékelése

a legjobb valtozat kivalasztasa elemzéssel

optimalis értékkombinaci6 létrehozéasa

team-javaslat megfogalmazasa

szakasz: megvalOsitas

egy megvalositasi program kidolgozasa

Forras: Hegedis, 1983: 53p.

Tehat az értékelemzés nem mas, mint a funkcid (személyes szocidlis szolgaltatasokat

meghatarozo6 csaladgondozas) €s a koltség (értékesség) viszonyanak egyiittes javitasa.

A feladat, amely nemcsak az értékelemzés, de a kutatdsom legfobb célja is, az értékjavitas.
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4. AKUTATAS EREDMENYEI

4.1. A csaldadsegités helyzetének jellemzése

A csaladsegités eredményének szdmbavételét véleményem szerint az alabbi indikatorokkal
lehet kifejezni. (14. tablazat) A mindség (hatékonysag) mutatdt, a szakma eddig tobbfélé
formaban és mdédon igyekezett meghatarozni, de egységes allaspont még nem alakult ki
arra nézve, hogy mit tekinthetiink a csaladsegitésben eredménynek. Minden probléma,
minden esetkezelés magaban hordozza az egyediséget, az altalanositast a szakma jellegénél
fogva igyekszik elkeriilni, igy ennek a mutatonak a definidlasa és ezzel egyiitt a

mindségbiztositasi rendszer kialakitdsa a szocialis szféra fejlesztésének feladata.

14. tablazat: Indikatorok (Rostané Riez Andrea, 2013)

Indikator Eredmény
Hozzéaférés (elérhetdség) mutatd igénybevevok / ellatottak szama (esetszdm)
Szolgaltatastipus fenntarto
Kapacitasmutatd részlegek/egységek szdma
Humaneroforras alkalmazottak szama,
végzettsége/szakképzettsége
Infrastruktira eszk6zok, felszereltség, helyiség
Fenntarthat6sag mutato normativa, miikodési koltség,
forrdsbevonasok

A fenti indikatorszamok alakulasat a KSH 2009. évi adatai alapjan, illetve a Nemzeti

Csalad- és Szocialpolitikai Intézet 2011. évi adatait felhasznalva vizsgaltam.

4.1.1. A csaladsegiti szolgaltatdast igénybe vevok jellemzoi

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok jellemzdi az ¢€letkor, gazdasagi aktivitas és a
csaladi 0sszetétel indikatorokkal kifejezhetdek.

Mara hazankban félmillional tobb a csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok szama. 2009-
ben a KSH altal kozolt adat szerint 512881 {6 volt, ez azt jelenti, hogy az utobbi
évtizedben megduplazodott azoknak a felndtt személyeknek és a csalddoknak a szama,
akik a csaladsegitd szolgalatok nyilvantartasa szerint onkéntesen vették igénybe szocidlis
szakemberek segitségét. A szamadatok — 15. tablazat — tekintve Kkitiinik, hogy a
szolgaltatasokat az aktiv kortiak csoportja vette igénybe leginkébb; és elsésorban az Eszak-

Alfoldi régi lakosai, legkevésbé pedig a nyugat-dunantili régid lakosai fordultak
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segitségért a csaladsegitd szolgalatokhoz. Ez megfelel a torvényalkot6 szandékanak, hiszen
a csaladok és felndtt koruak tdmogatasat szorgalmazta a szolgaltatds kialakitasaval.
Adodssagkezelési €s beilleszkedést segitd programok iradnti igényt is aldtdmasztja az
ellatottak szama.

Ujabb felmérések alapjan ugyanakkor az ellatottak szdma csokkend tendenciat mutat.
(KSH, 2012) A csaladsegit szolgaltatast igénybe vevék szama® 8,7%-kal csokkent, mig a
gyermekjoléti szolgalatoknal ez az ardny 16,4%-os ndvekedést mutat.*® Véleményem
szerint ez a tendencia magyarazhat6 azzal, hogy a problémak alapjaban véve a gyermekes
csaladoknal azonosithatoak, igy nem a csaladsegitd szolgalatok végzik az esetkezelést.
Szakmai dilemmaként fogalmazom meg, hogy vajon minden esetben sziikség van-e a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojanak munkdjara, vagy a tanacsadas, a
problémamegoldas vagy az egyéni, illetve csoportos foglalkozasok végrehajtasa a

csaladsegitd szolgalat munkatarsai altal is elvégezhetdek.

15. tablazat: A csaladdsegitd szolgaltatast igénybevevok szama életkor szerint®’

Régié Eletkor (6) Osszesen
0-17év 18 — 61 év 62 — év

Nyugat- 4241 21685 3516 29442

Dunantul

Kozép- 4653 35718 6534 46905

Dunantul

Dél-Dunantul 2575 37489 5325 45389

Eszak- 4805 71814 7373 83992

Magyarorszag

Eszak-Alfold 15628 119729 17297 152654

Dél-Alfold 4777 49489 7916 62182

Kozép- 5547 75510 11260 92317

Magyarorszag

Osszesen 42226 411434 59221 512881

Megoszlas (%) 8, 23 80, 22 11, 55 100

Forras: KSH, 2009

A 10. Melléklet adatai alapjan megallapithatd, hogy a csaladsegitd szolgéltatast legkevésbé
igénybe vevOk gazdasagi aktivitds szerint a kiskoruak voltak, amely tény magétol

értetddik, hiszen szamukra a gyermekjoléti szolgalatok nytjtanak megfeleld ellatast.

% Revidealt adat: azon esetek szama, amelyrél esetnaplot vezettek, az egyiittmiikodés az elsd talalkozas utan
folytatodott.

% A KSH 2009. évi adatai alapjan 127219 f6 vette igénybe a gyermekjoléti szolgalat segitségnyujtasat.

37 Gyermekjoléti alapellatasok és szocialis szolgaltatisok — helyzetértékelés — 2011. NCSSZI, Budapest .
131.p www.ncsszi.hu
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A csaladsegitd szolgélat csak abban az esetben latja el a gyermekeket, ha a csalddban
jelentkezd problémék az Onkéntes alapellatas keretében megoldhatoak és a beavatkozas
nem igényel gyermekvédelmi intézkedést. A munkanélkiiliek magas szama az anyagi és
foglalkoztatasi probléméak — ezek a leggyakrabban azonositott problématipusok® —, és az
egyiittmitkodési kotelezettség miatt mutathatoak Ki. Ez a szamadat elssorban az Eszak-
Alfoldi régiora igaz. Az aktiv keresok és a nyugdijasok szama kiegyenlitddik, ami a
vizsgalt téma tekintetében azt is jelenti, hogy kiilon kellene vélasztani az igényeiket és
annak megfeleld szolgaltatast nyjtani. Az idések ellatasat célzottan, elsésorban a nappali
ellatast nyajtd szolgaltatasok bovitésével kellene megoldani. Mig az aktiv keresok
igényeinek pontos felmérése és elemzése utan lehet konkretizalni a szolgaltatas tartalmat.
Ezt a K6zép-Magyarorszagi régio céliranyos vizsgalataval lehet megvaldsitani.

A csaladsegitd szolgaltatast a KSH adatai alapjan leginkabb a gyermekes csaladok veszik
igénybe. (Melléklet 12.) Ugyanakkor a 2012. év adatai alapjan megallapithato, hogy a
gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd, gondozott gyermekek szdma 14,2%-kal nott. Ez
a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgéltatas parhuzamos ellatdsanak tényé€t erdsiti meg.
A parhuzamossag feloldasa, a csalddgondozas tevékenységre €s folyamatra vald fokuszalas
az ellatérendszer tulterheltségének problémajat feloldhatna. Fontosnak tartom az egyediil
¢lok, mint a szolgaltatast igénybe vevok csoportjanak tovabbi vizsgalatat, hiszen életkor
szerinti megoszlasukrol nincs egzakt felmérés, igy csak sejthetjiik, hogy tobbségiikben a 62
évnél idésebbek alkotjak ezt a csoportot. Ugyanakkor érdekes lenne vizsgalni, hogy a
fiatalabb korcsoport milyen aranyban jelenik meg a csaladsegitd szolgalatoknal, mert

résziikre indokolt lehet tovabbi szolgaltatasok kialakitasa.

4.1.2. A csaladsegito szolgaltatdas megszervezése és lefedettsége

A csaladsegitd szolgaltatas ellatdsdnak fenntartok szerinti megoszlasat régiok és
megyék tekintetében teszem kozzé (16. tablazat), felhasznalva a NCSSZI 2011. évben
kozolt adatait.
A csaladsegités feladatat csaknem fele-fele ardnyban az 6nkormanyzatok €s azok tarsulasai
tartjak fenn. Az egyhdzi, alapitvanyi és vallalkozasi keretek kozott miikodd csaladsegitd
szolgalatok szdma elenyész6. Ez a finanszirozds metddusdval magyardzhatd, hiszen
feladat-cllatasi szerz6dés esetén is a telepiilési 6nkormanyzat jogosult a normativara és

nem a fenntartd. Fejér megyében az onkormanyzati fenntartasu intézmények latjak el a

3 pontos adatokat Melléklet 11. tartalmaz.

108



csaladsegités feladatat, mig Somogy megyében tarsuldsos formaban nyujtanak ellatést,

gondozast. A telepiilésszerkezet magyarazatot ad a kialakult helyzetre. Nincs irdnymutatas

arra nézve, hogy melyik format alkalmazzak a régiok, igy valik soksziniivé és bonyolultta

az egyes

intézmények Osszehasonlitésa,

az elvégzett munka eredményességének

Osszevetését pedig meg sem kiséreljiik. A mindségbiztositds szempontjabol fontos, hogy a

szakma folyamatosan dolgozik a szocidlis €s gyermekvédelmi standardok kidolgozasan,

elfogadtatasan és bevezetésén. Ez a szakmamodszertani megvaldsitas jabb kihivas a

szakemberek szamara. A hozzaférhetdség €s mérhetdség tekintetében jonak tartanam, ha a

jogalkotd a jarasi székhelyekre telepitené a szocialis €s gyermekvédelmi alapellatast

integralo szolgaltatas kialakitasanak és mitkodtetésének kotelezettségét.

16. tablazat: A csaladsegitd szolgaltatas ellatdsanak fenntartok szerinti megoszlasa

Régio Megye Fenntarto
telepiilési onkormanyzati egyéb
onkormanyzat | intézményfenntarto | >° (%)
(%) tarsulas (%)
Nyugat- Gy6r-Moson-Sopron 52,2 39,1 8,7
Dunantul Vas 50,0 27,3 22,7
Zala 31,6 31,6 36,9
Kozép- Fejér 75,8 0,0 24,3
Dunantul Komarom-Esztergom 50,0 0,0 50,1
Veszprém 51,5 33,3 15,1
Dél-Dunantial | Baranya 12,5 45,8 41,7
Somogy 9,5 66,7 23,8
Tolna 27,8 55,6 16,7
Eszak- Borsod-Abatij-Zemplén 64,1 14,1 21,9
Magyarorszag | Heves 55,9 20,6 23,5
Nograd 43,8 9,4 46,9
Eszak-Alfold | Hajdu-Bihar 54,9 256 | 195
Jasz-Nagykun-Szolnok 26,2 8,2 65,6
Szabolcs-Szatmar- 51,8 40,0 8,3
Bereg
Dél-Alfold Bacs-Kiskun 55,3 23,4 21,3
Bekés 63,5 1,9 34,6
Csongrad 50,0 7,7 42,3
Kozép- Pest 42,5 28,8 28,6
Magyarorszag
Budapest 97,5 0,0 2,5

Forras: KSH, 2009

39

vallalkozas

egyéb: tobbcélu kistérségi tarsulas/egyhdz,egyhazi intézmény/alapitvany, egyesiilet/egyéni és tarsas
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A csaladsegités a vizsgalt 2000 - 2011. években a szocidlis alapszolgaltatasok koziil az
egyik legelterjedtebb. Ugyanakkor a szolgaltatdshoz val6 egyenld hozzajutas mar kevésbé
érvényesiil, hiszen kiilonbséget kell tenniink csaladsegitd szolgaltatast biztosito telepiilések
¢és csaladsegité egységet helyben miikodtetd telepiilések kozott. (17. tablazat) Az utdbbi
formaban egy kozponti telepiilésen létrehozott intézmény szervezi és iranyitja a tarsult

teleptilések ellatasat.

17. tablazat: A csaladdsegitd szolgaltatés teriileti lefedettsége 2000 és 2011 kozott®

Csaladsegito szolgaltatast | Csaladsegito egységet helyben miikodteto
biztosito telepiilések aranya | telepiilések arianya a szolgaltatast biztosito
(%) telepiilések %-aban

2000 51,2 39,5

2005 61,6 40,2

2010 92,4 22,3

2011 93,2 22,0

Forras: KSH, 2011

Csaladsegitd szolgaltatas teriileti lefedettsége 93,2%-0s. Az utdbbi években sajnos
csaknem a felére csokkent az 6nalld csaladsegitd intézmények szama. Az alabbi tablazat
adatai is bizonyitjak, hogy a kisebb telepiilések Onkormanyzatai feladataik ellatasat
tarsulasos formaban igyekeznek ellatni. 1993-t61 2004. év végéig kotelezd feladat volt a
teleptilési Onkormanyzatok szamara a csaladsegités feladatdnak teljesitése. A kovetkezd
évtol csak a 2000 fonél nagyobb Iélekszamu telepiiléseken kell biztositani ezt a
szolgaltatast, amely a 13. Mell¢klet adatai alapjan a megvalositasban érvényesiilt is.

A kisebb lélekszamu telepiiléseken kevésbé hozzaférhetd a szolgaltatas, tehat az
ellatottsag fligg a telepiilés nagysagatol. Szintén a 13. Melléklet adatai tiikrozik a
fenntartok szerinti megoszlast és azt is, hogy hazankban jelenleg csaknem 10%-ban nem
megoldott a csalddsegitd szolgaltatds. Regiondlis modszertani csalddsegitd szolgélatok
felmérése (2008)*! alapjan az orszagban a csaladsegitd szolgalatok altal el nem latott
teleptilések szama 313 volt. Ez orszagosan pontosan 9,85%-os lefedettség hidnyat jelenti.

A kozolt adatok alapjan megéllapithatjuk, hogy a csaladsegitd szolgéltatas orszdgos
lefedettsége nagyon jO. Alatdmasztjak ezt a tényt a szamadatok is, de kiemelem, hogy mig

a csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgélat szervezeti egységeinek szdma, a szolgalatot

%0 Csaladsegit szolgalatok 2000 — 2011 www.ksh.hu
! Gyermekjoléti alapellatasok és szocialis szolgaltatasok — helyzetértékelés — 2011. NCSSZI, Budapest
Www.ncsszi.hu
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mikodtetd telepiilések szadma, s6t a foglalkoztatottak szama is csokken, addig a
szolgaltatasba bevont telepiilések szdma nétt az utdbbi években. Szakmai aspektusbol ezek
a tények nem erdsitik a csaladok tdmogatasanak rendszerét, mivel a tarsuldsos forméaban
teljesitett feladatellatds nem jelenti a szolgaltatashoz valé hozzaférés garantalasat, sem a
szakmai munka magasabb szinten tortén0 megvalositasat. A csaladgondozas feladatat a
rendelkezésre all6 human erdforras alapjan tudjak teljesiteni a szolgaltatok. Szamos
esetben a csalddgondozd nem rendelkezik szocidlis alapképzettséggel, sem csaladgondozoi
tapasztalattal, igy a szocialis és gyermekvédelmi ismeretek hianya, a szakmai
visszacsatolasok nélkiilozése, a tényleges csalddsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
igénybe vevOk magas létszdma, az eredményes €s a hatékony professzionalis segitd
tevékenység biztositasat veszélyezteti.

Tovéabb neheziti a professzid helyzetét, hogy a mikodési feltételekkel a csaladsegités
szervezeti formaja is megvaltozott.

»A csaladsegitd egységek szdma 2004-ig emelkedett, majd csokkenni kezdett, a teriileti
lefedettség azonban a 2005. évi mélypont utan folyamatosan nétt. 2008-ra szinte megsziint
a tevékenységként szervezett csaladsegités, a legtobb telepiilésen intézményes keretek kozt
biztositjak az 6nkormanyzatok a szolgaltatast.

Az Onkormanyzatok tobbsége a koltségvetési forrdsok sziikiilése miatt, a racionalis
feladatellatds érdekében atszervezte intézményhalozatat. Tobb megoldas sziiletett:
profilonkénti vertikalis integracio, ellatas-tipusonkénti horizontalis integracid, azonos
agazatba tartozd szolgaltatdsok, intézmények Osszevonasa, gazdalkodasi jogkor
megvaltoztatasa, kz0s gazdasagi intézmény létrehozasa, tevékenység kiszervezés stb.

A folyamat nem allt meg, a varosokban un. holdingok létrehozasa a kdvetkezd 1épcso,
amikor mar nem csak a szocidlis szolgaltatasok/intézmények 0Osszevonasa, hanem
valamennyi Onkormanyzati kozszolgaltatd integracidja torténik meg egy telepiilésen
beliil.”** Ez a folyamat t5bb szempontbol is aggalyos. Az dsszevonasok koltségvetési
megtakaritasai nem feltétleniil eredményeznek olyan hasznot, amely a szakmai szinvonal

kockéztatasat is megéri, veszélyeztetve a problémamegoldas eredményességét.

2 Gyermekjoléti alapellatisok és szocialis szolgaltatasok — helyzetértékelés — 2011. NCSSZI, Budapest .
125. oldal www.ncsszi.hu letltés ideje: 2013. 01.18.

* Belsé kockazat: pénziigyi, miikodési, emberi eréforras és technologiai; kiilsé kockazat: gazdasagi,
tarsadalmi, jogi, piaci, politikai, koérnyezeti
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4.1.3 . A csaladsegito szolgaltatas humdnerdforrdsa

A statisztikai adattablakbdl megallapithatd, hogy a csaladsegitd szolgaltatast
igénybevevok szama 512881 £6. Az dket ellatod és segitd szakemberek szama (18. tablazat)
2715 16, a tobbség felsdfoku szakiranyu végzettséggel végzi feladatat. Az intézményekben
szakmai tevékenységet végz6 szakemberekre egyenld ardnyban 188,9 f& ellatott jut.* Ez
egy hatalmas tualterheltséget jelent. Még rosszabb a helyzetkép, ha a ténylegesen
csaladgondozast végzok altal gondozott kliensek szamat hatarozzuk meg, igy orszagos
atlagban az egy f6 szakdolgozora jutd6 gondozottak szdmat tekintjiik, amely 262 fOben
megallapitott tigyfélszamot jelenti®®. Az egy csaladgondozéra jutd esetek szamat a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet I. szdmt melléklete 45 fOben, 25 csalddban hatarozza meg.

A mai gyakorlat sokszorosa a szakmai szempontbdl teljesithetd esetkezelésnek.

18. tablazat: Csaladsegitd szolgalatok szakember-elle’ltottséga46

Régio Megye A csaladsegito szakmai tevékenységet
végzok szama
felsofokn kozépfoku egyéb | Osszesen
szakiranyu | szakiranyu
végzettségii | végzettségii
Nyugat-Dunantul Gy6r-Moson- 72 4 8 84
Sopron
Vas 58 4 11 73
Zala 54 13 11 78
Ko6zép-Dunantul Fejer 79 10 13 102
Komarom- 76 7 10 93
Esztergom
Veszprém 73 4 11 88
Dél-Dunantul Baranya 68 14 30 102
Somogy 76 16 28 120
Tolna 53 4 5 62
Eszak-Magyarorszag | Borsod-Abauj- 146 26 64 236
Zemplén
Heves 54 6 21 81
Nograd 42 7 21 70
Eszak-Alfold Hajdu-Bihar 138 20 36 194
Jasz-Nagykun- 82 12 24 118
Szolnok
Szabolcs- 121 16 27 164
Szatmar-Bereg

“ A gyermekjoléti szolgalatoknél az 1 fore juto ellatottak szama: 38,2 £6. Forras: KSH, 2012. évi adatok.
** TEIR (Orszagos Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informécios rendszer) Szocialis Agazati Informacios

Rendszer

“® Gyermekjoléti alapellatasok és szocialis szolgaltatasok — helyzetértékelés — 2011. NCSSZI, Budapest
www.ncsszi.hu letdltés ideje: 2013. 01.18. 143.0ldal
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Dél-Alfold Bacs-Kiskun 78 9 41 128
Békés 78 14 26 118
Csongrad 73 3 17 93
Ko6zép-Magyarorszag | Pest 191 34 53 278
Budapest 330 59 44 433
Osszesen 1942 282 491 2715

Forras: Gyermekjoléti alapellatasok és szocialis szolgaltatasok — helyzetértékelés — 2011.

A szakember ellatottsagot tovabb vizsgalva ujabb nehézségeket azonosithatunk. A KSH
2011. évben végzett felmérései alapjan leszogezhetjiik, hogy a csaladsegitd &s
gyermekjoléti szolgalatokndl foglalkoztatottak szdma folyamatosan csokken. Ez a tertilet
harom év alatt 417 fOvel, illetve 322 fovel kevesebb foglalkoztatottal latta el feladatat. A
szakemberek hianyat a teriileten tapasztalhatd fluktuaci6 még inkdbb fokozza. A
csaladgondozd személyének folyamatos ¢és gyors valtozdsa megakadalyozza a
problémamegoldas 1épéseinek kiszamithatosagat, eredményességét. Amint azt korabban
hangsulyoztam, a stabilitds a csalddok ¢életében nagyon fontos, de ugyanannyira jelentds a
szolgalatok miikddésében is. A kormanyzat, az Onkormanyzat felelésségének ¢és
feladatanak tartom, hogy a csalddok és gyermekek tamogatdsara felallitott intézmények

stabilitasat human és anyagi eréforrasok biztositasaval garantélja.

4.1.4. A csaladsegiti szolgaltatds felszereltsége

A csaladsegitd szolgalatok felszereltsége egyértelmiien fligg a telepiilések
nagysagatol. 2004 ota a rendelkezésre allo helyiségek szdma nem novekedett, 6nallo,
kizardlagos hasznalatu helyiségek még mindig nem biztositottak minden intézményben. Az
irodak alapteriilete kicsi, a butorok elhasznaltak, a bensdséges atmoszférakialakitdsahoz a
személyzet sajat hasznalati targyaival és kreativitasaval jarul hozza. A bizalmas
beszélgetés koriilményeit biztositd sajat haszndlatu interjiszoba az intézmények tobb mint
felében nincs kialakitva, és az intézmények kétharmada vardhelyiséggel sem rendelkezik.
Pozitiv irany( valtozas a kommunikacios eszkdzok beszerzésében figyelheté meg, 75%-uk
rendelkezik sajat szamitogépekkel, de sajnalatos, hogy még mindig vannak, akik

egyaltalan nem férnek hozza szamitégép hasznalathoz.
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Itt jelentds kiilonbség van Onkormanyzati és nem allami fenntartast intézmények kozott,
utobbiak jobb felszereltséggel birnak.*” Az adminisztrativ feladatok pontos és hataridére
torténd elvégzése feltétleniil megkivanja, hogy a csaladgondozok mindegyikének legyen
sajat hozzaférése a szamitogéphez, nyomtatéhoz, legyen elegendé telefon és telefonvonal,

internet hozzaférés.

4.1.5. A csaladsegito szolgdltatds tevékenységeidd

A csaladsegitd szolgalatok tevékenységstrukturdjaban végbemend a tarsadalmi-
gazdasagi valtozasok ¢€s a segélyezési rendszerben bekdvetkezd valtozasok jelentds
hatdssal vannak a csaladgondozok tevékenységére ¢és feladatkorére, amely ezaltal
folyamatosan bdviil €s médosul. A klasszikus csaladgondozas, altalanos segitd szolgaltatas
mellett megjelentek Gjabb, specidlis szolgaltatasok.

Ilyen specialis szolgaltatas a rendszeres szocialis segélyezettekkel torténd egyiittmiikodési
program ¢és az adossagkezelési tanacsadas.

A szocialis torvény 1997-ben tortént modositdsa eredményezte az egyiittmiikodési
kotelezettséget, mint a segély igénybevételének feltételét, de mivel a telepiilési
onkormanyzatok kotelez6 feladataként ez nem deklaralédott, igy nem szereztek érvényt
ennek a passzusnak. Az jabb modositasra 2005-ben keriilt sor, a szocialis torvény az
egylttmiikodési kotelezettséget megerdsitette, a telepiilési Onkormdényzatok kotelezd
feladatai kozé emelte, ezzel az aktiv kord nem foglalkoztatott, rendszeres szocialis
segélyben részesiilokkel valo egylittmiikodést a csaladsegitd szolgalatok végzik, mivel erre
a szocialis munkan alapulo tevékenységre a csaladsegités szolgaltatas a legalkalmasabb.
2009. évben ismét valtozott a jogszabaly: a tartos munkanélkiilieknek ijra a Munkatigyi
Ko6zpontokkal kell kapcsolatot tartaniuk. Azok maradtak a csaladsegitd szolgéalatok
ellatottjai, akik a munkavégzésre egészségi allapot, életkor vagy egyéni élethelyzet miatt
nem képesek. A beilleszkedési programban részt vevok szama 2008-ban volt a
legmagasabb, majd csaknem a felére csokkent a szolgalattal kapcsolatban allok szdma, ami
a teriileti eloszlas tekintetében dsszhangban all az ismert regiondlis egyenldtlenségekkel.

Az adossagkezelési szolgaltatist a szocidlis torvény 2003. janudr 1-jétél a
negyvenezer lakossagszamot meghalado telepiilési Onkormdnyzatok feladataként nevezte
meg. A tandcsaddson vald részvétel és egylittmiikodés a feltétele az adossag rendezéséhez

igényelhetd tobbféle tiamogatasnak.

*7 Csaladsegit szolgalatok 2000 — 2011. Tablamelléklet, 11-14. www.ksh.hu letdltés ideje: 2013. 01.18.
“® A megallapitasokat a KSH éltal 2012-ben kozzétett adatok alapjan fogalmazom meg.
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2004. év oOta a szolgaltatasban részesiilok szama emelkedett, 2011. évre 1,7-szeresére nott.
2011-ben a csaladsegité intézmények 20%-ban végeztek tanacsadas, de csak 10%-ukban
foglalkoztattak adossagkezelési tandcsadot™.

A problémak feltarasakor altaldban kideriil, hogy az elad6sodas mogott komplex szocidlis
problémak rejlenck. A tandcsadd Ilehetdségeit ¢€s/vagy kompetencidit sok esetben
meghaladhatja a problémakezelés, illetve hosszi tton indulnak el, hiszen a problémak
rangsorolasakor a problémak gyokeréig kell visszamenni és a rendelkezésre allo anyagi
eroforrasok els6 korben nem adnak hatékony megoldéast. Sajnos azok prevencids
szolgaltatdsok, amelyek a hatralékossa valds elkeriilését célozzak, jelenleg kevésbé

kidolgozottak, hozzaférhetoek.

A szocialis torvény modositasai és a tarsadalmi — gazdasagi valtozasokra adott

finanszirozasi megoldasok nagy terhet ronak a csaladdsegitd szolgalatokra.

4.2. Képzés és gyakorlat - Kérddivelemzésbdl levont kivetkeztetések osszefoglaldsa

72 db kérdoivet sikeriilt felvennem a Komarom-Esztergom megyébdl és Budapest, és
kémyékérél.so A kérddiveket az intézményvezetdk toltotték ki, akiknek atlagéletkora 40,7
év. 73,3%-uk fdiskolai, 26,6%-uk pedig egyetemi végzettséggel rendelkezik. (Fdiskola:
Barczi, Apor, Vitéz Janos; Egyetem: ELTE, SZE) Mindenki szocidlis szakiranyu
végzettséggel tolti be vezetdi statuszat. Diplomajukat altalaban 12 évvel ezelott szerezték
meg, ¢s a diplomamegszerzése utan szocialis szakteriileten helyezkedtek el; atlagosan 7
éve toltenek be vezetdi allast. Az intézményvezetdk 60%-a szakvizsgazott, mindenki részt
vett valamilyen prevencios €és szakmai (szakirdnyu) tovabbképzésen. Ennek ellenére csak
harmadukat kérték fel szakértéi munkara. Az intézményvezetdk tobbsége a helyi, illetve a
regionalis ellatérendszer tagjaival apol szakmai kapcsolatot; néhdnyan pedig tagjai
orszagos érdekvédelmi szervezeteknek is.

A megkérdezettek sajat Onértékelésiikkel kapcsolatosan leginkdbb a szakmai
érdeklddéstiket és motivaltsagukat emelték ki. Az egyes mutatokat az atlagérték szazalékos

aranyaval fejezem ki a 9. abran.

* A hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint adéssagkezelési tanacsadé munkakdrben csak adédssagkezel6i
tanfolyamot végzett személyt lehet alkalmazni.
%0 A kérdéivek elemzésének szamadatait a Melléklet 14. tartalmazza.
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9. 4bra: Onértékelés %-ban kifejezve (Riez Andrea, 2008)

A megkérdezettek a kliensek korében 1) problémateriiletek megjelenését €s elterjedését
azonositottak.

1. Anyagi problémak, amelyeket az alacsony jovedelmek és a magas kiadasok, illetve a
munkanélkiiliség okoznak. Ennek legalabb harom kovetkezményét nevezték meg a
szakemberek:

— Gyerekek — felnéttek — idések elmaganyosodasanak altalanossaga.

— Lakhatési problémak sokszintivé valasa.

— Fiatalkori blindzés elterjedése.

2. Csaladi konfliktusok és csaladon beliili er6szak mindennapiva valasa.

3. Mentélis (pszichés) megbetegedések gyakorisdga és a szenvedélybetegségekkel

kiizd6k szamanak novekedése.

A mai magyar szocialis ellatorendszer a szakemberek véleménye szerint még nem Kiépiilt
rendszer, hianyoznak intézmények és szolgaltatdsok. A gyakorlatban Iényegesen nagyobb
sziikségletekkel kell szembenézni, mint amit a felkindlt szolgaltatasok és szolgaltatok ki
tudnanak elégiteni. A rendszer biirokratikus, ,draga” és az egyre csokkend 4llami
normativa, az anyagi forrasok sziikossége nehéz anyagi hatteret eredményez, amely 4ltal az
amugy sem elismert szakma presztizsének csokkenését vonja maga utan. A jogszabalyok
allando valtozasai és fennmarado hidnyossdgai megnehezitik a mindségi ellatas kialakitasat

és mukodtetését.
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A megkérdezettek véleménye szerint a szocialis ellatorendszer elmélyiti a teriileti
tarsadalmi egyenldtlenségeket. A megoldast a jogi ¢és finanszirozasi eljarasok
megujitasaban latjak. Van, aki a kistérségi tarsulasokat tartja alkalmas eszkdznek, van, aki
ezzel nem ért egyet. A legtobben azt hangsulyozzak, hogy a civil — szocialis nonprofit —
szervezetek jelenlétét kellene erdsiteni ezen a teriileten. Az intézményvezetdk elsé helyen
az intézményi gazdalkodas nehézségeit nevezték meg. Munkajukat neheziti a tarsadalmi
értékek atrendezddése, a szakemberek fluktudcioja és a fejlesztési (humaneréforras és
eszkozfejlesztés) lehetdségek hidnya.

A szocialis szféraban az egyes teriiletek kozott nagy jelentdsége van az
egylttmiikodésnek, amely jelenleg nem kiegyenstlyozott és alapjaban véve személyes
kapcsolatokon nyugszik, de az informacidodramlas elosegitése €s a problémamegoldas
eredményessége tekintetében elengedhetetlen.

A szakma megujulésat sziikségesnek tartjak — leginkabb a tarsadalmi elfogadas és
elismerés terén —, de nem biznak benne.

A szakmai tevékenységben kiemelték a mediaciodt, a terapids eljarasok alkalmazésat az
egyes problémateriiletekre, illetve a konfliktus- és agressziokezelési technikdk hasznalatat.
A szocialis szakembereknek munkajukhoz szamitogép-felhasznaléi ismeretekkel is

rendelkezniiik kell.

Az idealis szocidlis ellatorendszert a meghatarozott paraméterek alapjan a 19. tablazatban

Osszefoglalt modon jellemezték.

19. tablazat: Az idealis szocialis ellatorendszer (Riez Andrea, 2008)

Szemlélet Klienscentrikus
Holisztikus szemlélet
Rendszerszemlélet
Sziikségletorientalt
Szakmai elvarasok Nyitottsag

Szakmai szinvonal és mindség
Kompetencia

M¢éltanyossag

Szocidlis érzékenység

Szakembergarda Alkalmas (nagyobb szlrés a
képzdintézményekben)

Magasan képzett

Szocidlis szakiranya végzettségli

Tapasztalatcsere Rendszeres és folyamatos
Modszertani kiadvanyok
Személyes talalkozas - munkatapasztalat
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Forrés Humaén és anyagi er6forras bovitése
Kiszamithatobb palyazati rendszer

Adatkezelés Szamitogepes
Atlathato
Egyszeribb

Jogszabalyok Osszehangolt

Atfogod

Betarthato

Jogbizonytalansdg megsziintetése

Az altalam megkérdezettek véleménye alatdmasztja a szocidlis ellatasok reformjanak
sziikségességét. A valaszok megerdsitik azt a torekvést, hogy a megujulas elsd lépését, a
felmérést (adatgylijtést) az alabbi teriileteken kell elvégezni: sziikségletek ¢€s igények
felmérése, szolgaltatok adatbazisa, a szolgaltatasok mennyiségének ¢€s mindségének

feltérképezése.

4.3.  Kérddives felmérés a nyugat-dundantili régio szocidalis alapelldtist nyujto

intézményeiben - Kérdoivelemzésbol levont kiovetkeztetések rovid osszefoglaldasa

Minddsszesen 27 kérddivet kaptam vissza, amelyekbdl 14 kérddivben kaptam értékelhetd
valaszokat, a tobbi hianyos adatokat kozolt vagy egyaltalan nem jelolt meg
valaszkategoriat. A valaszadas elutasitasa mogott — a késdbbiekben személyes megkeresés
alapjan tett megallapitasok ezek — a kérddiv terjedelme, az id6 szlike €s az irasban torténd
véleménynyilvanitastol valo tartozkodas allt.>’ Ugyanakkor a kérdéives vizsgalat
Osszeallitasa 6nallo kutatomunkam eredményeként foghatd fel, melynek tényei: teljesen
atfogo ¢és folyamatos alapellatasi szolgaltatas-felmérésre orszagos szinten sziikség van, ezt
mas szakteriiletekrél érkezd vélemények is megerdsitették. Az elkovetkezendd években
megvalosithatonak tartom az 4altalam szerkesztett kérddives kutatas elvégzését.
Amennyiben a hazai megvalositas sikeres lesz, a kutatomunka nemzetkozi
Osszehasonlitdsra is alkalmas. Ennek feltétele, hogy egyes mindségi indikatorok
bevondsaval a kérdések szdmat 30-ra emelem, illetve a kérddiv reliabilitasat interjukkal is

erositem.

' Megjegyzés: A Nemzeti Rehabiliticios és Szocialis Hivatal Szocidlis Foosztalya 2012. évben a
csaladsegités ellenérzési szempontjait hasonld tartalmu indikatorok mentén végezte, az adatlap 20 oldal
terjedelm volt.
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4.4. A csaladgondozas értékelemzése

A csaladgondozas technikdjanak javitdsa elengedhetetlen a kialakult szocialis
problémak eredményes kezeléséhez. Mint kordbban mar meghataroztuk a csaladsegitd
szolgaltatasban nyujtott altalanos és specialis segitd szolgaltatas olyan személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek felhasznalasaval
hozzéajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozdsségi csoportok jolétéhez és
fejlodéséhez, tovabbd a szocialis kornyezethez vald alkalmazkoddshoz. Mindezt a
csaladgondozas eszkozével éri el, amely sordn a dilemmak és a kérdésfelvetések
megfogalmazasa folyamatos mind mddszertani (szakmai), mind jogi (szocialpolitikai és
szocialis jogi), mind etikai aspektusokbol. A szakemberek a probléma konkrét
megfogalmazasat, a mogotte hizodo ok-okozati viszonyok €s egyéb informaciok elemzését
¢és a beavatkozas iranyat minden esetkezelés kapcsan, ugyanakkor a napi gyakorlat soran
tobbszor is at-, illetve végig gondoljak.

A csaladgondozas értékelemzését a szolgaltatd szempontjabol (aki allami feladatot
tejesit) végezzikk el team munkdban. A team tagjai olyan szakértok, akik a sajat
szakteriiletiikon kimagaslo teljesitménnyel végzik munkéjukat és nyitottak 0j teriiletek
megismerésére, elkotelezettek az értékek képviseletére és a tarsadalmi és gazdasagi
innovaciot szorgalmazzak.

Kutatdé munkamban a szakértd csoportot négy olyan kritérium alapjan irom le, amely
a munkat is meghatarozta: szakértelem, felel6sség, csapatmunka €s odafigyelés. Ismerve a
csoportmunkara felkért tagokat leginkabb ezekkel a tulajdonsagokkal jellemezhetem Oket.
A sikeres csoportmunka mar az Osszetétel meghatarozasaban megmutatkozik, ezért egy
interdiszciplinaris csapat kialakitdsara torekedtem. Négy szakértot hivtam k6zos munkara,
szakteriiletiik szerint: értékelemzd, szocidlis munkds, kozgazdasz és szociologus. A
munkafolyamat soran azonban sziikséges volt jogi, pedagdgiai és kozigazgatasi
szakértelemmel bird személyek és jelenleg is csaladgondozéi statuszban 1évé szocidlis
munkdés bevonasa is.

A team Osszeallitasa soran harom alapelvet érvényesitettem:

1. Ateam legyen reprezentativ.

Képzettség, szakteriilet ¢és tapasztalat alapjan a diverzifikaciot igyekeztem

megvaldsitani.
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2. A team nagysaga legyen a témanak megfeleld.
A team létszama ot 0 volt, amely a szakirodalom és értékelemzés modszerével
késziilt dokumentaciok, illetve a vizsgalt téma komplexitdsdnak és az emocionalis
rahatasok mérlegelésének tekintetében is megfeleld.
3. A team tagjai legyenek fliggetlenek.
Mindenképpen a befolydsolhatdsdgot szerettem volna kikeriilni, illetve figyelemmel
voltam a tarsadalmi statuszukra és poziciojukra is.
A team iilések személyesen €és e-mailben, a technikai lehetdségeket kihasznalva torténtek.
A kisebb egyeztetéseket leszamitva 12 iilésre keriilt sor. Az értékelemzési itemterv alapjan
az eldzetesen irasban megkiildott feladatok (a téma attekintése, az értékelemzési téma
leirasa; informaciogytijtés (rendezés, elemzes); funkciok leirasa, hierarchiaja; értékelés;
valtozatok a fejlesztésre; javaslat kidolgozasa) lehetové tették, hogy a tagok felkésziilten
érkeztek, igy a talalkozéasok 2-2,5 ordnyi terjedelmiiek voltak. Az idépontok egyeztetése
komoly kihivast jelentett, ezért a gordiilékenyebb munkavégzés érdekében a helyszin
Budapest volt.
A szocidlis szolgaltatasokat, azon beliill a csalddsegitést és annak modszerét szamos
paraméterrel irhatjuk le* — 1 paraméter tobb funkcidhoz is tartozik — ezért az elemzés
szubjektiv, ami megfelel a vilag trendjének és a folyamatos szakmai kérdésfelvetésnek: ki
tudja megmondani, mi a csaladgondozis eredménye. Igy a csaladgondozas
értékelemzésének legfontosabb mérfoldkoveit ¢és az alkalmazott modszereket az
alabbiakban allapitottam meg:
1. a funkcidséma és funkciohierarchia meghatarozasa — médszer: brainstorming
2. a funkcidk rangsorolasa — modszer: stulyozott igényrangsor felallitasa
3. a funkciok értékelése (a teljesités mértékének meghatdrozasa) — modszer: NCM az
értékek titkdztetésével
4. a gyenge pontok rogzitése — valtozatok a fejlesztésre — brainstorming
5. team-javaslat megfogalmazasa — projektmunka
A kutatdo munkdmat a fent leirtak szerint szakértelemmel, feleldsséggel, csapatmunkaval €s

odafigyeléssel tortént értékelemzés folyamatanak bemutatasaval tAmasztom ala.

%222, és 3.1. fejezetek
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4.4.1. A funkciéoséma és funkciohierarchia meghatdarozdsa

A funkcié absztrakt fogalom, adott esetben a csalddgondozasnak nem a konkrét
kivitelezési, megvaldsitasi formait nevezziikk meg, hanem tulajdonsagait, beazonosithatd
jegyeit keressiik. Funkciokkal modellezhetjiik a csaladgondozasi célcsoport sziikséglet-
kielégitésének és problémamegoldasanak teljes mechanizmusat. A funkcio kifejezhetd
ugyis, ha a kibocsatas és a bemenet kiilonbségét hatarozzuk meg, ez azonban valodi
absztrakcids és birald tevékenységet feltételez. A funkciok hierarchigjanak felallitasa is
elengedhetetlen, hiszen a problémak is hierarchikusan rendezhetdek, igy sor keriilt a
funkci6 szintjeinek azonositasara. Ezek a funkcidok alkalmasak arra is, hogy kifejezziik a
szolgaltatast nyujtok, azaz a csaladgondozdk és a szolgaltatast igénybe vevOk, azaz a
kliensek érdekeinek titkoztetését, litkozését. A funkciok adjak tovabba a csaladgondozas 1j
lehetséges modjanak alapjat is.

A brain storming technikat alkalmazva allitottuk fel a csaladgondozas funkciosémajat. Ez a
leggyakrabban alkalmazott modszer a csoportmunkaban, amelynek szabalyai az elditélet-
mentesség, a mindsités €s kritika elkeriilése, a kommentar nélkiiliség. Fontos, hogy az
elokészitd szakaszban egyértelmii és konkrét feladatot fogalmaztunk meg a csoporttagok
szamara. Az Otletelés fazisdban engedtilk a szabad asszociaciot és tobb mint fél oran
keresztiil aktivan gy(ijtottiink a funkcidkat, majd zarasként kisziirtiik a szinonimakat €s
kiegészitettiik, pontositottuk a funkcidkat. Rogzitettilk, hogy a funkciokat fonév és ige

szokapcsolattal definidljuk. A teljes funkcioséma az aldbbiak szerint alakul.

FO0 CSALADSEGITEST MEGVALOSIT

F1 csaladi mukodést segit

F11 igénybe vevdi kort meghataroz
F111 raszoruldkat szdmba vesz

F112 monitoring rendszert miikddtet

F12 kozosségi ellatast mikodtet
F121 kozosségi funkciokat egyeztet
F122 allami kdzremitkddést szervez

F123 kormanypolitikdhoz igazodik

121



F13 életviszonyokat szervez
F131 ¢életmodot kialakit
F132 ellatasba bekapcsol
F133 létfenntartast segit

F2 szocidlis véddhaldhoz kapcsol

F21 biztositasi technikakat mikodtet
F211 forrast mozgdsit

F212 szocialis biztonsagérzetet fenntart

F22 raszorultsagi szinteket meghataroz
F221 sziikségletet definial
F222 sziikségletet szamszertisit

F223 sziikségletet rangsorol

F23 kompenzacios rendszert mitkodtet
F231 sziikséglet hierarchiat megfogalmaz

F232 kompenzacids eljarashoz kapcsol
F24 szolgéltatast general
F241 mikodési kornyezetet befolyasol

F242 partnerséget formal

F3 érdekvédelmi rendszerhez kapcsol

F31 érdekvédelmet szervez
F311 érdekrealizalast megvalosit

F312 érdekérvényesiilést 6sztondz

F32 érdekegyeztetést szervez
F321 érdektudatot erdsit
F322 érdekeket titkoztet
F323 érdekképviseletei intézményhez kapcsolodik
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F4 csaladfilozofiat deklaral

F41 szociologiai poziciot megfogalmaz
F411 csaladi szerepeket erdsit

F412 csaladtervezést 6sztonoz

F42 pszichologiai tdmaszt €pit
F421 csaladtudatot erdsit
F422 csaladképet felrajzol

F43 csaladértéket megfogalmaz
F431 csaladértékességet novel

F432 életmindséget fenntart

F44 4llami funkciokat igénybe vesz
F441 csaladképet terjeszt
F442 csaladigényt gerjeszt
F443 gazdasagpolitikahoz illeszt
F444 tarsadalompolitikahoz illeszt

4.4.2. A funkciok rangsoroldsa

Az absztrakciot sohasem oncéluan végezziik, hanem a legjobb megoldashoz vezetd
eljarast keressiik, ezért a funkcidok absztrakcios szintjének helyes meghatarozasa donté a
munka soran. Csoportdontésiink értelmében a funkcidk rangsoroldsakor a harmadik szintii
funkciokra koncentraltunk. A felallitott funkcioséma alapjan kigyiijtottik a harmadik
szintli elemeket és mind az 6ten felallitottuk az elsé 6t helyre sorolt funkcidk rangsorét.

A sorrendet a kovetkezd pontozdsos modszerrel allapitottuk meg: az 1. helyre sorolt
funkci6 5, a 2. helyre sorolt 4, a 3. helyre sorolt 3, a 4. helyre sorolt 2 és az 5. helyre sorolt
funkci6 1 pontot kapott. Majd ezeket a pontszamokat sszesitve és atlagolva a kovetkezd
rangsort kaptuk (20. tablazat), amelyb6l kitlinik, hogy valamennyi csoporttag szamara az

¢letmad kialakitasa a legfontosabb funkcio.

123



20. tablazat: A funkcidk rangsora (Rostané Riez Andrea, 2013)

Rangsorban betoltott hely | Funkcio Atlagérték
1 F131 ¢életmodot kialakit 5)
2 F411 csaladi szerepeket erdsit 2,8
3 F211 forrast mozgosit 2,6
4 F212 szocialis biztonsagérzetet fenntart 1,8
5 F112 monitoring rendszert miikodtet 1,4
6 F232 kompenzécios eljarashoz kapcsol 0,6
F441 csaladképet terjeszt
7 F241 miikodési kornyezetet befolyasol 0,2

4.4.3. A funkciok teljesitésének értékelése

A team ennek a feladatnak az elvégzéséhez kiegésziilt egy jabb csoporttaggal, mert
sziikségesnek tartottam egy gyakorld csaladgondozd bevonasat, akinek alkotd birdlatara
tamaszkodhattunk.
A funkciok értékelését — természetesen a harmadik szintli funkcidkra értelmezve — harom
szempont alapjan végeztiik el. A funkciok értékelésénél nagyon fontos mindvégig érvényre
juttatni azt a szempontot, hogy a szolgaltatdo aspektusabol végezziik az értékelemzést.
Mivel ez a feladat nagyon Osszetett, ezért olyan intuitiv médszer alkalmazasat véltem
célravezetonek, amely tobb modszert is 6tvoz, illetve noveli a csoporttagok szakértelmének
¢s kreativitasanak hatékonysagat. Az alkalmazott modszer igy az NCM (Nominal Csoport
Modszer) volt. Az elére elkészitett tablazat tobbfordulos kitoltése, elemzése a kutatés

reliabilitasat noveli. (A feladat megoldasat a 21. tablazat tartalmazza.)

21. tablazat: A funkciok értékelése (Rostané Riez Andrea, 2013)

FUNKCIO TELJESULT | NEM RESZBEN
TELJESULT | TELJESULT

F111 raszorulokat szamba vesz X

F112 monitoring rendszert miikddtet X

F121 kozosségi funkciokat egyeztet X

F122 allami kézremikodést szervez X

F123 kormanypolitikdhoz igazodik

F131 életmoddot kialakit X

F132 ellatasba bekapcsol

F133 létfenntartést segit

XX X[ | X

F211 forrast mozgosit

F212  szociadlis  biztonsagérzetet X
fenntart

F221 sziikségletet definial

XX

F222 sziikségletet szdmszer(sit

F223 sziikségletet rangsorol X
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FUNKCIO TELJESULT | NEM RESZBEN
TELJESULT | TELJESULT

F231 sziikséglet hierarchiat X

megfogalmaz

F232 kompenzacids eljarashoz X

kapcsol

F241 muikddési kornyezetet X

befolyasol

F242 partnerséget formal X

F311 érdekrealizalast megvalosit X

F312 érdekérvényesiilést 6sztondz X

F321 érdektudatot erdsit X

F322 érdekeket titkoztet X

F323 érdekképviseletei intézményhez X

kapcsolodik

F411 csaladi szerepeket erdsit X

F412 csaladtervezést 6sztonoz X

F421 csaladtudatot erdsit X

F422 csaladképet felrajzol X

F431 csaladértékességet novel X

F432 életmindséget fenntart X

F441 csaladképet terjeszt X

F442 csaladigényt gerjeszt X

F443 gazdasagpolitikahoz illeszt X

F444 tarsadalompolitikahoz illeszt X

4.4.4. A gyenge pontokat jelento funkciok

A funkciok teljesitésének mértékét meghataroztuk, ezzel kijeloltiik a fejlesztésre

szant pontokat is, az un. gyenge pontokat (22. tablazat). A kihivas mértéke minden tulzas

nélkiil oriasi €s teljes volt az egyetértés abban is, hogy egyre siirgetobb a szolgaltatas

tartalmanak Gjragondolasa.

22. tablazat: A csaladgondozas gyenge pontjai (Rostané Riez Andrea, 2013)

Gyenge pontok

Nem teljestilt funkciok

Részben teljesiilt funkciok

F121 kozosségi funkciokat egyeztet

F111 raszoruldkat szamba vesz

F131 életmoddot kialakit

F112 monitoring rendszert mitkddtet

F212 szocialis  biztonsagérzetet
fenntart

F123 kormanypolitikdhoz igazodik

F223 sziikségletet rangsorol

F132 ellatasba bekapcsol

F231 sziikséglet hierarchiat
megfogalmaz

F133 Iétfenntartast segit
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Gyenge pontok

F241
befolyasol

mikodési kornyezetet

F211 forrast mozgdsit

F311 érdekrealizalast megvalosit

F221 sziikségletet definial

F312 érdekérvényesiilést 6sztonoz

F222 sziikségletet szamszerlsit

F321 érdektudatot erdsit

F232 kompenzacios eljarashoz
kapcsol

F322 érdekeket titkdztet

F242 partnerséget formal

F411 csaladi szerepeket erdsit

F323 érdekképviseletei intézményhez
kapcsolodik

F421 csaladtudatot er6sit

F412 csaladtervezést 6sztonoz

F422 csaladképet felrajzol

F444 tarsadalompolitikdhoz illeszt

F431 csaladértékességet novel

F432 életmindséget fenntart

F441 csaladképet terjeszt

F442 csaladigényt gerjeszt

F443 gazdasagpolitikdhoz illeszt

A nem teljesitett funkciok szama 18, ami a teljes funkciéséma 56,25 %-a. Mig a részben
teljestilt funkciok szdma 13, tehat 40,625 %. A fejlesztés indokoltsaga 96,875%, olyan
magas jelzdszam, amely véleményem szerint elsdsorban a szakma figyelmét kell, hogy
felkeltse, hiszen a megnevezett funkciok nem a koltségvetéssel vannak dsszefliggésben. A

szolgaltatas tartalmaban hatarozott fejlesztésre, immanens valtozasra van sziikség.

A gyenge pontok az elsé funkcidk szerint tehat az F3 érdekvédelmi rendszerhez kapcsol €s
az F4 csaladfilozofiat deklaral funkciok, amelyek kijelolik az utolsd értékelemzési

munkafazis célkitlizését: Tegyiink javaslatot a csaladgondozas 0j gyakorlati formaira!

A 2.3. alfejezetben bemutatott SWOT-analizis tartalmaval ezek a pontok egyezést

mutatnak, amely konklizi6 megerdsitette a kutatasi tevékenységem iranyat.

4.4.5. Team-javaslat megfogalmazdsa — projektmunka

A funkciok teljesitésének mértékét és a gyenge pontok azonositasat figyelembe véve
ismét a harmadik szintli funkciokra koncentrdlunk. A funkciéséma alapjan 32 részfunkciot
neveztiink meg, kombindlds utan (minden javaslat 5 funkcidelemet tartalmaz) a fejlesztésre
tett javaslatok lehetséges szdma Osszesen 201376 megoldas. Mivel ez a szam kezelhetetlen,
ezért elsd 1épésben a brain storming moddszerrel dolgoztunk. Célunk az atfogo, attekinthetd

funkciocsoportokat kialakitasa volt.
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A team a funkcidséma Aattekintése €s a megoldési alternativak felvazoldsa utdn négy
funkciécsoportot nevezett meg. Ezek:
Al életmodot kialakit (F131 — F122, F212, ¥F22, ¥F31)
A2 forrast mozgosit (F211 — F111, F121, F123, F132, F133, XF23, £F24)
A3 csaladi szerepeket erdsit (F411 — F112, F241, F412, XF43)
A4 csaladtudatot er6sit (F421 — F241, TF32, XF42, XF43, XF44)
Asszocidciés modszerrel a funkcidcsoportokhoz gyakorlati megoldasokat tarsitottunk. A
team 13 Otletet nevezett meg. A brain storming modszer hatékonysdgat bizonyitja, hogy
ennél tobb Otletjavaslat sziiletett meg, de az értékelés soran a paralel gondolatokat és
alternativakat megs21"1ntett1'ik.53
Al ¢letmodot kialakit
a) csaladi ¢letvezetési tandcsadas
b) csalad massag
c),,I'oltés”
A2 forrast mozgosit
d) csaladhalo
e) csaladvallalkozas
f) alternativ energia
g) Projekt csalad
A3 csaladi szerepeket erdsit
h) csalad a vildgom és a viragom
1) csaladi diverzitas
j) csaladi Gantt tabla
A4 csaladtudatot erdsit
k) Kincsiink a csalad
I) Mesecsalad — csaladmese

m) ,,Szinezd ki!” — csaladi szinezo

A megoldas elvi alapja az értékelemzésnél hasznalt ,,matrix modell”. Feltételeztiik, hogy
az a, b, ¢ dtletek kombindlhatdak — 3x4x3x3 — 108-féle megoldast nyertiink. Képzeletben
felirtuk a 108 megoldast, de a megfogalmazott projektjavaslatok alapjan egy sajat modell

felallitasat nevezem meg a csalddgondozas értékelemzésének eredményeként.

%% A 13 Gtletlapot a Melléklet 15. helyeztem el.
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A modell a ,,Csaladok haza” elnevezést kapta, amelynek kidolgozasat onalldan végeztem
el. A szolgaltatds a prevencid6 — intervencid és modszertan — mikodés dimenzidinak
kitoltését deduktiv modon értem el. Igy az értékelemzés funkcidcsoportjait figyelembe
véve a csaladgondozas — ezzel egyiitt a szocidlis szolgaltatdsok — strukturavaltasanak
javaslatat vézoltam fel. A koncepcié kidolgozasakor a MIERT?, MIT?, HOGYAN?,
KIVEL?, HOL?, MIBOL? és a JOVO? kérdések megvalaszolasat tartottam szem elétt.

Az elméleti kutatas és empirikus vizsgalatok alapjan a dolgozat eredményeinek
megfogalmazasai a kdvetkezOk. A tarsadalom, a csalad valsdga mellett immar a szocialis
szolgaltatasok terén mutatkozd valsagjelenségekrél beszélhetiink. A  szakirodalom
tanulmanyozdsa sordn meggydzddtem arr6l, hogy a vizsgalt témam aktualitdsa valos,
mindezt a kérddives vizsgalatok is alatamasztottdk. A szocialis bizonytalansagot a
rendszert milkddtetd szolgaltatok és a ndvekvd létszamu szolgaltatast igénybe vevok
egyarant érzik. A jogi €és finanszirozasi kiszolgaltatottsag elsdsorban a szolgaltatot stjtja,
de a kliensek éppugy szembesiilnek a nehézségekkel, hiszen megtapasztaljak, hogy
nincsenek hatéssal az altaluk igényelt szolgéltatasok hozzaférhetdségére, mindségére.

Egyértelmiivé valt, hogy a szocidlis szolgaltatasok tartalmat, a feladatellatas szintjét és
sulyat sziikséges atgondolni €s az értékelemzéssel végzett kutatas alkalmas a szolgaltatasok

helyzetének attekintésére €s az innovativ munka elvégzésére.
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4.5, Tezisek

T1.

T2.

T3.

T4.

A XXI. szazadi csaladpolitika megvalositasahoz sziikség van a szocialis
szolgaltatasok, kiilonos tekintettel a csalddsegités jogi, gazdasagi és szocialis
szakmai szempontok alapjan torténd megujitdsara, az egyes tudomanyteriiletek
elméleti és gyakorlati vivmanyainak komplementereként megfogalmazott Uj
szolgaltatasi modellek kidolgozasara.

A kutatasi eredmények alapjan a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
csaladgondozoi 4ltal ellatott személyek magas szdma és az 1j, azonositott sokszinii
€s Osszetett problémak differencidlodasa indokolttd teszi a csalddok szamara
kialakitott szocidlis szolgéltatas bovitését, fejlesztését. Az innovacidé harom pillére
koziil az egyik az egyéni / csaladi sziikségletekre koncentrald felmérés, a masik a
csaladokat segitd integralt szolgaltatis kialakitdsa, a harmadik pedig a kozosségi
dontések alapjan kialakitott jogi és finanszirozasi rendszer. A fejlesztés
megkoveteli a jogalkot6tél és a végrehajtoktdl egyarant a rugalmassag,
alkalmazkodas €s mindség szempontjainak érvényesitését.

A szocidlis  szolgaltatasok  fejlesztésének  legfontosabb  célkitlizései a
koltséghatékonysag €és eredményesség. A fejlesztéshez atgondolt, gazdasagi és
tarsadalmi teriiletre kiterjedd stratégia kidolgozasa sziikséges, amely egyrészt
figyelembe veszi a szocialis szakma tudomanyos eredményeit és a szolgaltatok
szakmai tapasztalatait, masrészt a piac valamennyi szerepldje szamara is vonzova
teszi a megvalositast. Az ujitds alaptétele, hogy a rendelkezésre allo sziikos
eroforrasok ésszerli felhasznalasaval biztositani lehet a csaladok szamdara nyujtott
integralt szolgaltatasok kialakitasat. Ezt a kozszolgaltatasok érték modellje alapjan
is megerdsithetjiik: ha a csalddsegités eredményessége novekszik, akkor a
koltséghatékonysag is nd.

A csaladsegitd szolgaltatds orszagos lefedettsége 93,2%, ugyanakkor az 6nalld
csaladsegité intézmények szama az utdbbi években a felére csokkent, igy a
szolgaltatashoz valo hozzaférés nem biztositott. Az ellatottak szama azonban azt
tikrozi, hogy a szolgaltatisra nagy sziikkség van. A legtobb esetben anyagi
problémakkal kiizd6 csalddok kérnek segitséget a szakemberektdl, akik a
probléméak mogott dsszetett okokat azonositanak €s az esetek felmérésekor kideriil,

hogy a beavatkozas az egyén / csalad életét szdmos teriiletén érinteni fogja.
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A problémamegoldds eredménye igy a sok szempontot figyelembe véve egyre
kétségesebb, a hatékonysaga pedig mérséklddik. Mindez indokolja, hogy olyan
szolgaltatast biztositsunk, amely klienscentrikus szemlélettel, nyitottsaggal és
kompetens szakemberekkel, kiszamithaté jogi és finanszirozasi hattérrel nyujt
ellatast a csaladok szamara, hozzajarulva a csaladok életmddjanak javitasahoz.

T5. A rendelkezésre all6 human ¢és anyagi eréforrasok altal meghatarozott keretek
kozott is lehet elérhetébb és eredményesebb szocidlis szolgéltatast biztositani a
csaladok szamadra, ha figyelembe vessziik a kozosségi dontések jelentdseégét és a
valos sziikségletek kielégitésére innovativ moédon alkalmazzuk az erdforrasainkat.
A csaladgondozas vizsgélatara az értékelemzés alkalmas modszer. Az
értékelemzéssel segitett eljaras eredményeként 1j szolgaltatasi format dolgozhatunk

ki, javithatjuk a csalddgondozés hatékonysagat.
Fontos megjegyezni, hogy az allampolgarok informacioval vald ellatasa, tajékoztatasa a

telepiiléseken, jarasokban miikodd szocidlis szolgaltatdsokrol korszerti formaban és

hatékony modon elengedhetetlen.
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5. KOVETKEZTETES ES JAVASLAT - MODELLALKOTAS

A kutatasi eredmények szdmos kutatomunkahoz kapcsoldédnak, jol illeszkednek a
tarsadalomtudomany teriiletén jelenleg is zajlo programokhoz. Az altalam végzett kutato
munka soran arra torekedtem, hogy a felmérések és a modellszolgaltatas az elméleti és a
gyakorlati szocialis munka fejlddéséhez jaruljon hozza. A kutatds eredményeit a szakmai
gyakorlat szinvonalanak javitdsa érdekében a szocialis ellatorendszer fejlesztésére, a
szolgaltatdsok milkodtetési feltételeinek ¢€s finanszirozhatdsaganak javitasara, a
szolgaltatdsok miikodését biztositd szakmai kovetelmények meghatdrozasara ¢és

kidolgozasara, a hatékonysag mérésére, elemzésre hasznositanam.

A csalad, mint tarsadalmi intézmény mas €és mas helyet foglal el a kiilonb6z6
kultarédkban, jelentdsége idordl idére alakul és mas értéket képvisel az egyes
tarsadalmakban, illetve tarsadalmi rétegekben. A csalad szerepét hosszi idOn at
meghatarozonak tartottak, aztan fénye egy idére megkopott, majd ismét a figyelem
kozpontjaba kertilt az €let valamennyi teriiletén. Szembetliindek azok az adatok, amelyek a
szliletések és hazassagkotések szamanak csokkenését, ugyanakkor a valasok és az élettarsi
¢letformdk gyakorisagat mutatjak. A csalad, mint intézmény jellemvonasai napjainkban
nagyon sokszintivé valtak, de tovabbra is ¢€letiink kiindulopontja, boldogsagunk és jolétiink
meghatarozoja. Nemcsak a pszichologia és a szocioldgia, mint elméleti tudomanyok
kutattdk a csalad jelentdségét, szerepét, feladatat, valtozasait az egyén és a kozosség
¢letében, de a csalad, mint meghatarozo paraméter befolyassal van az orvostudomanyra, a
jogalkotasra, a kozgazdasagtanra és még szamos teriiletre.

»Sokan sokféleképpen hataroztak meg, mi a csaldd: lelki — tarsadalmi — gazdasagi
alapkornyezet; ¢letiinknek érzelmileg legjelentésebb kozOssége; az emberiség
legmaradandobb tényezdje; elsddleges szocializacios kiscsoport, amely az egyén ¢és a
tarsadalom kozott kozvetit. ... barmilyen szempontbdl is hatarozzdk meg a csaladot,
mindenképpen az emberi egylittélés dssejtje. ... kérdéses intézménny¢ valt — a maradisag
¢és a haladisag fesziiltségében valsagba jutott.” — irja Gyokossy Endre. (Gyokossy, 1993:
156p.) A csalad tarsadalmi jelentdsége az utobbi években szinte segélykialtasként hangzik
el felelésen gondolkodd felndttek, tudomanyos munkat végzd szakértdk, gyakorlo
csaladgondozok és a politikusok narrativaibol. Igyekeznek befolyassal lenni a pozitiv

csaladkép kommunikaldsira; a csalad — érték és értékteremtd — karakterének
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megerdsitésére; a csaldd egységének és egészségének lelki — mentalis —egészségi, illetve
tarsadalmi — gazdasagi jolétére vald hatasanak bemutatasara. A gyorsan €s gyakran valtozo
kdrnyezetben a szocidlpolitika eszkdzeivel szamos problémat és hatast tudtak korrigalni.

Az 1980-as évek 6ta Eurdpa orszagaiban a megvaltozott politikai és gazdasagi helyzet
kovetkezményeként, nemzetkdzi szervezetek hatasara és az értékek és ideoldgiak
atalakuldsa kovetkeztében a szocialis ellatorendszereket is atalakitottak. Természetbeni
ellatasok mellett 1éteznek a pénzbeli ellatasok, amelyek egyre inkabb értékiiket vesztik. A
tamogatasokra vald jogosultsdg feltételeit fokozatosan szigoritjadk és egyes tdmogatasi
forméak hol megsziinnek, hol pedig - esetleg mas néven - ujra élednek. Az utobbi évek
nemzetkdzi kutatdsai alapjan az orszadgok szocialis kiadasainak jelentds aranyat a csaladi
tamogatasok adtdk: csaladi potlek, gyermeknevelési tdmogatasok, gyermekintézmények,
amelyek a jovedelmi egyenl6tlenségek enyhitésére szolgalnak. Ugyanakkor annak ellenére,
hogy alapelvként megfogalmazddott, hogy a gyermek a jovO zdloga - a nehéz gazdasagi
helyzetre, az allamhaztartds hianyaira hivatkozva -, mégis szoba keriil a csaladi ellatasok
csokkentése €s a jogosultsag feltételeinek sziikitése. Az allami koltségvetés stabilizalasa és
a gazdasag fejlodése érdekében nemcsak az egészségiigy, az oktatasligy reformjat, de a
szocialis szféra atalakitasanak az idejét is éljiik.

Az egyén szamadra a csalad a legfontosabb szocializacids kozeg, amelyben — a szeretet
¢s a megrendithetetlen bizalomban kialakult biztonsag altal — kialakul identitastudata,
megtanulja a tarsas kapcsolatok kialakitasanak ¢€s formalasanak alapjait, a helyes
kommunikacios- és magatartasformak alkalmazasat kiillonb6zo szituaciokban. Azonban a
mai csalddok egyre novekvd szamban nem tudjak betdlteni ezt a meghatarozo szerepiiket,
sOt a megbillent homeosztazisuk miatt artanak tagjaiknak.

A csaladdal kapcsolatos témak szakembereket és laikusokat egyarant foglalkoztatnak. Az
utobbi hisz évben a hazai csalddformak valtozasairdl szamos tanulmany szdlt, kiilonb6z6
aspektusokbodl vizsgaltak a csalddok szerkezetét és miikodését. A valas és az Gjrahazasodas
problémajara élénk tarsadalmi figyelem fokuszal. (Dowling — Gorell Barnes, 2001; Bagdy,
2002; Freeman, 2007, Horvath-Szabo, 2007; To6th — Dupcsik, 2007; Krdhenbiihl —
Jellouschek — Kohaus-Jellouschek — Weber, 2009; Belso, 2011; Hellinger, 2012; Somlai,
2013) Nemzetkdzi és hazai attitlidvizsgalatok ugyanakkor a magyarsag csalad- ¢és
gyermekcentrikussagat, a hazassag melletti elkdtelezettségét dokumentaljak. Evrdl évre
mégis kevesebb hazassag kottetik; tervezett és kivant gyermekek szdma magasabb, mint
amennyi gyermek sziiletik. (Kopp-Skrabski, 2003) Szakmai értekezések, konferenciak

alkalmaval sokszor elhangzik: ,,valsdgban a csalad”, ,,valsdgban a tarsadalom”. (A Csalad
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éve 2011: ,,Csaladdal a jovoért”; 30 éves a Familiaris Consortio, II. Janos Pal papa
buzditdsa — Az allam és egyhdz felelosségvallalasa a jovo nemzedékéért Nemzetkdzi
Tudomanyos Konferencia, MKPK, Budapest; ,,Eurépa a csaladokért, a csaladok
Européért" cimii nemzetkozi konferencia, MTA, Budapest) A csalddok vizsgalataban tobb
ponton is ellentmondasok fesziilnek. Az egyén csaladra, hdzassagra vagyik, de nem ¢l
formalizalt, megszentelt kapcsolatban; a magyar emberek gyermekszeretoek, de nem
vallalnak gyermeket; a tarsadalom szocialis biztonsagot hirdet, de nem hatékony sem a
szocialis ellatdsok, sem a csaladi tAmogatasok rendszere; munkavallaldsra 6sztonoz, de a
munka vilaganak elvarasai a csaladi kotelességekkel 0sszeegyeztethetetlenek. Adott egy
tarsadalmi probléma, amelyet valamennyien latunk és tapasztalunk, természetesen ki-ki a
maga szemsz0gebol. Foglalkozunk a témaval, keressiik az okokat, aggédva nézziik, hova
vezet a folyamat, probdlkozunk megoldéast taldlni, de se adatokkal ¢és érvekkel
alatdmasztott magyarazatot, se konkrét megoldast nem adunk a csaladok helyzetének
javitasara. (Bar 2012 elsé félévében megjelent az ,, UJ BABY BOOM” — A kdzéposztaly
gyermekvallaldsi forradalma cimmel a Nemzetgazdasigi Minisztérium stratégiai
vitaanyaga, de a megvaldsitasig még szamos 1épést kell megtenni.) Vannak probalkozasok
az oktatas terén, mint a csaladi életre nevelés kurzusok; vagy a szocialis szféraban a
csaladsegités, mint szolgaltatds, a gyermekjoléti szolgaltatds, de hidnyzik az egységes
szemlélet, az atlathatd és érthetd stratégia, a komplex tdmogatas. Konszenzus alakul ki a
jovokép tekintetében, egyre tobbszor fogalmazodik meg politikusok, tuddésok és a
mindennapi emberek véleményében, hogy a nemzetiink jovdje tulajdonképpen a csaladok

megujulasatol fligg.

A doktori dolgozatomban kisérletet teszek egy olyan szolgaltatas megfogalmazasara,
amely eszkoz lehet a csaldd, mint intézmény megerdsitésére; ez a szolgaltatasi modell

alulrdl jové innovacio, sziikségre és igényre adott valasz.

Az emberi kapcsolatok egyre felszinesebbé valnak, elhidegiilnek egymastol az
emberek, hidnyzik a masik egyén életében valo részt vétel. Csak a csaldad marad meg olyan
elsddleges egységként, kozosségként, amelyben a csalddtagokat tartos szeretetkapocs koti
Ossze. Ugyanakkor azt tapasztaljuk, hogy a csaladi Osszetartds, egymds tamogatasa és
segitése veszendOben. A csaldd nem valhat érdekk6zosséggé, hiszen eredendden a

hézassag és ezzel a csalad életkdzdsség, amelyet nem lehet birtokolni, csak a részévé valni.
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Magyarorszagon a csaladvédelemnek torténelmi maltja van. Az allami
intézményesitett ellatdst kezdetben a csaladsegité kozpontok végezték, majd a
gyermekvédelmi torvény megsziiletése utan a gyermekjoléti szolgalatok céljaként és
feladataként jelent meg a gyermek érdekében torténd csaladtdmogatés, csaladgondozas.
fgy a mai magyar ellatérendszerben a csaladokkal végzett munka a csaladsegité
kozpontokban ¢és a gyermekjoléti szolgdlatokban valik gyakorlatta, amelyet a
csaladgondozok végeznek. A két intézményben végzett csalddgondozas a rovid tava
célkitlizésben kiilonbozik egymastol, hosszu tdvon azonban mindkeét tevékenység a csalad

rom

funkcidinak helyredllitasara és erdsitésére iranyul. Az intézményeket eltérd jogszabalyok

rom

alapjan, eltérd szakmai és finanszirozasi szabalyok szerint miikodteti az allam.

Mindezek tiikrében legfontosabb prioritasnak a csaladok megerdsitését tartom, amelyet
a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds szakmai tartalmanak wjragondoldsaval,

integralasaval és komplex modon torténd megvalositasaval latom biztosithatonak. A

szeretetegyseg kifejezéseként 1) szocialis szolgaltatasi elem felvazolasat hatdroztam el.

A szolgaltatasi modellnek a ,,Csaladok haza” clnevezést valasztottam, kifejezve ezzel
a csalad egységét, a szeretet altal vezérelt gondoskodast és az otthon védo-6vo
biztonsagat. A csalad egységének intézményes keretek kozotti eldsegitését ¢és
elmélyitését a kovetkezd prioritasok mentén képzelem el:

1. A csalad értékének hangstulyozasa és erdsitése;

2. A csalad tarsadalomban betoltott szerepének kiemelése;

3. A csalad megvaltozott funkcidinak tdmogatasa és a csaladtagok erdsitse sajat

szerepeikben.

A ,,Csaladok haza” szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatas, szorosra szott védéhalo
csaladok szamara. Altalanos és specialis segité szolgaltatds, amely a szocialis munka
eszkozeinek és modszereinek felhasznédldsaval hozzajarul a csalddok, - ezaltal tehat az
egyének és a kozosségek - jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz
val6 alkalmazkodashoz, a gyermek csalddban torténd egészséges nevelkedésének
elésegitéséhez, a csaladi homeosztazis erdsitéséhez, javitdsdhoz vagy helyreéllitasdhoz.

A ,,Csaladok haza” célja a csaladok ¢életmindségének javitasa, esélyegyenloségének
elosegitése, szabadidds szolgaltatasok szervezése, szocidlis tevékenység €s csaladsegités

biztositasa.
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A ,Csaladok haza” szolgaltatds nemcsak a ,problémas gyerekekkel, csalddokkal”
foglalkozik. Meghatarozo célkitlizése a prevencio €s a szolgéltatdsok adott tarsadalomba
valo integracidja is. Méltanytalanul kevés id6t tud szentelni a szakma azoknak a
megsegitésére, akik egy élhetobb és/vagy magasabb mindségi szinten szeretnék megélni a
parkapcsolatukat, rokoni és barati kapcsolataikat, nevelni és gondozni gyermekeiket.
Szamukra is jo lehetdség lenne, ha bekapcsolédhatndnak a ,,Csaladok haza” altal
létrehozott és mitkddtetett csoportok tevékenységeibe.

Elengedhetetlen a csaladbarat szemlélet kialakitasa, megerdsitése, a pozitiv csaladkép,
mint minta bemutatasa és erdforrasként torténd alkalmazasa a segitd munkaban. A jo
példak segitik az egyén tarsas készségeinek, tarsas intelligencidjanak fejlesztését, a
csaladtagok kozotti kommunikacios formak adekvat alkalmazéasat, a csaladi szerepek
elsajatitasat és tovabbadasat, a hatékony konfliktuskezelési technikdk kidolgozasat,
amelyek altal a csaladok belso vilaga gyarapodik, a csaladi kohézi6 erdsodik.

Mindezt a projektmunka és a csoportmunka modszerével érhetjik el. A ,,Csaladok
haza” szolgaltatasanak ezen tevékenysége meghatarozo, hiszen a csalad altal képviselt
szellemi, erkolcsi, vallasi és szocialis normak hatarozzak meg az egyén testi — lelki —
mentalis egyészségének, jolétének alakulasat, de befolydsoljdk a tarsadalomban
azonosithato értékeket, a tarsadalom miikodését és a tarsadalomban zajlé folyamatokat is.
Ezért a csaldd nemcsak a tarsadalom alapsejtje, hanem a tarsadalom / nemzet tokéje is,
amely a tarsadalmi valtozasok kezelésében a legfontosabb eréforras.

A ,,Csaladok haza” célkitiizésének megfelelden tehat, a csaladok életmindségének javitasa
mellett kiilonds figyelmet fordit a csalddok tarsadalmi megbecsiilésének erdsitésére. A
,Csaladok haza” tevékenységének fokuszaban a csaladok belsd stabilitdsanak kialakitasa,
helyreallitasa és megdrzése all.

Ugyanakkor a segitd munkaban szem eldtt kell tartani, hogy a tdmogatasra és/vagy
segitségre szoruld csalddok szdmara fontos, hogy egyediként kezeljiik helyzetiiket. Ezért
nagy jelentdséggel birnak a mindenki szdmara elérhetd, személyre szabott, komplex és
integralt szolgaltatasok. Olyan tipusu alapszolgaltatasokra van sziikség, amelyek k6zosségi
alapon nyugszanak. Ezért ezekben a szolgaltatdsokban hidnyolom a csoportokkal végzett
tevékenységet, a kozosségi munkat, illetve az 0j tipusu elldtdsok bevezetésére vald
torekvést. Sziikségesnek tartom a gyermekekkel és csalddokkal végzett csoportos
tevékenységeket nemcsak a szabadidés programok szervezésében és lebonyolitdsaban,
hanem a mindennapi gyakorlati munkaban is. Ez a csoportokkal és kozosségekkel végzett

szocialis munka modszerének alkalmazasat jelenti a segitd tevékenységben.
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A csoport- és a kozdsségi munka is feltételezi az igények pontos ismeretét.

Napjainkban tobb felmérés is késziil a szocidlis szolgaltatasok iranti igényekrdl, ezeknek a
felméréseknek az eredményeit és tapasztalatait fel lehet hasznalni, de az intézmény maga is
végezhet ilyen jellegli informaciogyiijtést és elemzést.
Gyakran a szakemberek leterheltségére ¢€s az idokorlatokra vald hivatkozassal kevés vagy
semmiféle csoportmunkat / k6zosségi munkat nem végeznek a szakemberek. Valoban tobb
felkésziilést igényelnek ezek a moddszerek és a végrehajtas sem egyszerli, de ezeket a
munkaveégzés szervezésével ¢€s gyakorlasdval meg lehet oldani. Eldfordul, hogy a
csoportokkal ¢és a kozosségekkel végzett tevékenységben eredményesebb egy-egy
esetkezelés ¢€s problémamegoldéds, igy hatékonyabb a segit6 munkéja ¢és ezaltal
sikerélményhez jut, szakmailag megerdsodik.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy modszertanilag a csalddokkal végzett szocialis
munka célja a csalad belsd milkddésének, alkalmazkodd képességének segitése és
fejlesztése, vagyis a csaladokkal végzett segité tevékenység a csalad és a kornyezet
kolesonos viszonyat kezeli. Egyidejiileg sziikséges a komplex szolgaltatdsok keretében
tanacsot €s segitséget nyujtani a csaladi életciklusok altal generalt kihivasok feloldasara, a
valtoz6 ¢lethelyzetekhez vald alkalmazkoddas megkonnyitésére. A tarsadalom tagjai
szamos sziikségletet fogalmaznak meg, amely egyrészt a személyiségfejlodéssel és a
szocializacioval kapcsolatos természetes igények, masrészt a tarsadalmi-gazdasagi hatasok
indukalta szocialis sziikségletek. Ezen 1j tipust sziikségletekre reagalni kell, ezért
sziikségszerii megujitani és elérhetdvé tenni régi és 0j szolgaltatasokat, megtaldlni a
kiilonb6zo  élethelyzetekben vald célzott ¢és differencialt, rugalmas megoldasi
alternativakat.

A szakmai munka jelentOs részét a csaladgondozas modszerével végzik a segitok. A
szakirodalom szerint a csalddgondozas az egyéni esetkezelés olyan formaja, amely egy
strukturdlt, megtervezett tevékenység. IdOtartama valtozo, fliigg az egyén, a csalad
mobilitdsatol; a folyamat addig tart, amig a csaldd képessé nem valik az 6nallo életvitelre,
amig az alapproblémak meg nem oldédnak. Hangstlyos a probléma megoldasi folyamat
tudatos tervezése és az id6 strukturalasa. A csaldd mellé rendelt csalddgondozo6 szakszer(i
segitségével miikodoképessé teszi a csaladot, segit helyredllitani a csaladi egyensulyt,

eldsegiti a tarsadalmi integraciot. (Magyar Csaladsegitok Orszagos Kamaraja, 1994)
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Modszere a tajékoztatas, tandcsadas, konkrét hivatalos ligyek intézésének segitése, a
probléma megoldasi folyamat megtervezése és vezetése személyes talalkozasok,
beszélgetések és csaladlatogatdsok keretében, folyamatos kapcsolattartds a csaladdal
érintkezésbe keriild intézményekkel. A segité beavatkozas soran a csaladgondozonak
képesnek kell lennie a szakmai szempontok mellett az etikai aspektusok figyelembe
vételére, a kliensekkel és a kollégakkal vald tiszteletteljes és tolerans egyiittmiikddésre.
Mindezt a tevékenységet pedig rogziti. A hatdlyos adminisztracios kovetelményeknek
eleget tesz.

A csaladoknak nyuUjtott segitségnytjtas kiilonb6zd szinteken torténhet. A cél minden
esetben az, hogy a csaladok teljesithessék feladataikat.

A problémamegoldast altaldnosan meghatarozd szint a bioldgiai, amelynek eszkoztarat az
egeészségligyi ellatasok adjak, mig a szocidlis szint kelléktarat a szocidlpolitikai juttatdsok
egyes elemei biztositjak.

Mindeddig ardnytalanul kevés figyelmet forditottak a csaladok pszichologiai szinten
torténd segitésére, pedig a miikddési zavarok a csaldd interperszondlis — interakcios
szintjén jelennek meg. Kovetkezmény:

1. A jelenlegi intézményrendszer a tiinetekre reagdl, és a ,,jol fejlett” bajokat az eredeti
csaladi kozegbdl kiemelve a csaladi rendszertdl elkiilonitve kezeli.

2. Az egyes csaladtagokkal foglalkoz6 intézmények kozt sok a parhuzamossag.

3. A valtozéasokra jellemzd, ha egy intézmény nem elegendd, vagy nem képes a probléma
megoldasara, akkor létrehozunk egy tjat. Természetesen minden 1étrejovo intézmény
dolgozik sajat Iétjogosultsdganak igazolasan, végiil kialakul egy ellatd intézményrendszer,
amely legalabb annyira ,,sokproblémas”, mint az ellatand6 csaladok. (Stang, 1998: pp.220-
233.)

A ,,Csaladok haza” koncepcidjanak sarokpontjai ezért az alabbiak:
— A programok Osszekapcsolasa — egységes szemlélet kialakitasa
— Rendszeresség, folyamatossag — stabil csoportok kialakitasa
— Képessé tevés — motivacio
— Hosszl tavu célok kittizése
— Onallosag, egyiittmiikddés és feleldsségtudat formalisa
— Rugalmassag, valtoztatni tudas és kdvetkezetesség gyakorlasa

— Innovacid
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A célok eléréséhez gyermek- és csaladkozpontt, pozitiv beallitottsagot sugarzéd 1égkor
sziikséges, melyeket programszervezésekkel, kreativ Otletekkel kell alatdmasztani.
Sziikséges tovabba az egyértelmii, konkrét feladatok meghatarozasa, amelyet a
képességekhez igazitott, j0 és rugalmas munkamegosztassal és az idékeretek pontos
betartasaval lehet megvaldsitani. A szakmai egylittmiikddésben és kapcsolattartasban
meghatarozo6 a kolcsonds tisztelet, a konszenzusra valo torekvés. Az elvégzett feladatokat
pedig folyamatosan értékelni kell, elengedhetetlen az allando visszajelzés.

Ehhez sziikség van szakmai tartalmi és modszertani fejlesztésre, amely
szemléletformalasra és csapatmunkara épiill. Természetesen ezt a szakmai koncepciot a
hatalyos jogi és gazdasagi keretek kozé kell illeszteni. A fent megfogalmazott gondolatok
értelmében a ,,Csalddok haza” szakmai programjaban a médszertani innovacié kiilonds
hangsullyal fogalmazodna meg, hiszen a szolgaltatds miikodését a szakmai program

hatérozza meg.

Az intézmény szervezeti felépitésének tiikkroznie kell az tigyfélkdozponta értékrendet,
amelyet a kollégak szakmai Onallosaga, az intervencidés technikdk magas szintii
alkalmazasa ¢és felelésségvallalasa kell, hogy erdsitsen. Az intézmény felépitését a 10. abra

mutatja, amelyben megfogalmazodik a harmas szakmai egység kialakitasa.

,,Csaladok haza”
Menedzsment

SzabadidGs program

Foglalkoztatasi csoport
program csoport (szervezd, animator,
klubvezetd)

Oktatési program Szocialis program
csoport csoport
(szakertok, oktatok, (tanacsado, segito,

trénerek) mediator, fejlesztd)

(tanacsadas, tréning)

10. &bra: Szervezeti felépités (Rostané Riez Andrea, 2013)

A ,Csalddok haza” tervezett szolgaltatdsai komplex és integralt modon kivannak a

csaladok segitségére lenni.
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A ,,Csaladok haza” négy szakmai egységbol all, amelyben kiilonb6z6 szolgaltatasokat
nyujtanak a szakemberek. A 23. tdblazatban azokat a szolgaltatasokat gylijtottem Ossze,

amelyek a szakmai tapasztalatok alapjan sziikségesek a gyermekek és a sziilok hatékony

problémamegoldasahoz.

23. tablazat: Szolgaltatasok a ,,Csaladok haza”-ban (Rostané Riez Andrea, 2013)

Tervezett programelemek
Oktatasi program | Foglalkoztatasi | Szocialis program Szabadidds
program program

tanoda karrier baba-mama klub tesz-vesz klub

tanacsadas
fejlesztés adatbazis egysziilds klub Jatszohaz

kezelés
korrepetalas allaskeresési sziild suli természetjarok

tamogatas kore
felzarkoztatas Munkavégzésre | mediacio tanc, foci ¢és

felkészitd egyeb

programok mozgasformak
tehetséggondozas Egyéni csoportfoglalkozasok | nyari tdbor

beilleszkedési adott problémak

akcidprogram kezelésére

otthonteremtés
kozosségfejlesztés
mérfoldkdvek:
egyénre szabott integralt szolgaltatasi elemek, prevencio, csaladi életre nevelés,
egeészségfejlesztés
munka alapja:
Oonbizalom, dnkontroll, motivacio, empatia, és szocialis készségek
(D. Goleman, 2008)
munkamoddszer:
jaték, tréning, tanacsadas, csaladgondozas

A szakmailag koriilhatarolt egységeknek meg van a sajat jellemvondsa: klienskor,
problématipus, szolgaltatdsi feladat, mégis egy koncepcié hatdrozza meg az egységes
tamogatast és ellatast.  Ezéltal a sziikségletekre épiild szolgaltatasok kialakitasa
megvalosulhat. A szakmai egységek vezetdi ¢és munkatarsai a ,,Csalddok haza”
célkitlizéseinek és koncepciojanak megfelelden alakitjak és fejlesztik szolgaltatasaikat.
Munk4jukrdl rendszeres megbeszélések sordn adnak tdjékoztatdst. A rendszeres szakmai
stabértekezletek alkalmaval lehetdség nyilik az intézmény vezetdjének a kooperacid

erdsitésére, a visszajelzések megfogalmazasara és értékelésre.
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Fontos, hogy az intézmény vezetdje demokratikus, a részvételt tdmogatd vezetési
stilussal tamogassa kollégdit a feladataik elvégzésében, mindamellett kovetkezetesen
ellendérizze a feladatok megvaldsitasat. A kontroll-funkci6 ellatdsaban meg kell talalni a
helyes mértéket, hogy a kollégdk batran vallaljak a nehézségek, problémak feltarasat.
Fontos az intézményen beliili személyes kapcsolatok kialakitdsa, hiszen a k6z0s norma- és
szabalyrendszer erre ¢épiil; ugyanakkor elengedhetetlen a mikodési feltételek
megteremtésére iranyuld vezetdi feladatok ellatasa is.

Ez a két teriilet, két vezetdi szerepkort is jelent, amelyek Osszeegyeztetése a vezetdi
készségek erdprobdja. Ha a vezetd nem tavolodik el a napi gyakorlattol, talan ez is
konnyebben teljesithetd. A szakmai egységek kozotti atjards valamennyi munkatars

szamara biztositott, igy garantdlja a ,,Csaladok haza” az egyénre szabott szolgaltatast.

A tarsadalomtudomanyi kutatasok tobbsége, amelyek a csaladok vizsgalataval
foglalkozik, a problémak felderitésérdl szol. (Farkas, 2006; Horvath-Szabd, 2008; Brandl-
Nebehay — Ruascher-Gfohler — Kleibel-Arbeithuber, 2008; De Jong — Kim Berg, 2013)

A diagnozisok feldllitdsa szamos szempont alapjan torténik, az ¢életméd az egyik
meghataroz6 szindroma. Ezzel dsszefliggésben a ,,Csaladok Haza” koncepcidjanak egyik
sarokpontja a csaladok egészségének a védelme, ez a nézet athatja valamennyi szakmai

feladatcsoport tevékenységét.

Az Egészségiigyi Vilagszervezet 1946-ban bevezetett egységes definicidja szerint
az egészség nem csak a betegség hidnya, hanem teljes testi, szellemi és szocidlis jolét
allapota. Az egészséget négy tényez0 hatdrozza meg: velesziiletett tulajdonsagok, életmod,
tarsadalmi és természetes kornyezet ¢és egészségiigyi ellatds. (Simon, 2007: 13p.)
Mindenkinek a sajat ,.egyéni egészségvagyonaval” jol kell tudni gazddlkodni, de ehhez
elsdsorban ismeretekre van sziikség, hogy aztan olyan attitlidok alakuljanak ki, amelyek az
egészséges ¢életmod kialakitasat elésegitik. (Simon, 2007: 13p.) Az egészségérték
tudatanak interiorizalasdhoz sziikséges tisztaban lenni az egészséget tdmogatd ¢és korlatozo
paraméterekkel, ahogy ezt Prof. Dr. Simon Tamas fogalmazza, ismerniink kell az egészség

,baratait” és ,.ellenségeit”.

Ezen tul az egészséges életmod kialakitasdhoz, a ,tudatos egészségérték-gazdalkodashoz”
sziikséges szamba venni az egészséget befolyasold egyéni és kornyezeti tényezoket (24.

tablazat), hogy a helyes modon kezelhessiik azokat. (Simon, 2007: 16p.)
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24. tablazat: Az egészséget befolyasolo tényezok (Rostané Riez Andrea, 2013)

Egészséget befolyasold tényezok

Egyéni Biologiai Eletméd, életvitel: | Pszichés
tényezok tulajdonsagok: | taplalkozési tulajdonsagok:
nem, kor, | szokasok, A személyiség
genetikai fizikai  aktivitas, | 6roklott vonasai,
adottsagok, szabadidd eltoltése, | értelmi
tarsas kapcsolatok, | képességek,
iskolai végzettség, | intelligencia
foglalkozas,
jovedelem, ¢élvezeti
szerek fogyasztasa
Kornyezeti | Természeti Tarsadalmi — | Munkahelyi Egészségiigyi
tényezOok tényezok: gazdasagi helyzet: | kornyezet: ellatasi
foldrajzi kulttra, vallas, | fizikai, kémiai, | tényezok:
kornyezet, csalad, biologiali, egészségligyl €s
lakdkornyezet, | intézmények pszichoszocialis | gyogyszerellatas
kémiai €s kornyezet
biologiai
tényezok,
Az egészség | Boldog csalad | Anyagi biztonsag Nyugodt Jo példak
,,.baratai” ¢lettempod JO baratok
Szabalykovetés
Az egészség | Diszharmonia | Szegénység Onégetés Rossz példak
»ellenségei” Vibralo Rossz baratok
nyugtalansag

Forras: Simon, 2007: 14p.

Az életmodunk csaknem fele részben meghatarozza az egészségiinket. (Simon, 2011: 33p.)

Mindezek tudataban az egészségfejlesztés olyan ,,folyamat, amelynek sordn az emberek

egyre novekvd kontrollra tesznek szert sajat egészségi allapotuk és az azt befolydsolo

tényezOk folott, tovabba, hogy az egészség nem cél érték, hanem egy eszkdz a boldogabb,

teljesebb élet viteléhez”. (Felvinczi, 2009: 52p.)

Az ¢életmod, az egészségmagatartas kialakitasdnak ¢és befolydsoldsanak folyamataban

figyelemmel kell lenniink az aldbbi tényezdkre:

1. A csalad jellemrajza

— A csalad anyagi koriilményei

A csalad belsd kapcsolati rendszere, szerkezete, miikodése

Csaladi kapcsolatok: rokonsaggal, informalis tdimogatd haloval és intézményekkel
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2. A csaladra hat6 tényezok

— Demografiai tényezdk

— Szociodkondmiai tényezdk

— Lakhely

— Etnikai és vallasi hattér

— Thérsas — tamogat6 kozeg

— Munkahely és munkahelyi koriilmények
3. A csaladban felmeriilé probléma ¢s a megfeleld intervencid vizsgalata
— A probléma definialasa

— A probléma id6tényezdje

— A megoldasi alternativdk megnevezése

— A beavatkozas és a szerepldi

A szolgaltatasi elemek integraldsa nagyon fontos a csaladgondozas folyamatéban, a
csaladok megerdsitésében és tamogatasaban. A ,,Csaladok Haza” modell kialakitasa
aktualis kihivas. Az elmult 50 évben jelentds valtozdsok mentek végbe nemcsak a
gazdasagban, a tarsadalomban, de a tarsas viszonyainkban is. A csaladvaltozasainak
legfobb ismérveit latjuk a hazassagkotések szamanak csokkenésében, a hazassagkotések
késObbi életszakaszba tolddasdban, a valdsok magas szamdban, az ¢élettarsai vagy
egylttélési kapcsolatok sokasadgaban, de az egysziilos és a patchwork csaladok szamanak
jelentés novekedésében is. A csalad funkcioi, a csalddi szerepek atalakultak, ezzel a
csaladok mikodése is megvaltozott. Mégis ugyanarra vagyunk: biztonsagot nyujto
csaladra. Minden csaladdtag szamara fontos, hogy olyan meleg, elfogadd és szeretetteljes
csaladi légkorben élhessen.

A mindennapi munkat biztos keretek kozott kell végezni. Ez nemcsak a szervezeti
strukturdt vagy az anyagi er6forrdsokat érinti, hanem — a szakmai elvdrasok pontos
ismerete mellett — az intézmény szakmai munkajat és mikodését érinté dontések
meghozataldnak folyamatat is.

Korunkban egyre nagyobb sziikség van az interprofesszionalis egyiittmiikodésre. A
,»Csaladok haza” kollégai betolthetik a szakmak kozotti, illetve az egyes szakteriiletek
képviseldi és a kliensek kozotti kapcsolatokban a kozvetité szerepét. Igy a ,,Csaladok
haza” — feladatainak elvégzése soran — egyiittmiikddést folytat a varosi intézményekkel,
szervezetekkel, kiilondsen a szocidlis és gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer

tagjaival és a nevelési-oktatdsi intézményekkel.
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A kliensek tobbféle modon keriilhetnek kapcsolatba az intézménnyel, de
hangsulyozni kell az o©nkéntes egyiittmiikodést. Szorgalmazni kell a lakossag
tajékoztatast a szolgaltatasokrol, az aktualis programokrol. Elni kell az adott telepiilés lakoi
szamara szervezett programokon vald megjelenés lehetdségével, a média altal adott
elonyok megragadasaval, hogy minél szélesebb korben ismerjék az intézményt.

A deklaralt célok megvalositdsakor azonban szem eldtt kell tartani a gazdasagi és
koltségvetési realitasokat. Tevékenységek forrasa a normativa, a palyazati tdimogatas és az
intézmény sajat bevételei. Kulcsszo a célzottsag és hatékonysag. Azokhoz juttassuk el a
szolgaltatasokat, akiknek sziikségiik van a segitségnytjtasra és azt minél eredményesebben
tegyiik. A szolgaltatasok sziikségletkielégitd funkcidja a tarsadalom értékitéletét is tiikrozi.
A szocialis szolgaltatasok tipoldgidjat, szerepldit és a mitkodését az allam az 1993. évi I11.
torvényben deklaralta; illetve az 1997. évi XXXI. torvényben a gyermekek mindenek felett
allo biztonsaguk és jolétiik kialakitasanak rendszerét is meghatarozta. A szolgaltatasok
mindsége a tarsadalom életmindségének javuldsat eredményezi, a fogyasztoi igények
kielégitését szolgalja. A kihivast a hatékonysag biztositdsa jelenti, adott szolgaltatassal
vald sziikséglet-kielégités mértéke a hatékonysdg. Az eredmények mérhetdvé tétele a
szocialis szféraban igazan problematikus. A hatékonysag értékelésekor a mérhetd
eredményekre (ellatottak szama, esetkezelés tipusa stb.) koncentralunk, mikdzben
figyelmen kiviil hagyunk megfoghatatlan, de a gyakorlatban igen meghataroz6 tényezoket
(példaul: személyiség, motivacid). A koltséghatékonysag-elemzés szempontjai és a
szakmai értékek eltéréek. A szocialis szakemberek mégis arra torekszenek, hogy a
szolgaltatast igénybevevok — megelégedésiikre — a lehetd legjobb mindségli szolgaltatast
kapjak, de el6fordul, hogy a kliensek és a szakma elvarasai nem Osszeegyeztethetdek, sot
ellentétesek. Erthetd, hogy a jelenlegi gyakorlatban a minéségbiztositisnak csak egyes
elemeit tudjuk beazonositani (egységes nyilvantartasi rendszer, szakképzettségi eldirasok),
mas elemeket viszont a helyi sajatossagok alapjan fogalmazunk meg.

Ilyen elem lehet a megbizhatosdg (tisztelettudoan, gyorsan és pontosan végzett

szolgaltatas) vagy a kézzelfoghat6 tényezdk (helyiség, felszerelés).
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KREATIVITAS PSZICHOLOGAL, JOGI, SZOCIOLOGIAI, GAZDASAGI, KESZSEGEK,

SZOCIALIS MUNKA ELMELETEK KEPESSEGEK,
ESET PROBLEMA- BEAVAT- PROBLEMA- LEZARAS
FELTARAS T KOZASITERV |2»|  MEGOLDASI [P
FOLYAMAT ERTEKELES
Informaciok
» . Képessé
Elsé A prl‘:btl,éma, l Sy tevés”
megnhatarozasa: Z€rZodaes
talalkozas - ahogyan a kliens Altern
latja ‘s .
- ahogyan kornyezet ativak | Mindség-
latja Dilemmék | biztositas
v - ahogyan a segitd
. latja
Kia | Adminisztracid
kliens? Dontések

Finanszirozas

Informaciogytijtés

/

Segité — ,,véd6halo”

Jogi szabalyozas

Kapcsolatrendszer

11. &bra: A szakmai munka protokollja a Csaldadok hazaban (Rostané Riez Andrea, 2012)

Az elméleti és gyakorlati tapasztalataimat a modellszolgaltatas kidolgozasaban
folyamatos onreflexioval rogzitettem. Igy az egyik sarokkdnek a szolgaltatas miikodésében
a szakmai protokoll kidolgozasat tartom. A 11. 4bra tartalmazza az egyéni esetkezelés, a
szolgaltatastervezés ¢és a kozosségi gazdalkodas témakordk tekintetében megszerzett
ismeretek szintetizalasat.

Kutatasok ¢és a tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a kiegyensulyozott csaladban €16
egyén testi — lelki — mentalis egészsége szilardabb. Ha a tarsadalomban t6bb azon emberek
szama, akik biztos csaladi hattérrel rendelkeznek, akkor az a tarsadalom is egészségesebb,
konnyebben viseli a valtozasokkal jaro kihivasokat és nehézségeket, talalja meg a fejlodés
iranyat. A kozosség ereje képes fenntartani a nemzetet minden nehézség kozepette is. A
»Csaladok  haza” koncepcidja alapjan  hozz4jarul a  csaladbarat szemlélet
megszilarduldsdhoz, a csalddok megbecsiiléséhez és a tamogatdsra szoruld csaladok

professzionalis ellatasahoz.
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A kovetkezd 1épés a szolgaltatashoz jutds modjanak meghatarozéasa, amelyben a térvényi
szabalyozésra tdmaszkodom. A jarasok kialakitasarol, valamint az egyes ezzel sszefliggd
tevékenységek modositasardl szolé torvényt 2012. junius 4-én fogadta el az
Orszaggy(ilés™, Gjraélesztve ezzel a jarast, mint teriileti kozigazgatasi egységet.
A jarésok kialakitasa a kozigazgatas atfogo, a kozjot szolgalo atalakitdsanak eleme. 1983-
ban sziintetették meg a tobb szaz éves multra visszatekintd jarasi rendszert. 2013. januar
1-jével 1j szervezeti rendben és 1j céllal jottek létre a jarasok, melyektdl azt varjak, hogy
hozzajarulnak a mai kozigazgatasndl alacsonyabb tarsadalmi koltséggel miikodod rendszer
kialakulasahoz és miikodés€hez; tovabba az allampolgarok szamara elérhetd és mindségi
allamigazgatasi tevékenységeket, szolgaltatasokat biztositanak.
A jarasokkal kapcsolatos célkitiizések:

— a teriileti allamigazgatés ujjaszervezésének megvalodsitasa,

— az allamigazgatési feladatok allamigazgatési teriileti szervekhez telepitése,

— az allamigazgatas jarasi szintli szerveinek integralasa,

— az identitasra, a kozdsségépitésre, a teleplilésszerkezeti adottsagokra €s a szakmai

teljesitéképességre alapozott, hossza tavon stabil jaras létrehozéasa.

Ezen a szinten biztositva latom a ,,Csaladok héza” jogi és finanszirozasi hatterét. A
kormanyhivatal Szocialis ¢s Gyamhivatala dontené el, hogy tamogatasi szerzodést kot-e a
szolgaltatoval, de a munkaltatoi jogkort, a menedzsment feladatokat a jarasi hivatal latna
el. Tehat a hataskorokhoz tarozd feladatokat nem valtoztatndm meg, de ennek az
alapellatasi feladatnak a megvaldsitasat jarasi szintre helyezném. Ugyanakkor az
alapellatasnak megfeleléen alkalmaznam a térvény altal rogzitett human-eréforrassal valod
ellatottsagot, targyi eszkdzokkel vald rendelkezést, dokumentécios eljér'c'lst.56 Az altalanos
rendelkezések ¢s az alapszolgaltatasokra vonatkozd kozos szabalyok alkalmazhatoak a
,Csaladok haza” szolgaltatasra, igy magat a szolgaltatast sziikséges torvényben rogziteni.>
A finanszirozasi keretek stabilitisa elengedhetetlen a magas szinvonali szakmai

szolgaltatasok biztositasahoz.

* Az Orszaggylilés a J6 Allam kialakitisa érdekében, a torvényesen és atlathatoan miikods, a
kozszolgaltatasokat maradéktalanul biztositd Allam miikodési feltételeinek a megteremtése, valamint a helyi
allamigazgatasi rendszer megujitdsa, hatékonysaganak tovabbi novelése ¢és a struktirajanak atlathatobba
tétele érdekében alkotta a 2012. évi XCIII. térvényt.

% Forras: www.kormany.hu

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodési feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

*" A Biztos Kezdet Gyerekhazak is hasonld metodus alapjan keriiltek a gyermekvédelmi torvénybe.
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Olyan kiszdmithat6, allandd, értékérz6 normativara és palydzati tAmogatasra van sziikség,
amely garantalja az intézmény fenntarthatdo mikodését, annak a sziikségletekhez és
elvarasokhoz igazodo6 fejlesztését. A szakmai szinvonal kialakitdsaban a fejlesztés allando
kihivas a szakemberek szamara.

A szolgaltatas finanszirozasa a jelenlegi gyakorlatnak megfeleléen elsésorban az

allami koltségvetésbdl valdsulna meg. A jarasonként kialakitott intézmények a normativa
Osszegébdl fedezni tudjak az altalanos mukodési koltségiiket és a személyi jelleg
kifizetéseiket. Az egyéb kiadasokat, felujitasra és fejlesztésre elkiilonitett osszeget pedig
kiszamithatdo forrasbevonassal fedeznénk, a normativat palyazati forrasbol nyert
Osszegekkel egészitenénk ki. Javaslattal €élnék a kormanyzati szervek felé, hogy
teremtsenek elkiilonitett palyazati alapot a szocialis ellatorendszer tagjainak szdmara,
amely forrassal elore tervezhetnének. A palyazati tdmogatast minden évben egy szakmai
egyeztetés utan garantalt 6sszegben kapna meg a szolgéltato.
A palyazati rendszer kiszamithatosdga, a dokumentéacios elvarasok egyszeriisitése
hozzéajarulna a szolgaltatas hosszl tavon torténd fenntartdsdhoz, és nemcsak az Eurdpai
Uni6 altal szorgalmazott teriiletekre kiirt palydzatok sikeres projektjei 1Utjan
probalkozhatnanak koltségvetésiik bovitésével. A pénziigyi szamitasok soran a civil
tamogatasokat, legyen az adomany vagy felajanlott szaktudas, nem vessziik figyelembe,
pedig a hozzaadott értékiik jelentds a szolgaltatdsok miikddtetésében. Fontosnak tartom a
tervszerli adomanygytjtést és a human-erdforras tudatos szervezését.

A ,Csaladok haza” milkodésének koncepciojat az alabbi abraval (12. abra) teszem

szemléletessé.
Sziikségletfelmérés O Egységes allami feladatfinanszirozas, S Kormanyhivatal
pélyhzat Szocialis és
N Z Gyamhivatala
suolgiaisi /| wr | imomnind i
Intervencios terv E Személyes szocialis szolgaltatas B dontés os
N A szerz6déskotés
T L Jarasi Hivatal
- £ Szolgaltatast Szolgaltatd v
Elethelyzethez igénybe vevd Human-er6forras
alkalmazkodo S o) gazdalkodas,
Szerzédés targyi, miiszaki és
S Z pénziigyi feltételek
, , biztositasa,
. E A koordinacio,
Ko6z0sségépités képviselet
G S

12. abra: A Csaladok héaza szolgaltatashoz jutas modja (Rostané Riez Andrea, 2013)
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A jovO kérdésére adott valaszomat az elvégzett primer kutatdsaim eredményeire és
szakmai hitvallasomra ¢épitve tudom megfogalmazni, mely szerint a professzionalis
szocidlis munka hatékonysaga a szakember 4ltal 0sszegyiijtott informaciok felhasznalasat
kdvetd tudatos tervezésben és céliranyos tevékenységben rejlik.

A vazolt szolgaltatasi modell attol valik igazan mikodoképessé és hatékonnyd, azért
mutat fel eredményeket és hatékony, mert szakemberek miikodtetik. Patricia Minuchin,
Jorge Colapinto és Salvador Minuchin a segitd rendszerek megvaltozasaval kapcsolatos
tanulmanyukban igy fogalmaznak: ,,A csaladkozponti megkozelités bevezetése a
szakemberek készségén mulik, az eréfeszités sikeressége viszont azon, tamogatja-e Oket
intézményiik: valojaban igy kolcsonds fiiggés alakul ki kozottiik.” (Minuchin —Colapinto —
Minuchin, 2008: 397p.) Olyan professzionalis segitok tevékenysége altal valosithatdo meg a
modellszolgaltatas, akik birtokdban vannak elméleti tudasnak, alkalmazni tudjdk a
modszertani ismereteiket, képesek szintetizdlni €s megljulni, kreativak és kitartdak;
hozzéjaruljanak a valtozasokra reagdld, koherens, integralt, rugalmas és koordinalt szakmai
szolgaltatasok fejlesztésehez.

Ezt a fenti szerzOk igy irtdk le: ,,A szocialis szolgdlatok munkatarsai kétféle készséget
alkalmaznak munkdjuk sordn: az egyik ahhoz kapcsolodik, ahogyan a kliensekrél
gondolkodnak, a masik a valtozas Osztonzéséhez. Ha a szocialis munkasok szeretnék a
csaladokat segitdé beavatkozasok terén mesterségbeli tudasukat fejleszteni, el kell
sajatitaniuk a rendszerszemléletii, csaladorientalt gondolkodasmoédot, valamint emellett sok
olyan technikat, melyekkel eldsegithetik 0j elképzelések bevezetését a rendszerbe.”
(Minuchin —Colapinto —Minuchin, 2008: 407p.)

Az Eurépa Tanacs Miniszterek Bizottsaganak Rec. (2002) 8-as ajanlasaban pedig — amely
a napkozbeni gyermekellatasrol szol — megfogalmazott alapelvek pedig megerdsitik a
koncepciot:

1. elsdsorban a csaldd maradjon a felelés a gyermek neveléséért, gondozasaért,
fejlodéséért, és kozben legyen képes igénybe venni azokat a tdmogatasokat, amikre
sziiksége van ahhoz, hogy teljesitse ezeket a kotelességeit,

2. az allam kotelessége pedig, hogy

— segitse a sziiloket és masokat, akik felelések a gyermekekért, hogy biztositva

legyenek a gyermek fejlodéséhez sziikséges feltételeket,
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— biztositsa, hogy a gyermekek ellatasardl és védelmérél gondoskodd szolgéltatasok
megfeleljenek a kompetens hatdsdgok altal kialakitott norméknak, kiilondsen a
biztonsag, az egészség ¢és a megfeleld 1étszamu és végzettségli dolgozok megléte
terén,

— 0Osztondzze a megfeleld intézkedések megsziiletését a gazdasagi szektorban, amelyek
lehetové teszik a sziilok szamdara a csaladi feleldosség €s a szakmai tevékenység
Osszehangolasat.

A gyermekek és a csaladok jolétéért tehat felelosséggel tartozik minden szakember,
kiilonosen azok, akik mindennapi kapcsolatban 4llnak a gyermekekkel (ideértve az
egeészségligyi €s szocialis szakembereket, pedagoégusokat, ligyvédeket, birakat, rendérséget,
ujsagirokat) a felelds maganszemélyek (sziilok, nagysziilok) és az iizleti vilag. Vagyis a
tarsadalom minden szegmensének mozgositasara €s specidlis feleldsségiik tudatositasara
sziikség van. A jogoktdl a feladatok (feleldsség) iranyaba torténd elmozdulds azonban
nehezen hozhat6 célirdnyos mozgasba és csak ugy valosulhat meg, ha kdzben az emberek
moralitasaban is elmozdulas kovetkezik be. Nem elég csak torvényt alkotni, projekteket
irni és elvégezni, képzésben részt venni és gyakorolni a professzionalis segitségnyujtast,
hanem szilikség van a folyamatos megujulasra, az eredmények és nehézségek értékelésére,

¢s a szakma ¢€s embertarsaink iranti elkotelezettségre és alazatra.
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6. OSSZEFOGLALAS

Barmely kor kihivdsdnak megvalaszolasara, a problémék orvoslasara, az értékek
kozvetitésére €s a tarsadalom épitésére a csaldd a legalkalmasabb intézmény. Ezt a
gondolatot allitottam dolgozatom homlokterébe, amelynek alapjan két célkitiizést
fogalmaztam meg. Az egyik célom a szocidlis szolgéltatdsok, azon beliil a csaladsegités
aktualis helyzetének feltardsa, a masik pedig egy 0j szolgaltatasi modell kidolgozasa,
amely alkalmas a csalddok megerdsitésére, a csaladokkal végzett segitd tevékenység
mindségi javitasara. Kutatasi célom teljesitését a dolgozat tartalma bizonyitja.

Attekintettem a vizsgalt témat tudomédnyos, multidiszciplinaris szempontok
alapjan. Feldolgoztam a meghataroz6 szakirodalmi forrasokat és egyéb dokumentumokat.
Kiilon fejezetben foglalkoztam a csaladsegités aktualis helyzetének kritikai elemzésével, a
szakemberek szocialis ellatorendszerrél alkotott véleményének felmérésével, a
csaladgondozas értékelemzéssel segitett vizsgalataval. Az elméleti kutatds és empirikus
vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a szocialis szolgaltatasok tartalmat, a
feladatellatas szintjét és sulyat sziikséges atgondolni. Bebizonyitottam, hogy az
értékelemzéssel végzett kutatds alkalmas a szolgéltatasok helyzetének attekintésére és az
innovativ munka elvégzésére. Elkészitettem a csaladgondozas értékelemzését, majd az
elvégzett vizsgalatok alapjan feldllitottam egy 0j szolgéltatdsi modellt. Ravilagitottam a
csaladok tdmogatasara alkalmas komplex, jol strukturalt, hatékony szocialis ellatasi
formara.

Dolgozatomban mindvégig az absztakcios feladatok elvégzését tartottam szem elott.
A funkcionalis gondolkodas és a rendszerszemlélet alapjan, az értékelemzés modszerével
olyan javaslatot dolgoztam Ki, amely segiti a szocialis szféra megujulasat. Az altalam
kialakitott modell széleskorli adaptalasa a szocidlis szolgaltatasi rendszert vizsgald 0j, mas
kutatasokhoz is biztosithat informacidkat, amelyeket tovabbgondolva 0j eredményeket
kaphatunk. A Csalddok hdza egy hosszl tavu, fejleszté munka egyik fontos allomasa,
amelynek megvalositdsa tovabbi kutatdsokhoz biztosit lehetdséget.

Kutatd munkémat hasonld szellemben szeretném folytatni, annak eredményeirdl
hazai és nemzetk6zi forumokon szeretnék beszamolni, hogy a szakteriiletem elismertségét,

presztizsét emeljem.
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MELLEKLET 1.

A valtozas szintjei s tartalmi jelentésiik (Rostané Riez Andrea, 2013)

EGYENI SZERVEZETI HELYI

szinti valtozasok szinten torténé valtozasok szinti valtozasok
1. Helyzetértékelés A fennall6 helyzet A probléma
lépés diagnosztizalasa azonositasa
2. Alapvetd A valtozas sziikségessegének A valtozas
1épés sziikségletek indoklasa és elfogadtatasa sziikségességének

megfogalmazasa felismerése, innovacio
3. A valtozas tervének Stratégiai célok A valtozas
1€pés elfogadtatasa meghatarozasa meghatarozasa
4, A valtozas Atfogo javaslatok kidolgozasa Kivitelezés
1épés kivitelezése
5. Monitoring A valtozasi javaslatok Az innovacié kdvetése,
1épés részletes kidolgozéasa sziikséges modositasok

végrehajtasa

6. Véltozasi javaslatok
1épés elfogadtatasa
7. Javaslatok kidolgozasa a
1€pés kivitelezéshez
8. A valtozasok kivitelezése
1€pés
9. Feedback
1épés
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MELLEKLET 2.

A szocialpolitikara hato tényezdk (sajat szerkesztés)®®

SZOCIALPOLITIKAT ALAKITO
BELSO TENYEZOK

SZOCIALPOLITIKAT ALAKITO
KULSO TENYEZOK

gazdasag fejlettsége

gazdasag nemzetkozi versenyképessége

demografiai helyzet

nemzetkdzi szervezetek szerepe

politikai er6viszonyok / domindns politikai

ideologia

nemzetkdzi integracio

a tarsadalom dominans értékrendszere

nemzetkdzi migraciod

az orszag gazdasaganak nyitottsaga

szocialpolitikai intézmények kora

jovedelmi tavolsag a szegények ¢és

gazdagok kozott

a foglalkoztatas szerkezete

allamszerkezet

hadi kiadasok

%zombori Gyula (1997): A szocialpolitika alapfogalmai. Budapest: Hilscher Rezsé Szocialpolitikai

Egyesiilet, p39.
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MELLEKLET 3.
A csaladpolitika pilléreinek tartalmi elemei (Rostané Riez Andrea, 2013)

Csaladtamogat6 rendszerek
gondozd, ellatd funkcid
részleges anyagi tehermentesités

kulcsszo: stabilitas

Csaladsegitd €s mentalis szolgaltatasok

krizisintervencio
csaladgondozas €s tanacsadas
kulcsszo: korrekcid
Gyermekjoléti szolgaltatasok
jelzérendszer és csalddgondozas

kulcsszo: megeldzés

Csaladok onsegit6 és kozosségi szervezddései

mentalis prevencid

kulcsszo: kozosségi védelem

A csaladi élet és a munkaerd-piaci jelenlét 6sszehangolasat segité programok

gyermekek napkozbeni ellatdsanak intézményei (bolesdde, 6voda, napkdzi otthon,

csaladi napkozi)

munkahelyi védelem

csaladbarat munkahely
visszaillesztd programok, tréningek
kulcssz6: csaladbarat
Szocio-medikalis rendszerek
védondi szolgalat

csaladvédelmi szolgélat
gyermek és csalad orvosi haldzat
csaladvédelmi szolgalat
kulcssz6: halozat

Otthonteremtd programok
szocialis bérlakasok
lakasfenntartasi tdimogatas

kulcsszo: a csaladi otthon biztonsaga
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MELLEKELT 4.

A gyermekvédelemi gondoskodas elemei (Rostané Riez Andrea, 2013)

A gyermekvédelem rendszerének legfobb elemei
PENZBELIES | GYERMEKJOLETI | GYERMEKVEDELMI | GYERMEKVEDELMI
TERMESZETBENI |  ALAPELLATAS SZAKELLATASOK | GONDOSKODAS
ELLATASOK
Rendszeres Biztos Kezdet | Otthont nyu;jto ellatas | Védelembe vétel
gyermekvédelmi Gyerekhaz
kedvezmény
Nevel6sziiloi ellatas
Gyermekotthon
A gyermekotthonnak
tobbféle tipusa van:
lakasotthon, specialis
gyermekotthon,
kiilonleges
gyermekotthon, illetve
utogondozoi otthon
Ovodaztatasi Gyermekjoléti Tertileti Csaladba fogadas
tamogatas szolgaltatas gyermekvédelmi
szakszolgalatok
Rendkiviili Gyermekek Utogondozas Ideiglenes hatalya
gyermekvédelmi napkozbeni ellatasa elhelyezés
tamogatas Bolcsdde
Csaladi napkd6zi
Csaladi
gyermekfeliigyelet
Hazi
gyermekfeliigyelet
Alternativ napkdzi
Gyermektartasdij | Gyermekek Nevelésbe vétel
megeldlegezése atmeneti gondozasa
Helyettes sziilo
Gyermekek
Atmeneti Otthona
Csaladok atmeneti
otthona
Otthonteremtési Utogondozas
tamogatas
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MELLEKLET 5.

SWOT-analizis — Szocialis szektor elemzése®® (Rostané Riez Andrea, 2012)

Belso tényezok

EROSSEGEK

Fejlett szocialis felsdoktatas
Kielégitd a szakember-ellatottsag

A szocidlis 4gazaton beliil er6sodik
¢s javul az egyiittmiikodési készség
Er6s6dik a non-profit jelenlét a
szocialis szektorban

For-profit szektor bekapcsolodasa
Kezdeményezések a fejlesztésére, a
megujulasra

Innovativ gyakorlatok

GYENGESEGEK
Nincs pontos sziikségletfelmérés ¢€s
elemzés
Ellatasi hianyok
K+F kiaknazatlan
Péalyakezd6  munkanélkiiliek a
szektorban
Magas a fluktuécio

Rossz allapottiak az intézmények

Forrashiany

LEHETOSEGEK
Interprofesszionalitas

A szocialis szektorfejlesztés szamara
az onkormanyzati tarsulasok,
intézményi  egylittmikodések  jo
alapot jelenthetnek

Onkéntesek bevonasa

Szocialis gazdasagok

VESZELYEK
Szocialis szakember-tulképzés van
A szocialis szakemberek
talterheltek, ugyanakkor sokszini
feladatvégzésiik nem kihasznalt
Nehéz az elnyert palyazatokat
mindségileg megvalositani
A for-profit szektor szolgaltatasai
nem feltétleniil a legrdszorultabbak

igényeihez igazodnak

Kiils6 tényezok

% Rostané Riez Andrea (2012): A szocialis képzes innovacidjanak narrativai — A projektmunka modszertani
kérdései. TAMOP 5.4.4-09/2-C-2009-0004. p66.
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MELLEKLET 6.

Human-okologiai rendszer (Welch, 1987)%°

(étel, hajlék, biztonsag). A test
j61  mukodik, a  betegség
kezelheto.

Szint Jol miikodo természetes Nem jol miikodo
tamasz természetes tamasz
. Fizikai Kielégitett fizikai sziikségletek | Az alapvetd fizikai

sziikségletek kielégitetlenek.
A betegség gyakoribb, mint az
egészséges allapot.
Fogyatékossag lehetséges.

II. Intraperszonalis

Hangulat és érzelmek pozitivak,
onértekelés jo. Negativ érzelmek
lehetségesek, de nem
dominalnak.

A hangulat és érzelmek
altalaban negativak. Alacsony
onértékelés. A
problémamegoldo és
dontéshozo képesség
fogyatékos

A kapcsolatok vegyesek ¢€s

Hianyoznak az alapvetd

elégitenek ki, pl. munka, oktatas,
lakas, egészségligy, stb.

Interperszonalis altalaban pozitivak. Kiizdelem | tdmaszt és szeretetet nyajtd
van, de kezelhet6. A szexualis | kapcsolatok, ill. ha vannak,
igények kielégitettek. akkor destruktivak.

IV. Csalad A csaldd vagy mas kiscsoport | Hidnyozik a csalad vagy mas
melegséget ¢és  hozzatartozas | kiscsoport, vagy a benniik
érzését nyujtjak, a problémak | 1év0 kapcsolatok destruktivak.
idején pedig tamaszt. Nincs kozeli hal6zat amihez

fordulhatna amikor erre
sziiksége lenne.

VI. Helyi | A helyi kornyezet intézményei | K6z0sségi intézmények és

kozosségek és szervezetei alapvet6 | szervezetek hidnyoznak vagy
tarsadalmi sziikségleteket | nem jol miikodnek. Alapvetd

szocialis sziikségletek
részben vagy egészben
kielégitetlenek.

VI. Kulturalis

Az egyén egy (vallason,
hagyomanyon alapulo) kultura
vagy szubkultira részének érzi
magat, amely viselkedésmintat
nyujt, kiilonosen a
dontéshozatalok idészakaban

A kulturélis identitaszavart
vagy konfliktusos. Dominal a
rasszizmus, a diszkriminaciod
és/vagy az egyén peremre
szorul. A gyors tarsadalmi
valtozas kulturalis vakuumot
vagy a kultura elsorvadasat
1dézi eld.

VII. Allam, nemzet

Az adott orszdg torvényei ¢s

szocialpolitikéja altalanos
biztonsdg- ¢és igazsagszeretet
nyUjtanak. Az élet-  és

vagyonvédelem megoldott.

A szocialis, politikal,
gazdasagi rendszer nem
mitkodik, igazsagtalan vagy
totalitarius. Habort vagy
polgarhabort neheziti az
egyén ¢letét.

®HEGYESI GABOR — TALYIGAS KATALIN (1996): A Szocialis munka elmélete és gyakorlata.
Szerkesztette: Budapest: Semmelweis Kiado, p35.
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MELLEKLET 7.
A szocialis szféra egyes intézményeinek, szerepldinek munkajaval
val6 megelégedettség 2003-ban (To6rok, 2003: p71.)

Intézmények, szereplok Atlagérték
Védondk 3,96
Héaziorvosok 3,90
Szocialis munkasok 3,70
Bolcsodék 3,64
Tanarok 3,63
Csaladi napkozik 3,54
Csaladsegit6 szolgalatok 3,49
Gyermekjoléti szolgalatok 3,46
Polgarmesterek 3,39
Papok, lelkészek 3,34
Jegyzok 3,32
Hézi gyermekfeliigyelet 3,25
Falugondnokok 3,21
Rendorok 3,14
Gyamhivatal 3,09
Egészségligyi, Szocialis és Csaladiigyi | 2,91
Minisztérium

Kisebbségi 6nkormanyzatok 2,84
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MELLEKLET 8.
Képzés és gyakorlat
KERDOIV

Ezt a kérdoivet kettds céllal készitettem: egyrészt a képzdintézmény és a gyakorlati
hely kozotti egylittmiikddés vizsgalatara, masrészt szeretném a doktori munkamban is
felhaszndlni. A kérddiv négy részbél all. Az elsé rész az On altal vezetett intézményre
vonatkozik. A masodik €s harmadik rész az intézményvezetd adatait és szakmai
jellemzoit vizsgalja. Az utolsd részben pedig a szocidlis ellatorendszerrdl alkotott
nézeteit, véleményét szeretném megismerni.
Az értekeléskor természetesen személyes adatok kozlésére nem kertil sor! A kérdéivek
eredményeit kizarolag sajat munkamhoz hasznalom fel.
Szivesen venném, ha akéar a kérddivrOl, akar a vizsgalt témaval kapcsolatban
megosztana velem gondolatait!
Segitségét elore is kdszonom!

Riez Andrea

tanarsegéd

elérhetdség: rieza@freemail.hu

I.1. Milyen feladatot lat el az intézmény?

[.2. Midta miikddik az intézmény?

1.3. Van-e miikodési engedélye?

1.4. Ki a fenntart6?

I.5. Hany szervezeti egységbol all az

intézmeény?

[.6. Miota van kapcsolata szocialis képzo

intézménnyel?

I.7. Ismeri-e az intézmények tematikait,

elvéarasait? Ha igen, mennyire?

[.8. Mennyire ért egyet a szocialis képzd

intézmények gyakorlati képzésével?

[.9. Ki latja el a tereptanari feladatokat?

[.10. Milyen egyiittmiikodést var a képzd

intézményekto1?
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ILI.1. Intézményvezetd neve

I1.2. Intézményvezetd életkora

I1.3. Legmagasabb iskolai végzettsége

I1.4. A diplomat kibocsato intézmény neve

IL.5. A diploma kibocsatasanak éve

I1.6. Szakvizsgaval rendelkezik-e?
Ha igen, milyen szakterilleten tett

szakvizsgat?

I1.7. Hany éve dolgozik szakteriileten?

IL.8. Jelenlegi munkahelyének neve, cime

IL.9. Miota  dolgozik  ebben  az

intézményben?

I1.10. Milyen végzettséggel rendelkezett a

munkaba 1épéskor?

II.11. Milyen szakmai képzés(ek)ben

vett/vesz részt?

I1.12. Miota dolgozik vezetd beosztasban?

11.13. Tagja-e valamely szocialis szakmai
szervezetnek?

Ha igen, melyiknek?

I1.14. Végzett-e mar szakértoi
tevékenységet?

Ha igen, milyen témaban?

I1.15. Milyen szakmai kapcsolatokat apol?
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Kérem, értékelje 5nmagara nézve az alabbi allitasokat! Jeldlje X-el az Onre igaz értéket!

1 12 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

I11.1. Szakmai
érdeklddés

II1.2. Motivaltsag

111.3. Gyakorlat

II1.4. Vezet6i tapasztalat

I11.5. Lelkesedés

111.6. Szakmai ismeret

I11.7. Szakmai
kompetencia

I11.8. Valtoztatni tudas

[11.9. Szakmai
kapcsolatok

II1.10. Elismertség

1.2.

.3.
1.4.
[1.5.
.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Milyen 14j kihivasok és problémak jelentek meg az Ondk altal ellatott kliensek
korében?
Milyen nehézségekkel kell megkiizdenie a mai magyar szocialis ellatorendszernek?
Mit gondol a szocialis ellatasok teriileti aranytalansagarol?
Milyen nehézségekkel kell megkiizdenie az Ondk intézményének?
Milyennek tartja az egylittmiikodést a szocialis teriiletek kozott?
Vérhato6- e megujulas a szocidlis munkaban?
Milyen 4j technikak, médszerek segithetik a szocialis munkat?
Milyen lenne az idedlis (XXI. szdzadi) szocialis ellatérendszert?
Szemlélet:
Szakmai elvarasok:
Szakembergarda:
Tapasztalatcsere:
Forras:
Adatkezelés:
Jogszabalyok:
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MELLEKLET 9.
KERDOTV
a nyugat-dunantuli régio szocialis alapellatast nyajto intézményeinek felméréséhez

Ezt a kérddivet a doktori munkamban szeretném felhasznlni. A kérddiv a szocialis
ellatorendszer alapszolgaltatasait méri fel, illetve a szakemberek szocidlis
szolgaltatasrol alkotott nézeteit, véleményét szeretném megismerni.
A kérdoivek eredményeit kizarolag sajat munkamhoz hasznalom fel.
Szivesen venném, ha akar a kérd6ivrél, akar a vizsgalt témaval kapcsolatban
megosztana velem gondolatait!
Segitséget elore is koszonom!
Rostané Riez Andrea
tanarsegéd
elérhetdség: riezandi@gmail.com

1. Kérem, adja meg a telepiilés méretét!
(allando lakosok szama fében kifejezve, 2011 évre vonatkozoan)

1.1. | Fiatalkora (0 és 18 életév kozott)

1.2. | 18 és 62 év kozotti felndtt (2010. december 31-ig betdltott életkor)
1.3. | Id6s (62 év felettiek)

1.4. | aktiv

1.5. | inaktiv

1.6. | Bekoltozo (2011. januar 1- december 31.)

1.7. | EIk61t6z6 (2011. januar 1- december 31.)

1.8. | sziiletések szama (2011. december 31-ig)

1.9. | halalozasok szama (2011. december 31-ig)

2. Kérem, jelolje meg a szocialis alapszolgaltatasok koziil azt, amelyet az Onok
intézménye nyujt! (Karikdzza be, tobb valasz lehetséges!)

2.1. Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
2.2. Btkeztetés

2.3. Hazi segitségnyujtas

2.4. Csaladsegités

2.5. Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
2.6. Kozosségi ellatasok

2.7. Tamogat6 szolgéltatas

2.8. Utcai szocidlis munka

2.9. Nappali ellatas
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Kérem, nevezze meg az intézmény mitkodési engedélyében megnevezett
fenntartojat! (Karikédzza be a megfeleld valaszt!)

Onkorményzat

Egyhazi jogi személy
Egyesiilet, tarsadalmi szervezet
Alapitvany, kézalapitvany
Egyéni / tarsas vallalkozas
Egyéb:

Milyen forméban torténik az intézményi szolgaltatasok megszervezése?
(Karikéazza be a megfeleld valaszt!)

Onallo szakmai szervezet
Integralt szervezeti forma
Szerzodéses feladatellatas
Egyéb:

Kérem, mutassa be az intézmény szakember ellatottsagat!
(fében kifejezve, 2011 évre vonatkozdan)

5.1. | Foglalkoztatottak (teljes munkaid6ben, féallasban)

5.2. | Megbizasi szerzodéssel

5.3. | Munkakornek megfeleld végzettséggel rendelkezdk

5.4. | Munkakornek nem megfeleld végzettséggel rendelkezok

5.5. | Szakvizsgaval rendelkezok

5.6. | Tovabbképzésen, szakmai konferencian 2010-ben részt vettek

6. Véleménye szerint milyen a szocialis jelzérendszer miikddése az Ondk telepiilésén?

(Karikazza be a megfeleld valaszt!)
1. Kivalo
2. Jo
3. Megfelelo
4. Gyenge
5. Nem miikddik
1. Nem tudom
7. Kérem, adja meg az ellatottak szamat! (év/{0)

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
7.1. | Személyes szolgaltatasban
részesiilok

7.2. | Segélyezettek
7.3. | Szakositott ellatasba iranyitottak
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8. Kérem, rangsorolja az Onok intézményében az ligyfelekre vonatkozoan
leggyakrabban eléforduld problématipusokat!

(1=leggyakrabban — 8=legritkabban)

8.1. | Anyagi

8.2. | Foglalkoztatassal kapcsolatos
8.3. | Eletviteli

8.4. | Egészségiigyi

8.5. | Mentalis (lelki)

8.6. | Informaciokérés

8.7. | Ugyintézéshez segitségkérés
8.8. | Adomanykdzvetités

9. Kérem, nevezze meg az ellatasi kotelezettség ala nem tartozo, de a telepiilésen

felmertiild (specialis) igényeket!

9.1
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.

99. Nem tudom

10. Elégedett-e On a szocialis ellatorendszer alapellatast nyujto szolgaltatasaival?

Igen | Részben | Nem | Nem tudom
10.1. | Ellatasi forma
10.2. | Kiépiiltség
10.3. | Elérhetdség
10.4. | Szakmai eredmények

10. A) Ha On a RESZBEN vagy a NEM valaszkategoriat jelolte meg, kérem, foglalja
0ssze, mivel nem elégedett?

Indoklas

1. | Ellatasi forma

2. | Kiépiiltség

3. | Elérhetdség

4. | Szakmai eredmények
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11. Az alapellatast nyajto szolgéltatdsokon kapcsolatosan valtoztatna-e?

Igen | Részben | Nem | Nem tudom

11.1. | Ellatasi forma

11.2. | Kiépiiltség

11.3. | Elérhet6ség

11.4. | Szakmai eredmények

11. A) Ha On az IGEN vagy a RESZBEN vilaszkategoriat jelolte meg, kérem, foglalja
0ssze, mi az, amin valtoztatna?

Indoklas

1. | Ellatasi forma

2. | Kiépiiltség

3. | Elérhet6ség

4. | Szakmai eredmények

12. Kérem, nevezze meg ¢és rangsorolja azt a harom intézményt, amellyel a
legeredményesebb a szakmai egylittmiikodésiik! (1=legjobb)

12.1.
12.2.
12.3.

99. Nem tudom

13. Kérem, értékelje az alabbi allitdsok informaciodtartalmat egy 6tfoka skalan!
(1= elégtelen 5=kiting)

Erték
13.1. | szocialis ellatérendszer 4altal biztositott szolgaltatdsokat ismertsége
13.2. | a telepiilésen mitk6do szocidlis intézmények ismertsége
13.3. | a szolgaltatast igénybe vevok tdjékoztatdsa az ellatasokrol

14. Van-e az intézménynek alternativ / innovativ megoldasokat nytjtoé szervezettel
kapcsolata?

14.1. Igen
14.2. Nem
99. Nem tudom
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14. A) Ha igen, akkor a szervezet pontos megnevezése:

15. A kovetkez6 kérdések a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcio (2010-2020)
munkaanyaggal és a szocialis torvény modositasaival kapcsolatosak

15.1.Intézményi szinten foglalkoztak a tervezettel?

15.1.1. Igen
15.1.2. Nem
99. Nem tudom

15.2.Van tajékoztatas és utmutatas a koncepcioval kapcsolatban akar azonos, akar
fels6bb szintrdl?

15.2.1. Igen
15.2.2. Nem
99. Nem tudom

15.2.A) Ha igennel valaszolt, kérem, adja meg, kit6l és milyen formaban kapott
tajékoztatast vagy utmutatas:

15.3.Intézményi szinten foglalkoztak a torvénymddositassal?

15.3.1. Igen
15.3.2. Nem
99. Nem tudom

15.3.A) Ha igennel valaszolt, kérem, adja meg, kitdl €s milyen formaban kapott
tajékoztatast vagy utmutatas:

15.4. On szerint barmilyen fejlesztés megvalosithato a jelenleg ismert eréforrasok
alapjan?

15.4.1. Igen
15.4.2. Részben
15.4.3. Nem
99. Nem tudom

15.5. Az On intézményének milkodési feltételeit biztositva latja?
15.5.1. Igen
15.5.2. Részben

15.5.3. Nem
99. Nem tudom
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15.6. Véleménye szerint milyen valtozasok eredményezhetik az ellatasok
fejlesztését?

15.5.1.
15.5.2.
15.5.3.
15.5.4.
15.5.5.
99. Nem tudom

15.7.  Véleménye szerint milyen médositasok jarulhatnak hozza a szolgéltatasok
eredményességehez?

15.6.1.
15.6.2.
15.6.3.
15.6.4.
15.6.5.
99. Nem tudom

15.8. Véleménye szerint a szocialis szféra mely teriiletei bizonytalanok?

15.7.1.
15.7.2.
15.7.3.
15.7.4.
15.7.5.
99. Nem tudom

15.9. Miben latja a szocialis teriilet nehézségeit?

15.8.1.
15.8.2.
15.8.3.
15.8.4.
15.8.5
99. Nem tudom

15.10. Vélemény vagy javaslat a szocidlis szolgéltatasok fejlesztésé¢hez:

15.9.1.
15.9.2.
15.9.3.
15.9.4.
15.9.5
99. Nem tudom
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A kovetkezo kérdéseknél a valaszkategoriak koziil csak azt az egyet karikazza be, amely
allitas On szerint a leghelytallobb.

16. Mit gondol a szolgaltatdsok definidlasarol?

16.1. A szolgaltatasok tartalmanak csak a keretei vannak meg.
16.2. A szolgaltatasok tartalmat egyértelmiien meghatarozza a torvény.
16.3. A szolgaltatasok tartalmat egyértelmiien meghatarozza a

modszertani Utmutato.
99. Nem tudom.

17. Mit tart mindségi szolgaltatasnak?

17.1. Mindségi az ellatas, ha elégedett a kliens.

17.2. Mindségi az ellatas, ha elégedett a fenntarto.

17.3. Mindségi az ellatas, ha elégedett a feliigyeleti szerv.

17.4. Nincsenek meg az indikatorok, igy nem tudjuk mérni a
mindséget.

17.5. J6 az ellatas szinvonala, ha a szakemberek eredményesnek tartjak
azt.

17.6. Az az ellatas eredményes, amely kezelni tudja a kliens egyéni
problémait.

17.7. Nincs evaulaci6 a szolgéltatdsokban.

99. Nem tudom.

18. Miben latja a szolgaltatdsainak hatékonyabba valasat?

18.1. A fejlesztésekhez 6nalld szolgaltatastervezés sziikséges.
18.2. A szolgaltatas mitkodéséhez tobb pénzre van sziikség.

18.3. A feladatok ellatasahoz tobb szakemberre van sziikség.
18.4. Sziikséges a szolgaltatasok kozotti egylittmiitkodés erdsitése.
18.5. A fejlesztésekhez kiszamithatobb tamogatasok sziikségesek.

18.6. A rendelkezésre allo anyagi eréforras elegendd, de legyen szabadon
felhasznalhat6 a szolgaltatas fejlesztésére.

18.7. A fejlesztésekhez rugalmas pénziigyi és jogi szabalyozasi keretek

sziikségesek.

99.  Nem tudom

Ko6szonom, hogy valaszaval segitette munkamat!
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MELLEKLET 10.

A csaladsegit szolgaltatast igénybevevék szama gazdasagi aktivitas szerint®!

Régio Aktiv Munka- Inaktiv Ebbél | Eltartott | Ebbél | Osszesen

kereso nélkiili kereso nyugdijas | osszesen | kiskoru

Osszesen

Nyugat- 5569 8808 10300 4965 4765 3994 29442
Dunantual
Kozép- 10291 12612 17451 8728 6551 4610 46905
Dunantual
Dél- 6555 17483 17285 8121 4066 2571 45389
Dunantual
Eszak- 8904 39425 28077 10592 7586 4693 83992
Magyarorsza
g
Eszak-Alfold | 19183 57859 55733 25372 19879 15369 152654
Dél-Alfold 8840 22411 24552 12522 6379 4538 62182
Kozép- 23920 28251 32472 14853 7674 4970 92317
Magyarorsza
g
Osszesen 83262 186849 185870 85153 56900 40745 512881

Forras: KSH, 2009

81 Gyermekjoléti alapellatisok és szocialis szolgaltatasok — helyzetértékelés — 2011. NCSSZI, Budapest.
p132. www.ncsszi.hu letoltés ideje: 2013. 01.18.
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A csaladsegitd szolgalatokhoz fordulok eseteinek szdma és megoszlasa
az elsddleges probléma tipusa szerint

MELLEKLET 11.

Probléma tipusa 2000 | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 | 2011

Osszes eset 423 597 605 748 688 616 867 894
125 855 231 533 458 315 765 036

Megoszlas (%)

Eletviteli 7,9 7,7 6,1 5,4 6,8 7,5 6,2 6,3

Csaladi — 7,0 6,6 53 4,9 5,2 5,6 4,2 3,9

kapcsolati

Lelki — mentalis 5,6 51 5,2 4,8 4.4 51 4,0 4,1

Gyermeknevelési 4,1 3,5 2,7 2,4 2,3 2,6 2,3 2,3

Anyagi 22,0 21,1 19,0 17,1 19,0 24,4 25,7 26,1

Foglalkoztatassal 9,4 10,9 21,1 25,7 27,3 19,5 13,3 13,5

kapcsolatos

Egészségkarosodas | 4,1 3,7 3,7 3,2 3,3 3,9 3,5 3,1

kovetkezménye

Ugyintézéshez 19,2 20,0 18,0 18,2 16,2 15,8 21,6 21,6

segitségkérés

Informaciokérés 13,4 13,4 12,4 11,8 9,5 9,9 13,0 11,6

Egyéb 7,3 7,9 6,5 6,6 59 5,6 6,3 7,3

Forras: Csaladsegit6 szolgalatok 2000 — 2011 www.ksh.hu letoltés ideje: 2013. 01.18.
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MELLEKLET 12.

A csaladsegit szolgaltatast igénybevevSk szama csaladi dsszetétel szerint®

Régio Héazastarsi Hazastarsi Egy sziil6 | Egyediil | Egyéb | Osszesen
vagy vagy gyermekkel élo
élettarsi élettarsi
kapcsolatban | kapcsolatban
¢lok, ¢lok,
gyermekkel gyermek
nélkiil
Nyugat- 7897 3557 4220 8196 5572 29442
Dunantul
Kozép- 16124 6 39 6 69 12336 537 46905
Dunéantul
Dél-Dunantil 13926 8191 6714 11787 4771 45389
Eszak- 32737 11103 11841 21857 | 6454 | 83992
Magyarorszag
Eszak-Alfold 68899 22637 16916 34605 | 14597 | 152654
Dél-Alfold 19551 10059 9281 18173 5118 62182
Kozép- 26647 12627 17601 22173 | 13269 92317
Magyarorszag
Osszesen 180781 74613 73242 129127 | 55118 | 512881

Forras: KSH, 2009

%2 Gyermekjoléti alapellatasok és szocialis szolgaltatisok — helyzetértékelés — 2011. NCSSZI, Budapest
www.ncsszi.hu letdltés ideje: 2013. 01.18.
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MELLEKLET 13.

A csaladsegitd szolgaltatas teriileti lefedettsége a telepiilés népességnagysaga szerint®

A telepiilés népességének Csaladsegito szolgaltatast Csaladsegit6 egységet helyben

nagysaga (o) biztosito telepiilések aranya miikddtetd telepiilések aranya a
(%) szolgaltatast biztosito telepiilések

%-aban

0-499 94,9 2,7

500 —999 91,6 7,4

1000 — 1999 89,2 20,4

2000 — 4999 93,5 47,2

5000 — 9999 97,6 87,9

10000 — 19999 100,0 94,2

20000 — 49999 100,0 97,5

50000 — 99999 100,0 100,0

100000 - X 100,0 100,0

Budapest 100,0 100,0

Forras: KSH, 2011

Csaladsegitd szolgalatok altal el nem latott telepiilések szama®*

Régio Megye Csaladsegito altal NEM ellatott
telepiilések szama
Nyugat-Dunantil Gyd6r-Moson-Sopron 92
Vas 63
Zala 1
Ko6zép-Dunantil Fejér 23
Komarom-Esztergom 8
Veszprém 14
Dél-Dunantul Baranya 0
Somogy
Tolna 1
Eszak- Borsod-Abatj-Zemplén 23
Magyarorszag Heves 20
Nograd 34
Eszak-Alfold Hajdu-Bihar 0
Jasz-Nagykun-Szolnok 4
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Dél-Alfold Bacs-Kiskun 14
Békés 2
Csongrad 4
Kozép- Pest 1
Magyarorszag
Budapest 0
Osszesen 313

Forras: Regiondlis mddszertani csaladsegitd szolgalatok felmérése, 2008

83 Csaladsegit szolgalatok 2000 — 2011 www.ksh.hu letdltés ideje: 2013. 01.18.
® Gyermekjoléti alapellatasok és szocialis szolgaltatasok — helyzetértékelés — 2011. NCSSZI, Budapest
www.ncsszi.hu letoltés ideje: 2013. 01.18.
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MELLEKLET 14.

A Képzés és gyakorlat kérddiv elemzése

I.1. Milyen csaladsegités | gyermekjoléti | gyermekvédel | bentlakdso
feladatot lat el szolgaltatas mi szakellatas | s
az intézmény? intézmény
: idds/
fogyatékos
ellatas
27 16 18 11
L.2. Miéta 1950-1970 1971-1990 1991-1997 1998-2008 | Nincs
miikodik az adat
intézmény?
4 7 3 11 47
1.3. Van-e igen nem
miikodési
engedélye?
72 0
1.4. Kia teleptilési megyei tarsulas egyhaz /
fenntart6? onkormanyza | 6nkormanyza civil
t t szervezet
45 14 9 4
L.5. Hany 1 tobb
szervezeti
egységhdl all
az intézmény?
23 49
1.6. Miéta van | 1-5¢év régebben nincs adat
kapcsolata
szocialis képzo
intézménnyel?
26 39 7
1.7. Ismeri-e az | igen, igen nem nincs adat

189



intézmények alaposan
tematikait,
elvarasait? Ha
igen,
mennyire?

13 28 8 24
1.8. Mennyire | teljes egyetért részben ért nem ért nincs
ért egyet a mértékben egyet egyet adat
szocialis képzo | egyetért
intézmények
gyakorlati
képzésével?

12 43 6 5 6
L.9. Ki latja el | vezetd alkalmazott | vezet6 és
a tereptanari (fels6fokna alkalmazott
feladatokat? végzettségl megosztva

szakember)

15 11 46
1.10. Milyen konzultacio értékelés részletes szorosabb | nincs
egyiittmiikodé tajékoztatas egyittmik | adat
st var a képz6 0dés
intézményekt6
I?

22 10 9 14 17
1.2. 30-35 36-40 41-47 nincs
Intézményvezetd adat
életkora

19 26 25 2
1.3. Fdiskola Egyetem Tobb diploma
Legmagasabb
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iskolai

végzettsége

12 17 43
1.4. A Foiskola Egyetem
diplomat
kibocsato
intézmény neve

Barczi, Apor, | ELTE, SZE | ELTE, PTE

Vitéz Janos;
I1.5. Adiploma | 5-10 év 10-20 év
kibocsatasanak
éve

32 40
1.6. igen nem igen Nincs
Szakvizsgaval adat
rendelkezik-e?
Ha igen, milyen
szakteriileten
tett
szakvizsgat?

42 28 csaladsegités, | iddsellat | 2

gyermekjoléti | as
alapellatas

11.11. Milyen prevencios szakiranyu mentalhigiéné
szakmai tovabbképzé | s
képzés(ek)ben S
vett/vesz részt?
I1.12. Miota 1-5 ¢év 6-10 év 11 évnél tobb | atlag: 7
dolgozik vezeto év
beosztasban?

28 16 30 16 14 6
11.13. Tagja-e | MACSGYOE SZS757 nincs
valamely adat
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szocialis

szakmai
szervezetnek?
Ha igen,
melyiknek?
I1.14. Végzett-e | igen nem nincs
mar szakértoi adat
tevékenységet?
Ha igen, milyen
témaban?

24 16 8
11.15. Milyen helyi helyi, iskola, 6voda,
szakmai gyermekvédelmi | megyei, védénd
kapcsolatokat | jelzérendszer regionalis
apol? tagjai szocialis

intézmények

Kérem, értékelje dnmagara nézve az alabbi allitasokat! Jelolje X-el az Onre igaz értéket!

_ ———

20 40

60
%

80 100

B clismertség

B szakmai kapcsolatok
O valtoztatni tudas

B szakmai kompetencia
O szakmai ismeret

B [elkesedés

Ovezetdi tapasztalat

0O gyakorlat

B motivaltsag

O szakmai érdekldés
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11.10. Milyen uj kihivasok és problémdk jelentek meg az Onok 4ltal ellatott kliensek
korében?

11.11.

1.3.

1.4.

[1.5.

1.6.

1.

2.
3.

Anyagi problémak

Gyerekek — felndttek — idések elmaganyosodasanak altalanossaga,
Lakhatasi problémak sokszintivé valasa,

Fiatalkori biindzés elterjedése.

Csaladi konfliktusok és csaladon beliili er6szak mindennapiva valasa.
Mentalis (pszichés) megbetegedések gyakorisaga és a
szenvedélybetegségekkel kiizdOk szamanak novekedése.

Milyen nehézségekkel kell megkiizdenie a mai magyar szocialis ellatorendszernek?

NGk wWNE

M
1.
2

how

Anyagi eréforrasok hianya

Szolgaltatasok és intézmények hidnya

Fel nem mért sziikségletek

Jogi bizonytalansag, joghézagok okozta nehézségek
Inmoralis szemlélet

Rugalmatlansag

A szakemberek tulterheltsége

Szakemberhiany

it gondol a szocidlis ellatasok teriileti aranytalansagardl?

Kistelepiilések hatranyban vannak.

A szolgaltatasok nem hozzaférhetdek, illetve nem egyenld aranyban
hozzaférhetdek.

A szolgaltatasok elmélyitik a tarsadalmi egyenldtlenségeket.

A legjobban raszoruldk férnek legkevésbé hozza a szocialis
szolgaltatasokhoz.

Milyen nehézségekkel kell megkiizdenie az Ondk intézményének?

ok whE

Mi
1.
2.
3.

&

Koltségvetési hiany
Szakemberhiany

Eszkozhidny

Fluktuécié

Fejlesztési lehetoségek hianya
Tovabbképzés nehézségei

lyennek tartja az egylittmiikddést a szocidlis teriiletek kdzott?

Leginkabb személyes kapcsolatok mindségén mulik az egyiittmiikodés.
Kevés a kozos szakmai forum.

Javul az egylittmiikddés intenzitdsa €s eredményessége, de ezen még
javitani kell.

Tisztazatlan kompetenciahatarok.

Varhat6- e megujulas a szocialis munkaban?

1.
2.
3.

4.

Amig anyagi nehézségekkel kell megkiizdeni, nem valoszind.

Sziikség lenne r4, de nehezen valtozik a szakma.

Nagy a leterheltség, ezért a gyakorlatban dolgozok nehezen dolgoznak ki 0
modszereket, technikakat.

A fels6oktatasbol kikeriilok sem elméletbdl, sem gyakorlati téren nem
gazdagitjak a szakmat, igy nehéz lesz megujulni.
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[1.7. Milyen 0j technikak, modszerek segithetik a szocialis munkat?

1

2.
3.
4.

11.8. Milyen lenne az idealis (XXI. sz4dzadi) szocialis ellatorendszert?

1.

Mediacio
Konfliktuskezelés
Agresszi6 kezelése
Terapias eljarasok

Szemlélet

Klienscentrikus

Holisztikus szemlélet
Rendszerszemlélet
Sziikségletorientalt

Szakmai elvarasok

Nyitottsag

Szakmai szinvonal és mindség
Kompetencia

Méltanyossag

Szocialis érzékenység
Szakembergarda

Alkalmas (nagyobb szilirés a képzdintézményekben)
Magasan képzett

Szocialis szakiranya végzettségi
Tapasztalatcsere

Rendszeres és folyamatos
Modszertani kiadvanyok
Személyes talalkozas - munkatapasztalat
Forras

Human és anyagi eréforras bovitése
Kiszamithatobb palyazati rendszer
Adatkezelés

Szamitdgepes

Atlathat6

Egyszeriibb

Jogszabalyok

Osszehangolt

Atfogod

Betarthat6

Jogbizonytalansag megsziintetése
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MELLEKLET 15.

13 OTLETLAP
1. OTLETLAP
Javaslat Csaladi életvezetési tanacsadas
Melyik funkci6csoporthoz tartozik? Al
Jelenlegi helyzet A csaladi homeosztazis felbillenése
gyakori jelenség.

Javasolt megoldas

A csaladi szabalyok és a csalad hatarainak
kialakitasahoz sziikség van a helyes
¢letvitel megszilarditasara.

Eredmény | Indoklas
Mindségjavulas X Hatékonyabb szolgéltatas €s
problémakezelés.
Id6émegtakaritas
Koltségesokkentés
Munkafeltételek javitasa X Képzettség megszerzése.
2. OTLETLAP
Javaslat Csaladmassag
Melyik funkcidcsoporthoz tartozik? Al

Jelenlegi helyzet

Gyakran hasonlitjak 6ssze a csaladok
egymast, illetve olyan mintakat kdvetnek,
amelyet a média kozvetit felé;jiik.

Javasolt megoldés

Fontos hangstlyozni, hogy minden
csaladtagnak 6nall személyisége van, igy a
csaladok is masként ,,festenek”.

Eredmény | Indoklés

Min6ségjavulas X Novekszik az elfogadas, az
empatia készsége, hatékonyabba
valik a mediacio.

Idémegtakaritas

Koltségesokkentés

Munkafeltételek javitdsa
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3. OTLETLAP

Javaslat ,, TOltés”
Melyik funkcidcsoporthoz tartozik? Al
Jelenlegi helyzet Tul kevés idot toltenek egyiitt a

csaladtagok, kevés a kozos élmény,
elégtelen a kommunikécios séma,
megrekedt konfliktuskezelés.

Javasolt megoldas A csaladhoz tartozas szamos elénnyel jar,
mint azt kutatasokkal is igazoltak, ezért
fontos felhivni a figyelmet a csaladtagok
értékessegére, a velik vald egyiittlét
pozitiv élményeire, az egylittes tanulasra
¢és a kozos dontések jelentdségére.

Eredmény | Indoklas

Mindségjavulas X Kiegyenstlyozottabb kliensekkel
gordiilekenyebb, eredményesebb
a probléma-megoldasi folyamat.

IdOmegtakaritas X Gyorsabb a céliranyos
beszélgetés.

Koltségesokkentés X Kevesebb raforditas is elég az
eredmények eléréséhez.

Munkafeltételek javitasa X A k6z6s munka soran a segitd

szakember is pozitiv
tapasztalatokkal gazdagodik.

4. OTLETLAP
Javaslat Csaladhalo
Melyik funkcidcsoporthoz tartozik? A2
Jelenlegi helyzet Napjainkban egyre tobben vélik ugy, hogy

inkabb idegentdl kérnek €s remélnek
segitséget, mint csaladtagtol.

Javasolt megoldas A csalad megtart6 erejét akkor érezziik
igazan, amikor bajba keriiliink, ezért fel
kell hivni a figyelmet a csaladi 6sszetartas,
tamogatds ¢és Onzetlen segités lehetséges

formaira.
Eredmény | Indoklas
Mindségjavulas X A beavatkozés eredményesebb.
IdOmegtakarités X A szolgéltatassal /

beavatkozéssal gyorsabban
tudunk eredményt felmutatni.

Koltségesokkentés X Kevesebb a talalkozdsok szama,
kisebb aldozattal / kevesebb
raforditassal ériink el eredményt.

Munkafeltételek javitasa X A sikerélmény megelégedéssel,
J6 kozérzettel jar, amibol a
kollégdk is profitalnak.
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5. OTLETLAP

Javaslat

Csaladvallalkozas

Melyik funkcidécsoporthoz tartozik?

A2

Jelenlegi helyzet

A sajat er6forrasok hianyat, gyengeségét
sokkal konnyebben megfogalmazzak a
csaladtagok, mint vallalnak a feleldsséget
¢s a feladatot, amivel a mindennapi
kihivasokra reagalnak.

Javasolt megoldas

A mindennapokban nagy szerepe van a
kreativitasnak. A csaladi életvezetés,
problémamegold4s minden csaladtag
szamara segithet 0j forrasok feltarasahoz,
felhasznalasahoz jutni.

Eredmény | Indoklas

Mindségjavulas X A kialakitott szemlélettel
hatékonyabb az esetmunka.

Idémegtakaritas

Koltségesokkentés

Munkafeltételek javitasa

X Magasabb mindségi mutatok
fokozzak a kollégéak aktivitasat.

6. OTLETLAP

Javaslat

Alternativ energia

Melyik funkcidcsoporthoz tartozik?

A2

Jelenlegi helyzet

A meglévo erdforrasokat is elégtelentil
alkalmazzak a csaladok, ujakat pedig
egyaltalan nem azonositanak.

Javasolt megoldas

Uj er6forrasok feltérképezése a sajat
ligyeink megoldasara.

Eredmény | Indoklas
Min6ségjavulas X Uj forrasokat nemcsak a kliensek
tarnak fel, de a szakemberek is
Otleteket kaphatnak.
IdOmegtakarités X Rovidebb idejii csaladgondozas.
Koltségesokkentés X Felszabaduld szakember-energia,
ujabb kliens esetkezelését teszi
lehetdve.
Munkafeltételek javitasa X Szakmai megerdsodeés.
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7. OTLETLAP

Javaslat Projekt csalad

Melyik funkcidcsoporthoz tartozik? A2

Jelenlegi helyzet A tudatos tervezés a mai csaladoknak
nagy kihivast jelent.

Javasolt megoldas Fontos a csalad szamara annak az utnak a

kijelolése, amin haladni szeretnének:
gazdasagilag, oktatasi kérdésekben,
értékrendszer meghatarozasaban.

Eredmény | Indoklas
Mindségjavulas X A beavatkozasi terv
professziondlis szinten késziil.
Id6émegtakaritas X Koncentraltabb feladatvégzés.
Koltségesokkentés X Kisebb befektetés.
Munkafeltételek javitasa

8. OTLETLAP
Javaslat Csalad a vilagom és viragom
Melyik funkcidécsoporthoz tartozik? A3
Jelenlegi helyzet A szerepek és a felelosségek diffuzioja.
Javasolt megoldés Felelds vagyok a vilagért és a viragomért.
Eredmény | Indoklas
Mindségjavulas X Feleldsségteljes csaladgondozas.
Id6émegtakaritas
Koltségesokkentés
Munkafeltételek javitasa
9. OTLETLAP
Javaslat Csaladi diverzitas
Melyik funkcidcsoporthoz tartozik? A3
Jelenlegi helyzet A szerepek tisztazatlanok a csaladon belil.
Javasolt megoldas Az egyén a csaladon beliil meg kell, hogy

talalja a helyét és szerepét. Fontos
tisztazni, kit6l és mit varnak el a

csaladtagok.
Eredmény | Indoklas
Mindségjavulas X A beavatkozas soran tisztazott
feladatok és feleldsok.
Idémegtakaritds
Koltségesokkentés
Munkafeltételek javitasa X A segitd szakember szamara is

egyszeriibbé valik az ok-okozati
viszony megfogalmazasa.
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10. OTLETLAP

Javaslat

Csaladi Gantt tabla

Melyik funkcidécsoporthoz tartozik?

A3

Jelenlegi helyzet

Mindenki a sajat dolgat intézi és ritkan
egyeztet elore a masik csaladtaggal. Ez a
kiterjesztett csaladra méginkabb jellemzo.

Javasolt megoldas

Nemcsak a feladatok, de azok rangsora és
titemezése is fontos ahhoz, hogy a csalad
jo1 miikodjon. A tervezést is tanulni kell.

Eredmény | Indoklas

Mindségjavulas X Az egylittmiikodés
kiszamithatobba valik.
Id6megtakaritas X Atlathaté, tervezhet6 a
problémakezelés.
Koltségesokkentés X Felszabadul segit6 kolléga egyéb
feladatok elvégzésére.
Munkafeltételek javitasa X Onallobb iigyfél, kevesebb

raforditas.

11. OTLETLAP

Javaslat

Kincsunk a csalad

Melyik funkcidcsoporthoz tartozik?

A4

Jelenlegi helyzet

Nem igazan értékelik egymast a
csaladtagok.

Javasolt megoldés

Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy mi a
csalad valodi értéke.

Eredmény | Indoklas

Min6ségjavulas X Az értékborze megerdsiti a
célkitlizést és motivalja a
szakembert a cselekvésre.

Idémegtakaritas

Koltségesokkentés

Munkafeltételek javitasa

X A szolgéltatas ismertségét
fokozza.
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12. OTLETLAP

Javaslat

Mesecsalad - csaladmese

Melyik funkcidécsoporthoz tartozik?

A4

Jelenlegi helyzet

Nem tudjak megfogalmazni az emberek,
hogy mit jelent szamukra a csalad sem
verbalisan, sem irasban.

Javasolt megoldas

Az érzelmek kifejezése, a gondolatok
kifejtése, az egymas iranti visszajelzések
megerdsitik a csaldadhoz tartozas érzését,
eldsegitik a pozitiv kommunikaciot.
Hasznalhatjuk a technika vivmanyait erre
a célra.

Eredmény | Indoklas

Mindségjavulas X Pontosabb, érthetdbb Onkifejezés
segiti a tisztanlatast.
Idémegtakaritas X ,,Hazi feladatként” végezhetd
tevékenységek.
Koltségesokkentés

Munkafeltételek javitasa

13. OTLETLAP

Javaslat

,»Szinezd ki!” — csaladi szinezo

Melyik funkcidcsoporthoz tartozik?

A4

Jelenlegi helyzet

Hajlamosak vagyunk rosszabbul érezni
magunkat a csalddban, mint ahogyan az
valdjaban igaz.

Javasolt megoldas

A koz06s feladat megerdsiti az
egylittmikodést a csaladtagok kozott,
kifejezi az Osszetartozast.

Eredmény | Indoklas

Mindségjavulas X Ko6z06s tevékenység fokozésa, az
egylittmiikodés eldsegiti a
hatékony intervenciot.

IdOdmegtakarités

Koltségesokkentés

Munkafeltételek javitasa

X A kreativitas kifejezésének
lehetdsége az esetkezelést
tdmogatja.
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KOSZONETNYILVANITAS

Doktori képzésem soran sokan voltak segitségemre, tdmogattak €s batoritottak a hosszura

nyult kutaté munkdm és dolgozatom megirasaban.

Mindenekel6tt koszonettel tartozom néhai Gidai Erzsébet professzorasszonynak, aki
tamogatta a témavalasztasomat, biztatott és iranyt mutatott a kutat6i munkam kezdetén.

Tisztelettel és halaval emlékezem ra!

Koszonet illeti Dr. habil Schmidt Pétert, a témavezetdmet, aki maximalisan tamogatott a
megkezdett utamon, aki nélkiil a doktori dolgozatomat befejezni nem tudtam volna.
Szakmai €s emberi Utmutatasai, hasznos tanicsai hozzasegitettek munkam eredményes

lezarasahoz.

A dolgozatom megirasdhoz sziikséges szakmai tanacsokért €s emberi segitségnyujtasért
koszonetet mondok a soproni kollégaimnak €s annak a szakmai teamnek, akik a kutatdsom

sikeres lefolytatdsaban kozremiikodtek.

Kiilon készonom Dr. Hegediis Jozsef tanar Urnak, hogy az értékelemzés modszerével

megismertetett és kutatdsomban id6t és energiat nem kimélve tdmogatott.

A munkahelyi vitara beadott dolgozatom opponenseinek, Dr. habil Bodnar Gabriellanak ¢s
Dr. Joob Marknak koszondom, hogy véleményiikkel és ¢€pitd jellegti kritikaikkal

elosegitették a doktori dolgozatom végleges formajanak tartalmi és szerkezeti kialakulasat.

Végezetiil halasan koszondom a csaladtagjaimnak, hogy a doktori képzésem soran és a

dolgozat megirasanak idején mindenben tamogattak, batoritottak és erét adtak.
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JOGI NYILATKOZAT

Alulirott Rostané Riez Andrea jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a(z)
A kozosségi gazdalkodas érvényesitése a szocidlis szolgaltatasok teriiletén, kiilonds

tekintettel a csalddok tdmogatasara cimi

PhD értekezésem

onallo munkam, az értekezés készitése soran betartottam a szerzoi jogrol szolo 1999. évi
LXXVI. tv.szabalyait, valamint a Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola altal eldirt, a doktori értekezés készitésére vonatkozo szabalyokat,

kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében.®®

Kijelentem tovabba, hogy az értekezés készitése soran az ©nalld kutatomunka kitétel

tekintetében a programvezetot illetve a témavezetdt nem tévesztettem meg.
Jelen nyilatkozat aldirdsaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithatd, hogy az
értekezést nem magam készitettem, vagy az értekezéssel kapcsolatban szerzdi jogsértés

ténye meril fel, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem megtagadja az értekezés befogadasat.

Az értekezés befogadasanak megtagadidsa nem érinti a szerz6i jogsértés miatti egyéb

(polgari jogi, szabalysértési jogi, blintetéjogi) jogkdvetkezményeket.

Sopron, 2014. aprilis 12.

doktorjelolt

6%1999. EVI LXXVI. TV. 34. § (1) A MU RESZLETET — AZ ATVEVO MU JELLEGE ES CELJA ALTAL
INDOKOLT TERJEDELEMBEN ES AZ EREDETIHEZ HIVEN — A FORRAS, VALAMINT AZ OTT
MEGJELOLT SZERZO MEGNEVEZESEVEL BARKI IDEZHETI.

36. § (1) nyilvanosan tartott el6adasok ¢s mas hasonlé miivek részletei, valamint politikai beszédek
tajékoztatas céljara — a cél altal indokolt terjedelemben — szabadon felhasznalhatok. Ilyen felhasznélds esetén
a forrast — a szerz0 nevével egyiitt — fel kell tiintetni, hacsak ez lehetetlennek nem bizonyul.
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