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KIVONAT

Az elmult 20 évben a dontéstamogatas teriiletén szamos, a gyakorlatba
atliltetett informatikai fejlesztés tortént, melyek felmérése orszagos
szinten aktudlissa valt, kiilondsen az 4agazat szamitastechnikai
rendszereinek hasznalatdban jelentkezd hidnyossagok, fejlesztésre
szoruld teriiletek miatt. Az informatikai szektorban a folyamatosan
csOkkend adattarolasi egységre- ¢&s sebességnovekményre jutd
koltségek kovetkeztében, egyre szélesebb korben kerlilnek bevezetésre
informatikai megoldasok.

A szarvasmarha dgazat komplex menedzsment rendszere tobb évtizede
beépiti a vezetés, iranyitads témakdrével kapcsolatos vizsgalatokat,
kutatasi eredményeket a racionalis viszonyokhoz kozelité dontések
meghozataldhoz. Az informaci6 mint erdforrds mindig is fontos
szerepet tOltott be a vallalatiranyitds egyes szintjein, ezért az jabb
informacios technologidk megkdvetelik a tovabbi kutatdsokat és az
eredmények publikalasat.

A vizsgéalatok alapjan elkésziilt egy dontéstdmogatd informacios
rendszer a tejtermeld véllalkozasok szamara, kifejezetten a tervezési
feladatok tamogatasara. A szoftver tartalmazza mindazon adatbazis
elemeket, melyek igényként jelentek meg a kutatds soran. A
kifejlesztett alkalmazas 4ltal kalkulalt mutatdoszamok megfelelének
bizonyulnak az operativ dontések meghozatalahoz és a tervezési
feladatok elvégzéséhez.

Az aggregalt, egy feliileten megjelenitett adatok jobban segitik a

vallalatok iranyitasat és hatékonyabb miikodését.
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ABSTRACT

Over the past 20 years, many decision-supporting IT improvements
have been put into practice and it became necessary to conduct a
nationwide survey, especially due to weaknesses and the areas needing
improvement in the use of the sector’s IT systems. In the IT sector, due
to the continuously decreasing cost per unit of data storage and speed
increment, the IT solutions are introduced more and more widely.

The complex management system of beef industry has been
incorporating the studies and the research results connected to the topics
of leadership and management into the decision-making, which
approaches the rational circumstances, for several decades.
Information as a resource has always played an important role at each
level of corporate management; therefore, the new information
technologies require further research and publication of their results.
Based on the studies, a decision-supporting information system for the
dairy businesses, specifically to support their design tasks, has been
developed. The software contains all the elements of the data base,
which have appeared as a requirement during research. The indicators
calculated by the developed application prove to be adequate to make
operational decisions and to perform design tasks.

The aggregated data, displayed on the same surface, help the
management of the companies and their more effective operation much
better.
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1. BEVEZETES

A vilagon mindeniitt, igy Magyarorszagon is megfigyelhetd
(kutatasokkal igazolhat6), hogy egyre kevesebb olyan vallalkozés
tevékenykedik, ahol nem alkalmaznak szamitastechnikai eszkdzoket.
Az 1jabb technologidk segitségével tarolt adatok ¢és informécidk
mennyisége exponencidlisan novekszik, ezaltal a vallalkozasoknak a
novekvé informacidtengerben kell versenybe szallni a konkurens
cégekkel, megfelelni a tulajdonosok, szakhatosagok elvarasainak.

A vezetdk feladata, hogy megalapozott és j6 dontéseket hozzanak, a
vallalkozas céljait szem el6tt tartva. Ehhez relevans adatokra és
informéciokra van sziikségiik, gyorsan feldolgozhat6 formaban.

Egy nagyobb szervezet esetében elképzelhetetlen, hogy a miikodés
soran keletkezett adatok tarolasdra és gyors feldolgozasara ne
hasznaljanak tranzakcio-feldolgozd rendszert. A keletkezd nagy
mennyiségli adatot adatbazisba rendezve - tovabbi vezetdi informacios
rendszerek hasznalataval- értékes informaciok nyerhetok. Kivanatos
allapot, hogy az iizleti tevékenység minden részletérdl atfogd ismeretek
alljanak rendelkezésre. Ez jelen technikai feltételek mellett nem
lehetséges és az ember is csak korlatozott mértékben képes egy dontési
szituacidban teljesen objektiven valasztani a lehetséges alternativak
kozil.

A vezetdi informacids rendszerek fejlesztése teriiletén szamos kutatas
tortént, ezek eredményének egy részEét mar atiiltették a gyakorlatba. Az
egyes rendszerek fejlettségét tekintve sz6 lehet akar egyszerl
tablazatkezeld szoftverrdl, vagy komplex vallalatiranyitasi rendszerrdl
is. Mindezek segitséget nyljtanak a vezetd szdmara az alternativak
vizsgélataban, az egyre alaposabb €s gyorsabb dontéshozatalban és a

dontések kovetkezményeinek feltarasaban. Igy a dontéshozé nem csak
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a tapasztalatara, gyakorlatara, megérzéseire tdmaszkodhat, hanem a
racionalis viszonyokhoz kozelité dontést tud hozni.

A témaval kapcsolatos  vizsgalataimat képezd tejtermeld
vallalkozasokr6l ugyanugy, mint a mezOgazdasdg egészérdl
elmondhat6, hogy tobb évtizede jelennek meg kutatdsi eredmények,
fejlesztések dontéstdmogatd rendszerekkel kapcsolatosan. Ennek
ellenére a kialakitott és hasznalt rendszerek nem allnak azon a
fejlettségi szinten, ahogy azt a szakemberek el6zetesen remélték.

A mikroszamitogépek ¢és az Ujabb informdacids technologidk
megkovetelik a témakor folyamatos kutatisat és az eredmények
publikalésat.

A kutatds magyarorszagi tejtermeld vallalkozasok dontéstamogatod
rendszereire terjed ki. A szakirodalom attekintést ad a tejtermel6 dgazat
helyzetér6l, problémairdl vilagviszonylatban, illetéleg az Eurodpai
Unidban és Magyarorszagon. A téma megkivanja, hogy az elmult
idészak kutatasai bemutatasra keriiljenek, ezért a szakirodalom
feldolgozasa soran a magyarorszagi problémakra kialakitott eljarasok,
informatikai rendszerek bemutatdsa mar az 1960-as évektdl kezdddik.
A szakirodalom foglalkozik a dontés, a dontéstamogatas, az adat és az
informacio targykoreivel. A vezetdt novekvd mennyiségili informécio
éri és fontos, hogy ki tudja sziirni a szamara fontos €s a dontéshozasban
relevans elemeket. A kutatas soran egy olyan dontéstamogato6 rendszer
kifejlesztésére keriilt sor, amely - reményeink szerint - az eddigieknél
jobban segitheti a magyarorszagi tejtermeld vallalkozasokat dontéseik
megalapozasiban. A rendszer 0©nall6 hasznalata, vagy mas
rendszerekbe vald beépitése - és ezzel egyiitt a magyarorszagi

elterjedés - érdekében a dolgozat bemutatja a szoftver forraskodjat is.
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2. HIPOTEZISEK

A szakirodalmi forrasok — mint szekunder informéciok-, valamint a
kutatasba bevont vallalkozasokrol €s az altaluk hasznalt szamitogépes
dontéstamogatd informatikai rendszerekrdl elézetesen —gyiijtott
informaciok figyelembe vételével az elvégzendd kutatasok irdnyanak
kijeloléséhez az alabbi hipotézisek allithatok fel:

Elsé hipotézis (H1): A tejtermeléssel foglalkozé hazai
vallalkozédsok altal alkalmazott szamitastechnikai eszkézallomany
mind Kkapacitds, mind pedig Kkorszeriiség tekintetében igen
kiilonb6z6. Hasonloan jelentds kiilonbségek vannak az egyes
gazdasagokban hasznalt szoftverek alkalmazhatosaga, illetve effektiv
alkalmazasi teriiletei kozott is.

Masodik hipotézis (H2): A dontéstamogaté programok
(szoftverek) hasznalatinak hatékonysagat mind az allomanyméret,
mind pedig az adatforrasok (adatbazis) kore és terjedelme korlatok kozé
szoritja.

A rendelkezésre 4llo technikai feltételek csak Kkorlatozott
lehet6séget nytjtanak a teljesen objektiv és a rendszer minden elemét
atfogo dontés-elokészitéshez.

Harmadik hipotézis (H3): A hazai mezb6gazdasagi
vallalkozésokra - igy a tejtermelé vallalkozasokra is - a szubjektiv
elemekkel operalo dontés-elokészités, dontéstamogatas jellemzo. Ez
azt jelenti, hogy a viszonylag korszerli szdmitastechnikai eszkzok és
modszerek mellett — gyakran azok kikeriilésével — készitenek eld,
illetve hoznak meg dontéseket.

Negyedik hipotézis (H4): A vallalatokban zajlo6 dontési
folyamatok nem alkotnak konzisztens rendszert és kiilonosen a
vallalati (4gazati) tervezés teriiletén van szilikség a dontéstamogatd

rendszerek fejlesztésére.
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Otodik hipotézis (HS5): Olyan dontéstamogatd rendszer
kidolgozasara van sziikség, amely az adott rendszerrdl rendelkezésre
allo informacidk (adatbazis) felhasznaldsaval onalloan és/vagy mas
rendszerekkel oOsszekapcsolva ad  lehetéséget tejtermeld
vallalkozasok  menedzsmentjének tervezésével Kkapcsolatos
dontéstamogatasara, illetve — elokészitésre.

Hatodik hipotézis (H6): A kutatdsokbodl nyert és a termel6i
gyakorlatot pontosan leképezd informaciok lehetdséget adnak egy sajat
fejlesztési szamitogépes szoftvernek a létrehozasara és a gyakorlat
szamara torténo atadasara (kiprobalasara). Az 0j szoftvernek egyik
elénye (jszeriisége) abban van, hogy dsszekapcsolhato a vallalatban
alkalmazott tobbi szoftverrel.

Ezek a hipotézisek, valamint az ezek alapjan megfogalmazott
célkitizések alapul szolgadlhatnak a kutatdsok anyagdnak ¢és
modszerének megvalasztasadban, tovabba a sajat vizsgalatok targydnak
(anyaganak) és teriileteinek kivalasztdsahoz. Egyben elérevetitik annak
a lehetdségét, hogy a kutatasokbol hol, milyen teriileteken varhatok vj,

illetve Gjszerli tudomanyos eredmények.
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3. A DISSZERTACIO CELKITUZESEI

A disszertaciot elOkészitdé primer kutatdsok végsd célja egy
tudomanyosan megalapozott innovativ fejlesztés, mely a
gyakorlatban elvégzett széleskorli felméréseken alapszik és amely a
sajat vizsgalatokbodl szarmazo6 informaciok felhasznalasaval szolgaltat
uj dontéstamogaté rendszert Szarvasmarhatartd telepek, illetve
tejtermeléssel foglalkozo vallalkozasok szamara.

Ennek a végsd célnak az elérését az alabbi részcélok, illetve kutatasi
fazisok hivatottak megalapozni:

1. A kidolgozandé dontéstdmogatd informatikai rendszer
adaptalasanak megalapozasat elokészitendd e rendszert alkalmazo
tejtermeld  vallalkozasok gazdalkodasi jellemzoinek, fobb
paramétereinek bemutatasa.

2. Orszagos szinten annak felmérése, hogy a tehéntej-termeléssel
foglalkozo vallalkozasokban aktualisan hol tart a termeléssel
osszefiiggé vezetéi dontéshozas informatikai megalapozottsaga,
kiilonds  tekintettel a  tervezésnek  informacio-technoldgiai
tamogatottsagara.

3. A tejtermelésben jelenleg alkalmazott dontés-elOkészité és
tamogato informatikai rendszerek, illetve szoftverek hasznalataban
jelentkezo hianyossagok, fejlesztésre szorulo teriiletek feltarasa.

4. A kifejlesztésre keriild 1y dontéstamogato informatikai rendszer
felépitéséhez ¢és hatékony mikodtetésehez sziikséges adatbazis
kijelolése.

5. Az el6z6 négy pontban vazolt célok teljesitése kovetkeztében
sziiletett informaciokat alapul véve egy — a gyakorlatban elterjedt
informacios rendszerekhez képest uj — dontéstamogatd szoftver
kialakitasa, amely els6 sorban a tervezést segiti, ugy, hogy
osszhangban van a vallalkozas tobbi szoftverével és dontéseiknél
alternativakat kinal a menedzsment szamara.
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4.SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A gazdasagi allatfajok koziil a szarvasmarha vilag-, Eurdpai Unids (a
tovabbiakban: EU) és hazai viszonylatban is igen nagy jelentdséggel
bir. A szarvasmarha agazat egyik, talan legfontosabb célja a lakossag
tej- és tejtermékekkel torténd cllatasa. A szarvasmarha-tartas masik
terméke a his. Harmadsorban megemlitendd, hogy a szarvasmarha-
agazat ipari nyersanyagokat is eldallit (pl. bdripari nyersanyag). A
szarvasmarha a legeld, a tomegtakarméanyok és melléktermékek fontos

hasznositdja és mint ilyen, a fenntarthaté kdrnyezet fontos tényezdje.

4.1. F6bb tendenciak a vilag- és az EU szarvasmarha
tartasaban

4.1.1. A vilag szarvasmarha agazatanak kilatasai

A vilagon a tejeld szarvasmarhdk szdma folyamatosan emelkedik: mig
2000-ben 220 milli6, 2010-ben mar 264 millid egyedet tartottak
nyilvan.

A vilag tehéntej termelése 2000-ben 490 millié tonna volt, ez 2010-re
600 milli6 tonnara emelkedett, ami 22%-o0s novekedést jelent. A 2000-
ben termelt mennyiségnek kozel haromnegyedét Eszak- és Dél
Amerika, valamint Eurépa adta (143 és 210 milli6 tonna). Azsia 94
milli6 tonna tehéntejet termelt, mig Afrika és Oceania 20-20 millié
tonnaval részesiilt. 2010-re az 4zsiai termelés emelkedett jelentdsen:
158 millid6 tonna, a ndvekedés 68 %, kiemelkedo a Kelet-azsiai
novekedés: 20 millid6 tonnar6él 46 milliéra (130 %). Emelkedés
figyelheté meg Eszak- és Dél Amerikaban is: 176 millié tonna (23 %)
tehéntejet termeltek. Eurdpa, Afrika és Oceania termelése véltozatlan
maradt (FAOSTAT, 2000-2010).
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BLASKO (2011) szerint a globalis gazdasagi valsag a tejagazatban is
hanyatlast okozott 2008 végén, ami 2009 elso felében jelentds hatassal
volt a termékarakra. Az 1. é&bran megfigyelhetd, hogy a vilag
tejtermelésének novekedése lelassult 2009-ben. 2009. masodik fele és
a 2010-es év azonban valtozast hozott. A vilagkereskedelem jelentds
fellendiilése kovetkezett be 2009. év masodik felében. 2010. elsd feléve
soran az arak emelkedése mellett a termelés is ndvekvd tendenciat
mutatott. A tejtermelés volumene varhatdan tovabb emelkedik, 2017-re
eléri, illetve meg is haladja majd a 794 milli6 tonnat. A vilag
tejtermelésének tendencidjat mutatja az 1. dbra 1996. és 2010. kozott.
2010-ben 1,6 %-os novekedés figyelheté meg, de ez elmarad az elmult
évtizedekben tapasztalt 2,1 %-os atlagos éves novekedéstol. A 2010.
évi novekedéshez legnagyobb mértékben India és Kina jarult hozza, de

Brazilia, az EU 27 és az USA is ndvelni tudta a tejtermelését.
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1. abra: A vilag tejtermelése 1996-2010-ig.
Forras: FAO, 2010

17]01dal



A rendelkezésre allo adatok alapjan folyamatos emelkedés figyelhetd
meg a tej-, és tejtermékfogyasztasban. 2009-ben azonban az egy fore
jutd tejfogyasztds 0,4 %-kal csokkent. A csokkenés elsdsorban a
gazdasagi vilagvalsagra vezethetd vissza. A fogyasztas visszaesésének
masik oka a kinai fogyasztas emelkedésének mérséklddése a ,,melamin
botrany” miatt (BLASKO, 2011).

A FAO (2010) adatai alapjan 2009-ben a tej- és tejtermékfogyasztas
vilagviszonylatban 103,0 kg/f6/év volt. Amig a fejlett orszagokban az
atlagos fogyasztas 245 kg/f6/év, addig a fejlodo orszdgokban ez az érték
csupan 66,2 kg/fo/év. A tej-, és tejtermékek fogyasztasi szintje 1 %-kal

varhatéan emelkedni fog és eléri a 104,3 kg/f6/éves szintet.

4.1.2. A szarvasmarha agazat helyzete az EU-ban

FAOSTAT (2010) adatai alapjan a vilagon megtermelt tej
mennyiségének 24,5%-at (147 milli6 tonna) az EU-27 orszagai adtak
2010-ben. 2000-ben a vilagon megtermelt tej mennyiségének 31%-at
adta az EU, mely 2004-ben tiz uj tagallammal boviilt. Ennek
eredményeként jelentdsen ndvekedett a tejtermelés volumene. 2007-
ben ujabb két tagallam csatlakozott, az 6 csatlakozasukkal azonban a
tejtermelésben szamottevd valtozas nem tortént.

A vilag tejeld szarvasmarha alloméanyanak 9%-aval rendelkezik az EU,
ami 23,8 millio tejelé szarvasmarhat jelent

A tejtermelésbdl legnagyobb hanyadot képviseld orszagokban talalhatéd
a tejeld tehénallomany tobb, mint 60%-a. A legnagyobb tejeld
tehéndllomany Németorszagban talalhato (4,2 millio), ezt koveti
Franciaorszag (3,7 millid), Lengyelorszdg (2,5 millio), Egyesiilt
Kiralysag (1,9 millio), Olaszorszag (1,9 millid), majd Hollandia 1,5
millié egyeddel. Magyarorszag tejelé tehénallomanya 248 ezer, ami
34%-os csokkenést mutat a 2000. évhez képest (FAOSTAT, 2010).
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Az EU orszdgaiban tobb, mint szdz szarvasmarha fajtit tartanak,
azonban a tejtermelés szempontjabol a Holstein-friz adja a legnagyobb
hanyadot. A Holstein-frizt els0sorban fogyasztoi tej eldallitasara
alkalmazzdk, mely nagy tejmennyiséggel, gépi fejésre alkalmas
téggyel, jo technologiatiird képességgel rendelkezik, igy az iparszerti
tejtermel6 telepek legfontosabb fajtajava valt.
A tej-, és tejtermékek az EU-ban a kozvetleniil szabalyozott termékek
korébe tartoznak. A piaci szabalyozas keretfeltételeit az 1255/99/EK- a
termelés szabalyozasat pedig a 3950/92/EK tandcsi rendelet
tartalmazza. E rendeletek értelmében a termékpalya egyensulyi
helyzetének a meglrzéséhez a kovetkezd eszkozok allnak
rendelkezésre:

. belpiaci intézkedések (intervencios felvasarlas és

magantarolasi tdmogatas);

. tejtermékek belsd felhasznalasanak tdmogatésa;
. kvotaszabalyozas;
. kiilkereskedelem szabalyozasa (export-

importengedélyezési  rendszer,  import  vamok

alkalmazasa, export visszatérités).
(NYARS et.al., 2004).
Vilagpiaci kitekintésben elmondhat6, hogy a vaj és a teljes tejpor
esetében Oceania jelentds versenyeldnyben van alacsony arai miatt. A
sovany tejpor tekintetében az USA és Oceania versenyképesebb, de a
Single CMO (Mezdgazdasagi Piacok K6zos Szervezésével Foglalkozo
Irdnyitd Bizottsag) iilésén tortént export visszatérités mértékének
emelése mar jelentds eredményeket mutat az exportban az EU szamara.
Az ACP (African, Caribean, Pacific) orszagok felé a siiritett tej és a
tejpor exportja jelentdsnek mondhaté. Az exporttal kapcsolatban
megallapithatd, hogy az EU-27 szdmara a legnagyobb kihivast a sajt
exportja jelenti (NAGY, 2009).
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Az EU tejipara az egyesiilések ¢és a felvasarlasok révén az egyre
nagyobb méretli és koltséghatékonyabb vallalati struktira felé¢ halad.
Ezek a nagyvallalatok jellemzGen a sajat markaneveik felhasznalasaval
a  fontosabb  tejtermékek  gyartasara és  forgalmazdsara
Osszpontositanak. A vildg legnagyobb feldolgozo6ibdl (12 éridscég) hét
eurdpai, ¢és hatnak a kézpontja is az EU-ban taldlhato. Eurdpaban a
tejtermékpiac legfontosabb szerepldi a regiondlis, akar egész
orszagokat atfogd szovetkezetek (pl.: Arla Foods, Campina Melkunie,
Friesland Coberco, Sodiaal, Nordmilch), valamint a transznacionalis
oriascégek (pl.: Nestlé, Danone, Kraft) (NYARS et. al., 2002).

Az EU tejtermelésére vonatkozo eldrejelzések szerint, 2015-re 4-5%-
os novekedés varhatd, aminek kovetkeztében a unios belso arak 10 %-
kal csokkenhetnek. A tejtermékek fogyasztascsokkenését is
prognosztizaljdk. Varhatéan szadmos tagallam nem fogja kitdlteni a

tejkvotajat, mivel csokkent a tejtermelésiik (URLY).

4.2. A hazai szarvasmarha agazat jelenlegi helyzete és
kilatasai

A tejtermelés valamennyi agraragazattal rendelkez6 orszédgban az egyik
leginkdbb figyelemmel kisért kérdés. A piacgazdasidgi verseny
kozismerten szelektalja a termeldket, s koziilik csak azok tudnak
fennmaradni, akik fajlagosan nagy hozamokat és extra mindségi,
viszonylag nagy tomegl tejet a legalacsonyabb fajlagos raforditassal
tudnak eléallitani. Ennek eléréséhez a nagy biologiai értékii fajta és az
igényes takarmanyozas meghatarozo szerepének hangsiulyozasa mellett
olyan tartasi és {lizemeltetési technologidk sziikségesek, amelyek
kielégitik a nagy termelési potenciallal rendelkezd tehenek
termeléskornyezeti, valamint a szakképzett munkaeré munkakornyezeti
igényeit, ¢és lehetdvé teszik a korszerli takarméanyozas-technoldgia
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alkalmazésat is, mikozben a fajlagos lizemeltetési koltségek a lehetd
legalacsonyabbak (PATKOS, 2007).

Magyarorszagon az 1990-es ¢évtizedben igen jelentds valtozas
kovetkezett be a szarvasmarhatartas teriiletén. SZELES (1993) szerint
az allattenyésztés egészére a hanyatlas volt jellemzd, ami megnyilvanul
az allatdllomény jelentds csokkenésében és az allati eredetli termék
eldallitasanak és fogyasztasdnak visszaesésében egyarant.

A 2. abran lathatd, hogy a hazai szarvasmarha allomény létszama 1990-
2000 kozott 1571 ezerrdl 805 ezerre (51%), a tehénlétszam pedig 630
ezerrdl (ebbdl tejhasznu 394 ezer) 380 ezerre csdkkent (ebbdl tejhasznu
292 ezer darab) (60%). Ez a csokkenés eurdpai viszonylatban igen

jelentds volt.
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2. abra: Szarvasmarha allomany valtozasa Magyarorszagon 1990-
2010-ig

Forras: KSH, 2011
Az utdbbi tizendt évben jelentds allomanykoncentracid zajlott le az
agazatban. Magyarorszag 15 legnagyobb tehénlétszammal rendelkez6

tehenészeti telepének az allomanylétszamat az 1. tablazat tartalmazza.

A koncentracio hatasara a kisebb gazdasagok kiestek a termelésbol és
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helytiket a nagy, 300 tehénnél tobbet tartd gazdasagok vették at. Ez a
folyamat a min3ségi, magas szinvonal( termelésnek kedvezett (SZUCS
et. al., 2010).

1. tablazat: Magyarorszag 15 legnagyobb tehénlétszammal
rendelkezo gazdasaga

Rang Telep Osszes  Tej Zsir  Zsir Fehérje Fehérje

-sor tehén kg kg % kg %

1  Enyingi Agrar Zrt. 1718 9621 370 3,84 314 3,26

2 Hunland Dairy Kft 1531 9288 337 3,62 307 3,31

3  Boly Zrt. 1427 1008 364 3,61 331 3,28
9

4 Agroprodukt Zrt. 1394 1036 360 3,47 334 3,22

Marcalt6é-IThasz 2

5 Hod-Mezbgazda Zrt 1368 9969 370 3,71 318 3,19

6  Alcsiszigeti Zrt. 1315 8384 324 3,87 270 3,22

7  NAGISZ-TEJ Kft, 1266 8398 332 3,96 277 3,3

8  Hidashati Mg. Zrt. 1147 7923 297 3,75 264 3,33

9  Solum Zrt. 1130 1076 369 343 346 3,22
4

10 Hunland Farm Kft. 1087 9112 343 3,77 307 3,37

11 Tedej Zrt. 1086 8887 313 3,52 289 3,25

12 Geo-Milk Kft. 1080 1037 388 3,74 337 3,25
6

13 Sarvari Mg. Zrt. 1078 1046 397 3,79 342 3,27
5

14  Pélpusztai Mg. Kft. 1037 9023 373 4,13 292 3,24

15 Agroprodukt Zrt. 1020 9837 328 3,33 320 3,25

Marcalgergelyi

Forras: HFTE-NEBIH-AT Kft., 2012

Hazankban a termelt tej 80%-at a 300-ndl nagyobb egyedszammal
rendelkezd telepek termelik, melyek a gazdasdgok mindossze 3, az
allomanynak azonban 68%-at képviselik (SALAMON et. al., 2008).

A fajlagos hozamok 1990 utan folyamatosan emelkedtek, melynek
hatdsara az allomanyi létszam csokkenése ellenére sem csokkent az
orszagos tejhozam. Ez a folyamat azonban megallt, és Magyarorszag

tejtermelése az EU csatlakozast kdvetden tovabb csokkent. A tej- és
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tejtermékek kiilkereskedelmében 2004. ota értékben nettd importdri
pozicidba keriiltiink (POPP et. al. 2010).

Magyarorszag szarvasmarha alloménya a 2000-2011. ¢év kozotti
iddszakot figyelembe véve csokkend tendenciat mutat. A KSH adatai
szerint 2000-ben 805 ezer szarvasmarhat szamlaltak (ebbdl gazdasagi
szervezetnél: 543 ezer, egyéni gazdasagnal: 263 ezer egyed volt). 2010-
ben Gsszesen 682 ezer (ebbdl gazdasagi szervezetnél: 449 ezer, egyéni
gazdasagnal: 233 ezer), azonban 2011-ben mar 698 ezer szarvasmarha
volt Magyarorszagon (ebbdl gazdasagi szervezetnél: 450 ezer, egyéni
gazdasagnal: 248 ezer), igy az dllomany az el6z6 évihez viszonyitva
2,4%-kal gyarapodott. A szarvasmarha-allomany 64,5%-at a gazdasagi
szervezetek, 35,5%-at az egyéni gazdasagok tartottak, ez az arany nem
valtozott Iényegesen a 2010. évi adatokhoz képest. A tehénallomanyon
beliil folytatddott a koradbbi években megfigyelhetd szerkezeti
atalakulas, mert 2010-hez képest a htishasznu tehenek szama 11,6%-kal
(77 ezer egyedre), a kettds hasznositasu allomany 14,9%-kal (54 ezer
tehénre) boviilt (EGRI, 2012).

A 2. tablazat adatai szerint Magyarorszdgon 2010-ben Osszesen 934
gazdasagi szervezet foglalkozott szarvasmarhatartassal. Ebbdl a
tehéntartd6 gazdasagi szervezetek szama: 799 volt. A legtobb
szarvasmarhatartd gazdasagi szervezet az Eszak-alfoldi és Dél-alfoldi
régioban taldlhatdo. A szarvasmarhatarté egyéni gazdasagok szdma
2010-ben 6sszesen 18168, ebbdl a tehéntartd egyéni gazdasdgok szama:
12587. A tobbi orszagrészhez viszonyitva jelentdsen tobb az egyéni

gazdasagok szama az Eszak-alfoldi és a Dél-alfoldi régioban.
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2. tablazat: Szarvasmarhat tartok szama régionként (ezer db)

Szarvasmarha Ebbdl: tehén
'Gazdasdgi szervezetek
Ko6zép-Magyarorszag 105 87
Ko6zép-Dunantual 119 107
Nyugat-Dunantul 127 105
Dél-Dunantul 131 104
Dunantul 377 316
Eszak-Magyarorszag 100 85
Eszak-Alfold 198 176
Dél-Alfold 154 135
Alfold és Eszak 452 396
Osszesen 934 799
Egyéni gazdasagok
Ko6zép-Magyarorszag 1292 853
Ko6zép-Dunantual 1252 704
Nyugat-Dunantul 1958 1235
Dél-Dunantil 1418 904
Dunantul 4628 2843
Eszak-Magyarorszag 1677 1335
Eszak-Alfold 4942 3569
Dél-Alfold 5629 3987
Alfold és Eszak 12248 8891
Osszesen 18168 12587

Forras: KSH, 2012

2010-ben kozel 40 milliard forinttal haladta meg az import (85 milliard
forint) értéke az export (47 milliard forint) nagysagat, 2011 elso
félévében a behozott tej és tejtermékek értéke 35%-kal multa feliil az
exportot. Annak ellenére, hogy a tej és tejtermék importunk értéke kb.
40 %-kal meghaladja az export értékét, a 3. abrarol leolvashato, hogy
2004 6ta az export mennyisége nagyobb az import mennyiségénél.
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3. abra: Tejtermékek kiilkereskedelme — mennyiségben
Forras: KSH, 2011

A 2010. évi 400 milli6 kg-os export kozel 90%-at a tej (jelentds
mértékben nyerstej) adta, mig az importban a tej (dobozos) mennyiségi
aranya alig 60%.

A sajt és turd exportunk mind mennyiségben, mind értékben 1/3-a
ugyanezen kategoria importjdnak, a 2010-es 85 milliard forintos
importbdl 36 milliard forint ebben a termékkdrben keletkezett.
2011-ben a legtobb importtermék Németorszagbol, Szlovakiabol és
Lengyelorszagb6l érkezett Magyarorszagra. A Németorszagbol
szarmazd import donté hanyadat a magas hozzaadott értékii termékek
(sajt, tard, joghurt, stb.) tettek ki, mig Szlovakiabol féleg dobozos tartds
tej érkezett.

A tej- és tejtermék exportunk fele 2010-ben 2 orszagba iranyult.
Legjelentdsebb exportpartneriink (Olaszorszagot is megeldzve)
Romaénia volt. Az ide irdnyul6 12,1 millidrd forintos kivitel tobb mint
50%-at a tej (dobozos és nyerstej) tette ki, de kozel 6 milliard forint

értékben magasabb hozzaadott értékll terméket is sikeriilt elhelyezniink
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aroman piacon. Olaszorszagba lényegében csak nyerstejet exportalunk,
a 2010. évi 9 milliard forint értékli kivitellel szemben 2009-ben még
kozel 12 milliard forintnyi export iranyult ide (OLAH, 2011).

A tejkvota-rendszer alapvetden a megtermelt és értékesitésre keriild
nyerstej mennyiségének szabalyozasaval, illetve egyéb
piacszabalyozasi  eszkozokkel garantdlja a piaci  egyensuly
megteremtését €s fenntartasat. Az EU a nemzeti kvota mértékén feliil
termelt tehéntej mennyiségek piacon torténd elhelyezésének vagy
tarolasdnak koltségeit a taltermelést el6idézd tejtermeldkkel téritteti
meg, fizetési kotelezettség (illeték) kiszabasa révén. (177/2011.
(XI1.19.) szdmi MVH Koézlemény).

2009/2010-ben az EU altal meghatarozott tejkvota mennyiség 75 %-at
termelte meg Magyarorszag. A 2010/2011-es kvotaévben az EU
tagallamai koziil Magyarorszdgon csokkent a legnagyobb mértékben a
tejtermelés. 2010-es évben 1,64 milliard liter tejet allitottunk eld, a
kvotankat alig 80%-o0s mértékben hasznaltuk ki. A megtermelt tej tobb,
mint 75%-at a gazdasagi szervezetek adtak.

A visszaesés két {6 okra vezethetd vissza: a mindségi kovetelmények
szigorodasa és az arszinvonal csokkenése, ami végsdsoron csokkend
jovedelmez6ség et okozott (VAGO, 2005).

Magyarorszagon 2011-ben - az el6z6 évihez képest - a nyerstej
felvasarlasa 7%-kal csokkent. A nyerstej termeldi-és kiviteli arakat a
3. tdblazat tartalmazza. A nyerstej atlagara 21%-kal, a tej és tejtermékek
feldolgozoi ara 9%-kal nétt. A nyerstej teljes kivitele 26%-kal
emelkedett (a tejtermelés koltségeinek donté héanyadat kitevo
takarmanykoltségek ezt joval meghaladé mértékben néttek. (OLAH,
2011).

2012-ben a nyerstej 67%-at a termeldk és a kereskeddk, 33%-at a
feldolgozok vitték ki kiilfoldre. A termeldk és kereskeddk nyerstej
kivitele 13%-kal, a feldolgozoké 78%-kal nétt egy év alatt. A
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felvasarlas csokkenésével a tejtermékgyartds bruttdé termelése 5, a
belfoldi értékesités 7, az export 2%-kal csokkent az év elsd tizenegy

honapjaban az egy évvel korabbihoz viszonyitva (EGRI, 2012).

3. tablazat: A nyerstej termel6i és kiviteli ara Magyarorszagon

Me: HUF/kg
Megnevezés 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nyerstej
termel6i 62,1 62,82 6229 7046 79,6 5864 69,04 8355
alapara
Nyerstej
termeli 62,47 62,98 6235 70,7 81,01 60,14 71,3 8596
atlagara
Teljes
nyerstej - - - - - 65,54 78,83 92,96

kiviteli ara*
* A nyerstej kiviteli aranak figyelése 2009-ben kezdddott
Forrés: AKI PAIR, 2012

A tejtermék értékesitésben az iizletlancok a dominans szerepldk, piaci
stratégidjuk egyoldaltian fogyaszté-centrikus, arkdvetd magatartast
folytatnak, valamint kereskedelmi markas termékeikkel gyengitik a
feldolgozok pozicidit. A tej- és tejtermékek novekvd behozatala miatt
tovabb csokkenhet a hazai feldolgozok belpiaci részesedése, ami
elkeriilhetetlenné teszi a cégek kozotti szelekciot és valoszintisiti a
kiilfoldi téke térnyerését.

A magyar termékek iranti hiiség nem jellemzd, a fogyasztok legfeljebb
egy-egy ,,bevalt”, régi hazai markdhoz ragaszkodnak és nyitottak a
kereskedelmi lancok altal preferalt, olcsobb importtermékek irant.
Persze van néhany olyan hazai termék, amely ma is annyira népszerd,
hogy még az importtermékekre €pitd diszkontok sem hagyhatjak ki a
kinalatukbol. Ezek jol megkiilonboztethetd, magas feldolgozottsagi

szintli és nagy hozzdadott értékii termékek, tobbnyire joghurtok,
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szeletes termékek ¢és tejdesszertek. Igazi ndvekedést csak a hazai
produktumok értek el a magyar termékek a piacon (POPP et. al, 2010).
Tej és tejtermékek esetében a rendszervaltas eldtti fogyasztas

(193,3 kg/f6/év) nagyobb volt, mint napjainkban. A mélypontot az
1995-6s év jelenti, 129,4 kg/f6/év fogyasztassal, ezt kdvetden is
ingadozo fogyasztas tapasztalhatd6 (BALOGH, 2008).

A tej-, és tejtermékfogyasztas alapvetden jovedelmi kérdés. Ezt
bizonyitja, hogy mig hazankban a magasabb atlagkeresettel
rendelkezOk éves tejfogyasztasa mintegy 250 kg/f6 koriili, addig az
alacsonyabb jovedelmii réteg alig 90 kg/f6 mennyiséget fogyaszt
(SZUCS et. al, 2010). Részleteiben vizsgalva a kérdést, a folyadék
formajaban torténd fogyasztas (natur, izesitett és savanyu tejfélék) 66
kg, a vajfogyasztas 1,2 kg, a sajtfogyasztas (turoval egyiitt) pedig 7,1
kg/f6/év, ami az EU orszagai koziil igen alacsony tej és tejtermék-

fogyasztasi szintet mutat (URL?).

4.3. Szamitogéppel taimogatott dontések a
mezogazdasagban

A szamitogép- és informaciotudomany eredményeinek alkalmazasa a
mezdgazdasagban hosszabb iddszakra tekint vissza. A kereskedelmi
forgalmt szamitogépek az egyetemeken az 1960-as években kezdtek
megjelenni. Ezek elsé felhasznaloi a mezdgazdasagi kutatok és a
szaktanacsadoi szolgaltatdo szervezetek dolgozoi voltak. Az 1975-
1990.-es években a mezdgazdasagban is nagyobb mértékii informatikai
fejlesztésekre keriilt sor, elsésorban a nagyobb allami gazdasagokban
és termeldszovetkezetekben. A fejlesztések soran tobb helyen
torekedtek komplex informaciods rendszerek kialakitasara, melyekben
fontos célként szerepelt a kiillonb6zd szintli vezetdi dontéstdmogatas
(HEGYI et. al., 2011).
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A szamitogépek hasznédlata az Aallattartdsban a szarvasmarhatartds
teriiletén jutott a legmagasabb szintre. Ennek oka részben az allatok
magas egyedi értékében, részben a gépesités magas szintjében
kereshetd. Az allatok egyedi kezelésére ¢éppen a tejtermeld
tehenészetekben jelentkezett eldszor igény az eltérd és napi szinten
értékelhetd tejelételjesitmény miatt (TAKATSY, 2000; ARTMANN,
1997).

Az 1950-60-as években a gazdasidgi vezetdk munkajuk soran
mindinkabb fontos tényezdként tekintettek a matematikai elemzésekre,
szamitasokra, mint dontéseiket timogatd eszkozre. Altalanossa valt az
a szemlélet, hogy a vezetOk elsédleges feladata a lehetéségek koziil az
adott viszonyok kozott a legmegfelelébb és a lehetd legnagyobb
eredményt biztositdo alternativa kivalasztasa. A tapasztalat azonban
O6nmagéaban még nem garantdlja a legjobb megoldas kivalasztasat.
Ebben az id6ben tobb tanulmany jelent meg, melyek a linearis
programozas alkalmazasaval foglalkoztak. Igy - tobbek kozott -
alkalmazasra keriilt a takarmanyadagok osszeallitasanal (TOTH, 1964;
BARTOS, 1967). Bemutatasra keriiltek a készletgazdalkodas,
sorbanallasi jelenségek, berendezések, gépek hasznalata soran
felmeriild problémakat kezeld matematikai, linearis programozasi
modellek. Utmutatast adtak a szamitogépen valé megoldas
lehetdségeirdl és modszereirdl is (MEGYERI, 1965).

CSETE (1965) mar valdszinisiti az "elektronikus szamitogépek" gyors
elterjedését €s a nagytomegli szamitasi feladatokat igényld modszerek
sz¢élesebb korli alkalmazasat. Kiilon kitér mind a ndvénytermesztés,
mind az allattenyésztés terén alkalmazhat6 optimalizalo eljarasokra.
Csete és munkatarsai évente rendszeresen 300-400
termelOszovetkezetben végeztek felméréseket, vizsgalatokat, segitették
a vallalati tervek tudomdnyos megalapozasat és szamitogépekkel

végezték el a manudlis feladatok tobbségét. Ebben az idében még
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lyukkartya segitségével programoztak a miiveleteket €s azon taroltak az
adatokat (KLATYIK, 1969).

Tobb kutatdé foglalkozott a szamitogépek alkalmazisaval a
halotervezésben, ahol 100-120 eseménybdl allo6 halodiagramok
esetében kézzel elvégezhetbek a szamitasok, ennél nagyobb
halodiagramok, illetve mélyebb szamitasok elvégzésénél sziikség volt
az "elektronikus szamitogépek" alkalmazasara (KOVACS et.al., 1967;
KOVACS, 1969).

PINTER (1974) a szamitogépek akkori teljesitményével foglalkozik a
tobbperiodusu linearis programozas mddszerének alkalmazasaval, ezen
beliil is a programozasi modellekkel.

A MAE Agrirgazdasagi Tarsasag Uzemszervezési Szakosztalydnak
vitaiilésén a linearis programozas szerepérdl szolva Székely (1975) azt
hangstlyozta, hogy a hagyomanyos tervezési eljarasnal koltségesebbek
a linearis programozassal késziilt tervek, de a tobbletkoltség megtériil.
A hozzasz6lok azt emelték ki, hogy egy-egy programozassal késziilt
termelési terv 50-80 ezer Ft-os szamitogépkoltsége ugyan nem
hagyhat6 figyelmen kiviil, de mérlegelni kell azt is, hogy 3,5-4 milli6
forint eredményjavulas érhet6 el veliik (KISS et.al., 1975).

1979-ben az SAE Afikim bemutatta az elsé gyakorlatban alkalmazhat6
elektronikus tejmérét, majd az azt kovetd ¢években egy teljes
telepiranyitasi rendszert (PINHAS et.al., 2008).

A Debreceni Agrartudomanyi Egyemen 1978. szeptemberében
rendezték ,,Az opericiokutatas® és szamitastechnika mezdgazdasagi

alkalmazasa” cimii Il. orszagos tudomanyos konferenciat. A 84

! operacidkutatés: Az operacidkutatast olyan tudomanyos és gyakrolati
tevékenységnek tekintjiik, amelynek célja a dontések elGkészitése a bonyolult
rendszerekben, ehhez tudomanyos mddszerekkel kozelitenek, amely kapcsolddik a
szamitogépek alkalmazasahoz is, ezaltal kvantitativ eredményekhez jutnak
(MESZAROS 1981).
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eléadasban elhangzottak alapjan elmondhat6, hogy a szamitogép
alkalmazasi teriiletének Kkiterjesztésére szdmos koncepcio, terv
sziiletett. A kiilonb6zd szintli dontéshozéas soran felmeriild koherens
informacidigény kielégitésére tobb modszert mutattak be a konferencia
eléaddi. A szamitdstechnika alkalmassa tette szamviteli rendszerek
létrehozasat, az informaciogyijtés és feldolgozas gépesitését. Ezzel
Osszefiiggésben ajanlasként hangzott el a felsdoktatas és a
kutatdintézetek szamara, hogy nem csak a mérnokképzésben, hanem a
gyakorlatban dolgoz6 szakemberek szamara is sziikséges a
szamitastechnikai képzés illetve tovabbképzés bevezetése. Emellett
foglalkozni kell a wvallalatok belsé informacidés rendszerének a
szamitastechnika  alkalmazasdhoz  sziikséges  kialakitasaval,
informacids rendszerek létrehozasaval, melyek a gazdasagi dontések
matematikai megalapozasahoz hasznalhaté adatokat szolgaltatnak
(ERTSEY, 1978).

Csaki és munkatarsai 1978-ban a Babolnai Mez6gazdasagi Kombinat
részére szamitogépes irdnyitasi rendszert dolgoznak ki. A f6
célkitlizésiik egy olyan rendszer kialakitasa, mely kielégiti a vallalati
vezetés informacidigényét, megfelel az dallami eldirdsoknak és
rendelkezéseknek, tovabba a leheté legrovidebb 1dén beliil
dokumentélja a gazdasdgi folyamatok szamszerti hatasait és nem

eredményez létszamtobbletet.

31|0ldal



A rendszert harom {0 teriiletre tagoltak:

* informacidfeldolgozasi alrendszer;

» dontéselokészitési alrendszer;

+ technikai ellatéasi alrendszer.
Az informacidfeldolgozasi alrendszer tovabbi 6t részrendszerbdl épiilt
fel. Funkcidjuk a vallalat éves tevékenységével Osszefiiggd informaciok
elsédleges feldolgozasa, rendszerezése.
A dontéselokészitd alrendszer feladata a vallalat kiillonbozd vezetési
szintjein sziiletd dontések megalapozasa volt.
A technikai ellatasi alrendszer egy UNIVAC 1005-6s kisteljesitményii
szamitogépbdl, egy R-22-es szamitogépbdl és 4 Robotron 1372
kazettas adatrogzité egységbél allt (CSAKI et.al., 1980).
CSETE, (1981) a szamitogépek rohamos elterjedésérél, a
szdmitastechnika mezdgazdasagi alkalmazasdnak szakemberigényérdl
ir. A korszakot az jellemzi, hogy a hardwaregyart6 cégek folyamatosan
fejlesztik, novelik a szamitogépek teljesitményét, viszont az alkalmazas
sz¢€les elterjedésének gatat szab az dgazatban felmeriilé software hiany.
Megoldast a szakember képzésben latja, kiemelten a rendszerszervezés
¢és a szamitastechnika gyakorlati alkalmazasanak teriiletén. Ebben az
1dében a szamitogépek kihasznalatlansaginak egyik oka az alkalmazo
szakemberek kis szama, emiatt a meglévd szamitogépek nem voltak
kihaszndlva, sok esetben csak rendkiviil egyszerli feladatok
megoldasara hasznaltak dket.
Az 1981-ben megrendezésre keriilé "A szamitogép felhasznalasa a
mezdgazdasagi vallalatok tervezésében ¢€s iranyitdsdban" cimi
konferencian, az eléadok beszamoltak az e téren végzett elméleti és
gyakorlati munkajukrol. A rendezvény eléadasai alapjan elmondhato,
hogy a szamitogépet a gyakorlatban legelterjedtebben a kdnyvelésben
alkalmazzak. Ezen kivill késziiltek szamitogéppel tamogatott tervek is,

igy otéves, éves és havi terveket készitettek a Debreceni és a G6doll6i
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Agrartudomanyi Egyetemen. Szamos elméleti modellt is bemutattak,
melyek komplett iranyitasi feladatokat lattak el (MESZAROS, 1981).

A szamitogépek térhoditasa nem volt zavarmentes, ezért szolni kell a
80-as években a szamitogép alkalmazasa soran fellépd problémakrol is.
Magyarorszagon az akkor beszerezhet6 szamitogépek valasztéka kicsi
volt, a szomszédos orszagokban joval nagyobb hardware és software
valasztékkal rendelkeztek. A software-k tobbnyire nem egységesitett és
kis széridban készitett termékek voltak, egyedi megrendelés alapjan
késziiltek. Gyakran el6fordult, hogy ugyanarra az tigyviteli feladatra
vagy gazdasagi funkciora tobb szoftver sziiletett. Nem volt kielégitd az
informécidaramlds, a nagylizemek nem szereztek tudomast a mar
elkésziilt szoftverekr6l. A kutatdintézetek nem elégitették ki a
gazdasagi szereplok igényeit, mivel a software-fejlesztés soran elsé
sorban a dontés-el6készités teriiletére koncentraltak, ott alkalmaztik az
operacidkutatds modszereit, igy ezen a teriileten értek el eredményeket.
Az adatfeldolgozas hattérbe szorult, nem fejlesztették az tigyviteli,
szamviteli rendszereket. Az akkori szervezdintézetek szakemberei
viszont az adatszolgaltato, ligyviteli teriilettel foglalkoztak. A szervezd
és kutatdintézetek nem miikodtek egyiitt, igy a fejlesztés tobb iranyban
tortént. A fejlesztés egységesitése halaszthatatlanna valt. Az 1980-ban
megalakult az Allami Gazdasagok Informéciés Rendszerfejlesztd
Egyiittm{ikodése, az AGSZIR-COOP. Az AGSZIR-COOP feladat
kettds volt, egyrészt valamennyi mezdgazdasagi nagylizem szamara
hasznosithatd egységes, magas szinvonali szamitdégépes rendszer
kidolgozasa, mdsrészt a KSH-SZUV-vel egyiittmiikddve biztositani
azt, hogy a kidolgozott alrendszerek az orszag barmely részén, az azt
alkalmazni kivané mezdgazdasagi nagyiizemben vagy az illetékes

SZUV szamitokdzpontban rendelkezésre alljon.
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Az  AGSZIR-COOP-ndl  fejlesztések  torténtek mind a
készletgazdalkodas, mind a bérgazdalkodas teriiletén (MONOSTORI,
1982).

NYITRALI et. al. (1982) vizsgalta a dontéshozok informacid ellatasat a
készlet és bérgazdalkodassal kapcsolatosan. Egy vallalatot vizsgéltak,
amely nem rendelkezett 6nallo szamitdogéppel, hanem egy szomszédos
mezogazdasagi nagyiizem R-22-es szamitdgépének szabad kapacitasat
hasznalta. A vallalat havonta koriilbeliil 10 ezer darab bizonylatot
dolgozott fel. Szamitogép nélkili feldolgozas esetén 8-10 f6
munkaidejét kototte le, ezért indokolt volt a szamitdgép alkalmazasa. A
tanulmany ravilagitott arra, hogy szamos hibalehetdség adodik a
szamitogépes adatfeldolgozas soran, mivel a rendszer hibas bizonylatok
bevitelét engedélyezte. Tobb teriileten szakaszos adatfeldolgozas
tortént, igy nem alltak naprakész informaciok a vezetdk rendelkezésére.
KOVACSNE et. al (1986) a software ellatottsagaval foglalkozo
irasukban a mezd6gazdasagi célu és elérhetd, forgalmazasban 1évo
mikroszamitogépes software termékeket mutatjak be. Ez volt az elso
olyan tanulmény, amely Osszegylijtotte a mezdgazdasagra vonatkozo
teljes software kinalatot. A vizsgalatba 27 szadmitogéptipusra
kidolgozott, 450 programot vettek be.

A tanulmany az IBM-PC alacsony részesedése ellenére nagy attorést
prognosztizdl, mivel kedvezd paramétereivel alkalmas a
mezdgazdasagban vald széleskori elterjedésre.

A felmérés kiterjedt a vallalati feladatokhoz igazodd téma szerinti
csoportositasra is.

A szerzOk altal készitett Osszedllitds (4. tablazat) alapjan
megallapithatd, hogy a felsé vezetést timogatd programok alkalmazasa
a mezdgazdasagban meglehetdésen sziik korben terjedt el. Az
allattenyésztés 50%-o0s részesedése a termelési folyamatokat leird

programokbdl viszont kifejezetten jonak mondhato.
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4. tablazat: Szoftverek megoszlasa alkalmazasi teriiletek alapjan

A vallalat iranyitasahoz felhasznalt programok: 10%

ebbol:

tervezés 53%
szervezés 13%
ellendrzés 16%
dontés 18%
A termelés feltételrendszerét elemzo programok: 7,90%

ebbdl:

alloeszkoz 50%
forgoeszkoz -
anyagok 3%
munkaiigy 27%
energia 20%
A termelési folyamatot leir6é programok 42,10%
ebbdl:

névénytermelés 31%
allattenyésztés 50%
egyéb 19%
Az eredmények szambavételéhez felhasznalhaté 27,90%
programok

ebbdl:

szamvitel 49%
pénziigy 8%
értékesités 3%
munkabér 17%
adok 14%
ar 6%
egyéb 6%
A gazdilkodasi tevékenységet szolgalé programok 12,10%
ebbdl:

matematikai médszerek 62%
nyilvantartoi rendszerek 13%
kiils6 informaciok 10%
rendez6 modszerek 4%
kiils6-bels6 kapcsolatok 11%

Forras: KOVACSNE et.al., 1986
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A szerzOk kiemelik a véllalatiranyitas szamara kozvetlentil hatékonyan
alkalmazhatd szoftverek alacsony szadmat, javasoljadk egy teljes
gazdalkodast vagy legaldbb egy-egy komplex fazisat atfogo
szamitogépes rendszer kialakitasat.
SZEKELY (1986) szerint a termelés és vallalatiranyitas gyakorlata
elavult, korszerlitlen modszereken alapszik. Ez a megallapitds egy
1983-ban végzett reprezentativ kutatason alapul, mely szerint a
termeldszovetkezetek 3-, az allami gazdasagok 14-, a mezdgazdasagi
nagyvallalatok atlagosan 5%-a hasznalt korszeri szamitéstechnikai
megoldasokat kozéptava tervének kidolgozasahoz. A tanulmany- a
felsorolt operaciokutatasi modszereken tilmenden - arrol szol, hogy a
gyors adatkezelési és szamitastechnikai megoldasok 1j, tablazat-
kalkulacios vagy adatkezelési eljarasok kidolgozasat tették lehetdvé.
Abban az idében a mezdégazdasagban nagyobb volt a fizetGképes
kereslet a szamitogépek és szoftverek irdnt, mint ami programmal,
szamitogéppel kielégithetd lett volna. Az dgazatban tobb, mint 80 féle
személyi ¢€s mikroszamitdégépet ¢és kozel 300-féle programot
hasznalnak. A szoftvereket illetéen nagy atfedések voltak. 1986-ban
728 vallalatnal 1641 szamitogép miikodott, beleértve az lizemgazdasagi
munkat segit6 COMMODORE-64 tipust gépeket is. Ezeknek a
gépeknek tarolasi kapacitasa alacsony volt, 90%-a a személyi és mikro
kategoriaba tartozott (TOTH, 1986).
Egy  1987-ben bemutatott, szamitastechnikdra  alapozott
vallalatiranyitdsi modell a szarvasmarha agazat szdmara késziilt,
amelyben a kiemelendd iranyitasi feladatok kozé tartoztak a

+ szaporodasbiologiai folyamatok (borjuszaporulat);

+ takarményozasi folyamatok.
A modell a tervezést a "tényhelyzet"-re alapozta. A pontos tervek
készitésének eldfeltétele, hogy az aktualis allapotrol megbizhatd adatok

alljanak rendelkezésre. Az irdnyitdsi rendszer lényeges eleme egy
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kidolgozott tervezérendszer, amely segitségével barmikor lehet tervet
késziteni. A rendszert kisérleti jelleggel a G6dolloi Agrartudomanyi
Egyetem Uzemtani Tanszékén probaltak ki és a keresési és rendezési
feladatokat leszamitva tokéletesen mitkodétt (SZELENYT, 1987).
Mester (1989) egy, a mezdgazdasagban alkalmazhato tgyviteli
rendszert mutat be. A szoftver mezOgazdasagi specialitdsokat
tartalmazd komplex tigyviteli rendszer, melyet a megrendeld
igényeihez igazitva vezettek be. Elséként VT-20-as, majd IBM-XT és
AT gépeken hasznaltdk. Az elkésziilt szamitogépes rendszer az alabbi
feladatokat ellato alrendszerekbdl allt:

» fokonyvi,

* anyag,

* pénztar elszamolasi,

* bankelszamolasi,

* Vvev0d-szallito folydszdmla vezetés,

*  Dbér- és munkaiigyi,

» koltségfelosztas,

e alléeszkoz,

» befejezetlen termelés.
Erdekes Osszehasonlitani az elézéekben bemutatott rendszer
lehetOségeit egy 5 évvel késobbi irasabol megismerttel, amely egy
termeldszovetkezet szamitdgépes rendszerét mutatja be.
ROBOTRON 5110 ¢s COMMODORE 64 tipusu szamitogép ¢&s
Osszesen 15 software allt rendelkezésre. Ezek a szoftverek egymashoz
képest fiiggetlenek, miikddésiikben nincs kapcsolodasi pont,
szigetrendszerek.
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Tobbek kozott az alabbi programokat hasznaltak:

o készletkdnyvelési,

e fékonyvi konyvelési,

e munkabér-nyilvantartasi,

e takarmanyadag optimalizalasi,

e segédiizemi teljesitményfeloszto,

e integralt sertéstartok nyilvantartasa és elszamolasa.
A szezr szerint tovabblépést jelenthet a szamitogépek cseréje nagyobb
teljesitményti gépekre, de erre anyagi okok miatt nem volt lehetdség.
Emiatt a rendelkezésre allo eszkdzok, rendszerek implementalasa
akadalyokba iitkozott (FEHER, 1991).
A 20. szazad utolso évtizedének nagy attdrése az internet elterjedése
volt és egyre tobb tgynevezett vékony-kliens eszkdzokon keresztiil
elérhetd szamitogépes rendszerek, dontéstamogatdsi informaciok
hasznalatara nyilt lehet6ség. Az internet az akkori nemzetkdzi
tendencidkat figyelembe véve nagy hatassal volt az agrariizleti
tevékenység szamos teriiletére (HERDON, 2004).
Az EUROVET allatokat nyomonkéveté rendszer egy Web alapt
modularis keretrendszer, alkalmas az allattarto hely és éallomany
nyilvantartdsara, 4llatazonositasra és- nyilvantartasra, szallitassal,
allategészségiiggyel kapcsolatban felmeriild informaciok kezelésére
(SZILAGYT, 2006).
Az 1990-es évek elején kezdodd gazdasagi atalakulds jelentds
valtozasokat hozott Magyarorszdg agraragazatdban. A tulajdonosi
szerkezetvaltozas hatdsara nemcsak a mezdgazdasagi tevékenység,
hanem az azt kiszolgdldé szamitastechnikai alkalmazasok igénye,
jellege, tipusa is jelentésen megvaltozott (HERDON, 2004).
A mai globalizalodoé piaci kdrnyezetben a tejtermeld gazdasagnak olyan

hatékony menedzsment eszkozokre van sziiksége, melyek
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leegyszertsitik a mindennapi munkat, feltarjak az aktudlis helyzetet és
nélkiilozhetetlen adatokat nyujtanak a hosszabbtavu terveikhez.

A modern szoftverfejlesztéseket ¢és technologiai Ujdonsagokat
felhaszndlva relacidos adatbazisok segitségével olyan rendszerek
késziilnek, amelyekben az aktudlis és multbéli adatokon statisztikai
mutatok, jelentések, sziirések végezhetdek.

Az 4llomanymenedzsment modul fobb tulajdonsagai:

* napi allomanyjelentések ¢és altalanos termékenységi
vizsgélat,

* egészségligyi ellendrzés,

» fejési hatékonysag jelentések,

» automatikus allatorvosi ellen6érzé lista készitése megadott
paraméterek alapjan,

» egyszerlen elkészithetd allatorvosi jelentések,

» selejtezési terv,

» allomanyméret és tejtermelés tervezése,

» konnyedén kovethetd automatizalt folyamatok,

+ fejlett szlir6k tehén kivalasztashoz, komplett adatbazison
alapulo, atfogd jelentések allatorvosi vizsgélat és egyéb
célokbol,

» felhasznaloi jelentések.

(PINHAS, 2008; XIONG et.al., 2008).

Sajat vizsgalataink alapjan elmondhatd, hogy a modern fejlesztések
kozott hianyzik a megfelelé kapcsolat, egymastol elkiiloniild
szigetrendszerek alakultak ki. (HEGYI et.al, 2009).

A menedzsment szamara fejlesztett szoftvert a Szent Istvan Egyetem
Villalati Gazdasagtudomanyi Intézete. A Jozsefmajori Kisérleti
Tangazdasagban alkalmazott OMIR (Operativ Menedzsment
Informaciés Rendszer) szoftver, a tervezési és dontési folyamatokat

segiti. Mindezt gy, hogy kiils6 és belsé informécios bazisaként
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szolgalnak a felhasznalok szamara. A rendszer képes az éves tervezést
segiteni azaltal, hogy tdmaszkodik a vallalat miikodése soran keletkezo
belsé informaciokra. Az allattenyésztést érintd tervkészités feliilrdl
lefel¢ halad, a piac elemzésétél az erdforrds tervezésen keresztiil
egészen a terv-tény elemzésig (SZEKELY, 2004). Sajat vizsgalati
eredményeink is alatdmasztjak a tervezés €s terv-tény elemzés kiemelt
jelentdségét és alkalmazasi lehetdségeit. A menedzsment szdmadra
relevans belsé informaciok rendszerben valdé megjelenitése segiti a
dontési eljarast (TESCHNER, 2014).
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4.4. A Magyarorszagon legelterjedtebb telepiranyitasi
rendszerek alkalmazasi teriiletei

Annak érdekében, hogy a kutatdsok sordn kifejlesztett sajat
dontéstamogat6 informatikai rendszeriink Gjszertis€gét bemutathassuk,
az alabbiakban 0Osszefoglaljuk a nalunk jelenleg -elterjedtebb
telepiranyitasi rendszerek funkcidit €s a gyakorlati alkalmazasuk soran
szerzett tapasztalatokat. Ilyen rendszerek: az ALPRO, a RISKA ¢és a
TALP elnevezésti, tobb alapfunkcidjdban hasonld, bizonyos

funkciokban azonban kiilonb6z6 telepiranyitasi rendszerek.

4.4.1. Az ALPRO rendszer.

A tejtermeld telepek napi miikddését tdmogatd szoftver és
eszkozrendszer. Segitségével olyan informéciokhoz juthat a
dontéshozo, amelyek segitik az operativ dontések relevans
informéciokkal val6 tdimogatésara.

Lehetdvé teszi a pontos tehénazonositast, segitségével nyomon lehet
kovetni az egyedi tejhozamokat. Folyamatos informaciot biztosit a
takarmanyozas, a reprodukcid, a testtomeg, a tejhozamok
vonatkozésdban. Grafikonok segitségével a kiilonféle adatok
konnyebben és gyorsabban értelmezhetdek, lehetdség van egyedi és
csoportos 0sszehasonlitasok elkészitésére.

Az ALPRO Windows funkciokat az alabbi fé meniipontokban
csoportositottak:

Fejés

A fejési funkciokkal ellendrizhetd a napi és a hosszu tava fejési
teljesitmény. Alapvetd funkciok: tejhozamok, laktacids grafikon,
tejfolyas és fejési idétartam grafikonok, illetve tejzsir és tejfehérje

adatok. A program kiértékeli a fejési miiveletet is.
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Takarmanyozas

Ez a meniipont az alabbi funkcidkat tartalmazza: takarmanyadag
szamitasa, takarmanyfogyasztas, fobb teljesitménymutatok
(takarmanykdltséget meghaladd arbevétel, a takarmanyozas fajlagos
koltsége)

Tenyésztés

Az ALPRO Windows tenyésztési modulja nyljt segitséget a
tenyésztéssel kapcsolatos feladatok ellatasahoz. Ezek a funkcidk
lehetdvé teszik a szaporodasi és tenyésztési események regisztralasat,
és segitséget nyujtanak az allatok szaporodasanak megfigyeléséhez és
ellenérzéséhez. A foébb teljesitménymutatok (mint példaul a
szervizperiddus, vemhesiilési arany, vemhességi arany ¢és ellési id6ko6z)
értékelése  alapjan  lehetséges a  miveletek hossza  tava
nyereségességeének biztositdsa, illetve nyomonkdvetése.

Allategészség

Az ALPRO Windows segitségével minden egyes allat egészségi
allapotarol nyilvantartds készithet6. Ehhez az aldbbi adatok adhatok
meg: szomatikus sejtszam, testkondicio-pont ¢és az eléforduld
betegségek. Egy vagy tobb valogatokapu alkalmazasa esetén az
ALPRO Windows felhasznalhatdo egyes allatok elkiilonitésére, egy
adott fejési miiszak utan vagy akar hosszabb iddszakra is. Ezen kiviil
kritériumok adhatok meg az allatok automatikus elkiilonitésére; példaul
ilyen lehet a nagy aktivitas vagy a varhato termékenyitési ido.

Ivarzas észlelése

Az aktivitasi gorbe és az aktivitasi jelek nyujtanak segitséget az ivarzas
felismerésében. Az ivarzas észleld funkciokhoz sziikség van a DeLaval
aktivitdsmérd rendszerre.

Figyelmeztetések és naptar

A Figyelmeztetések ablak és a Naptar hivja fel a figyelmet az esedékes

termékenyitésre, ellésre vagy szdrazra allitasra; ilyen figyelmeztetd jel
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lehet a tejhozam csokkenése vagy a tul kicsi takarmanyfogyasztas. A
naptar felhasznalhatd a tenyésztési események regisztralasara,
feljegyzések hozzaadasara és a ,,teendok lista” kinyomtatasara.
Allominyadminisztracié

Ide tartozik az allatok regisztralasa és torlése, a transzponderek és az
aktivitasi érzékeld szamok hozzarendelése, a csoportok definialasa és a
csoportok kozotti athelyezése.

Kimutatasok

A kimutatdsok kiilonosen rugalmas ¢és hasznos eszkdzként
hasznalhatok. Felhasznélhatok az adatok megtekintésére és a feladatok
végrehajtasara is. Az ALPRO Windows t6bb eldére definialt és azonnal
felhasznalhato kimutatast készit. Ha ennél tobbre van sziikség, akkor a
meglévo kimutatdsok modosithatok vagy teljesen 1j, egyéni igények
szerint kialakitott kimutatasok generalhatok.

Grafikonok

Az ALPRO Windows laktacios diagramjai fontos jellemzoket osztanak
meg: trendek, eltérések megjelenitése €s informaciok Osszegzése. A
kimutatasokhoz hasonldan a grafikonok modosithatok és 1j, egyéni
igény szerint kialakitott grafikonok hozhatok létre.

Riasztasok

A hibak kimutatasanak képessége fontos kivanalom barmely komplex
rendszerrel szemben. Az ALPRO Windows az ALPRO processzor altal
Kibocsatott riasztasokat listazza (DeLaval, 2006).

4.4.2. A RISKA rendszer

RISKA korszerli Szarvasmarha Telepiranyitasi rendszer A SYSTO
Kft.-ben 25 éve fejlesztették ki €s mara az Internetet is felhasznaljak
informacié-szolgaltatasai javitasahoz (URLS).

A RISKA program kialakitasa ota (a nyolcvanas évek vége) sokat

fejlodott a vilag. Olyan funkcidk é€s elvarasok meriiltek fel, amelyek
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akkor még elképzelhetetlenek voltak. A gépek sebességének és
kapacitasanak novekedése olyan elgondolasok megvalositasat is
lehet6vé teszi, amelyre a kezdetekben a fejlesztok nem is gondoltak.
Ezért valt sziikségessé a régi alapokon nyugve, de teljesen 0j program
készitése, amely a tobb felhasznaldos haldzatokon valdé munkét is
lehetévé teszi (SYSTO, 2008).

Jelentds mérfoldké volt 1997 majusaban az  Allattenyésztési
Teljesitmény Vizsgalé Kft. és a SYSTO Kft. kozott 1étrejott
egyiittmiikodési szerz6dés. Ennek keretében minden AT Kft.
Kozpontban kitelepitett RISKA verziéo miikodik (Kovacs, 2004).

A RISKOM program a telepirdnyitasi program szerves része. Ez a
program biztositja az AT KFT.-vel valé kétiranyu adatcserét. Ugy mint
az altaluk végzett ellendrzd befejésekhez hasznalt PSION Workabout
kézi szamitogépekrol az adatok atvételét; a tejmintak laborvizsgalati
eredményeinek fogadasat magneslemezrél vagy modemrdl; a termelési
és tenyésztési adatok atadasat-atvételét, illetve 6sszehasonlitasat az AT
KFT. kozponti adatbazisaval. Ez a program teszi lehetévé a telepen
hasznalt PSION Oragniser II. vagy Workabout kézi szamitdgépnek a
tehén- és novendékadatokkal valo feltoltését és a moddositasok
visszatoltését a RISKA program adatbazisaba (SYSTO, 2008).

A programrendszer f0 modulja a tenyésztési program. Része a
tehénallomany nyilvantartd, amely a telepi alapnyilvantartasbol gytijti
a Szarmazasi, termelési, tenyésztési adatokat, tarolja a
szaporodasbioldgiai, a togy, a lab, az anyagcsereforgalmi €s egyéb
kezeléseket. A  folyamatosan felvitt adatokbol a program
eseménynaptart készit, ahol a tehén 0sszes adata iddrendi sorrendben
lekérdezhetd. A szakmai Osszefiiggések ¢€s folyamatok mélyen
leprogramozottak, ezért a visszakapott informéciok nagyon jol és
biztonsagosan hasznalhatok a mindennapi munkaban. Igy valik

lehetdvé a tenyésztési és termelési adatok, a gazdasagossdgi mutatok
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allando kovetése, 6sszegzése, eloszlasok, dsszefiiggések vizsgalata (pl.:
termékenyitési index, produktivitas, szervizperiddus, két ellés kozti ido,
305 napos laktacid, varhato termelés stb.). A program 20 rokonsagi
szintig keres anyai, illetve nagyanyai hatteret, értékes tehéncsaladok
adatainak gytjtése altal. Az adatallomany kezelése és attekinthetdsége
garancia a kotetlen tehenészetekben a tehén egyediségének a
megdrzésére (KOVACS, 2004).
A Riska program altal kinalt lehetéségeket az alabbi felsorolasban és az
5. tablazatban foglaltuk ossze:

*  bevitel,

» kivalasztas,

* eseménynaptar,

» laktacios gorbe,

» kezelések,

 diagnosztika,

» kimutatasok készitése,

* paraméteres lekérdezés.
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5. tablazat: A rendszer altal 1étrehozott output adatok (listak)

Szaporodas-bioldgiai tablak

Ellési gyorsinformaciok

Konténer-térkép

Napi értékek
gyorsinformaciok
Termékenyités
gyorsinformaciok
Gyorsinformaciok  ires és
tiresre biralt tehenekrol

Az ires tehenek utolso
szap.biol. kezeléseinek
eloszlasa

Laktacio zarasi
gyorsinformaciok

Termelési allapot
gyorsinformaciok

Szarazra allitasi
gyorsinformaciok

Gyorsinformaciok a novendék
allomanyrol

Forras: (URL3)
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Varhato ellések

100 napon belill ellett
tehenek

Kulfoldi azonositoju
egyedek

Termékenyitett tehenek

Varhatoan ivarzo tehenek

Vembhességvizsgalat
gyorsinformaciok

Meérlegelés
gyorsinformaciok

305-napos zart laktaciok
adatai zaras datuma szerint
sorrendben

Termelési allapot

Varhatd szarazra allitdsok
1d6rendi sorrendben

Allategészségiigyi tabla:

Selejtezés - kikertilés tablak
Kikeriilés gyorsinformaciok
Kikeriilési gyorsinformaciok
(db,kg,Ft)

Selejtezés gyorsinformaciok
Selejtezés - kikeriilés listak
Kikeriilések

Selejtezések

Kezelésre
visszarendeltek
idérendi sorrendben
Szaporodasi betegségek
Togybetegségek
Labbetegségek

Egyéb betegségek

Vakcinazas

Minden betegség

Kezelt tehenek listaja



4.4.3. A TALP telepiranyité rendszer
A TALP program Windows XP és Win 7 kornyezetben telepitheto.
Kiilon meniicsoportokban talalhatok az adatbeviteli, a lekérdezési (lista
készités), az adatkapcsolati és technikai beallitasi feladatok elvégzését
biztositod funkciok.
Lehet6ség van egy-egy allat 0sszes adatanak egy képernyon torténd
megtekintésére €s sziikség esetén egy korabbi adat mddositasara.
A program modulokbdl épiil fel, az egyes modulok koziil igény szerint
lehet kivalasztani a felhasznalonak, hogy a program biztositotta 0sszes
modul koziil melyeket szeretné hasznalni.
A program az aldbbi teriiletek nyilvantartdsdra és karbantartdsara
alkalmas:
e tOrzsadatok nyilvantartdsa (azonosito, sziiletési id6, ivar, apa,
anya, kikertilés, stb.,),
e Dbikatorzs adatok (tenyészbikak adatai),
e tenyésztési adatok nyilvantartasa (termékenyitések,
vemhességek, ellések, stb.,),
e termelési adatok nyilvantartasa (termelt tej, zsir, fehérje,
szomatikus sejtszam, karbamid, stb.,),
e termelési (takarményozasi) csoportok kialakitdsa attekintd,
paraméterezhetd tablazatok haszndlatival,
o Aallategészségiigyi adatok (egyedi és csoportos kezelések, egyéb
beavatkozasok, TBC vizsgalathoz nyilvantartasok),
o tdgyegészségligyi modul (szomatikus sejtszamvizsgalati
adatokon  alapulo  szlirdlista,  mastitest  vizsgalatok,
bakteriologiai vizsgélatok eredményeinek és az okszerll

kezeléseknek a nyilvantartasa),
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e gyogyszer nyilvantartas (gyogyszertorzs adatok, gyogyszer
paraméterek, készletek, élelmezés-egészségiigyi varakozasi
idok figyelése, stb.,),

e ENAR modul (fiiljelzd készletnyilvantartas, marhalevél adatok
kezelése, ENAR bejelentések nyilvantartasa, ENAR leltar, stb.),

e termékenyitdé anyag nyilvantartas (spermakészletek, adag,
termelési szam, stb.,),

e Jallomanyvaltozasok kezelése (korcsoportok  kialakitasa,
korosbitasok, allomanyvaltozasok napi, havi, éves),

e takarmédnyozasi napld vezetése (takarmanytorzs adatok,
takarmany paraméterek, takarmanykészletek, takarmanyozasi
naplo készités),

e tehén egyedi érték nyilvantartas (tenyésztésbe allitaskori érték,
értékcsokkenési futamidd, maradvany érték, egyedi érték adott
idépontban stb.),

e tejhdzi nyilvantartasok (termelt tej fejésenként, naponta,
dekadonként, havonta, felhasznalasok, értékesitések.),

e adatkapcsolatok  (termelésellendrzés adatainak — atvétele,
kozvetleniil ellendrzéfejés utan, labor adatok elektronikusan,
TALP-at hasznalo telepek kozotti teljes korti adatatadas,
Tenyésztd szervezetek adatai (kiillemi birdlati adatok,
tenyeészértékek) Fejorendszerekkel kolcsonos adatkapcesolat (Al
Pro, Boumatic),

e szarmazas elemzések (szarmazdsi adatok  értékelése,
beltenyésztési egyiitthatd szamitas, adatok levalogatasa ¢&s
atadasa parositasi tervkészitd programoknak, parositasi adatok

atvétele).
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A TALP az adatbazisban tarolt adatok lekérdezésére tobbféle, a
felhasznal6 igényeihez igazodo lehetdséget biztosit. A lekérdezések
menii alatt az alabbi 6 csoportositasban kereshetok az adatok:

e tenyésztési adatok,

e termelési adatok,

e termelési csoport listak,

e jllatorvosi kezelések,

e szaporodasbiologiai értékelések,

e laktacios listak,

e napi teendok listai.
Az egyes csoportokon beliil valaszthato listak (megadott adatkorben)
egyedileg is paraméterezhetdk, azaz sziirések és rendezési szempontok
tetszés szerint beallithatoak.
A témakoronként valaszthatd listdk mellett készithetdk szabadon
Osszedllithato listak is.
Ezeknél a listaknal a felhasznald donti el, hogy milyen adatok, milyen
sorrendben és milyen sziirési feltételek szerint keriiljenek listazasra, mi
legyen a lista neve, stb. Ezek a szabadon Osszeéllithatd listak igény
esetén elmenthetdk és barmikor indithatok a késébbiekben.
Az AT kft. altal kozel két évtizede elektronikusan gytijtott tenyésztési
¢és termelési adatok egy kozponti adatbazisban keriilnek térolasra.
Ebbdl az adatbazisbol igény szerint lehetdség van egy tenyészet
adatbazisanak a levalogatasara. A TALP programmal egy-egy telep
adatbazisa egyszeriien és gyorsan betdlthetd a telepi szamitogépre. Igy
a telepi szakemberek az aktualis adatok ismeretében kezdhetik meg a
TALP haszndlatat, készithetnek kimutatdsokat és egyedi igények
szerint kibdvitett tartalommal folytathatjdk az adatok rogzitését.
(atkft.hu, AT Kft., 2009)
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4.4.4. Tapasztalatok a telepiranyitasi rendszerek gyakorlati
alkalmazasarol

2011-ben felmérést végeztek a magyarorszagi tehenészetek
szamitogépes iranyitasaval Osszefliggésben. Tizen6t hazai nagyiizemi
tehenészetben szerzett sajat-, illetve tehenészeti szakemberek
tapasztalatainak Osszegzését végezték el. A tehenészet iranyitasahoz a
tehenészetekben a kovetkez6 szamitdgépes programcsomagok
valamelyikét alkalmaztdk: Farm 2.000, Milka, RISKA, ¢és TALP. A
megkérdezettek becslése szerint a tehenészetek tobbségében (amely
tobb szaz hazai tehenészetet jelent) a RISKA programcsomagot
hasznaljak. A tapasztalatok ugy Osszegezhet6k, hogy a RISKA
programot hasznald tehenészetek a papiralapu nyilvantartasrol (pl. a
tenyésztési napld, a fedeztetési jegyzek, a szaporulati napld, az ellési
naplo, az involucios és méhkezelési jegyzek, az ENAR leltar, a krotalia
nyilvantartds, a marhalevél nyilvantartads stb. esetében) attértek a
szamitogépen torténd, elektronikus nyilvantartasra.

Valamennyi vizsgalt tehenészetben hasznaljak a Microsoft Word és
Excel programokat. Microsoft Worddel készitik a tehenészeti leveleket,
szerzOdéseket, meghatalmazasokat, belsé felhaszndldsu szakmai
anyagokat, melyek elkészités¢éhez kordbban irdgépet hasznaltak. A
tehenészet helyi igényeinek megfelel6 nyomtatvanyokhoz ¢&s
tablazatokhoz, a tejtermeléshez beszerzett anyagok felhasznaldsanak
nyilvantartdsdhoz, a tehenészeti dolgozék munkabeosztasahoz, a havi,
negyedéves-, féléves-, haromnegyed éves-, évenkénti Osszesitésekhez
¢és a tehenészeti statisztikak-, elemzések-, grafikonok-, dsszefiiggések
készitésekhez az Excel programot tartjdk nélkiilozhetetlennek
napjainkban.

A megkérdezettek becslése szerint jelenleg mintegy szdz hazai
tehenészet (koztiik a felkeresett 15 tehenészet is) alkalmaz tehenészeti
telepiranyitasi rendszert.
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A telepiranyitasi rendszerek - tipustol fliggetlenil - automatikus
miikédésti méré-adatgylijto, illetve beavatkozo hardver és szoftver
eszkozoket tartalmaznak.

A felmérésben résztvevd tehenészetek valamennyi telepiranyitasi
rendszere 1ényegét tekintve vezetékes, szamitogépes mérd-adatgylijtd
¢és adatfeldolgoz6 halozat.

A tehenészeti szakemberek egybehangzé véleménye szerint a meglévo
telepiranyitasi rendszerilk teljesebb kor(i hasznalataval, tovabbi,
hasznos, termelési informacid elérése valna lehetdvé. Jelenleg a
rendszereiket leginkabb a fejési adatok Osszegytlijtésére hasznaljak. A
tehenészetek szamitégépes rendszereit jellemzéen az aldbbi
szakemberek hasznaljak: - telepi rendszergazdak, allatorvosok,
felcserek, inszeminatorok, miiszakvezetok, telepvezetok (kevés idejiik
jut a szamitogépes adathalmaz hasznositdsara). A rendszergazdak
rendelkeznek a legteljesebb ismerettel a tehenészetekben alkalmazott
szamitogépes rendszerrdl, de sajat bevallasuk szerint tuddsuk hidnyos
¢és részleges. A rendszergazdak véleménye alapjan a rendelkezésre allo
gépkonyvek tobbnyire a sajat verziojukat megel6zd verzidszamu
rendszerrél szolnak és foként angol nyelviiek. A nyilatkozo telepi
szakemberek szivesen fogadnak a szakmajukra szabott, rendszeres, a
tehenészetben tartott, a szamitdgépes rendszerrdl sz616 tovabbképzést,
a szamitogépes tav-szaktanacsadast.

A kozelmultban 5 hazai tehenészetben a fejohazi rendszeriik
lizemeltetésében megoldasként jelent meg a gép-gép kommunikacid
(M2M machine to machine kommunikécid), amely 1j lehetdséget jelent
a tavoli gépek (tavoli fejogépek) ilizemeltetésében, illetve az
lizemeltetés  irdnyitdsdban. Az M2M  kommunikacié révén
megvaldsulhat a fejégépek hatékony tavfeliigyelete, tdvdiagnosztikdja,

valamint a szamitégéppel tamogatott tav-szaktanacsadas. Az M2M
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kommunikécidban ugyanis valosidejli adatok juthatnak el a kozpontba
a fejogépek allapotardl, tizemeltetési jellemzoirdl.

A tehenészet részérdl kulcsfontossagu tényezo a termelékenység, ezért
a gépek, berendezések, illetve a rendszer hibamentes rendelkezésre
allasa keriil el6térbe. Ennek okdn a tehenészet szadmara egyre
jelentdsebbé  valik a  szervizszolgaltato  kinalata. Az a
szervizszolgaltato, amely megfelelé alkatrész-, ¢és tudésbazist,
tavfeliigyeleti, tavdiagnosztikai, tdv-szaktandcsadasi, tavkarbantartasi
koncepcidkat  kindl partner tehenészetei szamara, jelentds
versenyelényhoz juthat és egyben a sajat erdforrdsait is Ovhatja
(VOJTELA, 2011).

A Jozsefmajori Tangazdasag a szamitogépes ,,telepiranyitasi rendszert”
(ALPRO) a tejtermelés elinditdsaval egyidejlileg szerezte be. A
rendszer megvaldsitasdhoz  teljesiteni  kellett az  alapvetd
kovetelményeket: az allatok egyedi nyilvantartasat, megfeleld,
szamitogépes szenzorokkal ellatott fejohdz kiépitését, automatikus
abrakadagold berendezések ilizembe allitasat. Késobb, a rendszer
fejlesztésekor tovabbi miiszaki berendezések felszerelésérdl kellett
gondoskodni, amelyek az allatok automatikus elkiilonitését (valogato
kapu), mérését (digitalis allatmérleg) €s aktivitdsanak megfigyelését
(radiojel-adok antennarendszerrel), az adatok atvitelét (belsd halozat)
stb. tették lehetévé. A szamitogépes szoftver testre szabasaval és
részben sajat fejlesztésekkel (belsd haldozat menedzsment, archivalasi
rendszer, a digitalis tomegmérésekhez kidolgozott program stb.) alakult
ki a szamitogépes tejtermelésiranyitas Jozsefmajorban.

A szamitogépes rendszerbe részben automatikusan (pl. allatazonositd
szam, kifejt tejmennyiség, elfogyasztott abrakmennyiség), részben
programozott vagy kézi adatbevitellel (pl. inszeminalasi, ellési
paraméterek, takarméanyadagok eldirasa stb.) keriilnek be az adatok. Az

adatbevitelt nagyrészt az allatgondozast ellatd dolgozok végzik. Az
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ellendrzés ¢€s irdnyitds, tovabba az sziikséges programfrissités ¢és
adatszervezés a gazdasag operativ vezetdjének, illetéleg a programot
szallito cégnek a feladata.

A szamitdogépes rendszer tobbféle mdodon is tdmogatja az iranyitdsi
feladatokat. A telepiranyitdsi programot magaban tartalmazd
processzor kijelzdje a legfontosabb informéciok bevitelét és leolvasasat
teszi lehetové. Az adatokat ugyanakkor atveszi egy kapcsolt
szamitogép is, amely MS Windows feliileten, felhasznalobarat moédon
segiti a kommunikiciot. A program a tejtermeléssel, az
abrakfogyasztassal, a tenyésztési, szaporoddsbioldgiai feladatokkal
kapcsolatos, tovabba egyéb kiegészitd informacidk gyors attekintését
teszi lehetévé. Emellett az archivalt adatokbdl kiillonbdzo tenyésztési €s
termelési elemzések, értékelések is készithetdk.

A fejéssel és tejtermeléssel kapcsolatos adatok a fejoberendezésrdl
keriilnek a szamitdégépes program 4altal iranyitott adatbdzisba. A
képernyon barmikor leolvashatok a lekérdezett tehénszdmhoz tartozo
fejési adatok (aktualis fejés, napi, heti, havi, laktaciés és utolso
laktacios termelés adatai), tovabba a fejési sebesség, iddtartam és
tovabbi hasznos informaciok.

A szamitogép a termelési adatokbol listat is készit, amely képernyon
tanulmanyozhato, vagy kinyomtathato. E listdk fontos segitséget
jelentenek a tehenek kozotti rangsor felallitdsaban, a selejtezésben és a
tenyésztésben, de ezek az adatok szolgalhatnak alapul az aktudlis
takarmanyozasi, allategészségiigyi problémak feltarasaban is. Kiilon
abrakon szemlélhetok az egyes tehenekhez tartozd laktacios gorbék,
amelyek a tejtermelés fontos tulajdonsagait mutatjak.

A tenyésztéssel, szaporodasbiologiaval kapcsolatos feladatok szakszer(i
végrehajtasa teszi lehetévé a szaporulat és ezen keresztil az
allatallomany terveknek megfeleld alakuldsat, a tejtermelés gazdaségos

megvalositasat, tovabba az allomany allandd genetikai javitasat. Az
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ehhez sziikséges informaciok tobb szamitogépes tablan érhetdk el.
Ennek kozéppontjaban a tenyésztési tablazat all, amely a tehenek
legfontosabb tenyé€sztési paramétereit, tovabba mindenkori aktudlis
szaporodasbioldgiai helyzetét szemlélteti.

Az allomany alakulasat és termelését minden kétséget kizaroan a helyes
idopontban  torténd termékenyitéssel lehet befolyasolni. A
tehénallomany jelent6s részénél ez az ivarzas kiilsé jelekbdl is
megallapithatd, ugyanakkor mindig jelentés a ,,csendesen ivarzd”
tehenek szama is. Ennél a csoportnal fokozott figyelemre van sziikség,
amelyet a telepirdnyitdsi program két szempontbol is segit. Az egyik
lehetdség az ivarzds idOpontjanak eldrejelzése, amely statisztikai
atlagokon alapul, amirdl a korabban bemutatott figyelmeztetd listak
egyike ad tajékoztatast. A masik lehetéség a tehenek aktivitasanak
korszerii radio-telemetriai eszkozokkel torténd megfigyelése.

A telepirdnyitasi rendszer kifejlesztdi a Jozsefmajori Kisérleti- és
Tangazdasag részvételével olyan allat aktivitdsmérési rendszert
dolgoztak ki, amely az egyedekre helyezett radiojel-ado berendezésen
és a tehénistalloban harom egymastol tavoli ponton elhelyezett
antennakbol, valamint az adatokat értékeld szoftverbol all. A
berendezés emberi kdzbeavatkozas nélkiil, folyamatosan jelzi az allatok
helyvaltoztatasat.

A gazdasagban végzett mérések bebizonyitottak, hogy nem csak az
istallobban, hanem a kifutéban, s6t, az istalld6 mellett fekvo
legeldteriileten, tehat a feltételezettnél nagyobb hatotdvolsagban is
miikodoképes a rendszer. Az aktivitds méréshez eldszor az éllatokra
jellemz0, standard aktivitdsi gorbéket kellett kialakitani, amelyhez
viszonyitott eltérések jelentik a nagyobb vagy a kisebb aktivitast. Az
el6z0 (az ivarzas eldre jelzett idopontjaval egyiitt) altalaban az ivarzas
tényét mutatja, mig a kisebb aktivitasbol betegségre vagy a varhatd

ellésre lehet kovetkeztetni. Az egyedi aktivitasmérési adatok
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vizsgalataval fontos kiegészitd informaciokhoz lehet jutni a tehenek
ivarzasi idépontjanak pontosabb meghatarozasahoz.

A szamitdgépes rendszeren keresztiil torténik a termelési fazistol és
szinttdl fliggd egyedi takarméanyadagok meghatarozasa ¢és az
abrakfogyasztas ellendrzése is. A takarmanyadag napi mennyiségét a
telepiranyitasi rendszerben rendelkezésre all6 szamitdégépes program
hatdrozza meg, ami kiilonb6z0 szakmai szempontok alapjan
feliilbiralhato.

A tablazatban szerepld eldirt abrakfogyasztidsi adatok a tehenek
azonositasi szamaival egyiitt eljutnak az abrakadagolo automatékhoz,
amelyeknél a tehenek naponta tobbszor abraktakarmanyhoz juthatnak.
A teljes napi takarmanyadagot tehat tobbszori, tetszéleges iddpontban
fogyasztjak el az allatok. Az abrakadagol6 automata visszajelzést ad az
elfogyasztott abrak mennyiségérol, igy az addigi tényleges fogyasztas
mindenkor megjelenik a szamitogép képernydjén.

A tervezett mennyiséggel és az el6z0 napi fogyasztassal torténd
Osszehasonlitasbol fontos kovetkeztetéseket lehet levonni az operativ
iranyitds szdmara és ennek alapjan a sziikséges intézkedéseket meg
lehet tenni.

A szamitogeépes telepiranyitasi rendszerhez kapcsolddoan a gazdasag
egy sajat fejlesztés eredményeként lehetdvé tette a tejeld tehenek
folyamatos testtomeg mérését is, egy FVM K+F keretében.

A testtomeg mérés segitségével meg lehet allapitani a nagyhozamu
tehenek ,,0nfelaldozo” tejleadasdnak kovetkezményét: a kondiciod
esetleges leromlasat, az ¢l6tomeg jelentds csokkenését. A megfeleld
kisérleti adatok birtokdban takarmanyozasi intézkedéseket lehet
kidolgozni, amelyek lehetdvé teszik egyrészt a nagyhozamu tehenek
képességeinek kihaszndlasat, masrészt egyensulyban tartjak termelési
és szaporodasbiologiai paramétereit is (SZEKELY, 2004).
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4.5 Vezetoi dontéshozatal

A wvallalati hierarchia minden szintjén kulcsfontossdgii az id6ben
tapasztalatdn kiviil leginkdbb az 4ltala elérheté informacidkra
tamaszkodik. Ezek az informéciok - a dontések inputjaiként - a vallalati
miikédés fontos eréforrasai koz¢ tartoznak. A vallalati gyakorlatban
ugyanolyan nélkiilozhetetlenek, mint a tobbi hagyomanyosan is
vallalati er6forrasként kezelt tényezdk: a munkaerd, az eszkdzok vagy
a pénztoke. Az informacid azért is nélkiilozhetetlen, mivel a tobbi
er6forrast aktivizélni, koordinélni kell. Ehhez az sziikséges, hogy a
rdjuk vonatkozé informdaciok eljussanak a vallalat tulajdonosaihoz,
miikodtetdihez (CHIKAN, 2005; SANTANE et.al., 2008).

A dontéshozatal fejlesztése értelmes dontések meghozatalara szolgal,
de az értelmesség definicidja gyakran nem pontos. A dontéshozatalt
tanulmanyozok gyakran ingadoznak az olyan definiciok kozott,
amelyek a folyamat, illetve az eredmény oldalardl kozelitik meg az
értelmességet €s nem képesek kielégitéen feloldani azokat a
nehézségeket sem, amelyek abbol fakadnak, hogy a jo eredmény
mogott bizonyos alkuk huzédnak meg (MARCH, 2000).

4.5.1. A dontés

A dontés egy probléma, kielégitetlen allapot megoldéasara iranyul. A
dontéshozatal egy folyamat, mely soran a probléma észlelése utan tobb
cselekvési alternativat képziink és azok koziil valasztunk egy bizonyos
célallapot elérése érdekében. A probléma megoldasa akkor kovetkezik
be, ha a dontéshozo6 szamara a jelenlegi allapot megegyezik a kivanatos
allapottal. A probléma észlelés szubjektiv, mivel azonos helyzetben
1évé emberek kiilonbozoképpen észlelhetik az adott allapotot
(ZOLTAYNE, 2005; SANTANE, 2008; ELSTER, 1986).

A dontéshozatal tobbféle helyzetértékelésen alapulhat.
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Optimalis dontés esetében a dontéshozé teljesen informalt, objektiv,
ismeri az egyes cselekvési valtozatok kimenetelét. Ebben az esetben
érheté el a legjobb cselekvési valtozat kivalasztasa. Herbert Simon
1950-ben tudoményosan igazolta, hogy a valos ¢életben az ember nem
képes objektiv dontést hozni, elménk korlatozott mértékii informéciod
befogadasara képes. Ez alapjan bevezette a korlatozott racionalitas
(principle of bounded rationality) elvét. ,,A komplex problémak
megfogalmazasaban ¢és megoldasdban a valdsagos helyzetekben
eléforduld problémak nagysidgahoz viszonyitva az emberi elme
kapacitdsa nagyon kicsi ahhoz, hogy az objektiv racionalitds alapjan
oldhassuk meg ezeket a problémaékat” (cit. SIMON 1982; ZOLTAYNE,
2002).

A korlatozott racionalitds elvét tovabbfejlesztve Herbert Simon
kidolgozta a kielégité dontés alapjait. Ilyenkor a dontéshoz6 nem az
optimalis allapotra torekszik, hanem megelégszik egy ahhoz kozeli
»kielégitd” megoldassal (SIMON, 1983; ZOLTAYNE, 2002;
SANTANE, 2008).

4.5.2. A dontéshozatal szakaszai

A dontéshozatal folyamata tobb, logikailag dsszefliggd 1€pésbdl all. A
menedzsment konyvekben tobbnyire a normativ modellen alapuld
dontéshozatali fazisokat talaljuk meg (RICHARDSON, 1992; ROOZ,
2006; RUE, 1992). A jol strukturalt problémak esetében alkalmazhat6
a modszer. Az 4. dbra a modell 1ényegét mutatja, azt hogy idealis
esetben hogyan kellene a dontéseket meghozni. Feltétel, hogy a
dontéshozonak pontosan megfogalmazott céljai legyenek, vagyis

tudnia kell mit akar elérni.
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Szervezeti célok,
célkitlizések

Teljesitménykritériumok

/ A probléma azonositasa
> alternatl‘va . alternati\’a

Megvaldsitas és

1. alternativa 2. alternativa

ellendrzés

4. abra: A dontéshozas szakaszai, normativ modell

Sajat szerkesztés Zoltayné (2002) alapjan

A modellt olyan esetekben érdemes hasznalni, amikor atlathato,
egyszerl problémaval allunk szemben.

A szervezet céljaihoz igazitva teljesitmény-kritériumok készithetok és
lehetdség van ezen kritériumok rangsoroldsara. Ezek a kritériumok
meghatarozzak és egyben indikatorai is annak, hogy a kitlizott célok
mennyire valosulnak meg. Mérik, hogy a célként kitlizott allapot és a
jelenlegi helyzet kdzott van-e eltérés. Amennyiben ez az eltérés fennall,
azonositva van a probléma.

A probléma meghatirozasat az alternativdk meghatarozasa koveti,
melyek kozelebb vihetnek a megoldashoz. Lehetséges akciok,
megoldasok szamos moddon nyerhetéek, példaul tapasztalat, masok
véleménye vagy kiillonbozd kreativ technikdk altal. A cél megfeleld
szamu alternativa képzése, ugyanis ezek koziil ki kell valasztani egyet,
amelyik a legjobban megfelel a kitliz6tt célnak.

A kitlizott célt ezutan tesztelni kell, ha ez pozitivan zarult, akkor a

tesztelést koveti a megvaldsitas, majd az ellendrzés szakasza.
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A modell valos kornyezetbe torténd iiltetésénél tobb probléma is
felvetddik. A vezetdk tobbnyire félig strukturdlt vagy strukturédlatlan
problémakkal taldlkoznak. A problémat sokszor nem a pontos célokkal
paritasban 1év6 megoldas okozza, hanem az alternativakkal felmeriild
eltérd kockazatvallalas.

Mintzberg és munkatarsai 25 stratégiai dontés empirikus vizsgalata
alapjan azonositottak a dontési folyamat alapelemeit ¢s készitették el a

dontéshozas folyamatara vonatkozo modelljiiket (5. abra).

Megoldas,
kialakitds

Problémaazonositds Szelekcio

5. abra: Dontéshozatal szakaszai, nem programozott dontési
helyzetben

Sajat szerkesztés Zoltayné (2002) alapjan

Ugy talaltak, hogy a probléma felismerése és a megoldast jelentd akcid
kivalasztasa k6zott eltérd folyamatok zajlodhatnak le.
A folyamat tobb fazisbol allhat.
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Elso fazis a probléema azonositasa (felismerése). Természetesen nem
feltétlentil jatszik szerepet minden 1épés egy adott dontés esetében. A
probléma felismerését kovetden torténik meg a probléma pontositasa s
megfogalmazasa. Sokszor nem vilagosak a célok, nincs kész megoldasi
javaslat.
A dontési folyamat masodik fazisa a megoldas kialakitasa. Abban az
esetben, ha van az adott problémara kész javaslat, megoldas, akkor ez
a 1épés kihagyhat6. A megoldas kialakitdsa haromféleképpen mehet
végbe. Megprobalunk olyan alternativat taldlni, amelyik kész
megoldast jelent a problémankra. Esetleg teljesen 1j megoldast
dolgozunk ki vagy egy mar meglévé megoldast tovabb javitva jutunk
el a probléma megoldasahoz. Ebben a fazisban van lekdtve a szervezet
legtobb erdforrasa. A feladatot a vallalat két tevékenységen keresztiil
végzi. Altalaban arra nincs esély, hogy az sszes megoldast nyujtd
alternativat megtalaljuk, fontos hogy a keresési tevékenységet milyen
teriileten és mennyi ideig végezziik.
Tobbnyire 1) megoldast az 0jszerii, egyedi, eddig fel nem mertilt
probléma esetén kell keresni.
A harmadik fazis a szelekcio. A dontési folyamat soran sok esetben az
ezt megel6zd szakaszok tobb 1dét és erdforrast kotnek le, mint a
szelekcio. Tovabba az el6z6 Iépések sok esetben nagyobb
jelentéségliek, mivel ha a probléma felismerése €s diagnosztizalasa
soran hibak lépnek fel, az befolyéasolja az egész dontési folyamatot.
Sziirésre abban az esetben keriil sor, ha til sok alternativa késziilt,
emiatt nem tudjuk dket dsszehasonlitani.
Negyedik fazis az értékelés - vdlasztas, ami a dontési folyamat
kihagyhatatlan szakasza. Az értékelés-valasztds haromféleképpen
mehet végbe:

* Megitélés: Ilyenkor a dontéshozd az alternativak

mélyebb vizsgalata nélkiil vélaszt.
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* Alku: Csoportos dontéshozés soran keriilhet erre sor. Az
érintett dontéshozok nem értenek egyet,
konfliktushelyzetbe keriilnek.

 Elemzés: A raciondlis dontéshoz6 a céljainak
megfelelden meghatarozza és stlyozza a vélasztas
kritériumait, értékeli az alternativak kovetkezményeit a
kritériumok szerint és az alternativdk O0sszehasonlitasa
utan dont.

Gyakori, hogy a dontéshozés itt nem zarul le, miutdn kivalasztasra
keriilt a megfeleld alternativa, sziikség van engedélyeztetésre,ami a
dontési folyamat ujabb szakaszat (fazisat) jelenti. A vallalat
menedzsmentje altal kidolgozott vagy kivalasztott stratégiai dontést a
vallalat tulajdonosai engedélyezik (ZOLTAYNE, 2002).

4.5.3. Dontések csoportositasa

A dontések eredményei sokszor nem kozvetleniil jelentkeznek, hanem
kozvetve, idével valnak lathatéva. A rovid tavot a hosszu tav magéaban
foglalja. Sok dontésnek, amely rovid tdvon elénydsen jarul hozza a
megoldashoz, hosszi tavon negativ kihatdsa lehet, és forditva. S6t, a
preferencidk és identitasok az iddvel valtoznak, részben a cselekvések
miatt (MARCH, 2000). A mai szervezetekre nagy hatassal van az ¢ket
koriilvevo kornyezet, példaul a piac. Szdmos valtozasra szinte azonnal
kell reagalni, ehhez gyors, logikai dontéseket kell hozni. A kielégitd,
olykor optimélis dontéshez elengedhetetlen, hogy a megfeleld
mennyiségli €s mindségli informacido gyorsan alljon rendelkezésre.
Ahhoz, hogy egy cég jovojét kedvezden befolyasold dontéseket tudjunk
hozni, legtdbbszor a multban lezajlott torténéseket kell elemezni és fel
kell ismerni milyen lényeges iranyzatok, tendencidk érvényesiilnek
(ADRIAANS et.al., 2002).
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A dontések tipusait a szakirodalom eltéréd médon hatdrozza meg. Egyik
felosztas:

» strukturalt,

» félig strukturalt,

* nem strukturalt.
A probléma tipusa alapjan, a dontéseket az alabbi csoportra bonthatjuk.

*  jol strukturalt

* rosszul, illetve félig strukturalt (HERBERT, 1970;

ZOLTAYNE, 2002; COOKE et.al., 1991)

Mas szerzok kiegészitik az el6z6 felsorolast egy tjabb csoportal:

* Nem definialhato (JAMES et.al., 1992; CIT. TURBAN

2005).

Strukturalt dontésként hataroztak meg azokat a kiszamithato, ismétl6do
helyzeteket, ahol a megoldas modja jol ismert. [lyenkor zart problémat
tételeznek fel. A kivédnatos éallapotot jellemzd cél egyértelmiien
definialhatd. A cél eléréséhez vezetd utak ismertek, csupan valasztani
kell koziiliikk. A problémat nem a ,,mit”, inkabb a ,,hogyan” eldontése
jellemzi. A jol strukturalt problémak, a hozza kapcsolodo dontések jol
algoritmizalhatoak, jol programozhatoak (CIT. TURBAN 2005).
Rosszul strukturalt dontés az a dontési helyzet, amelyben a
dontéshozonak a probléma definidlasakor itéletet, értékelést,
feltételezést kell alkalmaznia. Ezzel nyilt problémak esetében
talalkozunk. Nem rutinszerii, azonban altalaban fontos dontések. Nem
allnak rendelkezésre egyetemlegesen elfogadott technikak. Nem
egyértelmii, hogy mit akarunk elérni (ZOLTAYNE, 2002; COOKE
et.al., 1991).
Nem strukturalt dontés esetében nem ismertek eléggé a kitlizhetd
allapotok, sem a miiveletek. Szokas nem programozhat6 problémanak
is nevezni (CIT. TURBAN 2005).
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Turban megkiilonbozteti a nem definidlhato problémat, ami alatt a nem
formalizalhat6 problémateret érti, mivel tal nagy teriiletet 6lel at. Ezen
problémak megoldasara a jelenleg hasznalatos moddszerek nem
alkalmasak (CIT. TURBAN 2005).
A nehézséget az okozza, hogy a gyakorlatban felmeriil6 kérdések,
problémak tobbnyire nem strukturaltak, igy nem alkalmazhatok a
bevalt eljarasok.
Vezetoi alapfeladat, hogy jo dontéseket kell hozni. Ezért egy j6 vezetot
tamogatd informaciés rendszer kozvetleniil a rosszul strukturalt
problémdkat orvosolja, megfeleld algoritmusokkal ¢és széles
informacios bazissal (DOBAY, 1997).
A dontések eltérd problémateriiletet 6lelhetnek fel €s mas megkozelitést
igényelnek.
Szakirodalmak alapjan megkiilonboztetiink:

* Operativ vezetdi dontést,

» stratégiai vezetéi dontést (EDVARD etal.,, 1999;

COOKE, 1991).

Egyes szerzok megkiilonboztetnek

« taktikai vezet6i dontést (KALLMAN etal., 1983;

LAUDON 2000; DONELLY 1992) is.

Egy operativ dontéshez valoban kell egy részletes - rendezett, formailag
megfeleld, de mégis teljes - lista bizonyos tételekrél. A dontéshozatal
algoritmizalhato, szabdlyai érthetdek, szamitogépre programozhatok.
Mindezekhez a dontéshozatalhoz sziikséges az iizleti tevékenység
operativ adatainak létrehozasa, menedzselése. Operativ szinten az
adatokat nem a vezetés céljara hozzuk létre, de a vezetéshez sziikséges
informaciok alapjaul szolgalnak (EDVARD et.al., 1999).
Stratégiai dontéshez viszont magas fokon feldolgozott trendszamitasi
adatokra, grafikonokra van sziikség. Az ilyen dontéseknél feldolgozott

informaciok sokszor hidnyosan definiéltak, tobbnyire nem ismétlédoek.
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A hosszl tavu, strukturalatlan dontések tartoznak ide (DOBAY, 1997,
COOKE, 1991).
A véllalatokon beliil kiilonb6z6 dontéshozoi szinteket kiilonboztetiink
meg.
A dontéshozok tartds és kdlesonds kapesolatban allnak a vallalkozassal.
Az ugynevezett stakeholder-elmélet a vallalat belsé érintettjeit harom
csoportba sorolja (FREEMAN, 1984)

+ tulajdonosok,

* menedzserek,

+ alkalmazottak.
A fels6 vezetdi dontések feladata a vallalat stratégiai céljainak,
tevékenységének meghatarozasa. A feladatok nem rutin jellegiiek, nem
gépesithetdek, viszont a szamitdogépes tamogatas jelen van.
A kozépszintli vezetdi dontések feladata a felsd vezetdk, tulajdonosok
altal kitlizott stratégianak megfelelden kialakitott tevékenységek
szervezése. A dontések idészakosak, de rendszeresen ismétlédnek.
Az als6szintli vezet6i dontések az operativ irdnyitast, ellendrzést dlelik
fel. Rovid tavlh célok elérése érdekében allokaljdk a szervezet
er6forrasait. A sziikséges adatok és informacidk kore jellemzden jol
definilt és jol strukturalt (FREEMAN, 1984; SANTANE et.al., 2008).
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4.6. Adat és informacio

4.6.1. Adat és informacio értelmezése

Az informacid6 a rendszerek mikodésének, fenntartasanak
nélkiilozhetetlen eleme. Az adatokbol kivalasztassal és/vagy
feldolgozassal  szarmaztatott  értesiilés, amit egy  dontés
meghozataldban, egy folyamat vagy cselekvés iranyitasaban
hasznalunk fel. Lehetséges, hogy tovabbi miiveletekhez inputként, mint
adatot kezellink ¢és Orziink meg. Az informacié fogalmat a fentiek
alapjan az alabbiak szerint értelmezziik:

Az informacid olyan t4jékozodas, kozlés, adat, ismeret, hir, amely a
cimzett altal értelmezhetd, és amelynek célja a bizonytalansag
csokkentése, a lehetséges alternativak kozotti dontés elOsegitése.

Az informécionak kiilondsen nagy jelentésége van a vezetok dontési
tevékenységében (tervezés, szervezés, igazgatas, operativ irdnyitas),
amelyhez az 0sszegylijtott, tarolt adatok sziikséges csoportjanak
kivalasztasara ¢és feldolgozasara épiild relevans informdacidkra van
sziikség. A dontéshozatali informaciok a dontési folyamat fontos
eréforrdsai, amelyek az iranyitasi informaciorendszer alapjat képzik.
Az adat olyan szimbolum vagy jelsorozat, amely esetleges késdbbi
felhasznalas céljabol, miikodé kornyezetben végbemend valtozésok,
meglévé allapotok egyes jellemzOit tovabbitdsra €s megdrzésre
alkalmas forméaban rogziti (RAFFAIL, 2003). A gazdasagi
szervezeteknek mindig sziikségiik van az informdécidra, ez az
informaciofiiggdség miitkodésiik valamennyi teriiletére kihat (BERDE
et. al., 2003). Székely és munkatarsai kutatasaik soran az informaciot a
hatékonysag szempontjabdl az Okologiai, huméan és a tdkével
egyenrangl, sajatos tulajdonsagokkal bird tényezdként definidljak
(SZEKELY et. al., 2008).
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Az adatok informéciova vald konvertalasa alapkdvetelmény egy
szervezet szamara a helyes dontések meghozataldhoz (HANNON,
2005). Ugyanaz a nyers adat mas céllal, mas kornyezetbe helyezve
természetesen eltérd informdcidkat hordozhat. Az informacids
rendszereknek ez a transzformacids funkcidja magadba foglalja az
adatok gylijtését, tarolasat, feldolgozasat és tovabbitasat, mindezt jo
esetben az informaciét hordozo adatok hasznaldjanak, iranyitasi
szempontbél a dontéshozoknak az igényei szerint (CHIKAN, 2005).
Az informécio mindsége kiemelkedden fontos a dontéshozatal soran.
Szakirodalmi forrasok alapjan hat — informéaciomindséget befolyasolo -
kritériumot lehet meghatarozni. Eszerint az informacié legyen relevans,
idészeri, pontos, ellendrizhetd, teljes ¢és konnyen érthetd
(KACSUKNE, 2007).

4.6.2. Az informacio szerepe a dontéshozas folyamataban

A vezetéi dontések meghozataldhoz sok informacid sziikséges, a
vezetOknek azonban feldolgozott informaciokra van sziiksége. Az
informécionak idében kell rendelkezésre allni a sziikséges dontések
meghozataldhoz. A kiilonb6z6 szakteriileteknél az ott dolgozok részére
csak a fontos (és ne mindenféle) informaciok alljanak rendelkezésre. A
dontéstdmogatd  rendszerek alapvetd erdforrasként adatokat,
informéciokat haszndlnak fel annak érdekében, hogy feladatainak
végzéséhez hasznos informacidkat szolgaltassanak. F§ céljuk tehat az
informacio-eldallitas, vagyis olyan célorientalt {izenetek létrehozasa,
amelyek a felhasznalé szamara Gjdonsagot jelentenek, bizonytalansagot
sziintetnek meg ¢és feladataik, dontéseik teljesitésében segitséget
nytjtanak (SANTANE et.al., 2008).

Az informécid olyan mértékben szovi at a vallalkozasok miikodését,
hogy a vallalkozast informacio-feldolgozd szervezetként is fel lehet

fogni. Az informéci6 kezelésére szakosodott alrendszer a véllalkozas
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minden érintettjével (fogyasztok, szallitok, versenytarsak, vallalati
termékek, adatok a gazdasag egészérdl stb.) Az Osszegytijtott adatok a
feldolgozas soran alakulnak informaciova, amikor is a feldolgozason
atesve érdemben hasznalhatova valnak a dontéshozd szamara, aki
értelmezi az informaciot és ennek alapjan dontéseket hoz (CHIKAN,
2005). A mezdgazdasag atalakult rendszerében olyan informéacids
rendszerek kialakitdsa a célravezetd, amelyek alacsony koltségek
mellett lehetové teszik a gazdasagi tevékenységek széles kori
attekintését, a legfontosabb gazdasagi folyamatok rogzitését,
kiértékelését, a dontés-elokészitést és a tervezést (SZEKELY et. al.
2008).
Az informacidkat négy, széles kiterjedésli tartomany keretei kozott
lehet - legalabbis potencialisan - felhasznalni:

» eredményjelzdként;

» figyelemfelkeltoként;

« a rendszer  struktirdnak ¢és  -dinamikajanak

visszatiikrozoéjeként;
* a rendszer mindenkori, aktudlis allapotat jelzd
paraméterek meghatarozojaként.

Egyetlen statisztikai adat vagy a statisztikai adatok halmaza kiilonb6z6
1d6szakokban mind a négy emlitett célra felhasznalhatd. Masrészt,
bizonyos tipusi adatok kiillondsen megfelelhetnek az ilyen
alkalmazasok valamelyikének (SIMON, 1977).
Sziray az informacidigényt Szorosan szervezeti hierarchia szintjei
mellett abrazolja (6. abra). Az eltérd szintek és problématipusok mas-
mas igényt tdmasztanak az informdacidval szemben. Felsd vezetdi
szinten, ahol strukturalatlan problémaékkal taldlkozik és annak
megoldasaval kiizd a vezet6 (tulajdonos), jellemzéen ad-hoc
(alkalomszertl), Osszegzett (aggregalt), eldre tekintd, kiilsd, széles

atfogéasu informaciokra van sziikség.
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Problémaszerkezet Az informacid jellemzdi

zetés

strukturalatlan

kozepesen strukturalt

jol strukturalt

specifikalt

6. abra: Informacié jellemz6éi az egyes vezetdi szintek és
problémaszerkezetek esetében

Forras: Sajat szerkesztés, SZIRAY (2006) alapjan

Az operativ dontéseknél a munkavallaloknak eldre specifikalt,
litemezett, részletes, gyakori, hatra tekintd, belsd, sziik teriiletre sz616
informéaciokra van sziikségiik. A taktikai vezetés szamara az informacio
jellemz6i kdzbenso jelleget mutatnak a két sz€lso helyzetbeli jellemzok
kozott (SZIRAY, 2006).

4.7. Dontéstamogatoé rendszerek

A szamitdgépes informaciorendszerek egyik fontos valfajat alkotjak a
dontéstamogato rendszerek (Decision Support Systems DSS). A
meghatarozasuk nehéz feladat. A folyamatosan fejlddé hardware és
software ipar szamtalan 0 lehetdséget nyujtott és nydjt ma is. A
technikai fejlodéssel parhuzamosan e tudomanyteriilet is folyamatos

valtozason, fejlédésen megy keresztiil.
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A szamitogépes informdcidrendszerek kozott kiemelkeddek a
dontéstamogat6 rendszerek. Dontést kell hozni az élet szamos teriiletén,
mely rovidebb vagy hosszabb tdvon kihat tovabbi életiinkre, vezetoként
pedig maésok ¢életére is. A dontéseket adatokra, informacidkra
alapozzuk, amelyeket felhasznalva valasztunk az egyes lehet6ségek
kozott (KO, 1997).

A hazai és nemzetkozi szakirodalomban szamos szerzO ravilagitott,
hogy a szamitogépes dontéstamogatd rendszerek nagyjabol egyiddsek
a személyi szamitogépek, illetve a tobbfeladatos operacios rendszerek
megjelenésével. A dontéstamogatd rendszerek fejlédése az elmult 50
évben tobb elkiilonithetd szakaszra bonthato.

A kutatok mar az 1960-as években kezdték tanulmanyozni a
szamitogépes modellek altal tamogatott dontéseldkészités és tervezés
lehetdségeit (RAYMOND, 1966; URBAN, 1967).

Ebben az idszakban tobb disszertacio €s tanulmany is sziiletett.1971-
ben elséként Gorry €s Scott Morton hasznaltdk a dontéstdmogatod
rendszer fogalmat. Azzal érveltek, hogy a vezetéi informécios
rendszerek a strukturdlt dontésekre fokuszalnak és azt a javaslatot
tették, hogy a félig strukturalt és strukturalatlan dontéseket tamogatd
informacios rendszerekre a ,,dontéstamogatd rendszer” kifejezést kell
hasznalni (GORRY, 1971; SCOTT, 1971).

A DSS fejlddése tobb szakaszra oszthatd, amit (SANTANE et.al.,
2008) 4altal készitett tablazattal (6. tablazat) szemléltetek. Mas
szerzOknél is hasonld felosztas talalhatod (Ké, 1997; LOUIS, 1992;
SZABO, 2001).
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6. tablazat: A dontéstamogaté rendszerek fejlodése

1dé Rendszer

1960 Tranzakcio feldolgozo rendszer (TPS,

- Transaction Processing System)

1970 VIR, Vezetéi informaciorendszer

- (MIS, Management  Information
Systems)

Office
Integralt

Irodai rendszerek (OAS,

Automatization Systems)

(intelligens irodai rendszerek
1980 DTR, Dontéstamogato rendszer (DSS,
- Decision Support System)

Csoportos dontéstamogatd rendszer
(GDSS, Group Decision Support

System)
Ismeretalapt rendszer( KBS,
Knowledge-Based System) SZR,
Szakértd rendszer (ES: Expert
System)
Neuronhalozatok (NN, Neural
Networks)

1990 FVIR, Fels6vezetdi

- informaciorendszer (EIS, Executive
Information Systems)

OLAP, On-line elemz6 feldolgozas
(OLAP, On-Line Analytical
Proessing)

TMR, Tudasmenedzsment rendszer

(KMS, Knowledge Management
System)
2000 Uzleti intelligencia (BI, Business
- Intelligence)

Tipikus funkciok

Tranzakciok feldolgozésa
id6szakosan, illetve folytonosan.
Jelentésgeneralas: on-line
ellendrzés, valds idejti
lekérdezések

Irodai tevékenységek teljes korti
integralasa (berendezések,
halozatok, folyamatok stb.)
Szimulaciés modellezés: on-line
valds ideju tervezés, strukturalt
dontéshozatal automatizalasa
Altaldban a  csoportmunka
tdmogatasa

SZR: a szakma gyakorlatdnak
explicit modellezése, komplex
dontéseknél tandcsadas

Korabban nem ismert
Osszefliggések feltarasa
Flexibilis funkcidk,

felhasznalobarat feliilet

Codd 12 szabalya

A szervezeti tudasvagyon mint
toke dokumentalasa, szétosztasa,
kiaknazasa

A szervezet minden tagjahoz,
minden  dontési  helyzetben
eljutatjak a relevans adatokat,
informaciot, szervezeti tudast

Forras: SANTANE et.al., 2008.

Az elmult évtized sordn mind a dontéstamogatasi eszk6zok, mind az

informatikai kdrnyezet hatalmas fejlédésen mentek keresztiil. A PC-k
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tekintetében elterjedtek az er6sodé processzorok, a novekvé memoria
¢s az egyre nagyobb hattértarak A helyi hal6zatok nemcsak a fels
vezetOk, hanem a kozépvezetdk és tobb alsobb szinteken dolgozéd
munkatarsak szamara is megfeleld er6forrasokat kinalnak.

A jelenleg hasznalt szoftverek mindegyike besorolhatdo az alabbi
csoport valamelyikébe:

Tranzakcidfeldolgozo rendszer (Transaction Processing System, TPS)
egy adott szervezet rutinszeriien tizott, ismétlddd, alapvetd tranzakcioit
dolgozza fel. (Tranzakcion olyan akcidt értiink, amely bizonyos
miveleteket hajt végre egy vagy tobb erdforrason — ilyen miiveletek

példaul olvasas, iras, torlés, modositas egy adatbazisban.)

Vezetdi informdacios rendszer, VIR (Management Information System,
MIS). Ezek olyan {izleti informaciorendszerek, amelyek egy szervezet
szdmara informacidt képesek nyujtani annak tervezd-, szervezd- ¢€s
kontrolling tevékenységeinek multbeli, jelenlegi és jovobeli
helyzetérdl. Egy VIR az adott szervezet egyes funkcionalis teriileteinek
(példaul gyartas, konyvelés, pénziigy) megfeleld alrendszerekbdl all,
amely alrendszerek  tranzakcidfeldolgozo,  miikodésellendrzd,

menedzsmentellendrzd és stratégiai tervezo részekbdl tevodik dssze.

Irodai rendszer (Office Automatization Systems, OAS). Ezek az irodai
tevékenységek teljes korii ellatasat nyujtd, a dokumentum feldolgozast
¢és archivalast, a munkafolyamat-szabalyozést, a csoportmunka és a
kommunikicié tamogatisat biztositd, integralt rendszerek. A

késdbbiekben ezeket felvaltottak az un. integralt irodai rendszerek.

Az 1980-as évekre tehetd a ,,valodi” dontéstamogato rendszerek, DTR-
ek (Decision Support Systems, DSS) megjelenése. Csak tAmogatjak, de

nem helyettesitik a vezetdket a dontéshozatal soran. Altaldban
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féligstruktaralt problémak megolddsdban segitenek, ahol emberi

megfontolasra, megitélésre is sziikkség van.

Csoportos dontéstamogato rendszer, (Group Decision Support
systems, GDSS). Ezek a dontéshozok egyiitt dolgozd csoportjdnak
tamogatasa céljabol olyan specifikus igényeket is ki tudnak elégiteni,
mint az adatok és az informaciok szétkiildése a csoporttagoknak,

szavazasok lebonyolitasa, grafikus 6sszegzése, otletek gytijtése.

Az ismeretalapii rendszerek (Knowledge-Based System, KBS) a
targyteriileti szakértd heurisztikus ismereteinek felhasznéalésaval
kovetkeztetéseket  tudnak  levonni, sOt  koOvetkeztetéseikhez
magyarazatot is képesek fiizni. A program egyéb komponenseitdl
elkiilonitett ismeretbazisban elhelyezett szakteriileti ismeretek
feladatmegoldasra torténd aktivizalasit e rendszerekben egy Un.

kovetkeztetd gép iranyitja.

Szakértdi rendszerek SZR-ek (Expert Systems, ES) a targykori szakértd
ismereteinek felhasznalasaval magas szintli teljesitményt nytijtanak egy
szilk problémakor kezelésében. Olyan tudasintenziv problémak
esetében lehet szakértd rendszereket kidolgozni, amelyekhez nem lehet
normativ modellt adni, és amelyeknél a szakismereteket egy ember tobb
éves tanulassal és gyakorlassal tudja csak elsajatitani. A szakértdi
rendszerekkel megoldhaté problémak tehat olyanok, hogy valaki,
pontosabban a szakértd tudja, hogyan lehetne azokat megoldani, és a
szakértd ismereteit tartalmazo rendszer éltal kidolgozott megoldast a

dontéshozo konzultacids segitségként veheti igénybe.
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Neuronhazozatok (Neuron Networks, NN) az emberi agy miikodését
modellezd, egyszerli processzorokbol (mint mesterséges neuronokbol)
felépiild, parhuzamos mikodésti architekturak. Egyszeri atmeneti
fliggvényt megval6sitd processzoraik valtoztathatd stlytényezokkel

ellatott 6sszekottetések haldozatan keresztiil kommunikalnak.

Felsévezetéi  informdciorendszereket ~ FVIR-eket  (Executive
Information System, EIS). Ezek a felsdszintli és tovabbi vezetdk
szdmara felhaszalobarat modon segitik a szervezet miikodésének
attekintését — akar alkalmi igények kielégitését is biztositva. Egy Uj
adattarolasi és kezelési megoldast nyujtd adattarhdz biztositja a
lekérdezések rugalmas kielégitését, a tobb szempontu elemzést.

A rendszer nagyon konnyen kezelhetd, betanuldst gyakorlatilag nem
igényel, szemléletesen mutatja be a kritikus tényezdket, a varhato
tendencidkat. Az EIS adatigényét a TPS rendszerek szolgaltatjak,
folyamatosan figyeli és kisziiri a szervezeti miikodés szempontjabol
kritikus informaciokat.

Gyorsan attekinthetd, egyszeriien kezelhetd és segiti a vezetOket a
szamukra lényeges kérdések megvalaszolasaban. Els6 1épésként ezeket
a rendszereket érdemes hasznalni olyan helyeken, ahol még az
informatika hasznalata elsdsorban a tranzakcio feldolgozasban meriil ki
¢s ezt szeretnék fejleszteni.

Nagy eldrelépést jelentene, ha a vezetdi dontéshozatal segitésére a
tervadatok kiilonb6zd valtozatai megaddsa utdn olyan terv-tény
elemzést lehetne végezni, ami a valtozd korilményekhez valo

alkalmazkodasat segiti a vallalatnak. Kutatasaim ered
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On-line elemzd feldolgozo rendszerei (On-Line Analytical Processing,
OLAP) olyan felsdvezetdi informaciorendszerek, amelyek szamos Uj
szolgaltatassal boviiltek, és az adattarhazak altal nyujtott lehetdségek
teljes kiakndzasat biztositjak.

Uzleti intelligencia rendszerek (Business Intelligence Systems, Bl
Systems). Az iizleti intelligencia 6sszefoglalja mindazon fogalmakat és
modszereket, amelyek célja, hogy feljavitsdk a tényalapt rendszerek
folott mikodo tizleti dontéshozatalt — vagyis hogy az tizleti kérdésekre
minden rendelkezésre allo adat, informacid felhasznaldsaval, minél
értelmesebb valaszokat lehessen adni (RADFORD, 1978; FRADA,
2008; OZGUR, 1998; DAVID, 2009; KERR, 1999; RAFFAL 2006;
JANAKIRAMAN, 2006; SZUCS, 2002; JUHASZ; 2011 RAFFAI,
2006).
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5. ANYAG ES MODSZER

A disszertacioban feldolgozott primer adatok Magyarorszag teljes
teriiletérdl szarmaznak. A vizsgalatok soran a minta Kivalasztisa
azokra az 6nallo jogi személyiséggel rendelkezo cégekre terjedt ki,
melyek 50 fonél tobb alkalmazottat foglalkoztattak, tovabba a
cégbirosagi bejegyzésben a tevékenységi korok kozott szerepelta 0141-
es TEAOR kod, mely alatt a "Tejhasznli szarvasmarha tenyésztése"
tevékenységet értjiik. E szakagazatba tartozik:

e atejhasznu szarvasmarha és bivaly tenyésztése,

e anyerstej termelése.
A minta kialakitdsa a Complex Céginfé adatbazisat alapul véve,
rétegzett mintavétel tortént.
A felmérés részét képezte az UMFT keretében meghirdetett GOP-
1.1.1-09/1-2009-0007-es K+F palyazatnak, amelyben a korabban
megfogalmazott célkitlizésekben a Magyarorszagon miikodd nyerstej
termeléssel és tejhasznll szarvasmarha tenyésztéssel foglalkozo cégek
felmérése szerepel informacio-technologiai szemszogbdol, kiemelten
a termeléssel 0Osszefiiggd vezetéi dontéshozas és tervezés
tamogatottsagara. (1. melléklet) A téma komplexitasa a primer kutatas
modszereként a  kvalitativ  terepkutatdst indokolta, melynek
megoldasaként mélyinterjus felmérésekre keriilt sor.
Az interjit megeldzte egy interjuvazlat kialakitdsa, ami a projekt
célkitlizéseihez igazodott (2. melléklet).
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5.1. Miélyinterjus kutatas

A vizsgalandé minta kialakitasa utan e-mail és telefon segitségével
tortént a kapcsolatfelvétel a mintdban szerepld vallalatokkal.
Egyeztetés utan minden olyan céget sikeriilt személyesen felkeresni,
amely jelezte részvételi szandékat. Ez dsszesen 20 céget jelent. Az
interjlalanyok szama vallalatonként eltérd. A cél az volt, hogy minél
tobb teriilet szakemberét sikeriiljon bevonni, a problémakat a vallalati
hierarchia tobb eltérd szintjérél megkozeliteni. Minden alkalommal az
ligyvezetés, a konyvelés, a novénytermesztés, az allattenyésztés és
az informatika teriiletén kompetens személyek megkérdezésére is
sor Kkeriilt.

Az interjuk egy elore kidolgozott interjuvazlat (2. melléklet) témai
mentén haladtak, err6]l hangfelvételek késziiltek a késébbi elemzés
megalapozésa céljabol.

Az interjuba bevont 20 cég koziil 15-nek az informacidi kertiltek be a
végsd kiértékelésbe. Elofordult, hogy idékozben felhagytak a
tejtermeléssel, csupan a cégadatbazisban szerepelt a tevékenység.

A 2. mellékletben lathaté interjuvazlat témacsoportjai és azok altémai
szerint felosztva kerdilt sor az elemzésekre. Ebben segitséget jelentettek
az interju soran késziilt jegyzetek, valamint a rogzitett hanganyagok. A
disszertacid nem tartalmazza a teljes kiértékelést, csupan a témahoz
kozvetleniil kapcsolodo teriiletek eredményeit.

Az egyes interjuk Osszehasonlitdsa kulcsszavak egységesitésével és
kodolasaval tortént. Ezen adatok Kkiértékelésére tablazatkezelo
programmal, valamint SPSS v.19-es statisztikai szoftver
segitségével keriilt sor.
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5.2. Szekunder kutatas a vizsgalatba vont vallalatokrdl

A vizsgaland6 minta kialakitasa a fejezet elején leirt feltételek szerint
tortént. A minta bemutataséhoz a Complex Céginfé mérlegadatai
szolgaltak. Az adatok altalanos statisztikai elemzése az MS Office

Excel program segitségével tortént.

5.3. Szoftverfejlesztés

A Kkutatasok egyik célja a vezetdi dontéshozassal kapcsolatban
felmeriilo informatikai hianyok, problémak feltarasa és ezek
kikiiszoboléséhez olyan megoldas bemutatasa, amely az érintettek
szamara elérheté. Ezért - gazdasagi informatikusként végzett
tanulmanyaimat felhasznalva - a kor kovetelményeinek megfeleld
programozoéi technologidk segitségével szoftvert fejlesztettem. A
szoftver forraskodjat nem teszem zarttd, a dolgozatomban
mellékletként szerepeltetem. Ezzel szeretnék hozzdjarulni a
magyarorszagi mezdégazdasagi vallalatok dontéseinek
megalapozasdhoz. Mivel szabadon hasznalhat6, masolhato, terjeszthetd
¢s modosithatd, igy specializéltabb vallalati igényeket is ki tud
szolgalni.
A fejlesztés 4 tertiletet érint:

* tervezés,

» adatbazis kialakitasa,

* programiras,

* atesztelés, hibak javitasa.
A tervezés a szoftverfejlesztésben a vilagon legelterjedtebb és
szabvanyositott UML 2 (Unified Modeling Language) programnyelv
hasznalataval tortént. Az UML jelentése Egységes Modellezd Nyelv,

mely egy altalanos céli vizualis modellez6 nyelv és arra
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hasznalhat6, hogy specifikaljuk, szemléltessiik, megtervezziik és
dokumentaljuk egy szoftver architekturajat. A kiinduléskor
eldallitott ugynevezett tervezési diagramok l1ényegesen kiilonboznek az
implementéalaskor szoveges formaban eldallitott programozasi
forraskodtol.

Ez a technol6gia nem mas, mint egy tervezési nyelv, ami egy szoftver
rendszer minél megalapozottabb kidolgozasanak, elkészitésének
folyamatat szolgilja. Az igy elkésziilt tervezési diagramok alapjan
valik lehetévé a forraskdd megirdsa €s a futtathatd szoftver elkészitése,
ami a fejlesztési folyamat végso célja.

Az UML nyelv tdmogatja a modern objektum-orientalt programozasi
nyelvek szemléletmodjat, tervezési filozofiajat.

Adatbazis-struktira kialakitasanal szempont volt a bovithetdség, a
tobbfelhasznalos lehetdség, valamint az, hogy elterjedt technologia
legyen. A szempontrendszer altal eldallt lehetdségeket korlatozta a
rendelkezésre allo ismeretanyag és tapasztalat. igy esett a valasztas a
Microsoft altal fejlesztett MS-SQL relacios adatbaziskezelo
szerverre. Ahhoz, hogy a program eltérd relacios adatbazis kezeldkkel
is egyiitt tudjon dolgozni, ezért keriilt beiktatasra a LINQ elnevezésii
nyelv, amely egy egységes programozasi modell, barmilyen
adatforrasra nézve. A LINQ lehetéséget biztosit arra, hogy egységes
moédon kérdezziik le és médositsuk az adatokat, fliggetleniil az
adatbazistol. Egy 0j adat absztrakcids réteg a tényleges adatok és az
adatokkal dolgoz¢6 szoftver kozott.

Adatbazisszerverként az MS-SQL Server Express szolgalt.

A programiraskor a programozasi nyelvet tekintve szintén az
objektumorientalt szemlélet keriilt elétérbe, az alkalmazott C#
nyelv vélasztdsara, amely a Microsoft altal a .NET keretrendszer
részeként  kifejlesztett objektumorientdlt programozasi nyelv.

Fejlesztéséhez alapot szolgaltattak a C++ €s a Java nyelvek.
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A szoftverfejlesztd kornyezetként a Microsoft Visual Studio 2010-et
hasznaltam.

A programiras harom szakaszban tortént: 1. csatlakozas az
adatbazissal, 2. iizleti logika leprogramozasa, 3. felhasznaloi feliilet
elkészitése a funkcionalitasok kialakitasa soran.

Ezt koettea kész szoftver tesztelése valés koriilmények kozott, valés
felhasznalokkal, majd az "éles" rendszer telepitése, betizemelése.
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6. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

6.1. Mélyinterjus kutatas bevont vallalkozasok fébb
jellemzoi

Téablazat késziilt a KSH adatai alapjan a TEAOR 0141-es ("Tejhasznt
szarvasmarha tenyésztése") tevékenységet folytatdo cégekrol. Ez a
tablazat kiegésziilt az interjuba bevont vallalatok szamaval, az egyes
osztalykdzokben— melyek az alkalmazotti 1étszamok alapjan keriiltek

felosztasra - feltlintetésre kertiltek az interjiiba bevont vallalatok szama.
(7. tablazat)

7. tablazat: TEAOR-0141 tevékenységet végz6 vallalkozasok szama
(2008-2010)

Me.: vallalkozasok szama
1-4 5-9 10-19 20-49 50-249 250- Osszesen

fo f6 f6 f6 f6 fo
2008 314 53 57 111 78 6 619
2009 227 40 50 112 79 6 514

(100 %) | (100 %) | (100 %)

Vizsgélatba
bevont
cégek
Vizsgélatba

bevont
cégek 0% | 0% 0% 1% 17% 25%

Forras: KSH, sajat szerkesztés

A 7. tablazatban 2008-t6l 2010-ig szerepelnek azok a cégek, melyek a
vizsgalatok targyat is képez0 tevékenységet végezték. A 2010-es évben,
amikor a mélyinterjas vizsgalat zajlott, 6sszesen 437 ilyen vallalat volt.

A téablazat 4. soraban szerepelnek az interjuba bevont cégek, alatta a
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bevont cégek szdmanak aranya a maximalisan bevonhatd cégek
szamahoz.

A KSH altal kozolt 1étszam-kategoriankénti megoszlas alapjan 13
vallalat esetében az alkalmazotti 1étszdm az 50 és 249 Iétszam
kategoriaba esett, ami ebben a kategéridban a Magyarorszagon
bejegyzett tejhaszni szarvasmarha tenyésztéssel foglalkozd cégek
17%-4at adja.

Egy vallalat esetében fordult elé a 369 f6s alkalmazotti 1étszam, ami
25%-at adja a sokasagnak.

Ez az elemszam biztositani tudja a vizsgalatok reprezentativitasat.

Az alabbi felsorolds tartalmazza név szerint a vallalkozésokat és a
vizsgalat tovabbi részében hasznalt kodot:

e VO0I: GAK Nonprofit Kézhasznu Kft.

e V02: Tedej Zrt.

e V03: Solum Zrt.

e VO04: Bicskei Mezdgazdasagi Termeld és Szolgaltato Zrt.

e V05: Claessens Kft.

e V06: Duna Gyongye 2000 Mezdgazdasagi Zrt.

e VO7: Fels6nanai Agrar Kft.

e  VO08: Kbozéptiszai Mezdgazdasagi Zrt.

e V09: Hajduboszorményi Mezdgazdasagi Zrt.

e V10: Jaszapati 2000 MezOgazdasagi Zrt.

e VI11: Pély-Tiszatdj Agrar Zrt.

e VI12: Pet6fi Mezdgazdasagi Szovetkezet

e V13: Canko 2000 Kft.

o V14: Agroprodukt Zrt.

e VI15: Godollsi Tangazdasag Zrt.
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Az interju soran felmérésre keriiltek a vallalkozéasnal fejt tehénlétszam

adatok. Az oszlopdiagram aljan szereplé kodok (V01-V15) a vizsgalt

tehenészetek kodszamai.
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7. abra: Fejt tehénlétszam adatok

Forras: Sajat vizsgalat

A 7. abra jol szemlélteti, 2010-ben az altalunk vizsgélt szarvasmarha

telepek fejt tehén allomanyat, kiemelendé a V14-es vallalat, ahol tobb
mint 2200 db tehenet fejtek atlagosan.

A vélaszadok megismerése érdekében bemutatasra kertil:
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a tertileti elhelyezkedés,

a vallalkozasi forma,

az arbevétel 2008-2011-es iddszakban,
az eszkozérték 2008-2011-es iddszakban,
a megkérdezett személyek munkakdre.



Osszesen 15 vallalatot sikeriilt a mélyinterjiiba bevonni, ezek orszagos

elhelyezkedését a 8. abra mutatja.

- . swa o
olabrurn  Miste®ach EFI Fopotein B Zyblen  Hitovh e L o) /o Sua
b 7 Deiva pr- il vend -3 :
» Banskh e Kapuday
Mum: Sy Ziate o Rimavskd Tomara? apusdoy. |\ ach
o 9 Lutenec . (] ossatak
nau Flandsouﬁ Pez ;\..éc:)]f\,““!'éx\/ Kiping e 4. oy Sarospata) -
{ Vrible | o1 ) ' 2 = kA Kiovarda, gerchove
Pariciod ow‘en \Rgﬂa Leyee | pm  venrai /Dzv joszentpeét oy !
oRatinow . Garia Vet g Vassrosnameny [
/;,{.o,m‘ Bratislavao {9 4 : Y, Miskolc snemény il
E:l,4 R © i 4
g 3 s Nemzeti Park &
0 Nyiregyhdza.  yaszane
Eger mi:.\.w; 152
e = “ s Eszgradm - vac Gyongyos Mezbkovesd oigar
\“J\ = o stontenare Pia oy
re o o = Budapest = ' b
i oTqtabanyaey il keruief
Kisbar N 3 Jaszmon
est9 _ Budapest
Pirkafeld 9seeg Mor - "XV, kerulete
(e Y * e
,l;{ ombathely SICY e w m
] ook paiota e Coghanony Ao e irokazan
{ @ @ MR8 Veszpram  Székesfehérvar Szdimok
cccccc d Nagyserss
o Dunatjvaros oo
> Batatontired d Lajosn gl
o Tapokca Sk Sarogard 5
. Zalaegerszeg ¢ = A o Kecskemét
x aiioy Oundbidvar
Keszhely - ' Kaiurssy
3 n s Pack Cotonan
Tmési Faks o Kiskunfglegyhaza -, Békéscsabac Gy Beivs
S2enes  orosnaza "
Matcal Kalocsa: Kecel el
~ o Kiskunmajsh
I foina Kiskinhalas \, Hodmezovasarhely
Kaposvar Dombovac 3 andortanva ° %
Cou 1
Vg ). ‘ e W
Koprivnica 3 N m .
n mﬁ"\\(\i\/ Brad
Soetvie f Qo
¥ Krizeve SRR o ® o
A B tiotsc @z Choiewr Sema = (s ]
{ Belovar & 3 o D
[} 2 a Kkt Faget eva
9Sesvite o
? = Hunedoard
greb” .

8. abra: A vizsgalt minta teriileti elhelyezkedése

Forras: Sajat vizsgalat

Ahogy az a térképen lathatod, a felmérés Osszesen 12 megyét €s 6 régiot
érintett. Nagyon eltérd adottsagu és kiilonbozd méretli vallalkozasok
vettek részt a felmérésben.

A 9. édbra a vizsgalt gazdasagok vallalkozasi formak szerinti
megoszlasat mutatja.
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| Kft. W Zrt. SzOvetkezet

9. abra: Vizsgalt minta megoszlasa vallalkozasi forma szerint

Forras: Sajat vizsgalat

A Zrt-k magas ardanya a minta kialakitasanal figyelembe vett
paramétereknek a kovetkezménye.

A 10. abra bemutatja a felmérésbe vont vallalkozasok arbevételét a
2008-tol 2011-ig terjedd idoszakban. A 2010-es évben — a mélyinterjus
idészakéban- 7 vallalat rendelkezett nettdé 1 Mrd. forintnal kisebb
arbevétellel, 3 vallalat arbevétele az 1-2 Mrd. kozé esett, 4 vallalat
arbevétele 2-5 Mrd. kozott helyezkedett el, 1 esetben az arbevétel
meghaladta a 6 Mrd. forintot.

Az arbevétel valtozasa 2008-t6l 7 esetben kismértékii (atlagosan évi 10
szazalékndl nagyobb) csokkenést mutat. Ez a 7 vallalat szamolt be
visszaesésrol, 8 esetben arbevétel — novekedés tortént.

A vallalatok eszkozallomany értékének atlagos valtozasat tekintve 4
cég esetében tortént csokkenés a 2008-2011-es idészakban, mind a
4esetben a csokkenés mértéke kisebb volt 10 szazaléknal. 11
vallalkozasnal volt eszkozérték novekedés, 10 cégnél ez a ndvekedés

meghaladta a 10 szazalékot.
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Az eszkozértékben csakugy, mint az arbevétel esetében tag intervallum
alakult ki a mintan belil. Félmilliardos als6 hatartoél tobb mint

tizmilliardos fels6 hatérig oszlott meg a minta, 87%-ban nem érte el az
Otmillidrdot.
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10. abra: Az arbevétel alakulisa 2008-2011 kozott vizsgalt
vallalkozasonként

Forras: Sajat vizsgalat

A 15 cégnél készitett interjikban Osszesen 32 személy vett részt. Mivel
a problémak tobb irdnybdl valé megkdzelitése volt a cél, ezért az
interjiiban tobb teriilet szakemberének a megkérdezésére torekedtiink.
Az interjuba bevont személyek munkakdri megoszlasat a 11. abra

szemlélteti, ami azt mutatja, hogy az ligyvezetés, a konyvelés, a

*2 Nonprofit Kézhasznu Kft.

85|0ldal




novénytermesztés, az allattenyésztés és informatika teriiletérol egyarant
részt vettek a felmérésben.

W CégvezetS M Telepvezetd ® Informatikus M Konyvel§ m Allattenyésztd

11. abra: A valaszadok munkakori megoszlasa

Forras: Sajat vizsgalat

A valaszadok megoszlasaval kapcsolatos alapvetd célkitiizés sikeriilt,
egy szakteriilet sem képviseli magat domindnsan, kelléen széles bazisu
¢és sokrétli munkakdri véleményeket sikertilt rogziteni.

A vezetés két szintjét, a cégvezetdket (21,9%) és telepvezetdket (25,0
%) kiilon kezeltiik, mivel a vezetés eltérd szintjei eltéré informaciokat
¢és dontéseket képviselnek.

6.2. Mélyinterju kiértékelése

Az interjuk utdn esszé formaban Gsszefoglald késziilt a valaszokrol.
Ehhez segitséget nytjtottak az interji soran késziilt irasos feljegyzések

valamint a hangfelvételek.
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Az interju sordn feltiintetésre kertilt:
* avallalat neve,
* azinterju helyszine,
+ az interjukészités ideje,
* arésztvevok,
* atémakoronként a kérdésekre adott valaszok.

8. tablazat: A gazdasagokban alkalmazott szoftverek

V01

Igen Igen Igen Igen
V02 Igen lgen
V03 Igen Igen
V04 Igen lgen
V05 Igen lgen
V06 Igen lgen
Vo7
V08 lgen
V09 lgen lgen
V10 Igen lgen
V11 lgen lgen
V12 Igen Igen
V13 Igen Igen
V14 Igen Igen
V15 Igen lgen Igen

Osszesen: 4 1 13 1 11

Forras: Sajat vizsgalat
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A 15 tejtermel6 cégnél el6fordul6 szoftvereket a 8. tablazat tartalmazza.
A kérdés elsddlegesen az adott szoftver meglétére iranyult, a szoftverek
alkalmazasi lehetdségeirdl, gyakorisagarol és fontosabb jellemzdirdl
ezt kdvetden lesz szo.

Alkalmazott szoftverek attekintését tekintve egy esetben, a V01
véllalkozas esetében az Allattenyésztési Teljesitményvizsgald Kft. altal
fejlesztett TALP (Telepi Adatgy(jto és Lekérdezd Program) programot
hasznaljak, egyenlére tesztelés céljabol, mdas funkcionalitasokkal
rendelkezd szoftverek mellett.

Négy gazdasdgban hasznalnak kiegészitésként az allattdrzsadatok és
alloméanyvaltozds kezelésére Microsoft Excel tdblazatkezeld
programot.

A megkérdezettek koziil az egyetlen szovetkezet esetében Microsoft
Access adatbéziskezeld programmal dolgoznak, ami a Boumatic
fejohazi rendszerrel van kapcsolatban, a termelési adatok importalasa
megoldott. A fejlesztést a szovetkezet allattenyésztdje végezte, teljesen
a sajat igényeikhez igazitva. Az adatokat két szamitogéprol, halozatba
kotve is el tudjak érni, a megkérdezéskor 28 féle lekérdezést tudtak vele
késziteni. Alkalmas allat-tdrzsadatok, tenyésztési adatok, termelési
adatok, allategészségiigyi kezelések, gydgyszerek nyilvantartasara.
Fej6hazi rendszer szamitogépes adatgylijtéd moduljaval 11 gazdasagban
dolgoznak, egy-egy esetben Alpro, valamint Westfalia, tovabba 9
esetben a Boumatic fejohazi rendszer allt rendelkezésre.

A vizsgalt 15 vaéllalkozas koziil 13-ban alkalmazzak a Systo Kft. altal
szolgéltatott Riska szoftvert.

A fellelhetd szoftverek hdrom kategoriara sorolhatok. Az elsé
kategéridba az egyszerl, irodai programcsomag részeként meglévd
tablazat és adatbazis-kezelok, a masodik kategoriaba a fej6hazi
rendszerrel érkezd telepiranyitd, nyilvantartd szoftverek (Bou-Matic,

Alpro, Westfalia), harmadik kategoriaba a fejohdzi rendszerek adatait
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felhasznaldo (TALP, Riska) szoftverek tartoznak. A cégméret nem
befolyasolja a telepiranyitasi rendszerek alkalmazasat az 50 fonél
tobbet foglalkoztatd vallalkozasok esetében.

A fejohazi rendszerek kategoridba tartoz6 harom alkalmazott szoftver
(Alpro, Westfalia, Bou-Matic fejéhazi rendszerek) fordult el6 a vizsgalt
cégeknél. E rendszerek jellemzdéje, hogy adatgylijtd processzorral
rendelkeznek. A Bou-Matic esetében redundans miikodés kialakitasa is
megoldott. Mikodtetéséhez személyi szamitogépre nincs sziikség,
viszont az adatok elemzéséhez ajanlott PC-n futtathatd gyartd altal
készitett telepiranyitd szoftver. Utdbbi szoftver azonban csak egy
esetben fordult eld. A gyakorlat azt mutatja, hogy kiilon telepirdnyitési
alkalmazassal rendszerbe exportaljak az adatokat, a nyilvantartas és

elemzés ott torténik.

Telepiranyito szoftverek kozé tartoznak a Riska és TALP rendszerek.
Képesek tobbek kozott nyilvantartani:

» az allat térzsadatokat,

* atenyésztési adatokat,

* atermelési adatokat,

» az allategészségiigyi adatokat,

* kiilon  modulként  tégyegészségiigyi  adatokat,

egyedenként,

+ agyogyszer készletvaltozast,

+ az ENAR adatokat,

* atermékenyitd anyagokat,

+ atakarmanyozasi naplot.
Egy eset kivételével — ahol manuadlis adatbevitel torténik - interfészen
keresztiil kialakitott kapcsolatot hasznaltak a fejohazakkal.
A mélyinterji sordn vizsgaltuk a termelési- ¢és gazdalkodasi

informatikai rendszerek kapcsolatat, azok esetleges hidnyossagait.
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Higen H Nem

12. abra: Kapcsolat a f6konyvi rendszerrel

Forras. Sajat vizsgalat

A valaszadok 93%-ban egyetértettek abban, hogy a rendelkezésre allo
¢s hasznalt fej0hédzi, valamint telepiranyitdé rendszerek nincsenek
kozvetlen kapcsolatban a konyveléssel (12. é&bra). Az adatok
aramoltatdsa manualisan torténik, a szoftverekb6l nyomtatott listak
alapjan kézzel viszik fel az adatokat a konyvelésbe. A gazdasagi
események duplan keriilnek rogzitésre, az adatrogzités soran fellépd
id6sziikséglet és kockazat megduplazodik. A megkérdezettek -
munkakoriiktdl fiiggetleniil - kiemelték mindkét problémat. Az adatok
lassan aramlanak az elkiiloniilt rendszerek kozott, emiatt nem
rendelkeznek naprakész informaciokkal.

Az interjik soran altalanos elvarasként meriilt fel az, hogy a
telepirdnyitasi szoftverek legyenek kapcsolatban a készlet, valamint a
fokonyvi szoftverekkel.
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A 15 vallalkozasbol 14-ben, ahol legalabb fejohazi vagy telepiranyitasi
rendszer rendelkezésre all, 7-ben vélekedtek gy, hogy a napi miikodés
soran nyert adatok nem tdmogatjak a dontéshozot. Az adatok nem olyan
struktiraban jelennek meg szamukra, amely kiszolgalna az igényeiket
a dontéshozas soran. Ez a probléma a telepvezetd és/vagy allattenyésztd
dontéseire vonatkozik.

Higen HNem

13. abra: Dontéshozatal tamogatottsiaga

Forras: Sajat vizsgalat

A valaszadok 50 szazaléka arrdl szamolt be, hogy nem tudja teljesen
kihasznalni a program-nyujtotta lehetéségeket, funkciokat. Az operativ
dontésekhez nem hasznaljak a szdmitdgépet annak ellenére, hogy rajta
vannak azok az adatok és informaciok, melyekkel meg tudnak alapozni
a dontéseiket (13. 4abra). Szamitdogép helyett a papir alapu
nyilvantartasokat hasznaljak. Négy esetben elhangzott, hogy a
programok kezelése bonyolult, tul sok funkcionalitassal rendelkezik,

olyanokkal is, melyekre egyaltalan nincs sziikségiik.
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Az interjuk soran az is kidertilt, hogy a felhasznalok nem rendelkeznek
elegendd tudéassal a szamitogép-, és telepiranyitasi rendszerek
hasznalatdhoz és hidnyzik az a vezetdi rdhatas is, amely 6sztonézné a
telepvezetot dontéseinek szamitdgépes tdmogatasara.

Az interju-kérdések egy masik része annak feltarasat célozta, hogy a
vallalkozasok vezet6i milyen informatikai tAmogatést vesznek igénybe
dontéseik meghozatalahoz. Ehhez a kérdéskorhoz a tervezés, elemzés,

dontéshozas témakorokkel kapcsolatos informacidk tartoznak.

m Havonta M Negyedévente m Evente

14. abra: Terv-tény elemzés gyakorisaga

Forras: Sajat vizsgalat

A tervezés, elemzés és ellendrzés informaciods gyakorlata eltéréseket
mutat a vizsgalt vallalkozdsoknal. A vizsgdlat arra iranyult, hogy
milyen koncepciot kovetnek a vezetdk a tervkészitésnél, milyen
feliileten készitik a tervet, tovabba milyen igények meriilnek fel ezzel
kapcsolatban. Az eredményeket a 14. abra tartalmazza.
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A vallalatok mindegyike legalabb éves tervet készit, 13%-a a
megkérdezett cégeknek ugy nyilatkozott, hogy nem alkalmaznak
negyedéves, vagy havi tervadatokat. Az elkésziilt éves terv ellendrzése
is évente egyszer torténik meg.

A valaszadok 33%-a az éves tervet negyedévekre bontja, ezekbdl
tervadatokat készit. A tervadatok elemzése és ellendrzése szintén
negyedévente torténik. A vallalkozasok tobb, mint fele (53%) havi
bontasban készit tervet, melynek ellendrzését is havonta végzik.
El6fordult, hogy a tényadatokat nem a tervadathoz viszonyitottak,
hanem az el6z6 év azonos idészakahoz.

Az interji sordn végig kiemelt problémaként kezelték a vezetdk a
tervezés, dontéstamogatds témakort. A terv-tényadatok Osszevetése
segiti 6ket az esetleges valtozasokhoz valo gyors alkalmazkodasban.
Igaz, a tervkészités €s elemzés minden cég esetében sok munkaiddt vesz
el mind az dgazatvezetdktdl, mind a cégvezetdtol.

A témakorrel kapcesolatban kérdésként szerepelt, hogy milyen modon
torténik a tervezés, a terv-tényadatok Osszevetése, ellendrzése. A

valaszokat a 9. tablazat szemlélteti.
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9. tablazat: A vezet6i dontések megalapozasa

Villalkozas MS Excel Papir alapon
V01 lgen Igen
V02 lgen

V03 lgen

V04 Igen
V05 lgen

V06 lgen

Vo7 lgen Igen
V08 Igen

V09 lgen Igen
V10 Igen

V11 Igen Igen
V12 Igen
V13 lgen

V14 Igen Igen
V15 Igen Igen
Osszesen: 13 8

Forras: Sajat vizsgélat

Szinte minden megkérdezett vallalkozds hasznal tablazatkezeldt
(Excel), mely egy irodai programcsomag (MS Office) része. 86%-ban
hasznaljak az Excel-t, melybe a terv- és tényadatok rogzitése
manualisan torténik, gépelési hiba eléfordul az adatok bevitelekor. A
vallalkozasok 53%-a papiron késziti el a terveit. Meglepd volt hallani
egy vezérigazgatdtol, hogy a tervet "kockas papiron" késziti €s havonta
vezeti a tényadatokat.
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A vizsgalt cégek egyike sem haszndlt a tervezés-elemzés ¢és

dontéstdmogatas céljabol készitett szoftvert.

A cégvezetOk egyontetlien igennel vélaszoltak arra a kérdésre, hogy

sziikséges-e dontéseiket szamitogéppel tamogatni. Egy képzeletbeli

szoftverrel kapcsolatos véleményeket a 10. tablazat tartalmazza.

10. tablazat: Egy dontéstamogat6 rendszertol elvarhaté igények a

tervezésben

V01

Igen lgen
V02 Igen lgen
V03 Igen lgen
Vo4 Igen
V05 Igen lgen
V06 Igen lgen
Vo7 Igen lgen
V08 Igen lgen
V09 Igen lgen
V10 Igen
V11 Igen lgen
V12 Igen lgen
V13 Igen lgen
V14 Igen lgen
V15 Igen lgen

Osszesen: 15 13

Forrés: Sajat vizsgalat

lgen

lgen

lgen

lgen
lgen
lgen

lgen
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Minden cégvezetd szeretné kisziirni, de legalabb minimalizélni a hibas
adatok rogzitését, igy olyan rendszert tudnanak elképzelni, amely a
tényadatokat a fokonyvi rendszerrel 0sszehangolva gytjti. Ez egyfajta
automatizalast jelent a szoftverben, elkeriilvén a dupla, vagy tripla
manudlis adatrogzitést.

A megkérdezett vezetdk 86%-a azt varja az elképzelt szoftvertdl, hogy
hatékonyabba valjon az ellendrzés, vagyis a szamara fontos teriiletek,
analitikus mutatoszamok, koltségadatok feletti kontrollt atlathato
modon tudja kezelni.

A valaszadok 47%-ban azt varjak a szoftvertdl, hogy év kozben a
gazdasagi ¢és egyéb kornyezeti valtozasokra reagalva, segitségével

modositani tudjak a tervadatokat.

6.3. Adatbazis kialakitasa a szarvasmarha agazattal
kapcsolatos dontések tamogatasahoz

A mélyinterjuk sordn jelentkezd igények €s a vizsgalt dontési teriiletek
megmutattak a  szoftverfejlesztés sziikséges iranyat, alapvetd
kritériumait. Vilagossa valt, hogy a szarvasmarhatart6 telepek vezetdi
szamara nincs olyan program, mely segitené 6ket a tervezés, ellen6rzés
¢s dontéstamogatas folyamatdban. Fontosnak latszott tovabba az is,
hogy a vizsgalatokbol ne csak egy elméleti modell kialakitdsara
keriiljon sor, hanem egy, a gyakorlatban letesztelt szoftver késziiljon el,
amelynek a forraskodjat nyiltta téve annak hasznélata is lehetdvé
valjon. A mélyinterjis felmérés soran szdmos egyedi, cégspecifikus
igény fogalmazodott meg az egyes eltérd vezetdi latasmodokbol,
vezetdi stilusokbol kifolyolag. A fejlesztés soran mindenképpen
gyakorlati szakemberek, cégvezetdk, allattenyésztok bevonasara volt
sziikség. Végiil két cég vett részt a fejlesztésben, akikkel az egész
folyamat soran sikeriilt munkakapcsolatot biztositani. Ennek az

96| 01dal



egylittmiikodésnek az eredményeként a tervezés, az adatbazis
kialakitas, a programiras €s a program kiprobaldsa terén valosult meg
az egylittmikodés a szoban forgd cégekkel.
A tervezésnél az interjuk tapasztalatai alapjan, a szoftver
funkcionalitasaval  kapcsolatban  tervezési ¢és  dontéstamogatd
feladatokat kellett biztositani.
A szamitastechnika oldalarol az alkalmazok kovetelményeit és
lehetdségeit figyelembe véve a legkorszeriibb eszk6zok és technologiak
biztositasa a feladat. A kialakitand6 rendszert alkalmassé kellett tenni a
halézati miikodésre és az adatok automatikus importalasara egyarant.
A célkitlizésekben szerepld masodik pont alapjan felmérésre keriiltek
azok a mutatészamok, amelyeket a felsdvezetdi informacios
rendszerben a dontéshozok kritikusnak véltek, mivel ezeknek a stlya
jelentésen befolyasolja a dontéseiket. A kozép- és felsd vezetOkkel
sikeriilt rogziteni azokat az adatcsoportokat, amelyeket egy adatbazis
kialakitasaval a tervezés soran mindenképpen hasznalni szeretnének ¢és
viszonyitasi pontként kell, hogy szolgaljanak a tényadatokkal vald
Osszevetésben. Négy f6 csoport kertilt kialakitasra:

e tehenészet,

e nodvendékallomany,

e hizdallomany,

e Dborjuallomany.
A négy teriilet kezelése négy kiilonallo fiil segitségével tortént. Az
egyes teriileteken beliil az alabbi 6nall6 pontok kertiltek kialakitasra:
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Tehenészet:

. takarmanyozasi nap,

. atlaglétszam (db),

. fétermék (liter),

. értekesitett tej (liter),

. értékesitett tej/tehén (1/tehén),

. takarmanyozasra felhasznalt tej (liter),
. szaporulat (db),

. szaporulat (kg),

. fajlagos tej (I/tehén),

. tehénné korosbitas (db),

. tehénné korosbitas (kg),

. tehén elhullés (db),

. tej értékesités arbevétele (forint),
. fajlagos tej arbevétel (Ft/l),

. tehén értékesités (db),

. tehén értékesités (kg),

. tehén kényszervagas (db),

. tehén kényszervagas (kg),

. tehén értékesités arbevétele (Ft),

. tehén atlagar (Ft/kg),

. tehén atlagéar (Ft/db),

. atlagsuly(kg/db),

. abrakfelhasznalas (kg),

. fajlagos abrakfelhasznalas (kg/l).
Novendékallomany:

. takarméanyozasi nap,

. atlaglétszam (db),

. sulygyarapodas (kg),

. fajlagos sulygyarapodas (kg/takarméanyozasi nap),
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tenyésztésbe allitas (db),
tenyésztésbe allitas (kg),
értékesités vagasra (db),
értékesités vagasra (kg),

arbevétel (forint),

novendék atlagar (Ft/kg),
novendék elhullas (db),

novendék elhullés (kg),
abrakfelhasznalas (100 kg),
fajlagos abrakfelhasznalas (kg/kg).

Hizéallomany:

takarmanyozasi nap,

atlaglétszam (db),

sulygyarapodas (kg),

fajlagos sulygyarapodas (kg/takarményozasi nap),
értékesités vagasra (db),

értékesités vagasra (kg),

arbevétel (forint),

bika atlagar (Ft/kg),

bika elhullas (db),

bika elhullas (kg),

abrak felhasznalés (100 kg),
fajlagos abrak felhasznalas (kg/kg).

Borjuallomany:

takarmanyozasi nap,

atlaglétszam (db),

sulygyarapodas (kg),

fajlagos stulygyarapodas (kg/takarméanyozasi nap),
értékesités vagasra (db),

értékesités vagasra (kg),
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. arbevétel (forint),

. borju atlagar (Ft/kg),

. borju elhullas (db),

. borju elhullas (kg),

. borju elhullas (%),

. abrakfelhasznalas (100 kg),

. fajlagos abrakfelhasznalas (kg/kg).

A felsorolt sarokpontok keriiltek eldtérbe az interjik soran. Az egyes
mezok szamolt adatok, kiszamitasuk a program feladata.

Az interju alapjan, valamint a konzultaciék soran is a havi terv-
tény Osszehasonlitas latszott célravezetének, ezért a program
kialakitasa ennek megfeleléen tortént. Havi egységenként keriilnek
bevitelre a tervadatok és az sszehasonlités is havi bontasban torténik.
Mar a tervezés soran fontos volt, hogy a szoftver ne tartalmazzon sok
funkcionalitast, inkdbb a gyakorlati szakemberek igényeire
fokuszaljon, hogy a felesleges funkciok miatt ne alakuljon ki egy
atlathatatlan rendszer.

Tervezéskor szem elott kellett tartani a konnyu kezelhetdséget,
amit az interjualanyok kiilon is kértek. A vezeték az éves,
negyedéves és havi tervadatokat tobbségében tablazatkezel6
segitségével készitették. A felhasznaloi feliillet kialakitdsakor
els6dleges szempont volt, hogy a tablazatos megjelenités konnyen
kezelhetd és attekinthetd legyen a felhasznalok szdmara.

Az interjuk eredményei alapjan szintén alapkévetelmény volt, hogy
ne egy ujabb, fiiggetlen szoftver Kkeriiljon be a vallalkozas
gyakorlataba, amelybe a fokonyvi adatokat kell felvinni,
manualisan rogziteni. Ennek kivédésére egy egyirdnyu interfész
kialakitasara volt sziikség, kivédve ezzel a rogzités soran keletkezd
ujabb hibalehetdséget, egyidejlileg munkaidét lehet megtakaritani a

folyamat automatizalésa altal.
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A kovetelményeknek megfeleld rendszer struktarajat, a 19. éabra

szemlélteti.

Felhasznalo

Felhasznald
Felhasznald

15. abra: Az 4j rendszerstruktira

Forras: Sajat szerkesztés

Amint az a 15. abran lathato, a f6konyvi rendszer és az adatbazis kozott
egyiranyu-, mig a felhasznalok ¢€s az adatbazis kozott kétirdnyu a
kapcsolat. Ezzel a megoldassal megvalosithato az a gyakorlat, hogy a
vallalaton beliil a vallalati hierarchia csicsan 1évd személy hatarozza
meg a kovetkezd évi tervadatokat. Akar rogzitheti is, majd a konyvelés
a fékonyvi rendszerbdl atkiildi a tényadatokat az adatbazisba. Terv-tény
elemzést pedig a vallalati hierarchia egy€b szintjein is nyomon tudjak

kovetni.
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A vallalkozast koriilvevé kornyezet folyamatosan valtozik, nem vart
események kovetkezhetnek be. A megvaltozott koriilmények j dontési
helyzetet generalnak, a vezetd szdmara fontos az 0j helyzet gyors
felismerése. Ennek érdekében, egy figyelmeztet6é funkcié beépitésével
tortént, mely a terv-tény adatok megadott eltérése esetében jelez a
felhasznalé szamara.

Azon okbol kifolydlag, hogy az elkészitett szoftver gyakorlati
hasznalata eltérd vezetdi szemléletek mellett is megoldhato legyen, a
rendszert ugy kellett kialakitani, hogy az bovitheté legyen, képes
legyen egyedi, cégspecifikus vezetdi igényeket is kielégiteni. Ezért a
fokonyv teljes adattartomdnya bekeriilt az adatbézis szerverbe, azon
tovabbi adatmanipulaciok végezhetok.

Az adatbazis kialakitasanal is szempont volt a kor kdvetelményeinek
megfeleld technoldgia megvalasztisa. Az adatbazis szerver
kialakitasara azért volt sziikség, mivel nagy mennyiségii adattal kellett
dolgozni, akér tobb évre visszamendleg, mindezt nagy adatbiztonsag
mellett. Olyan relacios adatbazisrél van sz6, melyben a relacido nem
mas, mint egy kétdimenziods tabla, a tadbla soraiban tarolt adatokkal. A
relacids adatbazis pedig ezen relaciok Osszessége. A relacid soraiban
torténik a logikailag dsszetartozo adatok tarolasa, az oszlopokban pedig
az azonos mennyiségre vonatkozo adatok jelennek meg.

Az adatbazis-tervezés tobb 1épésbdl tevodott Ossze. Eldszor az
adatbazisban leképzendd rendszer elemzésére, ezutan a tdrolando
adatok korének kijelolésére, majd a relacidk kozotti kapcsolatok
vizsgalatara keriilt sor. A logikai adatbazis modell, a vallalkozasok
hardver és szoftver rendszereinek figyelembe vételével késziilt el. Az
adatbazis végso kialakitasa MS-SQL Server Express-en tortént.
Fontos, hogy eltéré adatbazis szerver igény felmeriilése esetén ne
kelljen a forraskodot atirni. Ezért a programkodba a LINQ nyelv

beépitésére kertilt sor.
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A fékonyvi rendszer feldl érkezo

adatok CSV (Comma-Separated

Values), ami egy vesszovel tagolt szoveges fajl, amelyben rendszerint

a vessz6 (,) valasztja el egymastol a szoveg mez6it. A 11. tablazatban

egy részlet lathato az importaland6 CSV file-bol.

2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;64211;Szarvasmarhatenyesztesi
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet
2;71201;Tehenészet

agazat;55105;0nk.nyugdijp.fiz.tagdijhozzaj.;101046;0;0
agazat;561;Nyugdijbizt. és el.jarulék;381196;0;0
agazat;564;Szakképzési hjarulas;29009;0;0
agazat;566;Start jarulék;1024;0;0
agazat;571;Tervszerinti értékcsokk.leir.;0;0;0
agazat;6911;Javitomuhely ktsgeinek atvez.;28800;0;0
agazat;69311;Traktorizem ktsgeinek atvezet.;485610;0;0
agazat;69312;Traktortzem tak.gazd.ktsgatvz.;97560;0;0
agazat;69313;Traktorizem szmarha ktsg.atvez;0;0;0
agazat;69384;Rakodogépek ktsgeinek atvezet.;440700;0;0
agazat;69386;Gréder ktsg.atvezetése;0;0;0
agazat;69387;Manitou ktsg,atvezetése;0;0;0
agazat;694211;Szarvasmarha alt.;0;0;0

kéltségei;511101;Vill.energia felhasznalas;807366;0;0
kdltségei;511103;Novényvédoszer felhasznalas;0;0;0
kdltségei;511104;
kdltségei; 51110
kdltségei;511108;Benzin felhasznalas;0;0;0
kdltségei;511109;Kendolaj felhasznalas;12775;5;0
kdltségeil;511111;Alkatrész;815848,99;418;0
kéltségei;511112;Egyéb anyag;600554,25;569,5;0
kdltségei;511113;Fogydeszksdzok felhaszn.;58428;826;0
koéltségei;511114;Epitdanyag felhasznalasa;6103;1,25;0
koltségei;511115;Allatgydégyszer felhasznalas;0;0;0
kdltségei;51111520;Fejohaz gyodgyszerfelhasznalas;1292176,73;7830;0
kdltségei;51111521;Elletd gyodgyszer felhasznalas;246385,77;7149;0
kdltségei;51111522;Tehenészet fogaddé gydgyszerfh.;0;0;0
kdltségei;51111523;Itatasos borju gyogyszerfh.ket;0;0;0
koltségei;511116;Allatgyégyaszati segédanyag;35600;200;0
kdltségei;5112011;Vasarolt széna felhasznalas;0;0;0
kdltségei;5112012;Vasarolt szalma;596025,15;90300;0
kdltségei;511203;Vas.sperma felhasznalas;837122,99;204;0
kdltségei;5131;Nyomtatvany irodaszer;0;0;0
kdltségei;523;Javitas, karbantartasi kolt.
kdltségei;5293;Foglalk.egligyi szolg.;
kdltségei;5294;Szakértoil palyazati dijak;0;0;0
kdltségei;5295;Tagsagl és rendszerdij;0;0;0
koéltségei;5296;Allategészségigyi ellatas;243680;0;0
kbltseget 5299 Egyeb 1genybevett szolgaltatas 223015 0;0
Py . AR

p.eredeti készlet felhaszn.;2408707,65;106233;0
az felhasznalas;0;0;0

;66500;0;0

11. tablazat: Importalandé CSV file (részlet)

Forras: Sajat vizsgalat
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A fokonyvi rendszerbdl az alabbi felosztasban érkeznek az adatok,
balrol jobbra haladva:

e az dgazat kddja,

e a fékonyvi kod,

e afOkonyvnév,

o arészletezd szamla kddja,

e arészletezd szamlanév,

e azegyenleg,

e amennyiség,

e adarabszam.
Az adatbazis-tablak kialakitasanal ezek adtak az alapot. Ezutan keriiltek
kialakitasra a tervadatok tablai és segédtablai. Az elsddleges kulcsok és

tablak 0sszekotése utan kialakitott SQL relacids kapcsolatot a 16. dbra

szemlélteti.
Fokonyv J ImportedRealData _.J
[ | (all columns) [__|* (all Columns)
[ =3 [
[ ]Fokonyvszam wo | |Fokonyvid
[ |FokonyvhevId oo [Clag terv ;]
[ |ReszetezoSzam [ |Eayenleg -
[ Ireszletezold oo [vennyiseg L Id(A“ Columns)
%IDarath ; Typeld
mportDate |_Jtak_nap1
|_|tak_nap2
= L_Inapok_szama
AL ;] |_|fo_termek_terv_|
* (All Columns) | lertekesitett
= | =szaporulat db
ReszletezoNev ;J [ IName ;korosbitas
* (All Columns) L_|elhullas
id |_|minosegi_tamogatas
[ IName FokonyvNev __J |_|ertekesites
= (all Columns) L_lgyarapodas
‘ow | Jrd |_Jtenyesztesbeallas
[ IName | |ValueDate

16. abra: SQL tablakapcsolatok

Forras. Sajat szerkesztés
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Az adatok importaldsa soran - az azonosithatosdg miatt - még egy
adattag felvétele sziikséges. Ez az importalas ddtuma (ImportDate), ami
az ImportedRealData tablan beliil helyezkedik el:

<?xmlversion="1.0"encoding="utf-8" ?>

<configuration>

<configSections>

</configSections>

<connectionStrings>
<addname="Mezogazdasag.DAL.Properties.Settings.MezogazdasagConnectionString"
connectionString="Data Source=TESCHNERGERGELY\SQLEXPRESS;Initial
Catalog=Mezogazdasag;Integrated Security=True;User Instance=False;Context
Connection=False"

providerName="System.Data.SqlClient" />

</connectionStrings>

</configuration>

A rekordok azonositasahoz egy ,,id” mezd bevezetésére keriilt sor. Az
adatbazisban a felhasznald altal megadott tervadatok és a fokonyvi
rendszerbdl importalt adatok tarolasa torténik. Az alkalmazasi feliileten
keresztiil ezen adatokat felhasznalva az lizleti logika alapjan, (tehat
szamitasokbol) kapott adatok jelennek meg. Ez utobbiak nem keriilnek
tarolasra, csak a futdsidében léteznek. Az importalas havonta egyszer
torténik, mindig az el6z6 honap fékonyvi adattartalmaval. Sziikség
esetétn megoldhatd a gyakoribb, akar heti vagy kéthetenkénti
adatimportalés is, egyedi kialakitassal.

Miutén a kutatésba, illetve a fejlesztésbe bevont két vallalkozéas azonos
konyveldszoftverrel rendelkezik, igy ugyanazon interfész segitségével
lehet az adatokat mozgatni a két rendszer kozott.
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6.4. Tervezési és dontéstamogaté informacios rendszer
kialakitasa

A programirashoz a késziilé programot —a mitkddés alapjan — célszeri
volt tobb rétegre, projektre bontotani. Ezek az alabbiak:

Business Logic: az itt talalhatd forraskodok tartalmazzak a
szamitasokat, az egyszerl szorzas-osztas miiveleteket, (példaul
fajlagos abraksziikséglet) stb.

Data Access Layer: ez a réteg biztositja az adatbazissal valo
kapcsolatot. Az egyes adatbazis-miiveleteknek itt torténik a
deklaralasa a terv és a tényadatokra egyarant.

Import Layer: a f6kdnyvi adatok importalasa ebben a rétegben
valosul meg.

Models: ebben a rétegben taldlhatoak azok a forraskodok,
melyek a felhaszndld szdmara megjelenitendd adatokat
szolgaltatjak (a terv, a tény és a szazalékos adatokat is
beleértve).

User Interface: Ez a réteg felel a felhasznalo feliiletért. Az itt
1év6 file-okban van elhelyezve a program szinkodjai, a
funkcidgombok, a cellak stb.

A program mérete nem indokolta volna ezt a fajta bonyolult

felosztast, viszont ezzel a modszerrel konnyebbé valik a tovabbi

fejlesztés. Lehetoséget ad barmilyen iranyu, speciialis igényeket

kielégité bovitésre. A végso felhasznaloknak az adatbazis elérése mas

lesz, mint a tesztgépen. Ennek megolddsdhoz csak a Data Access

Layer—ben leirt csatlakozas deklaraciot kell modositani. Ha modositast

kell végrehajtani a meglévd adatokon, akkor ezt elég a Business

Logichan elvégezni, majd a Models rétegben érvényesiteni az 1j

metodusokat.
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Az is el6fordulhat, hogy a felhasznal6i feliileten kell modositani,
példaul azért, mert az adott szarvasmarha telepen jelentdsen eltérd
felbontasu képernydket hasznalnak. Az ehhez torténd optimalizalas
szintén elvégezhetd az User Interface modositasaval.

A mélyinterjuk sordan is jelentkeztek egyedi igények, ezzel a
megoldassal - kisebb munkabefektetés aran - ezeket ki lehet elégiteni.
A programkészités soran a vezetés tamogatasanak biztositasa
prioritas volt. A vezetés alapveto feladata a szervezet céljait segito
dontések meghozatala. Az ¢érték-eldallitdsi folyamat soran
koncentralni az er6forrasokra, mérni, értékelni, tervezni és elemezni
azokat. A programozés, valamint késébb a felhasznaldi feliilet

kialakitasa is ezeket a tényezdket figyelembe véve tortént.
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17. abra: Az 1j rendszer felhaszn

Forrés: Sajat fejlesztés
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A 17. abra a tehenészettel 6sszefliggd terv- és tényadatokat tartalmazza

a program futasa soran, valos fokonyvi adatokkal.

A program miikodtetése a kovetkezOképpen torténik:

. bal oldalon talalhatéak meg a felhasznaldi funkcidogombok,
melyekkel utasitasok adhatok, valamint egy listaelem, melyben
az ¢év honapjait tudja kivalasztani a felhasznalo;

. a fOablak bal oldalan helyezkednek el a tervadatok. A
felhasznélonak a sarga cellék tartalmat kell megadnia, a tovabbi
adatok szamolt értékek;

. jobb oldalon a fékonyvi rendszerbdl importalt adatokbol
kiszamolt értékek szerepelnek;

. ezek egy része Osszehasonlithatd az igényként felmeriilt
tervadatokkal. Az itt nem szerepld adatok a foképernyd jobb
sz¢€1s6 oszlopaban kaptak helyet.

A terv és tényadatok elemzése sordn fontos a dontéstdmogatas

biztositdsa oly modon, hogy a vezetd igényeihez igazodva a terv és

tényadatok eltérése megjelenitheté legyen. Ez oly modon valosul
meg, hogy a szazalékos eltérések osztalyozott értékei eltérd szinjeldlést
kaptak:

o 0-5%: az eltérés nincs kiilon szinnel jelolve;

e 5-10%: narancssarga szamok jelzik az ilyen mértéki eltérést;

e 10%=<: piros szinli szamok jelzik az eltérést.

Az eltérés iranyaval kapcsolatban nem igényelték a vezetdk a szinbeli

megkiilonboztetést. A figyelemfelhivast tartottak fontosnak, mivel ha

az adott teriileten nagyobb eltérés van a tervezettnél, az tovabbi

vizsgalatot igényel. A vezetdi igényeknek megfelelden a

figyelemfelhivast szolgalo szazalék-intervallumok szintén

valtoztathatok.

A mélyinterjuk soran az is kideriilt, hogy a vezeték a targyévet

megelozéen alakitjak ki éves tervszamaikat, majd ezeket az év
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tizenkét hénapjara lebontjak. A gyakorlathoz igazoddan ezeket a
tervszamokat a programban a 18. dbran lathat6 moédon kezelheti a
felhasznalo: a listabodl kivalasztja a kivant honapot, majd a megadott —
sargaval jelolt - cellakba felviszi az adatokat. Esetleges hiba vagy a
piaci kornyezet valtozasa esetén a tervadatokon lehetséges
maédositani. Mivel a rendszer automatikusan elvégzi a terv-tény adatok
Osszehasonlitasat, igy az 10, megvaltozott helyzetnek megfeleld
dontéshozatalt timogatja.

Modositas esetén a hibak elkeriilése érdekében jelszd felhasznalasa

sziikséges.

[ Fékormyv importalas ]

2011 januar
2011, februgr
2011, marcius
2011. prilis
2011 méjus
2011. junius
2011, jdlius
2011, augusztus
2011. szeptember
2011. oktaber
2011_december |’
2012, janudr s i
2012.februar as! in jelszd :
2012. mércius e

2012 prilis
2012. méjus Jelszd: eeseseee
2012 junius
2012. jdlius
2012 augusztus
2012, szeptember

2012. oktober I 0.K. ]
L2I}12. december

l Médositas I I Megsem ]

18. abra: A fokonyvi importalas sémaja

Forras. Sajat fejlesztés
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Amennyiben a felhasznalé kiilon akarja megjelentetni az adott
honaphoz tartozé tervadatokat, lehetOsége van ezek rogzitésére,
majd eltarolhatja azokat az adatbazisban. A program telepitése soran
lehetdség van arra is, hogy a szoftver haszndlata eldtti terv és
tényadatok kozvetleniil az adatbazisba keriiljenek.

Az éves tervszamok kialakitasdhoz meg kell oldani az el6z6 iddszaki
adatok Osszesitését is. A rendszerben rogzitett, el6z6 évre vonatkozod
havi terv és tényadatok Osszege segiti a targyév tervszdmainak
kialakitasat. Ugyanez az Osszesités teszi lehetdveé, hogy a felhasznalod
év végén a vallalat teljes évi teljesitményét értékelni tudja.

A rendszerstruktura kialakitasa soran arra kellett figyelni, hogy miutan
a tervadatok rogzitése és adatbazisba torténd mentése megtortént, ezek
az adatok a vallalat barmelyik felhasznaldja szdmara hozzaférhetdk.
Ezutan kovetkezhet a fokonyvi rendszerbdl a konyvelési tényadatok
importalasa. A szamitdgépes rendszer elvégzi a tovabbi szamitasokat,
amiket a felhasznal6 rendelkezésére bocsat.

A 19. dbran az elézéekben leirt folyamat szamitdégépes megjelenitése
lathat6. A pontosvesszdvel tagolt CSV file (10. tdblazat) beolvasasat
kovetden a program feltdlti a tényadatok celldit. A terv és tényadatok
kozotti eltérések azonnal leolvashatova valnak a felhasznaloi feliilet
kozéps6 oszlopaban.

A vezetd az importalas utan azonnal latja azokat a Kkiemelt
terilleteket, melyek a sajat maga altal meghatarozott
hatarértékeket atlépték.
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| Megnyitas |v| | Mégse |

19. abra: Importalando file kivalasztasa

Forras: Sajat fejlesztés

A rendszer haszndlata - a betanulas utdn — viszonylag egyszerti, a
felhasznalonak nem kell a fokonyvi rendszer adataibol hosszas
szamolasokat végezni. A Business Logic-ban meghatarozott és
letesztelt képletek kozvetleniil a fokonyv adataibol dolgoznak, nincs
dupla manualis adatrogzités. E két tényezé kombinacigja lehetové
teszi a pontos adatok megjelenitését a dontéshozd szamara.
Tovabbi fejlesztési igények jelentkeztek, tobbek kozott a grafikonos
abrazolas, az el6z0 év azonos honapjahoz valo viszonyitas, és elemzés.
Ezek a fejlesztések a kovetkezd idoszak feladatat képezik.

A program hasznalata hozzasegiti a tejtermeld tehenészetek
dontéshozoit a  problémak felismeréséhez és  dontéseik

megalapozasahoz.
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A mélyinterjus kutatas alapjan késziiltek bonyolultabb, nagy
informatikai beruhazast igénylé vallalatiranyitasi rendszerek.
Ezek hasznalata azonban csak nagyvallalati szinten célszert, mert
a  nagyteljesitményii  szoftver  alkalmazasahoz  dragabb
informatikai berendezések sziikségesek, melyek komoly létszamu
szakérté személyzetet is igényelnek. Ezért volt a cél egy egyszerii,
konnyen kezelhet6, fels6vezetéi informacios rendszer létrehozasa,
mely akar a kis és kozepes vallalkozasok Vvezetdi szamara is

dontéstamogato funkciot tud ellatni.

Tervezés — ellenOrzés,
dontéstamogatas

T A (04j rendszer) A

! | | !

Belsd f8kényvi rendszer -

Szarvasmarhatartas

Telepiranyitasi rendszer

~

Novendék
allomany
Hiz6
allomany
Borju
allomény

Tehenészet
Bejové, kimend szamlak

20. abra: Az uj rendszer elhelyezkedése és informacio forrasai a
szarvasmarhatarté telep miikodésében

Forras: Sajat szerkesztés
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A kialakitott informacids rendszer ellenérzési funkcidja a mar meglévo
rendszerek altal gy(ijtott informacidkon alapszik. A kiilsé és belséd
informacioforrasokra  egyarant szilkség van a  tervszamok
kialakitasahoz. A vezetd szamara kialakitott tervezd rendszer
strukturalis felépitésébdl adoddan fejleszthetd, bovithetd. Széleskori
informacioforrason alapszik, valamint az altalunk kiakalitott rendszer a
hasznalatban 1évé informacios rendszerekre épiil, ami azt bizonyatja,
hogy a szorosan egylittmikodd rendszerek kialakitasa és felhasznalasa

a gyakorlatban megvalosithato.
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7. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

A szarvasmarhatart6 mezdgazdasagi  vallalkozasok  korszerii
dontéshozatali rendszerének kialakitasahoz eldszor a jelenlegi
helyzetet Kkellett felmérni. Az interjuik sordn az Onkéntesen
kozremiikodo vallalkozasok kozép- és felsGvezetdi szolgaltattak
informdciot a kutatashoz.
A megkérdezettek aktivitasa a felmérés soran jonak mondhatd, azonban
tobb vallalkozas elutasitotta a kdzremiikddést, igy egy 15 gazdasagbol
allo minta alapjan lehetett az elemzéseket elvégezni és ez szolgalt
alapul a dontéstamogat6 informatikai rendszer kidolgozasahoz.
1. A felmérés soran megallapitasra keriilt, hogy a vizsgalt
vallalkozasok altal hasznalt informatikai rendszerek elsésorban az
allattenyésztés iranyitasahoz és a konyveléshez nyudjtanak
segitséget. Ezek a rendszerek daltaldban egymadstdl fiiggetlenek és
szigetszerlien mikodnek. Az is kideriilt, hogy nem tekinthet6k
komplex dontéstamogaté rendszernek, csupan egy-egy részteriilet
informacioigényét képesek kielégiteni.
2. Vizsgélataink kozéppontjdban a tejeld szarvasmarhatartas
adatainak elemzése allt, igy kiemelt figyelmet forditottunk az
allattenyésztésben hasznalt kiilonb6z6 szoftverek koziill a
tejtermeléshez kapcsolodo informatikai eszkozokre.
Ezek alapjan a tejtermeléshez kothetd szoftverek az alabbi harom
kategoriaba sorolhatok:

e irodai programcsomag részeként haszndlt adatbazis- és

tablazatkezeld programok,
e fejéhazi rendszerek szoftverei,
e a fejohazbol érkezd adatokat is kezeld telepiranyitasi
rendszerek.
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A felsorolt szoftverekbdl nyert informaciok segitik, segithetik a
dontéshozot a termelés soran keletkezé problémak megoldasaban.

3. Emlitést érdemel, hogy a szoftverek altal biztositott aggregalt
informéaciok nem képezik részét minden dontéseldszitésnek. A
vizsgalataink sordn a vallalatokndl azalkalmazott informatikai
rendszerek felmérése volt a cél. Igy csupan azt vizsgaltuk, hogy az adott
cég hany darab szoftvert hasznél, de az alkalmazott informacios
rendszerek funkcionalitasanak kihasznaltsagi szintjét nem allt
modunkban pontosan meghatarozni. A kapott eredmények igy is azt
mutatjak, hogy a szoftverek kihasznaltsaga messze nem teljes, de
néhany funkcidt (pl. szaporodasbioldgiai kezelések, alloméanycsoportok
kezelése) kivétel nélkiil alkalmaztak a vizsgalt gazdasagok.

4. Az interjuk soran szerzett tapasztalatok alapjan megallapithat6,
hogy a szoftverek adta lehetdségek nincsenek teljesen kihasznalva. Az
altaluk biztositott adatok nem adnak relevans informaciokat a
dontéshozok szamara, ezaltal nem alkalmasak rovid-, és
hossziatavi tervek készitéséhez és ellendrzéséhez.

E megallapitas fobb okait a kapott eredmények alapjan két oldalrol
érdemes megkozeliteni. Az emlitett szoftverek kihasznaltsdganak
alacsony szintje egyrészt az alkalmazotti, masrészt a vezetdi
motivacioban kereshetd. Eszerint:

Az alkalmazottak egy részénél hianyosak az informatikai ismeretek,
ami alapvetden gatolta a meglevd szoftverek teljes kihasznalasat.
Tapasztalataink szerint hianyzik a megfelel6é belsé motivacio is az
emlitett szoftverek pontos és naprakész hasznalatahoz, mert az
alkalmazottak gyakran nem latjdk a hosszu tavi adatsorokban rejld
dontéstamogatd lehetdségeket, foleg az ismerethidnybol kovetkezden.
Ezért fontos az altalanos felhasznaldi szamitogépismereteken til az
iranyitast tamogato informatikai rendszerek és az egyéb vallalati

informacios rendszerek megismerése.
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A vezetdk részérdl szintén fontos az informatikai-szakmai ismeretek
elsajatitasa. Sok esetben tapasztalhaté volt a nem megfeleld vezetdi
hozaallas a rendelkezésre allo szoftverek hasznalataval kapcsolatban. A
napi irdnyitds soran az alkalmazottak nem voltak rdkényszeritve a
szoftverek haszndlatara. A hidnyos informatikai ismereteik miatt
nem lattak a szoftverek altal biztositott aggregalt informaciok adta
lehetoségeket.

5. A rendelkezésre all6 dontéstamogatd informacids rendszerekkel
kapcsolatban szdmos probléma meriilt fel. Ezek kozil az egyik
legjelentdsebb a szoftverfejlesztd cégek oldalardl kinalt rendszerek
piacan megfigyelhetd széles termékszortiment. A  Kiilonb6z6
szoftverek altal biztositott adatkezelési eljarasok és funkciok egyedileg
jol hasznalhatok, de nagy hatranyuk, hogy egymassal nem
kompatibilisek. Ebbol kdvetkez6en a vizsgalt cégek altal megvasarolt
rendszerek - a kommunikaciojuk soran - eltéré interfészeket
hasznalnak, igy nem képesek egymassal kommunikalni.

A kompatibilitdsi problémak ellenére a wvallalatok haszndljdk a
kiilonb6z6é szoftverek 4ltal tarolt adatokat. Ezt altalaban manudlis
adatrogzitéssel oldjak meg, novelve ezzel a felhasznalt munkaid6t és az
adathibak esélyét. Az informaciés rendszerek bevezetése és
hasznilata ma még nem alapveto része a tejtermeld vallalkozasok
technologia bevezetésével és beruhdzasaval kapcsolatos dontésnek nem
képezi részét az uj fejohazi technologidhoz kapcsolt informacios
rendszer integralasa a vallalat mar meglévo informatikai rendszerébe.
Pedig a vallalkozéasok piaci alkalmazkodasat javitand, ha a kozép- és
hosszutavu terveikben prioritast adndnak a dontéstdmogatasnak és az
ehhez sziikséges informacios rendszereknek is.

6. A felmérés ravilagitott arra is, hogy a kozép és felsévezetok

szamara nem Kkielégité informaciokat szolgaltatnak a jelenleg
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hasznalt rendszerek, mert a tervezéshez nem hordoznak elegendd
informaciot. Jelent6s volt azoknak a vezetéknek a szama, akik gy
vélekedtek a meglévd rendszerekrdl, hogy azok nem segitik a
termeléssel Osszefiiggd dontések meghozatalat, mivel a kapott
aggregalt informaciok nem cég- és vezetospecifikusak, igy nem
illeszkednek egyértelmiien a dontés-el6készité munkalatokba.

A felmeriilt problémakra a jovében megoldast adhat, ha a
szoftverfejlesztd cégek egylittmikddve a felsdoktatasi és kutatd
intézményekkel, - szem elOtt tartva a vallalati igényeket — a jelenleginél
,vallalatkozelibb”, a dontéstamogaté informatikai rendszereket
alaposabban kihasznalé programcsomagokat hoznanak létre.

7. A vizsgalt tejtermeld vallalkozasoknal igényként meriilt fel
egy olyan tervezést és ellenérzést végzé informacios rendszer
létrehozasa, amely segiti az operativ dontéshozast, a problémak
felismerését és jobban illeszkedik a cégek iranyitasi profiljaba.

Az is kideriilt, hogy az elmult évtizedben szamos kutatas és fejlesztés
iranyult erre a részteriiletre, de ennek ellenére a gyakorlat nem
hasznositotta a mar meglévd fejlesztéseket. Célszeri lenne a mar
rendelkezésre allo fejlesztéseket szélesebb szakmai kozonséghez
eljuttatni, a gyakorlatban t6bb helyen Kkiprobalni és
véleményeztetni. A tudomanyos folyoiratokban publikalt eredmények
mellett fontos lenne a gyakorlat altal ismert és olvasott szaklapokban is
kozolni a kapott eredményeket kozérthetd formaban, igy véarhatéan
novekedne a dontéstamogato rendszereket alkalmazok kore. Ez agazati
szinten jobb tervezhetdséget, kiszamithatobb ¢és eldkészitettebb
dontéshozast eredményezhetne.

8. Jelenleg a vizsgalt tejtermeld vallalkozasok dontéseinek
elokészitésében még mindig dontd szerepet kap a papiralapa
kalkulacio, illetve néhany helyen az egyszeru tablazatkezel6
rendszerek hasznalataval készitenek terveket. Ezek tavlati terveket
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¢és komplex szamitasokat nem tartalmaznak, csak a tervszamokat. Ezek
alkalmazasa jelentds id6t vesz igénybe €s nagy hibalehetdséggel terhelt.
9. A vizsgalatok eredményei alapjan elkésziilt egy
dontéstamogato informacios rendszer a tejtermeld vallalkozasok
szamara, ami tartalmazza mindazon elemeket, melyek a kutatdsok
soran igényként jelentkeztek a vizsgalt gazdasagoknal. Az elkészitett
szoftver - reményeink szerint — jobban segiteni fogja a vezeték
dontéseinek megalapozasat.

Az eddigi tapasztalatok alapjan az a kovetkeztetés vonhat6 le, hogy a
kifejlesztett szoftver altal kalkulalt mutatészamok megfelelének
bizonyulnak az operativ dontések soran, igy hozzajarulnak a
vezetok dontéseinek megalapozasahoz, valamint a tervezési
folyamatok ésszeriisitéséhez.

Tovabbi elonyt jelent, hogy az egymastol fiiggetlen tranzakcios
rendszerekbdl generdlt listdk helyett az aggregalt, egy feliileten
feltiintetett adatok jelennek meg, jobban segitve a vallalatok
iranyitasat, azok hatékonyabb miikodését.

A fentiekben leirt megallapitasok lehetdséget adnak arra, hogy a
Hipotézisek c. fejezetben megfogalmazott feltételezésekre valaszolni
tudjunk:

Elsé tézis (T1): A felmérések alapjan igazolodott az a hipotézis (H1),
mely szerint a tejtermel$ gazdasagokban talalhatd szamitastechnikai
eszkozallomany eléggé heterogén ¢és a hasznéalt szoftverek nem
alkalmasak egy telep teljeskorli, komplex iranyitasara.

Masodik tézis (T2): A masodik hipotézisben (H2) szerepld
megallapitast csak részben sikeriilt igazolni, mivel az alkalmazott
informacios rendszerek funkcionalitdsdnak kihasznaltsagi szintjét nem
lehetett pontosan megallapitani. Annyi azonban nagy biztonsaggal
allithatd, hogy a szoftverek kapacitdsanak egy jelentds része nem
hasznosul.
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Harmadik tézis (T3): Teljes egészében igazolddott a harmadik
hipotézisben (H3) megfogalmazott allitdas, mivel a vizsgalt
gazdasagokban (telepeken) az iranyitds egy része ma is manualisan
torténik, ezért a dontés-elokészités és —tamogatas gyakran szubjektiv
elemekkel terhelt.

Negyedik tézis (T4): Igazolodott a negyedik hipotézis (H4) is. Eszerint
a tejtermeld vallalatok dontési folyamatait neheziti (esetenként
lehetetlenné teszi) a kiilonféle szoftverek kdzotti inkompatibilitas.
Otodik tézis (T5): A felmérések egyértelmiien igazoltak azt, hogy a
tejtermeld gazdasdgok menedzsmentje részérdl olyan dontéstamogatd
informatikai rendszerre lenne igény, amelyik Onalldan, a meglevd
adatbazisra épiilve ad lehetdséget egy konzisztens tervezési rendszer
miukodtetésére.

Hatodik tézis (T6): A vizsgalatok eredményei lehetdvé tették egy
olyan dontéstdmogatd informacids rendszer kialakitasat, amelyik 0j
lehetéségeket kindl a vezetéi dontések megalapozasahoz, mindenek
el6tt a tervezési folyamatok komplexebbé tételéhez. Ez azt jelenti, hogy
megvalosult az a feltételezés, amelyik a hatodik hipotézisben (H6)

fogalmazddott meg.
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8. U] ES UJSZERU TUDOMANYOS EREDMENYEK

A PhD tanulmanyok folyaman elvégzett szekunder vizsgalatokbol
ugyanigy, mint a primer kutatdsok sordn alkalmazott kérddives
felmérésekbdl ¢és a szakmai mélyinterjukbol nyert eredmények
Osszevetésébdl egybehangzoan az alabbi megallapitasok tehetdk:

1. A vizsgalatok eredményei alapjan megallapithatd, hogy a kis-
¢és kozepes méretii tejtermelé vallalkozasok — objektiv okok miatt —
nem alkalmasak arra, hogy jelenleg a piacon hozzaférheté komplex
dontéstamogaté informatikai rendszereket hatékonyan
miikodtessenek. Még a viszonylag nagyobb méretii, korszerii
szamitastechnikai eszkozokkel ellatott gazdasagok is csak részben
hasznaljak ki a rendelkezésiikre all6 informaciés rendszerek-
nyujtotta lehetoségeiket.

2. A kutatasi eredmények felhasznalasaval késziilt, tervezést és
ellendrzést segitd dontéstamogaté informacios szoftver — a mar
korabban kialakitott tranzakcios feldolgoz6 rendszerekhez kapcsolodva
— jobban illesztheté a vallalat egyéb informdacids rendszereihez,
interaktiv kapcsolatot biztositva a vallalat f6konyvi rendszerével.

3. A Kkialakitott dontéstamogaté informaciés rendszer
elsodleges alkalmazasi teriillete az agazati tervezés. Strukturalis
felépitésébdl adodoan lehetdséget kinal a rendszer bovitésére, illetve
tovabbfejlesztésére. A gyakorlatban kiprobalt 1) szoftver segitségével
lehetdség van az éves tervadatokhoz képest bekovetkezd valtozasok
(eltérések) folyamatos nyomonkovetésére (képi megjelenitésére) és a

valtozasokat (eltéréseket) generalo tényezok feltarasara.
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9. 0SSZEFOGLALAS

Kutatasaink ¢és a szakirodalom alapjan megallapithatd, hogy a
dontéstamogato rendszerek vizsgalata idOszerli és folyamatos fejlesztés
targyat kell, hogy képezze. Az informatikai eszk6zok térhoditasa nem
allt meg, a személyi szamitégépek mellett szamos 10 adatot ¢és
informaciot kezelni képes eszkoz jelent meg a mezdgazdasagi, ideértve
a tejtermeld vallalkozdsok munkéjaban. Ezzel egylitt a vezetohdz
aramlé informécidé mennyisége is exponencidlisan nd, a vallalkozas
céljait szem elott tartva a relevans adatokat és informacidkat szlirnie
kell.

Vizsgdlatunk a  magyarorszagi  tejtermeld  vallalkozasok
dontéstdmogatd rendszereire terjedt ki.

A dolgozat negyedik fejezetében bemutatasra keriiltek a legelterjedtebb
rendszerek, szem el6tt tartva a gyakorlati alkalmazas soran szerzett
tapasztalatokat, tovabba a kutatast megel6z6 eredményeket €s torténeti
folyamatokat amelyek megalapozzak a jelenlegi fejlesztési
lehetdségeket.

A hatodik fejezetben kifejtettiik a disszertacio célkitlizéséhez igazodva,
hogy a megkérdezett cégek milyen informacids rendszerekkel
rendelkeznek és hasznalnak, valamint a vezetok a dontéshozas soran
milyen adat €s informacidforrast alkalmaznak. A mélyinterjus kutatas
soran szamos informaciot nyertiink a vezetdk szokésairdl, elvarasairdl
¢és azokrdl az igényekrdl, melyeket egy 0j dontéstamogatd rendszerrel
szemben tamasztanak.

A kapott eredmények alapjan kifejlesztésre keriilt egy olyan vezetdket
tamogatd adatbazis ¢és erre ¢éplld informacids rendszer, mely a
tejtermeld vallalkozasokkal kapcsolatos dontések meghozatalaban
segitségiil lehet. A kutatds nem zarul le, a kialakitott rendszerre tovabbi
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fejlesztések varnak, annak érdekében, hogy a vezetdi dontéshozatalt

még hatékonyabban tudja tamogatni.

Summary

Based on our researches and the literature we find that the analysis of
decision-supporting systems should be the subject of timely and
continuous development. The spread of information technology devices
has not stopped; in addition to personal computers, numerous other new
data and information managing devices have appeared in the work of
agricultural businesses, including dairy companies. At the same time,
the amount of information flowing to the manager is growing
exponentially; therefore, the relevant data and information should be
filtered keeping in mind the objectives of the company.

Our study has covered the decision-supporting systems of the
Hungarian dairy businesses.

In Chapter 4 of this thesis the most wide-spread systems are presented,
keeping in view the experiences gained during implementation in
praxis, as well as the results achieved prior to the research and the
historical processes that serve as basis for present development
opportunities. In line with the target of the thesis, in Chapter 6 we
explained what information systems the surveyed companies own and
use, and what data and information sources the managers are using in
their decision-making. During the in-depth interviews, we have gained
a lot of information about the managers’ habits, expectations and their
needs for a new decision-supporting system.

Based on the received results, a management-supporting information
system has been developed which can help make decisions regarding
the dairy businesses. The research has not been completed yet; the
created system is expected to be the subject of further developments to
support the managers’ decision-making even more effectively.
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