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1 Bevezetés

Szerzb egy informatikai és folyamatfejlesztési tanacsadd cég vezetdjeként Utkozott
bele abba a problémaba, hogy a bevezetni kivant rendszerek és folyamatok szervezeti
elfogadtatasa jelent0s erGfeszitésbe kerul. Ennek a munkanak a tamogatasa
erdekében keresett mddszereket, amelynek soran érdekl6dése a szociometria, majd
ezen keresztil a halézatkutatas felé fordult. A kutato-fejlesztd6 munka
eredményeképpen csapataval kidolgozott egy halézatszemléletli valtozaskezelési
modszert és egy ennek tamogatasara szolgalé haldzatelemzé informatikai
alkalmazast. A kezdeti sikerek arra 6sztonozték, hogy tovabb kutassa a hal6zatkutatas
legujabb eredményeinek alkalmazasi lehet6ségeit a mindségugy teruletén,
koncentralva a folyamatfejlesztési lehetéségekre.

A halozatkutatas és a mindségugy kapcsolata szamos terllten tetten érhetd. Az
Analitikus Halézat Folyamat (Analytic Network Process, ANP) olyan tobbkritériumos
problémak megoldasara hasznalhaté mdodszer, amelyben a déntési kritériumok és az
alternativak kozott kolcsonds 0Osszefuggések vannak. Tobb esetben hasznaltak
dontési alternativak Osszehasonlitasanal, illetve mindségbiztositasi intézkedések
kulcstertleteinek kijelolésénél. Az ANP kombinalva a Min&ségfunkcié Lebontassal
(Quality Function Deployment, QFD) segit a technolégiai paraméterek fontossag
szerinti sulyozasaban is.

Az él6 szervezetek idegrendszeri miikddése alapjan kifejlesztett mesterséges neuralis
halok min6éseégugyi alkalmazasara jellemzd példak azok a munkak, amelyek célja egy
folyamat optimalis paraméter beallitasainak meghatarozasa. Ezt kisérleti eredmények
alapjan tanulé adatbazisokkal, illetve a bemeneti és kimeneti paraméterek kozotti
halozati kapcsolatok elemzésével végzik.

A folyamatok haldzatokkal torténé modellezésére szamos példat talalunk, amelyek
csak a csucsok és az élek értelmezésében térnek el egymastol. A repetitiv folyamatok
modellezésére széles korben hasznalt modszer a Business Process Modelling
Notation (BPMN) szabvany, amelyben események és tevékenységek alkotjak az
éleket, mig kozottuk logikai és aramlasi kapcsolatok vannak. A projektek tervezésénél
gyakran alkalmazzak a Kritikus Ut Médszert (Critical Path Method, CPM), amelyben a
projektfolyamatok tevékenység- és eseménylancat abrazoljak oly mddon, hogy
meghatarozhatdéak legyenek a tartalékidével nem rendelkezé utvonalak. Ebben a
modelltipusban a csucsok az események (pl. a feldolgozasi allapot), az élek pedig a
tevékenyseégek.

Amellett, hogy a fentieken kivil is még szamos példa van a halézatok minéségugyi
alkalmazasara, nem szuletett eddig olyan munka, amely komplex moédon vizsgalna
meg, hogyan alkalmazhatok a modern halézattudomany eredményei a minéségugy
terlletén. Szerzd ezért elsé lépésként rendszerbe foglalta a minéségugyben
értelmezhet6 haldézatokat egy Uj csoportositasi modszer kidolgozasaval. Ezt kdvetden
munkajanak konkrét céljaul azt tlzte ki, hogy olyan Uuj, halézatszemléleti



folyamatmodellezési és — elemzési technikakat dolgozzon ki, amelyek felhasznalhatok
a folyamatok fejlesztésére.

2 Alkalmazott modszerek

Az alkalmazott moddszerek alapjat egyrészt a modern halézattudomany altal
kidolgozott hal6zatmodellezési és elemzési technikak alkotjak. A masik kiindulasi pont
az uzleti folyamatok modellezésére és elemzésére hasznalt eljarasok voltak.

A kutatomunka soran szerz6 a legegyszeribb folyamattol a bonyolult strukturakig
haladva lépésrél-lépésre azonositja a folyamatok jellemzéit, majd értelmezi ezt a
halézatok nyelvén ugy, hogy megadja a kapcsolddo halézati attributumokat, illetve
meghatarozza azokat az 6sszefliggéseket, amelyek segitségével ezekbdl a halozati
attributumokbdl kiszamithatok a folyamatjellemzdk. Szerzé a dolgozatban végig
parhuzamot von a folyamatjellemz6k és a folyamatok modellez6 haldézatok
tulajdonsagai kozott, igy biztositva a kdlcsondsen egyértelmi megfeleltetést.

Az Uj megkozelitést Szerz6 a Lean veszteségek azonositasa soran tesztelte. Az ennek
soran kidolgozott specialis folyamathalok a Pajek és a NodeXL nevl alkalmazasokkal
kerlltek abrazolasra és elemzésre.

3 Eredmények

Szerz6 kidolgozott egy uUj modszert a minéségugyben értelmezheté haldzatok
csoportositasara. Ennek lényege, hogy definiadlta az aramlas, az attributum és a
preferencia jellegi éltipusokat, valamint az esemény, az eréforras és a kompetencia
csucstipusokat. Egy halézatot egyértelmlen beazonosit a csucsok es az élek tipusa.
Mindegyik kombinaciora Szerzé megad néhany konkrét gyakorlati példat.

Szerzb kidolgozta a Halézatalapu Folyamatindikator Modellt (Network-based Process
Indicator Model, NPIM), amely rendszerbe szedve tartalmazza azokat a
folyamatteljesitmény mutatokat, amelyek meghatarozhaték a folyamatokat modellezé
halézatok attributumaibdl. [1. abra]
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1. abra: Halézatalapu Folyamatindikator Modellt (Network-based Process Indicator Model, NPIM)

veszteségek meghatarozasahoz, amely alapjan

Az NPIM-t felhasznalta a Lean
és a halozati attributumok kozotti kvantitativ

megadta a Lean veszteségek
Osszefuggéseket. [2. abra]
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2. abra: A Lean veszteségek halézati indikator struktaraja.

Szerz6 bizonyitotta, hogy a folyamatok életciklusuk soran valtozason esnek at,

valamint azt, hogy ennek a valtozdsnak a jellemzésére hasznalhatéak a
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halézatszemléletli folyamatindikatorok. Ennek alatamasztasara kidolgozta a
folyamatvaltozast leir6 halozati modellt és a valtozas elemzésére alkalmas specialis
folyamathalokat.

A dolgozat részletesen bemutat egy folyamatazonositasi és —felmérési modszert,
amelyet Szerz6 annak érdekében dolgozott ki, hogy segitségével kivalaszthato legyen
a fejlesztésre leginkabb alkalmas folyamat, illetve felmérhet6 legyen a folyamat
jelenlegi lefutasa, a folyamathalok elkészitése céljabol. Ezt kdvetben Szerzd bemutatja
a folyamatok halozatszemléleti analitikus és grafikus elemzésének projektszert
hasznalatat.

A folyamatok mikodtetése soran el6allé kockazatok megfelel6 kezelése, a folyamat
teljesitményének fenntartasa céljabol Szerzd kidolgozta az esemény-kapcsolatok
elemzésén alapuld, a kockazatelemzési tevékenységek validalasahoz felhasznalhaté
NTS halét. Emellett Iétrehozott egy mddszert, amelynek segitségével meghatarozhato
a szervezeti tudas egy elemének fontossaga, illetve elvesztésének kockazata.

4 Tézisek

Tézis 1: Szerz6 kidolgozta a mindéségfejlesztés teriiletén azonosithaté komplex
rendszerek modellezésére alkalmas halézatok Uj csoportosi médszerét, majd
validalta a csoportositas alkalmazhatésagat konkrét példak bemutatasan
keresztul.

a) Definidlta az aramlas, az attributum és a preferencia jellegl éltipusokat az
iranyitottsag, az élsuly, az elbjel, a hurok, a soros és parhuzamos kapcsoltsag,
valamint az 6sszefuggé alcsoportok értelmezésén keresztul. Meghatarozta az
esemény, az eréforras és a kompetencia tipusu csucsok tulajdonsagait.
Kapcsolddo sajat publikaciok: [1], [5].

Kapcsolddo konferencia eléadasok: [1]

b) Az él- és csucstipusok valamennyi lehetséges kombinaciojara megadott
néhany alkalmazasi példat a minéségfejlesztés teruletérdl, a gyakorlati
felhasznalhatésag szem el6tt tartasaval.

Kapcsolddoé sajat publikaciok: [1], [5].
Kapcsolddo konferencia eléadasok: [1]

Tézis 2: A gyakorlatban elterjedt folyamatteljesitmény-értékelési
megkozelitésekbdl kiindulva Szerzé kidolgozta a halézatokkal modellezett
folyamatok uj, halézatszemléletii elemzési médszertanat.

a) Definialta a folyamatokat alkot6 tevékenységek teljesitményének értékelésére
alkalmas lokalis, valamint a teljes folyamat mindsitéséhez felhasznalhato
globalis halézati indikatorokat, meghatarozta az indikatorok kozotti
Osszefuggéseket leird Haldzatalapu Folyamatindikator Modellt (NPIM), majd
ezek alapjan megadta a folyamatmindség uj, halézatszemléletli értelmezését.
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b)

Kapcsolddoé sajat publikaciok: [5].
Kapcsolddo konferencia eléadasok: [3]

Az uj megkozelitést megvizsgalta a Lean veszteségdefiniciok szempontjabol és
azonositotta a Halézatalapu Folyamatindikator Modell és a Lean veszteségek
kozotti  dsszefliggéseket. Specifikalta a Lean veszteségek kvantitativ
meghatarozasara alkalmas indikatorokat.

Kapcsolddo sajat publikaciok: [5].

Kapcsolddo konferencia eléadasok: [2]

Tézis 3: Szerz6 kidolgozta a folyamatok életciklusaban beallé valtozasok
leirdsara és elemzésére hasznalhaté halézati modelit.

a)

b)

Definialta a folyamatok életciklusa soran azonosithatd, a folyamatok kialakitasa
utani valtozasok nevezetes allapotait, meghatarozta a valtozasok lehetséges
okait, valamint ezek hatasat a halézati modell topoldgiai tulajdonsagaira.
Kapcsolddod sajat publikaciok: [1]

Kapcsolddo konferencia eléadasok: [5]

Specifikalta a folyamatallapotok jellemzéit a folyamatmodellezés szempontjabdl
legfontosabb halozati jellemzdk segitségével.

Kapcsolodo sajat publikaciok: [1]

Kapcsolddo konferencia eléadasok: [5]

Tézis 4: Szerz6 kidolgozta a halézatszemléletii folyamatfejlesztés gyakorlati
megvaldsitasanak uj médszertanat.

a)

b)

Meghatarozta egy, a folyamatok fejlesztési-potencial szempontu priorizalasara
hasznalhaté szempontrendszert és értékelési modszertant. Specifikalta a
folyamatok hal6zati modelljeinek kidolgozasahoz szukséges adatok
gyljtésének lehetséges moddszereit. Kidolgozta a haldzatszemléletl
folyamatdiagnosztika grafikus és analitikus elemzési modszertanat.
Kapcsolddo sajat publikaciok: [6]

Kapcsolddo konferencia eléadasok: [2]

Azonositotta a halozatszemlélet alkalmazasi lehet6ségeit a folyamatok
mikodése soran elballé problémak elbrejelzése, monitorozasa és elemzése
terén. Ennek keretében specifikdlta az esemény-kapcsolatok elemzésén
alapuld, a kockazatelemzési tevékenységek validalasahoz felhasznalhaté NTS
halét. Létrehozott egy modszert, amelynek segitségével meghatarozhatdé a
szervezeti tudas egy elemének fontossaga, elvesztésének kockazata.
Kapcsolddo sajat publikaciok: [7], [1]

Kapcsoldédd konferencia eléadasok: [7]



5 Alkalmazasi lehetoség

A kidolgozott eredmények els6szamu felhasznalasi terulete a folyamatok fejlesztése,
azon belul is els6sorban a nem kivant valtozasok megel6zése és kezelése, illetve a
Lean veszteségek meghatarozasa. Szerz6 tapasztalatai szerint minél 6sszetettebb,
azaz minél tobb Iépésbdl, elagazasbol és veégrehajtobol all egy folyamat, annal
nagyobb hozadéka van a hal6zatszemléletli megkozelitésnek.

Emellett a halézatszemlélet, illetve az ez alapjan létrehozott Uj modszerek jol
alkalmazhatoak a kockazatkezelési intézkedések tervezése és validalasa soran (NTS
hald), illetve a tudasmenedzsment rendszerek mikddtetésében, a kulcskompetenciak
kijelolése soran (tudasvesztés kockazata).
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