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Kivonat — Vasarloi magatartas vizsgalat a tetétéri nyilaszarék piacian — A tetésik
ablakok piacanak elemzése. Az értekezésben a szerzo feltarja és bemutatja a hazai tetdsik
ablak piac struktirajat, annak torténetét, fontosabb szerepldit, a termékkategoriat rendszerezi,
elemzi a markak szerepét, pozicioit. A vasarlok percepcioi alapjan a szerzO vizsgalja a
vasarlas tényezOit elsOsorban a terméktulajdonsagok ¢és a vasarlohely tulajdonsagai
vonatkozasaban. A primer kvantitativ kutatashoz személyes kérddives megkérdezést alkalmaz
nagyszamu mintaval. A kutatas fontos része a vasarloi dontést befolydsold sulyponti tényezok
feltarasa, amihez Conjoint Analizist alkalmaz. A kutatas soran az is bebizonyosodott, hogy a
vasarlasi folyamatban az informdlodés, tdjékozodas alatt a tanulds kovetkezményeként a
vasarlas kritériumai is bizonyos fokig megvaltoznak, ami a fa alapanyagu termékek
alkalmazasanak, térnyerésének kedvez. Az elemzés igazolta hogy egy olyan dekompozicios
statisztikai eljaras, mint a Conjoint Analizis kivaloan alkalmas faipari termékek vizsgalatara

is.

Abstract - Consumer behaviour research on the market of roof fenestrations — Analysis
of roof window market. In the thesis the author explores and describes the structure of the
domestic roof window market, its history and the relevant market players. He systematizes the
product category, analyses the role of brands and their positions. The writer examines the
factors of purchase based on the perceptions of customers primarily in relation to product
properties and to characteristics of place of purchase. An important part of the research is the
exploration of the priority factors that influence purchase decision, which was realised by
applying Conjoint Analysis. In the research it is also proved that during the purchasing
process while informing and inquiring - as the result of learning process of customers - the
criteria of purchase have changed to some extent, which favours to the preference and
expansion of timber based products. The survey also proved that such a decompositional

statistical process as Conjoint Analysis is well suitable for examining wood-based products.
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1. Bevezetés, célkitiizések, modszerek

Magyarorszdgon a fogyasztéi piacok vizsgalata, elemzése a piacgazdasig
kialakulasaval, a 90-es évek elejétdl, kezdetben dontden a napi fogyasztasi cikkek (FMCG)1
piacara 6sszpontosult. A piacok boviilése, fejlodése soran azonban a verseny erdsodésével és
kifinomulasaval a tartés fogyasztasi cikkek piaci folyamataira is egyre nagyobb figyelem

iranyult, egyre fontosabba valt a fogyasztok igényeinek, dontési folyamatainak megismerése.

A tetdsik ablakok piaci szegmense Ondllban nem gyakran keriil a kutatasok
kozéppontjaba. Az épitdanyagok fobb termékcsoportjai koziil a nyilaszarok fogalma foglalja
magaba a fenti termékcsoportot, igy altalaban a tobbi nyilaszaroval egyiitt kezelik azt, igy

jelenik meg az adatokban, statisztikakban.

Ertelmezések. A tetétéri ablakok az alabbi elemzésben a tetétéri nyilaszard altalanosabb
a specialis ajtokon kiviil a szell6zok, tetokibuvok, stb. is. Az altalam targyalt termékcsoport
legpontosabb megnevezése a fetdsik ablak, hiszen a kutatds a tetdsikba épitett ablakokat
célozza, nem terjed ki a vertikalis elhelyezésti ablakokra, ilyen értelemben a disszertacidoban
hasznalt tetdablak kifejezés alatt is egészen pontosan tetdsik ablakot értek (Faipari Kézikonyv

I1. 2002, 4.1.5. 255. old.).

Dolgozatomban a tetdsik ablakok piacat és a vasarl6i magatartds egyes elemeit
vizsgalom, kiilonosen a vasarolt termékre vonatkozd dontés €s a vasarlas helyére vonatkozo

dontés tényezdit. A dolgozat felépitését az alabbi abra mutatja:

' FMCG: Fast Moving Consumer Goods, napi fogyasztési cikkek



Ertelmezés, altalanos attekintés, termékkategoria
rendszerezése, kutatas céljanak megfogalmazasa, hipotézisek

v

Piac feltarasa, leirdsa: marka ismertségek és hasznalatok
vizsgalata

v

Vasarloi magatartasmodell felallitasa

v

Vasarloi kritériumok vizsgalata: termékkel kapcsolatos és
vasarlohellyel kapcsolatos kritériumok vizsgalata

'

A kutatas soran felallitott hipotézisek vizsgalatanak
0sszegzése

v

Osszefoglalés, az értekezés tézisei

v

Eredmények hasznositasanak lehetdségei, kutatas jovobeni
irdnyai

1. abra: A dolgozat felépitése

1.1 A tetosik ablak rovid torténete

A hagyomanyos ablakokhoz viszonyitva, amelyek tobb évezredes fejlodésre tekintenek
vissza (Szemerey, 2006, 12. old.), a lakotér szelldztetésére €s bevilagitadsara szolgald nyithato
tetOsik ablakok fejlodéstorténete igen rovidnek mondhato. Kezdeti id6pontjanak Villum Kann
Rasmussen (1909-1993)? dan épitémérnok 1941-es terveit tekinthetjiik, amikor egy iskolai

tetGtér beépités kapcsan tervezett nyithato tetésik ablakot. O alapitotta a késébb VKR Holding

? Villum Kann Rasmussen (1909-1993), épitémérnck, feltalald és véllalkozé. 1932-ben végez a
Koppenhégai Miiszaki Féiskolan (ma egyetem) majd tobb évig dolgozik miiszaki vezetSként egy
tivegtetSket gyartoé cégnél. 1941-ben megalapitja sajat vallalkozasat a V. Kann Rasmussen and Co.
céget, amelyben tivegtet6ket kezdenek szerelni. Megtervezi az elsé tet6ablakot egy Zealand-i iskola
részére, ami fabol késziil cinkboritdssal, vizhatlan de nyithaté és nem igényel kiilon karbantartast.
Termékének a VELUX markanevet adja. Ezutdn gyorsan fejlédik a cég, tjabb termékcsoportokkal
béviil a kindlat. Németorszdgban, Franciaorszdgban majd szamos mads orszagban is megjelennek a
termékeik, folyamatos a fejlesztés, az innovaci6. Elete soran 55 talalmanyat jegyezték be, 1991-ben
megkapja a Dan Miszaki Egyetem diszdoktori cimét. Lsd.: http://www.vkr-holding.com/Historie.aspx



néven ismert cégcsoportot, melyben 1942-t61 VELUX markanév alatt fejlodott tovabb a
tetdsik ablakok termékcsoportja. A név a szelldzés (ventilation) és fény (lux) szavakbol
Osszeallitott mozaikszd, ami a termék két legfontosabb jellemzdjére utal. Innovacidja
valojaban egy 1) piacot teremtett. A cégcsoport a mai napig a csalad tulajdonaban van. A
talalméanynak és a folyamatos fejlesztéseknek koszonhetéen nem csoda hat, hogy a marka,
ami a termékcsoportot bevezette, sok orszdgban ma is vezetd a tetdsik ablakok piacan. A
cégcsoportnak jelenleg mar 11 orszdgban van gyartdegysége és 40 orszagban sajat forgalmazo

vallalkozasa. Vilagszerte kozel 10 000 {6t foglalkoztatg.

A tetdsik ablak gyors fejlodése és népszeriisége elsdsorban annak kdszonhetd, hogy a
XX. szazad masodik felében eldtérbe keriilt az épiiletek egyre hatékonyabb kihasznalasa, a
hasznos alapteriiletek novelése a meglévd épiileten beliil is, igy a tetéterek kihaszndldsa,
beépitése is egyre fontosabba valt. Ez azt jelenti, hogy megjelenik az igény a tetOterek
szellOztetésére €s vizmentes bevilagitasara, amire a tetdsik ablak adja az egyik legjobb és

legolcsobb megoldast.

1.2 A tetdsik ablakok magyarorszagi piacanak kialakulasa, torténete

A tetdsik ablak magyarorszagi torténetét tekintve elsdként - a 80-as évek elejétdl - a fent
bemutatott Velux termékcsoport jelenik meg termékeivel. Kovetkezo jelentds 1épés volt 1986-
ban, még a piacgazdasag bekdszonte eldtt egy kozos vallalkozas alakitdsa Fertddi
Epitdkomponens Kft. néven, ahol a dan gyart6 dan-magyar vegyesvallalatként (joint venture),
majd 1992-t61 kizarolagos tulajdonosaként alakitja ki termel6 kapacitasat Fertdszentmikloson.
Ezekkel a 1épésekkel olyannyira megalapozza vezetd piaci helyzetét, hogy kezdetben a
kéznyelv a tetdablak szinonimajaként hasznalja a Velux ablak fogalmat®. 2001-ben egy Gjabb,
20 000 m2-es gyarat és kozép-eurdpai logisztikai kozpontot hoz létre Fertészentmikloson® és
Fert6don. Jelenleg a kisalfoldi régidoban tobb mint 1000 embert foglalkoztat, tizletpolitikdja
részeként figyelmet fordit a segitséggel ¢él6k foglalkoztatasara is. Forgalma a 2010. évben
ismét nétt, 4j beruhdzasa, a napkollektor gyartosor 2011-tdl all teljes tizembe.

Az orszagban jelenleg igen kiterjedt halozaton, kb. 1000 viszonteladon keresztiil arulja

termékeit. Innovativ szellemli vallalkozas, iizletpolitikdjanak részét képezi a kereskedok,

¥ http://www.velux.com/velux_group/company_facts/factsandfigures, letoltés 2011. szeptember

* Hasonl6 volt megfigyelheté néhany més termék és méarkanév esetében is, mint pl: iidité — Cola, motorfiirész —
Stihlfiirész, vagy Erdélyben a tornacipé — Adidas.

> http://epiteszforum.hu/node/15115, letsltés 201 1. majus



http://www.velux.com/velux_group/company_facts/factsandfigures
http://epiteszforum.hu/node/15115

ablakbeépitok, ¢épitészhallgatok ingyenes tovabbképzése sajat magyarorszagi képzési
kdzpontjaban. Igen nagy méret (Magyarorszagon 2011-ben dsszesen 18 féle) €s tipusvalaszték
mellett sokféle kiegészitét is kinal, a f6 részekre 10, illetve 15 éves garancidaval. A Velux
markanéven ismert termékvonalak prémium kategoérianak szamitanak magasabb arfekvésben.
A VKR cégcesoporthoz tartozik még a 2001-t6l Fertdszentmikloson gyartott, alacsonyabb
arszintli ¢és kisebb méretvalasztéki (2011-ben 7 féle méret) RoofLite marka is. Ezzel az uj
markanévvel fejlesztettek ki és forgalmaznak fa és mlianyag tetdsik ablakokat és kiegészitoket
a fo részekre 10 éves garanciaval. Szintén a Velux cégcsoport gyartja a legtdbb
barkacsaruhdazban megtaldlhaté alacsonyabb arszintii kereskedelmi markakat, mint a
BauMaxban az Axis 90, a Praktikerben a Lumica, vagy az OBI-ban a CMI, megtartva ezekkel
a termékvonalakkal az alacsonyabb arfekvésii piaci szegmenset is. Kornyezetbarat és

energiahatékony gyartasi technoldgiakat alkalmaz.

Egy masik, a hazai piacon jelentds részesedéssel bird6 marka a német Roto, amely 1935
Ota elsdsorban vasalatgyartassal foglalkozik. 1991-ben a privatizacidé sordn vasarolja meg a
soproni Elzett gyarat, majd 1996-ban épiti fel uj gyartdé kapacitasat Lovon. A cégcsoport 6
termékei, a vasalatok mellett komplett tetdablakokat is arul, kiilonboz6 tipusokat fa és
milanyag kivitelben, igen sokféle (2011-ben Osszesen 27 féle) méretben, tobbféle

kiegészitdvel, a {0 részekre 5 illetve 15 év garanciaval.

A magyar tulajdont Schindler TetOablakgyartd Kft. 1992-ben alakul Kecskeméten,
kizarolag sajat fejlesztésti tetbablakok és kiegészitok hazai gyartasaval foglalkozik miianyag
¢és fa alapanyagbol. Jelentés mennyiséget ad el kiilfoldon is. A legfontosabb tipusokat kinalja,

alacsonyabb arfekvésben, szlikebb méretskalan (7-9 féle méretben) 5 év garanciaval.

Szintén jelentés szerepld Magyarorszagon az 1991-ben alapitott lengyel csaladi
tulajdonban 1évd és igen dinamikusan fejlédé FAKRO, ami ma mar tobb mint 3000
alkalmazottat foglalkoztat. Magyarorszagon nem gyart, viszont 6nallé képviseletet tart fenn.
Tobbségében mindségi erdeifenyd alapanyagbol késziilt termékeket kinal, nagy hangsulyt
fektet az innovacidra. Lengyelorszagban komoly sajat kutato-fejleszté kozponttal rendelkezik.
Kozepes méretvalasztéku (2011-ben 13 féle méret) termékeire 10 év garanciat biztosit. 2006-
tol bevezet egy 1j markat, az OptiLight tet6ablakot, ami kisebb méretvalasztékaval (2011-ben

8 féle méret) és alacsonyabb arfekvésével hasonldan bdviti a termékei korét az alacsonyabb



arkategoria iranyaba, ahogyan a Velux tette a RoofLite és a barkdcsaruhazakban forgalmazott

markai esetében.

A fentiekhez képest joval késObb Iépett be a magyar piacra az olaszorszagi Forliban
gyart6 EUROLUX, aki 2002 6ta miikodtet képviseletet Budapesten. Foként északi fenyd
alapanyagbol késziti tetdablakait kozepes méretskalan (2011-ben 8-13 féle méretben). Az

elmult idében visszaszoruléban van a magyar piacon.

Az elmult években Iépett a magyar piacra az OKPOL, amely 1991-ben alakult
Lengyelorszagban, Brzeg varosaban gyartja termékeit, mara tobb mint 20 orszagba forgalmaz,
rétegesen ragasztott feny6bdl és PVC-bdl, 2011-ben 12 féle méretben, egyedi fejlesztésii
szelldztetdvel, 10 év garanciaval, alacsonyabb arfekvésben. Azonos eredetili a kordbban 1étez6

OMAN markaval.

Fentieken kiviil jonéhany gyartdé van még jelen a piacon, kisebb volumenekkel. A
barkdcsaruhazakban is megjelentek a foként kiilfoldi gyartoktdl szdrmazd alacsonyabb

mindségli termékek, alacsonyabb arszinten (Prohéaszka, 2006. 8. old.)

A piacgazdasagra torténd attérés és a kezdeti atstrukturalédas utan Magyarorszag
gazdasagi fejlédésével parhuzamosan, de kiilonosen az 1997-1999-es gazdasagi mélypontot
kovetden (Lukovics, 2006, 1.4) az épitdipari agazat is fejlddésnek indult. Ezzel egyiitt az
épitdipari keresletnek megfelelden az ablakok, és ezen beliil a tetdsik ablakok piaca is gyorsan
boviilt. Egyre tobb piaci szerepld jelent meg a kinalati oldalon is és igen erds verseny alakult
ki. Folyamatosan jelentek meg a technikai 0jitasok, lagybevonatos iivegek, biztonsdgosabb
vasalatok, zarszerkezetek, de megjelentek kombinalt szerkezetek is (alu-fa, alu-PVC,
kombindlt fa, stb.). Az elmult években a tetdsik ablakok legjelentdsebb felhasznalasi teriilete
az 0j lakés épités és a meglévd magastetok tetotér beépitése volt. A régi tetdablakok cseréje

tomegesen még nem indult meg Magyarorszagon.

A fent emlitett gazdasagi mélypont utan (1997-1999) az atadott 0j lakasok szdma 2004-
ig folyamatosan nétt (Prohaszka, 2009. 6. old.). Ablakok esetében a bdviilés ellenére azonban
folyamatosan kinalati piacrol beszélhetiink, egyediil a beszerelések kapcsan volt érzékelhetd
idénként szezondlis szakemberhiany (Prohaszka, 2006. 9. old.). A lakasépitési tamogatasok

csokkenése miatt azonban 2005-t61 csokkent az atadott j lakasok szama, és ezt a tendenciat a

10



2008-as pénziigyi valsag nagymértékben felerdsitette. Ennek megfeleléen az ablakpiac is
jelentdsen csokkent: az eladasi becslések szerint 2008-ban a csokkenés 9-10 % volt
(Prohaszka, 2009. 6. old.), 2009-ben 17%, 2010-ben 18-20% (Kocsis, 2010. 10. old.). Az 1j
épitések drasztikus csokkenése - ami mind a lakaspiacon, mind a kozépiilet épitésben
bekovetkezett - az ablakok keresletében az 10 épités/felujitds aranyt megvaltoztatta a
felyjitasok iranyaba, ami 2010-re az 0j épitésekhez viszonyitva egyes becslések szerint eléri a
2/3-0s részaranyt a teljes ablakpiac vonatkozasaban (Kocsis, 2010. 10. old.). A nagymértékii
visszaesés utdn a jovére nézve némi reményt adhat az, hogy az Uj Széchenyi Terv
kidolgozasa kapcsan a szakmai szdvetségek (MEASZ, MATA®) ajanlasai bekeriiltek a
megfeleld programokba. Igy pl. a Zoldgazdasag-fejlesztési Programban (KEOP-2011-4.9.0)’
az Energiahatékonysdg javitisra vonatkozd tdmogatasnal kiilon projekttipus a ,,Kiilsd
nyildszar6 csere”, amiben elsddleges szempont a hdveszteség csokkentése. A fokozott
figyelem a nyildszarok hészigetelési tulajdonsagaira varhatdoan a magasabb mindség irdnyaba

befolyasolja a keresletet.

Fontos, a piaci folyamatokat is érinté 1épés volt a 7/2006. (V. 24.) TNM® rendelet
megjelenése (energia audit rendelet), amely az ¢épiiletek energetikai jellemzdinek
kovetelményrendszerét szabalyozza ¢&s egységesiti. Ez elOsegitette a nyildszarok
tulajdonsagainak Gsszehasonlithatosagat azzal, hogy az egységes hdszigetelési, hdatbocsatasi
tényezd /U (W/m2K)/ kotelezOen megjelent a termékek leirdsaban. Ez, valamint a fiitési
energia ardnak emelkedése is szerepet jatszhatott abban, hogy 2008-ban mar némileg
elmozdult a kereslet a magasabb mindségli termékek, azaz a nagyobb miiszaki tartalmu, jobb

hdszigetelésti ablakok irdnyéaba (Prohéaszka, 2009, 7. old.).

1.3 Tet6sik ablakok csoportositasa, rendszerezése

Ahogyan korabban utaltam ra a tetdsik ablakok alapcsoportja olyan tetdablakokat jelent,
amely sikja zart allapotban a tetd sikjaval megegyezik, azzal egy sikban 4all. Jellemzdje, hogy
beépitve nem valtoztatja meg az épiilet karakterét, architekturajat szemben az egyéb,
padlasablakokra visszavezethetd tetéablakformakkal. Ilyen egyéb alapformak a puttonyablak
(1. kép), okorszemablak (2. kép), fecskefark ablak (3. kép), nyeregtetés ablak (4. kép), azaz a

6 MEASZ Magyar Epitéanyagipari Szdvetseg, MATA: Magyar Ajto-Ablak Egyesiilet

" Kérnyezet és Energia Operativ Program, Epiiletenergetikai fejlesztések megiijulé energiaforras hasznositassal
kombinalva
8 TNM: Tarca Nélkiili Miniszter (aliro: Dr. Kolber Istvan Regionalis fejlesztésekért és felzarkoztatasért felelés
tarca nélkiili miniszter), forras: http://www.muszeroldal.hu/assistance/energiaauditrendelet.pdf
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kutyadl is, amelyeknek tobbnyire fliggdleges a bevilagité sikja. (Faipari Kézikonyv II. 2002.
4.1.5. 256. old.).

—=
——

4. kép:
nyeregtetds ablak

l.»kép: 2. kép: 3. kép:
puttonyablak okorszemablak fecskefark ablak

Ebbol fakaddan a tetdsik ablakok altalanos jellemzdje a kedvezOobb bevilagitési
tulajdonsag is, mivel tetdsik szerinti ferde allasa jobban lehetdvé teszi a fény bearamlasat, igy
azonos bevilagitas kisebb feliileten elérhetd a hagyomanyos forméakhoz viszonyitva. Emellett
a fejlesztéseknek koszonhetden egyszeriibb a beépitésiik, mint a hagyomanyos tipusoknak,
viz- és hoszigetelésiik ma mar magas szinten megoldott.

A tetdsik ablakok, ahogyan lattuk, az elmult néhdny évtizedben gyors fejlédésen mentek
keresztiil, a kiilonbozd ujitdsoknak, fejlesztéseknek koszonhetden sokféle formdban,
kombinacioban terjedtek el.

A tet6sik ablakok alapeseteiben az ablakszarny forgastengelye tobbnyire vizszintes,
elhelyezkedése és nyildsa szerint megkiilonboztethetlink billend, felnyilo, felnyilo-billend,
kiemelt forgaspontu (kiemeld pantos) tetdsik ablakot.

A billené ablak lehet kozépvonalban elhelyezkedd forgéastengelyti (kozépen billend) (5.
kép), illetve megemelt forgastengelyli. Ez utdbbinal a tengely a kdzépvonal folott helyezkedik
el, igy a nyitott ablakhoz kdnnyebb a hozzaférés (6. kép). Mivel a tengely nem az ablakszarny
sulypontjaban helyezkedik el, a tengelyt vasalatrasegitd rendszerrel latjak el, igy a szarny

megtartasa biztositott. Altalaban 0-180° kozotti tartomanyban billenthetd.

L e 6. kép: emelt forgastengelyti
5. kép: billené ablak billend ablak

A felnyilo ablak forgéastengelye az ablakszarny felsd széle, vasalatrasegitd rendszerrel a

nyitott szarny megtartasa-rogzitése biztositott. Elénye, hogy felnyitaskor az ablakszarny
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kikeriil a 1atdémezo6bdl, mikddtetése tobbnyire alsod kilincesel torténik. Leginkabb a billend
nyitasi moddal egyiitt alkalmazzak.

Egyre gyakrabban alkalmazott szerkezet a felnyilo-billend tetGsik ablak, ahol az
ablakszdrny mindkét eldbbi nyitdsi moddal rendelkezik oOnélléan (7. kép). A felnyités
altaldban 0-45 ° kozotti, billentése 0-180° kozotti szogtartomanyban biztositott.

7. kép: felnyilé-billend
ablak

Egy masik alkalmazott szerkezet a kiemelt forgaspontu ablak, ahol az ablakszarny nincs

a tokhoz kotve, a forgastengely egy specialis vasalattal kiemelkedik a tok sikjabol (8. kép).

8. kép: kiemelt
forgaspontu ablak

A legosszetettebb szerkezet a tetderkély ablak, ami az egyik legijabb fejlesztésti
szerkezet, ami olyan egymads alatt és felett elhelyezkedd kétszarnyu ablak, amelynek felsd
szarnya legalabb vizszintesig felnyild, mig alsé szarnya fiiggéleges allasig kitolhatd, amivel
egyiitt kétoldali véddkorlat is kinyilik, és igy nyitott allapotban erkélyt alkot (9. kép). Nagy

méretébdl eredden a széles latotér mellett j6 bevilagitast biztosit zart allapotban is.
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L7

9. kép: tetéerkély ablak

Bevilagitok (feliilvilagitok) azok a tetésik ablakok, amik nem nyithatoak, fix
ablaktablajuak. Ezeket gyakran kombinaljak tetdsik ablakokkal fiiggdleges sorolasban, hiszen
az elérhetd magassagban 1évé nyithatoé tetdsik ablak folotti sorban a nyitds manudlisan
nehezen megoldhaté, de nem is feltétleniil sziikséges. Bevilagitot alkalmaznak nyithato

ablaktablaval integraltan is also vagy felso (feliilvilagito) elhelyezkedésben (10. kép).

10. kép: feliilvilagité
Tetokibuvo olyan tet6sik ablak, ami megkonnyiti a tetdre valod kijutast elsGsorban
karbantartas céljabol. Létezik hoszigetelt tetokibuvo, amit flitott helységekbe szerelnek, a nem
szigetelt valtozatokat padlasterekben, fiitetlen helységekben alkalmazzdk. A hagyoményos
véltozata felfelé nyilik (11. kép), de ma mar gyakori az oldalra nyil6 véltozata is (12. kép).

11. kép’: tetokibuvo - 12. kép: tetKkibuveé -
felnyilo oldalnyilé

Egy masik felnyilo ablaktipus a fiistelvezeté ablak, amelynek forgastengelye az

ablaktabla also szélén talalhato (13. kép). Fiist és a ho kiengedésére hasznalatos, tobbnyire
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automatizalt mozgatassal, tizvédelmi, flistmentesitd vagy szelldztetd rendszer részeként.

Eléfordul, hogy billend ablakkal is 6sszekapcsoljak (14. kép).

14. kép: fiistelvezetd

13. kép: fiistelvezetd ablak billend szarnnyal

ablak

A fénycsatorna a nappali kiilsé fényt tovabbitja az ablaktalan helységekbe (15. kép). A
tetdelemen elhelyezett fénygylijtd (kupola) a beesd fényt egy beliil tiikrozd feliiletli csovon
tovabbitja a helység mennyezeti prizmajaba, ami a fényt egyenletesen osztja szét a

helységben. A tetdelem nem nyithato.

15. kép: fénycsatorna
Nem a tetdsikba épitett, de sokszor a tetdsik ablakhoz kapcsolddva jelenik meg a térdfal
ablak, ami szintén a tet6tér bevilagitasat segiti elé (16. kép). Térdfalnak nevezziik az épiilet
homlokzat fiiggéleges falanak a fodém sikja folé, a tetStérbe esd szakaszat. Esetiinkben a
térdfal ablak olyan Kiegészitd ablak, ami tablajaval koveti a térdfal fiiggbleges sikjat és
kapcsolddik a tetdsik ablakhoz. Létezik nyithatd és nem nyithat6 (bevilagitd) valtozata. Javitja

a helység megvilagitasat és noveli a latoteret.

16. kép: térdfal ablak
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1.4 Kutatasi célkitlizések és kutatasi hipotézisek

Ertekezésemben a magyarorszagi tetésik ablak piacon beliil a keresleti oldal,
kozelebbrol a lakossagi fogyasztok magatartasanak vizsgalataval foglalkozom. Azaz nem a
kinalati oldal Gsszefliggéseit vizsgalom a miiszaki vagy az értékesitési adatok elemzésével,
hanem a vasarlok percepciéit® kivanom feltarni, értelmezni. Ezen percepcidkon keresztiil
elsddleges célom a vasarlas tényezdinek azonositasa és modellezése volt, kiillondsen a
termékkel és a vasarlohellyel kapcsolatos elemek meghatdrozasa és feltarasa a tetdsik ablakok
vonatkozasaban.

Ezek alapjan kutatdsom részletesebb célja volt a lakossagi épitkezok, hazfeltjitok
korében képet kapni az ismert és preferdlt tetdsik ablak markakrol, termékvalasztasi és
eladohely valasztisi szempontjaikrol, a termékmindséget jelentd tulajdonsagok hatésarol
dontéseikben, a véasarlassal kapcsolatos attitiidjeikrdl, a preferalt tizlettipusokrol.

Kutatasi célom megvalodsitasat egy hipotézisrendszer felallitasaval, illetve annak
bizonyitasaval kivantam elérni, amely révén ezen lényeges, de specifikus épliletasztalosipari
termékcsalad fogyasztéinak magatartasat lehet jellemezni és modellezni. Ezek alapjan az

alabbi hipotézisek igazsagtartalmat vizsgaltam:

— HI1. A vizsgalt idoszakban a tetésik ablak piacon egy vezetd marka a
meghatarozo, de ezen piaci allapot valtoztathaté

— H2. A tetésik ablakok piaci jellemzoi a vizsgalt idoszakban megfelelnek a vasarloi
igényeknek.

— H3. A vasarlasi folyamatban az informalodas, tajékozodas egy tanulasi folyamat
is, aminek soran a valasztasi kritériumok sulya valtozik

— H4. A miianyag terméket preferalok jobban elfogadjak a faanyagot, mint
ahogyan a faanyagkedveldk elfogadjak a miianyagot, mint alapanyagot.
— H4a. A miianyag alapanyagot els6sorban a kedvezébb ar miatt valasztjak a

vasarlok, a miianyag tetésik ablakok ara alacsonyabb, mint a fa ablakoké

— HS5. Az ablakok anyaga a vasarléi dontésben kiemelkedéen fontos tényezé.

® Percepcio: olyan komplex folyamat, amelynek soran az emberek szelektaljak, rendezik és értelmezik az
érzékszervi ingereket, Osszefliggd, értelmes képbe rendezve a vildgot (Hofmeister-Toth Agnes, 2003, 152. old)
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— H6. Az ar szerepe orszagrészenként eltéré6 mértékben jelenik meg a vasarloi

dontésben.

Disszertacidomban a primer és szekunder kutatasok nem kiiloniilnek el egymastol 6nalld
fejezeteket alkotva, hanem az egyes fejezetekben a vizsgalt teriilet szerint integraltan
szerepelnek, egymast kiegészitve, ahogyan a hipotézisek megfogalmazasa és vizsgalata is az
adott témakoron belill logikai sorrendben torténik. Ezzel egyiitt fontos megjegyezni, hogy
mivel értekezésem egy kevéssé kutatott teriiletet céloz, igy eldszor néhany altalanosabb

jellegli megallapitas vizsgalatat is igényli (H1, H2 hipotézisek).

1.5 A kutatas modszere

A tet6sik ablakokkal kapcsolatosan a fogyasztok vasarloi magatartdsanak feltarasat és
ezen beliill a fenti hipotézisek vizsgalatat primer kvantitativ kutatassal végeztem, amihez
kérddives személyes megkérdezéses modszert alkalmaztam. Ez a mddszer biztositotta a
sziikséges szamu kérdés feltevésének lehetdségét és a megfeleld rugalmassagot. (Malhotra,
2001, 244. old.). A kvantitativ vizsgalatok eldzményeként, illetve kereteinek meghatarozasara
a személyes tapasztalatokon tul korabbi kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok eredményei is

segitséget nyujtottak (Pakainé, 2007.).

A teljes orszagra kiterjedd kutatas sordn a minta meghatarozasakor orszagrészenkénti
kvotat alkalmaztam, amely szerint a megkérdezettek kozel 40%-a Kelet-magyarorszagi
(Dunatol keletre), 30%-a budapesti és Pest megyei, 30%-a Nyugat-magyarorszagi (dunantuli)
volt. A fenti kvota kovette a népesség eloszlasat gy, hogy a megkérdezések az
orszagrészekben a nagyobb varosok forgalmasabb pontjain torténtek (ad hoc kutatas) (Kotler,

1991, 115. old.).

Annak érdekében, hogy csak olyan személyeket kérdezzek, akik jartasak a kérdezett
témakorben, kellden tdjékozottak és igy adekvat valaszt tudnak adni a kérdésekre
szlirokérdéseket alkalmaztam, azaz a megkérdezett:

e az elmult két évben épitkezett, vagy tervezte a kovetkezd két évben az
épitkezést, vagy felujitast lakasdban

e vasarolt, vagy tervezett vasarolni tetdsik ablakot is az épitkezése soran és
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e Vvagy maga, vagy valamelyik csaladtagja dontétt vagy fog donteni a felhasznalt

épitéanyagok kivalasztasaban.

A kutatds metodik4jabol fakadd megszoritd feltétel volt az is, hogy csak lakossagi
vasarlot kérdeztiink, igy nem keriiltek bele a mintdba a lakdsépitdé ingatlanfejlesztok,
beruhdzok, akik esetében olyan egyéb szempontok is érvényesiilhetnek a beszerzéskor (pl.
diszkont ar, stb.), amiben a végfelhasznalonak - aki a lakast végiil megvasarolja — a részletes

igénye nem jelenhet meg a termékvalasztasban.

A minta Osszesen 612 {6t tett ki, a valaszok rogzitése személyesen, gyakorlott kérdezdk
segitségével tortént. A kutatast 2008 els6é negyedében végeztem, amiben segitségemre voltak
a korabban hasonld témaban végzett vizsgalataim, illetve a témakorben a NYME altal
készitett kvalitativ kutatas'®. A kérdezések helyszineit, mint mintavételi egységeket'! az

alabbi tablazat mutatja:

Kérdezések helyszinei régionként
Budapest és Pest megye 180 fo
Sopron 88 10
Szombathely 40 £6
Zalaegerszeg 62 10
Nyugat-Magyarorszag o6sszesen 190 f6
Debrecen 65 6
Miskolc 52 6
Szeged 64 6
Szolnok 61 6
Kelet-Magyarorszag ésszesen 242 {6
Osszesen 612 £6

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a minta nem valdszinliségi (nem reprezentativ)

hanem kvoétas (kétlépesds elbiralasos), amit gyakran alkalmaznak pl. aruhédzi vevékorkutatés

10 pakainé Dr. Kovats Judit, Bednarik Eva, Takats Alexandra (2007): Kutatasi jelentés. Fokuszcsoport, a tetétéri
ablakok mindségi dsszetevdi, Sopron, 2007.

' Ebben az esetben elsédleges mintavételi egység a régiod, mdsodlagos mintavételi egység a telepiilés. (Earl
Babbie, 1996, 207. old.)
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esetében is (Malhotra, 2001, 408-409. 0|d.)12. Ebben az esetben els6 1épcso a teriileti kvota,

masodik 1épcso a szlir6kérdések szerinti elbiralas.

A kérdéivben a sziir6kérdések utan nyitott kérdéseken kiviil tobbkimenetelii kérdéseket,
mindsité skaldkat, fontossagi skaldkat, Likert-skaldkat és sorba rendezést alkalmaztam

(Kotler, 1991, 114. old.), ami alapjan Conjoint Analizis végzése is lehetdvé valt.

A statisztikai szamitasokat az SPSS szamitdgépes programmal végeztem, atlagok esetén
legtobbszor variancia analizissel (One-Way ANOVA) és F-probaval vizsgaltam az értékeket,

eloszlasokat Chi-négyzet teszttel ellendriztem, 0,05 szignifikancia szinten.

Kutatasom terepmunkdja, a kérdezés még a 2009-10-es pénziigyi-gazdasagi valsag elott
késziilt, igy annak hatasat még nem tartalmazza, azota viszont még nem volt modom egy
ujabb kutatassal mérhetden vizsgéalni a valtozasokat. Az épitdipar nagy valtozasokon ment,
megy keresztiil, a tetdsik ablakok piaci szerepldi viszont megmaradtak, sot fejlesztéseik nem
alltak meg, a valsag kirobbandsa ota is jelentek meg Ujitasok, 0j termékek. Kutatasaim
folytatasaként feltétleniil sziikséges lesz egy hasonlo vizsgalattal felderiteni az elmult idészak

valtozasait.

2. Markazas, tet6sik ablak markak ismertsége

Altalaban elmondhato, de a tartés fogyasztasi cikkek piacain kiilonosen tapasztalhato,
hogy az egyre nagyobb termékvalaszték és egyre fejlettebb kinalat kdvetkeztében a vasarlo
egyre tobb €s sokrétlibb dontések elé keriil. Ezzel egyiitt a mind tobb informdacio sok esetben
elbizonytalanodast okoz vésarlasi dontéseiben, hiszen a teljes korli informélodas szinte
lehetetlen. A vasarléi dontések megndvekedett bizonytalansagara a gyartd vallalkozasok
részErdl az egyik jo valasz lehet, ha markat épit, timpontot adva a véasarlonak, aki a markahoz
valo ragaszkodassal csokkentheti vasarlasi kockazatat. Ez eldny06s a vallalkozasnak is, hiszen
noveli a marketing hatékonysagat, markahiiséget €pit ki, amivel stabilizdlja a nyereséget, a
fejlesztésekhez biztonsdgosabb alapot teremt (méarkakiterjesztés) €s erdsiti a versenyelOnyét.
Ez lehet az egyik oka annak, hogy a markdk szerepe egyre nd. (Bauer-Beracs, 2001, 199.
oldal)

12 igy, mivel nem valoszinliségi a mintank, nincs lehetségiink a mintavételi hiba becslésére (Malhotra, 2001,
410. old.).
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Napjainkban szinte minden vasarlasunknal, hol erésebben, hol gyengébben jelen vannak
a markak.

A marka definicioja az elmult években bizonyos formalédason ment keresztiil. Philip
Kotler szerint (1991, 396. old.): ,,a mdrka lehet név, kifejezés, jel, szimbolum, formaterv, vagy
ezek valamilyen kombinacioja, azzal a céllal, hogy az elado, vagy az eladok adott
csoportjanak termékeit vagy szolgadltatasait megjeloljéek és megkiilonboztessék a
konkurenciatol”. Bauer és Beracs (2001. 194. old.) ugy irja koril, hogy ,,a marka olyan
szimbolumok dOsszessége, melynek feladata termékek és szolgaltatasok egy meghatarozott
gyartoval, forgalmazoval valo azonositisa és egyuttal azoknak mas termékektol valo
megkiilonboztetése”. Fenti definiciok két részbdl allnak: elsé felében a marka megjelenési
formait probalja Osszegezni, mdésodik felében annak céljat hatdrozza meg, ami a
megkiilonboztetés. Van, aki az informacié oldalarol irja le a fogalmat (Eszes — Banyai, 2002.
4.2.1): ,,A marka, végiil is csupan csak informacio, amely a fogyaszto fejében van az adott
termékrél. Es azok az eszkozok, amelyeket mdrkaépitésre haszndlunk - hirdetés, promécio,
eladashelyi dsztonzés - ezek az informaciokozlés kiilonbozé modjai”.

Attekintve a definiciokat a termék vagy szolgaltatas feldl indulva egyre sszetettebb és
vasarlocentrikusabb megfogalmazasokkal taldlkozunk egészen a marka, mint emberi

személyiségjegyekkel rendelkezé entitasig (Isd. markaidentitas™

), ami kiterjed az emberekkel
kialakitott viszonyokra, illetve az azokban kialakuld élményekre és reflexiokra is, aminek
egyik eredménye pl. a markahliség. ,,4 mdrka eredetileg a tulajdonos jelélésére szolgalo
elnevezés, kifejezés, design, szimbolum vagy embléma. Manapsag mar hozzdtartozik a
markahoz az emberekkel (a fogyasztokkal) kialakitott viszony is, illetve ahogy a markara a
kozonség reagal, amennyire elkotelezi magat mellette (markahiiség), valamint a feltételezett
mdrkatobblet.” (Bauer Andras: Uzleti kommunikacié)'®. Napjainkra a definicié stilypontja
athelyezddik, a marka objektumardl a figyelem elfordul és kdzéppontba keriil az az érzet
egylittes, amit a vasarloban kivalt. ,,A marka egy személy zsigeri belsé érzése egy termékrol,
szolgaltatasrél, vagy véllalatrél” (Neumeier, 2006. 4. old.). Papp-Vary Arpad azt irja a fenti
definici6 kapcsan: ,,Fontos, hogy ’zsigeri érzésrol’ van szo, nem pedig valamiféle racionalis,
tudomanyos tényekkel aldtdmasztott megdllapitasrél. Es az is fontos, hogy ez egy ember

érzeése, azaz mindenki sajat maga alakithatia ki magaban a markaképet... ...Ezek a képek

3 A markaidentitas jegyei jo esetben éppen olyanok, mint egy személy ismertetd jegyei: a megjelenés
karakterisztikai, a név, egy jellegzetes 6ltdzet, tetovalas, stb. mind hozzajarulnak egy ember egyediségéhez”
http://mediapedia.hu/markaidentitas, letltés: 2011 majus.

! Alkalmazott Kommunikaciotudoményi Intézet, Kommunikéaciotudoményi Nyitott Enciklopédia, szocikk:
Bauer Andras: Uzleti kommunikacio
http://ktnye.akti.hu/index.php/%C3%9Czleti_kommunik%C3%A1ci%C3%B3, letoltés: 2011 majus
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azonban legalabb ugyanennyire ossze is érnek és ettol lesz marka a marka.”

old.).

A maérkadefiniciok fejlddése is mutatja, ahogyan egyre mélyebben megismerjik a

(Papp-Vary, 2.

markak miikodését, a terméktdl az azokkal kapcsolatba keriild személyek szubjektumaig, ezek
kolcsonhatasaig. A folyamatot, ahogyan a vallalkozas tudatosan épiti, formalja a markat
markaépitésnek, markazasnak (branding) nevezziik. Ahogy a mediapedia.hu definiélja:
LHldentitast, személyiséget teremt, megkiilonbozteti a terméket, értékeket jelol ki és tarsit a

5516

madrkahoz”™. A markazas folyamatat az alabbi 4bra mutatja.

Branding (Markazas)
tudatos folyamat,
bizonyos jellemzdk
megteremtése és
kiemelése,
kommunikalasa Brand (Marka)
(egy személy
zsigeri érzése, a
birtokaban 1évo
informaciok
alapjan)

Termék,
szolgaltatas,
vallalat

(személy)
(orszag)

Egyéb elemek a
fogyasztd
érzékelésében,

a vallalat altal nem
tudatos rész

2. abra: A markazas folyamata.

Dr. Papp-Vary Arpad: Mennyit ér a marka? 12. old. MMSZ. 2008. majus

Egy marka tulajdonjogat, ami sokszor jelentds értéket képvisel, a jog
védjegyoltalomként biztositja.

Marka lehet egy gyartd, aminek minden terméke azonos markaként szerepel (vdllalati
marka), de marka lehet egyetlen termék is, ez a termékmarka. A gyakorlatban azonban e két
sz€ls6 eset kozott szerepelnek a markdk. A kereskedelmi marka olyan marka, ahol a
kereskedd ad markat a terméknek és azt a sajat kereskedelmi halozataban forgalmazza, igy

tobbnyire a marka elvalik a gyartotol.

15 papp-Vary Arpad Ferenc: Markaépités, mint a modern marketing egyik kulcseleme, 2. old. http://www.papp-
vary.hu/markazas/Markaepites_mint_a_modern_marketing_kulcseleme.pdf letdltés: 2011 majus
1 http://mediapedia.hu/markazas, letoltés: 2011 majus
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Tartdos fogyasztasi cikkek fejlett piacain ritkdbban talalkozunk termékmarkaval,
tobbnyire a véllalati markédhoz kozelebbi markazasi stratégidkat talalunk. Erdekes kutatsi
eredmény, hogy példaul a magyarorszagi butorpiacon hiaba probaltak a gyartok a
butorcsaladoknak 6nall6 markat épiteni - tobbnyire ez csak a markanév bevezetését jelentette
volna — a vasarlok szamara elsésorban a gyartd cég, néha a kereskedd jelentette a markat
(Kanizsa butor, IKEA butor, Andante, KIKA, stb.). (Pakain¢ K. J. 2007. 24. oldal)

Ha a kozelebbi vizsgalodasi teriiletemet, a tetdsik ablakok piacat tekintjiik, akkor is azt
lathatjuk, hogy mint sok tartos fogyasztasi cikk esetében, itt is a vallalati markak jelenléte az
altalanos. Az elmult években azonban megfigyelhetd egy folyamat, miszerint a prémium
mindségi termékcsoportok mellett a legnagyobb piaci szerepld, a Velux egy uj markanévvel
belépett az alacsonyabb arkategdridjii szegmensbe a RoofLite markanevii termékvonalaval,
vagy megjelent tobbféle markanéven a barkacsaruhdzakban felismerve a piacbdviilésnek a
dinamikajat ezekben a szegmensekben. Ot kovette a Fakro is néhany évvel késébb az

OptiLight markajanak bevezetésével. Esetiikben az eredeti vallalati markdhoz olyan erds

rrrrrr

crer

szegmensben kiépitett imazst.

A markak piaci teljesitményének egyik fontos jellemzdje a markaismertség. Ez az alapja
az imazs felépitésének, az asszociacidknak, de a valasztas lehetséges korét is befolyasolja ez a
tulajdonsag. Megkiilonboztetiink spontan és segitett ismertséget.

A spontan ismerts€ég nem mds, mint a vizsgalt piacon mért segitség nélkiili
markafelidézés. A spontdn ismertségen belil meg szoktdk kiilonboztetni az elsddleges
felidézést (top of mind), méas néven aktualis markaismeretet, ami azt a markat jelenti, amit
eloszor felidéz a kérdezett, az elsd asszociacidt (Bauer-Berdcs, 2001, 198. old.). Ennek
elsdsorban az impulzusvésarlds esetén van nagyobb szerepe, a hétkoznapi termékek piacain,
ahol a dontés nagyon rovid 1d6 alatt torténik. A megfontolast igénylo termékek esetében, mint
amilyen a tetdsik ablak is, viszont az informalddas kiindulopontja lehet az a marka, amit
els6ként idéz fel a vevd, példaul az Internetes tajékozodaskor ezt a nevet irja be eldszor a
keres6be. A kvantitativ kutatds sordn mind a spontdn, mind a segitett ismertséget mértem, a
r4juk vonatkozo kérdéseket a fenti sorrendben feltéve a kérdezetteknek®’. Az eredményeket is

ebben a sorrendben értelmezem a kovetkezokben.

A kérdezés logikajabol fakadoan a spontn ismertségre vonatkozé kérdés minden esetben megelézi segitett
ismertségre vonatkozot, hiszen a fontosabb vizsgalt markakat a segitett ismertségre vonatkozo kérdés soran
felsoroljuk a kérdezettnek.
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A 3. dbra a tet6sik ablak markak elsd spontdn felidézését mutatja a kérdezettek korében.
Lathat6, hogy a Veluxnak kimagaslo a teljesitménye, ami nem meglepd, hiszen a Velux
teremtette meg ezt a piacot a fejlesztéseivel €és 6 1épett be elsonek Magyarorszagon erre a
tertiletre, ahogyan azt a Velux torténete és a piaci szereplok ismertetésnél emlitettem. Van
ugyan egy kozel 10 %-os hanyad, akik nem tudnak markat felidézni, ez azonban igen
alacsonynak tekinthetd, ha példaul a butorpiaci 36%-os aranyt nézziik'® (Pakainé K. J. 2007.
24. oldal), azaz a markak szélesebb korben jelen vannak a vasarlok emlékezetében
koszonhetden a Veluxnak. Ha figyelembe vessziik a 4. abra adatait, lathatjuk, hogy a felmérés
idejében a Veluxnak szinte teljes a segitett ismertsége, €s az j markdja, a RoofLite is kezd
ismertté¢ valni. Veluxot kdveti a Roto, a Schindler és az Eurolux joval alacsonyabb

ismertséggel.

Tetosik ablak markak ismertsége (spontan)

Els6 emlités (top of mind)

Milyen tetétéri ablakmarkikat ismer?

Velux | 64

Roto [ ]9
Schindler :l 5
Eurolux [ | 4
Fakro | | 4

Oman :I 2

RoofLite ] 1

Sofa | 1

Nem tudja/ nincs valasz 9

0 20 40 60 80 100
N=612, tobb valasz lehet %

3. abra

18 A butorvasarloi kutatasban azokat kérdeztiik, akik a kovetkezd 2 évben tervezik a bitorvasarlast. A tetdsik
ablakok esetében csak azokat tekintve, akik a kovetkez6 2 évben tervezik a vasarlast a markat felidézni nem
tudok ardnya 13,5%, ez igy is jelentdsen alacsonyabb a butorpiacon mértnél.

23



Tetosik ablak markak spontan és segitett ismertsége

Spontan: Milyen tetétéri ablakmarkikat ismer?
Segitett: A kbvetkezo tetotéri ablakokkbziil melyiket ismeri, vagy hallott réla?

82
Velux g 97
Roto :
Schindler
Eurolux
Fakro
RoofLite
Oman
Akikspontan fel tudtak
idézni markit, atlagosan EISpontan ismertség
1,8 markit idéztekfel itett i tsé
Nem tudja/nincs vzilasz:| ? | Segite m}ner it
0 20 40 60 80 100
N=612, tébb vilasz lehet %
4, abra

Megvizsgalva a mind a spontan mind a segitett ismertséget néhany demografiai valtozo
mentén, orszagrészenként taladlunk eltéréseket (5. abra-6. abra): a Velux ismertsége mindenhol
nagyon magas, de a Dunanttlon, ahol a gyartas is torténik, kiilondsen. A Roto és a Schindler

ismertsége is Dunantilon magasabb, az Eurolux, a Fakro, de a kevésbé ismert Oman ¢és

RoofLite viszont Budapesten ismertebb.
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Tetosik ablak markak ismertsége (spontan)

Orszigrészk szerint

Milyen tetétéri ablakolat ismer?

Velux 91
Roto
Schindler
Eurolux
Fakro
RoofLite

Oman

Sofa EIBudapest és Pest megye
H Dunéntil

EDunatol keletre

Nem tudja/ nincs valasz

14

0 20 40 60 80

100
N=612, tobb valasz lehet %

5. abra

Tetosik ablak markak ismertsége (segitett)

Orszigrészk szerint
A kbvetkezo tetétéri ablakokkbziil melyeket ismeri, vagy hallott mar roéla?

99
Velux 9[7
‘ ‘ 96
50
Roto 57
‘ 41
46
Schindler 53
‘ | 40
| 61
Eurolux 36
‘ ‘ 45
o 43
Fakro
EIBudapest és Pest megy¢
RoofLite ¥ Dunantil
I Dunatél keletre
Oman
0 20 40 60 80 100

N=612 %

Szignifikins kiilonbség a csoportokkbzott, Chi-négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia szinten

6. abra
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3. Vasarlas — a markak piaci pozicioéi

A markaismertség dnmagaban még nincs feltétleniil pozitiv Osszefliggésben egy marka
piaci teljesitményével, bar annak tobbnyire eldfeltétele. A markakhoz vald viszonyt ebben a
kutatasban részletesen nem vizsgéaltam (pl. imazs profil, mapping), viszont vizsgaltam a
markakkal kapcsolatos vasarlasi szandékot, ami a piaci pozicidkat jol mutatja.

Megismerve a magyarorszagi tetdsik ablak piac torténetét és az elsd vasarlok magas
aranyat - amibdl az is kovetkezik, hogy markahliségrél az ¢ esetiikben nem beszélhetiink —
kovetkezik az a feltételezés, hogy H1. a vizsgalt idészakban a tetésik ablak piacon egy
vezeté marka a meghatarozo, de ezen piaci allapot valtoztathaté.

A vizsgalat soran feltett kérdés arra vonatkozott, hogy milyen markéju ablakot vasarolt,
vagy szandékozik vasarolni a kérdezett. A kérdésre spontan valaszokat adtak, lehetett tobb
markat is emliteni, de tobbféle markat csak a kérdezettek 1,5 %-a emlitett, vagyis aki
eldontotte a markat, az dontden csak egyféle markat vasarol. Ez az eredmény arra is utal,
hogy a jelentdsebb markak kinalata egy-egy vasarlonak, azaz egy-egy épitkezés, feltjitas
soran felmeriilt 0sszes igénynek meg tud felelni valasztékaval, igy nem sziikséges mas
gyartotol is beszerezni egyes termékeket.

A vasarlast illetve a vasarlasi szandékot tekintve (7. ébra), ami jo tampontot adhat a
markdk piaci részesedésének becsléséhez, nagy hasonlosdgot taldlunk az ismertségi
eredményekkel. Lathato, hogy a Velux erds piacvezetd helyzetben van, az Osszes vasarlo —
leszamitva a még bizonytalanokat — tobb, mint 2/3-a ezt vasarolja. Az ezt kdvetd markak
(Roto, Schindler, Eurolux) a Velux vésarlasi aranyanak toredékét érik csak el.

Megvizsgalva az eredményeket orszagrészenként (8. abra), lathatd, hogy az ismertségi
adatokhoz hasonldan a vezetd Velux pozicidja Dunantilon a legerdsebb, de a Roto vasarlok is
tobben vannak a Dunantulon, mint mds régiokban. Budapesten viszont az egyéb kisebb
markék koziil az Eurolux viszonylag népszerlibb. Az adatokbol az is lathatd, hogy a dunantuali
épitkezOk hatarozottabbak, kozottiik kevesebb a bizonytalan, az épitkezés eldtt mar tobben

eldontik a beépitendd markat.
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Markavasarlas - vasarolt vagy tervezett tetosik ablak markaja

Kérem nevezze meg az On/Onok altal vasarolt vagy a jovében vasarolandé
tetotéri ablakmarkajat!

Velux | | 46

Roto 7
Schindler :I 4

Fakro :I 3

Eurolux :I 3
RoofLite ] 1

Oman | 1

A valaszadok 98,5% -a
egy valaszt adott, vagy
nem tudott valaszt adni

Nem tudja/nem dontotte el

(JS)
|

0 20 40 60 80 100

%
N=612, spontin valaszok tobb valasz lehet

7. abra

Markavasarlas - vasarolt vagy tervezett tetosik ablak markaja

Orszigrészk szerint

Kérem, nevezze meg az On/Onok altal vasarolt vagy a jovében
vasarolando6 tetétéri ablakmarkijat!

Velux
Roto
Schindler
Fakro
Eurolux
RoofLite

Oman

EIBudapest és Pest megye

44 ® Dunantul
Nem tudja/nem déntotte elﬂl‘42 M Dunitél keletre

0 20 40 60 80 100
%

N=612, spontan valaszok tobb valasz lehet

8. abra

A kérdezés metodikdja lehetdséget ad arra, hogy 6sszehasonlitsuk az elmuilt 2 évben és a

kovetkezo 2 évben épitkezok marka preferencidit. A két csoport vasarlasainak vagy vasarlasi
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szandékainak Osszehasonlitdsaval a piaci viszonyok varhatd valtozasait érzékelhetjiik (9.
abra).

Az eredmények szerint (9. abra) jelentOs eltérés markahasznalat terén az eddigiektdl
rovidtavon nem mutatkozik, viszont a kovetkezo 2 évben épitkezok kozott nagyon magas a
bizonytalanok aranya, ami azt jelzi, hogy a piaci szereplok aktivitasan sok mulik, és egyre
fontosabb lesz a promdcios tevékenység is. Ezen eredmények birtokaban megallapithatjuk,
hogy orszagrészenként eltérd mértékben, de a piacon egy marka, a Velux dominans, de ez a

piaci aktivitastol fliggéen valtozhat, vagyis a H1 hipotézis igazolast nyert.

Markavasarlas a kozelmultban és a kozeljovoben

Kérem nevezze meg az On/Onokaltal vasarolt vagy a jovében vasarolandé
tetotéri ablakmarkajat!

| 62

Velux

30

Roto

Schindler

Fakro

Eurolux

RoofLite

EEpitkezett azelmult 2 évben (N=323
EEpitkemi fog a kov. 2 évben (N=308

Oman

Nem tudja/nem dontotte el

60

0 20 40 60 80 100
%

N=612, spontan valaszok tobb vilasz lehet

9. abra

Az orszagrészenkénti adatokat tekintve (10. abra, 11. 4bra) itt is azt lathatjuk, hogy a
dunéntaliak tudatosabb épitkezdk, jobban ismerik a markakat. Az adatok arra is utalnak, hogy
a Roto pozicidja kissé erdsddhet a Dunantilon, viszont a jovobeni markavalasztas terén a
Dunatol keletre ¢€lok a legbizonytalanabbak, tobb mint 2/3-uknal nem délt el eldre a

beszerzendd ablakok markéja.
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Vasarolt tetosik ablakok markaja

Orszigrészk szerint az elmilt 2 évben épitkezbk

Kérem, nevezze meg az On/Onokaltal vasarolt vagy a jovében
vasarolandé tetétéri ablak markijat!

Velux 68
Roto
Schindler
Fakro

Eurolux

RoofLite

EIBudapest és Pest megy¢
B Dunantiil

HDunatél keletre

Nem tudja/nem dontotte el

0 20 40 60 80 100

%
N=323, akiképitkeztekaz elmiilt 2 évben, spontan valaszok

10. abra

Tervezett tetosik ablakok markaja

Orszgrészk szrint a kovetkez 2 évben épitkezk

Kérem, nevezze meg az On/Onok altal vasarolt vagy a jévében
vasarolandé tet6téri ablakmarkajat!

Velux

Roto

Schindler

Fakro

Eurolux

EIBudapest és Pest megy¢
M Dunéntul
H Dunatdl keletre

RoofLite

Oman

62

0 20 40 60 80 100

%
N=308, akik épitkezneka kivetkezo 2 évben, spontan valaszok °

11. abra
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3.1 Kinalat értékelése

Ahogyan azt a torténeti résznél emlitettem a tetOsik ablak piac Magyarorszagon egy
viszonylag fiatal piac, az aktualis gazdasagi anomalidktol eltekintve trendjében novekvo,
fejlédo tertilet, ahol a szerepldk, a gyartok toObbsége erds innovativitast mutat. Sok esetben az
innovacidé maga Uj piacot tud teremteni, igy volt ez a Velux és a tetdsik ablak piac esetében,
de sok mas teriileten is lathattuk ezt - pl. RedBull - amit sokszor a kutatasok, eldrejelzések
sem tudnak kimutatni (Papp-Vary, 17. old.). Tekintettel arra, hogy az altalam vizsgalt piacon
a vasarlok jelentOs része els6 vasarlo —ami a termék hosszu €lettartamabdl is fakad — valamint
a gyartok feldl érkezd informaciok alapjan, miszerint az igény novekedése ellenére az elmult
idokben kinalati piacrol beszélhettiink (Prohaszka, 2006. 9. old.) feltételezhetjiik, hogy H2. a
tetosik ablakok piaci jellemz6i a vizsgalt idoszakban megfelelnek a vasarloi igényeknek.

A markék piaci helyzetének vizsgalata mellett a kutatds sordn fenti feltételezés kapcsan
a tetdsik ablakok kinalatat Gsszességében is értékelték a valaszaddk (12. 4bra). Az alabbi
eredmények alapjan ezt alapvetden jonak latjdk, viszont a semlegesek aranya is jelentésebb
volt (valaszadok kozel 1/5-e). A negativ (rossz, nagyon rossz) értékelés aranya 6sszességében
elhanyagolhato, ami azt jelenti, hogy jelentds vasarldi igény nem maradt betdltetleniil, igy a
H2 hipotézis elfogadasra keriilt. Ezen megallapitassal 0sszhangban van az a korabbi
eredmény is miszerint a vasarlok dontéen egy markat vasarolnak (98,5%), vagyis mar egy-
egy jelentdsebb marka kinalata is le tudja fedni az épitkezés, felujitas soran felmertiilt 6sszes

igényt a tetdsik ablakok vonatkozasaban.
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Kinalat értékelése

Milyennek itéli On mindent egybevetve a magyarorszigi tetdtéri

ablakok kinalatat?
Atlag: 3,82
nagyon rossz(1)f 1
rossz(2) :|4
senem jo, se nem rossz(3) 22
jo 4) 61
nagyon jo (5) 13

0 20 40 60 80 100

%
N=612

12. abra

Orszagrészenként az értékelési atlagokban nincs eltérés, bar az eloszlast tekintve azt
latjuk, hogy a budapestiek kissé megosztottabbak, a tobbieknél kicsit tobb a nagyon jo és a
rossz értékelés aranya, vagyis nagyobb a szoras az érzékelt kinalatban (13. abra). Ez nem
meglepd, hiszen a fOvarosban ¢és kornyékén a legtobb az eladdhely erds kinalati

kiilonbségekkel.
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Kinalat értékelése
Orszigrészk szerint

Milyennekitéli On mindent egybevetve a
magyarorszagi tet6téri ablakok kinalatat?

T T ] Atlag | Széras
EIBudapest és Pest megye 3,79 | 0,84
E Dunantil 3,77 | 0,66
6 HEDunatol keletre 3,87 | 0,65

nagyon rossz(1)| 1

rossz(2) [ 2

se nem jo, se nem rossz(3

| [CY

nagyon jo (5)

0 20 40 60 80 100

%
N=612
Szignifikins kiilonbség a csoportok kbzott, Chi-négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia szinten

13. abra

4. Vasarloi magatartasmodell

Ahhoz, hogy a vasarloéi dontések folyamatat jobban megismerjiik a tetdsik ablakok
esetében is célszerli felallitani egy folyamatabrat modellezve a vasarldi magatartast. Mivel
ezen a teriilleten dontéshozatali modellek ismeretem szerint nem sziilettek, kiindulasként
érdemes alapul venni a butorvasarlas kapcsan kidolgozott modelleket. Ezt a kiindulést
indokolja az is, hogy a tetdsik ablakoknak — ahogyan arra a promociokban is gyakran utalnak
a forgalmazok — az alapfunkciokon tal némi lakberendezési funkcioja is lehet az otthon
részeként: ahogyan valaszthatd fa — mlianyag belso feliilettel, vagy a bevilagitast meghatarozo
tobbszinli, akar belsOépitészeti szempontokat figyelembe vevd, kiilonleges tervezési
arny€kolo funkcioval, de az egyedi tetotér egyik fontos kialakitd elemeként is szerepet kaphat
a tetdsik ablak. Emellett a gyartok altal sugallt termékélettartam - ami a {6 részek esetében 20-
40 év - is kozel all a butorok, illetve ezen beliil a konyhabutorok és szekrények vasarlok altal
elvart élettartamahoz (19-20 év) (Pakainé K. J. — Péchy L. 2009. 26. oldal). A vasarlasi
folyamat természetesen tobb teriileten kiilonbozik is a butorvasarlasétol.

A butorvasarlasi modellek targyaldsa eldtt azonban meg kell emliteni azok el6zményeit

is, a vasarloi magatartas altaldnos modelljeit.
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Ahogyan azt Sheth egy 1985-ben irt tanulmanyaban bemutatja (Sheth, 1985.), a
fogyasztéi magatartassal'® kapcsolatos elméleteket a marketing diszciplinanak a fejlédése
jelentésen befolyasolta, azzal szorosan Osszefonddott. Az 4ltala felsorolt harom féle

marketing iskolaban a fObb elméletekhez, vizsgalati terliletekhez megtalalhatéak a

parhuzamok a fogyaszt6i magatartas vizsgalati teriileteiben, fokuszaiban.

Marketing

Fogyasztoi magatartas

Klasszikus (Classical) Marketing
a. kereslet elmélet
b. gazdasagi foldrajz

c. gazdasagi antropologia

Parhuzam a fogyaszt6i magatartas vizsgalataban
a. fogyasztoi gazdasagtan
b. kiskeresked6 tamogatasa

c. onkiszolgalas

Vezetdi (Managerial) Marketing
a. vallalati gazdasagtan
b. innovacio terjedés

c. tarsadalmi osztaly

Parhuzam a fogyaszt6i magatartas vizsgalataban
a. markahtiség
b. vélemény vezetés

c. demografia

Magatartas (Behavioral) Marketing

a. vallalati magatartas elmélete

Parhuzam a fogyasztdi magatartas vizsgalataban

a. szervezeti vasarloi magatartas

b. szocialpszichologia b. attitidkutatas

c. motivacidkutatas

c. klinikai pszicholdgia

Forras: Sheth Jagdish N.: History of Consumer Behavior: A Marketing Perspective, 1985.

A klasszikus marketing id6szaka, amit a 19. szazad elejétdl szadmitunk, harom aspektust
foglal magaba:

a. az aru koncepciot, ami a piaci ligyletek targyara, a termékre 6sszpontosit,

b. a miikodési koncepciot, ami a tevékenységre Osszpontosit, ami a piaci
tigyletekben torténik, ahol a funkciok rendszerezése a mindség, a valaszték és a
disztribucio alapjan torténik,

C. ¢és a szervezeti koncepciot, ami a piaci ligyletekben résztvevd képviselokre
Osszpontosit, a nagy és kiskereskeddkre, akik az elosztasi csatorndkban érték
noveld szolgaltatast nyjtod kozvetitok.

Ezen klasszikus iskolat harom nagy elgondolas hatidrozta meg: a kereslet elmélet a

mikro-6konomidban, a gazdasdgi foldrajz, ahol a piacok térbeli elhelyezkedése és a

9 Fogyasztoi magatartas: A termékek és szolgaltatasok kivalasztasa, megszerzése és hasznélata soran végzett
tevékenységek Osszessége, melynek célja az igények kielégitése és ezen soran a fogyasztoelégedettségének
novelése. Forras: http://www.mimi.hu/marketing/fogyasztoi_magatartas.html, letoltve: 2012.01.11.

33


http://www.mimi.hu/marketing/fogyasztoi_magatartas.html

kereskedelmi térségek a meghatarozok és a gazdasagi antropologia, ami a nagyvarosi — nem
nagyvarosi piac definicioit alkalmazta (metro-nonmetro).

Ez az éltalanositd, Osszevont piaci magatartast feltételezd szemlélet és a kereslet
elméletre®, gazdasagi foldrajzra és a gazdasagi antropologiara tdmaszkodas eredményezte,
hogy a fogyasztoi magatartas torténetének ezen korai idészakaban olyan teriileteken sziilettek
elméletek ¢és gyakorlatok, mint a fogyasztdi gazdasagtan (pl. sziikségletek vs. luxuscikkek,
haztartasi koltségvetés, figyelemfelkeltd6 fogyasztas), a kiskereskedék tamogatasa
(kereskedelmi gravitaci6 elmélete, aruhaz tdmogatés, kiskereskedelmi kérforgé521) és az
Onkiszolgalo koncepcid (Onkiszolgald benzinkut, stb.).

A Vezetdi (Managerial) Marketing iskola a II. Vilaghdbora utan alakult ki az 1950-es
évek elejétol, a példatlan gazdasagi novekedés idejében, amikor igen nagy szdmu 0j termék
keriilt bevezetésre. Ekkor alakul ki a marketing 4P koncepcidja, a marketing mix,
termékdifferencidlds, piacszegmentalds fogalmai. A marketing ebben a korszakdban még
tamaszkodik a tarsadalomtudomanyokra, de azok wjabb eredményeit alkalmazza, a vezetdi
gazdasagtant, a vdllalati gazdasdgtan eredményeit, a monopolisztikus verseny vagy a
termékdifferencidlas koncepcioit. Ezzel parhuzamosan kap szerepet az innovdcio terjedés
elmélete, ami a rurdlis szociologia (rural sociology — nem varosi szocioldgia) iranyabol
fejlodott ki. Végiil szintén a szocioldgia teriiletérdl alkalmazza az 10 és izgalmas kutatasi
témakat: a tarsadalmi rétegz6désnek és a haztartasok struktirajanak kutatdsat (tdrsadalmi
osztaly).

Ennek megfeleléen a fogyasztdoi magatartdssal kapcsolatos vizsgalddasok irdnya is
valtozik. Az altalanos, Osszesitett piaci magatartds helyett a figyelem az egyes vasarlokra
Osszpontosul, noha tovabbra is megmarad a tarsadalomtudomanyok vizsgalodasi korén beliil.
Ez olyan érdemi ismeretek, elméletek kialakulasat jelentette, mint a vélemény vezérek
témakore, vagy a mdrkahiiség fogalméanak kialakulasat, a demogrdfiai alapu szegmentalas

modszereinek alkalmazasat, vagy a haztartasok ¢€letciklusainak vizsgalatat.

® Demand theory: az elmélet abbol indul ki, hogy szoros osszefiiggés van a fogyasztok termékek, vagy
szolgaltatasok irdnti igénye és azok ara kozott, az elmélet alapjan hatdrozhaté meg az igénygorbe, ami az
Osszefliggést mutatja a fogyasztoi igények €s az elérhetd termékek mennyisége kozott. Minél tobb az elérhetd
termék, vagy szolgaltatds, az igény ugy csokken, igy alakul ki az egyensulyi ar. Forras:
http://www.investopedia.com/terms/d/demand_theory.asp#axzz1jVgxOrj4 letsltve: 2012.01.11.

2l wheel of retailing koncept: azt allitja, hogy a belépé 1 kiskereskedk, akik alacsony arréssel, alacsony
arszinvonalon, alacsony statuszii miiveletekkel kezdték a tevékenységet kés6bb magasabb ari, magasabb
szolgaltatasi szintet nyujtd végiil is éppen olyan vallalkozassa valnak, mint a hagyomanyos kiskereskedd, akit
korabban helyettesitettek. Forras: http://design-marketing-dictionary.blogspot.com/2009/11/wheel-of-retailing-
concept.html, letoltve: 2012.01.11.
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Mig az elsé két iskola esetében a tarsadalomtudoméanyok felé fordul elsésorban a
figyelem, addig a harmadik esetében, amit bihaviorista iskolanak (behavioral school) nevez a
szerzO, az 1960-as évektdl a figyelem mar a viselkedéstudomanyokra Osszpontosul. A
fogyasztdéi magatartasvizsgalat ekkor kezdi hasznalni a szervezeti- és szocidlpszicholdgia, a
klinikai pszichologia mddszereit. Szamos elmélet és modell sziiletik, a kutatdsok modszertana
is bovil olyan 1) eszkozokkel, mint példaul a csaladi és szervezeti vasarloi
magatartdskutatas, az attitiidkutatasok, vagy a pszichogrdfiai- és életstilus kutatdsok. Ezeken
beliil megjelennek a viselkedéstudomany kutatasi mddszerei is, mint példaul a fokuszcesoport,
vagy a projektiv technikak (Sheth, 1985).

Ezek alapjan Sheth megallapitja, hogy ez utdbbi iskolanak nagyban kdszonhetd, hogy a
fogyasztdi magatartdsvizsgalat tudomanyos kifinomultsdga jelentésen nétt mind elméleti
szinten, mind az elméletet igazold gyakorlati modszerekben, ami akar 6ndllo diszciplina
iranyaba is viheti ennek a tudomanyteriiletnek a jovojét.

Ahogyan lattuk a fogyasztdéi magatartassal kapcsolatos elméletekben ¢és kutatasi
gyakorlatokban el8szor a raciondlis dontési mechanizmusok feltdrasan volt a hangsuly,
ezekhez sorakoztak fel késObb a szociologiai, majd pedig a pszichologiai tényezdk
vizsgalatai, igy lett egyre Osszetettebb ez a tudomanyteriilet.

Ennek megfelelden szamos modell is sziiletett a meglehetdsen Osszetett vasarlor dontési
folyamatok leirdsara, értelmezésére. A modellek egy része az egyéni vasarloi dontéshozatalra
6sszp0ntosit22, mas résziik - ami a butorvasarlds és részben a tetdsik ablak vésarlas
szempontjabol lényegesebb - a csaladi dontéshozatal folyamatit magyarazza. Csaladi
dontéshozatal vizsgélatat indokolja az a tény is, hogy a butorhoz hasonldan a tetdsik ablak
esetében is a kozos hasznalat a jellemzd. Ilyen altalanos modell Sheth csaladi dontéshozatali
modellje (11. sz. melléklet), ami mind szocioldgiai tényezOket, mind pszicholdgiai
rendszereket tekintetbe vesz, leirja a csaladon beliili egyéni vagy kozos dontést befolyasolo
tényezoket (7 féle tényez0), az apa, az anya és mas csalddtagok kiilonbozé dontési karakterét
onallé pszicholodgiai alrendszerként értelmezi (Hofmeister-Toth, 2003. 318. old.). A modell
azonban nem foglalkozik a vasarlas utdni magatartas kérdéseivel, azok tényez6it nem mutatja
be (Bednarik, 2010. 32.0ld.)

Magyar viszonylatok kozott altalanos csaladi dontési modellt Hoffmann Istvanné (1977)
allitott fel (12. sz. melléklet). Ez a modell a tervgazdasag keretei kozott a tartoés fogyasztasi

cikkek vasarlasi rendszerét irja le elsddlegesen gazdasagi tényezdkkel, amiket magatartasi

22 p|.: Nicosia modell (1966), Howard-Sheth-modell (1969), Engel-Blackwell-Miniard-modell (1986), stb.
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tényezOk befolyasolnak. Fontos szerepet kap a modellben a tervszeriiség, pszichologiai
tényezOk viszont kevéssé szerepelnek benne.

Az els6 butorvasarlasi modell, amit vizsgalok, Pakainé altal 1997-ben kidolgozott
Termékorientalt kolcsonhatdsos magatartasmodell (Pakainé, 1997. 44. old.). Ebben a
modellben a szerzd rendszerezi a vasarld és a termék adottsagait, részletezi az informalddas és
a vasarlasi dontés folyamatat. Harom egységbdl all: 1. Inditékok, ingerek, 2.
Informécidszerzés €s feldolgozas, 3. Vasarlas dontési folyamata, (1. sz. melléklet). Ez az els6
olyan modell Magyarorszagon, ami a butorvasarlasi magatartast értelmezi. A modellben a
vasarlas fontos elemei a dontési szerepek, az informatorok hatasa és a dontésben vald
involvaltsag. A dontési folyamatban az érintettség hatdsa hangsulyosan jelentkezik. A butor
vasarlasakor nem beszélhetiink megszokasrol, automatizmusrol, a véasarlasok valodi dontés
alapjan torténnek.

Egy masik jelentés modell Richard R. Bennington modellje (14. abra), aki sokat kutatta
az Egyesiilt Allamok butorpiacat, tobb kiadasban is megjelent terjedelmes miivében a
Furniture Marketing-ben részletesen foglakozik a butoripari termékek fejlodésével, piacaval,
vizsgalja a butort, mint funkcionalis miivészet egy fontos teriiletét, a stilusirdnyzatokat,
vizsgalja a butormarketing fontosabb elemeit. Kiemeli, hogy a butor, mint az onkifejezésre
lehetdséget nyujtd tartdos fogyasztdsi cikk vésarlasa konnyen halaszthatd, a vésarlas igy

elhuzdodhat.

Igény | Keresés és | Vasarlasi .| Termék- .|  Hasznélat
vasarlas | dontés "| hasznalat "| uténi attitidok

14. abra: A butorvasarlasi folyamat (Bennington)

(Bednarik, 2010. 27. old.)

Harmadik vizsgalt modell Bednarik Eva 2010-ben kézolt modellje (2. sz. melléklet),
amely ,,a tartos fogyasztasi cikkek piacan alkalmazhato, és az individuum csalddi dontésekben
jatszott szerepének vizsgalatan alapul” (Bednarik, 2010. 67. old.), amit a szerz0 primer
kutatassal is igazol. A butorvasarlast Osszetett vasarlasi problémaként értelmezi, és az egyén
csaladi dontéshozatalban valo szerepét veszi figyelembe a dontés csaladi jellege mellett.
Részletesen foglalkozik az életstilus hatdsaval a vasarlasi dontésben.

Fenti modellek attekintése kapcsan lathatjuk, hogy vizsgalt teriiletiink, a tetdsik

ablakokkal kapcsolatos vasarlasi magatartas tobb szempontbdl is kevésbé Osszetett folyamat,

36



mint a butorvasarlas folyamata. Az erés miiszaki meghatarozottsag mellett kevesebb szerep
jut az oOnkifejezésnek, életstilusnak, vagyis a technikai jellegli tényezdk hangsulyosabbak
pszichologiai tényezokkel szemben, a racionalis folyamatok jobban érvényesiilnek, amit a
termékek viszonylagosan magas ara is el0segit. Ennek megfelelden a tetdsik ablak vasarlasa
leginkabb a butorvdsarlas és az egyéb épitéanyag vasarlas kozott helyezheto el. Felallitott
modellem azt a struktirat koveti, ami a tartds fogyasztasi cikkek illetve a valodi vasarlas
esetében alkalmazott alapmodellként elfogadott ¢és a fenti modelleknek is része:
problémafelismerés — informaciogyljtés — értékelés és dontés — vasarlas — hasznalat —

vasarlas utani magatartas.

A tetOsik ablak vasarlast vizsgalva a lehetséges vasarlasi tipusok kozil azt valodi
vasarlaskent irhatjuk le, hiszen a fenti szakaszokon, mint informalddas, értékelés, dontés,
vasarlas €s hasznalat a véasarld aktivan végighalad (15. dbra). A termék magasabb értéke, a
fontosabb miszaki adatok ismeretének sziikségessége (pl. méret, nyitasirany, stb.), és az

ebbdl fakadoé kockazat miatt a rutin-, vagy impulzusvasarlas kevéssé johet 1étre.

Probléma Informaci6- Ertekeld Vasarlas Vasarlas
felismerés, [P gytijtés+ [ P ,rtg.,e S = (termékés [ ®| Hasznilat [P uténi
inditékok: tanulas ¢s dontes szolgaltatas) magatartas
1. 4j épités
2. tetébe 1j ablak
Iétesités
3. csere — Miszaki Beépités
paraméterek szakszerlisége
— Markak
Dontés tetdtér
beépitésrdl — > dontési folyamat

meghatarozo feltétel,

—> . ,
tapasztalati hatas

15. abra: Vasarléi magatartas modell tetdsik ablakok esetében

Problémafelismerés. Az igény felmeriilése tobb szempontbdl is mas, mint a
butorvasarlas esetében. Az igény felmeriilése elsdsorban a lakasépitéshez €s lakasfeltjitashoz
kotott, vagyis abban a dontésben jelenik meg, hogy be legyen-e épitve a tetdtér. Harom eltérd
szituaciot kiilonboztethetliink meg:

1. 1) haz épitése tetdtér beépitéssel,
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2. meglévo szerkezetbe Uj ablak beépitése, vagyis tetotér beépitése meglévd épiilet
tetOterében, vagy beépitett tetétérben 1) ablak kialakitasa,

3. beépitett tetétérben tetdablak csere

Az elsé két esetben legtobbszor az engedélyezési terv készitésekor formaldodnak a
beépitendd tetdsik ablakok fobb jellemzo6i, a méretiik és szamuk, amit a 2. esetben foként a
meglévo épiilet miiszaki tulajdonsagai befolyasolhatnak (pl. meglévd szarufak tavolsaga,
térdfal-magassag, alapteriilet, stb.).

Harmadik esetben a fizikai avulds, a meghibasodas az egyik fontos inditék, amiben az
ablakok hasznalati élettartama donté kérdés. Fontos megjegyezni, hogy mivel ez a piac fiatal
piacnak szamit, alig 30 éve épitenek be tetdsik ablakokat Magyarorszagon, és mivel az
ablakok élettartama 20-30 évre tehetd — az Ujabb termékeknél ez a gyartok szerint mar
minimum 25 év lehet® — az ablakok fizikai avulasbél fakado cseréjének aranya (Prohészka,
2009. 7. old.) a jovOoben erds novekedést mutathat. Itt jegyzem meg, hogy egy kovetkezo
kutatds érdekes iranya lehet orszdgos felmérést végezni a funkcionald tetdsik ablakok
szamanak ¢és életkordnak becslésére, az Gjravasarlas varhatd volumenének jelzésére.

A harmadik esetben szerepet jatszhat még az erkolcsi avulas is. A gyartok az elmult
években folyamatosan fejlesztettek, igy az ujabb termékek magasabb miszaki tartalommal,
sokrétlibb funkciokkal birnak. Emellett az energiadrak emelkedése miatt elétérbe kertilt a jobb
hészigetelés kérdése is, amit az Gjabb, korszerlibb ablakok beépitése biztosithat.

Az els6 két esetben a vasarlas a butorvasarlassal ellentétben nem halaszthato, csak az
épitéssel, felujitassal egyliitt. Az ablakokat a kivitelezés soran be kell szerezni — egyediil a
kiegészitok vasarlasat lehet halasztani. A harmadik esetben, csere esetén a vasarlas mar
halaszthatd. Ez utdbbi teriileten viszont 6sztonzést jelent az elmult évek energiaar emelkedése
és ezzel egyiitt a kiillonb6zd energiahatékonysag javitasat célzd palyazati témogatésok24
megjelenése.

A tetdsik ablak vasarlas motivacidk szerinti kategoriajat vizsgalva (Tordcsik, 2007. 27.
old.) azt talaljuk, hogy alapvetden feladatorientalt a vésarlas, élményorientaltsagrol szinte
egyaltalan nem beszélhetiink, hiszen dontden kiilsé kényszer hatdsara torténik a vasarlas (0j

€pités, beépités, avulas).

23 .
Forras:
http://www.velux.hu/maganvasarloknak/termekvalasztek/velux tetoteri ablakok/?akeywords=%C3%A9lettarta
m&resNum=5 , letoltés: 2011. junius
2 pL.: Zoldgazdasag-fejlesztési Program (KEOP-2011-4.9.0), Kiilsé nyilaszaro csere projekttipus
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Informaciogyiijtés. Ahogyan lattuk, a tetésik ablak egy megfontolast igényld termék,
sok miiszaki tartalommal, aminek egy részét sziikséges attekinteni a megfeleld dontéshez.
Ilyen kérdések az ablak mérete, nyitdsi modja (billend vs. billend-felnyild, stb.), ho- és
hangszigetelése (hany rétegli livegezése legyen), kilincs allasa (also vagy felsd), milyen
kiegészitok legyenek hozza, de szamos egyéb kérdés is felmeriilhet. Ezek alapjan elmondhato,
hogy az informalddas nem kevés id6t és energiat, vagyis aktiv hozzaallast igényel. Emellett az
is feltételezhetd, hogy H3. az informalodas, tajékozodas tulajdonképpen egy tanulasi
folyamat is, aminek soran a valasztasi kritériumok stlya valtozik. Részben az 1d6 és az
energia optimalizilasa miatt is méra az informalédas elédleges forrdsa az Internet lett®,
ahogyan a butorvasarlas esetében is erds a tendencia az Internetrdl valé tajékozodas iranyaba
(Pakainé — Péchy — Bednarik — Takats, 2009. 57. old.). A masik szintén fontos
informacioforras az ismerdsok, rokonok, baratok, elsosorban azok, akiknek mar volt
tapasztalatuk ezzel a termékkel, igy tanacsaikkal a raforditott id6 és a kockazat is
csOkkenthetd. Itt emlitem meg, hogy az Interneten vald tajékozodas soran nem mellékes a
tetdsik ablakok markaismertsége, hiszen a bongészés kiindulédsa lehet az elsé marka nevének
felidézése (top of mind). Ezzel parhuzamban az sem elhanyagolhato, hogy a termékcsoport
nevének Internetes keresésekor mely lapok adjdk az elsé taldlatokat (top of web). Az elsé
informalodés utan a vésarlok tobbségeénél fontos a termékek legalabb egy-egy darabjanak a
valosagban torténd megismerése, kiprobalasa®. Ezért az eladohelyek dontd tobbségében
Osszeszerelt tetdsik ablakot is kiprobalhat az érdeklddd. Tekintettel a sziikséges informaciok
miiszaki jellegére, az informalddast a butorvéasarlassal ellentétben tilnyomod részben a férj
végzi, egyediil, vagy a feleséggel egyﬁtt27.

Ertékelés, dontés. Az ablak tipusarol és markajarol valé dontésben is tobbségében a férj
véllal szerepet, de bizonyara a kockéazat csokkentése miatt is nagyobb aranyban vonja be a
feleséget, mint az informalodasba®. 1Itt lehet szerepe a lakberendezési funkcio
szempontjainak, mint a szin, fa vagy mianyag feliilet, vagy a kiegészitOk. A markaval
kapcsolatos dontést legtobbszor az épitkezés kozben, annak el6rehaladtaval hozzak meg, a

vasarlohelyi dontés a dontési folyamat dsszetettsége miatt nem jellemzd.

% Kutatasi Jelentés, Orszagos lakossagi felmérés a tet6téri ablakok piacan, NyME FMK, Informatikai és
Gazdasagi Intézet, Vallalkozasi és Marketing Tanszék, Sopron, 2006. 40. old. (tovabbiakban K.J. 2006.)
%0 K.J. 2006. 62. old.
27 K.J. 2006. 55. old.
?8 K.J. 2006. 55. old.
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Az ¢épités résztvevoi koziil — épitész, kivitelezd, acs, gyartd, kereskedd - az épitész
tervez$ véleménye a legbefolyasosabb, a keresked6é kevésbé meghatarozo®.

Fontos jellemzdje a terméknek, hogy ahhoz szorosan kapcsolodik egy szolgaltatas is,
nevezetesen az ablak beépitése, ami a termék ardhoz képest is jelentds koltség, annak 20-50
%-a, amellett, hogy az ablak hasznalhatdsaga és élettartama nagymértékben fiigg a beépités
mindségétol, szakszerliségétol. A gyartok, de a beépitd mesterek is hangstlyozzak, hogy a
hibak és reklaméciok dontd tobbsége (Roto tajékoztatisa szerint 99%-a*°) a helytelen
beépitésbol fakad, ezért a nagyobb gyartok képzett ¢és ellendrzott beépitd mestereket
ajanlanak. Igy a vésarlds soran dontést kell hozni a beépitd szakember személyérél is. Az
értékelés és dontés vizsgalata soran fontos meghatarozni azokat az értékeld kritériumokat,
terméktulajdonsagokat, amiket a vasarlo is keres és fontosnak tart. Ezeket a tulajdonsagokat
¢s azok viszonyait vizsgalom az értekezésem egy tovabbi szakaszaban (5. fejezet).

Vasarldas. A vasarlas egyik fontos kérdése a vasarlas helyének kivalasztasa. Ebben is — a
termék ¢€s markavalasztashoz hasonldan — a férjnek van nagyobb szerepe, sokszor egyediil, de
tobbnyire a feleséggel egyiitt dont a vasarlas helyér6131. Emellett meghatarozé még az, hogy
Uj épitésnél, amikor jelentésebb mennyiségli egyéb épitdanyagot is be kell szerezni, az
ablakot sokszor a tobbi tetéfedd-, vagy épitdanyaggal egyiitt szerzik be az optimalis szallitas
miatt, igy a Tiizép-ek, épitdanyag kereskedések az altalanos kedveltségiiknél gyakrabban
helyei a tetdsik ablak vasarlasnak. A vasarlasi hellyel kapcsolatos igények vizsgalatat, az
értékeld kritériumokat és azok sulyat a késObbiekben részletesen targyalom (6. fejezet).

A vasarlas lebonyolitasaban is a csaladbdl a férfinek van nagyobb szerepe, legtobbszor a
férj egyediil intézi, de nem ritkan a feleséggel kozosen.

Vasarlas utani magatartas. A véasarlas folyamata ebben az esetben az ablak beépitésével
valik teljessé, hiszen ez utan valik hasznalhatova, toltheti be funkcidjat. A beépités utani
haszndlat soran az értékelésben dontd befolyassal bir a beépités szakszerlisége. A negativ
visszajelzések, reklamacidok nagy tobbsége a szakszeriitlen beépitésbdl fakad, ahogyan arra
utaltam.

A teljes folyamatbdl az rajzolodik ki, hogy a vésarlas kozelebb all egy feleldsségteljes
feladat elvégzéséhez, ami igénybe veszi a vasarld energiait, mint az élményvasarlashoz, ami a
butorvasarlasra inkabb jellemzd. Az is érzékelhetd, hogy a racionalis megfontolasok aranya -

sziikségessége okan is - meghatdrozdbb az emocionalis befolyasokhoz viszonyitva.

2 K J. 2006. 61. old.
% Forras: http:/ltk.hu/hirek/20061030/tetoablakok-beepitesi-hibai, letoltés 2011. junius
1 K.J. 2006. 55. old.
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A kovetkezOkben a fent felvdzolt vasarldsi folyamat két szakaszdnak részleteit
vizsgalom a vasarloktol szerzett kdzvetlen informaciok alapjan, a primer kutatas segitségével.
Elsoként az  értékelési, dontési  szakaszban  emlitett  értékelo  kritériumokat,
terméktulajdonsadgokat vizsgdlom, amiket a vasarlo is keres és fontosnak tart dontésében (5.
fejezet). Ezt kovetden a vdsdrlas, azon belill a beszerzés helyének kivalasztasaval kapcsolatos

szempontokat, értékeld kritériumokat elemzem (6. fejezet).

5. Termékvalasztasi dontés értékelo kritériumai

Ebben a részben részletesen elemezem azokat az értékeld kritériumokat, amik mentén a
vasarloi dontés megsziiletik. Ahogyan korabban emlitettem egyes miiszaki jellegl
kritériumok mar a tervezés alatt kialakulhatnak, ilyen els6sorban a méret. Ez azonban olyan
kritérium, ami a legtobb gyartd esetében mara megfeleléen széles valasztékkal a vevd
rendelkezésére all, igy a méret nem igazan szelektalo, vagy befolyasolo tényezd, esetenként
az egyedi méretezésnél lehet szerepe.

Meg kell emliteni egy tovabbi megfontoldst, miszerint a primer kutatdsban
megkérdezettek egy része épitkezett az elmult 2 évben (55,7%), egy résziik nem épitkezett
(44,3%), csak a kovetkezd 2 évben fog épitkezni. A két csoport kozott mindenképpen
kiilonbség van abban, hogy mig az elsé csoport mar végigment a dontési folyamat szakaszain,
hiszen mar beszerezte a terméket, addig a masodik csoportnak csak egy kisebb része dontotte
el, hogy melyik terméket, markat fogja megvasarolni (9. abra), vagyis a dontési folyamaton
még nem jutott végig. Ez lehetdséget ad arra, hogy a dontési folyamat soran tortént valtozast
feltarjam és értékelhessem. Ezért esetenként vizsgalom a két csoport adatait onalldéan és
egymashoz viszonyitva is, értelmezve a vasarlds sordn tapasztalt valtozdsokat, vagyis a
dontési folyamat soran végbement tanuldsi folyamatot.

Az értékelés, dontés soran a dontési kritériumok alabbi aspektusait vizsgaltam:

Spontan felidézett vasarlasi kritériumok

— Termékvalasztasi kritériumok fontossagi sorrendje

— Mindség tényezOk szerepe az értekelésben

— Sulyponti kritériumok relativ fontossaga valasztasi szituacidban

— Néhany markéaval, vasarlassal kapcsolatos attitlid.
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5.1 Spontan felidézett stilyponti termékvalasztasi kritériumok

A kutatasnak ebben a részében elséként a vasarlok spontan felidézését vizsgéltam, azt
kértiik toliik, hogy soroljak fel segitség nélkiil azokat a legfontosabb kritériumokat,
szempontokat, amiket mérlegelnek a tetdsik ablak valasztds soran. A spontan felidézéssel €s
azon beliil az els6 emlitéssel azokat az elemeket tudjuk vizsgélni, amik a leginkdbb
megmaradtak a kérdezett emlékezetében, vagy amik a leginkdbb foglalkoztatjdk a dontési
folyamatban a vasarlot, ami az aktudlis problémajara vilagit ra. Ezek azok a kritériumok,
amiknek kiilonb6z6 szintjeivel bird termékek megtalalhatbak a piacon, amik
megkiilonboztetik a termékeket. A leggyakrabban harom ilyen kritériumot emlitenek:
sorrendben a hdszigetelést/szigetelést, a mindséget és az drat (16. abra). Az eredménybdl
visszaigazolni latom azt a kordbbi allitast, miszerint muszaki jellegli kritériumok igen
hangstlyosak ezen a piacon, hiszen a szigetelés az egyik legfontosabb miiszaki jellemzdje az
ablakoknak, tobbnyire ezt vizsgaljdk a vasarlok elsoként. Az Osszes vélaszt tartalmazo
grafikonnal (17. abra) Osszevetve lathatjuk, hogy az ar megfontolasa erésen athatja a
mérlegelést még akkor is, ha nem els6ként emlitik, a vasarlok felénél az ar szerepel a
prioritdsok kozott. Az altalanos mindség, amit a vasarlok minden hasonlé kérdésnél nagy
aranyban emlitenek, nehezen megragadhatd kritérium, ezt altalaban érdemes felbontani
Osszetevokre kvalitativ kutatas segitségével, ezeket a tényezdket az 5.3 részben vizsgalom. A
tovabbi emlitésekbdl az is lathatd, hogy azok tobbnyire terméktulajdonsagokkal
kapcsolatosak, tobbségében miiszaki jellemzdokre utaldak (élettartam, méret, zarés, stb.), de
megjelenik az anyag és az esztétikum is. Az eladohellyel, vagy egyéb szolgaltatassal

kapcsolatos feltételek nem jelentds kritériumok a dontéshez.
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Tetosik ablak valasztas kritériumai (spontan) 1.

Elso valasz

Mika legfontosabb szempontok amelyeket mérlegel a tetésik ablak
kivalasztasakor?

Hészigetelés / szigetelés | 29
Minéség 20
Ar 17

Hosszi élettartam/tartés/megbizhat Z| 5

Anyaga / fa, milanyag anyagy | 4
Esztétikus / szép :| 4

Marka / ismert legyen :l 3
Méret / vilaszték | | 3

Vizzirésag || 2

Garancia] 2

Hangszigetelés / hanggz’ttlé;l 2
Konnyi beépithetéség [] 2
Megfelelé zzirés] 2
0 20 40 60 80 100

N=612 %%

16. abra

Tetosik ablak valasztas kritériumai (spontan) II.

Osszes valasz
Mika legfontosabb szempontok amelyeket mérlegel a tetésikablak

kivalasztasakor?
Ar | 50
Hészigetelés / szigetelés| | 49
Minéség ‘ | 36

o
(5]
k.

Hosszi élettartam/tart6s/megbizhat

!

Esztétikus / szép

Anyaga / fa, mlianyag anyagy

e
o

-

Garancia

(=]

Funkcionalis/kéonnyen kezelhetd/praktiku
Méret / valaszték

Marka / ismert legyen

Tartozékok / kiegészitok

Hangszigetelés / hanggatla

Konnyii beépithetdség

L

Vizzir6sag

40 60 80 100
N=612, tobb valasz lehet %

(=]
[\
(=]

17. abra
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5.2 Termékvalasztasi kritériumok fontossagi sorrendje segitett értékeléssel

A spontan emlitett kritériumok utan ebben a részben a vasarlonak a szamdra felsorolt
kritériumokat kellett értékelnie (segitett értékelés). Az adatokbdl azt latjuk (18. abra), hogy
van tobb olyan kritérium, ami igen fontos a vasarld szamara amikor rakérdeziink, de a spontan
emlitések kozott nem, vagy csak nagyon kis aranyban taldljuk meg. Ez azért lehet, mert ezek
olyan generikus tulajdonsidgok, amiknek minden termék megfelel, ez nem kiilonbozteti meg
Oket egymastol, €s ha ez a kritérium nem biztositott, akkor egyaltalan nem veszi meg a vevo.
Ilyen példaul a kifogastalan vizzaras, a ’kicsit befolyik a viz’ nem lehet piaci alternativa, a
vizzarast minden ablaknak teljesitenie kell.

A hoszigeteles itt is a legfontosabb kritériumok kozott van, Osszevetve a spontan
valaszokkal ez az egyik sulyponti kritériumnak mondhato.

Egy masik csoportja a kritériumoknak olyan tulajdonsag, ami pontosan nem mérhetd,
ellendrizhetd, de a vevOk szamara fontos és a termékek az adott jellemzdben eltérhetnek
egymastol. Ilyen a hosszu élettartam kritériuma. Ezen a téren nehezen dsszehasonlithatoak a
termékek €s nincsen még elég tapasztalat, hiszen viszonylagosan hosszu ez az id6tartam. Ide
tartozik a szélséséges iddjarasban is biztonsagos tulajdonsag is. Ezen kritériumoknal lehet
szerepe a markaépitésnek abban, hogy a bizonytalansdgokat kikiiszobdlje. A legfontosabb
kritériumok csoportjaba tartozik még a kdénnyen kezelhetoség, a funkcionalitds, de ezt a
tulajdonsagot is ugy tiinik, hogy a termékek biztositjak, ez a kérdés a vasarlokat nem talzottan
foglalkoztatja, ahogyan a spontan reakciok mutatjak (lasd spontan valaszok 16. abra.).

Kovetkez6 nagyobb csoportba (atlag 4,3-4,5) tartoznak a /0 év garancia, a megbizhato
gvarto, az esztétikum, a jo hangszigetelés €s a minoségi faanyag. A spontan felidézések ezek
koziil a garanciat, az esztétikumot €s a mindségi faanyagot erdsiti meg, mint igazan sulyponti
kritériumot. Az eredmények azt is mutatjak, hogy onmagiban a mdrka nem szamottevo

kritérium a vasarlaskor, a megbizhato gyarto viszont erésebb tampontot jelent.
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Kritériumok fontossaga tetésik ablak kivalasztasakor

14
(segitett)
A tet6téri ablak kivalasztisa sordn az On szimira mennyire fontosak az
alabbi tényezok? Széras
Vizzirasa kifogastalan legye 9 0,38
Hosszi élettartamu legyen 9 0,39
Kivalé hészigetelésii legye 8 0.42
Konnyen kezelhet6 (nyithato) legyen 0,56
Szélséséges idéjarasban is biztonsagos legye 0,59
10 évgarancia 0,77
Megbizhatonak tartott gyarto 0,75
Szép legyen, esztétikus 0,74
Jo6 hangszigetelésii legye 0,81
J6 minéségii fabol késziljor 1,09
Széles méretvalaszték legyen 0,93
Lehessen hozzi szinyoghalot venni 1,07
Lehessen hozzi belsé arnyékolot venni 1,04
Fabol késziljon 1,24
Kiilonb626 hészigetelésii iivegek 1,02
Lehessen hozz Kkiilsé arnyékoldt venni 1,15
Ismert marka legyen 1,16
Miianyag legyen | 1,36
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
N=612 Egyaltalin nem Atlag Nagyon
fontos fontos
18. abra

Az atlagok mellett attekinthetd az atlagokhoz tartoz6 szoras, ami a valaszok eloszlasara
utal6 adat (18. abra). Itt az lathato, hogy a legnagyobb értékek — a legnagyobb szords - a
tetosik ablakok anyaga kapcsan adodnak, ami azt jelzi, hogy az anyaghoz vald viszony a
tobbi kritériumnal erésebben megosztja a vasarlokat. A vélaszok eloszlasanak abrazolasanal
(19. abra) lathatjuk, hogy van egy nagyobb csoport — a vasarlok kozel 2/3-a -, akiknek igen
fontos (fontossagi skala: 4-5), hogy az ablak anyaga fabol legyen, viszont van egy masik
kisebb csoport is — a vasarlok 1/5-e — akiknek viszont az fontos (fontossagi skala: 4-5), hogy
az anyaga miianyag legyen. Ezen eredményekbdl feltételezhetjiik, hogy H5 az ablakok

anyaga a vasarloi dontésben kiemelkeddéen fontos tényezo.
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Anyag fontossaga tetosik ablak kivalasztasakor (segitett

A tetétéri ablak Kivalasztisa soran az On szimara mennyire fontosak az alabbi tényezék? Atlag'

Fabol késziljon

4,0

Miianyag legyen 2,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11 - Egyaltalin nem fontos
=2

3 - Kozepesen fontos

4

5 - Nagyon fontos

N=612

Faanyagkedvelok: N=382, akiknek fontos, hogy fabol késziiljon (kod: 3-5) és nem fontos, hogy miianyagbol késziiljon (kod: 1-:
Miianyagkedvel6k: N=94, akiknek fontos, hogy miianyagbol késziiljon (kod: 3-5) és nem fontos, hogy fabol késziiljon (kod: 1-

19. abra

E két csoport — faanyagkedveldk, miianyagkedveldk - jellemzdinek feltarasahoz eldszor
azok demografiai profiljat vizsgaltam (9. sz. melléklet). Azt latjuk, hogy egyediil a régiok
mentén kiillonbozik az eloszlasuk (20. abra-21. abra): a faanyagkedvelok aranya a keleti
orszagrészben magasabb, mig a milanyagkedvelOk és a hatarozott preferencia nélkiiliek
aranya a fovarosban és kornyékén nagyobb, vagyis régionként erdsen eltérnek az
anyagvalasztassal kapcsolatos kritériumok. Ez alapjan érdemes megvizsgalnunk a tobbi
kritériumot is az orszagrészek vonatkozasdban. Ahogyan az eredményeket attekintjiik (22.
abra), feltiind, hogy a fovarosi és fovaros kérnyéki valaszadok a legtobb kritériumot kevésbé
tartjak fontosnak, mint a tobbi vélaszado, fliggetleniil att6l, hogy milyen tipust kritériumrol
van sz6. Erzékelhetéen a févarosiak kevésbé motivaltak, alacsonyabb szintii az érintettségiik,
aminek az alap attitlidon tul az is lehet az oka, hogy a févarosban nagyobb aranyban adjak ki
az épitést, felujitast vallalkozonak, fovallalkozonak mint a tobbi régidban, amint azt egy

korabbi kutatas is megerésitette32.

32 K.J. 2006. 17. old.
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A kiilonb6zo anyagot preferalok demografiai profil ja

Budapest és Pest megye 42 ‘ |

EFaanyagkedvel6k (N=382
H Mianyagkedvel6k (N=94)

Dunantul

Dunatdél keletre

e 62
Feérfi 66

18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves

50 éves vagyidésebb

0 20 40 60 80 100

%
Szignifikins kiilonbség a csoportokkbzott, Chi-négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia szinten

20. abra

A kiilonb6zo anyagot preferalok orszagrészek szerint

Budapest és Pest megye

Dunantual

Dunatol keletre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=612 EFaanyagkedvelok (N=382)
EMiianyagkedvelok (N=94)
M Egyiksem (N=136)

FaanyagkedvelaN=382, akiknek fontos, hogy fabol késziiljon (kod: 3-5) és nem fontos, hogy mitanyagbol késziiljon (kod: 1-3)
Miianyagkedvel6 N=94, akiknek fontos, hogy milanyagbol késziiljon (kod: 3-5) és nem fontos, hogy fabol késziiljon (kod: 1-3)
Szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia szinten

21. abra
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Kritériumok fontossaga tetosik ablak Kkivalasztasakor (segitett)

Orszgrészk szerint

A tetétéri ablak kivalasztisa soran az On szimira mennyire fontosak az alabbi
tényezok?

Vizzir asa kifogastalan legyen

Hosszi élettartamu legyen
Kivalo hészigetelésii legyen

Budapest és Pest megy¢

_|=—-Dwpantd |/ /]

Konnyen kezelhet6 (nyithato) legyen
Szélséséges id6jarasban is biztonsagos legyen || —Dunatél keletre | —— — )&

10 év garancia
Megbizhaténaktartott gyarto [ — ()
Szép legyen, esztétilus [— — —

J6 hangszigetelésiilegyen — — — 1t — — ————— b ——

J6 mindségii fabol késziiljon

Széles méretvalasztéklegyen
Lehessen hozzi sziinyoghalét venni

Lehessen hozza bels6 arnyékolot venni
Fabol késziiljon
Kiilonboz6 hészigetelésii iivegek

Lehessen hozza kiilsé arnyékolot venni

Ismert marka legyen —
Miianyag legyen —
1 2 3 4 5

Nagyon
fontos

N=612 Egyaltalin nem
fontos

Piros: szignifikins kilonbség a csoportokkozott, One-Way ANOVA, F-proéba, Scheffé Teszt, 0,05 szignifikancia szint

22. abra

Atlag

Ahogyan arra a fejezet elején (41. old.) utaltam, a vasarlasi folyamatban a tdjékozddas
soran egy feltételezett tanulasi folyamat is lezajlik, aminek soran a fent targyalt kritériumok
sulypontjai is megvaltozhatnak (H3 hipotézis, 4. fejezet). Ennek ellendrzésére hasonlithatjuk
Ossze az elmult 2 évben épitkezok és a csak a kovetkezo 2 évben épitkezok (nem épitkeztek az
elmult 2 éVben33) csoportjanak adatait. Az, hogy a kdvetkezé 2 évben épitkezok 6sszességében
a dontési folyamat egy korabbi fazisaban vannak az elmult 2 évben épitkezékhoz viszonyitva,
az kovetkezik abbdl, hogy tobbségiik (60 %) még nem dontotte el a vasarolandd markat (9.
abra), mig ez utobbiak mar meg is vésaroltak azt®. Igy a két csoport értékelésének
Osszevetése a vasarlasi folyamat soran megvaltozott kritériumokat mutatja beleértve a
vasarlas utan, a haszndlattal szerzett tapasztalatokat is. A két csoport kritérium-fontossagi
profiljat az alabbi abra mutatja (23. abra), ahol azt lathatjuk, hogy a vasarlas soran a faanyag,
mégpedig a mindségi faanyag kritériuma jelentésen sulypontosabba valik, parhuzamosan az
esztétikai igeny novekedésével. Azaz a termékek és tulajdonsdgaik megismerése soran, vagyis
a kritériumok mérlegelése k6zben van tanulasi folyamat, ami a fa alapanyag elfogadasa és

magasabb esztétikai igény iranyaba hat. Ezzel az eredménnyel a H3. hipotézis bizonyitast

% A kérdezettek kozott voltak olyanok is akik mind az elmult, mind a kdvetkezd 2 évben épitkeztek, ezeket az
elsd, vagyis az elmult 2 évben épitkezdk csoportjadhoz soroltam.
¥ A két csoport demogréfiai jellemz6it a 10. szamu melléklet tartalmazza.
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nyert, az allitasa elfogadasra keriilt. Az, hogy ez a folyamat nem egy kiilsé trendnek® a
kovetkezménye, hatdsa, hanem egy tanuldsi folyamat eredménye - ami egyébként erdsithet
egy meglévo kiilso trendet — azt az tdmasztja ald, hogy a felmérés a két csoportrol egy idoben
késziilt, nem pedig egy csoport idésoros adataibdl allott eld. A fenti allitasbol, vagyis abbol,
hogy a tanulasi folyamat a fa, mint alapanyag elfogadasanak iranyaba mutat, feltételezhetd,
hogy 0sszességében H4. a miianyag terméket preferalok jobban elfogadjak a faanyagot,
mint ahogyan a faanyagkedvelok elfogadjak a miianyagot, mint alapanyagot, vagyis a

két csoportnal a masik anyaggal szembeni diszpreferencia nem szimmetrikus.

Kritériumok fontossaga tetdsik ablak Kkivalasztasakor (segitett)

Dontési folyamatban elfoglalt hely szerint

A tetétéri ablak kivalasztisa soran az On szimara mennyire fontosak az alabbi

tényezok?
Vizzarasa kifogiastalan legyen T T
Hosszi élettartami legyen | Epitkeztek azelmiilt 2 évben
Kivilé hoszigetelésii legyen | —Nem épitkeztek azelmiilt 2 évben *

Konnyen kezelhet6 (nyithato) legyen
Szélsoséges id6jarasban is biztonsagos legyen
10 év garancia
Megbizhaténaktartott gyarto
Szép legyen, esztétikus

J6 hangszigetelésii legyen
Jo6 minéségii fabol késziiljon
Széles méretvalasztéklegyen

Lehessen hozzi sziinyoghal6t venni

Lehessen hozza belsé arnyékolot venni /
Fabol késziiljon Q
Kiilonbo6z6 hészigetelésii iivegek >
Lehessen hozzi kiilsé arnyélolot venni //
Ismert méirka legyen //
Miianyag legyen :
I Egyélltalén nem 2 . ; ! Naéyon
*csaka kbvetkezd 2 évben fontos Atlag fontos
Piros: szignifikins killonbség a csoportokkbzott, One-Way ANOVA, F-préba, 0,05 szignifikancia szint
23. abra

5.3 A minéség kritérium tényezoi, azok szerepe a valasztasban

A mindség altalanos fogalmat a kovetkezd részben az azt Osszetevd tényezdkre
bontottam, hogy ne csak altalanositva, hanem részleteiben is értelmezhetd legyen ennek a

kritériumnak a szerepe. Az OsszetevOk feltardsa, meghatarozasa kvalitativ modszerrel

* |lyen lehet példaul az dkotrend, vagy az 0kohibridség trendje, Bednarik, 2010. 78. old.
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tortént®. Az igy meghatarozott mindségtényezéket kérdeztiik a vasarloktol a kérdéivben. Az
eredmények alapjan sorba rendezett tényezOk kozil (24. abra) legelol a stabil,
vetemedésmentes szerkezet &ll, amir6l elmondhat6, hogy szintén egy olyan generikus
kritérium, ami nélkiil nem gondolhatunk mindségi tetdsik ablakra, ami nélkiil a terméket nem
vasarolnak meg. A tényezdk legjelentdsebbnek itélt csoportjdba tartozik még a megfelels ar-
erték arany, a konnyen tisztithatosag, a szintartossag és a kénnyen beépithetoség, amik koziil
az ar-erték arany (ar) és kisebb mértékben a kénnyen beépithetoség az éltalanos 'mindség’
megfogalmazason kiviil onélléan is megjelenik a spontan felidézett valasztasi kritériumok
kozott (5.1 fejezet). A kovetkezd, kozepes jelentoséggel bird csoportba tartozik az onallo
szell6zo megléte, az egyedi méretezés és akcios termék legyen, azaz a jelentds arkedvezmény.
A szelldz6 1étét egyre inkabb generikus kritériumként kezelhetjiik, hiszen ma mar minden 3j
modellhez tartozhat beépitett szell6z6. Az egyedi méretezés igénye inkabb egy kisebb
csoportnak fontos, viszont a folyamatosan boviilé méretvalaszték részben erre az igényre is
valaszt adhat. Az UV sziirds, napfényre sotétedo iiveg, mint lehetséges ujitas keriilt a tényezok
kozé — a konkrét kinalatban ilyen még nem volt -, a tdvmiikodtetéssel és a taviranyitdssal
egylitt — amik 1étez6 terméktulajdonsagok - mar nem altalanos kritérium. A beliil fa kiviil
miianyag ablak hasonldan nem igazan fontos kritérium, mint 6sszességében a miianyag ablak,
de nem osztja meg annyira a vasarlokat, nem kedvelik jobban, mint a miianyagot, de nem
utasitjak el annyian a felemassaga miatt.

Ertelmezve ezeket az Osszetevéket a tanulasi folyamat szempontjabol (25. abra), azt
lathatjuk, hogy egyediil a fiktiv kritérium - az UV sz{irds, napfényre sotétedd liveg — kapcsan
latunk elmozdulast a tényezok stlypontjaban: tapasztalatot szerezve a vasarlas €és a hasznalat
soran a vasarlok kisebb jelentdséget tulajdonitanak ennek a feltételnek, megtanuljdk, hogy
ilyen terméktulajdonsdg még nem létezik a piacon. Ez szintén megerdsiti a H3. hipotézist,

vagyis létezik tanulasi folyamat.

% Kutatasi J elentés, Fokuszcsoport, a tetétéri ablakok mindségének dsszetevoi, NyME FMK, Informatikai és
Gazdasagi Intézet, Vallalkozasi és Marketing Tanszék, Sopron, 2007 okt. 15-17. old. (tovabbiakban K.J. 2007.).
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Minoség kritérium tényezoinek szerepe tetésik ablak

valasztasakor (segitett)

A tetétéri ablak kivalasztisa soran az On szimara mennyire fontosak

az alibbi minéségtényezék? Széris
Stabil, vetemedésmentes szerkezet | 4,7 0,57
Optimalis érték-ar aranyi legyen| | 4,6 0,67
Konnyen tisztithaté legyen | 4,5 0,74
A feliilete ne szinez6djon el | 4,5 0,77
Konnyen beépithet6 legyen | 4,3 0,95
Legyen ellatva szell6z6 vel | 3,9 1,13
Egyedi méretezés | 3,6 1,21
AKkciés aron kinalt termék legyer | 3.4 1,25
UV szirés iivegii legyen (napfényre sotétedo) | 2,8 1,35
Kéz tavmiikodtetésii legyen (tavnyité rid) | 2.6 1,27
Beliilrol fa, kiviilr6l mianyag legyeh | 2,4 1,14
Taviranyithato 2,0 1,11
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
N=612 Egyaltalin nem Atiag Nagyon
fontos fontos
24, abra

Minodség kritérium tényezoinek szerepe tetosik ablak
valasztasakor (segitett)

Dontési folyamatban elfoglalt hely szerint

A tetétéri ablak kivalasztisa soran az On szimara mennyire fontosak az
alabbi minéségtényez6k?

Stabil, vetemedésmentes szerkezet ; i i /
J Epitkeztek azelmiilt 2 évben

" ., , —Nem épitkeztek azelmult 2 évben * /
Konnyen tisztithato legyen \

Optimalis érték-ar aranyu legye

A feliilete ne szinezdjon el

Konnyen beépithet6 legyen

Legyen ellatva szell6z6 vel

Egyedi méretezés V4
AKkcids aron kinalt termék legyer /
UV sziros iivegii legyen (napfényre sotétedo) ”
Kéz tavmiikodtetésii legyen (tavnyité rud) //
Beliilrol fa, kiviilr6l miianyag legyer //
Taviranyithato

N=612 1 2 3 4 5
*csaka kovetkezo 2 évben Egy?(::,atl:sn fem Atlag ﬁ:fz,zn

Piros: szignifikins kiilonbség a csoportokkizott, One-Way ANOVA, F-préba, 0,05 szignifikancia szint
25. abra
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Tovabb elemezve az adatokat és anyagpreferencia csoportonként értelmezve azokat (26.
abra), két kritérium esetében talalhato tobbletinformacid. Egyrészt a faanyagkedveldk
érzékenyebbek a megfelelo ar-érték aranyra, mint a mianyagkedvelok. Masrészt a
faanyagkedvelOk a vegyes anyagbol késziilt, fa-miianyag ablakot jobban elutasitjak, mint a
mianyagkedvel6k, annak ellenére is, hogy az értékelésben az ablak belsd oldala a fa, kiilsé
oldala mlianyag, azaz a gyakorlatban a hasznal6 leginkabb a faval érintkezne. Ez azt mutatja,
hogy a két csoportban (faanyagkedveldk, miianyagkedvelok) a masik, nem kedvelt anyagot
nem egyforman toleraljak, ami a H4 hipotézis igazolasat jelenti, vagyis a miianyagkedvelok
jobban elfogadjak a faanyagot, mint ahogyan a faanyagkedvelok elfogadjak a
miianyagot. Ezzel a H4. hipotézis igazolast nyert, allitaisa elfogadasra keriilt. Ez az
aszimmetrikus diszpreferencia is eldsegiti azt, hogy a vésarlas sordn, a tanulasi folyamatban a
faanyag elfogaddsa iranyaba valtozzon meg a vasarlok magatartasa.

Ez az eredmény arra is utal, hogy a faanyagkedveldk esetében a milanyag elutasitasa
altalanosabb jellegli, szamukra nem csak a mlianyag konkrét érzékelése valt ki ellenérzést,

hanem az elutasitds elméleti jellegii is.

Minoség kritérium tényezoinek szerepe tetésik ablak
valasztasakor (segitett)

Anyagpreferencia szerint

A tetétéri ablak kivalasztisa soran az On szimira mennyire fontosak az
aldbbi mindéségtényezék?

Stabil, vetemedésmentes szerkezet

Optimilis érték-ar aranyi legyen Faanyagkedvel6k (N=382) |- ( ,,,,,,,,
.. ., , —Miianyagkedvel6k (N=94)
Konnyen tisztithat6 legyen ] ,,,,,,,,,,

A feliilete ne szinez6djon el /

Konnyen beépithet6 legyen

Legyen elldtva szell6z6 vel %

Egyedi méretezés /

AKkci6s aron kinalt termék legyen

UV szirés iivegii legyen (napfényre sotétedo) /

Kézi tavmiikodtetésii legyen (tavnyito rud) /

Beliilrol fa, kiviilr6l mianyag legye

Taviranyithato
1 2 3 4 5

Egyialtalin nem Atlag Nagyon
fontos fontos

Piros: szignifikins kiilonbség a csoportokkiziott, One-Way ANOV A, F-préba, 0,05 szignifikancia szint
26. abra
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Az alapanyagokkal (fa vs. milanyag) kapcsolatosan 1étezik egy altaldnosan vélelmezett
Osszefliggés, mely szerint H4a. a milianyag alapanyagot elsésorban a kedvezébb ar miatt
valasztjak a vasarlok, a miianyag tetosik ablakok ara alacsonyabb, mint a fa ablakoké.
A kutatas soran megvizsgaltam a termékek arait a jelent6sebb gyartok esetében (1. tablazat).
A Velux, Roto, Fakro esetében az eredmények éppen az ellenkezdjét mutattdk: a miianyag
kialakitasu ablakok arai magasabbak a hasonlé miszaki tulajdonsdgokkal rendelkezd fa
ablakokénal. Egyediil a Shindler termékeknél talaltam azonos arakat a fa és a miianyag
ablakok esetében. Vagyis a H4a. hipotézis elvetésre keriilt, a miianyag alapanyagot nem a
kedvezobb ar miatt valasztjak a vasarlok, a miianyag termékek nem olcsobbak a
hasonlé fa termékeknél. Ez Gsszhangban all a fent leirt eredményekkel, mely szerint a
milanyagkedveldk kevésbé érzékenyek az arra (ar-érték aranyra), mint a faanyagkedveldk (26.
abra). Gyartonként néhany termék arainak dsszehasonlitasat a kovetkezo tablazatban mutatom

be.

TetGsik ablakok arai* (2011 jalius, brutto)
Mérete, tipusa Fa Miianyag Gyarto
78x98 GGL, GGU, 82 600 Ft 98 700 Ft Velux®”
78x140 GGL, GGU, 95 800 Ft 114 400 Ft Velux
74x98 R45, H, K, 70 625 Ft 94 688 Ft Roto38
74x140 R45, H, K, 81 875 Ft 109 688 Ft Roto
78x98 FTP-V L3, FTP-V U3, 93 096 Ft 96 172 Ft Fakro3®
78x140 FTP-V L3, FTP-V U3, | 108 518 Ft | 112104 Ft Fakro
63x100, burkolokeret nélkiil, 33 000 Ft 33 000 Ft Schindler40
78x100, burkolokeret nélkiil, 35000 Ft 35000 Ft Schindler
78x140, burkolokeret nélkiil, 41 000 Ft 41 000 Ft Schindler

* Egyazon keresked6nél megadott arak, vagy gyarto altal ajanlott fogyasztoi arak

1. tablazat

¥ Milanyag termék (GGU): poliuretan kiilsé, rétegelt fa bels6, forras: http://www.velux.hu/hu-
HU/Szakembereknek/Kereskedoknek/2011 04 01/Documents/Termek-es%20arkatalogus 20110401 V2.pdf,
letoltés 2011. julius

% Forras: http://www.roto-frank.com/dst/uploads/media/Roto_arlista_2011_hu_net_14.pdf , letoltés 2011. julius
¥ FTP-V US3: alu-mtianyag kombindci6, forras: http:/ /fakro.hu/att/foldery/ rlista.pdf, letoltés 2011.
julius

*0 Forras: http://www.magyartetoablak.hu/, letéltés: 2011. jalius
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http://www.velux.hu/hu-HU/Szakembereknek/Kereskedoknek/2011_04_01/Documents/Termek-es%20arkatalogus_20110401_V2.pdf
http://www.velux.hu/hu-HU/Szakembereknek/Kereskedoknek/2011_04_01/Documents/Termek-es%20arkatalogus_20110401_V2.pdf
http://www.roto-frank.com/dst/uploads/media/Roto_arlista_2011_hu_net_14.pdf
http://fakro.hu/att/foldery/_rlista.pdf
http://www.magyartetoablak.hu/

Az eléz6 harom fejezet (5.1-5.3) eddigi eredményeinek Osszefoglalasa alapjan a
kovetkezd kritériumokat tekinthetjiik stlypontosnak a valasztasi dontés szempontjabol:

— Szigetelés/hdszigetelés

— Ar

— Tartossag/élettartam

— Esztétikum

— Anyaga

— Garancia

— Konnyen kezelhetd

5.4 A sulyponti kritériumok relativ fontossaga termékvalasztasi szituacioban
(CONJOINT Analizis)

A kritériumok vizsgalata soran eddig azokat diszkréten vizsgaltam (5.1-5.3 fejezet),
egymastol fliggetleniil, onalléan probaltam mérni azok sulyat a dontési folyamatban a
kérdezettek értékelése alapjan. A valdsagban azonban ezek a kritériumok egyiittesen
mitkddnek a vasarlo Osszetett érzelmi, kognitiv belsé rendszerében, nem feltétleniil tudatos
kombinaci6 és mérlegelés nyoman. Vannak azonban olyan moddszerek is, amikkel az egyes
markékat, termékeket, azok viszonyait Osszetettebben is tudjuk vizsgalni, modellezni. A
markédknak az egymdashoz viszonyitott pozicioit a kiilonb6zd tulajdonsagaik mentén a
Tobbdimenzios Skalazas (MDS) modszereivel szoktdk bemutatni (Malhotra, 2001. 725. old.),
egy markatérképen mintegy geometriai reprezentaciot adva viszonyaikrél. Ez azonban a
kritériumoknak a dontésben megjelend sulyat nem mutatja be.

Azt hogy a vasarloi dontésben, vagy a termékrdl kialakitott Osszbenyomasban a
kiilonb6z6 résztulajdonsagok, dsszetevok mekkora sullyal birnak szintén tobbféle modszerrel
lehet feltarni. Azokban az esetekben, amikor konkrét terméktesztek formajaban értékelhetdk a
termékek vagy a markak, tobbvaltozos regresszid analizis hasznalhat6 a vasarlasi dontés, vagy
altalanos értékelés OsszetevOinek magyarazasara (Malhotra, 2001. 610. old.). A mi esetiinkben
konkrét terméktesztekre nem volt lehetdség, igy egy olyan modszert valasztottam, amiben a
termék kiilonboz6 variansait valodi dontési szituacidban tesztelve lehetdség van a jellemzdk
dontésben betdltott sulyanak meghatarozasara. Ilyen kutatdsi modszer a CONJOINT Analizis

(Malhotra, 2001. 737. old.), ami egy olyan dekompozicios eljaras, ahol a termék altalanos
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értékelésébol, preferenciaértékébdl kovetkeztetiink a résztulajdonsagok szerepére, hatasara a
vasarloi dontésben. Ez a modszer tehat mélyebb feltarasat adja a motivacioknak, sulyoknak
mint az eddig alkalmazott, az 6sszetevoket diszkréten vizsgaldo modszerek.

Ezzel a mddszerrel a dontés szempontjabol sulyponti terméktulajdonsdgoknak a relativ
fontossagat becsllhetjiilk és meghatarozhatjuk ezen tulajdonsidgok kiilonb6zd szintjeihez
kapcsolodo hasznossagi értékeket. Ez a modszer lehetévé teszi, hogy a kiilonbozo elvarasokat

egységes skalan jelenitsiik meg. A 27. dbra a kutatés 1épéseit vazolja fel.

Probléma megfogalmazasa
|
4
Stimulusok kialakitasa
|
v
Dontés a kiindul6 adatok tipusardl
[
v
A Conjoint elemzési eljaras
|
v
Eredmények értelmezése
[
v
Megbizhatosag és érvényesség értékelése

27. abra: Conjoint elemzés 1épései (Malhotra, 2001. 738. old.)

Probléma megfogalmazasa. A Kutatds soran kivalasztjuk a vasarloi dontés
szempontjabol legfontosabb tulajdonsdgokat (kritériumokat), faktorokat. Ezeket altaldban
szekunder adatokbol, személyes konzultaciok soran, korabbi tapasztalatokbol, vagy kvalitativ
kutatasi modszerekkel hatdrozhatjuk meg. Esetiinkben korabbi kvalitativ  kutatasi
tapasztalatokbol hataroztuk meg, de az el6z6 harom fejezetben is targyaltam ezeket. Fontos,
hogy ne generikus terméktulajdonsag legyen, kiillonbozd szinteket vehessen fel, ami
valtoztathatd is a gyartdé szempontjabol és ne vonjunk be tal sok ilyen tényezdét — a
gyakorlatban 6-7 faktornal tobbet nem szoktak vizsgalni.

Stimulusok kialakitasa. Ezutdn meghatdrozzuk a faktorok (tulajdonsdgok) vizsgalando
szintjeit, ezek kombinacidibol allnak eld az értékelt termékprofilok, mint stimulusok. Ezt az
eljarast teljes profil modszernek nevezziik, vagyis egy-egy termékprofil az Gsszes vizsgalt
faktor egy szintjét tartalmazza. Létezik a pdros osszehasonlitas modszere is, ahol a

tulajdonsagokat parosaval értékelik a valaszaddk, ez azonban kevésbé modellezi a valds
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dontési helyzetet. A gyakorlatban inkdbb a teljes profil modszert alkalmazzak, az SPSS
programcsomag is ezt a metodikdt tadmogatja. A faktorok Osszes szintjének Osszes
kombinacidja azonban tobbnyire olyan szamos (szintek szamainak szorzata), hogy azok
mindegyikének 6nallo értékelése az adatfelvételkor — a vasarlok megkérdezése sordn — nem
megoldhato, igy a termékprofilok szamat redukalni célszeri. Ez egy részleges faktorialis
modszerrel elvégezheté ugy, hogy a fohatdsokat tovabbra is jol méri, ortogonalis
elrendezéssel csokkentve a termékprofilok szamat, feltételezve viszont azt, hogy az egyes
faktorok interakcidja elhanyagolhato.

Dontés a kiindul6é adatok tipusarél. A kérddivben a termékprofilok értékelését lehet
metrikus adatokkal és preferencia értékkel (sorrendképzéssel) mérni. A metrikus értékeléskor
a valaszado értékitélete, vagy vasarlasi szandéka az adott termékprofil kapcsan egy adott
skalan jelolhetd (pl. Likert skala) és ezek az értékelések fiiggetlenek egymastol, azaz példaul
azonos értékeket is felvehetnek egy valaszadonal. A sorrendképzés esetében a fiiggd valtozo
nem vesz fel azonos értékeket a kiillonbozd termékprofilok kapcsan, hiszen a profilokat
tartalmazé kartydkat sorrendbe kell rendezni. Vizsgdlatomban ez wutobbi modszert
alkalmazom, mivel jobban modellezi a valdsagot, hiszen nagyobb értékii termékek esetében a
vasarldo két hasonloan értékelt termék koziil is végil csak egyet valaszt. A
terméktulajdonsagok szintjei lehetnek metrikusak (linearis, nem linearis) és diszkrétek (pl.
bindris). A gyakorlatban a sorrendképzés gy valosithatd meg, hogy szdmozott kartyakra
vannak feltlintetve a termékprofilok és a kérdezett a kartydk koziil emeli ki azt, amelyik
terméket valasztand. Ezt a megmarado kartyak koziil mindaddig ismétli, amig el nem fogynak
a kartyak, igy kialakul a sorrend. Esetlinkben a kivalasztas sorrendje szerinti fiiggd valtozok
kartyaszdmokat tartalmaznak (SEQUENCE modszer).

Az elemzési eljaras. A preferencidkat fliggd valtozonak, az egyes faktorokat,
tulajdonsagokat fiiggetlen valtozonak tekinti az eljaras. Az adatokat lehet valaszadonként és
lehet aggregaltan elemezni. Esetiinkben a teljes minta adatait egylitt elemzem vizsgalva
néhany demografiai valtoz6 alapjan a csoportokat. Ahogyan emlitettem az SPSS
programcsomag Conjoint Analizis moduljaval tortént az elemzés. A profilok szamdnak
redukalasat az ORTHOPLAN programmodul, a kartydk kialakitasait a PLANCARDS modul
segitségével végeztem.

Eredmények értelmezése. Az eljards soran kétféle eredményt kapunk: a
kritériumokhoz tartozé relativ fontossagokat, ami a vizsgalatba vont kritériumok egymashoz
viszonyitott sulyat jelenti a vasarloi dontésben, fliggetleniil mértékegységiiktél (metrikus,

diszkrét, stb.), szamszer(i 6sszegiik 1-et ad, vagy %-ban 100-at. Masik eredmény a részérték
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fiiggvények, amik az egyes faktorokban felvett szinteknek (tulajdonsagok konkrét
megjelenéseinek) a hasznossagat jelenti az értékeld percepcidjaban. Vagyis az altalanos
értékelés, illetve preferencia alapjan az analizis meghatarozza, hogy az egyes tulajdonsagok
felvett értékeit mennyire érzi hasznosnak a valaszadd. A legmagasabb hasznossagi értékkel
bird szintek Osszedllitdsaval az adott kritériumokon belill megadhatd a legoptimalisabb
termék, még akkor is, ha ez az Osszedllitds (termékprofil) az ortogondlis elrendezés soran
bekovetkezett kartyaszam csokkentés miatt kiesett a megkérdezésbol.

Megbizhatésag és érvényesség értékelése. Az eljards soran van mod arra, hogy a
modell megbizhatosagat ellendrizziik. A termékprofilok kozott néhany kartyat kijeldlve
(holdout kartya) eldszor ezek kihagyasaval késziil a szamitas. A kapott modell alkalmas a
modell felallitdsaban részt nem vett profilok értékelésének szimulalasara. Ezt a becslést
elvégezve a modellszamitdsba be nem vont de kérdezett termékprofilokra, majd
Osszehasonlitva a kérdezés eredményeivel ellendrizhetd a modell megfeleldsége,
megbizhatosdga. Ha tehat a becsiilt és a mért adatok kozt elég nagy a korrelacid, a modellt
pontosnak értékelhetjiik és immar az 0sszes kartya adatdval azt Gjraszamitva még pontosabb
modellt kapunk (Ketskeméthy-Izs6, 1996. 76. old.).

Kutatdsomba a tetdsik ablakokkal kapcsolatosan az eldzetes tapasztalatok alapjan (5.3
fejezet) a hészigetelés, ar, élettartam, anyag és garancia faktorokat vontam be. Az
esztétikum nehezen mérhetd és erdsen szubjektiv volta miatt nem keriilt be Onalldan a
vizsgalatba, ahogyan a konnyen kezelhetdség szintjeinek meghatarozasa sem volt igazan
lehetséges. Az anyag faktor szintjeit viszont kibdvitettem egy felillet dimenzioval is a
faanyagra vonatkozoan abbol a megfontolasbol, hogy a faanyaggal kapcsolatos preferenciat
kissé részletesebben is megismerjem.

A kutatasban a faktorok kovetkezd szintjeit vontam be a termékprofilok (stimulusok)

kialakitasahoz:
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Faktorok Szintek

Hoszigetelés K=1,4 (nagyon hdszigetel)

(K)* K=1,7 (kozepesen hdszigetel)
Ar 50 000 Ft

70 000 Ft
Elettartam 20 év

30 év

Anyag ¢és feliilet | Natur fa
Festett fa
Mianyag

Garancia 5év
10 év

Ezen szintekkel a termékkombinicioknak a teljes szama 2x2x2x3x2=48 termékprofil.
Ortogonalis elrendezéssel (ORTHOPLAN) 0Gsszesen 10-re lehetett csokkenteni a
kartyaprofilok szamat (5. sz. melléklet). A modell visszaigazolta a teljesen szimmetrikus
elrendezést, vagyis a faktorok paronként teljesen egyenletesen oszlanak el (4. sz. melléklet 1.
tabla). A kartydkat a valaszadok sorba rendezéssel értékelték igy preferenciaértékekkel
lehetett szamolni. A megbizhatosag ellendrzésére a modell korrelaciot mért a holdout kartyak
mért és becsiilt preferencia értékeire, amibdl kideriil, hogy a korrelaci6 szignifikans és a
holdout kartyak pozicidit tokéletesen lehetett becsiilni, azaz a modell nagyon megbizhato (4.
sz. melléklet 5. tabla).

A fontossagi eredményeket tekintve azt lathatjuk (28. abra), hogy a vizsgalt faktorok
koziil a tetdsik ablakok anyaga és feliilete a leginkabb sulyponti kritérium, ami kiemelkedik a
tobbi kritérium koziil. Ez befolyasolja leginkdbb a kérdezettek valasztasat, bar ennél az
eredménynél az anyag vs. felillet vonatkozdsaban nincs még tampontunk, arra a

részhasznossag €rtékek fognak informéciot adni. Igen erds a hdszigetelés dontést befolyasolo

! Hészigetelési egyiitthato: K érték, ami megmutatja, hogy az adott, 1 m2-es feliileten a levegd 1 K (C)
homérsékletkiilonbsége esetén 1 masodperc alatt (J-ban mérve) mekkora hémennyiség aramlik at,
mértékegysége: w/m2K, minél kisebb az értéke, annal jobban hészigetel.
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szerepe is, ahogyan azt korabbi eredmények is jelezték (5.2 fejezet). Ezt kovetik a fartossdg, a
garancia és az dr, amely kritériumoknak szinte azonos a dontésbefolyasolasi hatésa.

Az eredményekkel kapcsolatosan érdemes megjegyezni, hogy habar példaul az arnak
harmad akkora a fontossdga, mint az anyagnak, nem szabad figyelmen kiviil hagyjuk azt,
hogy ezek a fontossagi aranyok csak a megadott vizsgalati intervallumban értelmezettek, azon
beliil érvényesek, azaz példaul natir fa - festett fa - mianyag és 50000 Ft - 70000 Ft
intervallumok kozott, az intervallumokon kiviili értékekre mar nem érvényesek. Ez tehat azt
jelenti a fenti esetben, hogy a kérdezettek az adott arkategdéridkban inkabb valasztjak a
szamukra kedvesebb anyagu és feliiletli tetdsik ablakot, még akkor is, ha annak magasabb az
ara a megadott 50000-70000 Ft értékintervallumon belill. Ez azt mutatja, hogy 20000 Ft-tal
magasabb drat is kifizetnének a nekik fontos anyagt és feliileti ablakért, de a vizsgalt
intervallumban 10 év élettartam tobbletnél és 5 évnyi garancianal is sulypontosabb a kedvelt
anyag.

Az ar szerepét vizsgalva azt is feltételezhetjiik, hogy mivel a régiokban a haztartasok
jovedelme eltér6 — a fOvarosban ¢és kornyékén magasabb — H6 az ar szerepe

orszagrészenként eltéré mértékben jelenik meg a vasarlasi dontésben.

Sulyponti kritériumok relativ fontossaga tetésik ablak valasztasakor

Most dtadok Onnekegy kirtyacsomagot, amiben 10 féle kiilonbozo tetéablakrovid
leirasa szerepel. Ha most kellene vélasztani, melyik tetéablakot valasztana a 10-félébél.
%

50
CONJOINT Analizis alapjin
40 38
30 |-
23
20 H
14 13 12
0 H = =
0
Anyag és  Hoszigetelés Tartéssag Garancia Ar
feliilet
natar fa k=1,4 20 év 5 év 50 eFt
R fes"tett fa k=1,7 30 év 10 év 70 eFt
miianyag
28. abra
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Ahogyan a korabbi eredmények is mutattdk a demografiai csoportok koziil elsdsorban
az orszagrészenkénti vizsgélatok szolgéltak tobbletinformacioval. Ezt feltarva egy erds vidék
— Budapest kontrasztot talalunk (29. abra), ahol az eredmények alapjan a fovarosiak esetében
leginkabb a hdszigetelés Szempontja, de a garancia és a tartdssdg kritériumai is
stlypontosabbak, mint a t6bbi orszagrészben €16k szamara. E mellett viszont — ahogyan arra
korabbi eredmények utaltak (21. abra) - az ablak anyaganak és feliiletének sulya nem annyira
kimagaslo a fovarosiak korében, hiszen itt a legnagyobb az anyagpreferenciaval nem
rendelkezOk aranya. Ezek alapjan ugy tlinik, hogy a fOvarosiak esetében erdsebb az
energiatakarékos, koltségtudatos és ezzel egyiitt talan a hosszabbtavu gondolkodas is, ami
viszont nem jelent feltétleniil kornyezettudatossagot is, hiszen ahogyan azt lattuk kozottik
magasabb a milanyagot kedvelok aranya (21. &dbra), mint a tobbi régidban. A miianyagnak
viszont koztudottan magasabb a kornyezeti terhelése, mint a fanak (Zorkdczy, 2009, 81.
oldal)

Az eredmények szerint azt is lathatjuk, hogy az értékelt intervallumban az éar
befolyasolasi hatasa kdzel azonos a garancidval és a tartossaggal, €s habar to6bb més stlyponti
kritérium esetében (anyag, hdszigetelés, garancia) orszagrészenként jelentds kiilonbségek
mutatkoznak az ar befolydsa nem mutat kiilonbséget, mindhdrom orszagrészben hasonlo
mértékben befolydsolja a vasarloi dontést (29. abra). Ezen eredmény alapjan a HG6
hipotézisem elvetésre Keriilt, mely szerint az ar szerepe orszagrészenként eltéro
mértékben jelenik meg a vasarlasi dontésben, azzal a kiegészitéssel, hogy mivel az altalam
végzett vizsgalat egy megadott intervallumra (50000 Ft - 70000 Ft) vonatkozott, a hipotézis
elvetése is ezen intervallumon beliil érvényes, egy mas intervallumon a fenti (H6) hipotézis

bizonyulhat igaznak.

60



Sulyponti kritériumok relativ fontossaga tetésik ablak valasztasakor

Orszigrészk szerint

Most atadok Onnek egy kartyacsomagot, amiben 10 féle kiilonboz6 tetéablak rovid leirasa szerepel.
Ha most kellene valasztani, melyik tetbablakot valasztana a 10-félébél.

%

50

44 43 CONJOINT Analizis alapjan
40 EIBudapest és Pest megy¢—

EDunantil
30 |27 HEDunitél keletre
20
13 12 12

10 |-

Anyag és  Hdszigetelés Tartossag Garancia Ar
feliilet
natur fa k=14 20 év 5év 50 eFt
i fes"tett fa k=1,7 30 év 10 év 70 eFt
miianyag
29. abra

A kovetkezd részben a szamitds masik eredményét, a részhasznossagi értékeket
vizsgadlom. Ezek az értékek a kritériumok fontossdgi eredményeinek értelmezéséhez
hasonldéan 6nmagukban nem sokat mondanak. Ahogyan a kritériumok esetében csak az
egymashoz viszonyitott fontossagi értékeknek van jelentése, ezen hasznossagi értékek is csak
egy-egy kritériumon (dimenzion) beliil a tobbi szint hasznossagi értékeihez viszonyitva
értelmezhetdk. Az eredmények arra adnak viszonylagos mérdszamot, hogy az adott dimenzid
adott felvett értéke (szintje) a tobbi felvett értékéhez képest mennyire hasznos a vasarlo
szamara.

A vizsgalt dimenzidk tobbsége (hdszigetelés, tartdssdg, garancia, ar) kétértéki
(dichotom) valtozoként szerepel, a szintekhez kapott hasznossagi értékek lathatoan (30. abra)
a szintek felvett értékeivel aranyosak. A rartossag és a garancia dimenziok esetében a felvett
értekekkel egyenesen ardnyos hasznosséagi értékeket taldlunk: 20 évi tartdssaghoz kapott
hasznossag x 1,5 = 30 évi tartdssaghoz kapott hasznossag és 5 évnyi garancia hasznossaga x 2
= 10 évnyi garancia hasznossaga. Az ar ¢s a hoszigetelés faktorok esetében viszont forditott
aranyossagot lathatunk, ami nem meglepd, mivel a K=1,7 (kdzepesen szigetel) érték a K=1,4
(jol hoszigetel) értékhez viszonyitva, és az alacsonyabb ar (50000Ft) a magasabb arhoz

(70000 Ft) viszonyitva a vasarlok szamara kevésbé hasznos.
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A fentiekhez képest a harom diszkrét szintet tartalmazé anyag dimenzid tobb
informacioval bir. Lathatjuk, hogy a két fa tulajdonsag kozott (natar-festett) a hasznossagot
tekintve nem érzékelnek kiilonbséget a vasarlok, mig a miianyagot a fahoz képest jelentdsen
kisebb hasznossaguként érzékelik. Igazi kiilonbség tehat a fa — mlianyag viszonylatban ad6dik
¢s figyelembe véve a fontossadgi eredményeket, azt mondhatjuk, hogy a vasarldi dontést
leginkabb a tetdsik ablak anyaga befolyéasolja, vagyis a mlianyag kialakitasokat tobbségében
elutasitjak a kérdezettek, ahogyan azt a korabbi eredmények is jelezték (5.2 fejezet). Ez a
kritérium a kérdezettek toObbsége esetében az Gsszes tobbi megfontolast feliilirja.

A fenti fontossdagi és hasznossdgi eredményeket 6sszegezve tehat megallapithato, hogy
korabbi feltevéslink, mely szerint a vizsgalt feltételeken belill az ablak anyaganak
kiemelkedd szerepe van a valasztasban beigazolddott, vagyis a HS hipotézis igazolast
nyert.

Osszességében tehat a milanyag kevésbé hasznos a kérdezettek szamara, mint a fa, de
azt tudjuk, hogy ennek hatterében elsdsorban a két kiilonbozd bedllitottsagu csoport, a
faanyagkedveldk nagyobb és a milanyagkedveldk kisebb szegmensének véleménye all (19.

abra).

”ror

Sulyponti kritériumok relativ hasznossaga tetosik ablak valasztasal
CONJOINT Analizs alapjan

"Most dtadok Onnek egy kartyacsomagot, amiben 10 féle kiilonbozé tetéablak rovid leirasa szerepel.
Ha most kellene valasztani, melyik tetdablakot valasztana a 10-féléb61."

Relativ hasznossag

2,00
0,87
039 035 0,58 ,_l 031 062
0,00
I_, 022 s
0,73 ’
2,00 -1,40
-2,80
-4,00
Anyag és feliilet Hészgetelés Tartéssag Garancia Ar
-6,00
s & o) N Y 5 3 & & B &
: £ £ t7 v O A s B
N 153 <l 5\ k] Q I — S S
i % = g% 8 s =
z = = e & o =
=
2 =
2 2
o0 9]
< =9
z 3
N=612 ¥
30. abra

62



A hasznossagi értékeket orszagrészek szerint vizsgalva (31. dbra) azt lathatjuk, hogy — a
fontossagi értékeknél elmondottak szerint - a fovarosiak kevésbé értékelik az anyaghoz
kapcsolodo tényezdket (fa-milianyag, natur-festett) és ezek hasznossagi értékei joval kevésbé
térnek el egymastol: a faanyag nem annyira pozitiv és a miianyag nem annyira negativ
hasznossagli szamukra, mint a tobbi régioban lakok szamara, mig a hdszigetelés és garancia
tényezOit jobban értékelik. Ez azt mutatja az el6zdekkel dsszhangban, hogy a teljes mintara
jellemz6 fa — milanyag szembenallas (30. dbra) a fovarosiak kérében nem annyira erds, 6k

elfogadobbak a mlianyag iranyaba.

Sulyponti kritériumok relativ hasznossaga tetosik ablak valasztasal

Orszgrészk szerint

Most atadok Onnek egy kartyacsomagot, amiben 10 féle kiilonbozo tetbablak rovid leirasa szerepel.
Ha most kellene valasztani, melyik tetbablakot valasztana a 10-félébél.
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5.5 Vasarlashoz kapcsolodé attitiidok

A vasarlasi folyamatokhoz koétdédden vizsgaltam néhany attitiidot az informalddassal,
gyartoval kapcsolatosan. Az eredményeket bemutato grafikonbol szembetiing (32. abra), hogy
milyen erds igény mutatkozik az eladohelyi mintaablak kihelyezésére, amit az érdeklddd
kiprobalhat. A szakemberek tanacsa sokkal fontosabb az ismerdsok, baratok tanacsanal, amit
a muszaki jellemzokkel kapcsolatos tdjékozodasi igény is indokol. Az ar-érték aranyt nem

teljesen érzik egységesnek a vasarlok, és az ismert gyartd tobbnyire biztonsagot jelent

szamukra.

Vasarlassal kapcsolatos attitudok

Mennyire ért egyet a felsorolt allitasokkal?

Fontos, hogy a vasarlasnal legyen killitott
ablak amit ki tudokpr6balni

Tetésikablak vasarlasakor elsdsorban
a szakemberektanacsara hallgatok

Attol, hogy draga egy tetésikablak
nem biztos, hogy j6 minéségii

Ismeretlen gyarté termékét kockizatos
megvenni

Az ismer6seim, barataim véleményét fontosnak
tartom tetésikablakvasarlasakor

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
N=612 Eg')'éltalzin nem Atlag Teljesen
értekegyet egyetértek
32. dbra

Az orszagrészenként azt lathatjuk, hogy a févarosiaknak kevésbé erds az igénye a
kiprobalasra, viszont a Dunatdl keletre az informalodasba szivesebben bevonjak a baratokat,

ismerdsoket, ebben a régidban barati tanacsnak valamivel nagyobb szerepe lehet.
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A tetosik ablak vasarlasaval kapcsolatos attitidok
Orszigrészk szerint

Felsoroloknéhany allitast. Kérem, adja meg, hogy ezekkel
mennyire ért egyet.

Fontos, hogy a vasarlasnal legyen Kallitott
ablak amit ki tudok prébalni.

Tet6téri ablakvasarlasakor elsésorban
a szakemberektanacsara hallgatok

Attol, hogy draga egy tetdtéri ablak /
nem biztos, hogy j6 minésé gii. !
Tetotéri ablakvasarlasa esetében ismeretlen }

gyarté termékét kockizatos megvenni.

Budapest és Pest megyg¢

— Dunantul
Azismeréseim, barataim véleményét fontosnak —Dunitél l@letre
tartom tetétéri ablakvasarlasakor. 1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Atlag Teljesen
N=612 értek egyet egyetértek

Piros: szignifikins kiillonbség a csoportokkozott, One-Way ANOV A, F-proba, Scheffé Teszt, 0,05 szignifikancia szint

33. abra
Az attitidok alapvetden stabil bedllitodasok, amit az is mutat, hogy a t4jékozodas,

informalodés sordn nem valtoztak a kérdezettek vizsgalt attitlidjei, de nincs kiilonbség

azokban az anyagpreferencia csoportok szerint sem.
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6. A beszerzés helyének szerepe

Amikor a beszerzés helyével kapcsolatos vasarl6i magatartast vizsgaljuk nem szabad
megfeledkezniink arrol, hogy amikor a vasarléi dontésben altaldnosan vizsgaltuk a fontos
kritériumokat, a vasarlohellyel kapcsolatos megfontoldsok szinte egyaltalan nem jelentek meg
a spontan reakciok kozott, a kérdezettek elsdsorban a termékkel és az arral kapcsolatos
szempontokat emlitettek. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az eladéhellyel kapcsolatos
kérdések teljesen elhanyagolhatdak lennének, hiszen vasarlaskor egyben dontenek a vasarlok
a vasarlas helyszinérdl is, ezt azonban ugy tlnik, hogy elsédlegesen a kivalasztott termékkel
kapcsolatos tényezok hatarozzak meg.

A vasarlohellyel kapcsolatos preferencidknak, az informalodas részeként a termékkel
valo talalkozas és kiprobalas helyszineként is szerepe lehet. Oda megy be a vasarlo els6ként,
hogy megnézze és kiprobalja a termékeket, amelyik eladohely — az elhelyezkedést is
figyelembe véve — vonzobb szamara. A tetdsik ablakok kiprobaldsa igen fontos a vasarlok
szdmara, ahogyan ezt korabbi eredményekbdl lattuk (39. old.).

A kutatas kovetkez6 részében a vasarlohellyel kapcsolatos preferencidkat, attitidoket a
termék egyéb tulajdonsagaitdl €s a vasarlas egyéb koriilményeitdl elvonatkoztatva dnalloan
vizsgaltam, a vasarlohely valasztast azonban tobb egyéb tényez0 is befolyadsolja. Ilyen lehet
példaul a termékkindlat (a kivalasztott terméket, vagy markat csak egy meghatarozott helyen
forgalmazzak), vagy a szallitassal kapcsolatos kotottségek: a gyakorlatban sokszor eléfordul,

hogy a tetdsik ablakot nem 6nélldan, hanem a tobbi épitdanyaggal egylitt szerzi be a vasarlo.

A vasarlas helyével 0sszefiiggésben megvizsgaltam
e akérdezettek preferencidit a kiilonb6z0 iizlettipusok kozott
e avasarlohelyre vonatkoz6 elvarasaikat
e az egyes vasarlohely jellemzok, kritériumok relativ fontossagat és azok
hasznossagat az eladohely valasztasi dontésben, mint valodi valasztasi

szituacioban (CONJOINT Analizis)
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6.1 Preferalt iizlettipusok, a vasarlas helyével és kornyezetével kapcsolatos elvarasok

Az iizlettipusok kedveltségének vizsgalatara sorba rendezéses modszert alkalmaztam, a
kérdezettnek sorba kellett rendeznie a hétféle iizlettipust az alapjan, hogy mennyire szivesen
vasarolna tetdsik ablakot az adott lizlettipusban. Legnépszerlibb eladohely a nyildaszaro
szakiizlet és a gydri markabolt, bemutatoterem, amit a Tiizép és a barkdcsdruhdz kovet (34.
abra-35. abra). A webaruhdz ¢és a kataldgusdruhaz nem igazan vonzd vasarlasi formak,
amiknél szerepe lehet annak a kritériumnak, hogy nem lehet megnézni és kiprobalni a
terméket €s nem jon létre személyes kapcsolat a bolti szakemberrel, személyzettel. Az
asztalosndl készittetés sem igazan népszerli beszerzési mod, mégis azt latjuk — amire a magas
szorasérték is utal -, hogy ennek a beszerzési formanak van egy kisebb elkotelezett csoportja,
akik legszivesebben asztalosnal gyartatnak le a sziikséges tetdsik ablakokat (5,9%), annak
ellenére, hogy altalaban az asztalosok nem gyartanak ilyen termékeket, els6sorban a vasalatok
hianya illetve védettsége miatt*>. Nem meglepd, hogy 6k inkdbb a faanyagkedveldk
csoportjahoz tartoznak, ahogyan azt a 36. abra is mutatja. A termékkel kapcsolatos
tajékozodasi folyamat sordn az iizlettipussal kapcsolatos preferencidk nem valtoznak (8. sz.
melléklet).

A legkedveltebb vasarlasi helyszin, iizle ttipus

Els6 emlités (%)

A kbvetkezo vasarlasi helyszineket rendezze sorba aszerint,

Tetosik ablak vasarlasi helyek hogy mennyire szivesen vasarolna ott tet6téri ablakot

Ajté-ablak szkiidet 36

Gyari markabolt, mintabolt, bemutatéterem 34

o

Tiizp, épitbanyagkereskedés 1

Barkacsaruhaz :| 7

Asztalosnal készttetve
Webaruhaz ] 2

Katalogusbdl megrendelve || 1

0 20 40 60 80 100

N=612
Y%

34. abra

*2 Tet8sik ablak vasalatokat nem 4rusitanak a gyartok, azok csak a sajat termékeikbe beépitve hozzaférhetdek,
szerkezeteik védettek, azok nem masolhatoak.
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Preferalt uilettipus tetdsik ablak vasarlasakor

A kbvetkezé vasarlasi helyszineket rendezze sorba aszerint,
hogy mennyire szivesen vasarolna ott tetétéri ablakot

Tetosik ablak vasarlasi helyek i
Ajté-ablak szakiizet 2,1 L1
Gyari markabolt, mintabolt, bemutatoterem 2,5 1,46
Tiizp, épitdanyagkeresked és 3,3 1,48
Barkacsaruhaz 3,7 1,39
Asztalosnal készttetve 4,8 1,79
Katalégusbol rendelve 5,6 1,27
Webaruhaz | | | | 6,1 12 VVVVVVVVVVVVV

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
N=612 Sorbarendezés atlaga

35. abra

Preferalt uzlettipus tetosik ablak vasarlasakor

Anyagpreferencia szerint

Tetdsik ablak vasarlasi helyek A kbvetkez6 vasarlasi helyszineket rendezze sorba aszerint,

hogy mennyire szivesen vasirolna ott tetétéri ablakot

Ajté-ablak szmkiizet
Faanyaglkedvel6k (N=382)
— Miianyagkedvel6k (N=94)
Gyari markabolt, mintabolt, bemutatéterem \
Tiizp, épitdanyagkereskedés \\
Barkacsaruhaz \\\
Asztalosnal készittetve \\
Katalogusbdl rendelve ‘\
Webaruhiz -
1 2 3 4 5 6 7

N=612 Sorbarendezés dtlaga
Piros: szignifikins kilonbség a csoportokkbzott, One-Way ANOVA, F-proéba, 0,05 szignifikancia szint

36. abra
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Vasarlasi hely preferenciakban kiilonbséget talalunk orszagrészek szerint (37. abra).
Mig a fOvarosiak a szakiizleteket kedvelik leginkabb, addig a dunantiliak a gyartoi
markaboltban, bemutatoteremben vasarolnanak legszivesebben tetdsik ablakot. Ebben szerepe
lehet annak az adottsagnak, hogy a tetdsik ablak gyartas tobbségében a Dunantulon torténik
(Roto, Velux).

A legkedveltebb vasarlasi helyszin, iizle ttipus

Orszigrészk szerint

A kovetkezo vasarlasi helyszineket rendezze sorba aszerint, hogy
Tetésikablak vasarlisi helyek mennyire szivesen vasarolna ott tetdtéri ablakot?

] 43 Els6 emlités

Ajto-ablak szmkiidet
Gyari markabolt, mintabolt, bemutatéterem 47
Tiizép, épitdanyagkereskedés

Barkacsaruhaz

Asztalosnal készttetve

EIBudapest és Pest megy¢
] Dunantul
EDunatol keletre

Webaruhaz

Katalégusbol megrendelve

0 20 40 60 80 100
N=612 %
Szignifikins kiilonbség a csoportokkbzott, Chi -négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia szinten

37. abra

A vasarlohely megitélésére hatdssal lehetnek egyes helyi koriilmények, vasarlohelyi
viszonyok. Ezeknek a vasarlohelyi koriilményeknek a jelentdségét vizsgaltam a kovetkezd
részben (38. abra). Az eredmények alapjan nincs igazan kiemelkedd szerepe egyik
jellemzdének sem, viszont a felsoroltak koziil a megfelelo parkolasi lehetdséget tartjdk a
legfontosabbnak. A kérdezetteknek igénylik lenne még az esztétikus, baratsagos targyalotérre
€s a tisztasagra. Az épiilet kiilsd megjelenése €s az igényes belsdépitészeti megoldasok nem
fontosak a vasarloknak.

A parkolas a keleti orszagrészben €10k szdmara, a baratsagos targyalotér és baratsagos

kornyék a fovarosiak szamara fontosabb (39. abra).
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A vasarlasi helyszinnel és kornyezetével kapcsolatos elvarasok

Mennyire fontosak az On szimara a tetétiri ablak vasarlas helyszinévi
kapcsolatban az alabbi tényez6k? Mennyire fontos az On szamara...

2

parkolasi lehetésé

legyen esztétikus, baratsagos tirgyalété 4,0

azépiilet tisztasaga kiilséle,

iizet kornyékének baratsagossaga (hely, hangula
aziizlet nagy alapteriiletii legyen

igényes belséépitészeti megoldasok fogadjak O

azépiilet kiilsoleg (épitészetileg

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
_ Egyaltalain nem Atlag Nagyon
N=612 fontos fontos
38. abra

A vasarlasi helyszinnel és kornyezetével kapcsolatos elvarasok

Orszigrészk szerint

Mennyire fontosak az On szimara a tetotari ablak vasarlas helyszinével
kapcsolatban az alabbi tényez6k? Mennyire fontos az On szamara...

parkolasi lehetéség

legyen esztétikus, baratsagos targyaloi té

az épiilet tisztasaga kiilséleg

iizlet kirnyékénekbaratsagossiaga (hely, hangulat)

az iizlet nagy alapteriiletii legyen

igényes bels6épitészeti megoldasok fogadjak Ont EIBudapest és Pest megye

EDunantuil
az épiilet kiilsoleg (épitészetileg) M Dunatol keletre
—— I |
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Egyaltalan nem Atlag Nagyon
fontos fontos

N=612
Piros: szignifikins killonbség a csoportokkbzott, One-Way ANOVA, F-préba, 0,05 szignifikancia szint

39. abra
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6.2 A jelentésebb vasarlohely jellemzok relativ fontossaga vasarlasi hely kivalasztasi
szituacioban (CONJOINT Analizis)

A tetdsik ablak termékjellemz6i kapesan végzett vizsgalathoz hasonléan megprobaltam
feltarni a jelentOsebb vasarlohely kritériumok relativ fontossagat is az eladohely valasztasi
dontésben. Ezt a vizsgalatot is CONJOINT Analizissel végeztem, a jelentdsebb jellemzok
kivalasztasahoz korabbi kutatdsi tapasztalatok ¢és kvalitativ kutatdsi eredmények adtak
tampontot. A vasarlasi hely értékelése sorrendképzéssel tortént, a vizsgalat modszere teljesen
hasonlo volt a termékvalasztasi kritériumok esetében alkalmazotthoz. A kérdezésbe az alabbi

faktorokat és szinteket vontam be a termékprofilok kialakitasahoz:

Faktorok Szintek

Lakohelytol vett | 20 km-es tavolsagon beliil

tavolsag 20-60 km-es tavolsagban

Arkedvezmény |5 %
10 %

Szallitasi Azonnal elszallithato

hataridé Csak késObb, néhany nap mulva

szallithato el

Elad6 személye | Szakértd

Nem szakérto

Uzlet tipusa Barkacsaruhaz
Tiizép

Szakkereskedés

A megadott faktorok és szintek alapjan szdmolva 2x2x2x2x3=48 féle kombinacidja
adodik a termékvariansoknak. Ezt ortogondlis elrendezéssel le lehetett csokkenteni
(ORTHOPLAN) 10 termékvariansra, azaz 10 kartyat kellett kialakitani a kérdezéshez (7. sz.
melléklet). Az elsé négy faktort metrikus valtozonak, mig az lizlettipust diszkrét valtozonak

tekintettem. Az analizist elvégezve a statisztikdk alapjan a felallitott modell teljesen
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megbizhatonak mondhaté (6. sz. melléklet). Az ortogonalis elrendezéssel a faktorok
szimmetrikus elrendezést nyertek (6. sz. melléklet 1. tabla), a becsiilt és mért holdout kartya
eredmények korrelacioja szignifikans, azok megegyeznek (6. sz. melléklet 5. tabla). A
jellemzok relativ fontossagat a 40. abra mutatja. A vizsgalt kereteken beliil a vasarlohely
valasztast legerOsebben befolyasold tényezd az iizlet tipusa. Jelentés dontést befolyasolod
tényez0 az elado szakértelme, de az elhelyezkedés, vagyis az lzlet tavolsaga és az
arkedvezmény sem elhanyagolhatd. A vizsgaltak koziil legkevésbé befolyasolo a szallitasi

hataridd. Lathatdan a vizsgalt faktorok befolyasolo képessége egyértelmii sorrendet alkot.

Meghatarozo jellemzok relativ fontossaga vasarlohely valasztaskor
CONJOINT Analizs segitségével

Most atadok Onnek egy kirtyacsomagot, amiben 10 féle kiilonbozo tetéablak rovid leirasa szerepel.
Ha most kellene valasztani, melyik tetéablakot valasztana a 10-félébél.
%

35
31
30 |-
25 | 24
20 I 18
16
15 H -1
11
10 | -1
5 B .
O . ,
UZlettipus Eladé Elhelyezkedés Arkedvezmény Szallitasi
hatarido
barkidcsiaruhidz szakértd 20 km-en beliil 5% azonnal
N=612 Tiizép nem szkérté 20-60 km kozitt 10 % néhany nap milva
szakkereskedés

40. abra

A faktorok relativ fontossagat demografiai csoportok kozott is vizsgalva az eredmények
egyseéges képet mutatnak, a kiilonb6z6é csoportok kdzott nincs jelentds €s igazan egyértelmii
eltérés, a vasarlohellyel kapcsolatos dontést meglehetésen egységesen, a kritériumok hasonld
befolyasa szerint hozzak meg a kérdezettek. Egyediil régios bontasban talalunk némi eltérést
(41. abra): a fovarosiaknak az iizlettipus kevésbé stlyponti tényez6, viszont az drengedmény
fontosabb tényezd a tobbi régidhoz viszonyitva. Ezt magyarazhatja az a koriilmény, hogy a
févarosban és kornyékén tobbféle és nagyobb szamu iizlet elérhetd a vasarlok szamara, igy az
arengedmények, akcidok hatdsai jobban érvényesiilhetnek, amellett, hogy a févarosiakat

korabbi eredmények alapjan is némileg koltségtudatosabbaknak talaltam (60. old.).
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Meghatarozo jellemzok relativ fontossaga vasarlohely valasztaskor
Orszigrészk szerint

Most atadok Onnek egy kartyacsomagot, amiben 10 féle kiilonboz6 tetéablak rovid leirdsa szerepel.
Ha most kellene valasztani, melyik tet6ablakot valasztana a 10-félébél.

% CONJOINT Analizis eredmény ei

EIBudapest és Pest megy¢ -
H D unantual
®EDunatol keletre

25
20
15
10 |
5
0 . ,
Uzlettipus Eladé Elhelyezkedés Arkedvezmény Szallitasi
hataridé
barkdcsiruhiz szmkérté 20 km-en beliil 5% azonnal
N=612 Tiizép nem szakérté 20-60 km kozott 10 % néhany nap milva
szakkereskedés
41. abra

Az elvégzett analizis masik eredménycsoportja a dimenzidkhoz tartozo kategdridk
részhasznossag értékei (42. abra). Az eredményekbdl lathato, hogy az elado, elhelyezkedés és
szallitasi hataridé kategoriak esetében forditott, mig az arkedvezmény esetében egyenes az
aranyossag a dimenziokban felvett szintek és a részhasznossag értekek kozott, ahogyan ez
logikus is. A szakérté elado, a kisebb tavolsag, az azonnal elszallithaté ablak a hasznosabb a
vasarlo szamara, ahogyan a magasabb (10%) drengedmény is. Egyediil a harom diszkrét
kategoriat felvevo lizlettipus dimenzid szolgéal tobbletinformécioval: a vasarlok szédmara
leghasznosabb, ha a vasarlas szakkereskedésben torténik, mig a barkacsaruhdzban és a
Tiizépen torténd vasarlas joval kevésbé hasznos, azok a szakkereskedéshez képest hasonldan
negativ részhasznossaggal birnak.

A részhasznossagokat kiilonb6z6 csoportok szerint vizsgalva nem igazan taldlunk
eltéréseket, nem jutunk tobbletinformacidhoz. Minden csoportban a teljes mintdhoz hasonldan
mérlegelik a vasarlohellyel kapcsolatos szempontokat, azaz vasarlohely valasztasakor
altalanos ¢€s kozel egységes szempontrendszer érvényesiil.

Ha figyelembe vessziik azt, hogy az {izlettipus a legfontosabb kritérium, feltételezhet;jiik,

hogy leginkabb a szakkereskedést valasztandk a vasarlok, ahogyan azt a preferenciamérésnél
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is lattuk (35. abra). Korabbi kutatdsaim (2006) azonban azt mutattdk, hogy legtobbszor a
Tiizépeken torténik a tetdsik ablak beszerzése ¢és ennél csak kisebb ardnyban a
szakkereskedésekben, aminek elsddleges oka az, hogy a tetdsik ablakokat mas, a tetéfedéshez
sziikséges anyagokkal egyiitt, egy helyen szerzik be az épitkezok. Ez tobbnyire Tiizépen
torténik™ a beszerzés-szallitas optimalizaldsa miatt, igy ez a koriilmény gyakran feliilirja a
vasarlohely preferenciat.

Itt vissza kell utaljak arra a koriilményre, hogy a vasarlohely valasztasi szempontokat
egyéb hatasoktol fliggetleniil vizsgaltam ¢és mint lathattuk a vasarlohellyel kapcsolatos
megfontolasok a vésarlasi dontésben igen kis mértékben vannak jelen, azt elsdsorban a
termékkel és arral kapcsolatos kritériumok befolyasoljak ahogyan azt a vasarlok spontan
reakcioi is jelezték (17. 4bra), igy a gyakorlatban is elsésorban a termékre vonatkozo
megfontolasoknak van szerepe. Ez az oka annak, hogy az itt mért eredményektdl eltéréen a
gyakorlat mast mutat. Az itt mért eredmények azonban lehetoséget adnak az eladohely
vezetok szamara, hogy sajat kereteiken beliil optimalizaljak, és a vasarlok preferenciaihoz

igazitsak tlizleteiket.

Vizsgalt tulajdonsagok relativ hasznossaga vasarlohely valasztask ol
CONJOINT Analizs alapjan

"Most atadok Onnek egy kirtyacsomagot, amiben 10 féle kiilonbozé tetéablak rovid leirasa szerepel.
Ha most kellene valasztani, melyik tetablakot valasztana a 10-féléb6l."

Relativ hasznossag

2,00 1,46
1,00 0,67 0,73
0,00
-0,33 -0,35 -
=L o 0,88
-1,08 -
22,00 -1,45
-2,16
-3,00 2,91 ) Szallitasi
400 Uzlettipus Elad6 Elhelyezkedés Arkedvezmény hataridé
’ \n" N © © = = N N ;9 =
8§ £ z £ 5 s £ A : Eso
IS 2 g = = = = — s 25
= z s g g =z = 2=
2 5 7] @ % =) rﬁ' ==
< g < z N = =
ﬁ % 7] Z X o = g
5 & “ : T fa
) /Q = 1 s = >
E S ~3
O S BE
£ B “ oz
N=612 2 s =
42. abra

3 KJ. 2006. 64. old.
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7. A kutatas eredményei

7.1 A minta jellemzdi

A vélaszadok szocio-demografiai jellemzdit két csoportban tekintem 4t. Elsébb a
— vdlaszadok jellemzoit, majd a
— valaszadok haztartasainak jellemz6it mutatom be.
A kérdezettek adatait orszagrészek szerint csoportositva is feltiintetem Budapest —
Dunantal - Dunatol keletre és a teljes minta bontdsaban is. A valaszadok és a haztartasok
jellemzdinek bemutatasat anyagpreferencia (faanyagkedveldk vs. miianyagkedveldk) szerint a

9. szamu melléklet tartalmazza.

A valaszadok jellemz6i

A valaszadok esetében a nem, a kor, csaladi allapot és legmagasabb iskolai végzettség
adatokat rogzitettiik.

Mintankban a nemek aranya nem kdveti az orszagos atlagot, ami 47% férfi, 53 % nd
aranyt jelent. Bizonyara a szlr6feltételek miatt a férfiak aranya kozel 15 %-al magasabb az
orszagos adatnal, hiszen azokat kérdeztiik, akik épitkezni fognak, vagy épitkeztek, ez pedig
hagyomanyosan inkabb férfi feladat. Korosztalyukat tekintve legtobben fiatal-kozépkortak,
kiilonosen a févarosban, de altalanossagban azt mondhatjuk, hogy tobbségiiket a kozépkoruak
(30-49 éves) teszik ki. Az épitkezést dontden csaladosok vallaljak, mivel a csaladalapitassal
tobbnyire egylitt jar az 0j csaladi otthon megteremtése is. Az épitkezOk jelentds része

féiskolan vagy egyetemen végzett (42%), de tobb, mint ¥4 résziik legalabb érettségizett.

Vilaszadok neme*
Budapest és | Dunantul Dunatol Teljes
Pest megye keletre minta
férfi 83,8% 54, 7% 51,3% 61,9%
nd 16,2% 45,3% 48,8% 38,1%
N=180 N=190 N=242 N=612
* szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia

szinten
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Valaszadok kora *

Budapest és | Dunantul Dunatol Teljes

Pest megye keletre minta

18 - 29 éves 9,9% 33,3% 19,4% 20,8%

30 — 39 éves 45,9% 33,9% 26,4% 34,6%

40 — 49 éves 33,7% 24,1% 26,0% 27,7%

50 éves vagy 10,5% 8,6% 28,2% 16,9%
1d6sebb

N=180 N=190 N=242 N=612

* szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia szinten

Csaladi allapot
Budapest és | Dunantul Dunatol Teljes
Pest megye keletre minta
Hazas / élettarssal él 81,3% 82,4% 81,3% 81,6%
Egyediilallo / 10,2% 13,7% 13,8% 12,7%
hajadon
Elvalt / 6zvegy / 8,5% 3,8% 5,0% 5,7%
kiilon él
N=180 N=190 N=242 N=612
Valaszado legmagasabb iskolai végzettsége *
Budapest és | Dunantul Dunatol Teljes
Pest megye keletre minta
8 altalanos + 12,9% 18,6% 30,8% 21,7%
szakmunkasképzd
kozépiskola 41,6% 39,0% 30,8% 36,5%
érettségivel
foiskola, egyetem 45 5% 42.4% 38,5% 41,8%
N=180 N=190 N=242 N=612

* szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia szinten
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A haztartasok jellemzoi

A viélaszadok utdn a valaszadok haztartdsainak szocio-demografiai jellemzdit a
kovetkezd jellemzokkel mutatom be:
— Héztartas mérete: hany f0 ¢l életvitelszertien a haztartasban
— Héztartas érzékelt jovedelmi helyzete
— Vaélaszadok lakohelye telepiiléstipus szerint
— Lakas, vagy lakéhaz mérete alapteriilet alapjan

— A lakohely tulajdoni formaja

A kérdezettek héaztartdsaiban atlagosan kozel harman laknak (3,2 {6), 2-4 f6 kozotti a
létszam a kérdezett haztartadsok 83%-anal.

Az érzékelt jovedelmi helyzetet az atlaghoz vald viszonyitassal probaltam mérni, ami
egy erdsen szubjektiv indikator, ami els@sorban a tdrsadalomban, ezen beliil a kozvetlen
kornyezetben elfoglalt statusra utal, a valaszadd Onmagat pozicionalja kornyezetében.
Osszességében a kérdezettek atlagosnak, vagy kissé étlag felettinek érzik jovedelmiiket,
vagyis magasabb iskolazottsdgukat is tekintetbe véve kozéprétegnek is mondhatoak: kozel ¥4-
esetében ez a szords magasabb (18% atlag alatt, 22% atlag felett).

A kérdezettek lakohelyének tipusat tekintve tobbségiik (84%) varosi, de a budapesti és
Pest megyei csoportban érthetden a varosiak ardnya még magasabb (93 %).

A valaszadok lakohelyeinek méreteit Gsszesitve lakasaik mérete tlagosan 70 m2, hazaik
120 m2 alapteriiletiek. A fovarosi kérdezettek lakasai atlagosan nagyobbak (74 m2), mint az
egyéb régioban lakok lakasai (67 m2)

A vizsgalt lakasok, hazak nagy tobbségében (90%) magantulajdonban vannak, de a

bérelt lakohely részaranya sem jelentéktelen (8%).
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Haztartas mérete (o)

Budapest és Dunantul Dunatol Teljes minta
Pest megye keletre
Atlag |Szoras| Atlag |Szoras| Atlag |Szoras | Atlag | Széras
Haztartas 303 1112 | 330 | 1,13 | 3,23 | 1,14 | 3,19 | 1,14
mérete*
N=180 N=190 N=242 N=612

* Nincs szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, One-Way ANOVA, F proba, 0,05

szignifikancia szinten

A haztartas jovedelmi helyzete*

Budapest és | Dunantul Dunatol Teljes

Pest megye keletre minta

Jelentbsen atlag alatti 0,6% 0,6% 0,4% 0,5%
Atlag alatti 17,9% 6,9% 8,1% 10,7%
Atlagos 59,5% 78,6% 77,8% 72,6%
Atlag feletti 22,0% 13,9% 13,2% 16,0%
JelentOsen atlag feletti 0% 0% 0,4% 0,2%
N=180 N=190 N=242 N=612

* gzignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia szinten

A valaszadok lakohelye *

Budapest és | Dunantul Dunatol Teljes

Pest megye keletre minta

Varos 92,7% 80,9% 78,8% 83,6%
Kozség 7,3% 19,1% 21,2% 16,4%
N=180 N=190 N=242 N=612

* szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia

szinten
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A lakas/haz mérete, ahol lakik (m2)

Budapest és | Dunantul (2) Dunatol Teljes minta

Pest megye (1) keletre (3)

Atlag | Szoras | Atlag |Szoras| Atlag |Szoras| Atlag | Széras
Lakas *

74,09 | 14,05 | 66,76 | 18,56 | 66,76 | 20,71 | 69,94 |17,83
(1-2, 1-3)
Haz 120,20 | 34,17 |123,86| 43,12 | 117,81 | 45,11 | 120,28 | 42,41

N=180 N=190 N=242 N=612

* Szignifikans kiilonbség az atlagok kozott, Teszt: ANOVA, F préba, Scheffé, 0,05
szignifikancia szinten

A lakohely tulajdonviszonyai
Budapest és | Dunantul Dunatol Teljes
Pest megye keletre minta
Sajat tulajdon 86,1% 90,0% 92,9% 90,0%
Onkormanyzati 1,1% 0% 1,7% 1,0%
Szolgalati lakas 0,6% 0,6% 0,8% 0,7%
Bérelt lakas, haz 12,2% 9,4% 3,8% 8,0%
Egyéb 0% 0% 0,8% 0,4%
N=180 N=190 N=242 N=612
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7.2 Hipotézisvizsgalatok eredményei

A felallitott hipotézisek vizsgalatat a kutatds soran az értekezés korabbi részeiben

részletesen kifejtettem, az alabbiakban ezeket az eredményeket roviden dsszefoglalom.

H1. A vizsgalt idoszakban a tetosik ablak piacon egy vezet6 marka a meghatarozo, de
ezen piaci allapot valtoztathato

Tetdsik ablak piacrdl - amely a létrejottét egy 40-es évekbeli innovacionak kdszonheti —
Magyarorszagon a 80-as évektdl kezdve beszélhetiink. Ez egy viszonylag gyorsan fejlodo
piac, ahol a gyartok, kiillondsen az elsd ujitast jegyz6 Velux megtartotta 0jitd karakterét,
napjainkban is tobb kapcsolodd innovacidval Gjabb piacokat létrehozva (pl. tetderkély,
bevilagito, stb.). A magyarorszagi piaci helyzetet a vasarloktol szarmazo adatokkal, illetve a
vasarlasi szandék mérésével vizsgaltam, ami a kérdéivben a vasarolt, vagy vasarolando
tetdsik ablak markéara vonatkozott. Ebben egyértelmiien igazolddott, hogy tovabbra is egy
marka, a Velux vezeti az eladdsokat (7. dbra) jelentésen megeldzve versenytarsait. A vasarlas
jellegzetessége az is, hogy a vasarlok jelentds része elsd vasarld, igy nem beszélhetiink nagy
arany( markahtiségrél, és ahogyan lattuk (9. abra), a jovében vasarolni szandékozok esetében
igen magas a bizonytalanok ardnya (60%), igy a gyartok aktivitidsan sok mulhat, a piaci

pozicidik befolyasolhatoak (28. oldal).

A hipotézis igy igazolast nyert, a tetésik ablak piacon egy vezeté6 marka, a Velux a

rrrrr

H2. A tetdsik ablakok piaci jellemz6i a vizsgalt idészakban megfelelnek a vasarloi
igényeknek.

Ahogyan lattuk a tetdsik ablakok piacan a gyartok meglehetdsen innovativ {izletpolitikat
gyakorolnak. Az egyre magasabb miiszaki tartalmu termékek esetében az innovacio
alkalmanként Gjabb piacok létrejottét is jelentheti. Emellett azonban a vésarlok részérdl is
felmertilhetnek 0jabb igények a termékekkel kapcsolatosan. Ilyen volt példaul az iivegek
parasodasa, amire a gyartok megtalaltadk a megoldéast az ablakszarnyba épitett szelldztetd
rendszerekkel. Azt, hogy a magyarorszagi tetdsik ablak kindlat 6sszességében mennyire tolti

be a vasarlok igényeit a kérdéivben egy tobbkimenetelii kérdéssel vizsgaltam (12. abra). Az
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eredmények azt mutatjdk, hogy a valaszadok a kindlatot alapvetden jonak érzékelik, a
semlegesek aranya nem jelentéktelen (valaszadok kozel 1/5-e), viszont negativ (rossz, nagyon
rossz) értékelés aranya Osszességében elhanyagolhatd, ami azt jelenti, hogy jelentds vasarloi
igény nem maradt betoltetleniil (3.1 fejezet). Ezt erGsiti az az eredmény is, miszerint a
vasarlok dontden egyféle markat vasarolnak (98,5%), ami arra is utal, hogy a jelentésebb
markak kindlata egy-egy vasarlonak, azaz egy-egy épitkezés, feltjitas soran felmeriilt Gsszes

igénynek meg tud felelni valasztékaval.

gy a hipotézis igazolast nyert, a tetésik ablakok piaci jellemz6i a vizsgalt idészakban

osszességében megfelelnek a vasarloi igényeknek.

H3. A vasarlasi folyamatban az informalodas, tajékozodas egy tanulasi folyamat is,
aminek soran a valasztasi kritériumok sulya valtozik.

A tetdsik ablak vasarlas - a tartos fogyasztasi cikkek tobbségének vasarlasdhoz hasonloan
- egy megfontolast igényld dontési folyamat, amiben az informaldédas sordn tobbnyire
miiszaki jellegli tulajdonsadgokat is mérlegelni kell. A t4jékozodas kozben megismerve a
valasztasi lehetdségeket a vasarlo tanul, szempontjai modosulhatnak. A kutatas soran a fenti
tanulasi folyamat, azaz a vasarloi kritériumok stlyanak véltozasa mérhetd az elmult 2 évben
épitkezo és a csak a kévetkezé 2 évben épitkezo csoportok szempontjainak dsszehasonlitasaval
(23. abra). Az eredmények azt mutatjak, hogy a vasarlas soran a tanulas eredményeként a
faanyag, mégpedig a mindségi faanyag kritériuma jelentdsen sulypontosabbéd valik,

parhuzamosan az esztétikai igény ndovekedésével.

fgy a fenti hipotézis igazolast nyert, a vasarlasi folyamatban az informalédas,
tajékozodas egy tanulasi folyamat is, aminek soran a valasztasi kritériumok sulya

valtozik

H4. A milanyag terméket preferalok jobban elfogadjak a faanyagot, mint ahogyan a
faanyagkedveldk elfogadjak a miianyagot, mint alapanyagot.

A kutatds soran két jellegzetes csoport korvonalazddott a tetdsik ablakok anyagara
vonatkoz6 preferencia szerint: a faanyagkedveldk ¢és a milanyagkedveldk csoportja. Az
informalodéas folyaman a termékek és azok tulajdonsdgainak részletesebb megismerése

kozben a faanyaggal kapcsolatos szempontok fontosabba valnak, a miilanyag preferencia
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csokken, vagyis a miianyag—fa viszonylatban a faanyag irdnyaba mozdul el a vasarlok igénye
(23. abra). A két csoport esetében a masik anyag elfogadasanak mértékét jol mérhetjiik a
vegyes anyagu termékhez vald viszonnyal. A kérdésre adott valaszokbol lathatd (26. abra),
hogy a faanyagkedvelék a vegyes anyagbol késziilt, fa-milanyag ablakot kevésbé fogadjak el,

mint a miianyagkedveldk.

gy ez a hipotézis is igazolast nyert, azaz a miianyag terméket preferalok jobban
elfogadjak a faanyagot, mint ahogyan a faanyagkedvelok elfogadjak a miianyagot,

mint alapanyagot

H4a. A miianyag alapanyagot els6sorban a kedvezobb ar miatt valasztjak a vasarlok, a
miianyag tet6sik ablakok ara alacsonyabb, mint a fa ablakoké

A fenti hipotézis egy altalanosan elfogadott vélekedést fogalmaz meg, ami a miianyagot
az alacsonyabb ar képzetével tarsitja. Ennek elézménye lehet, hogy korabban a miianyag,
mint alapanyag elterjedését a fogyasztasi cikkek teriiletén az alacsonyabb ar erésen motivalta.
A hipotézis ellenérzését a piacon azonos id6ben, azonos gyartoktol vett, a leggyakrabban
keresett méretli €s azonos miszaki tartalmi fa €és milanyag tetOsik ablakok d&rainak
Osszehasonlitasaval végeztem. A vizsgalt legnagyobb gyartod, a Velux €s tobb mas gyartdo —
Roto, Fakro — esetében a milanyag termékek arai magasabbak voltak az azonos fa
termékekéinél, egyediil a Schindler termékek érai voltak azonosak a fa és milianyag termékek

esetében (1. tablazat, 53. old.).

fgy a fenti hipotézis elvetésre keriilt, vagyis a miianyag tetésik ablakok ara

magasabb, vagy megegyezik az azonos fa ablakokéval, igy azt nem a kedvezébb ar

miatt valasztjak a vasarlok.

HS. Az ablakok anyaga a vasarléi dontésben kiemelkedéen fontos tényezé.

Lathattuk, hogy az anyagpreferencia a tobbi vizsgalt jellemzénél erésebben megosztja a
valaszadokat (18. abra, 19. abra). Az anyagnak a vasarloéi dontést befolyasold hatisat tobb
mas sulyponti kritériummal egyiitt Conjoint Analizis alkalmazésaval tartam fel, amely a
vizsgalt kritériumok egymashoz viszonyitott fontossagat, relativ befolyasat valamint az egyes
kritériumok felvett értékeinek a vasarlo altal érzékelt hasznossagat mutatja be. Igy ezen
eredmények alapjan meghatdrozhat6 a tulajdonsdgok fontossdgi sorrendje a vasarldéi dontés

befolyasolasa szempontjabol (28. abra). A fontossagi és hasznossagi eredményekbdl (30.
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abra) kovetkezik, hogy a vizsgélt kritériumok koziil - hdszigetelés, ar, élettartam, anyag és

garancia — egyértelmiien az anyag a legbefolyasosabb tényez0 a vizsgalt keretek kozott.

fgy a H5 hipotézis igazolast nyert, azaz az ablakok anyaga a vasarléi dontésben

kiemelkedden fontos tényezo, a vizsgaltak koziil a legmeghatarozdobb.

H6. Az ar szerepe orszagrészenként eltéré mértékben jelenik meg a vasarléi dontésben.
Az orszag kiilonbozo régidiban a haztartdsok jovedelmi viszonyai eltérdek. A termékek
ara altaldban az egyik legfontosabb vasarlasi szempont. Ahogyan az elézé hipotézis
vizsgalatakor lattuk a tetdsik ablakkal kapcsolatos vasarléi dontésben az dr befolyasolasi
hatasa kozel azonos a garancidval és a tartossaggal a megadott intervallumokon beliil. Az
eredményeket orszagrészenként is megjelenitve azt lathatjuk, hogy habar az anyag,
hészigetelés ¢és garancia kritériumok esetében orszagrészenként jelentds kiilonbségek
mutatkoznak, az dr befolyasa nem mutat kiilonbséget, mindhdrom orszdagrészben hasonlo
mértékben befolydsolja a vasarloi dontést (29. abra) a vizsgalt intervallumon beliil (50 000 Ft-

70 000 F).

Igy a H6 hipotézis elvetésre keriilt, vagyis az ar szerepe orszagrészenként azonos
mértékben jelenik meg a vasarloi dontésben azzal a Kkitétellel, hogy ez az 50000Ft-

70000 Ft arintervallumra érvényes.
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8. Ertekezés tézisei

A korlatozott pénziigyi forrasok miatt a hazai kozéposztaly lakotér bovitési torekvései
jelenleg a vertikalis bovitési lehetdségeket is megcélozzak. Jol megfogalmazhato torekvés a
hagyomanyos magastetds tetotér olyan jellegli kialakitasa, amely bevilagitasi, hotechnikai és
akusztikai tekintetben teljes komfortérzetet tud biztositani a lakas haszndloja szdmara. A hazai
¢épiiletasztalos ipar €s részben a butor ipar egy specidlis szegmensét jelenti a tetdsik ablakok
piaca, amelynek tudomanyos jellegli feltarasit és jovObeni alakulasanak lehetdségeit

vizsgaltam a vésarlok értékitélete alapjan.

A kutatas eredményeképpen értekezésem téziseit az alabbiakban foglalom 6ssze.

T1. Megallapitottam, hogy egy olyan viszonylag alacsony GDP ¢és alacsony lélekszamu
orszag, mint Magyarorszag esetében is egy innovativ gyart6 altal 1étrehozott és markaja
altal vezetett piac a magas miiszaki tartalmu, részben faalapt termékek viszonylatiaban is
jelent6s iizleti mozgasteret biztosithat tobb hasonléan pozicionalt marka szamara is. gy egy
gyartd dominancidja mellett is ez a piac kindlataval a vasarloi igényeket jol kielégiti, a
kinalati versenyt fenntartva a gyartok szamara az jitasokkal és az aktiv piaci magatartassal

az lzleti lehetdségeket biztositja.

T2. Bizonyitottam, hogy az olyan épiiletasztalosipari termékek, mint a tetdsik ablakok
esetében is a markaépités kiemelkedd jelentdséggel bir, a vasarloi magatartds a markdzas
révén befolyasolhat6é a markaépités bizonytalansagot csokkentd hatdsa altal. Ebben tovabbi
lehetdségek rejlenek a gyartok szdmara, hiszen a marka jelenleg még nem a megfeleld és
szlikséges sullyal szerepel a fogyasztéi magatartast illetden az egyéb tartés fogyasztasi

cikkek viszonylatdban.

T3. Bemutattam ¢és bizonyitottam, hogy a Conjoint Analizis rugalmas jellege ¢és
alkalmazhatdsagi lehet6ségei miatt kivaloan alkalmas épiiletasztalosipari termékek — faipari

végtermékek tulajdonsag vizsgalatara is, a fogyasztok percepcioinak feltarasan keresztiil.
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T4. Megallapitottam, hogy mindamellett, hogy régiénként eltérdek a jovedelmi viszonyok
az orszagban, ¢és az arnak altalaban igen jelentds a szerepe a vasarloéi dontésben, a tetdsik
ablakok aranak vasarlasi dontés befolyasolasi hatdsa orszagrészek szerint nem kiilonbozik a

megadott keretek kozott.

T5. Bizonyitottam, hogy a tetdsik ablakok anyagtulajdonsagéanak jellege meghatarozdan
befolyasolja a vasarloi dontést. Ezzel egyiitt a termékek tulajdonsagai a vasarlasi folyamat
soran - mely a vasarld szamdra egyben egy tanuldsi folyamat is — Onmagukban a

természetes alapanyag, a fa elfogadasa irdnyaba formalja a vasarloi magatartast.

9. Eredmények hasznositasa, a kutatas tovabbi lehetséges iranyai

A kutatasi eredmények hasznositasanak lehetdségeként tobb teriilet is felmertiilhet.
Egyik teriilet lehet a tetésik ablak gydrto vdllalkozdsok, akik a vasarloi dontést leginkabb
befolyasolo termékkel kapcsolatos kritériumok figyelembevételével alakithatjak ki
termékfejlesztési stratégiajukat. Hasonld kutatdsokat iddszakonként elvégezve a fogyasztoi
magatartasban tortént valtozasokat is nyomon kovethetik.

A tetOsik ablakot forgalmazo aruhazak, kereskedések a vasarlohely valasztassal
kapcsolatos kritériumok figyelembevételével alakithatjak tizletpolitikajukat annak érdekében,
hogy a vasarlok igényeinek leginkabb megfelelden alakitsék ki eladohelyeiket.

Egy masik fontos teriilet lehet az oktatds, ahol a felhasznalt kutatdsi metodika kaphat
szerepet akar mas termékcsoportok esetében is alkalmazva azt a fogyasztéi magatartas
vizsgélatanak bevezetésére, a fogyasztdi magatartas valtozasanak kovetésére, altalanositva a

fogyasztoorientalt szemléletmodot jovO szakemberei kozott.
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A Kkutatas tovabbi lehetséges iranyai

A fenti kutatdshoz kapcsoloddan a kutatas folytatdsat a kovetkezd irdnyokban tartom

indokoltnak:

Elséként a fogyasztdi magatartdsmodell finomitasat emelném ki, mint fontos teriiletet. Az
altalam felallitott modell a tart6s fogyasztasi cikkek teriiletén leggyakrabban alkalmazott
altalanos modellbdl indult ki, azonban a fogyasztdi magatartas pontosabb megismeréséhez
elkertilhetetlen annak tovabbi finomitasa.

Ezen tul sziikségesnek tartom fenti vizsgalatokhoz kapcsoldddan tovabbi olyan kutatas
végzEesét, ami orszagos reprezentativ mintan elemezné a felmeriilt kérdéseket, annak
érdekében, hogy azok eredménye altalanosabb érvényt kaphasson. Ehhez kapcsoldoddan -
ahogyan azt a disszertacioban is emlitettem — indokolt lenne egy orszagos reprezentativ
mintan végzett kutatds, amely feltdrnd a haztartdsokban beépitett tetdsik ablakok szamat
¢s korat annak érdekében, hogy a varhat6 cserékbdl adodo jovobeli piaci igény becsiilhetd
legyen. Ez a kutatés igen hasznos adatokat szolgaltathat a gyart6 vallalkozasok szamara.
Az alkalmazott Conjoint Analizis metodikajabol fakaddan a sulyponti kritériumokra
vonatkozd eredmények a megadott intervallumokon beliil érvényesek. Tovabbi kutatis
soran indokolt azok kiterjesztése mas, szomszédos tartomanyokra is, annak érdekében
hogy az eredmények atfogobb érvényt kapjanak.

A fenti kutatas adatait a pénziigyi valsag eldtt vettiik fel. A kutatas ismételt elvégzésével
iddsoros adatokhoz jutva a fogyasztéi magatartasban a valsdg okan bekovetkezett

valtozasok feltarasa is indokolt.
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MELLEKLET

1. szamu melléklet: : Termékorientalt kolcsonhatasos magatartasmodell, PAKAINE, 1997. 44. oldal

INDITEKOK/INGEREK
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Image (cég-, termék-, marka-image)
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e ¢letkor, nem, jovedelem, foglalkozés,
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N

Erdeklddés felébredése

NZ
Figyelem
NZ
Tanulas-megértés
NZ
Elfogadas, vagy
elutasitas

N

MegOrzés

Sziikséglet - problémafelismerés-

Tarsadalmi valtozok

referencia csoport, életstilus
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A

Egyéni és viselkedési valtozok
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kép,dontéshozatali képesség, lojalitas,
informaltsag foka,

Zavard jelek,
észlelési torzulasok

- >0>»0—4400>» Orarwnx»< >

MAKROKORNYEZET

Tapasztalat

Javaslattevo -
Y Kiils6 keresés [
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érzékenység
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Informatorok hatasa
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Ko6z06s dontés
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involvaltsa
lebonyolito &
Y
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2. szamu melléklet: Vasarl6i magatartas modell a tartds fogyasztasi cikkek piacan, BEDNARIK,
2010. 70. oldal

Nemzetkozi kornyezet

személytelefn kdérnyezet

Makrokornyezet

problémafelismerés - ——— H
I személyes:kdrnyezet
[ ' i .
. I az egyég keretei
v | i
informaciokeresés - ———— férfi e
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3. szamu melléklet: Kérdoiv (a kérdoiv osszedllitdsa a NYME Faipari Mérnoki Kar, Informatikai
¢s Gazdasagi Intézet altal hasznalt kérddiv alapjan tortént)

Sorszdm: ..................
SZUROKERDOIV
Sziiré1. A. Epitkeztek-e Onok az elmiilt 2 évben (2006-2007)? JELOLD A TABLAZAT "A" RESZEBEN!

B. Tervezik-e, hogy az elkovetkezé 2 évben (2008-2009) épitkeznek, vagy nagyobb felijitast végeznek a
lakasban? ) o
JELOLD A TABLAZAT "B" RESZEBEN!

HA NEM A VALASZ AZ ,,A” és,.B” KERDESNEL FEJEZD BE AZ INTERJUT, MENJ TOVABB A
KOVETKEZO HAZTARTASHOZ! KEZDD ELOLROL A KERDEZEST ES A KOVETKEZO
SORSZAMNAL JELOLD! EZT iGY FOLYTASD, MINDADDIG AMIG IGEN LESZ A VALASZ AZ ,,A”
vagy ,,B” KERDESNEL, EKKOR JELOLD ES FOLYTASD A 2. KERDESSEL!

Sorszam |1 |2 3 4 5 6 7 8 9 (10 |11 |12 |13 |14 |15 |16

A

igen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 /1 |1 |1 |1 |1 |1 |1

nem 2 |2 2 2 2 2 2 2 2 |2 |2 |12 |2 |2 |2 |2

B

igen 1 |1 1 1 1 1 1 1 1 /1 |1 |1 |1 |1 |1 |1

nem 2 |2 2 2 2 2 2 2 2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 |2

Sziiré 2. Vasarolt/tervez vasarolni tet6téri ablakot az épitkezése folyaman?
1. igen
2. nem
X NT/NA/NV
HA A VALASZ NEM, VAGY NEM TUDJA KOSZOND MEG ES FEJEZD BE A KERDEZEST!

Sziiré 3. Ki, vagy kik azok a személyek a haztartasban, akik a felhasznalt épitéanyagok kivalasztasaban
dontottek/dontenek?

1 - valaszado KERDEZD TOVABB!

2 — mas csaladtag, ESPedig: .....ceeveereeeieiierie e s

3 — generalkivitelezO: Neve:.........coovviiiiiiiii FEJEZD BE AZ INTERJUT!

4 - valaki mas, pl. a szakipari munkét végzé mester. FEJEZD BE AZ INTERJUT!

5 = @EYED, ESPEAIZ: ..ot

Sz(ir6 4. Olyan személyeket keresiink, akik bizonyos teriileteken dolgoznak. Dolgozik On a
kovetkez6 tertiletek valamelyikén?

1. faipar, butorgyartas

2. ¢pitdéanyag kereskedelem

3. nyilaszaro gyartas vagy kereskedelem
4. piackutatas, marketing

HA A VALASZ BARMELYIK ESETBEN IGEN JELOLD ES KOSZOND MEG AZ
EGYUTTMUKODEST, FEJEZD BE A KERDEZEST!
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KERDOIV

1. Milyennek itéli On mindent egybevetve Magyarorszagon a tet6téri ablakok kinalatat?
1. nagyon rossz
2. rossz
3. se nem jo, se nem rossz
4. jo
5. nagyon jo
X NV/NA

2. Milyen tetotéri ablak markakat vagy gyartokat ismer?

VALASZADO NEM LATHATJA A KOVETKEZO TABLAT!
AZ EMLITESEK SORRENDJEBEN IRD LE!

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. A kovetkezo tet6téri ablakok koziil melyeket ismeri, vagy hallott mar réla?

OLVASD FEL A MARKAKAT!

nem
ismeri ismeri | NT/NV

ROTO
FAKRO
SCHINDLER
VELUX
OMAN
EUROLUX
RoofLight

X | X

S
N ro o ro NN
XX [X XX

4. Kérem, nevezze meg az On/Onok altal vasarolt vagy a jovében vasarolandé tetétéri ablak markajat!

9 — Nem tudom / Még nem dontdttem el

5. Mik a legfontosabb szempontok, amiket mérlegel a tetétéri ablak kivalasztiasa, megvasarlasa soran!
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6. Kérem, 1-5-ig terjedé skalan értékelje, hogy a tetétéri ablak kivalasztisa soran az On szimara

| mennyire fontosak az alabbi tényezék! (1-Egyaltalin nem fontos, 5-Nagyon fontos)

VALASZADONKENT VALTOZTASD A FELOLVASAS SORRENDJET! PIPALD KI AZT AZ
ALLITAST, AMELYIKKEL KEZDESZ!

Minéségtényezék

Egyalta
lan nem
fontos

Koze
pesen
fontos

Nagyon
fontos

NT/NV

10 év garancia

1

3

Ismert marka legyen

Kedvelt marka legyen

Megbizhatonak tartott gyarto

Hosszl élettartami legyen

J6 mindségl fabol késziiljon

Milanyag legyen

Fébol késziiljon

Lehessen hozza kiilsé arnyékolot vasarolni

Lehessen hozza belsé arnyékoldt vasarolni

Lehessen hozza szinyoghalot vasarolni

Konnyen kezelhet6 (nyithato-zarhato) legyen

Szép legyen, esztétikus

Széles méretvalasztékban kaphato legyen

Kivalo6 hoszigetelésii legyen

Vizzarasa kifogastalan legyen

J6 hangszigetelésii legyen

Kiilonb6z6 hoszigetelési livegezések koziil
lehessen valasztani

R R G G G G R

NN NN N NN IN NN I I IN NN IN NN

W W W W W W w|w | w|w|w|w|w|w|w |w |w

B T I - e N R e L N N L N S

o1 |o1n o1 o1 o1 o1 jo1 ol Jol ol Jol |Jol o1 o1 o1 |O1 o1 O

XX XXX XX XXX XXX XXX [X X

Sz¢lsoséges idojarasi koriilmények kozott is
biztonsagos legyen

=

N

w

TN

(]

X

7.

Most atadok Onnek egy kartyacsomagot, amiben 10 féle kiilonbozé tetéablak rovid leirasa
szerepel. Ha most kellene valasztani, melyik tetéablakot valasztana a 10-féléb6l. Nyugodtan

tanulmanyozza végig a kartyakat!

CSAK EGYET VALASZTHAT! VARD MEG MIG KIVALASZTOTTA! KERD EL TOLE ES JELOLD A SZAMAT AZ ELSO
SORBAN!

Most arra kérem, hogy mondja meg, a fennmarad6 9-féle tetoablakbo6l melyiket valasztana.

CSAK EGYET VALASZTHAT! VARD MEG MIG KIVALASZTJA! KERD EL TOLE ES JELOLD A SZAMAT A
TABLAZATBAN!

IGY FOLYTASD, AMIG EL NEM FOGY A KARTYACSOMAG!
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Arra kérem, hogy mondja meg, hogy a fennmarado ...-féle tetéablakbél melyiket valasztana.

MINDIG CSAK EGYET VALASZTHAT! VARD MEG MIG KIVALASZTJA! VALAMELYIKET MINDIG VALASSZA KI!
KERD EL TOLE ES JELOLD SZAMAT A TABLAZATBAN!

Kivalasztas
sorrendje

Kértya
szama

8. Kérem, 1-5-ig terjed6é skalan értékelje, hogy a tetétéri ablak kivalasztasa soran az On szimara
mennyire fontosak az alabbi minéségtényezok! (1-Egyaltalan nem fontos, 5-Nagyon fontos)

VALASZADONKENT VALTOZTASD A FELOLVASAS SORRENDJET! PIPALD KI AZT AZ ALLITAST,
AMELYIKKEL KEZDESZ!

Minéségtényezék ll;:iiy:el::: [1)222:1 Nfg,%ﬁn RI-{//
fontos fontos
UV sziirds livegl legyen (napfényre sotétedd) 1 2 3 4 5 X
Taviranyithato 1 2 3 4 5 X
Kézi tavmilkodtetésii legyen (tavnyito rud) 1 2 3 4 5 X
Fabol legyen 1 2 3 4 5 X
Miianyagbol legyen 1 2 3 4 5 X
Beliilrdl fa, kiviilrél miianyag legyen 1 2 3 4 5 X
A feliilete ne szinez6djon el 1 2 3 4 5 X
Konnyen kezelhet6 legyen 1 2 3 4 5 X
Konnyen tisztithato legyen 1 2 3 4 5 X
Konnyen beépithetd legyen 1 2 3 4 5 X
Legyen ellatva szell6zdvel 1 2 3 4 5 X
Stabil, vetemedésmentes szerkezet 1 2 3 4 5 X
Egyedi méretezés 1 2 3 4 5 X
Optimalis érték-ar aranyu legyen 1 2 3 4 5 X
Akcios aron kinalt termék legyen 1 2 3 4 5 X
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9. Felsorolok néhany allitast. Kérem, adja meg, hogy ezekkel mennyire ért egyet (5-teljesen egyetértek,
4-egyetértek, 3-egyet is értek meg nem is, 2-nem igen értek egyet, 1-egyaltalin nem értek egyet)

Egyaltalan Egyet is Teljesen NT/
nem értek értek meg egyetérte NV
egyet nem is
Attol, hogy draga egy tet6téri ablak nem 1 2 3 4 5 X
biztos, hogy j6 mindségii.
Tetotéri ablak vasarlasa esetében 1 2 3 4 5 X
ismeretlen gyarto termékét kockazatos
megvenni.
Tet6téri ablak vasarlasakor elsdsorban a 1 2 3 4 5 X
a szakemberek tandcsara hallgatok
Az ismerdseim, barataim véleményét 1 2 3 4 5 X
fontosnak tartom tetétéri ablak
vasarlasakor.
Fontos, hogy a vasarlas helyszinén legyen 1 2 3 4 5 X
kiallitott tetotéri ablak, amit ki tudok
probalni.

10. Kérem, a kovetkezé vasarlasi helyszineket rendezze sorba aszerint, hogy mennyire szivesen
vasarolna ott tetotéri ablakot? Az elsé legyen, ahol a legszivesebben, a hetes pedig, ahol a legkevéshé
szivesen vasarol ablakot.

Sorrend

Tiizép, épitdanyagkereskedés

Barkacsaruhaz

Ajto-ablak szakiizlet

Katalogusbol megrendelve

Webaruhaz

Gyari markabolt, Mintabolt, bemutatoterem

Asztalosnal készittetve
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11. Most ismét adok Onnek egy kartyacsomagot, amiben 10 féle kiilonb6zé vasarlasi hely rovid leirasa
szerepel. Ha most kellene tetéablakot vasarolni, a kartyan taldlhaték koéziil melyik vasarlasi helyet
valasztana a 10-félébol. Nyugodtan tanulmanyozza végig a kartyakat!

CSAK EGYET VALASZTHAT! VARD MEG MIG KIVALASZTOTTA! KERD EL TOLE ES JELOLD SZAMAT
AZ ELSO SORBAN!

Most arra kérem, hogy mondja meg, hogy a fennmaradé 9-féle vasarlasi helybdl melyiket valasztana.

CSAK EGYET VALASZTHAT! VARD MEG MIG KIVALASZTJA! KERD EL TOLE ES JELOLD SZAMAT A
TABLAZATBAN!

IGY FOLYTASD, AMIG EL NEM FOGY A KARTYACSOMAG!

Arra kérem, hogy mondja meg, hogy a fennmaradé ...-féle vasarlasi helyb6l melyiket valasztana.

MINDIG CSAK EGYET VALASZTHAT! VARD MEG MIG KIVALASZTJA! VALAMELYIKET MINDIG
VALASSZA KI! KERD EL TOLE ES JELOLD SZAMAT A TABLAZATBAN!

Kivalasztas
sorrendje
Kartya
szdma

12. Kérem értékelje 1-5-ig, mennyire fontosak az On szimara a tet6tari ablak vasarlas helyszinével
kapcsolatban az alabbi tényezok? 1: egyaltalin nem fontos 5: nagyon fontos. Mennyire fontos, az On
szamadra...

Nagyon Egyalta | NT/
fontos lan nem | NA
fontos
az iizlet kornyékének baratsagossaga (hely, hangulat) 5 4 3 2 1 X
parkolasi lehet6ség 5 4 3 2 1 X
az épiilet kiilsoleg (épitészetileg) 5 4 3 2 1 X
az épiilet tisztasaga kiils6leg 5 4 3 2 1 X
az lizlet nagy alaptertiiletli legyen 5 4 3 2 1 X
az lizletben magas igényii belséépitészeti megoldasok 5 4 3 2 1 X
fogadjik Ont
az lizletben legyen esztétikus, baratsdgos targyaloi tér 5 4 3 2 1 X
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Kérem, végezetiil engedjen meg néhdny személyes kérdést:

1. A valaszado neme:

1. Férfi
2. N6
2. Kérem, mondja meg, hogy melyik évben sziiletett? Sziiletési év: ...... 0.-NV/NA
3. Hol lakik?
1- Varos
2- Kozség
0-NV/NA
4. Hanyan élnek Onok kozos haztartasban?
Osszesen: ...... f6 Ebbdl az eltartott gyermekek szama: ...... 6
A mar nem eltartott gyermekek szama: ...... £60. NV/NA

5. Mi az On csaladi allapota?

1 - hazas/egyiitt ¢l valakivel
2 - egyediilallo

3 - elvalt/6zvegy/kiilon él

0 — NA/NV

6. Mi az On foglalkozasa, beosztésa:

7. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

1- Altalanos iskola

2- Szakmunkasképzo

3- Erettségi

4- Egyetemi/f6iskolai diploma
5- Egyéb:................
0-NV/NA

8. Hogyan értékelné haztartasa jovedelmi helyzetét?
1. Jelentdsen atlag alatti
2. Atlag alatti
3. Atlagos
4. Atlag feletti
5. Jelent6sen atlag feletti
0-NV/NA

9. Hany négyzetméteres a lakas/haz ahol laknak?

Lakas: ......... .m2 Haz:......... m2  X-NT/NV

10. Milyen tulajdonviszony jellemzé a lakdasukra/hazukra?
Sajat tulajdon

Onkormanyzati

Szolgéalati lakas
Bérelt lakés, haz

aogrwbdE
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4. szamu melléklet: CONJOINT Analizis eredményei a tetdsik ablak esetében

Conjoint Analysis

[DataSet2] D:\conjoint_for\V2CONJOINT612.sav
Model Description

N of Levels |Relation to Ranks or Scores

SZIGETELES 2 |Linear (less)
TARTOSSAG 2 |Linear (more)
ANYAGA 3 |Discrete

GARANCIA 2 |Linear (more)
AR 2 |Linear (less)

All factors are orthogonal.

Overall Statistics

Utilities

Utility Estimate | Std. Error

ANYAGA natur fa ,385 ,053
festett fa ,349 ,062

mianyag -, 733 ,062

SZIGETELES |Nagyon hészigetel, K=1,4 -1,402 ,079
Kozepesen hészigetel, K=1,7 -2,804 ,158

TARTOSSAG |20 év ,580 ,158
30 év ,870 ,238

GARANCIA 5 év 312 ,079
10 év ,624 ,158

AR 50 eFt -,217 ,079
70 eFt -,433 ,158

(Constant) 5,639 ,289

Importance Values

ANYAGA 38,458
SZIGETELES 22,823
TARTOSSAG 13,650
GARANCIA 12,736
AR 12,333

Averaged Importance Score
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Coefficients

B Coefficient
Estimate
SZIGETELES -1,402
TARTOSSAG ,029
GARANCIA 312
AR -,217

Correlations®

Value Sig.
Pearson's R ,999 ,000
Kendall's tau ,786 | ,003
Kendall's tau for Holdouts 1,000 |.

a. Correlations between observed and estimated
preferences

Reversal Summary

N of Reversals N of Subjects

1 209
2 209
3 59
4 4

This table displays the number of
subjects that have the given
number of reversals.

102



5. szamu melléklet: ORTHOPLAN: Tetésik ablak kartyaprofilok ortogonalis elrendezésben, csokkentett kartyaszammal

Tetéablak
Card ID Szigetelés Varhato élettartam Anyaga Garancia Ara

1 1|Kbzepesen hészigetel, K=1,7 20 év|mianyag 5év 70 ezer Ft
2 2[Nagyon hészigetel, K=1,4 20 év|natur fa 10 év 70 ezer Ft
3 3|Nagyon hészigetel, K=1,4 20 év|natur fa 5év 50 ezer Ft
4 4|Nagyon hészigetel, K=1,4 30 év|mianyag 10 év 50 ezer Ft
5 5|Kbzepesen hészigetel, K=1,7 30 év|natur fa 5év 50 ezer Ft
6 6|Kbzepesen hészigetel, K=1,7 20 év |festett fa 10 év 50 ezer Ft
7 7|Kbzepesen hészigetel, K=1,7 30 év[natur fa 10 év 70 ezer Ft
|8 8|Nagyon hészigetel, K=1,4 30 év|festett fa 5év 70 ezer Ft
IE)a 9|Nagyon hészigetel, K=1,4 30 év |festett fa 5év 50 ezer Ft
10° 10|Nagyon hészigetel, K=1,4 20 év|festett fa 10 év 70 ezer Ft
a. Holdout
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6. szamu melléklet: CONJOINT Analizis eredményei a vasarlohely esetében
Conjoint Analysis

[DataSet5] D:\conjoint_for\vasarlashelye\ V2CONJOINT612_missing_nélkiié.sav
Model Description

N of Levels |Relation to Ranks or Scores

ELHELYEZKEDES 2 |Linear (less)
KEDVEZMENY 2 |Linear (more)
SZALLITASIHAT 2 |Linear (less)
ELADO 2 |Linear (less)
UZLETTIPUS 3 |Discrete

All factors are orthogonal.

Overall Statistics

Utilities

Utility Std.

Estimate Error
UZLETTIPUS TUZEP -,327 ,020
Szakkereskedés ,673 ,023
Barkacsaruhaz -,346 ,023
ELHELYEZKEDES |20 km-es tavolsagon beliil -1,077 ,030
20-60 km-es tavolsagban -2,155 ,059
KEDVEZMENY 5% 729 ,030
10 % 1,457 ,059
SZALLITASIHAT  |Azonnal elszallithato -,439 ,030
Csak kés6bb, néhany nap mulva -,879 ,059

szallithato el

ELADO Szakértd -1,454 ,030
Nem szakértd -2,908 ,059
(Constant) 7,945 ,090

Importance Values

UZLETTIPUS 30,990
ELHELYEZKEDES 17,959
KEDVEZMENY 15,865
SZALLITASIHAT 11,174
ELADO 24,012

Averaged Importance Score
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Coefficients

B Coefficient
Estimate
ELHELYEZKEDES -1,077
KEDVEZMENY 729
SZALLITASIHAT -,439
ELADO -1,454

Correlations®

Value Sig.
Pearson's R 1,000 | ,000
Kendall's tau 1,000, ,000
Kendall's tau for Holdouts 1,000 |.

a. Correlations between observed and estimated
preferences

Reversal Summary
N of Reversals N of Subjects

1 201
2 110
3 18
4 1

This table displays the number of
subjects that have the given
number of reversals.

105



7. szamu melléklet: ORTHOPLAN: Vasarléhely kartyaprofilok ortogonalis elrendezésben, csokkentett kartyaszammal

Vasarlas helyszine

Card ID Vasarlas helyszine a lakohelytdl Arkedvezmény Szallitasi hataridé Eladé személye Uzlet tipusa

1 1 20 km-es tavolsagon belul 5 % |Csak kés6bb, néhany nap mulva szallithato el Nem szakértd Barkacsaruhaz
2 2 20 km-es tavolsagon beliil 5 %|Azonnal elszallithatd Szakérté TUZEP

3 3 20 km-es tavolsagon beliil 10 %|Azonnal elszallithatod Nem szakért6é Szakkereskedés
4 4 20 km-es tavolsagon belul 10 % |Csak kés6bb, néhany nap mulva szallithato el Szakértdé TUZEP

5 5 20-60 km-es tavolsagban 5 % |Csak kés6bb, néhany nap mulva szallithato el Szakértd Szakkereskedés
16 6 20-60 km-es tavolsagban 5 % |Azonnal elszallithaté Nem szakérté TUZEP

7 7 20-60 km-es tavolsagban 10 %|Azonnal elszallithatod Szakérté Barkacsaruhaz
18 8 20-60 km-es tavolsagban 10 % |Csak kés6bb, néhany nap mulva szallithato el Nem szakért6 TUZEP

9% 9 20-60 km-es tavolsagban 10 % |Csak kés6bb, néhany nap mulva szallithato el Nem szakérté Szakkereskedés
107 10 20-60 km-es tavolsagban 5 % |Csak késébb, néhany nap mulva szallithato el Nem szakérté Barkacsaruhaz

a. Holdout
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8. szamu melléklet

GET

FILE='C:\Dokumentumok\PL\Dokumentumok\LEVELEK2\Doktori\Phd\Disszertidcib\DOK
TOR

I4 612UJ.SAV'.
CROSSTABS

/TABLES=ql0 11 BY sla

/FORMAT= AVALUE TABLES

/STATISTIC=CHISQ

/CELLS= COLUMN

/COUNT ROUND CELL

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

ql0_11 * sla
Epitkeztek-e Onok 579 94,6% 33 5,4% 612 | 100,0%
az elmult 2 évben?

110_11 * s1a Epitkeztek-e Ondk az elmult 2 évben? Crosstabulation

% within s1a Epitkeztek-e Ondk az elmult 2 év ben?

s1a Epitkeztek-e

Ondék az elmult 2
évben?

1 igen 2 nem Total

ql0_11 1 Tazép,
épitéany agkereskedés
2 Barkacsaruhaz 7,1% 5,9% 6,6%
3 Ajto-ablak szakizet 35,3% 37,9% 36,4%

4 Katalogusbol
megrendelve

5 Webaruhaz 1,9% 1,2% 1,6%
6 Gyari markabolt,
Mintabolt, bemutatéterem
7 Asztalosnal készittetve 5,3% 6,3% 5,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

14,9% 16,4% 15,5%

1,2% ,8% 1,0%

34,4% 31,6% 33,2%

Chi-Square Tests

Asy mp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 2,1142 6 ,909
Likelihood Ratio 2,134 6 ,907
ool IS Y B
N of Valid Cases 579

a. 3 cells (21,4%) have expected count less than
5. The minimum expected count is 2,65.
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ONEWAY
gl0 1 gl0 2 g10 3 gl10 4 9gl0 5 gl0 6 glO0_ 7 BY sla
/MISSING ANALYSIS

ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

q10_1 Tizép, Between Groups 6,658 1 6,658 | 3,041 ,082
épitéany agkereskedés Within Groups 1263,428 577 2,190

Total 1270,086 578
q10_2 Barkacsaruhaz Between Groups ,042 1 ,042 ,021 ,884

Within Groups 1119,264 577 1,940

Total 1119,306 578
q10_3 Ajté-ablak Between Groups ,467 1 ,467 ,413 ,521
szakizlet Within Groups 653,619 577 1,133

Total 654,086 | 578
q10_4 Katalogusbal Between Groups 1,924 1 1,924 | 1,190 ,276
megrendelve Within Groups 933,116 | 577 1,617

Total 935,040 578
q10_5 Webaruhaz Between Groups ,578 1 ,578 ,396 ,529

Within Groups 842,410 577 1,460

Total 842,988 578
g10_6 Gyari markabolt, Between Groups ,242 1 ,242 ,112 , 738
Mintabalt, bemutatéterem  \vithin Groups 1242,435 577 2,153

Total 1242,677 578
q10_7 Asztalosnal Between Groups 7,903 1 7,903 | 2,492 ,115
készttetve Within Groups 1829,651 | 577 3,171

Total 1837,554 578
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9. szami melléklet: demografiai profil anyagpreferencia szerint

Valaszadok neme*

Faanyagkedvelok | Mtanyagkedveldk | Teljes

minta

férfi 62,0% 66,0% 61,9%
nd 38,0% 34,0% 38,1%
N=382 N=94 N=612

* Nincs szignifikdns kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05
szignifikancia szinten

Valaszadok kora *

Faanyagkedvelok | Mtianyagkedvelok |  Teljes

minta

18 - 29 éves 19,7% 17,4% 20,8%

30 — 39 éves 34,9% 34,9% 34,6%

40 — 49 éves 28,5% 33,7% 27,7%

50 éves vagy 16,9% 14,0% 16,9%
idésebb

N=382 N=94 N=612

* Nincs szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05
szignifikancia szinten

Csaladi allapot *
Faanyagkedvelok | Mtianyagkedveldk |  Teljes
minta
Hazas / élettarssal él 83,5% 82,0% 81,6%
Egyediilallo / 11,4% 11,2% 12,7%
hajadon
Elvalt / 6zvegy / 5,1% 6,7% 5,7%
kiilon €1
N=382 N=94 N=612

* Nincs szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05
szignifikancia szinten
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Valaszado legmagasabb iskolai végzettsége *

Faanyagkedvel6k | Miuanyagkedveldk Teljes

minta

8 altalanos + 24,1% 14,3% 21,7%
szakmunkasképzo

kozépiskola 36,3% 39,6% 36,5%

érettségivel
foiskola, egyetem 39,6% 46,2% 41,8%
N=382 N=94 N=612

* Nincs szignifikdns kiilénbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05

szignifikancia szinten

Haztartas mérete () *
Faanyagkedvelok | Miianyagkedveldk Teljes minta
Atlag | Stdev | Atlag Stdev | Atlag | St.dev
Haztartas 324 | 1,112 3,22 1258 | 3,19 | 1,14
mérete*
N=382 N=94 N=612

* Nincs szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05

szignifikancia szinten

A haztartas jovedelmi helyzete*

Faanyag- Miianyag- Teljes
kedvelok kedvelok minta
JelentGsen atlag alatti 0,8% 0,0% 0,5%
Atlag alatti 9,6% 5,7% 10,7%
Atlagos 73,6% 70,1% 72,6%
Atlag feletti 15,9% 23,0% 16,0%
JelentOsen atlag feletti 0,0% 1,1% 0,2%
N=382 N=94 N=612

* Nincs szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05

szignifikancia szinten
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A valaszadok lakoéhelye *
Faanyagkedvel6k Miianyagkedveldk Teljes
minta
Varos 81,8% 89,2% 83,6%
Kozség 18,2% 10,8% 16,4%
N=382 N=94 N=612

* Nincs szignifikdns kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05
szignifikancia szinten

A lakas/haz mérete, ahol lakik (m2)*
Faanyagkedvelok | Miianyagkedveldk Teljes minta
Atlag | Stdev | Atlag Stdev | Atlag | St.dev
Lakas
68,28 19,38 70,87 16,35 69,94 | 17,83
Haz 121,32 | 43,000 | 117,15 33,74 | 120,28 | 42,41
N=382 N=94 N=612

* Nincs szignifikdns kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05

szignifikancia szinten

A lakohely tulajdonviszonyai*

Faanyagkedvel6k | Mianyagkedvelok Tejljes
minta
Sajat tulajdon 90,7% 92,4% 90,0%
Onkormanyzati 1,1% 0,0% 1,0%
Szolgalati lakas 0,5% 1,1% 0,7%
Bérelt lakas, haz 7,2% 6,5% 8,0%
Eeyéb 0,6% 0,0% 0,4%
N=382 N=94 N=612

* Nincs szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05

szignifikancia szinten
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10. szamu melléklet: demografiai profil a dontési folyamatban elfoglalt hely szerint

Valaszadok neme*

Epitkeztek az elmilt | Nem épitkeztek az |  Teljes

2 évben elmult 2 évben minta

férfi 62,5% 62,3% 61,9%
no 37,5% 37,7% 38,1%
N=323 N=257 N=612

* Nincs szignifikdns kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05
szignifikancia szinten

Valaszadok kora *
Epitkeztek az elmilt | Nem épitkeztek az | Teljes
2 évben elmult 2 évben minta
18 - 29 éves 15,1% 24,2% 20,8%
30 — 39 éves 39,8% 27,5% 34,6%
40 — 49 éves 28,6% 28,8% 27,7%
50 éves vagy 16,4% 19,6% 16,9%
1d6sebb
N=323 N=257 N=612
* Szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia
szinten
Csaladi allapot *
Epitkeztek az elmilt | Nem épitkeztek az |  Teljes
2 évben elmult 2 évben minta
Hazas / élettarssal él 84,7% 79,4% 81,6%
Egyediilallo / 9,3% 14,6% 12,7%
hajadon
Elvalt / 6zvegy / 6,1% 5,9% 5,7%
kiilon él
N=323 N=257 N=612

* Nincs szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05
szignifikancia szinten
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Valaszado legmagasabb iskolai végzettsége *

Epitkeztek az elmilt | Nem épitkeztek az Teljes
2 évben elmult 2 évben minta
8 altalanos + 22,0% 22,2% 21,7%
szakmunkasképzo
kozépiskola 30,2% 39,7% 36,5%
érettségivel
foiskola, egyetem 47,9% 38,1% 41,8%
N=323 N=257 N=612

* Nincs szignifikdns kiilénbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05

szignifikancia szinten

Haztartas mérete (f0) *
Epitkeztek az Nem épitkeztek az Teljes minta
elmult 2 évben elmult 2 évben
Atlag St.dev Atlag Stdev | Atlag | St.dev
Haztartas 327 (113 3,08 115 |319 1,14
mérete* ' ’
N=323 N=257 N=612

* Szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia

szinten

A haztartas jovedelmi helyzete*

Epitkeztek az | Nem épitkeztek |  Teljes
elmult 2 évben | az elmult 2 minta
évben

Jelentdsen atlag alatti 1,0% 0,0% 0,5%
Atlag alatti 9,9% 11,7% 10,7%
Atlagos 72,2% 73,3% 72,6%
Atlag feletti 16,6% 15,0% 16,0%
JelentOsen atlag feletti 0,3% 0,0% 0,2%
N=323 N=257 N=612

* Nincs szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05

szignifikancia szinten
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A valaszadok lakoéhelye *
Epitkeztek az elmalt 2 | Nem épitkeztek az Teljes
évben elmult 2 évben minta
Varos 85,0% 83,9% 83,6%
Kozség 15,0% 16,1% 16,4%
N=323 N=257 N=612

* Nincs szignifikdns kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05

szignifikancia szinten

A lakas/haz mérete, ahol lakik (m2)
Epitkeztek az Nem épitkeztek az Teljes minta
elmult 2 évben elmult 2 évben
Atlag St.dev Atlag Stdev | Atlag | St.dev
Lakas
70,58 17,85 70,04 18,22 (69,94 17,83
Haz * 125,14 | 45,74 111,39 36,80 | 120,28 | 42,41
N=323 N=257 N=612
* Szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05 szignifikancia
szinten
A lakohely tulajdonviszonyai*
Epitkeztek az elmalt | Nem épitkeztek az Teljes
2 évben elmult 2 évben minta
Sajat tulajdon 92,4% 86,2% 90,0%
Onkormanyzati 0,6% 1,2% 1,0%
Szolgalati lakas 0,3% 1,2% 0,7%
Bérelt lakas, haz 6,4% 11,0% 8,0%
Egyéb 0,3% 0,4% 0,4%
N=323 N=257 N=612
* Nincs szignifikans kiilonbség a csoportok kozott, Chi Négyzet Teszt, 0,05

szignifikancia szinten
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11 szamu melléklet: Sheth csaladi dontéshozatal modellje, (Sheth, 1974. 145. old.)

Nemek | | Bizalom | |Személysiég| | Retf.csoport Tam"“ Eletstilus| | S2oroP-
I x | I I ]
Informécié- ; N Vésariasi
forras i i : motivumok ™
z : ' ' Vélasztasi o Az apa
_'I:bmegté—l szempontok fogékonysaga [«
jékoztatas || Az informéciék A Ertékel6 | Y ¥ :
Display |«p| it it i ___________ Te_ ?_g_y_ﬁ_z_?f{éf__““,__j § E Fogyasztéas
Széj- . . ; § Autonom| | | Tag0k
reklam | Nyilt keresés Vasarlasi : R 2 dontés A ;
~ Valasztasi anya 4 : ’ Csalad
szempontok VE : > fogékonységa _,* Vg(.sjam?:' _ -3
Az informaciok A rtékeld A L : =1l
SEpkEnysage . epyeoe | L 3 dontés [T>| egység
- Vasariasi | § |
| Nyilt ke‘reses. Aok g v E
- Valasziasi - S MEs e
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12. szamui melléklet: Hoffmann Istvanné csalddi dontéshozatali modellje, (Hoffmann
Istvanné, 1977. 79. old.)
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------------------------- magatarasi tenNyez0k - e szubjekiiv tényezdk
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Koszonetnyilvanitas

Ertekezésem elkészitése soran tobben segitették munkamat, akiknek tamogatasat ezaton is

halasan koszonom.

Mindenek eldtt kdszonetet szeretnék mondani témavezetémnek Dr. Németh Jozsef professzor
urnak a disszerticid megirdsa soran nyujtott segitségéért, folyamatos biztatdsaért, hasznos
tandcsaiért, amivel nagyban segitette ezen értekezés elkésziiltét, valamint Pakainé Dr. Kovats
Juditnak tamogatasaért, kutatas soran nyujtott segitségéért, a biztatasért.

Koszonettel tartozom Dr. Dr. h.c. Winkler Andras professzor Urnak, aki timogatta a Czirdki

Jozsef Faanyagtudomany ¢és Technologidk Doktori Iskoldba vald jelentkezésemet, a

modositasokra vonatkozo kérelmeimet.

Koszondm a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar Doktori

Iskolajaban tandraim munkajat.

"r

Ko6szonom Pakainé Dr. Kovats Judit segitségét a kutatds szervezésében, a kérddiv
Osszeallitasaban és Bednarik Evanak a kutatasban vald egyiittmiikodését. Koszonom
kérdezdinknek munkdjukat, Széke Dia, Elek Laszlo és Békefi Déaniel munkatarsaknak az

adatrogzitésben vallalt szerepiiket.

Koszonet sziileimnek a timogatasért, édesapamnak az inspiracioért.
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