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1. Kitiizott célok, hipotézisek

A szerz6 a dolgozatban megprébdlja meghatdrozni - a feldolgozott
szakanyag segitségével - mi a véllalati szervezet, és kisérletet tesz a
marketingszervezet definidldsara is.

Vizsgdlja milyen befolydsold szerepe lehet a makrogazdasdgi folyamatok
valtozdsdnak, valamint a kiilpiaci nyitottsignak a marketingszervezet
kialakuldsdban.

Osszegyiijti és metszetét adja az ez iddig elkészitett és publikalt ilyen témaji
hazai anyagoknak, valamint kisérletet tesz a Kkiilfoldi szakirodalom
feldolgozasara is, mely elsdsorban az angol nyelven megjelent legfontosabb
szakcikkek, konyvek, jegyzetek szakmai szempontbdl vald feldolgozasat
jelenti.

Attekinti a szervezeti felépitésrél, a szervezeti tipusokrdl ez iddig kialakitott
képet, majd pedig vizsgdlja a marketingszervezet hazai és kiilfoldi
szakirodalmat.

Az elméleti Osszegzés utdn, téziseket allit fel a vizsgalt teriiletre
vonatkozdéan. Ezt kovetden gyakorlati tényanyag feldolgozdsdra is
véllalkozik, ami véllalatvezetdi mélyinterjuk adataira alapozott kérddives
felmérés elvégzését és feldolgozasit jelenti.

Célja, hogy megvizsgilja azokndl a kis- és kozépvallalkozdsokndl, amelyek
0ndll6 piaccal rendelkeznek, a marketingszervezet kialakuldsit, miikodését,
szervezeti méretét, a szervezeten beliilli befolydsat, jelentGségét.
Megprobdlja kisziirni azon vaéllalkozdsokat, akik valamilyen okndl fogva
nem reagdlnak érzékenyen a piaci valtozdsokra a kiilsd kornyezeti elemek
mddosuldsara. Felméri a vizsgalt vallalkozasok korében a tipikus dontési
helyzeteket, a helyzetekre adhat6 dontési valaszokat, alternativéakat.

Tovabbi célként fogalmazddik meg, hogy az igy feldolgozott informacidk
segitségével tdmogatdst tudjon nyudjtani azon kis- és kozépvillalkozdsok
részére, amelyek elérkeztek egy olyan ponthoz tevékenységiik sordn, ami
gétolja fejlddésiiket. Olyan gyakorlatban is jol hasznalhaté megéllapitdsokat
tesz, amelyek elméleti oldalr6l megalapozottak, ugyanakkor gyakorlati
felmérésen alapulnak, és amelyek segitségével a felmeriilé problémdk, a
megfeleld adapticiot kovetden, megoldhatok.

A konkrét hipotézisek megfogalmazasa sordn arra torekszik a szerzo, hogy
egyszert, vildgosan megfogalmazott 4allitdsokat alkalmazzon, annak
biztositdsdra, hogy hatdrozottan el lehessen donteni azok helyességét,
megalapozottsagat, vagy elvetését. Mindezek alapjan a hipotézisek a
kovetkezok.

A szerzének az értekezés témakoréhez kapcsolodé publikacioi

1. dr. Maté Zoltdn: A marketingszervezet helye a diviziondlis szervezeten

beliil, nemzetkozi vallalkozdsok esetében

V. Alfoldi Tudoményos Téjgazdalkodasi Napok 2006. oktéber 26-27.
Szolnoki Féiskola Miiszaki és Mezdgazdasdgi Fakultds, Mezdtir, 2006.
86-87 old. ISBN 963 06 0816 2

2. dr. Maté Zoltdn: A marketingszervezetek elméleti hdittere, hazai

gyakorlata

Magyar Tudomany Napja konferencia 2006. november 9. Szolnoki
Tudomédnyos Kozlemények X. 2006. MTESZ J4sz-Nagykun-Szolnok
Megyei Szervezet, Szolnok, 94-103. old. ISSN 1419-256-X

3. dr. Maté Zoltan: A marketing és a logisztika kapcsolata és hatdsa a régié

gazdasagi fejlodésére
BI-KA Logisztika 2006 konferencia, BI-KA Logisztika Kft. Szolnok
2006. december 8.

4. Gadl Gabriella, Karmazin Gyorgy, dr. Mété Zoltan: Logisztikai marketing

a gyakorlatban
Magyar Mindség 2007/7, Magyar Min8ség Térsasdg 2007. 10-15. old.
ISSN 1416-9576

5. dr. Méaté Zoltan Karmazin Gyorgy: Logisztikai marketing a gyakorlatban

Logisztikai Evkonyv 2007-2008. Magyar Logisztikai T4rsasdg, Budapest
ISSN 1218-3849 , 217-2217. old

6. dr. Maté Zoltdn: Az Internet és a globdlis marketing

A Magyar Tudomédny Hete 2008 ,,A tudomdny az élheté Foldért”
konferencia Dunadjvérosi Féiskola, Dunadjvaros 2008. ISSN: 1586-
8567 3. kotet 113-118. old

7. dr. Maté Zoltdn: Tavoktatasi kalauz Online marketing targybol

Szolnoki Foiskola, Szolnok 2009.

8. dr. Maté Zoltdn: Nagy még a tuddshidny, lassi a ,,marketingosztaly

evoluciéja” - A marketing tevékenység értelmezése és szervezetének
kialakuldsa a kis- és kozépvallalkozasokndl ECONOMICA, Szolnoki
Fdiskola, Szolnok, 2010. junius 10. ISSN 1585-6216 34-39.old.
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és makro-kornyezetét, és a piaci kihivdsoknak leginkdbb megfeleld
szervezeti strukturat alakitsa ki. Itt els6dleges cél a rugalmassag, a szervezet
reagdlasi készségének és képességének a fokozdsa, valamint a
folyamatokban val6é gondolkodais.

A kis- és kozépvillalkozéi korben legyen szempont a marketingszervezeti
egység kialakitdsa, de ne csak, az e szervezet keretei kozott miikodok
feleljenek a vallalkozds marketing tevékenységéért.

Javaslat a vevében valé gondolkoddsméd! E filozéfia, szemléletmdd a
marketing elméletben nem Uj, de alkalmazdsa a hazai kdrnyezetben még
vdrat magdra. Véget ért az elsddleges piacfelosztds korszaka, kialakult
vevokore van a vizsgalt véllalkozoéi kornek. A feladat, hogy tudjon meg
mindent jelenlegi vevdirdl, azok igényeir6l, dontési mechanizmusarol,
alakitsa ki a vevégondozas tudatos alkalmazasat, és ne csak a maga 4ltal
gyartott termékeket kindlja, hanem a vevdi igényeknek megfeleld termékek
forgalmazasat is kezdje el. A cégének értéke nem a gyartott termékek know-
how-jdban, hanem a vevdirdl sz616 informaciéban van!
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A szerz§ feltételezése szerint, annak ellenére, hogy szdmos
marketingszervezeti definiciét ismeriink, - ezek meglehetdsen széles kdrben
értelmezik a marketingszervezet fogalmat, kezdve az egyszerli értékesitési
osztalytl, a korszerli marketingvéllalati szemléletig, mely az egész
véllalkozast gy értelmezi, mint egységes marketingszervezet, - az
alabbiakat vdrja a kutatastol:

Hipotézis | Hipotézis szovege

szama

HI Marketingtevékenység alatt, a vizsgdlt viallalkozdsok,
elsdsorban a rekldimmal, a vallalati
marketingkommunikdcioval foglalkozokat értik.

H2 A 100 fonél tobbet foglalkoztato vdllalkozdsok esetében mdr
kialakul ondllo marketingszervezeti egység.

H3 Minél nagyobb a kiilfoldi tulajdon ardnya, anndl nagyobb a
valosziniisége, hogy ondllo marketingszervezeti egység
taldlhato a vidllalkozdsndl

H4 A hazai vdllalkozdsok kora, vevék szdma befolydssal van az
ondllo  marketingszervezet kialakuldsdra, illetve a
marketingorientdltsdgra.

HS5 A vevok szdamdtol fiiggetleniil a marketing tevékenység
koltségvetése a villalkozdsok teljes koltségvetésének 3-10
szdzalékat teszik ki.




2. Kutatas tartalma, modszere és indoklasa

A kovetkezOkben a kutatds mddszertandt mutatja be a disszerticio,
amelynek részeként foglalkozik a teljes kutatdsi tervnek az ismertetésével. A
kutatési terven beliil a kutatas kvalitativ és kvantitativ fazisai, a mintavétel,
illetve az elemzési modszerek keriilnek bemutatésra.

A kutatasi terv fazisai a kovetkezdk voltak.

Az elso kvalitativ fazisban a szerzd mélyinterju segitségével tdjékozédott a
hazai kis- és kozépvallalkozdsok vezetdinek szakmai ismereteirl, a
kiilonb6zd szakmai fogalmak értelmezésérdl, azokrél a problémdkrol,
melyek a megkérdezés iddszakdban aktudlis foglalkoztattdk az interju
alanyait.

A mdsodik fazis, a kutatds elokészitése, amely a kérdéivek tesztelését
foglalta magdba, amelyek foékuszcsoportos megkérdezés segitségével
keriiltek elvégzésre. A fokuszcsoportos megkérdezés célja a kérddiv, s ezen
beliil a kérdések, a skalak koncepcidjanak, tartalmanak,
értelmezhetdségének tesztelése, illetve a kutatdi és a menedzseri nézépontok
titkoztetése.

A kutatds harmadik fazisaban keriilt sor a kvantitativ kutatds elvégzésére,
amelynek formdja a kérddives megkérdezés volt.

A vidllalati mélyinterjik, valamint a fékuszcsoportos megkérdezések
elsddleges célja a kérddiv értelmezése volt, és annak kitoltése sordn
tapasztalt foleg értelmezési hibdk kisziirése. A kérddiv kérdéseinek kozos
értelmezése mellett, a valaszadok kifejtették azokat a témdkat, amelyek
véleményiik szerint egy adott témakorben hidnyoznak, foloslegesek, illetve
félreérthetdek. Osszességében a kvalitativ kutatds a kérdéivben 16vo
kérdések értelmezésére, ezek megfogalmazdsara, illetve relevancidjara
koncentrélt.

A kvantitativ kutatds, a kérddives megkérdezés elvégzése és annak
eredményeinek feldolgozédsa tobb 1épcsében tortént. A kérdezdbiztosok
kiképzését kovetden kialakitdsra keriilt a megkérdezetti kor. A lekérdezést
kovetden, a kérdbivek Osszegylijtése és elsddleges vizudlis ellendrzése utdn
keriilt sor sziir6prébaszeriien a lekérdezés utdellendrzésére, majd ezt
kovetden a kérdéivek SPSS programba val6 rogzitésére.

A rogzitett adatok statisztikai elemzésére tobbféle modon és eltérd elemzési
mddszerekkel tortént. Az alapadatok elemzése egyszerli tlagszamitdssal és
a statisztikai sorok értelmezésével tortént, mig a hipotézisek vizsgalatanal,
kiilonboz6 statisztikai becslés és hipotézisvizsgédlati modszereket haszndlt a
szerzo.

ami a marketing szemléletmdd és eszkozrendszer fokozott haszndlatdhoz
vezethet.

A javaslatok mindezek alapjan a kovetkezok:

A szervezett és szervezetlen képzések, az 0Ondlld tanulds ttjan
szakkonyvekbdl, hiteles internetes forrasokbdl valé informdcidszerzés napi
rutinnd valé vélésa.

A marketing személeten alapulé marketingtervezés, és annak tudatos és
tervszeril alkalmazdsa, a tevékenységek megvaldsitdsanak ellendrzése.

A kiilonb6z6 szakmai szervezetek, szakmai szovetségek felé, hogy a normél
szakteriileti informacidk tovabbitasan kiviil nyujtsanak
marketingszemlélettel, konkrét marketingtervvel kapcsolatos képzéseket is.

A vélsaghelyzet megfeleld alapot ad a kis- és kozépvallalkozdsok szdmdra a
tevékenységiik, piaci helyzetiik djragondoldsdra, a marketing tevékenységiik
tudatos megszervezése dltal. Amennyiben szakmai és marketing ismereteik
ezt lehetdvé teszik, batran alkalmazzdk azon marketing szervezeti modellt,
amit leghatékonyabbnak itélnek. A megvéltozott kornyezeti elemeknek
megfelelden, alapos kutat6 és el6készitdé munka utdn, alakitsdk 4t vallalati
szervezetiket é€s ebben olyan szereppel ruhdzzdk fel a marketing
szervezetet, amellyel hatékonyan tudjdk megvaldsitani terveiket.

A konkrét vallalkozds adottsdgait is figyelembe véve, dltalanos javaslat az
elére menekiilés! A vevoakvirdlast, a marketig tevékenység, valamint ezen
beliil a marketingkommunikécids tevékenység fokozasa altal, valamint az
eddig nem alkalmazott marketingeszkozok alkalmazédsa. Ezek lehetnek
hagyomdnyos, de a konkrét véllalkozds 4ltal még nem haszndlt, valamint
korszeri és ujszerli eszkozok is, mint példdul az e-marketing eszkozei.
Amennyiben a marketing tevékenységiink aktivitdsit megterveztiik, gy ezt
a marketingszervezet kiépitésénél vegyiik figyelembe.

A megfeleld informdcidk birtokdban gondja djra tevékenységét a kis- és
kozépvallalkozas, de amennyiben nincs kell6 szakmai ismerete és azt sajat
erébdl képtelen megszerezni, vegyen igénybe szakmai segitséget, melynek
forrasa péalyazati lehet6ségek kiakndzasdval teremtetd meg!

Javaslat minden kis és kozépviéllalkozds részére, hogy a sajat vallalati
szervezeti form4jat idordl-idére gondolja djra, folyamatosan figyelje mikro-
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hogy a marketigszervezet kialakitdsa elkeriilhetetlen a kis- és
kozépvallalkozasok szdmara is, létrehozdsdnak korlatja kizardlag az
Osszvallalati szervezet nagysaga lehet.

Kiemelked6éen fontos a marketing bdvebb értelmezése a kis- és
kozépvallalkozasok vezetdinek eszkozrendszerében. Tovabb kell, hogy
er6sodjék a marketing szemlélet, a marketinges gondolkoddsméd, az
értékesitést kiemelt helyen kezeld szellemiség. Ez azonban csakis tgy
érhetd el, ha a szervezet vezetdinek gondolkoddsit fejlesztjiik, alakitjuk &t.

A kapott kutatdsi eredményeket és a nagyvdllalati tapasztalatokat
Osszegezve a fejlodés irdnyat a tovdbbiakban abban ldtja a szerzd, hogy a
béven értelmezett marketing szemléletmdd elsajatitdsa mellett, a hasznalt
marketingeszk6zok korét is béviteni sziikséges. Nem csak az olyan, jelenleg
is Uj és aktudlis eszkozokkel, mint példaul a e-kereskedelem, illetve az e-
marketing, hanem az olyan kiilfoldon, illetve a nagyvallalati korben mar
sikerrel alkalmazottakat is, amelyek nem jelentenek szakmai tjdonsagot, de
alkalmazasukkal 4j lendiiletet kaphatnak a kis- és kozépvallalkozdsok.

Mindenek eldtt, a legfontosabb, és egyben dtfogd javaslata a dolgozatnak a
marketing szemlélet kialakitdsa a kis- és kozépvallalkozdsok korében. Olyan
atfogd a tevékenység minden egyes részletére vonatkozé szemléletvaltasra
lenne sziikség, ami a marketig tevékenység tudatos, és nem Osztonszerd,
hallomasbdl végzett médjat jelenti. Nem elegendd félinformaciék, mashol
esetleg miikodé sztereotipidk alapjan marketinget ,,csindlni”. Tudatosan
keriilt alkalmazdsra e kifejezést, utalva arra, hogy, nem kelld szakmai
koriiltekintéssel, és szakmai tuddssal alakul ki a mai magyar kis- és
kozépvillalkozasok marketing tevékenysége.

Az 4ltaldnos marketing szemlélet kialakitdsa csak az ismeretek bdvitése 4ltal
megvaldsithatd. Az ismeretbdvitésnek két motivacids tényezdje is lehet.

Egyrészt a piaci viszonyok, a vélsdg hatdsara kialakulé kényszeritd erd, ami
mdr megjelent e vallalkozéi kornél. Jelen dltaldnos gazdasdgi helyzetben
egy kisvallalkozdsnak el kell dontenie, hogy bevételeinek csokkenésével
egylitt visszafog-e minden koltséget, kiaddst, vagy kihaszndlva versenytarsai
gyengeségét probal novekedni, a kies§ piaci szereploktdl partnereket,
vevoket szerezni. Amennyiben sajat mikrokornyezete erre lehetdséget ad,
megfeleld tokével, biztonsdgi tartalékkal rendelkezik, gy a madsodik
lehetdség az, ami a fennmaradast és egyben a novekedést is 1étrehozhatja,
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3. Kutatasi eredmények

H1.: Marketingtevékenység alatt, a vizsgdlt vallalkozdsok, elsésorban a
rekldmmal, a vdllalati marketingkommunikdcioval foglalkozokat értik.

A disszertdciéban madr taglalt és bemutatott Gsszesitett eredmények alapjan
megallapithatd, hogy a megkérdezettek 70,6 %-a a termékek é&s
szolgaltatisok reklamozasat érti marketingtevékenység alatt. Igy a hipotézis
bizonyitdst nyert. Sajndlatos tény, hogy teljes marketingszemléletrdl, a
vezetési elvekben megjelend szemléletmddrol még a kiélezett piaci verseny
teriiletén dolgoz6 vallalkozdsok esetében sem beszélhetiink. Marad a
kiilonb6zd marketing eszk6zok alkalmazdsa, és az  értékesités
megszervezése, mint marketing feladat. Ugyanakkor pozitiv tényként kell
értékelni a vevdi igények felmérését és az ahhoz valé alkalmazkodés
igényét, mely, mindenképpen javitja a piaci szereplést.

H2.: A 100 fonél tobbet foglalkoztaté vdllalkozdsok esetében mdr kialakul
ondllo marketingszervezeti egység.

Az elkiiloniilt marketingszervezet vizsgalatakor, vizsgdlandé téma, hogy az
dltaldnossdgban meghatdrozott marketingszervezeti fogalom mellett, hogyan
is vélekednek a megkérdezettek a sajat vallalkozdsuk szervezeti
tagoltsagérdl és annak funkcidirdl.

A kutatdsi eredmények alapjan megéllapithaté, hogy a foglalkoztatotti
létszdm és marketingszervezet 1éte, ha nem is mindig teljes 6sszhangban
mozog, de egyértelmilen novekszik azon  csoportokban a
marketingszervezettel biré vallalkozdsok ardnya, ahol a szervezeti 1étszdm
magasabb. Megallapithaté, hogy a 100 f6 feletti vallalati Gsszlétszam
esetében mar meghaladja az 50%-ot azon szervezetek szdma, ahol
elkiiloniilt marketing szervezeti egység taldlhat6. A 200 fonél tobbet
foglalkoztaték esetében pedig ez az ardny 100 %. Igy a H2 hipotézist
bizonyitottd vélik. Ez a tendencia taldn egyértelmii is lehetne, de
mindenképpen fontos volt bizonyitani, hogy a marketingszervezet léte,
annak helye, ha nem is a tevékenységek legelsé korébe tartozik, de kelld
szervezetei nagysdg esetében elkiiloniilt egységként jelenik meg. Fontos
megjegyezni azt is, hogy marketingtevékenységeket ugyanakkor végez a
véllalkozdsok dontd tobbsége, de ezeket nem elkiiloniilt szervezeti
egységben, hanem a legtobb esetben a felsd vezetés, vagy az értékesitést
végzd szervezeti egységhez kapcsolddva teszi meg.

A marketingszervezeten beliil dolgozdk 1étszama, a véllalatok Osszlétszadma,
valamint a marketingszervezet 1éte szoros kolcsonhatdsban dll egymadssal. A
megkérdezés eredményeire timaszkodva megallapitast nyert, hogy azoknal
a vallalkozasokndl, ahol gondot forditanak a marketingtevékenység tudatos



kialakitasara, ott kell szakmai teret is engednek a tevékenység végzésére.
Megmutatkozik ez az elkiiloniilt marketingszervezet 1étében és az ott
dolgozék szamanak alakuldsdban is.

Megallapitast nyert, hogy csak 22 vélaszadd, a megkérdezettek 13,8%-a
jelezte azt, hogy nincs olyan személy, aki marketinggel kapcsolatos munkat
végezne. A dontd hanyad egy, illetve két f6t jelolt meg erre a feladatra, ami
a megkérdezett véllalkozdsok Osszlétszdmi adataival Osszevetve megfeleld
ardnyt jelent.

H3.: Minél nagyobb a kiilfoldi tulajdon ardnya, anndl nagyobb a
valosziniisége, hogy ondllo marketingszervezeti egység taldlhato a
vdllalkozdsndl

A disszertacié adataib6l megallapithatd, hogy amennyiben a kiilfoldi t6két
nem jegyez a vallalkozds, Ggy a vizsgdlt 135 szervezet esetében 31 olyan
véllalkozds van, ahol Iétezik elkiiloniilt marketingszervezet. Ennek
szdzalékos ardnya 22,96 %. Amennyiben a kiilfoldi téke ardnya 1 és 25 %
kozé esik, tehat kisebbségi kiilfoldi tulajdon van, ugy az ardny 66,66%. 26-
50 %-os kiilfoldi t6ke ardnyt a minta nem tartalmazott. Az 51-100 %-os
kiilfoldi tulajdon esetében a vdlaszaddk 32,14 %-a jelezte, hogy létezik ndla
elkiiloniilt marketingszervezet. A szdzalékos ardnyokat Osszevetve
megdllapithatd, hogy a kizdrélag belfoldi tulajdond véllalkozdsok 22, 96 %-
dban taldlunk marketingszervezetet, mig a kisebbségi kiilfoldi tulajdond
véllalkozasok esetében 66,66 %, a tobbségi kiilfoldi tulajdon esetében 32,14
%-nal taldlunk marketingszervezetet. Mindent Osszevetve igazoltnak kell
tekinteni azon feltételezést (H3), mely szerint a kiilfoldi tulajdonosi 1ét és
szervezeti kultira kozott markans osszefiiggés lenne.

H4.: A hazai vdllalkozdsok kora, vevék szdma befolydssal van az ondllo
marketingszervezet kialakuldsdra, illetve a marketingorientdltsdgra.

A kutatds adatait megvizsgdlva megdllapithatd, hogy a vizsgalt
véllalkozdsok alapitdsdnak éve, valamint a marketing szervezet 1éte kozott
nincs szignifikdns Osszefiiggés. A legnagyobb ardnyban az 1989 és 1992
kozott alapitott véllalkozdsokndl taldlunk elkiiloniilt marketingszervezetet,
majd ezt kovetden egy visszaesés utdn fokozatosan novekszik 2004-ig az
ardny. 2005 utdn ismét visszaesés tapasztalhaté. Nem dllapithaté meg sem
trend, sem mds Osszefiiggés az adatsorok kozott.

A vevOk szamat tekintve, a szerz0 Ot csoportra bontotta a konkrét
vélaszokat, igyekezve ugy meghatarozni e csoportokat, hogy a minta szdma
kozel azonos legyen. Az adott csoporton beliil azutdn megvizsgilta a
véalaszok megoszlasat, és meghatdrozta azok csoporton beliili ardnyat.

megoldasi lehetéségekben. A legfontosabb az lenne, hogy ezen megoldési
lehetOségeket, illetve a marketingszemléletmédot a vizsgalt kis- és
kozépvallalati kor megismerje és sajat lehetdségeire, adottsdgaira adaptilva
haszndlja. Ezzel nem csak a sajat 1étiiket és iizleti sikereket alapozndk meg,
hanem a kkv-k megerdsodése révén, a teljes magyar gazdasag stabilitdsat is
novelnék.

Sziikség van tehdt mindazon ismeretek eljuttatisdra, a vizsgdlt kis- és
kozépvillalkoz6i korbe, valamint arra, hogy e vdllalkoz6éi kor szdmdra
tudatos legyen a szervezetkialakitds, ezen belill is a marketingszervezet
kialakitdsa. A kutatds eredményeképpen elmondhatd, hogy a rendszervaltast
kovetd 20 évben letisztultak a kiilonboz6 mddon létrejott véllalkozdsok
miikodési médjai. Nincs mar markans kiilonbség a tulajdonosi struktira, a
korabbi szervezeti kultira alapjdn a mai vallalkozdsok kozott. Taldlt a
szerz6 ugyanakkor a kiilfoldi tulajdonosi korre vonatkozé markans
vondsokat. Bizonyitdst nyert, hogy a kiilfoldi tulajdonosi kor miatti
tudastobblet, a szervezeti kultdra kifinomultsdga, és hosszabb multja miatt, a
marketingszervezet kialakuldsa el6rébb tart.

Mindezen kiilonbségek ellenére, illetve azzal egyiitt is, a hazai kis- és
kozépvillalkozdsok szdmdra maradt a gyakorlati munka, a napi dontési
helyzeteknek valé megfelelés, a piaci viszonyokhoz valé alkalmazkodds. Ez
a feladat normdl koriilmények kozott is meglehetdsen embert probald, egy
ilyen valsaghelyzetben pedig kifejezetten nehéz. Ekkor, - amikor a pénziigyi
lehetdségek besziikiilnek, amikor a vallalkozdsok szdmdra a legnagyobb
kockézatot a vallalkozdsoknak szolgaltatast nyudjté pénzintézetek hitelezési
magatartdsa okoz, - kell megujulni és olyan lehetdségek utan kutatni, mely
nagyobb beruhdzas nélkiil tud eredményeket produkalni.

Ilyen lehetdségnek latja a szerzé a szervezetfejlesztést, ezen belill is a
marketingszervezet kialakitdsdnak tudatos és szakszerii kialakitdsat, és ezen
beliil a tudatos és marketingszemléletre épiilé marketingmunkat. Ebben j
tényezdket, alapvetd tjdonsdgokat a piaci szereplOknek nem kell kitaldlni,
csak a mdr jol miikodd eszkdzoket kell a megfeleld modon alkalmazni. Ezen
ismeretek azonban a kutatds adatai szerint hidnyoznak a vizsgalt korbol. A
feladat tehat az ismeretek terjesztése, a véllalkozdsok raébresztése arra, hogy
az er6forrasok jobb kihaszndldsdval a hatékonysdguk novelhetd, eziltal a
valsagbol akar megerdsodve keriilhetnek ki.

A kis- és kozépvillalkozasok vizsgdlatdnak mintegy melléktermékeként

néhany érdekes megoldast, fejlddési tendencidt sikeriilt felvillantani a
dolgozat korabbi fejezetében. E megoldasok alapjan egyértelmiinek latszik,
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A hipotézisek vizsgalatit és a tézisek bemutatdsat kovetden, kovetkezzen a
kutatdsrél alkotott szakmai benyomdsok megfogalmazdasa, azok a
szamokkal, a dolgozatban kordbban madr aldtdmasztott megdallapitdsok
egységes rendszerbe foglaldsa, melyek alapjdn esetlegesen tovabbi
kovetkeztetések vonhatok le, és akdr a gyakorlati életre vonatkozd
tizletviteli tandcsokban is megnyilvdnulhatnak.

A kutatds eredményei megmutattdk, hogy a mai magyar kis- és
kozépvillalkozdsok a marketingtevékenység teriiletén még nagyon sok
tudashidnnyal kiizdenek. Sajndlatos moddon, csak azokat az ismeretek
birtokoljak, amelyek a gyakorlatbdl szdrmaznak, még akkor is, amikor ezen
ismeretek nem kelléen elegendbek egy kiélezett versenyhelyzetben.
Sztereotipidkban gondolkodnak, ahelyett, hogy a mar masok &ltal kordbban
kialakitott és ,.(feltalalt” modszereket és eszkozoket hasznalndk. A szerzo
szerint nem kellden piacorientdltan gondolkodnak, a piaci igények
feltérképezését feladatnak tekintik ugyan, de ebbéli tevékenységiik leragad
az informicidk beszerzésénél. Hidnyzik a vdllalkozdst teljesen 4thatd
marketingszemlélet, mely nem csak a marketingeszk6zok esetenkénti
alkalmazdsit jelenti, hanem egy vdllalatvezetési filozofia, egy
gondolkoddsmad.

Mindezek hatasara, szervezeti létszamhoz mérten, kevesen €és nem
elkiiloniilt szervezeti egységben végeznek marketing tevékenységet. A
szerz§ szerint, ha mindezt dtgondoltan és kelléen koncentrdltan végeznék,
sokkal hatékonyabban képviselhetnék az értékesitési, illetve a marketing
célokat a szervezeten beliil. Megdllapitist nyert, hogy a kotleri
~marketingosztdly evolicidja” hazdnkban, a kis- és kozépvillalkozdsok
tekintetében, még igencsak tutjanak elején tart. Ez azonban azt jelenti, hogy
azok a szervezetek, amelyek ezen fejlettségi stidiumon tovabb tudnak 1épni,
versenyelényhoz jutnak. Kiemelten fontos lehet ez éppen most, amikor a
véalsdg hatdsa még mindig rdnyomja a bélyegét a magyar gazdasagra.

A vilsagot kovetden csak azok a gazdasdgi szereplék maradnak a piacon,
akik kell6 tartalékkal rendelkeznek, és ezzel egyidében rugalmasan tudnak
alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez. Ennek a rugalmassdgnak az
egyik zaloga, a kelld médon, szakmai elméleti ismeretek és gyakorlati
tapasztalatok birtokdban kialakitott szervezet megtervezése és bevezetése.
Mind a nemzetkozi, mind pedig a hazai elmélet és gyakorlat, bévelkedik j6
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Ezt kovetdéen a kutatds adatai alapjan megdallapithatd, hogy a vizsgalt
véllalkozasok esetében a leggyakoribb vdlasz az, hogy a marketingszemlélet
»fontos” a vallalati dontésekben, de ez szinte fliggetlen a vevok szamatél. A
masodik leggyakrabban jelolt vilasz a ,,meghatdrozé”, de itt sem taldlunk
komoly 0Osszefiiggéseket a vevOszdm szerinti csoportok szdmainak
Osszevetésével. A harmadik és negyedik helyen az ,elhanyagolhat6” és
a’nincs” védlaszok kertiltek.

Mindezek alapjdn megdllapithatjuk, hogy a megkérdezettek esetében a
vevOszdm nincs Osszefiiggésben a marketingszemlélet fontossigaval a
véllalati szervezeten beliil, a H4 hipotézis nem bizonyitott.

HS5.: A vevok szamadtol fiiggetleniil a marketing tevékenység koltségvetése
a vdllalkozdsok teljes koltségvetésének 3-10 szdzalékdt teszik ki.

A kutatds adataibol megéllapithat6, hogy a kiilonb6z6é vevészam szerinti
csoportokndl a legnagyobb részt, szinte 1étszamra valé tekintet nélkiil, a 3-
10 %-os 0Osszkoltségvetésbdl vald részesedés jellemez. Kiemelve a nagy
vevészamot mutaté (201 feletti) vdlaszokat megdallapithatd, hogy a dontd
hanyad két nagy csoportra oszlik. A két szdzalék alattira, valamint a 11 és
30 szdzalék kozottire, tehdt a tobbi vevdszadm csoporttdl eltérden alakulnak a
szdmaik. Az adatok megismerésével lathaté valt, hogy a nagy létszdmu
partner nem jelent egyben kiemelkedd marketing aktivitist, igy a
feltételezést aldtdmasztjdk az Osszegylijtott adatok. A HS. hipotézis
bizonyitasra kertiilt.

A disszertacioban foglaltak alapjan az aldbbi tézisek keriiltek
megfogalmazasra:

1. A mai magyar kis és kozépvallalkozasok dontéshozo6i vallalkozdsuk
marketing tevékenysége alatt elsdsorban a reklamozist, a
marketingkommunikécids tevékenységet értik. Mdsodsorban a vevéi
igények felkutatdsit és annak kielégitése az, ami a marketing sz6
értelmezése. Tehdt szinte csak és kizdrdlag a marketing eszkozrendszerét
ismerik, azt haszndljdk tevékenységiik sordn. Elmarad a marketing, mint
szemléletm6d, mint a vallalkozdsok eszmei vezérfonalanak
értelmezéseként valo kezelése.

2. Minél tobb szerepldje van egy vallalkozdsnak, minél nagyobb a cég
szervezete, anndl inkdbb megtaldlhat6 az elkiiloniilt marketingszervezet.
Ennek oka természetesen a szervezeti tagoltsdg, a jol irdnyithatésdg
miatti gazdasagi racionalitds, de ez csak a tagoltsdg mélyiilésére ad
magyarazatot. Mindenképpen fontos leszogezniink, hogy kifejezetten a



marketingszervezeti egység létrejotte és 1éte olyan tény, ami a kotleri
marketingosztdly evolicids elméletének helyességét bizonyitja.
Elgondolkodtaté azonban, hogy a mai magyar kis és kozépvallalkozasok
e fejlettség melyik szintjén tartanak jelenleg, valamint az is érdekes
kérdésként jelentkezik, hogy atugorhatéak-e fejlodési szintek. Ennek
targyaldsdra a javaslatok fejezetben visszatérek.

. Megiéllapitast nyert, hogy a marketing szervezet léte és nagysdga szoros
Osszefliggésben van a marketing feladatokat elldté személyzet szdmdval.
Ez Onmagiban nem tidl nagy jelentdségli, de ha gondolatainkat
kiterjesztjiik arra, hogy egyre tobb tevékenységet tartanak az e korben
vizsgdlt véllalkozdsok marketing tevékenységnek, tgy hatvdnyozottan
jelentkezik a marketingszervezet kialakitdsanak, 1étének igénye.

Bizonyitottam, hogy a kiilfoldi tulajdon és a vallalkozasoknal megjelend
marketingszervezet kapcsolatban van egymdssal. A kiilfoldi, vélhetéen
fejlettebb gazdasdggal rendelkezd tulajdonosi kor hozza a szervezeti
kultira irdnti igényét, a marketing tevékenység és a hozzd szorosan
tartozé szervezeti egység megvaldsitdsat. Ennek hatdsara lathatjuk, hogy
a piaci igényeknek valé megfelelés egyik kovetkezd 4llomdsa a
marketing tevékenység fokozdsa, a marketinggel foglalkozé szervezeti
egység szerepének fokozatosan eldtérbe keriilése.

Az eredeti hipotézissel ellentétben megallapitdsra keriilt, hogy a
véllalkozds alapitdsdnak ideje és a marketing szervezet kialakuldsa,
annak 1éte kozott nincs kapcsolat. Megéllapithatjuk tehat, hogy mara mar
megszintek a kordbban meglévd kiilonbségek, melyek az alakulds
maddjabdl kovetkeztek. Azokndl a vallalkozdsokndl, amelyek mara fenn
tudtak maradni, mar mindegy, hogy a rendszervaltast kovetd idészakon
beliil mikor alakultak, és milyen kordbbi adottsdgokat hoztak magukkal.
Nem szdmit, hogy 4llami véllalatb6l alakultak-e ki, vagy djonnan indul6
egyéni vdllalkozasbdl fejlddtek tarsas véllalkozdssd. Szintén érdekes
eredményt hozott a H4. hipotézis vizsgdlatakor az, hogy a vevészdm és a
marketingszervezet 1éte, marketingtevékenység kiterjedése kozott nem
taldlhat6 szoros Osszefiiggés. Megdllapithaté tehdt, hogy a piaci
nyitottsag, a kornyezeti hatdsok folyamatos figyelemmel kisérése és az
arra vald reagdlds ma mar alapkovetelménye a kis és kozépvallalkozéi
tevékenységnek. Nem a vevészdm a fontos, hanem a vevok
kiszolgdlasanak szinvonala. Kovetkezésképpen alapkovetelmény, hogy
minden vevot meg kell becsiilni!

6. Hasonl6 kovetkeztetésre jutottam a vevéi szdm és a marketingnek az

Osszvallalati koltségvetésben elfoglalt ardnyat vizsgalva.
Megallapitottam, hogy nincs szoros Osszefiiggés a piaci nyitottsag, tehat
a viszonylagosan nagy vevli szdm, valamint a marketingnek az
0sszkoltségvetésbol vald részesedése kozott, hiszen minden vevdészam
szerinti csoportban a legtobb  vdllalakozds az  Osszvallalati
koltségvetésének 3-10-%-4t kolti marketing tevékenységre.
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