DOKTORI (Ph.D.) ERTEKEZES

PARRAGH BIANKA

Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Sopron
2010



NYUGAT-MAGYARORSZAGI EGYETEM
KOZGAZDASAGTUDOMANYI KAR

SZECHENYI ISTVAN
GAZDALKODAS- ES SZERVEZESTUDOMANYOK

DOKTORI ISKOLA

VALLALKOZAS GAZDASAGTAN ES MENEDZSMENT PROGRAM

A hazai kis- és kozépvallalatok helyzete, talélési esélyei

Doktori (PhD) értekezés

Készitette:
Parragh Bianka

Témavezeto:
Prof. Dr. Herczeg Janos

Sopron, 2010.



A HAZAI KIS- ES KOZEPVALLALATOK HELYZETE,TULELESIE  SELYEI
Ertekezés doktori (PhD) fokozat elnyerése érdekében

Késziilt a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Széchenyi Istvan ,Gazdalkodas- és szervezéstudamkabpktori Iskola

Vallalkozds gazdasagtan és menedzsment prograngstken
irta:
Parragh Bianka
Témavezet: Prof. Dr. HERCZEG JANOS

Elfogadasra javaslom (igen/nem)
(aldiras)

A jeldlt a doktori szigorlaton 100 %-ot ért el,
Skigorlati Bizottsag elndke

Az értekezést biraloként elfogadasra javaslom (igem)

EI$ biralo (Dr. ....coovveviiii e, ) igen/nem
(alairas)
Masodik birald (Dr...........ccoeoviviiinnnnn. Yigenfme
(aldiras)
A jelolt az értekezés nyilvanos vitgjan ............... %oéot el.
Sopron,

A doktori (PhD) oklevél miisitése ...............ccoeevveennne.

Az EDT elntke



Tartalomjegyzék

1 BEVEZETES, A DISSZERTACIO GONDOLATMENETE................... 11
2 SZAKIRODALMIATTEKINTES ..o eeea e 17
2.1  Torténeti élzmények, fepdési SaJatoSSAGOK ........cceeeveiiiiiiiiieeeeieee e 17
211 A Kkis- és kozépvallalati szektor kialakul&&agyarorszagon..............cceeeee... 17
2.1.2 A Kis- és kdzépvallalkozasok meghatarOZasa c.......uvveeeeeeeeieieeeeeeeeeniiinnnns 20
2.2  Akis és kozépvallalatok makrogazdasagi kérateaz Eurdpai Unid és
Magyarorszag gazdasagpolitikdjanak vetlletében .. ... 24
221 A globalizacié folyamata és hatasa a maggaéwi kis- €s kozépvallalatok
MUKOAESEIE ...ttt rmmr e e e e e e e e e e e e e e e st e b et e e e e e eenaaansans 24
2.2.2 Makrogazdasagi folyamatok ............coeeeeeveeeeiiiiiiiiiiiiii e 27
2.2.3 Magyarorszag kis- és kozépvallalkozasi p@ljti................eeeiiieiiieeeennnn. 31
224 GazdasAg €S Kamara ................. e oo e e e e e e e e e e e s ee e e e e s 36
2.2.5 Az Eurdpai Uni0 €s a KKV SZEKLOK ......cueeeieeiiiiiiieeeeeeie e 37
2.2.6 A hazai kis- és kozépvallalkozdsok nemzetkégzehasonlitdsban............... 38
2.3  Akis- és kdzépvallalatok jelleinek valtozasa napjainkig..............cccceeennn.. 39
2.3.1 A kis- és kdzépvallalkozasok szama, 6sszetéte............ccceeevvevvvviieeeenennnn. 39
2.3.2 Terlleti MEQOSZIAS............uuuwen et ee e e e e e e e e eeeeeeeeeeaeeeesennnneaeennnnns 42
2.3.3 Méret SZerinti MEQJOSZIAS .......ooveiieeeeeee e 43
234 A kisvallalkozasok szerepe a foglalkoztatasha...............ccccceeeieieiiieneneennn. 44
2.35 A tulajdonosi szerkezet alakulasa méret BZeri..........ccceeeeeeeeieeeeeeinnnnnnn 45.
2.3.6 HAIOZAIOSOUAS .......uuviiiiiiiiiiiiie ettt e e e a7
2.3.7 BEIUNAZASOK ..o e e e e 48
2.3.8 Részesedés a brutté hozzaadott erték teh@les.............vvveieeennnn, 49
2.3.9  ArDEVELEl €S EXPONT......cueiveeeieeeemeemeee et e e eteeeearnae e 51
P22 700 O BN T V= To (=1 g1 Y=o 25
2.3.11 Termelékenység, hateKONYSAQ........cccccmmmriiiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeee e 53
2.3.12 Tamogatasok €S elVONASOK...........ceeeeeeeriiiiiieiiiiiiiiiese e e e e e e eeeeeeee 54
2.3.13 A VAallalkozasok finanSzZir0ZASa ......ccccceervrriiiiiiiiiiiiiiieeieeee e 56
2.3.14  KisVAllalkOZASOK PIACAI......cceiii e e en e e aa e 61
2.3.15 AKkis- és kdzépvallalkozasok helyzete naBjadn ...........cccccveevvevviieieeneennnnn. 61
2.4  Kis- és kozépvallalati Stratégia........cceeeeieieieeeeiiiiiiieiiiiiiiiire e ereeeee e e eeaaes 65
241 Stratégiai gondolkodas, CEHZES ...........cccuvvriiiiiiiiiiiiiiieee e 65
2.4.2 Iparagi kérnyezet és versenystratégia kaptasol.............cooovvvevvvviiiciinennn. 6.6
24.3 A kis- és kozépvallalatok funkciondlis StOB................eeeveeevvvviiiiieeeennnn. 72
3 EMPIRIKUS KUTATAS. ... ee e e 86
3.1 AKULAtAS MOUASZEITANEA . ..cceeiieeie et e e 87
3.1.1 A KULATAS CEIJA ...ttt e e e e 87
3.1.2 A tudomanyos kutatas tipusai és modszertana..............cccoeevveevevivninnnnnns 889
3.2 Az adatok eredete €S €IEMZESE .......uuucceeeiiiiiiiiiiiiieeere e 889
3.2.1 KutatOi szerepdefiniCiO .........ccoo i e 90



3.2.2 Kérdives felmérés

3.2.3 Kvalitativ iNterjuK .........ccoiiiiiieiieeeee e e e e e e e e e e e 92
4 AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEL.....ccccoiiiiee, 95
4.1 AKEr@IVES KULALAS ....cooeeieeiiiii e re e e e 95
41.1 A gércé ala vett vallalatok tevékenységi kore, értékesitényai és a
kizarolagossagi jogosultsagokra vonatkozo hipotézisgalata (H1 hipotézis
(V7 ASTo T 1= - | PP 96
4.1.2 Az Uzleti és a stratégiai tervezés hianygmaklémaja (H2 hipotézis
VIZSQAIALA) ..o i ittt e e e e e e e e e e e e e e et a e e e e e e e n s 100

4.1.3 Véllalati humanstratégia - Kulcstényez ember (H3 hipotézis vizsgalata) 104
4.1.4 A vallalkozasok marketingstratégiaja és #eriret segitségével megvaldsulo

kapcsolatépités (H4 hipotézis vizsgalata) ..eccceee..coooeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 109
415 S#kUl6 forrasok — Csokkehversenyképesség — Fennmaradas (H5 hipotézis
VIZSQAIALA) ..o e e 112
4.2 Vallalati INTErJUK........cooeeeeeeieeiemmme et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeereennne 117
4.2.1 A megkérdezett véllalatok ismertetése... ceereeeeeeennnn 118
4.2.2 A vallalati interjuk 6ssze§zlemzése (H6 hlpote2|s V|zsgalata) e
4.2.3 Leheiségek és elvarasok a kis- és kozépvdllalati szsktarégiali gyakorlata
VONATKOZASADAN .....cooiiiiiiiiii e 125

4.2.4 Az empirikus kutatas eredményeinek 6sszeRigdeen valo értékelése...... 127
4.3 Hipotézisek ervényességének VizSgalata mmmm  veveeneiiiiiieeeeeeeeieierneeivvvinnnn 129

5 OSSZEGZESEK, AJANLASOK... ... eeeeme e 133
5.1 Javaslatok a vallalati dONteSh0zOK SZAMALA e .eeeevveeeiiiiiiiiiie e, 134
5.2  Javaslatok a gazdasag-politikai dONtEShozARSE..................ovvveeeeeeiieeeenn... 014
5.3  Tanulsagok a Kutatd SZAMAIa ...........uceeeeiiiiiiiiiieeeeers e eeeeee e 142
(@ 1o7.4=Y (o]0 | =1 = T3PSO 143
MElIEKIEIEK JEQYZEKE. ... ettt e e e e e e e e e e 155
KOSZONEINYIIVANTTAS. .. ....ee i e e e e e e e e e 178



Tablazatjegyzék

1. tAblazat: Az Eurdpai Uni6 és Magyarorszag nem pénzigyi szbattartozo
vallalkozésainakd jellemzii 2007-DeN ... 38
2. tablazat: Az Eurdpai Unié (EU-27) és Magyarorszag nem pénizsiggktorba tartozé
vallalkozasainaKd JEIIEMZOI ..........uiiiiiie e e e ree e e e e e e e e e e e e e eeeeaeaeaannan 39.

3. tablazat: A regisztralt vallalkozasok szamanak alakulasalgtikmdasi formanként (2003-

5. tablazat: A mikdds vallalkozasok szama és megoszlasa agazat sze@ittian és 2007-
BEN(AD,00). .. —————————————————— 41

6. tablazat: A mikdds vallalkozasok megoszlasa és az ezer lakosra jlk®di

vallalkozésok tertleti megoSzIasa 2007-DEN e vieeeeeeeeee e 42
7. tAblazat: A mikods véllalkozasok szadma létszam-kategorianként 20@8-2@n ........... 43

8. tablazat: Az adobevallast benyujto kést konyvviteli vallalkozasok megoszlasa a
foglalkoztatott |étszam kategoriai SZEMHNT (Y0).....ceeeeeeeeeieieeeeeerre e erre e e e e 43
9. tAblazat: A vallalkozasok 6sszes foglalkoztatottainak szaalkhati Iétszam-
KategOMANKENT (EZEBY . .vvveeeeiiiiiiiiiee e e e eeees 44
10. tAblazat: A kettss konyvvitelt vezet vallalkozasok jegyzettkéjének megoszlasa
létszamnagysag-kategorianként @suiajdonosonként 2007-ben (%) .......ceeeesccceeeevvvnnnns 46
11. tabl4zat: A sajat és jegyzetbke ardnya a keis konyvvitelt vezet véallalkozasoknal
vallalati 1étszam-kategOriAnKENt (20032007 e ceeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiisnsrrerrrrreeeeaesssessannnns 46
12. tAblazat: A részesedések aranya az dsszes jegykeéthez viszonyitva a két
konywviteli vallalkozASOKNAl (2003-2007) ......uurreeeiiiieeeeeeeeeeee e e e e e e e eeee e 47
13. tAblazat: Az adéévben aktivalt beruhazasok reélértéken ékktinyvviteli
vallalkozdsoknal létszdm-kategorianként (2003-a8,&rd Ft, 96)...........ccooeeeivviiiiinineenee. 49

14. tAblazat: A bruttd hozzaadott érték termelésének megoszidéalati letszam-

kategOriankent (2003-2007, 90) ..........ee e e e s e e e e e eeeeeeeereeeeeensssennnn s aeeeeeaasaaaaaeaaeaeaaees 50
15. tablazat: Az exportértékesités megoszlasa adsekibnyvviteli vallalkozasok kérében
létszam-kategOrianként (2003-2007) ......uuiieeieeeeeeeeeieiiiiiitieeree e eeeeeeeeeseeeeeeseeeereeneeeeees 51

16. tAblazat: A kettés konyvviteli vallalkozasok addzasati nyeresége realérteken (2003-



17. tAblazat: az egy alkalmazottra juto bruttd hozzaadott éatékulasa létszam-
kategorianként 2003-as aron 2003-2007 KOzOtt (L00.........cevviiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 53
18. tablazat: a kisvallalkoz6i beruhazasi addalap-kedvezmérgnype vett vallalkozasok
szama es a befektetés 0SSzege (2003-2007)..cciiiumeiiiiiiiieeeeiiiiiiiiieiieee e e e e e e eeraaeeaaeaeeeeens 55
19. tAblazat: A kettés konyvvitelt vezet vallalkozasok atlagos adoéterhelése (2003-206F) ..

20. tblazat: A kettos konywvitelt vezet vallalkozdsok tarsadalombiztositasi jarulékanak

megoszlasa létszam-kategorianként (2003-2007) comae.cooverirrmiiiiiiiiieiieeeeeeee e e e eeeeeeeeeees 56
21. tablazat: A KKV-szektor részvénytarsasagi hitelintézeti liteimanyanak alakulasa
folyé aron 2000, 2002, 2004, 2006, 2007 és 2008 @yMrd forint) ..........cccceeeviiivinenrnn 58
22. tAblazat: A hazai bankok altal folydsitott hiteladllomany a BBzazalékaban................. 59

23. tablazat: A vallalkozasok névekedését akadalyoz6 ténlgars fontossagi mutat(o) 63

24. tablazat: Stratégiai szintek 6SSzehasonlitasa.......cccccceevevvvvviiiiiiiiiee e 33
25. tablazat: A minta vallalatainak alkalmazotti Iétszam szenmegoszlasa....................... 96
26. tdblazat: A minta vallalkozasainak teveKenySegi KOTi . vvvvvvrriririiiiiiiiiiieeaeaaaniinn, 99
27. tAblazat: A minta vallalatai altal alkalmazott motivacidozk8z0K ...................ceeees 106
28. tablazat: A nagyobb teljesitményre vald 6sztonzés eszkdmgnga vallalatainal........ 106

29. tablazat: A vallalati Iétszam és az Uzleti magatari@shf mutatdi k6zotti korrelacios

tablazat a felMEr€s @lapjan ............uuuieeemeeeiiiiiiiiii e a e 128



Abrajegyzék

1. 4bra: Az egy ®re jutd GDP vasarldéémparitason a 10 Gjonnan csatlakoz6 kdzép-eurdpai
(0] €57 o | o - o USSR 28
2. abra: A GDP, az ipar, az épipar hozzaadott értékének szazalékos valtozaskézy e
NEQYEUEVNEZ KEPEST.....ciiiiieieiiieeeee s s 1141t e e e e e e e e e e e e eeaaataaas s e eeeenes s s s eeaeaeeeaneeeeennsnnns 28
3. abra: A kis- és kozépvéllalatok versenyképességeneklésgeakadalyozo tényéz (%)

(T (SIS G0 (5] 1= ) PRSPPI 70
4. abra: A vallalkozasok altal legjeleésebbnek érzékelt akadalyok megoszlésa .........71

5. abra: Milyen tulajdonformaban tevékenykedik a C€g? (%0).-...ccevvvrrrieeeereeiiiiiiiieeeeeenn 97
6. 4bra: Kiknek értékesiti vallalata a termékeit/szolgaaié? ..............ccccceeeeeeeeiiiiiiiinnns 98.

7. 4bra: Van-e a vallalatnak valamilyen kizarélagossagi jggartoi/értékestii pozicioban?

........................................................................................................................................ 99
8. abra: Készit-e rendszeresen a C€Q UzIeti terVelt? ..o 100
9. bra: Milyen rendszerességgel készitenek Gzleti tervet?...........ccoooeveiiiiiiiiiiiinnnnndd 01

10. &bra: Van-e bevezetett miiségbiztositasi rendszer a cégnél? ........ccceeeemveeeeennn.... 102

11. abra: Feladatok koordinalasa a minta vallalkozasai kémneb...............cccccccnnnn, 103
12. bra: Az Uzleti és stratégiai tervek készitésének aranya.........ccccceeeeeeeeeeeeeeennnnnnn, 103
13. &bra: A munkaet felvetel MOja........couvvveiiii i 051
14. &bra: Motivacios eszk6zok és a nagyobb teljesitményi@ @sztonzés eszkozei......... 107
15. abra: Van-e szervezett keretek kdzott tovabbképzésratkadttai szamara?................ 108
16. abra: Mekkora évente a bel8k és Kilé@k SZama? .............oovvvviiiiiiiiiee e e 109

17. &bra: A véllalkozdsoknal rilkdé marketing osztalyok ardnya................. commmmeseeenn. 109
18. abra: Szokott-e interneten a beszallitoktdl rendelnilkalmazza-e az internetet
potencialis partnerekkel vald kapcsolatfelvételre?...........oooevririeecccc e, 110

19. abra: Milyen modon veszik fel a kapcsolatot a potensiglirtnerekkel és beszallitokkal?

(0] 0] IR Z= 1= 1) IR 111
20. abra: Vannak-e a cégnek likviditasi problémai és konnyere hitelhez?.................... 113
21. abra: Milyen kulss forrasbevonasi eszktzoket vesz igénybe a C€Q2 ...covvveeeene. 114
22. abra: Igénybe veszi-e tanacsadd CEQ SEQItSEQET 2. e, 115
23. abra: Miben latja a korbetartoZas OKaIt? ..........oueeeeeiieiiieeeeeeeeeeeeeeeerieeennnann.s 116
24. abra: Folybészamlahitellel dolgozik-e az On CEQe? .......couvevveveeveeceeeceeeeeeene 116



KIVONAT

A disszertacié fontos eredménye, hogy a magyaéyi kis- és kdzépvallalatok valtozo
gazdasagi kornyezetében alkalmazhat6, stratégiasatdkeres a fennmaradas és névekedés
megirzése érdekében. Az értekezés alapgondolata, holgzai kis- és kdzépvallalatok
hosszU tavu versenyképességének biztositasahoz llalatvazetk részéél stratégiai
szemlélei, vallalkoz6i megkozelitds gondolkodads szikséges. A  globalizacio
kovetkezményeként a Magyarorszagon megfelenultinacionalis vallalatokkal felvenni a
versenyt nem eredményre vezet hiszen amennyiben a vallalat ezt teszi, sajasaso
pecsételi meg, fejdési leheiségekdl zarja el magat, valamint nagy valoslaggel cédbe
sodorja 6nmagat. A vallalkozasoknak éelegesen éissegeikre és arra a piaci résre kell
épitenitik, melyek biztositjdk szamukra a megélhetBgyedi, szdmukra versen§eiit
biztosito sajatossagaikat fejlesztve, az allamogatasok és palyazatok minél szélesebb korét
kiaknazva nyilik esélyik piaci pozicidik megtart@salelen értekezés alapfeltételezése, hogy
a vallalati stratégian bellli funkcionalis strat@gihatékonnya tétele és Ujrastrukturalasa

nélkilézhetetlen a vallalatok elvart profitszinteedmények gazdalkodasaban.

A dolgozat primer kutatasi eredményei igazoljadigy a magyar gazdasag és azon belil a
foglalkoztatas novekedésének egyik legfontosablvasdt a kis- és kozépvallalkozasok
fejlédési tartalékai jelentik. Megallapitasra kerultghha KKV-szektor és a nagyvallalatok
kozott stratégiai, alkalmazkodasbeli, finanszirgzés ad6zasi szempontbdl egyarant jélent
a kuloénbség. Sikerult igazolni, hogy a stratégavézés, a kdzép- és hosszu tavon vald
gondolkodas hianya &sen ranyomta a bélyegét az utdébbi években taphatial
vallalatvezetési gyakorlatra. A kis- és kozépvababsok jelerits energigjat a piacon
maradas koti le, igy nem jut elegénitlé a véllalkozas jo§jét érin, fennmaradasét
meghataroz6 stratégiai dontések szakmailag megaltpés atgondolt ékészitésére. A
vallalkozasok fef)dése és névekedése egyfajta kényszer, mely sziél&ilozhetetlen piaci
pozicidjuk megtartasahoz. A kéiges kutatas alapjan szamdmdtésre és statisztikailag is
igazolasra kerilt, hogy a szakirodalomban — kulde&tettel a nemzetkdzi szakirodalomra
- fellelhett és egyben a szakirodalom altal szikségesnek wéltégiai javaslatok és
Utmutatasok, a hazai kis- és kézépvallalatokndt ksdatozott meértékben alkalmazhatok. Az
unié és hazank KKV-szektora kozotti kilonbség akaironikus alulfinanszirozottsagban, a

bonyolult és alacsony hatékonysadgu pélyazati sirdken, a tulzott mértékado-, és



adminisztracios terhekben valamint a vallalkoz&sndretek és hagyomanyok hianyaban,

valamint tarsadalmi beagyazottsagukbodl éreériilékenységukben gydkereznek.

A kutatas feltard jelldg volt, eredményei alapjan gyakorlatorientalt jastsk kerultek

megfogalmazasra.

ABSTRACT

The thesis analyses the situation of small aedinom-sized companies, examining their
potential for growth. The condition of their swai is constant innovation, which often
demands radical changes. The competition amongaimpanies is realized in several aspects
and takes place in several markets, so a compaoypetitiveness means market strength in
manifold ways, and the ability to stay competitiviehe study shows that the small and
medium-sized company sectors deserve to be apmécend should be taken as a powerful
component in the process of modernization in thegiration process of the EU under the
conditions of globalization. It is particularly partant to realize that the small and medium-
sized company sector will face a tougher, more aditiye market situation, but at the same
time can significantly contribute to Hungary’'s eoaric performance and to increasing its

competitiveness.
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»A tudomanyos kutatas azt jefie hogy latjuk, amit mindenki lat,

de mindenki méastdl elfén vélekedink réla.”

Szent-GyyirAlbert

1 BEVEZETES, A DISSZERTACIO GONDOLATMENETE

Ezen disszertacio a Nyugat-Magyarorszagi Egyetemd&sagi Folyamatok Elmélete és
Gyakorlata Széchenyi Istvan Doktori Iskola kereét@zott irodott. Azértekezés témaja a
vallalat gazdasagtan és a stratégiai menedzsmemeriletédl kerilt kivalasztasra. A
témavalasztasnal két alap¥etranyelvet tartottam szem &: kisebb fellleten nagyobb
mélysédi elemzésre valo toérekvés valamint problémamegoldas igényét tamaszto

témakor valasztasa.

A kbzgazdasagtan elmélete mar a kezdétélglyelmet szentelt &is- és kdzépvallalatok
miikddésének, hasonloképperstaatégia és a versenystratégi®emakorének. E dolgozat a
kis- és kozépvdéllalati szektor gazdalkodasi netggiséndvekedési lehétégeit és tulélési
esélyeit kutatja, helyzetik problematikajat vizggakulonos tekintettel korunk egyik
valsagagazatara az épitéiparra. Azért az éptiipari agazatot valasztottam, mivel az
épitiparban nfikods vallalkozdsok egésze rendkivil érzékenyen és ggongagal a
gazdasagi kornyezet és a piaci viszonyok valtomsa{oénnyen belathatjuk, figyelmet
erdemel a kis- és kozépvallalati szektor a foglzi&tasban és a hazai GDBalitasban
betdltott szerepe alapjan. 2008. évi adatok alapjanagyarorszagi vallalkozoi kor 1,5
milli6 véllalkozast tett ki. A vallalkozdsok 99,9 szazalékat a mikro-, kis-, és
kozépvallalatok teszik ki, akik az 6sszes foglalkeatott 69,6 szazalékdt foglalkoztatjak.

A folyamatosan valtozé gazdasagi kornyezet mindniéoryzati, mind piaci vonatkozasban
Ujabb és Ujabelvarasokattamasztott és tAmaszt napjainkban is a vallallkakkad szemben.
A kiszamithatd és stabil allami szerepvallalas, vallkozasbarat kormanyzati politika
alapvet fontossagl lenne KKV-szektor? ergsddése és versenyképességénehvelése
szempontjabol. A lehéségek egyre skilnek, a fennmaradéseért folytatott napi harc a éss

kozépvallalatok jeleids energigjat koti le, melgh adodéan nem maraddda kézeép-, illetve

! vallalkozasok szama, alkalmazottak mutatéi péniéggktorral, APEH, 2007.
2 L e s ~ . oy - e 9 sl ot 7e L
KKV-szektor: kis- és kézépvallalati szektor, a#dlsiekben gyakran hasznalom a ,KKV” réviditést.
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hosszu tavla stratégiai fontossagu dontések megalapboz. A vallalkozasok tobbsége
sulyos likviditasi problémékkal kiizd, melyek mindesetben forrashiannyal tarsulnak. A
probléma gyokerei a kozelmultat tekintve is szanoéban kereserigk. Vallalataink a
szomszeédos orszagokhoz viszonyitva jélenibbbletteherrel indulnak mind a hazai, mind a
nemzetkozi versenyberMagasabb kozterhek, jarulékok, nehezebb forrashoz utas,
adminisztracios terhek a palyazatokon elnyerléetorrasokhoz jutas lényegesen nehezebb és
kortlmeényesebb formdi jellemzik hazénk kis- és kyAfalatainak gazdalkodasat.

Ezzel el is érkeztink hazank kis- és kozéplkilzoi korének gazdalkodasatiikbdesét
jellemzben urald és egyben leggyakrabban elhangzé kulcgdkmatulélés. A ,tulélés” sz6
leirasaval egy idben szeretném kihangsulyozni, hogy ugyan a pénzijagdasagi valsag
idejéen a vallalkozasok alapvetcélkitizése a tulélés, mégsem strukturalom e koéré az
ertekezéstElsédleges célnak egy olyan egészséges gazdasagi szetkiétrehozasat kell

tekinteniink, mely hosszu tavra mutat, s megalapozza kis- és kozépvallalatok stabil

V4

Hazank gazdasagnovekedésének egyik legfontosabb forrasat a hazai kis- és
kozépvallalkozdsokfejlodési tartalékai jelentik. A kis- és kozépvéllalati szektor
gazdasagunk novekedésének motorja lehetné\ disszertacié keresi az aktualis piaci
viszonyoknak és kihivasoknak megfélelersenystratégia formajaban testet dgiatékony
valaszreakciot, melyhez a véllalati stratégian Ibélinkcionalis stratégiak hatékonnya tétele
nélkulozhetetlen. A magyarorszagi piacon megjelés agressziv terjeszkedési politikat
folytatdé multinaciondlis aruhdzlancok, nagyvallalagltal diktalt versenyfeltételeknek kevés
hazai, fuggetlen, magantulajdonban dévallalkozas képes megfelelnA fennmaradas
feltétele az allanddé megujulas, mely gyakran radikiés valtozasokat is kovetel. A
stratégiai tervezés, a kdzép- és hosszu tavon gahdlolkodas hianya é&en rdnyomta a
bélyegét az utdbbbi években tapasztalhaté vallatatési gyakorlatra. A Kkis- és
kézépvallalatok jelews energidjat a piacon maradas koti le, igy nemejagend idé a
vallalkozas jovjét érin, fennmaradasat meghataroafratégiai dontések szakmailag
megalapozott és atgondoltkészitesére. Aallalkozasok fejlodése és novekedésgyfajta

kényszer, mely nélkulozhetetlen piaci poziciojuk megtartasa

A kutatasi munkam elgidleges céljanak a magyarorszagi kis- és kézéepvababk piaci

koérnyezetének, helyzetének feltérképezését, noveldsil és fennmaradasi lehéségeinek
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elemzeésétiztem ki. Az értekezésben nélkilozhetetlennek tartottanarernh e vallalati kor
célkitizési és stratégiai szemléletmddja jellémek mélyrehatd megismerését is annak
érdekében, hogy megfogalmazhatéak legyenek a \Vizsgdllalati kor piaci

alkalmazkodéasanak, versenyképességének noveléseatkozo alternativak.

Az értekezés ramutat arra, hogKIldV szektor a teljesitményéért megbecsilést érdemel,
melyet valésadgoseréforrasként kell szamba venni a modernizacibhoz, az EU-ba valé
integralédasunkhoz globalizacié korilményei kozoétt. Kialéndsen fontos latra: KKV-
szektor a j6wwben a mainal élesebb versenyhelyzetbe kerlUA kis- és kozepvallalati
szektor orszagunk gazdasaganak tetjkéfiességéhez, versenyképességének ndveléséhez
nagymértékben hozzajarul.

A globalizaci6 szamos jelensége, mint példaul a hatarok niegse, a piacok
nemzetkozivé valasa a véllalatok életében jékntaltozdsokat hozott. A folyamatosan
valtozo diverzifikalt kdrnyezet, az alkalmazkodaseakciéid csokkenése, a rugalmassag, az
allandé megujulni akaras és a piaci poziciok, vatara likviditas folyamatos mégzeése,

javitadsa kulcsfontossaguva valt.

A vallalkozasoknak kulon-kilon, letiségeiket mérlegelve, &ségeikre épitve, az
allami tamogatasok lehietlegszélesebb korét kiaknazva kell felépitenitlatsagzemeélyre
szabott stratégiajukat. Radikalis valtoztatasoklanélo alkalmazkodas és megujulas

szlkséges.

Kutatasi tevekenységembekomplex szemléletmod kialakitasara és alkalmazasara
torekedtem, igy tobb — a kutatasi ttmahoz kapcsol@pecialis kérdés is felmerult. Miutan a
szakirodalom alapos tanulmanyozaséaval és feldotgvzd végeztem, lehietég nyilt a
kutatas elzetes feltevéseinek, tehipotéziseinek megfogalmazasaras lehetségessé valt
azok késbbi megvalaszolasas. Az értekezés két részél tevédik 6ssze, a szakirodalmi
kutatasbol és a sajat, primer kutatasbal Az el fejezetben a téma szakirodalmi hatterének,
Osszefluggéseinek attekintését és feltarasat a h&zai nemzetkézi szakirodalom
rendszerezésével és feldolgozasdval végeztem eszakirodalmi héattér bemutatdsakor
prébaltam tobb szempontbdl is vizsgalni és megitddg a vallalatvezetési gyakorlat, a
vallalati stratégiai célkiizések és tervek, valamint az lzleti folyamatok émedzsmentjik,

illetve az allandoan valtoz6 piaci viszonyok ésdgeagi kornyezet dsszefliggéseit néhany
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esetben még a hazai szakirodalomban meg nem pewiolatok beépitésével is, térekedve
az attekinthdt, és vilagos érvelésre, a téma logikus, I&flégpésre tortéh feltarasara. A
vizsgalatok tobb tudomanyteriiletre kiterjedtek,ngkxlhetetlen volt az interdiszciplinaris
megkozelités. A kis- és kdzépvallalatok gazdas@igtessagainak bemutatasahoz érintettem a
vallalat gazdasagtan, mikrookonémia, makrodkondmipenziigytan, menedzsment
(valtozasmenedzsment, stratégiai menedzsment), etiragk human éforras gazdasagtan
szakirodalmak valtozatos terlleteit. A megfogalnt@koalatamasztasara szamos szekunder
informaciot, kilonbo& kutatointézetek, mint példaul a KSH, Eurostat, GYXIOPINT-

TARKI, és a GKI adatait is felhasznaltam.

Rendkivil fontos, hogy &KV-szektor kdzelmultban kialakult helyzetenegérthe®,
feldolgozhatd, miikodési hatékonysaguk pedig meérheté legyen azok ok-okozati
0sszefuggéseivel egyittvévA. szektor vallalatainak fikddése soran tapasztalt kihivasok és
tartos gazdalkodasi nehézségek, melyek a gazdeslgig kovetkeztében kilondsen magas
elvarasokat tamasztanak a vallalkozasokkal szembamg] érthetek legyenek, vildgossa és
egyértelniivé valjanak. Elengedhetetlennek tartottam a vizdgaklemzési és kutatasi
tevékenységem soran annak feltérképezéset, ho@nkamzdasagpolitikajanak vetiletében
is szemléljem a véllalkozasok gazdéalkodasi koérniygzenelyhez meg kell érteni és el kell
végezni a KKV-szektor hazank gazdasagi és politilaidszerében valdé pozicionalasat.
Azokat a niikddési és kornyezeti jellerizet elemeztem, melyekbzvetlen hatassalvannak,
illetve lehetnek a szektorthkodésére, valamintersenyképességeére, versenyképessegenek
novelésére. Kénnyen belathatd, hogy a kis és kdzépvallalaktor valamennyi érintettjének
elemi érdeke a vdllalati ihodés hatékonysaganak nodvelése. Természetesen minde
vallalati mikodés hatékonysagat és a vallalati versenyképessizggald — kutatd szamara
elengedhetetlen kdvetelmény, hogy a vallalatok gmdiasarol, mindennapi itkbdésébl
hiteles képet alkosson.

A szakirodalmi rész probaljagikus Iépésekben egymasra épitieemutatni a kilonbdz
gondolatokat, problémakat és azok ok-okozati osggEfseit Iepeét |epésre tAmasztva ala a

primer kutatas szilkségesseégeét, valamint elemeit
El5 hipotézisem a magyarorszagi kis- és kdzépvallalam@mara versenyilyt biztosito

kizarélagossagi jogosultsdgok kérdéskorét vizsgalja fokuszalva, hogy milyen dthvra,

illetve mennyire ,biztos” verseny@hyt jelenthetnek az emlitett jogosultsagok.
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H1: A magyarorszagi kis- és kozépvallalatok altal laeyert kizardlagossagi

jogosultsagok (hazai vagy kulfoldi) jelenés versenyednyt biztosithatnak a piacon.

Masodik hipotézisem a stratégiai tervezés hianyawdat ra a kis- és kozépvallalatok
vallalatvezetési gyakorlataban. A vallalkozasokerndls versenyhatrannyal kizdenek a
vallalatvezetési gyakorlatuk helytelen kialakitagagy kialakulatlansaga miatt. A nem
atgondolt és sok esetben ad hoc médon megfogaltnézatlkalmazott vallalati stratégia,
valamint vezetési elvek eredményeképpen nem képesgkonyan €s gyorsan reagalni az

allandoan valtozo piaci kdrnyezet kihivasaira.

H2: Sulyos probléma, hogy a vallalkozdsok tébbgénél nincs hosszu tavu,és sok
esetben még kozéptavu stratégiai gondolkodas semz Atgondolt, megfontolt vallalati
stratégia és az Uzleti tervezés hianyzik, sok esetb csak papiron léteznek az egyes

funkcionalis stratégiai terlletekre vonatkozo valldati célkitiizések és tervek.

Harmadik hipotézisem a human stratégia vallalatiatégiaban betoltott szerepét

hangsulyozza.

V4

igy a vallalat versenyképességének a humanstratégianeghataroz6 és egyben
nélkilozhetetlen Gsszetdije lett. Hazankban ezen funkciondlis stratégia jeletéségét

azonban még sok vallalat nem ismerte fel.

Negyedik hipotézisem feltételezése szerint a maggaagi kis- és kozépvallalati
szektorban nem forditanak elég figyelmet a markstmatégia kialakitasara, jelletien
rendkivil alacsony aranyban épitettek ki a cégekcigisan a marketingstratégia
kérdéseivel foglalkozo részleget

H4: A kis- és kdzépvallalatok nem szentelnek elegeé figyelmet a hatékony és hosszu
tavon eredményességet biztositd marketingstratégisialakitasanak, mely tartos
versenyebny forrast jelenthetne a vallalat szamara. Az intenet hasznalatdbdl ered
elényoket szintén nem épitik be kel hatékonysaggal a marketingstratégiaba.
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Otodik hipotézisem a pénziigyi stratégia szerbpégsilyozza. A hossz( tavidkees

vallalati fejlédésnek nélkilozhetetlen alapjat képezi a j6l feddppénziigyi stratégia.

H5: A kis- és kozépvallalati szektor szamara eléeté forrasok kére egyre stikiul a
gazdasagi valsag kovetkeztében. A vallalkozasok ndnnehezebb helyzetbe kerllnek,
jelentés forrashiannyal kizdenek, mely egyben fefidésik és versenyképességik

novelésének gatja.

A hatodik hipotézis kiindulasi alapjat a valla#asok pénzigyi és gazdasagi valsag

kovetkeztében kialakult negativ varakozasai jekenti

H6: A pénlgyi-gazdasagi valsag gazdasagi vonatkob@s sulyos karokat okozott,
nehezitve, esetenként kivitelezhetetlenné téve askiés kozépvallalatok megélhetését,

fennmaradasét és tulélési esélyeit.

Az imént megfogalmazott hipotézis vizsgalata zésstt, s a disszertacio
gondolatmenetének jelenis hanyadat feloleé feladat A hipotézis igazolasara és
elemzésére nem a kéides felmérés keretében kerll sor, hanem egyrégaliaati interjuk
soran, masrészt az azt megél szekunder kutatds soran rendelkezésre all6 feswkré
adataival alatamaszthatdé modon tortént. Kiemelttdesagl a sajat primer kutatasi
eredmények szekunder kutatasi eredmeényekkel vadzetstése, hiszen igy kaphatunk

feldolgozhat6 és egyben hiteles képet a vizsgdltilaé kor tekintetében.

Erésen meg kell kilonboztetni a kis- és kozépvallalatszektoron belil a mikro
vallalkozasokat a kisvallalkozasoktal A korabbi években a mikro vallalkozasok nagyobb
mértéki tamogatast vehettek igénybe, azonban ez a vatbikd&or rendelkezik a
legalacsonyabb tuléd képességgel Alacsony szinti vallalkozasi ismereteik vannak,
alultékeésitettek, alacsony likviditasuak, finanszirozasuk piaci eszkozokkel nem
valésithatd meg.Lényeges, hogy a mikro vallalkozastkélési esélyeegytttmiikodésik

tamogatasaval jelenésen fokozhato.
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2 SZAKIRODALMI ATTEKINTES

»A tudomanyban a legfontosabb dolog nesrainnyira az, hogy
0j szabalyokat fedezzlink fel, hanem yog

0j gondolkodasmédot talaljunk velik kegolatban.”

William Henry Bragg

2.1 Torténeti elézmények, fejbdési sajatossagok

2.1.1 Akis- és kozépvallalati szektor kialakulasa Magyanrszagon

Magyarorszagon az 1970-es évek végéig a szstaeialagyvallalati szervezeti rendszer volt
a jellem®. Ez a rendszer a hetvenes évek végeén, de legir&kalblcvanas évek elején indult
bomlasnak. Ekkor (1981-ben) legalizaltdk a kisviiaasok addig nem létézformait:
gazdasagi munkakdzésségek, polgarjogi tarsasabolosiettek létre. 198k lehebvé valt
kisszOvetkezetek szervezése, amelyek mar jogi dym@ggel rendelkeztek. 1985-ben
valtoztattak az allami vallalatok iranyitasi médjam tobbségik az addig csak
szovetkezeteknél |éténkormanyzati irdnyitas ala kerilt, igy sor ked#tallami vallalatok
hierarchikus flggésének oldasara. 1998-ban elfégadttarsasagi torvényt. A valtozasok
kovetkeztében a szocializmus utols6 éveiben paratidllalkozasi laz kezlott. A
nyolcvanas évek végén mintegy 24 ezer gmk, 19 eakalati munkakozdsség, tobb mint
3000 kisszovetkezetitkodott. A kisiparosok szama 1985-ben 1168, majdinex 947, 5090,
6931 és végul 1989-ben 10 087-re emelkedett. Aalrakzottaik szamanak ndvekedése:
1985-61 rendre: 1724, 1694, 14237, 17 024, 17 633. Egyéllalkozoként 4868 6
jegyeztette be magat 1989-ben. 1990-ben szamularsadalombiztositas statisztikai szerint
170 000,1991 harmadik negyedévében pedig 225 0G6. vx Uj szervezetek részben (j
alapitasok, részben szervezeti decentralizacitn (jtjitek létre szervezetek szétvalasaval,
szervezeti egységek ondlldsitasaval. A rendszés/aliani fejleményekre a nyolcvanas évek

vallalkoz6i o6rokségén és privatizaciojan tal dorttatast gyakorolt a foglalkoztatottsag

3 Laky Teréz: A privatizacié6 magyarorszagi sajatgssé&s néhany érzékeltigtrsadalmi hatasa, Szociolégiai
Szemle, 1992/1. 45-46.
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csokkenése illetve a munkanélkiliség novekedéselletin jelents volt a vallalkozas
mitoszanak feltAmasztasa is. Ezek a korulményelaks@zamara jelentették egyrészt a
vallalkozéva valas lehéségét, masrészt részben kényszer intézkedések eargéim
A vallalkozasok szamanak novekedése a gazdasadszervaltas részeként gyorsult fel,

melynek okai a kovetkék voltak:

* Fokozatos gazdasagi liberalizacio,

* A nyolcvanas évek vallalkozéi 6roksége,

» Privatizacio,

» Kényszervallalkozasok sziletése a novekwmunkanélkiliség, valamint a

gazdasagpolitika kdvetkeztében.

A tarsasagi tbrvény (1988. évi VI-os tv.) megafisa és az egyéni vallalkozéi térvény
liberalizaldsa eredményeképpen gyakorlatilag sz#baddlt a véllalkozéasalapitas, mely
lehetiséggel mar 1994-re is tobb szézezer vallalkoza€blien az idszakban évente tobb
tizezerrel 6tt a regisztralt vallalkozasok szama és az () szatek tobbsége kisvallalkozas
volt. A létrejott vallalkozasok nagyobb része UOjamtasu volt, de a privatizacio
eredmeényeképpen is alakultak kis- és kdzépvallakok. 1994-re emelkedett egymillio folé
a regisztralt véllalkozasok szdma, amelynek tobbt D szazaléka — mér akkoriban is —
mikro- és kisvallalkozas volt. A vallalti szférabankisvallalati kor volt az egyetlen, amely
munkahelyet tudott teremteni, és jelisgn kompenzalta a nagyvallalati foglalkoztatottsag
folyamatos cstkkenését. Ezzel egyidley a l|étrejott kisvallalkozasok jeléist szerepet
jatszottak a gazdasag struktarajanak atalakitasébankiskereskedelem, a szolgaltatasok, a
feldolgozo- és épdipar szamos teriletén a kisvallalkozasok révén udtlait a korabbi
szervezeti struktira. Problémat jelentett azonlbegy a valtozasokkal egyiddgg nem
terembdtek meg az életbennmaradas feltételei. A tulajdbnszerkezet atalakulasa
(privatizacio, uj vallalkozdsok létrejotte) soramz, Uj, induldsra kész tulajdonosi réteg
alacsony dkeereji volt, a vallalkoz6i szandékan kivil mast nem tudide¢ sok esetben nem is
kivant felmutatni.”

Problémaként merilt fel, hogy a felmérések sre994-ig bejegyzett egy millid
véllalkozasnak legfeliebb fele itkddhetett ténylegesen, a tobbi olyan latszat”
vallalkozasnak tekinthét amely bizonyos koltségek elszamolasara, illetze aaozasi

rendszer ényeinek kihasznalasara jott létre.

* Lentner Csaba (1996.)
® A véllalkozasok jobbara val6s tevékenység nékihte fiktiven, Uj értéket &nem allitva nikodtek.
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A kilencvenes évek elején érzéketiedt voltak az () vallalkozasok alapitasat segé
privatizacié keretében tortén vagyonhoz jutdst kedvezményekkel tdmogaté politika
eredményei a gazdasag struktlUrdjanak atréiggsZben, a maganszektor dinamikus
térnyerésében. A fentieket 0©sszefoglalva: a kileneg évek elejének folyamatai
eredményeképpen rohamosan novekedett a gazdasagpkimek szama, gyoOkeresen
megvaltozott a tulajdonosi szerkezet, az allamlialdtiok nagy része magantulajdonba kertdilt,
illetve a gazdalkodd szervezetek mérete radikalissiikkent. Ezzel parhuzamosan egyre
nagyobb befektetési hajlandésagot mutattak Maggaégon a multinacionalis cégek, amely
folyamatot az 1995-6s privatizaciés hullam tovahisiett. Erre az idszakra tehéta ,dualis
gazdasagi szerkezet” kialakulasa és megjetése. Azon éhyok mellett, amelyeket a magas
szinvonall technolégiai transzfer és munkakulti@iozasa és az exportmutatdk javulasa
jelentett, hossz( tavil gazdasag szerkezeti tokadsokozott bizonyos agazatokBaaz
allami monopoliumokbdl a magan monopoliumok kialaka.

A piac — parhuzamosan a vallalati struktira akialhisaval — a kordbbi keleti piacok
0sszeomlasa miatt értékesitési valsagba kerilt dibesalizalt piaci viszonyok mellett
alacsony versenyképessieglegtobbszor korszétlen technolégiaval kods ipar és
mezigazdasag szerkezete atalakult. E folyamat eredrként/gelends tarsadalomszerkezeti
valtozas kovetkezett be, 0j hazai és kulfoldi tdamjosi réteg jelent meg, melyet jelésan
felerésitett az allami tulajdon kormanyzat altal is 0sztitt maganositasa. Az Uj lebségek
és vallalkozoi 6tletek mentén nagy szamban alakutibbnyire kisvallalkozasok. A korabbi
allami vallalatok atalakulasa és mefysgse miatt kialakultir betoltésén kivil a
kisvallalkozasok GDP-hez val6 hozzajarulasa egyegyyabb aranyld lett, akarcsak a
foglalkoztatasban, exportban.

A hazai kis- és kozépvallalkozasok kialakuldsér& sajatossagokat mutat a nyugat-europai
helyzettel szemben. A magyar vallalkozasok létszanalapitdé vagyonuk és arbevételik
tekintetében szerény méiek voltak. 1995-ben a vallalkozasok kétharmada Hdnft-nal
kisebb alapit6 vagyonnal, 50 milliénal kisebb &stellel és 10 & alatti létszammal
mukodott. A mikro- és kisvallalkozasokra jellethaz onfoglalkoztatottsag magas aranya.
2000-ben ez a vallalkozasok korének 75 szazalékbadisvallalkozaskent fikodott. A
magyar viszonyok mellett 2000-ben kulonésen nemtakoblkalmazhatok az EU normak
valtozatlan formaban. A kis- és kdzépvallalkozasbkrdlo torvény a mérlegbsszeg és az

arbevétel tekintetében is tartalmazott éliéitériumokat.

® Energetika, k6zszolgéaltatasok, pénziigyi szektor.
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A néhany és vallalkozasok dominancidja a pénz ékepiac hianyossagaira, a nehéz
vallalkozési feltételekre, illetve a kényszervdtatasok szamanak novekedésére vezéthet
vissza. A vallalkozéknak szembe kellett néznililkegyre s#kils piaci kereslettel is, melyet
tetézett a korabban beszallitoi piacot jelenagyvallalatok ¢sszeomlasa. Az informaciok
hianya, az infrastruktira fejletlenségedéslwban az emlitett vallalkozoi rétegre roétt nagy
terheket, jOllehet ezekben az években kezdtek aydfayallalkozasfejlesztési Alapitvany
regionalis tanacsado szervezetei egyre szélesabbrkaiikodni.

A kis- és kdzépvallalkozasok féflését nehedittovabbi tényedk:

» Piaci kapcsolataik nem kélimértékben bejaratottak, az Uj piacok meghdoditgeage
mérteki,

* A vdllalkozasok tdbbsége révid multra tekint vissza

» Hianyzik a magat tobb generacion keresztil kifareglyedi vallalatvezetési gyakorlat,
mely adott vallalkozasra szaboitt,

» Hianyzik a megfelé szakmai szirit menedzsment gyakorlat,

* Nem jellemdek a fuzids egyesilések,

» A vallalkozasok uzleti etikaja még nem elég fejlett

* A vallalkozasok tobbségénél tartosskehiany,

» Ritka a kdzép-, vagy hosszu tavu stratégiai gorattdk, a vallalkozasok nagy része

nem megalapozott Uzleti elképzelések mentén jtid |€

2.1.2 AKkis- és kdzépvallalkozasok meghatarozasa

A vallalat fogalmat legtébben a vallalkozas snimajaként hasznaljak. Az utobbidlokn
erdfeszitések torténtek a két fogalom (ismételt) s@éBztasara, abbdl a felismerésb
kiindulva, hogy a vallalkozas valamilyen Ujra ir@uhly cselekvés, tevékenység, magatartas, a
vallalat pedig valamilyen jogilag 6néll6 szervezatelyben alapvéén rutintevékenység
folyik, de amely kiegészulhet innovativ, kreativdkenységekkel is. A két fogalom azonban
nem valaszthato el élesen egymastol, hiszen vaflakk a vallalat létrehozaséara iranyuld
tevékenység is, a létrejott vallalatokban pedig @lalkoz6i és vallalati riveletek
szétvalaszthatatlanul keverednek. Emellett itkesz értelmezett vallalkozasok azonositasara
célzott kutatasok szolgalnak, mig a vallalatokraitézményesitett adatforrasokbdl

rendszeresen frissilladatok allnak rendelkezésre. Amzleti vallalkozas olyan emberi
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tevékenység, amelynek alapyetlja fogyasztéi igények kielégitése nyereségéstérel. A
vallalat pedig az Uzleti vallalakozas szervezeti kerete: alam tarsadalmakban jogilag
korllhatarolt olyan struktira, amelyben az alapwadl eléréséhez sziikséges tevékenységek
végbemennék Uzleti vallalkozast folytathatnak az allampoldéregyediil is, azonban ha
masokkal szovetkezve teszik, ennek az egyiktidésnek a modern tarsadalmakban a

jogrendben meghatéarozott feltételek szerint kdikaanie.

A kovetked vallalati szervezeti formakat tekinthetjik vallagasnak:

Az egyeni vallalkozo, a tarsasagi torvényben szérgplamennyi forma (KKT, KHT, BT,
k6zos vallalat, KFT, RT) a szovetkezet, a vizi wéat a vizkozr tarsulat, tovabba az €rd
birtokosséagi tarsulat.

A szervezetek egy csoportjat szervezeti fornkakbol sok esetben kizarjak a vallalkozas
fogalmabol. Szamos olyan szervezeti forma van, warf@ytathat, de nem szikségképpen
folytat vallalkozasi tevékenységet. Ide éalsrban a nonprofit (nem nyereségérdekeitség
szervezeteket soroljuk. Jollehet a nonprofit szastek eredeti rendeltetése nem a vallalkozoi
tevékenység, a hazai gyakorlatban egy részik mégisorban ezt teszi. Nem tekintik
vallalkozasnak az MRP (munkavallal6i résztulajdormmegram) és az MBO (management
buy-out) szervezeteket sem, abbdl a megfontoladiady ezek tulajdonosi szervezetek,
amelyek révén a tagok vallalkozasokban szereznek ggakorolnak tulajdonjogot.
Véllalkozasnak az a szervezet G8iil, amelynek tulajdonjogat az MRP vagy az MBO revé

gyakoroljak.

Alkalmazotti Iétszamuk alapjan azokat az Uzleti vallalkozasokat nevezkidge és
kozépvallalatoknak, melyek 250rfél kevesebb munkavallalot alkalmaznak.
* [Ezen belulkozépvallalatokat (50-249 6), kisvallalatokat (10-49 ) és mikro
vallalatokat (10 1 alatt) kiulonboztetink meg.
» Storey két ténydiben latja a nagy- €s a kisvallalatok kozotti kiléédpek gyokerét: a
kulsé bizonytalansag és a bélkonzisztencia szintjében (mindkittmagasabb a

kisvallalatoknalj.

" Chikan Attila (1997): Vallalatgazdasagtan, AULA&0, 16. old.

8 Chikan Attila (1997): Vallalatgazdasagtan, AULA&H, 16. old.

® Garengo-Biazzo-Butici: Performance measuremenesysin SMEs: A review for s research agenda,
International Journal of Management Reviews Voluhissue 1 25-47 pp.
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A kutatasi eredményekb kiindulva ugy gondolom, hogy a fent leithtesorolas a
napjainkban jellemzé piaci kornyezetet tekintve nehezen tarthaté. A véllalatok
arbevétele és a létszama kozotti ardny tobb esatbem adja az egyérteimbesorolast,
nagymértékben fligg attdl, hogy mely teriileten ftjgk tevékenységiket. Példaul a
vallalkozasok méretét tekintve két részre szakadgpitipar, hiszen a fikods 90 ezer
vallalkozasbol mindossze 20 foglalkoztat legalabb Bt, a tobbségiik a mikro vallalkozasok
kategorigdjaba sorolhatdé 1-3 alkalmazottal. A kis- k&zépvallalati korbe alig sorolhatd
néhany vallalkozas. Miélt a kis- és kozépvallalatok 0j normak szerintiekpitrizalasara
térnék at, az 1999. évi toérvényi hatteret ismentete

A Kkis- és kozepes vallalkozdsokat a¥999. évi XCV. torvénya kis- €s
kozépvallalkozasokrol, féjlésiik tAmogatasarol definialta négy szempont alagja a négy
szempont a vallalkozasok alkalmazottainak szanevételének, illetve mérlegfisszegének
nagysaga, valamint tulajdonosi 6nallésaga.

A torvényt a2004. évi XXXIV. torvény kis- és kodzepes vallalkozasokrol, ddgsik
tamogatasardl két lépésben modositotta: egyréd. 204ajus 14l, az EU csatlakozastol
kezdddéen, masrészt 2005. januardlfkezdsdéen. Mindkét idpontban mddosultak a kis- és
kozepes vallalkozasok arbevétel és medlegézeg korlatai. A 2005. januéar d-ervényben
lévé, Uj normak szerinti kis- és kbzépvallalatokra wkoao kategorizalads esetében a javulo
gazdasagi feltételekhez igazitottak a méret szermsorolast, mely tébbdimenzids
0sszehasonlitast is letieé tesz. A vallalati 1étszam vonatkozasaban véllazamaradt a

besorolag®.

A torvény 2005. januar 1t kezdidéen a kovetkedképpen definidlja a kis- és kdzepes
vallalkozasokat:

* (1) KKV-nak minésil az a vallalkozds, amelynek 6sszes foglalkottidtsiszama
250 ©nél kevesebb és éves nettd arbevétele legfeljebmibid euronak megfelél
forintésszeg, vagy mérlegiisszege legfeliebb 43 milli6 eurénak megielel
forintbsszeg.

* (2) A KKV kategorian belll kisvallalkozasnak nisul az a vallalkozas, amelynek
Osszes foglalkoztatotti |étszama 56ndl kevesebb és éves nettd arbevétele vagy
mérlegbosszege legfeljebb 10 milli6 eurdnak megkeldbrintdsszeg, tovabba

megfelel a (4) bekezdésben foglalt feltételeknek.

19 EU ajanlas, 96/280, 2004.
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* (3) A KKV kategorian belul mikrovallalkozasnak nésiil az a vallalkozas, amelynek
O0sszes foglalkoztatotti letszama 1&ndl kevesebb és éves nettd arbevétele vagy
mérlegbosszege legfeljebb 2 millié eurénak megféligrintdsszeg, tovabba

* (4 Nem midsul KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az A&allam waag
onkorméanyzat kdzvetlen vagy kozvetett tulajdonzeSedése -6ke vagy szavazati

jog alapjan — kulén-kilon, vagy egyuttesen meghala®5 szazalékot.”

Az U] kritériumrendszer kiszélesiti a kategoatkezaltal tobb hazai kis- és kozépvallalat
indulhat a projektek, palyazatok megszerzésééhbed vehetnek részt a tdmogatasi és
finanszirozasi konstrukciokban.

A kis- és kozeépvallalkozasokrol, f@lésik tamogatasardl szolo térvényigh, hogy a
KSH és az APEH adatszolgaltatasaibara kis-és kézeépvallalkozasokbitszamnagysag
szerint! kell megkulénbdztetni. 1999-ben a kis- és kozemgaklkozasok mérlegbsszeg és
arbevétel-hatarainak figyelembe vétele a csakdétsgzerint definialthoz képestigitette a
tamogathatd vallalkozasok koéréet. 20@b-ta mikro- és kisvallalkozasnak ndisiilo
vallalkozasok mérlegbsszeg és arbevétel-hatarainak megnovelése viazkist és kbzepes
vallalkozésként tamogathatd vallalkozdsok szamategnovelte. Ha csak a létszam szerinti
definiciét alkalmazzuk, akkor a kisebb vallalkoZésaljesitménye nagyobb lesz; ha az egyéb
korlatozo feltételeket is figyelembe vesszik, ak&kanagyobb vallalkozasoké lesz nagyobb,
hiszen a létszam szerinti kis, de arbevétel vagylegiéosszeg stb. szerint kdzepes vagy
nagyvallalatok nagyobb kategdéridkba sorolodnak.

A fent leirt besorolasi szempontok szerinti méghboztetésnek kilonésen méga
jelentbsége a vilagméreét gazdasagi valsagban, napjainkban tapasztalhatibzeé&bny,
kihivasokkal teli gazdasagi kornyezetben, a kis#dabatlan, hazankra @&en jellema

gazdasagpolitikai lépések sorabol adéddan.

A KSH és az APEH adatszolgaltatasaiban a kovétkegzamnagysag szerinti definicidkat alkalmazpék:
fés vallalkozasok, 2-%6 véllalkozasok, 10-4%§ vallalkozasok, 50-24%¢$ vallalkozasok és 250 feletti
létszammal rikdds vallalkozasok keriilnek megkulénboztetésre.
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2.2 AKkis és kozépvallalatok makrogazdasagi kornyezetz Eurdpai Unio és
Magyarorszag gazdasagpolitikajanak vetiletében

2.2.1 A globalizacio folyamata és hatasa a magyarorszagis- és kézépvallalatok
miikodésére

A globalizaci6 ugyan viszonylag Uj kdletfogalomként valt napjainkban divatossa,
valéjaban a messzi régmultban kéddtt, legalabbis abban az értelemben, hogy a ,&gbu
vagyis a foldkerekség kilonb®zrészei kozott kiulonféle kapcsolatok kédiek. A
globalizacio nemcsak gazdasagi tartalmu folyanggtszamos tarsadalmi, szocialis, politikai,

intézményi és nem utolsdsorban kulturélis vonatkazs hatasa vin

A gazdasagi értelemben vett globalizaci8zentes és Blah6 (2002) szerint a vilaggazdasag
mind tébb, egyre inkabb valamennyi orszagra kitérgs szerves rendszerré formalédasanak
folyamata. A globalizacio kdvetkeztében a vallalatok jogi ésikddési keretei atlépik a
nemzetallamok hatéarait, tevékenységeik, fogyasztéds termeli kapacitasaik
megvalasztasakor az egész vildgban gondolkodnadn Eallalatok tevékenységével egyutt
jaré folyamatok az egész vilagot behaldzzak.

Ezért nem értelmezhetjlk a gazdasag globalizalodasat ufolyamatként vagy
jelenségként Hiabavalo effeszités volna annak megallitdsara, elkertlésée&edni. Ami O
jelenségnek tekinthét inkdbb a globalizacié folyamatdnak a felgyorsalész elmult

evtizedekben, mely minden korabbinal szélesebbesbtbdatosult az emberekben.

A gazdasagi globalizalodadolyamatanak mindenkonnotorja a technolégia fefidése,
legfobb ,hordozoja” pedig a nemzetkozi tevékenységeytddd, kilféldi beruhazasokban
megtestesidl toke. Ebrehaladasa dislegesen a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok
liberalizalodasanak meértékétés a vilaggazdasagba bekapcsolodo orszagok saaemt
bekapcsolodasuk mikéntfgtfligg. A nemzeti gazdasagpolitikdk autonomidjakkst a
tényedk szabad aramlasa miatt, félebégik azonbansna globalizacié kovetkeztében. Az
onall6 fiskdlis politikaval szemben az addverseetetninalja a bevételi és a kiadasi oldalt
egyarant. Az 6nall6 monetaris politikat alapul véwvegallapithatd, hogy a rogzitett arfolyam,

az 6nallé kamatpolitika és a liberalizalt petképiac kovetelményeinek egyuttes teljesulése

12 Barbara Parker (1998) a globalizaciénak nemcsakelsisorban, a gazdasagi forrasait és megnyilvanuléasait
elemzi (mint amilyen a globalis vallalatok megjaden, a vilaggazdasag szerkezetébdikoaesében és hatalmi
viszonyaiban tapasztalt globdlis valtozasok, a rawglkbalizal6dasa, a vallalatiranyitast grobalis kihivasok
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nem lehetséges. A hatalmi strukturakbol kifolyotatként vallalt alarendeltség jon létre az
egyes orszagok esetében, csokken az autonémiap@waio, IMF, Vilagbank, nemzetkdzi
bankok) a szamos megkotést és feltételt tartalnmdtedek és a multilateralis kereskedelmi

egyezmeények (WTO) kbvetkeztében.

A nemzeti gazdasagpolitikak 3 feladata a globaliz&@ idején:

» Egészséges gazdasagpolitika kialakitasa és fadgata tdmadhatésagi pontok
minimalizélasa.

* Az orszag gazdasaganak optimalis elhelyezése &atmdin atalakuld termelési és
szolgdltatasi meikben, a technoldgiai és innovaciosstérben a globalis piacok
keretein beldl.

 Olyan szektorok, profilok, kutatasok menedzselésgédmogatasa, bizonyos
szempontbdl életre hozasa, amelyek a vilag élvopekntik, vagy jelenthetik, és igy
az adott orszag j6 értelemben vett kiemetkednegkulonboztét jegyeit

reprezentaljak.

A globalizacio masik kovetkezményeként fontosdsilyozni, hogy az egydserarchikus
szintek (nemzetek, régiok, egyének) kozotéjlettségbeli kilonbségekglobalisan nem
feltétlentll csbkkennek. Egyredteljesebb mértékben figyellietneg a gazdasagi szféraban a
globalizacio és a valddi verseny konfliktusa. A pélag ebteljesen kifejezésre juttatja
dominancigjat a realgazdasag felett, mely esetérgzéimos negativ kbvetkezmeénnyel jar.

Az eddigi gondolatmenetet folytatva a globalibaoem ,main stream” megkozelitését
idézném:

»A globalizacio olyan, alapvéen hatalmi-gazdasagi természélyamat, amelynek soran a
vilhiggazdasag legé&sebbé valdé szerepl a legjelenbsebb nemzetkdzi intézményeken
keresztil, az adott és altaluk is formalt jogi kekekozo6tt, sajat érdekeik alapjan egységesitik

s &ltalanossa teszik a gazdasagi és politikaigasbalyokat.*

A globalizacio kovetkeztében valtozikermelési tenyesk szerepe Csokken a természeti
eréforrasok szerepe, melynek helyébe a kérnyezetkéket ebtérbe helye& termelés lép

(ISO 14 000). Ezzel ellentétbendkée szerepe &) ugyanakkor a dekoncentraciés folyamatok

Bveress Jozsef, 2004.
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a beruhazasok és a termelés finanszirozasa tdefiogek: a beszallitokra terhelt, egyuttal

onallésagukat is biztosité dnfinanszirozés formejéb

A globalizacio felgyorsulasa a kis- és kozémlatibkat sem hagyja érintetlendl. A
nemzetkoziesedés kulondsen fontos szerepet jatzikolyan orszagok esetében, mint
Magyarorszag, amely kicsi és nyitott gazdasageliét, Magyarorszag relative jol szerepel a
kulfoldi mikodé-téke bevonasa és az export GDP-hez viszonyitott ar&mgrint, a kisebb
meéreti vallalatok esetében a kilonoAelmérések alacsony szinthnemzetkdziesedést
mutatnak. A hazai kis- és kozépvallalati kort tekintve kiemeléndhogy a kis- és
kozépvallalatok jelentts részének mintegy kétharmadanak-haromnegyedének
semmilyen kiilféldi kapcsolata nincsen sem az exporsem az import tekintetében’.
Pontosan: &azai vallalatoknak csak mintegy aegyede exportal vagy akaa megalapitas

utan akulpiacokra lépni.

A magyarorszagi kis- és kozépvéllalkozasok lehiégei

Az Europai Unidban mersenyszféra kdzvetlen tamogatasesak sitk korben lehetséges.
A globalizicié ebnyei alapveten a nagyobb teljesitményt kikényszerié versenyben
gyokereznek. Ahogy azt az ddigazolja, ennek a folyamatnak is vanna&sztesei €s
nyertesei az oOnerejukdl fejlédésre képtelen vallalkozdsok hatranya egy idtan
behozhatatlanna valik. Onmagaban a globalizAciéan@ykor nem feltétlenil hozza a
kisvallalkozasokasulyosan veszélyeztetett helyzetb&nnek egyik okat abban latom, hogy
helyi piacon helyi igényeketelégitenek ki. Szdmukra elengedhetetlen a helynygzet
ismerete, a rugalmas alkalmazkodas, a 6kéwelség kihasznalasa. FRejésikben,
fennmaradasukban meghatarozé szerepet jatdrkhév, az ismertség, a személyre szabott
szolgéltatas. A globalizacié révén terjéd ,multinacionalis kultira” azonban a helyi
fogyasztasi szokdsokra és keresett arucikkekréngomja bélyegét. Ha a tarsadalom nem
igyekszik tudatosan megoévni hagyomanyos nemzetiékeit, az ezek irant tamasztott igény
is visszaesik. Magyarorszag unios csatlakozésanazetkozi integralodasfontos allomasa

volt, egy iddben hosszabb folyamat kezdete, mely soran a ha#lalkozasok egy fejlettebb

14 Szerb, Markus — Nemzetkdziesedési tendenciak-@&ik6zepes méfevallalatok kérében Magyarorszagon
a 2000-es évek kdzepén, 2008., Pécsi TudomanyegybBttemzeti Kutatasi és Technolégiai Hivatal,
.Kbzgazdasagi kutatasok” keretében
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kovetelményrendszerhez valo alkalmazkodas kényshadtébe keriltek, mel§r mar esett
sz0 a dolgozat alsészében, melyet a kidsbi részekben is elemezni fogok.
A kereskedelemberiegmarkansabban kirajzoldédé trendek a kovetkez

» Erésdd verseny és koncentracio,

» A fogyasztas véaltozasa,

« Uj technoldgiak elretorése.
A kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozasz@émara versenyglyt jelenthet a
beszerzési tarsulasaban valo részvétel, esetleg beszerzési tarsuldspitésa, azonban a
beszerzési tarsulasokon t@rsenyképesséiket agy tudjak meigizni, ha biztositott az tzlet
finanszirozasa, j6 szallitasi lebségekkel rendelkeznek, felkésziilt, képzett tulapdok és
eladdk lUzemeltetik az egységeketvérsenyképesség hatékonysagatjé logisztika és a
gyors szdllitasis nagymértékben biztositja.

2.2.2 Makrogazdasagi folyamatok

A makrogazdasagi feltételekés amakrogazdasagi kdrnyezetersteljesen befolyasolja a
vallalkozasok gazdalkodasanak eredményességétvallalatok kozotti verseny tdbb
vonatkozasban és tobb piacon is folyik, ezért daladi versenyképesség az egyszerre tobb
szempontbdl valéo piaci helytallast és a versenybearadas képessegét jelenti. A
nyereségesség, a likviditas, a j6 pénzigyi mutadkaci poziciok megtartasanak leisgtge
€s a poziciok ésitése, Uj piacok szerzése, a kiszamithatd éd &miphanyzati politika, a
vallalkozasok mkodését és fejlesztesét ségirogramok, tAmogatasok, a kutatas-fejlesztési
tevékenységet elismierés 0sztonk vallalkozasbarat politika mind rendkivili fontoggal

bird 6sszetasje a gazdasagos és versenyképes vallalgtbodesnek.

2006-ban és 2007-ben még egyarant keibrezalakultak a nemzetkdzi konjunkturalis
folyamatok — a vilaggazdasag 5 szazalék feletth @met névekedésnek — kdszobeta
kelet-k6zép-europai orszagok tobbsége dinamikuskeneést ért el. A kedvézkulfoldi
novekedési feltételek mellett a hazai névekedéandikaja 2006 eleje 6ta fokozatosan lassult
€s 2007-ben a GDP csak 1 %-kal, 2008-ban pedigmré&ddssze csak 0,6 %-kab\ailt. Ez
jelentbsen elmaradt az EU-27 2007. évi 3,19 %-0s és a.208,1 %-0s novekedéseéts.
Mindez a magyar realgazdasag felzark6zasanak npegt@saval jart, s a tébbi Gjonnan

csatlakozé orszaghoz keépest is fokozatos elmaralasieredményezte. Az 1. 4bra jol

27



szemlélteti lemaradasunkat a tdbbi Eurdpai UnidHdaxilbeldl velink egy idben

csatlakozott szomszédos orszagokhoz viszonyitva.

Az egy Bre jutdé GDP vaséarlderéparitAson a 10 Ujonnar
csatlakoz6 kdzép-eurdpai orszagban (EU27=100)
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1. &bra Az egy 6re jutdé GDP vasarléers paritason a 10 Gjonnan csatlakozé kdzép-eurdpai szagban

A versenytarsakénal lassabb névekedés kovetkeztébamagyar gazdasag a 10 Ujonnan
csatlakozé kozép-eurdpai orszag rangsoraban a Z0(B. helySl 2008ra az5. helyre

csuszott vissza.

A GDP, és az ipar. épiiipar hozzdadott erté ke nek
szazalékos valtozadsa az&t6 negyedévhez képest
(szezondlisan és naptarhatassal kiigazitott adatcddapjan)
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2. abra A GDP, az ipar, az épiiipar hozzaadott értékének szazalékos valtozasa alés negyedévhez
képest
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2009-ben a nemzetkdzi valsdg hatasara a magyar gazdész-kal zsugorodott
nagyobb mértékben, mint a masik harom visegradi ozag és az EU-27 atlagaA
nagyobb visszaesés részben a mar korabban is 7éllstagnalo allapot, részben pedig a

valsag idszakaban is szigoru fiskalis politika kovetelmérgien kdvetkezménye volt.

A GDP ndvekedésének megtorpanasat 2007-200&Isssorban az (allami) szolgaltatd
agazatok zsugorodasa, stagnalasa okozta, bar 2007mAr azépitéipar teljesitménye is
erdteljesen csokkent,6ként az allami megrendelések visszaesése koveblartd valsag
kitorése ebtti idokig az ipar — az export gyors novekedésének koszdmmet- még jol
teljesitett, az agazat azonban a valsag nagy wesaelt, mivel az export volumene
(amelynek talnyomé része feldolgozoipari kivitelpd®-ben 12,2%-kal zuhant. Apiaci
szolgaltatasok 2007-ben még kifejezetten jol teljesitettek (4%-ka@vekedtek), 2008-ban
azonban mar itt is stagnalas kodvetkezett be. 2@09-la valsag hatasara, mar a piaci
szolgaltatasok iranti kereslet is csokkent, az taktoz6 agazatok (kereskedelem, szallitas,
tavkozlés, pénzlgyi és gazdasagi szolgaltatasai)daalott ertéke is jelgigen (kb. 5%-kal)

visszaesett.

A beruhazasok2007-2008-ban 6sszességikben stagnaldakieg enyhén névekedtek is.
Az allami beruhazasok jeldgist csokkenését a maganberuhazasok szerény emelkedgse
ugy-ahogy ellensulyozni tudta. 2009-ben azonban maversenyszektor beruhazasai is
csokkentek, ezért az 0sszes beruhdzas 8,6%-kataemsstt. A beruhazasi rata (a GDP
szazalékdban) 2009-re 20%-ra csokkent a 2000. 8%-dl, ami egy ilyen fejlettsdg
orszagban minimalisan kivanatos lenne.

A lakossagifogyasztas az elmult években folyamatosan csokkent a redtiéeek
visszaesésével parhuzamosan. 2007-2008-ban ezkkeng8 még csak 0,5-1,5%-0s volt,
2009-ben viszont mar 6,7%-kal maradt el dz&Evitol.

Az inflacié 2007-ben 8%-on térott, jorészt a 2006. évi kiigazitasi csomag addésee
kovetkeztében. 2008-2009-ben azonban a fogyasmdiex 8, illetve 6,1%-ra mérséklott.

A valsag eébtti 2 évben a magyar gazdasagi folyamatokatiskalis kiigazitas hatarozta
meg a kormany 2006. janiusi kiigazitasi prograneigygben, amely a decemberi Aktualizalt
Konvergencia Programban is megfogalmazddott. Aitebes fiskalis szigoritas abban az
ertelemben eredményes volt, hogy sikerilt a 2006+hag 9% feletti allamhaztartasi hianyt
2007-re 5%-ra (a tervezettél is nagyobb mértékbmdkkenteni, & 2008-ban tovabbi
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meérsekbdeés tortént a koltségvetési deficit terén (a GD#¥3ara). Az allamadossag 2008
végére 70% folé kisz6é mértékét azonban nem sikesdlkkenteni, mert a hiany még (a
jelents ebfeszitések és oOriasi realgazdasagi aldozatok elésgmagas maradt — az EU-ban
a legmagasabb — és a kamatkiadasok is egyre nagyéhiékben sujtottak a gazdasagot.
Mindenesetre, az Eurdpai Bizottsag és a kulfoldektetk is pozitivan értékelték a magyar
konvergencia program (tul)teljesitését, ami azonbam sokat segitett a valsag 2008zi
kitorésének idpontjaban, amikor a kulféldi befekédt megvontdk a bizalmat a magyar
pénzpiactdl. A hitelesség helyreallitasahoz és & Ifeltételek teljesitéséhez az
allamhaztartasi hiany legalabbis szinten tartasataszikség, ami a valsag idején tovabbi
aldozatokat kovetelt a gazdasagtol.

A helyzetet tovabb sulyosbitotta, hogy a valsatasara a bankok jéval 6vatosabbak lettek,
es ebteljesen sikitették hitelezési aktivitasukat. Apénzigyi-gazdasagi valsag
kovetkeztében jeleés bizalom- és likviditashiany tapasztalhatd najpjeam a vallalkozasok
korében. A valsag miatt a bankok hitelezési haji@ada visszaesett, mikdzben példaul a
vallalkozdsokat sedit Széchenyi-kartya iranti igény 30 szazalékkal é#tt. Egyre
szikdsebben allnak rendelkezésre a péenzugyoeasok, ami neheziti a hitelkinelyezést.

A mikro hitelek kihelyezése megtorpant, mikézbanpiac egyre sikil. A jelzalog-
hitelezési folyamat lelassult, leallt és jelentmértékben megdragult. A vallalkozo6i és a
lakossagi szféraban egyarant csokkent a bizaloorradny és a gazdasagpolitika irdnt. Piaci
zavarok, kereslet visszaesés, recesszio tapadptalfmingatlanpiacon és a tart0s fogyasztasi
cikkek piacan legszemhgtobb a negativ folyamat, az autéiparban, az IT, ektednikai ipar
és a széllitmanyozas terlletén sulyosak a problémakemlitett piacokon tuiméen a
turizmus vonatkozasaban is visszaesés figy&lhetg. A kiszolgaltatott orszagok kockazata
drdmaian megftt, a nemzetkdzi intézményrendszer elégtelenneky&ngének bizonyul.
Véleményem szerint a valsag hasznos kovetkezményeogy segit helyreallitani a
felborult értékrendet. Az U értékrendben kulcsfontossagu lesz a magadisialjesitmény
elérése, éppen ezért tartom Iényegesnek a kovetieszefliggést megfogalmazni:

»A valsag egyben lehéséget is hordoz magaban, esélyt is jelent.”

A vélsag jobb teljesitményre 6sztbntz, kreativitkemény munkat kivan. Kiemelefichogy

“ sz
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A gazdasagi valsag hatasa hazank kis- és kézéepvédkainak mikodésére
* A nemzetkbzi pénzpiaci zavarok és az ezt Kisgekonjunktira miatt dragul a
vallalkozasok finanszirozasa és nincs fogyas#tdgbs, ami neheziti a magyar
véllalkozasok helyzetét.
* A magas adoterhek — ahogy azt mar emlitettem -osulyatranyt jelentenek a
nemzetkdzi versenyben.
* N6 a létszamot csokkenteni szandékozok aranya, dgggesben az &@nunka-terhek
magas szintjével.
» A szirkegazdasag tovabbbeddése tapasztalhaté.
* Az export-értékesités novelése a vallalatok szamArgyik legfontosabb kiut lehet.
A véllalkozésok tulélésért folytatott harca mindapas jelenséggé valt, hiszen a havi-, heti-
vagy napi likvidiths elvesztése, az elkerllhetetlétszamleépités, fizetéscsokkentés, a
vallalati stratégia €s azon belll bizonyos funkélen stratégiak megvaltoztatasanak

szilkségessége tovabb neheziti a vallalkozadsok nriaghait.

2.2.3 Magyarorszag kis- és kozépvallalkozéasi politikdja

A rendszervaltas utan az allami kis- és kozdaNalzas fejlesztési politika 6vatos Iéptekkel
haladt annak ellenére, hogy a kormanyzat felismeekis- és kdzépvallalkozasok jeléségét
a gazdasagi szerkezet atalakitdsaban és fejldsatésé szektor fejlesztégdr1994-ben
szlletett kalénkormanyhatarozat (2040/1994.(V.3.;helyben meghatarozott feladatok egy
része teljesult, de szamos kérdésben nem sikdfiikt &pni. Szikségessé valt a szektor
helyzetének és a gazdasagidd@sben betoltott szerepének Ujraértékelése, @gmacelok
€s az azt szolgald eszkozok aktualizalasa. 1996us&@idan az Ipari, Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Minisztérium elkészitette a szelddréptavu fejlesztésének koncepciojat. A
koncepcié az Eur6pa Tanacs Aaltal fejlett piacgamgials szamara megjelolt célokbdl,
valamint hazai vallalkozasféglési trendek elemzés@bkiindulva a vallalkozasfejlesztési
politika szamara két, egymast kiegé$Ztalanos célt hatarozott meg:
 Egyrészél az eddigieknél nagyobb hangsulyt kell helyezni ngar mikddd
vallalkozasok versenyképességének javitasara,eamekta munkahelyteremtés mellett

don® szerepet jatszanak a gazdasagi ndvekedés feltgsdban is.
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 Masrészt orszagosan fenn kell tartani a Kezdallalkozasokat tédmogato

intézmeényrendszert, Ugy hogy az orszag elmaraégibiban a foglalkoztatasi gondok

enyhitésére kilon eszkdzokkel i$ &kll segiteni Uj kisvallalkozasok létrejottét.
Kiemelt figyelmet kellett és kell szentelni mar @0D. év edtti idészakban és azt koven is
— klléndsen napjaink gazdasagi valsaga idején eteldpilt multinacionalis vallalatok koré
epitend beszallitoi korok segitésének, a korfizeredigazdasagi struktarak kialakitasanak,
az integralt termelési és értékesitési rendszerékipesolodé — még WhOdS és léted —
csaladi farmergazdasagok tAmogatasanak, a kerésketiililetén a szolgaltatasok eége
fejlesztésének, valamint a kis- és nagykereskedwnékenység gyakorldsanak kulondoz
szolgaltatasok nyujtasaval valdé 6sszekapcsolagarizrsének.

Ezeket «isvallalkozas fejlesztési célokaés feladatokat Kormany 21146/1996 (VI. 13.)
hatdrozatdbammegfogalmazta, mely bizonyitja, hogy méar az entliéetkben is fontosnak
tartottdk a KKV szektor helyzetének javitasab. ¢élok kozott szerepelt az ado-, jarulék.,
valamint az adminisztracidos terhek csokkentése. yégesnek tartottak a hitel- és
garanciarendszer 6kitését. A bankrendszer hitelezési aktivithsanakel&e eérdekében
béviteni szandékoztak a kedvezményes hitelkonstrikieiivét. A szektor hitelhez jutasdnak
elésegitésén tul a kozépvallalkozasdkeellatottsaganak javitdsa és piaci 16kégeinek

bovitése alapvétfontossagu volt a versenyképesseg javitasahoz.

Az 1998 juliusaban hivatalba lépett kormankkV szektor fejl 6désének @lmozditasa
foglalkoztatasi képességénelbvitése, vallalkozéi értékrend kibontakoztataseetik az
Eurdpai Uniés kovetelményekhez valo felzark6zagabél elfogadta a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok fejlesztési stratégiajat. Atégea céljai:

e Tarsadalompolitikai cél: biztonsagos és kiszamithigtoképet adni valamennyi
vallalkozasnak.

* Gazdasagpolitikai cél: a mar tkddo kis- és kozépvallalkozasok gazdasagi
megebsddésének, teljesképességik javulasanakostgitése és () kddoképes
kisvallalkozasok létrejottének, piacra |épésénditiimése.

A Kormany célja a 90-es évek végen az volt, hogelaédvetkesd években a mikro-, kis-, €s
kozépvallalkozasok gazdasagi é&eiese elérje, majd meghaladja a nemzetgazdasag
novekedési Utemét. A célok elérése érdekében a &worriigyelembe vette a vallalatok méret
specifikus jelleméit.
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Rendkivil 1ényeges annak felismerése, hogyikro, ,csaladi” vallalkozasok szamara
specialis helyzetik elismerésébkiindulva, az altalanostol el@r egyszeibb szabélyok
kellenek. Elengedhetetlen az adminisztracidés terteddkkentése, a kozteherviselés
egyszeiisitése, a mikro hitelezés, a csaladtagok, munkale#k tovabba palyakezé
foglalkoztatasanak tAmogatasa. Tevékenységukhdaayy#ontos a rendszeres tanacsadas.

A kisvallalkozasok szdméara is szilkséges a tarsafbeetositasi-, add- és adminisztracios
terhek csokkentése, egysisitése. Osztonodzni kell a foglalkoztatdwitését, javitani kell a
hitelezési feltételeket, tovabb tkddtetni a kamattdmogatasi programokat, szélesigeni
garanciarendszert, a megfélelvallalkozasok szamara déskegiteni a kockazati 6ke
igénybevételét.

A kozépvallalkozdsok szamara olyanikidési feltételeket célszerkialakitani, mely
biztositani tudja novekedéstiket, ismaki €s szakmai szinvonaluk noévelését, piaci
kapcsolataik bvilését. Edsiteni kell ,hid” szerepiiket a multinacionalis ckges a kisebb
vallalakozasok kozotti kapcsolataik kialakitasabdersenyképességik javitasahoz nagyobb
szerepet kellene kapniuk ékepiaci eszkdzoknek, élsorban a kockazatbkének.

A kis- és kozépvallalati politika kialakitasakora kovetke#d fobb szempontokat szikséges
figyelembe venni:

* A mikro hitel programok korszeriisitéseelengedhetetlen,éliteni kell a fejbdésre
képes vallalkozdsok beruhazasainak, fejlesztésein@nogatasara €és egyes
szakmakban a forgéeszkoz finanszirozdsra szolgéiésiok korét.

e Az innovativ kis- és kdzépvallalkozasobékéhez jutdsa és a regionalis projektek
elésegitése céljabol meg kell teremtenkackazati tékealapokban a kisebbségi
allami tulajdonosi részvétellehetségeét.

» A garanciarendszerek bévitési lehebségeit szdmba kell venni, és segiteni kell a
kisvallalkozasok hitelhez jutasaf melyben fontos szempont a hitelintézetek
érdekeltte tétele.

» A vallalkozoi kultdra fejlesztésére hangsulyt kell fektetni.

* Az lzleti informéciés rendszerfejlesztése alapvéfontossagu.

e A beszallitéi programok fejlesztése és hatékonyabba tétele is ndveli aihaz

vallalkozoi kér versenyképességeét.
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A kis- és kozépvallalkozasokrol, f@jlésik tAmogatasarol sz@®004. évi XXXIV. térveny
uniés csatlakozasunkkal, 2004. majus &#étépett hatélyba, felvéltva a kis- és
kozépvallalkozasokrdl sz6lH999. évi XCVszamu els torvényt, amely 2000. januar 1-4ét
volt hatalyban. Az Uj térvény a legnagyobb valtazasmikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
besorolasaban hozta. A definicio két Idjien tortent bevezetésének masodik |8ge®l
2005. januar 1. 6ta a kis- és kdzépvallalkozasoghatrozasa megfelel az Eurdpai Bizottsag
2003. majus 6. napjan kiadof003/361/EK szamu ajanlasanak. A definicibk pontosan

részletezésre keriltek a 2.1.2. fejezetben.

A kkv-tdrvény a kis- és kozépvallalkozasok tamtdgara vonatkoz6 fejezetében a kizarélag
KKV-k fejl 6dését szolgdldo tamogatasok finanszirozasara a #$s-Kozepvallalkozoi
Célebiranyzatot (KKC) nevesiti. A KKC kdzponti koltségestdl biztositott forrasanak
0sszegét évente a kozponti koltségvetés hataroerp mely sajnos 2008-ra 2 282 millio

forintra csokkent (2007-ben 3 262 millié forint ¥altamogatas).

Az Allami Szamvewszék 2008 marciusdban tette kdzzé jelentését a gadefisdgtés
allami eszkozrendszereikbdésének ellginzésebl, mely szerint a vallalkozasok tamogatasat
szolgdalo pénzigyi konstrukcidk indokolatlanul sdékéés nem alkotnak egységes rendszert.
Probléma az is, hogy a kis Ossize@s kisszamu tranzakciok relativ magas tranzakcids
koltségeket okoztak az allami intézmeények szanfajalentés a 2004-2006 éveket vizsgalta
kitekintéssel a 2007-2013 dszak programozésara és induldsi eredményeikzéta a
kormény Aaltal elfogadasra kerilt 2007. oktdéber @O-# kis- és kozépvallalkozasok
fejlesztésének stratégidja, mely keretében a KKiéflesztésével dsszefiggelok elérését
szolgalo eszk6zOk mar 6sszevontan, orszagos sAatétiek dsszefoglalasra.

A stratégia a piacépitést helyeztét@be. A 6 beavatkozasi terlleten &#btt célok a
stratégia & célkitizését a kis- és kdzépvéllalkozasok gazdasdgi itefiésyének javitasat
szolgalja. A KKV-stratégiaban Kizott célokat és azok eléréséhez sziukséges eszi6zezh

azUj Magyarorszag Vallalkoz6i Program foglalja egységbe.

A vallalkozasfejlesztés eszkbzei kozott kiemederepet tolt be @&azdasagfejlesztési
Operativ Program (GOP), mivel az Uj Magyarorszag Fejlesztési T&n(2007-2013)
keretében a vallalkozasok, kiemelten a kis- és éaléalkozasok tamogatasa jorészt a GOP

> www.asz.hu ]
16 Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv - kbbiekben UMFT
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keretében valésul meg. A program keretében keridghindetésre az Uj Magyarorszag
Mikrohitel és Portféliogarancia Program is. Az UMFaIbkészitésével parhuzamosan

megujultak a tAmogatasi rendszer intézményei ésashii is.

A kis- és kozépvallalatokat tamogatd programokkoa lesznek eredményesek a
gyakorlatban, ha a tamogatdsok a kisvéllalkozasokésegi jegyeit, exportképessegét
erssitik. A kis- és kozépvéllalati politikdt a makragasagi stratégiaval, az iparpolitikaval, és

a teriletfejlesztési politikaval 6sszhangban l@tbbbfejleszteni.

A magyar gazdasawgallalkozasi struktiraja megkdzeliti a fejlett piacgazdasagokban
kialakult szerkezetet, ugyanakkor a magyarorszasfi &s kozépvallalatok teljesitménye
jelentbsen elmarad a szamuk alapjan indokolhatotdl, ésuaapai Unid orszagaiban jellethz
aranyoktol is. A kis- és kozépvallalkozasok a tejlerszagokban kilénods fontossaguak a
gazdasagi nbvekedés és a munkahelyteremtés szgamdbnbizonyos iparagakban megiév
specidlis kompetenciaju, nagyobb rugalmassaguk égejlatt technoldgiat alkalmazo
iparagakban kuléndsen gyors novekedési potenciddjigtt. A fejlett piacgazdasagokban a
kormanyok kiemelt figyelmet szentelnek a vallalksizgtruktaraban dominans szerepet jatszo
kis- és kozépvallalkozbi szektor problémaira éséfsi lehaiségeire. A szektor kiemelt
kezelése mogott az a felismerés huzédik meg, hodis-aés kozépvallalkozasok jelést
szerepet jatszanak a nemzeti termelésben, muikalseivo képessegik eredményeképpen a
munkanélkiliség problémaéinak enyhitésében, tehdisa és kozépvallalatok gazdasagi
erejuknél fogva potencialisan gazdasagot stabiligaérepet tolthetnek be. A 90-es években a
vallalkozasok szerkezetén belll a kis- és kozep@tinvallalkozasok aranya dominanssa
valt hazankban. Gazdasagunk dinamizalasanak egyuskérdése a kis- és kdzepes meret
vallalkozasok gazdasagi erejének novelése az gketkeallalkozasok talpon maradasahoz,
tuléléséhez és megasitéséhez szikséges feltételek megteremtése. @éhkhayazdasagi
novekedésének érdekében az onfenntartd és névesvallalkozdsok distdése, mely altal

szélesed és gyarapodo kozeépvallalkozoi réteg lesz jelemi@dgidik a gazdasagban.

Hazank kizardlag eis és versenykeépes vallalkozoi réteggel tud sikeredlaszt adni az

unios tagsagunkkal jar6 Uj kihivasokra.
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2.2.4 Gazdasag és kamara

Magyarorszag Kkis- és kozépvéllalatai versenykepge novelésében a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara vdallalkozasokat &egirogramjainak igénybevételével
hangsulyos szerepet vallal. A vallalkozasoknakdiskell latniuk a kamara gazdasagi életben
betdltott szerepét €s a gazdasagi folyamatok bégolgsanak képességét. Az emlitett okok
miatt Iényegesnek tartom a Magyar Kereskedelmi dmrkhmara legfontosabb
tevékenységeinek 6sszefoglalasat:

* A kereskedelmi és iparkamarak orszagos haldzatlkoesztilnapi kapcsolatban
allnak a vallalkozéi szféraval segitséget nyujtanak jogi-, pénzigyi- vagy akar
képzési kérdésekben is.

e A kamarak tagjai szervezetten kapcsolédhatnak b#nktzd gazdasag- és
vallalkozasfejleszt programokba.

« A \vallalkozék tapasztalatait, véleményét, igénydisszegzik, amelyeket a
térvényhozas folyamatabanképviselnek, illetve kdzvetitik azokat az unioshézai
forrAsokhoz kapcsol6doé péalyazatok kiirdihoz, szairez.

o Szakérbk adnak tajékoztatast hazai és kulfoldi palyazati leheéségek6l, a
kereskedelemfejlesztédr (pl. Uzleti partner-kdzvetités, hazai és kilfoktiakmai
utak)

» Szakmai rendezvényekkel, forumokkal segitik az Uzleti kdrnyezet javitdsat,
okmanyhitelesitéssel, Ugyviteli szolgaltatdsokkdbiglalkoznak.

« A KKV-szektor finanszirozadsa terlletén @zéchenyi-kartya hitelkonstrukcié
mikodtetése kiemelkéd jelentsédi, mely leirasat a 1. melléklet tartalmazza. A
gazdasagi valsadg ddzakaban dinamikusan novekedett a kartyaszamyaeillet
kihelyezett hitelosszeg egyarant. A nehéz forraghtés idszakaban is eljutott a
hitel a vallalkozasokhoz, mely jelésenjavitott a vallalatok versenyképességén és
fennmaradasi esélyein

A kamara tevékenységének pénzugyi vetiletétlalWazasok finanszirozasa c. fejezetben

(2.3.13.) ismertetem a Széchenyi-kartya hitelkahsib vonatkozasaban.
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2.2.5 Az Eurdpai Uni6 és a KKV szektor

Az Eurépai Bizottsag ,modern KKV-politikajanak” f5 célkitizése a KKV-kat érirdt

kérdések beépitése a kozosségi és nemzeti pobkaksondolkozz dlszor kicsiben”
(,Think Small First) elv alkalmazasa altal. 2007 t@berében a Bizottsag kozleményt
bocsatott ki a modern kkv-politika febd felllvizsgalatarol. A kdzlemény bemutatja a
politika altal meghatarozott 6t kiemelt tertletankKKV-politika inditasa ota eltelt két évben
elért eredményeket.
Az 0t tertlet a kovetkéz

* A burokréacia csokkentése,

* A KKV-k piachoz jutasi feltételeinek javitasa,

» A vallalkozasok és a vallalkozoi készségekmbzditasa,

* A KKV-k névekedési potencialjanak javitasa,

* A péarbeszéd és a konzultacidésitése az érdekelt KKV-kal.
A Bizottsag KKV-stratégigjan médositani nem kivéiszont bemutatta 2008. junius 25-én a
tiz vezérelven alapulgeurépai kisvallalkozoi térvényt” (Small Business Act — SBA)?,
valamint javaslatokat fogalmazott meg a Bizotts&g a tagallamok altal meghozando

szakpolitikai intézkedésekre.

Az Eurdpai Bizottsagon kivil tovabbi fontos szetepetdl intézmények, bizottsagok és
programok:
» Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag,
* hetedik kutatasi és technoldgiafejlesztési kerepanm (FP7),
* EUROSTARS program (az EUREKA tagéallamok és az Eairdpizottsag kozos
programja),
* Versenyképességi és Innovacios Keretprogram (QIR)7. mely januar 1-jével indult
» Véllalkozasfejlesztési és Innovacios alprogram JEfRelyen belll Gj program indult
Enterprise Europe Network néven,
 SME Europai Modell Régiok program (régiok és a Bi@g kozotti tapasztalatcsere
céljabdl — Kozép-Magyarorszag Régio).

7 A Bizottsag kozleménye: A K6zdsség lisszaboni protjanak végrehajtasa Modern kkv-politika a
novekedésért és foglalkoztatasért, COM (2005) 8&dleges 10.11.2005.
18 http//:ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurshig/dba
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2.2.6 A hazai kis- és kozépvallalkozasok nemzetkdzi 6sseesonlitasban

A kovetked tablazatok érdekes adatokkal szolgalnak a KKV-kzetével kapcsolatban.

Az 1. tablazat adatai 2009 évben jelentek meg, ekbly kdvetkezen j6l lathatd, hogy

mikro- és kisvallalkozasok aranya kozel azonos azUE27 atlagaval, a kbzepes és a

nagyvallalatok aranya azonban
foglalkoztatottak

aranya

|ényegesen

kisebb Hazankban

a mikro véallalkozasokban

(12,6%-kal) ynhb,

a

nagyvallalatoknal

foglalkoztatottaké pedig 8,8 szazalékkal kisebb. A2-27 orszagaiban a kis- és kbzepes

vallalkozasok részesedése a hozzaadott érték detisbol 4,2 szazalékkal nagyobb, a

nagyvallalatoké pedig ugyanennyivel kisebble§jnagyobb kilonbséget a termelékenység

esetében tapasztalhatjiz EU-27 orszagainak atlagos termelékenysége kdoteglromszor

nagyobb, mint a hazai adat A termelékenységi rés a mikro vallalkozasoknal a

legnagyobb, a nagyvallalatoknal a legkisebb

1. tAblazatAz Eurdpai Unio és Magyarorszag nem péfigyi szektorba tartozé

vallalkozésainak % jellemzéi 2007-ben

EU-2007 mikro Kis kdzepes KKV nagy Osszes
Mo.-2007 egydutt

Vallalkozasok 18 788 1402 220 20 409 43 20 452
szama (ezer) EU-27

Megoszlasa (%) 91,8 6,9 11 99,8 0,2 100,0
Vallalkozasok 708 27 5 740 1 741
szama (ezer) Mo.

Megoszlasa (%) 95,5 3,7 0,7 99,9 0,1 100,0
Foglalkoztatottak 38 890 27 062 21 957 87 909 42 89 130 805
szama (ezer) EU-27

Megoszlasa (%) 29,7 20,7 16,8 67,2 32,8 100,0
Foglalkoztatottak 1302 556 481 2339 737 3076
szama (ezer) Mo.

Megoszlasa (%) 423 18,1 15,6 76,0 24,0 100,0
Hozzéadott érték 1251 1132 1070 3453 2537 5990
(Mrd euro) EU-27

Megoszlasa (%) 20,9 18,9 17,9 57,6 42 .4 100,0
Hozz4adott  érték 8,8 6,8 8,1 23,7 18,7 42,6
(Mrd euro) Mo.

Megoszlasa (%) 20,2 15,6 17,6 53,4 46,6 100,0
Munka 32 42 49 39 59 46
termelékenység EU-27

(ezer eurd/fogl.)

Az 4tlag %-4ban 69,6 91,3 106,5 84,8 128,3 100,0
Munka 6,8 12,2 16,8 10,1 25,4 13,8
termelékenység Mo.

Az 4tlag %-4ban 48,9 88,0 121,2 73,1 183,5 100,0

Forréas: First Section of the Annual Report on EU Small atelium-sized Enterprises, EIM 2009
€s az APEH adatai alapjan szamolva
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Kék szinnelkiemeltem az altalarfontosnak vélt dsszefliggésekemelyeket a 2. tablazat

szézalékos forméaban és ezer euréban mutat:

2. tablazat: Az Eurdpai Uni6 (EU-27) és Magyarorszg nem pénzuligyi szektorba tartozé
vallalkozasainak # jellemzéi

mikro |kis  |K6zepes|KKV [Nagy
egyutt
Foglalkoztatottak [EU-27 29,7 20,7 |16.8 67,2 32,8
Eg/e)goszlasa |Magyarorszég 423 18,1 |15,6 76,0 [24,0
0
Hozz4adott érték (%) |EU-27 20,9 18,9 | 17,9 57,6 42,4
|Magyarorszég 20,2 156 | 17,6 53,4 46,6
Munkatermelékenyseé{EU-27 70,7 915 |1059 | 86,1 [1286
(ezereuroffogl)  hagvarorszadd8,9 88,0 | 1212 | 73,1 1835

Forrés: First Section of the Annual Report on EUa$mnd Medium-sized Enterprises, EIM 2009 és
az APEH adatai alapjan szamolva

A fenti tabladzat elemzésekor kiemeléraxz EU-27 29,7%-0s aranydhoz viszonyitva hazank
4,3%-0s foglakoztatdsat jellethzaranyszam. A szerkezeti sajatossagok egyéisim
lathatéak, hiszen Magyarorszagon a foglalkoztdtottdnyegesen nagyobb hanyadat
foglalkoztatjadk a mikro-, kis- és kozépvallalatoKk. nagyvallalatok tekintetében viszont
hazankban alacsonyabb a foglalkoztatas aranya aar&agaihoz képest, melyet a kiemelt
32,8%-0s és a 24,0%-0s aranyszamok kivaléan szetniek.

A munkatermelékenység vonatkozasdban az EU k2@ Balékos aranya a magyarorszagi
183,5 szazalékos ardnyszamhoz viszonyitva lényegdaesonyabb, hazank termelékenysége
a nagyvallalati szektorban magasabb az EU-hoz mgi@. Ha azonban a KKV-szektor
teljesitményét egyutt vesszik, a hazank termel&égét mutatd aranyszam (73,1%)
alacsonyabb aEU orszagaihoz képes{86,1%), melya technoldgiai, az infrastrukturalis

és a forrasokra vonatkozo6 kiulonbségekneglétét egyérteltien tikrozi.

2.3 A kis- és kozeépvéllalatok jellemsinek valtozasa napjainkig

2.3.1 Akis- és kozépvallalkozasok szama, 6sszetétele

2008-ban a nyilvantartasba vett vallalkozasoknsz novekedett a korabbi évekhez
viszonyitva. A regisztralt vallalkozasok szama 2008 meghaladta az 1,5 milliét. 2006-ban

1 184 ezer regisztralt vallalkozéas volt a gazdagdgB007-ben 50 ezerrel tobb. A névekedést
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a nyilvantartott egyéni vallalkozasok szamanak fugbvekedése okozta. Ennek oka, hogy
az afatorvény valtozasai miatt 2008-t6l étermebknek is addoszammal kell rendelkeznitik.
A vallalkoz6i igazolvannyal rendelkézegyéni vallalkozok szdma 400 308 volt 2008
decemberében.

A vallalkozasok kétharmada egyéni, egyharmadaasa vallalkozas. A vallalkozasok
szamanak alakuldsat az elmult harom évben az egydltalkozasok szamanak lassu
csokkenése jellemezte, mellyel parhuzamosan astargbalkozasok aranyaéti. A jogi
szemelyiség tarsas vallalkozasok szama nagyobb lett. A jogirsdyiséd vallalkozasok
kozott a betéti tarsasagok, a jogi személyis&gkozott korlatolt feldlsséd vallalkozasok
dominalnak elésorban. A kozkereseti tarsasagok, a részvényt@yslasszovetkezetek aranya

azonban csak toredéke az emlitettekének.

3. tblazat: A regisztralt vallalkozdsok szamanak kakulasa gazdélkodasi formanként
(2003-2008)

Ev Egyéni Kkt Bt Kft Rt Szovetkezet | Osszesen?
2003 716 729 7 889 214 787 193 247 4 345 6 790 1176|934
2004 717 323 7725 219 023 209 720 4 357 6 5372 1198(628
2005 710 838** 7 483 220 955 224 146 4 371 6 230 1 288 |7
2006 670 203** 7244 221152 238411 4 373 5 860 11839
2007 702 595** 6 868 218 307 257 34y 4 493 5488 12387
2008 | 1000 022**| 6 486 211 823| 292 165 4 828 5245 1561 446

* A rovat egyéb vallalkozasi formékat is tartalmazgért a tablazat sorainak 6sszege nem egyezik az
0sszes oszlop adataival.

** 2005-ben 469 809, 2006-ban 434 601, 2007-ben 9BH 2008-ban 400 308 vallalkozoi
igazolvdnnyal rendelkéz egyéni vallalkozast tartottak nyilvan. A kulonkslégaz adészammal
rendelked maganszemeélyeket fedik.

Forras: KSH Mikdds gazdasagi szervezetek szadma (KSH), Gyorstajékoatatgisztralt gazdasagi

szervezetek szamardl (KSH 2000)

A regisztralt vallalkozasok tekintélyes hanyada val@ban nem mikédik. A KSH egy
vallalkozast akkor tekint ikkodonek, ha rendelkezett arbevétellel vagy volt foglathtottja.
2005 ebtt azt a vallalkozast tekintette a KSHikddé vallalkozasnak, amely a targyévben
vagy azt megékoéen addbevallast nyujtott be, statisztikai adatsdtd¢ast teljesitett, illetve a
targyévben vagy azt megeb évben alakult. A 4. tablazat 2003 és 2007 kozGtkads

vallalkozasok szaméat mutatja:
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4. tablazat: A miikodé vallalkozasok szama (2003-2007)

Ev Régi modszer Uj médszer
2003 882 503 700 855
2004 871 956 708 307
2005 Nincs adat 707 756
2006 Nincs adat 698 146
2007 Nincs adat 688 058

Forras: KSH havi kdzlemények, Vallalkozasok demografiaj@4-2004 (KSH 2006); illetve a KSH
internet portélja

Lathatjuk, hogy az Uj modszer szerint a nikddé vallalkozasok szama Iényegesen
kisebb, mint korabban volt. Sokkal kozelebb all az APEH adataihoz, az adoldéstal
benyujté vallalkozasok feldolgozasa soran kapotimskhoz. A nikods vallalkozasok
aranya kicsit romlott 2007-ben.

A legtbbb vallalkozas az ingatlanforgalmazasgailan bérbeadast, szamitastechnikai és
gazdasagi, illetve a gazdasagi tevékenységet ésegiblgaltatast magaban foglald
gyijtéagazatban dkodott 2007-ben. Ezt kovetik a kereskedelmi vabbaksok, majd az
epivipar és a feldolgozdbipar. Ezek voltak a legnépesajazatok, az 6sszes vallalkozas tobb
mint haromnegyedét foglaltdk magukban 2007-ben. Azogazdasag, a szallitas, a
vendéglatas, az egyéb szolgaltaté agazatok sidgdlki

Az 5. tablazat jol mutatja @allalkozasok agazati szerkezetének véltozasaa valtozas
iranyat: a szolgaltatdsok nodvekedését, az ipari, a migazdasagi és kereskedelmi

vallalkozasok aranyanak cstkkenéset

5. tablazat: A miik6dé vallalkozasok szama és megoszlasa agazat szeriGD2-ban és
2007-ben(db,%)

Agazat 2003 2007 2003 2007
Mezégazdasag, vad-, eré, halgazdéalkodéas 25 246 22 921 3,6 3,3
Banyaszat 433 441 0,1 0,1
Feldolgozéipar 68 560 59 125 9,8 8,6
Villamosenergia-, gaz-, §z-, vizellatas 560 739 0,1 0,1
Ipar 69 553 60 305 9,9 8,8
Epitéipar 71071 68 487 10,1 10,0
Kereskedelem, javitas 161 055 149 998 23,0 21,8
Szalldshely-szolgdltatas, vendéglatas 33 290 31877 4,7 4,6
SzAallitds, raktarozas, posta, thvkozlés 38 682 34 923 5,5 51
Pénzigyi kbzvetités 21011 25 077 3,0 3,6
Ingatlan-lgyletek, gazdasagi szolgéaltatas 185 038 192 272 26,4 27,9
Oktatas 21 621 24 511 3,1 3,6
Egészséglgyi, szocidlis ellatas 22 905 25533 3,3 3,7
Egyéb kdz0sségi, szocidlis ellatas 51 383 52 154 7,3 7,6
Osszesen 700 855 688 058 100,0 100,(

Forras: a KSH internet portélja
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A magyar kis- és kozépvallalatok tobbsége dogisacra, azon belll is az ingatlan-
Ugyletekre, gazdasagi szolgaltatasokra, kereskmdele épibiparra specializalodik. A
vallalkozasok tulajdonosi szerkezete tekintetébenétpolusu strukturardl beszélhetiink
A nagyvallalatok jellemé&en kulféldi, mig a kis- és k6zépvallalatok hazdajonban vannak.
Kevés kisvallalat mikddik dnalléan, szinte mindegyikik valamely nagysak partnere éis
flggoség mellett.

2.3.2 Terlleti megoszlas

A vallalkozasok teriileti megoszlasanak egyikejaksje, hogy Budapesten és Pest
megyében talalhaté a legtobb vallalkozasA mikodé vallalkozdsoknak a lakossaghoz
viszonyitott aranyat tekintve kiemelkedik Budapdsten kivilaz atlagosnal nagyobb a
vallalkozasok aranya Gyr-Moson-Sopron és Pest megyébenA tobbi megyében,
kulondsen Borsod-Abauj-Zemplén, Noégrad, Jasz-Nagy&eolnok, Békés, és Szabolcs-

Szatmar-Bereg megyékben az atlagosnal alacsonyadilatkozasok aranya.

6. tablazat: A miikodé vallalkozasok megoszlasa és az ezer lakosra jutdikddé vallalkozasok
teruleti megoszlasa 2007-ben

Vallalkozdsok megoszlasa Vallalkozafisiiség
Budapest 186 237 109
Baranya 25434 64
Bécs-Kiskun 32 557 61
Békés 18 644 49
Borsod-Abauj-Zemplén 32 599 46
Csongrad 27 551 65
Fejér 26 213 61
Gyér-Moson-Sopron 32 256 73
Hajdu-Bihar 31819 59
Heves 18 169 57
Komarom-Esztergom 20 582 65
Négrad 9 935 47
Pest 84 549 71
Somogy 19 215 59
Szabolcs-Szatmar-Bereg 27 465 48
Jasz-Nagykun-Szolnok 19 658 49
Tolna 14 229 60
Vas 16 735 64
Veszprém 24 382 67
Zala 19 829 68
Osszesen/atlag 688 058 68

Forras: KSH internet portalja
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Napjaink piaci viszonyaira jellerdien magas a csaladi-, és mikro vallalkozasok aranya
A Nyugat-Dunantuli régiéban szamos vallalkozas @lak nyugati hatarszél kovetkeztében
orszaghatarokon atnyul6 vallalkozasi tevékenyséddiasara. Az épitpari agazat esetében
kulonosen jellem& mind Ausztridbol Magyarorszagra iranyuléan, minaggyarorszagrol
Ausztridba iranyuldéan égipari szolgaltatasok nyujtasa. Megallapithaté eteradencia a
jelentbs a kényszervallalkozasok aranya, melyek megéketehéz és fennmaradasa az

utobbi fél évben fokozottan veszélybe kertilt.

2.3.3 Méret szerinti megoszlas

A létszam kategoridkat tekintve a vallalkozdsok talngmo része, 95%-a mikro
véallalkozéas a kisvallalkozdsokkal egyltt aranyuk meghalad@®%-ot. A 6. tablazat adatai

alapjan nyomon koévethetjik a vallalkozasok szamatalkulasat létszam kategoériak szerint:

7. tablazat: A mikodé vallalkozasok szama létszam-kategorianként 2003-Q0-ben

Létszam-kategéria 2003 2004 2005 2006 2007
0-1 6 480 564 480 066 477 232 468 733 449 807
2-9 16 186 536 193 461 195113 194 092 203 796
10-49 6 27 782 28 806 29 507 29 388 28 448
50-249 6 5015 5028 4 980 5010 5088
250 16 és felette 958 946 924 923 924
Vallalkozas 6sszesen 700 855 708 307 707 756 698 146 688 058

Forras: A KSH internet portalja

A tablazatbal kiinik, hogy a 0-1 ds mikro véllalkozdsok és a 10-48sfkisvallalkozasok
szadma csokkéntendenciat mutat, a 2-8<4 mikro vallalkozasok és a kdzépvéllalatok szama
emelkedett. A nagyvallalatoké lényegében nem vattoA fenti adatok megoszlasat tekintve
a 8. tablazat ad képet a pontos aranyokrol:

8. tablazat. Az adobevallast benyujtdo keids konywvviteli vallalkozasok megoszlasa a
foglalkoztatott Iétszam kategoriai szerint (%)

Létszadm-kategoria 2003 2004~ 2005~ 2006 2007
0-116 46,5 48,7 48,5 47,0 47,8
2-9 16 41,5 40,3 40,4 41,5 40,9
10-49 % 9,7 8,9 9,1 9,5 9,3
MKV 0sszesen 97,7 97,9 98,0 97,9 98,0
50-249 B 1,9 1,7 1,7 1,7 1,7
KKV 6sszesen 99,6 99,7 99,7 99,7 99,7
250 fonél nagyobb 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

*az egyszeres konywvitglallalkozasok a 0-1éfkategoriaba sorolva

Forras: APEH, Az addbevallasok adatai alaga@amolva
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2.3.4 A kisvallalkozasok szerepe a foglalkoztatasban

A kilonbdd nagysagu vallalkozasok szerefiékaphattunk mar képet azéeb pontban
szerepelt tabldzatok adataibdl kiindulva. 2003-B&b, 2004-ben 344, 2005-ben 343 ezer,
2006-ban 375, 2007-ben 368 ezer egyéni vallalkahzatt a SZJA szerint. A vallalkozasok
szadma ingadoz6, 2007-ben szamuk awzdéelevhez képest csokkent. 2007-ben az egyéni
vallalkozék 45 szézaléka voltéfbglalkozasu, 33 szdzaléka mellékfoglalkozasu és 22
szézaléka nyugdijas
A segit csaladtagok szama az elmult évek folyaman rohamosakkent. 2003-ban 2 165,
mig 2007-ben 1 470 segitcsalddtagot foglalkoztattak. Az alkalmazottak saészintén
csokkerd. 2003-ban 157 ezer, mig 2007-ben 134 ezer alkaltizAoglalkoztattak. Vagyis
ezek a vallalkozasok a széban forgd években awagds5-0,4 alkalmazottat és ségit
csaladtagot foglalkoztattak. Az alkalmazottal rdke® egyeni vallalkozasok szama 2003 és
2007 kozott csokkent. 2006-ban 59 ezer véllalkcaiésmlt legalabb egy, és 27 ezernek volt
legalabb kett alkalmazottja, mig 2007-ben ezek a szamok 32yéle3 ezerre csokkentSk
Mivel az SZJA hatalya ala tartozé egyéni vallalkeda 2003-ben 514 ezer, 2007-ben 504
ezer Bnek adtak munkataz egyéni vallalkozok foglalkoztatasban bet6ltott zerepe

csokkent A tarsas vallalkozasokban az alkalmazottak sAsuiamzé

9. téblazat: A véllalkozasok dsszes foglalkoztatatinak szama vallalati Iétszam-kategorianként
(ezer 1)

2003 2004 2005 2006 2007
0-1 16 638 562 550 624 638
2-9 16 568 618 604 654 664
10-49 % 484 524 516 551 556
MKV 6sszesen 1690 1705 1670 1829 1858
49-249 B 440 474 447 470 481
KKV 6sszesen 2130 2179 2118 2299 2339
250 6 felett 741 757 698 744 737
Osszesen 2871 2935 2 816 3143 3076

Forras: APEH adataibdl szamolva (adébevallasok adataibol)

A kis- és kozépvallalatok foglalkoztatasi szeede regionalisan sokkal kiegyenlitetlenebb,
mint a nagyvallalatok esetében. A foglalkoztatdanma gyakorolt hatds mind a Budapest-

19 Dr. Schablik Béla (2008): APEH kozlése
2 Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztériunméeése, 2008.

44



vidék, mind a videki régiok kozotti kilonbség ebeté kisebb eltérést mutat, mint a
nagyvallalatoknal.

A fent leirtakbol kdvetkezik, hogy leKV-szektor a foglalkoztatasban betéltott szerepe
alapjan sokkal nagyobb figyelmet érdemelne mint amekkorat a kormanyzati politika
szentel e vallalati kornek. Hazanjazdasaganak huzoerejétadhatja a szektor és a
novekedés motorja lehet ésszér atgondolt vallalkozasbarat gazdasagpolitika &iBga
mellett.

2.3.5 A tulajdonosi szerkezet alakuldsa méret szerint

A vallalkozasok tulajdonosi szerkezete két nmedtsmentén vizsgalandé. Alizleti szféra
0sszes jegyzettokéjének megoszlasa % tulajdonosok (allam, belféldi maganszemély, stb.)
szerint az egyik metszet, mig a masik metszetéivatked szempont adjdé tulajdonosok
tulajdoni aranya vallalati Iétszam-kategoriak szerint.

A jegyzett tke megoszlasanak adatai a tulajdonosi szerkezbiliziddodasat mutattak
2006-ig. 2007-ben azonban az allami tulajdon tovédiikkent, csdkkent a kilféldi tulajdona,

a belfoldi magantulajdonu vallalkozasok részaranga viszont a belféldi tarsasagi
tulajdonGiak&" 6 szazalékkal novekedett. A rendszervaltozas wiatakult és 2000-ig
szigoruan két trend érvényesllt: az allami tulajdedkkenése és a magantulajdonon belil a
kulféldi toke részaranyanak ndvekedése megtort. Az allanmjdanearanya 2002-2004 k6zott
novekedett, 2007-ben viszont tovabb csokkent. AblBl magan, a belfoldi tarsasagi és a
kulfoldi tulajdon részaranya is hullamzoan alaku®007-ben a kovetkéz tulajdonosi
részaranyok alakultak ki a versenyszféraban: @ldiék rendelkeztek az 6sszes jegyzéhet

41, a belfoldi tarsasagok 31, a belfoldi maganshgrkél3, az allam 7 szazalékaval. A 10.
tablazat létszamnagysag szerint mutatja bé alhjdonosok részesedését az Uzleti szektor
0sszes jegyzetbkéjeldl. A tablazatbadl kitinik, hogy a mikro-, és kisvallalatok jelleiden
hazai magén, a nagyvallalatok jellefen belfoldi tarsaségi, kulfoldi és allami tulajdamb

vannak.

L A belfoldi tarsasagi tulajdon megkillonboztetésérészirileg a kereszttulajdonlas elterjedtsége miatt keriilt
sor. A tervgazdaséag véllalati szerkezetének felbsakor a nagyvallalatok részleg#ilpyaregységeitd Kit-

ket, rt-t szerveztek gy, hogy a gyaregységekbervezett részvénytarsasagok, kft-k egymasbaragliont
kaptak. Tehat egy vallalaton belll kereszttulajderdlakult ki, elmosddtak az egykori vallalati haka Mivel
kezdetben a magantulajdon alarendelt szerepebfgtsmokolt volt a belfoldi tarsasagi tulajdonabelfoldi
maganszemélyek tulajdonanak megkilonbdztetéselfdldigarsasagi tulajdonu vallalkozasok altalaban
Iényegesen nagyobbak, mint a belféldi magantulajd&nPl. 2007-ben egy belfdldi magantulajdonl &daga
atlagos jegyzettikéje 4,5 millio, egy belfoldi tarsasagi tulajdon@&8 millié forint volt.
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10. tablazat: A kettés konyvvitelt vezet vallalkozasok jegyzett 6kéjének megoszlasa
Iétszamnagysag-kategorianként égiftulajdonosonként 2007-ben (%)

Allami Belfoldi Belfoldi Kalfoldi Egyéb Atlag
magan tarsasagi

0-1 fé 0,9 24,7 11,7 12,2 11,0 12,9
2-9 fé 2,4 32,3 7,1 51 5,6 9,2
10-49 6 3,6 24,1 11,3 15,9 12,1 14,4
MKV Osszesen 6,9 81,1 30,1 33,2 28,8 36,5
50-249 6 56,3 16,5 31,1 20,7 12,9 25,1
KKV 6sszesen 63,2 97,6 61,2 53,9 41,6 61,6
250 f6nél nagyobb 36,8 24 38,8 46,1 58,4 38,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: KSH - Az adobevallasok adatai alapjan szamolva

A mikro- és kisvallalkozasok jellem#ien hazai magan, a nagyvallalatok jellentien
belféldi tarsaséagi, kulfoldi és allami tulajdonbanvannak. Megallapithat6, hogy a tulajdon
létszam-kategoéridk kdzotti megoszlasaban a 2003-20@k adatai alapjan a nagyvallalatok
részesedésének cstkkenéseadds- és kdzepes vallalkozasok részesedésének hkiénde
trendje rajzolddik ki. 2007-ben a kozepes vallalkozasok részaranya szegsegyzett
tokesl 7 szazalékkal névekedett a nagyvallalatok, a mikés kisvallalkozasok rovasara.
2007-ben a nagyvallalatok részaranya az 6sszezgtggkelsl 38, a kdzepeseké 25, a
mikro- és kisvallalkozasoké 36 szazalék volt. dkekoncentracid nagy, de most mar
csokked, tehat ebben a tekintetben fordulat allt be.

A 11. tdblazat megmutatja, hogyallalkozasok minden csoportjaban ékefelhalmozas
zajlott az elmult években.A sajat és jegyzetibke viszonya egynél nagyobb érték esetén
tokefelhalmozasrdél, egynél kisebb értékkevesztésil ad felvilagositast. 2007-ben ad=)
eévhez képest csak a legkisebb és a legnagyobbkealdéesoknal ttt a mutatd értéke, a 2-249
fés mikro, kis- és kdzepes vallalkozasok kérébenoriszsokkent.

11. tAblazat: A sajat és jegyzettdke aranya a ketths konyvvitelt vezet vallalkozisoknal
vallalati Iétszam-kategoérianként (2003-2007)

2003 2004 2005 2006 2007
0-1 f6 1,66 1,81 1,91 1,71 2,25
2-9 16 2,14 2,18 2,63 2,89 2,64
10-49 6 2,46 2,71 2,98 2,07 3,03
MKV atlag 2,12 2,27 2,51 2,39 2,66
50-249 b 1,97 2,05 2,13 2,37 2,07
KKV atlag 2,07 2,19 2,38 2,39 2,42
250 onél | 2,15 2,33 2,76 2,89 3,17
nagyobb
Atlag 2,11 2,26 2,55 2,62 2,70

Forrds: KSH — Az ad6bevallasok adatai alapjan szamolva
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Napjaink gazdasagi kornyezetében éketelhalmozas szinte lehetetlen, hiszen a
vallalkozasokra az eddigi évekhez viszonyitva nafyeher harul, magasabb kdzterhekkel és
magasabb kamatokkal kell szamolniuk a hitelfelaitekapcsan. Jéllehet a kormanyzati
politika célja jelenleg is a vallalkozasokikddési kdrnyezetének, gazdalkodasi feltételeinek
javitdsa, érezhéthatasuk nincs a kormanyzati reformoknak, intézkekiéek. Sajnos a
gazdasagpolitika a gazdasagi kornyezet kihivagaisae reagal, s akkor is csak kevésse latja
be a ,valddi”, atgondolt és megfontolt, hazank &aie szolgald és véd reformok
szikségesseégét. A latszatintézkedések és a véghajmmt valtoztatasok nem javitjak a
vallalkozasok gazdalkodasi feltételeit, nem csokkeraddterheit és kamatterheit. Az

id6tényednek oOriasi szerepe van a hatékonysag szempontjabol.

2.3.6 Hal6zatosodas

A vdllalkoz6i halézatok alakulasanak nagy szerepe van vallalati tulajdonosi
kapcsolatok szempontjabdol. 2003-r6l 2007-re novekedett a dolapsi részesedéssel
rendelked vallalkozasok szama: 2003-ban 14 ezer, 2007-bael k7 ezer részesedéssel

rendelked vallalkozast regisztraltak.

A 12. téblazat a részesedéssel rendélkedlalkozasok aranyanak alakulasat mutatja.
Kiemelend, hogy a részesedéssel rendetkeallalkozasok aranya esett 2003-hoz képest,
mivel a vallalkozasok szama nagyobb mértékben esdelk, mint a részesedéseké. Az
alkalmazottak szamanak novekedésével meredeken részesedéssel biré vallalkozasok
aranya: 2007-ben a O0-@d vallalkozasok 3,5, a $sek 5, a 10-4966ek 17, az 50-24%$ek
39, és a 250¢f felettiek 54 szazaléka rendelkezett részesedésseiszesedések nagysaga
mind abszolut mértékben, mind a jegyzéttéhez viszonyitva gyorsansth 2003 és 2007
kozott, mely szintén a halézatosodas novgklentségét mutatja.

12. tablazat: A részesedések aranya az 0sszes jeglytikéhez viszonyitva a keftis konywviteli
véllalkozasoknal (2003-2007)

2003 2004 2005 2006 2007
0-11 443 46,4 38,5 53,9 56,2
2-9 16 34,8 35,9 40,1 75,4 41,3
10-49 & 39,5 38,2 40,7 77,7 83,9
MKV atlag 39,5 40,0 39,8 66,8 63,4
50-249 & 30,7 30,5 34,5 32,9 43,0
KKV atlag 36,4 36,6 38,0 56,2 55,1
250 f felett 40,4 42,4 54,3 55,4 72,6
Atlag 38,5 39,4 45,4 55,9 61,8

Forras: KSH — Az adbbevallasok adatai alapjan sikéamo
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A rendelkezésre 4&ll6 adatok alapjanegallapithatd, hogy tartésan a kdzepes
véallalkozdsok rendelkeznek a legkisebb ardnyban réssedéssel mas vallalkozasbaA
nagyvallalatok hal6zatosodasa mellett a mikro-iggallalkozasok részesedeései is jebsek,
emellett koriikben gyorsan novelek is. A ketbs konyvviteli vallalkozasok befektetései
2003 és 2007 kozott nominal értékben megdupladzodiaklértékben tobb mint 60
szézalékkal ditek.

Kiemelked jelentsédi, hogy a magyar gazdasagban 2003 és 2007 kéiitkbzatosodas
a tulajdonosi kapcsolatok szerint vizsgalva érehaladt a magyar gazdasagbanA mas
véllalkozasokba tortén befektetéseknek mind a szama, mind az értéke, rmmdsszes
jegyzett bkéhez viszonyitott aranya novekedett. A hal6zatasadrehaladasa azt is jelenti,
hogy a halézatba tartozo vallalkozasok tobb eéforrassal rendelkeznek, mint nem

halézatosodott tarsaik és teljesitményik is nagyobb

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium 2007-h&yzett kérflives felmérése a
halézatosodast vizsgéita A felmérés soran figyelembe vették az informésa formalis
vallalkozaskozi  egyittdkddéseket. A segitségnydjtas  kulondoz formait  az
informacidadastdl a tanacsadason keresztll az gngagrszam-, és gépcseréig, illetve a
vewk egymashoz kildéséig. Halozati elemnek tekintettigkbba a formalis egyuttikddést
a beszerzésben, az értékesitésben, a fejlesztésestbe A felmérés eredményei szerint
valamilyen informalis egyuttitkddésben a vallalkozasok kevesebb, mint a feleszdzaléka
vett részt. Ide a tanacsadas, szerszam-, gép-,p&amkolcsdnzés, Uzletszerzés, stb. tartozott.
Formalizéltabb egyutttikodésnek (k6z0s beszerzés, értekesités, termelds) a
vallalkozasok 16 szazaléka résztéev Barmilyen egyittriikodés a vallalkozasok 50
szazaléekat jellemzi. A kisebb vallalkozasok, vagws alkalmazott nélkidli és mikro
vallalkozasok az atlagosnél kevésbé, a nagyobbakisaés kdzepes vallalkozasok az
atlagosnal jobban részesei az egyiikouésnek.

2.3.7 Beruhazasok

A tarsas vallalkozasok beruhazasai 2003 és k0@dtt hullamzdéan alakultak. Az &b
eévhez képest 2004-ben és 2006-ban csokkentek, [#80®s 2007-bendtiek. Az 6t évet

% piac, ndvekedés, finanszirozas — Gazdasagi éekeidesi Minisztérium, 2007.
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egyben tekintve a beruhazasok reéalértékben 2 sikadl réttel’® melyet a 13. tablazat

szemléltet:

13. tablazat: Az ad6évben aktivalt beruhadzasok reéttéken a ketiss konywviteli

véallalkozdsoknal létszam-kategorianként (2003-as én, Mrd Ft, %)

2003 2004 2005 2006 2007 2007/2006

0-1 f6 416 242 505 441 359 81,5

2-9 16 416 327 365 489 379 77,5

10-49 6 604 423 638 487 564 115,9
MKV 0sszesen 1436 992 1507 1417 1 303 92,0
20-249 B 393 413 458 398 533 134,2
KKV 0sszesen 1828 1405 1966 1815 1 836 101,2
250 f6nél nagyobb 1168 963 1457 1192 1611 135,2
Osszesen 2 996 2 368 3423 3 007 3448 114,71

Forras: APEH adatai alapjan szamolva

A tablazat lIétszamnagysag-kategoriak szerinatjau vallalkozasok beruhazasi aktivitasat.
Jol lathatd, hogy a mikro-, kis- és kdzepes vatlaisok beruhazasainak nagysagrendje kozel
esik egymashoz, mig a nagyvallalatoké sokkal nagy@007-ben a mikro vallalkozasok
beruhazéasai csokkentek, mikbzben a kis-, kézeppaghssallalatoké ndvekedett.

2007-bena beruhazasok38 szazalékaazipari, 30 szazalékaa szolgaltaté agazatokban
valosult meg. A kdzepes és nagyvallalatok jelléemzaz iparba, a mikro- és kisvéllalkozasok
jellemzben a szolgaltatdé dgazatokba fektettek be.

A gazdasagi valsag a vallalkozasok beruhazasarta)sagat visszafogta és ldisgigeit
erdteljesen sitkitette. Szamos esetben beruhazasok, projektekdtaréelbe — kilondsen az
épiBipari agazat kerilt nehéz helyzetbe. A recesszi@émbipar minden terlletén érezteti
negativ hatasait. A forrashiany a gazdasagi véatsagmebz6 idészakban is szamos hazai

vallalkozas novekedésének esddgsenek képezte gatjat.

2.3.8 Részesedés a bruttdé hozzaadott érték termelésitb

Az atalakulé gazdasagokkal kapcsolatos egyikreatip varakozas az, hogy a gazdasag
liberalizadlasaval a magangazdasag spontaddiege valjék a gazdasag huzoerejévé. Ez a
folyamat azt feltételezi, hogy a kisvallalkozaskdétrejo\6 maganvallalatok gazdasagi
teljesitménye fokozatosan javuljon, szamuk, illety@vedelemtermelésiik fokozatosan

novekedjék, illetve végbemenjen egy kivalasztodasyamat, melynek hatasara a piaci

% Makrogazdaséagi szinten a beruhazéasok ezekberebév téretleniil ttek az allami nagyberuhazasok miatt.
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mechanizmusok kozvetitésével a hatékony vallalkaktész kerll az éforrasok mind
nagyobb része. A kilénbéznagysagu vallalkozasok részesedését a létrehdmotto
hozzéadott értékih a kibocsatas és a termielelhasznalds kulonbsége alapjan hatérozzuk
meg. Ez a szam a termékaddk és tAmogatasok eggeelegyutt adja a GDP-t.

A kisvallalatokrdl szol6 torvény szigora defiiig megsi#ri a kisvallalkozasokat, ezért a
kisvallalkozasok részesedése a létrehozott bratt@ddadott értékid alacsonyabb. A létszam
szerint kisvéllalkozasnak tekintléetallalkozasok kozll arbevételik, vagy meértgigszegik
nagysaga miatt sokan kdzepes vagy nagyvallalatrinksiiinek, ezért teljesitményiket is a
kbzepes és nagyvallalatoknal vesszik szamba. Vaggim csak a legjelefgebbek
teljesitménye iinik el a szektorbdl, hanem ez a teljesitmény emtelledg a nagyobb
vallalkozésok teljesitményét gazdagitja. Emitkisvallalkozasok részesedése az 0sszes
hozzaadott ertékldbl kisebbe, a kdzepes vallalatoké nagyobba valt.

14. t4blazat: A bruttdé hozzaadott érték termelésérne megoszldsa vallalati létszam-
kategodrianként (2003-2007, %)

2003 2004 2005 2006 2007

0-1 6 5,5 51 6,1 9,4 9,4
2-9 16 11,2 10,2 10,2 10,8 11,3
10-49 6 16,0 17,0 16,2 15,6 15,9
MKV 0Osszesen 32,7 32,3 32,5 35,8 36,6
50-249 B 18,7 18,7 18,3 17,6 19,0
KKV 6sszesen 51,4 51,0 50,8 53,4 55,6
250 16 folott 48,6 49,0 49,2 46,6 44,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: APEH, Az adbbevalldsok adatai alapjan szadmolva820

Az 14. tablazat adatai szerint a mikro- és KRlalkbzasok részesedése novékwa
kbzepeseké stagnald, a nagyvallalatoké csdklemyzatd. Amikro- és kisvallalkozasok
allitottak elé 2007-ben a hozzaadott értek 37 szazalékat, a koespk kevesebb, mint

otodét, a nagyvallalatok 44 szazalékat

2007-ben a versenyszféra bruttd hozzaadettémek 46 szazalékat az ipari, 36 szazalékat
a szolgaltato, 16 szazalékat a kereskedelmi, 2adé# a mefgazdasagi agazatok allitottak
el6. A mikro- és kisvallalkozasok egyuttesen a brutt@zzaadott érték tobb mint harmadat
allitottdk eb 2007-ben. Vannak olyan agazatok, amelyekben alkédkozasok hozzajaruldsa
az agazat teljesitményéhez tulnyomo: ilyen az aktatiz egészséglgyi és szocidlis ellatas.
Ezekben az agazatokban a kozszolgaltatasdiant kisvallalkozasok egészitik ki Gzleti
szolgaltatasokkal. Meghaladja az 50 szazalékotkaomes kisvallalkozasok részesedése az

ingatlantigyletek, gazdasagi szolgaltatasok, a kededem, az égiipar 4gazatokban is. Mas
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agazatokban viszont teljesitményik kisebb, kulonése energetikaban, a tavkozlésben, a

vegyiparban, és a dohany feldolgozashan

2.3.9 Arbevétel és export

A 2003-2007 kozotti iszakban a kilonbéz nagysagu vallalkozasok arbevételének
részaranya nem valtozott jelésén. Az aranyokat hullamzas jellemzi, de enneknéfie
allandénak mondhaté. A mikro- és kisvallalkozas@szesedésének aranya csokkea
nagyvallalatoké novekyiranyzatd. 2007-ben a nagyvéllalatok az dssze® @ebeveétel 38
szazaléekat, a kozépvallalatok 18, a mikro- és Keké@zasok 45 szazalékat realizaltak.
Reélértéken a mikro- és kisvallalkozasok arbevéidle a kdzepes vallalkozasoké 26, a
nagyvallalatoké 31 szazalékkal névekedett 2002-X@26tt.

A vallalkozasok novekedési Utemét vizsgalva aekke®t tapasztaljuk: 2007-ben a
vallalkozasok 54 szézaléka zsugorodott (2006-baszatalék), 46 szazaléka ndvekedett. A
mar 2003-ban is ttk6dd, novek vallalkozasok 20 szazalékanak ndvekedése nenekde
25, 27 szAzalékanak névekedése meghaladta az Fléka”.

A ketbs konyvviteli véllalkozasok kozel fele rendelkezik 10 milli6 ifunal kisebb
arbevétellel, és tobb mint négyétode 100 milliirforal kisebbel. A vallalkozasok 16
szazalékanak nagyobb az arbevétele 100 millié tiwdin A 15. tdblazat az exportértékesités
megoszlasat mutatja:

15. tablazat: Az exportértékesités megoszlasa a k&t konyvvitelii vallalkozasok kdrében
létszam-kategorianként (2003-2007)

2003 2004 2005 2006 2007
0-1 6 2,1 55 5,9 5,5 6,2
2-9 16 5,2 4,9 5,5 59 6,0
10-49 6 14,6 11,8 10,3 9,6 10,1
MKV 21,9 22,1 21,7 21,0 22,3
0sszesen
50-249 B 13,7 13,9 13,5 14,4 14,8
KKV 35,6 36,0 35,3 35,3 37,1
0sszesen
250 fonél 64,4 64,0 64,7 64,7 62,9
nagyobb
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: KSH — Az ad6bevalldsok adatai alapjan sk&ama008

Az exportértékesités vonatkozasaban (kis ingadozassal éllandé) a néghatak
részesedése 2003 és 2007 kdzott (63-65 szazalkdyepeseké 14-15 szazalék, mig a mikro-

2 KSH — Az addbevallasok adatai alapjan szamolvag20
% KSH — Az addbevallasok adatai alapjan szamolvag20
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és kisvallalkozasokée 21-22 szazalék. 2007-bemikro- és kisvallalkozasok az 0sszes
export 22, a kozepesek 15 szazalékat bonyolitottak.

Reélértéken 2003-2007 kozott avsszes véllalkozas kivitele ndvekedetz 50 ©nél
kevesebbet foglalkoztatd kisvallalkozasok expa2fi@3-2007 kozott 2 083 milliard forintrol
3 157 milliard forintra novekedett, ami igen jelént 50 szazalékos emelkedesA

nagyvallalatok nagyobb szerepet jatszanak az expékesitésben, mint a kis- és kdzepesek.

2.3.10 Jovedelmesség

A veszteséges egyéni és tarsas véllalkozasokittegyszama csokké&niranyzata. A
veszteséges tarsas vallalkozasok aranya 2003-ha20087-ben 27 szazalék volt. Az egyéni
vallalkozasoknal a csokkérirend 2004 oOta ervényesul. 2004-ben 35, 2007-Besz@zalékuk
volt veszteséges. Ennek oka az, hogy a 2007-beényes, az egyéni vallalkozdsokra
vonatkoz6é adotorvény nyereség-minimumot ird. eh veszteséges vallalkozdsok szama
létszam-kategodrianként is csokkevolt 2006-ig. 2007-ben a 10rél nagyobb vallalkozasok
korében kicsit — 1-2 szazalékkal étina veszteségesek aranya.

A ketbs konyvviteli vallalkozasok nyeresége realértéken a 2004-es @sztimitva
novekedett. 2007-ben 3 067 milliard forint nyereségrtek el, ami 16 szazalékkal magasabb
az ebz6 évinél. 2007-ben a mikro vallalkozasok joévedeldsgge csokkent, a nagyobbake
nott.

16. tablazat: A kettos konyvviteli vallalkozasok ad6zas étti nyeresége realértéken (2003-2007)

2003 2004 2005 2006 2007
0-1 6 65 190 196 323 311
2-9 16 260 249 245 357 280
10-49 6 350 448 358 357 561
MKV 6sszesen 675 886 800 1037 1152
50-249 B 322 297 302 343 468
KKV dsszesen 996 1183 1102 1379 1620
250 f6nél nagyobb 1231 996 1 307 1269 1447

Forras: Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisatér2008.

Az egyéni véllalkozasok eredményessége azordrédsan rossz, negativ volt 2006-ig. Az
egyeéni vallalkozoi szektor 6sszességeben vesztes@tie A 2007. évi adotbrvény-modositas
hatasara ez a helyzet gytkeresen megvaltozott.ekt@z egészében 2007-ben 16 milliard

forint nyereséget mutatott ki kilon-kilon méretkgitieéanként.
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2.3.11 Termelékenység, hatékonysag

A 0-1 s vallalkozasok csoportjat olykor megleptoke-, teljesitmény-, és
jovedelemadatok jellemzik, mivel a hal6zatban, cégcsoportbaitkaué vallalkozdsok nem
csak a sajat éforrasaikat hasznaljak.

A véllalkozasok termelékenységének mutatdjeegy alkalmazottra jutdé arbeveétel A
vallalkozdsok termelékenysége a kisebblelitnagyobbak felé haladva.nA mutatod értéke
2007-ben a mikro- és kisvallalkozasoknal 17, iket20, a kozepeseknél 23, a
nagyvallalatoknal 28 millié forint volt. A termelékység a nagyobb vallalkozasoknal nem
csak nagyobb, de gyorsabban & A007-ben a mutaté a a8nfél nagyobb vallalkozasoknal
csokkent.

Az egy alkalmazottra jutd brutté hozzaadott érték mutatd is a kisebb vallalkozdsoktol a
nagyobbak felé haladvasn2004-ben és 2007-ben is cstkkent a mutatd erf&k@/-ben a
mutato értéke a mikro- és kisvallalkozasoknal 8 Bozepeseknél 4,2, a nagyvallalatoknal 6,5
millié forint volt. Az indexek szerint a vallalkoz&zféra egészében a termelékenység 2003-
2007 kozott 6 szazalékkabth, ezen belll a mikro- és kisvallalkozasoknal koaepeseknél

12, a nagyoknal 15 szazalékkal. A leirt 6sszefUgjgetgol mutatja a 17. tablazat:

17. tdblazat: az egy alkalmazottra jutd brutté hozaadott erték alakulasa létszam-
kategorianként 2003-as aron 2003-2007 kozoétt (1 06

2003 2004 2005 2006 2007
0-1 fo 6 481 5236 6 865 7 681 7 360
2-9 16 2739 2273 2 307 2575 2 545
10-49 6 3198 3232 3124 3214 3246
MKYV atlag 3245 2984 3062 3277 3294
50-249 B 3765 3634 3826 3960 4 205
KKV étlag 3422 3198 3305 3497 3582
250 f6nél nagyobb 5707 5980 6 710 6 657 6 542
Osszesen 5707 5980 6 710 6 657 6 542

Forras: Nemzeti Gazdaséagi és Fejlesztési Minisatér2008.

Az Uzleti szféraban éfrévre r6 atokekoncentracio,vagyis a nagyvallalatok @ke egyre
nagyobb részét birtokoljak. A véallalkozadsdkeellatottsagat aggy alkalmazottra jutod sajat
toke értéke mutatd jellemzi. Ez a mutaté szintén a kisebb all@izasoktél a nagyobb
vallalkozasok felé haladva novekszik. Ez igy is @aR-9 6t foglalkoztatd vallalkozasoktol
kezdsdéen, de meglepmaodon a mutatd 0-$ mikro vallalkozasok esetében a legnagyobb,

nagyobb a nagyvallalatokénal is. A mutato kiselgadozasokkal ugyan, de névekszik.
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Az arbevétel-aranyos nyeresé@z 6sszes vallalkozasnal 2003-2006 kdzo6tt 5 sziédkéirl
alakult. 2007-ben 6,1 szazalék volt. A mutatéseevre hullamz6é mértékminden létszam-

kategoridban.

2.3.12 TAmogatasok és elvonasok

Az adoterhelések rendkivil magas volta jéienterhet ré a vallalkozasokra. A hazai
vallalkozasok mar a gazdasagi valsagot ntegeldészakban is jelefis tbbbletteherrel, a
versenytarsaikhoz képest ,nehezebb puttonnyal’liakla projektek, palyazatok elnyeréséeért
folyd versenyben. Akar szlovdk, akdr mas hazanldaimszédos orszagokat tekintjuk,
lényegesen magasabbak aadoterhek hazéankban a hazai mikro-, Kkis- és
kozépvallalkozasokat tekintve.

Az energiaarak robbanasa tovabbi problémat jelent a vallalatok ndennapi
gazdalkodasaban, napiikiidése soran. AZlelmiszerarak ndvekedése tartés folyamat,
azonban kitérési pont lehet a hazai gazdalkoddkpdbk, és az orszag gazdasagpolitikgja
szempontjabol egyarant. Aakaspiaci hitelvalsag az épibipari agazat megtorpanasat

eredmeényezte.

A jovedelmek elvonasanak és Ujraelosztasanalazalagagi szféran belili szerepéhez a
tamogatasok és az elvonasok egyenlegét kell megalizs vagyis a vallalkozasok kulonkibz
csoportjaitdl elvont és visszajuttatott jovedelmelszonyat. Az egyszeres és Kstt
konywvitelt vezeb vallalkozdsok Osszes tarsasagi addjabol a legtbabeagyvallalatok
fizették. A nagyvallalatok adobefizetése csokkea tobbi kategdridé noveky nem csak
aranyaiban, hanem abszolut értékben is.

A kedvezményekelss csoportja az addzasodi eredmenyt csokkenti, mely adoéfizetési
kotelezettség csOkkenést jelent. llyen tétel a oajkikis és kozépvallalatok 2004
kezdsdéen 10 millié forintot, 2002é 30 millié forintot el nem & beruhazasainak dsszege.
A kedvezmény mértéke maximalisan az adozéii @redményt csokkeattétel adovonzata.
Ezt a kedvezményt az egyéni vallalkozasok 1,2 rsativallalkozasok 5,6 szazaléka vette
igénybe 2007-béfi. Megfigyelheb, hogy mind abefektetési addalap-kedvezményt igénybe
veve véllalkozasok szdma, mind a befektetések 6sszegeszigoruan csokkefi irdnyzatu.

% Nemzeti Gazdasagi és Fejlesztési MinisztériumB8200
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18. tablazat: a kisvallalkozoi beruhazasi adbalap-édvezményt igénybe vett vallalkozasok szama
és a befektetés 6sszege (2003-2007)

2003 2004 2005 2006 2007
Egyéni szama 11 236 8 352 6 461 4 559 4 306
vallalkozdsok | 6sszege | 20 12 10 9 10
Tarsas szama 26 459 20 882 18 233 15 886 15 449
vallalkozdsok | 6sszege | 100 87 79 77 78

Forras: APEH — Addbevallasok adatai alapjan szamolva, 2008

Mind az egyéni, mind a tarsas vallalkozasok déke vett igénybe valamilyen
adokedvezmeényt 2007-ben minddssze 4 306 egyeni és 6 278 taakdkozas. 2003-2007
kozott az addkedvezményt igénybe &evallalkozasok szama jeldisien csokkent. Az
adokedvezmények 6sszegének eloszlasa koncenti#itd Bhbbségik a keis konywviteli
vallalkozasoknal jelentkezett. Létszamnagysag stexi nagyvallalatok veszik igénybe az
adokedvezmeények zémét, 2007-ben 93 szazalekat.

Az adokedvezmények targyalasa utdn nem mégleggy az elvonasok relative a nagyobb
véllalkozasoknal kisebbek, mint a kisebb vallalkaénal. A vallalkozasok adoterhelése a
vallalkozasok méretével forditottan aranyosvagyis a kisebb vallalkozasoktél a nagyobbak

felé haladva csokken. A fizetehids a szamitott add hanyadosa ezt jol szemlélteti.

19. tAblazat: A ketiss konyvvitelt vezeb vallalkozasok atlagos adoéterhelése (2003-2007)

2003 2004 2005 2006 2007
0-1 16 99,2 99,2 99,1 99,1 98,1
2-9 16 98,6 98,5 98,6 98,6 98,6
10-49 97,7 97,9 97,7 97,7 97,6
MKV étlag 98,3 98,3 98,8 98,3 98,1
50-249 b 95,0 97,4 97,5 92,9 94,3
KKV atlag 97,2 98,1 98,1 96,7 96,9
250 f%nél nagyobb 46,8 65,3 42,2 42,4 55,0
Atlag 68,5 83,7 68,8 72,1 78,2

Adoterhelés=(fizetertladd / szamitott ado)
Forras: APEH adatai

A magyar vallalkozasokat sujtd magas adotedieka értekezés soran meég tobbszor sz6
esik. A fenti tablazatban kiemelt szamok hazEKRk/-szektorara vonatkozdéadoterhelésnél
96,9 %-ot mutatnak, a hazanagyvallalatok esetében azonban ez a mérték lényegesen
alacsonyabh55,0 %. A két arAnyszam egyduttes értékésulyozott atlagay8,2 %. A KKV-

szektor adodterhelése rendkivil magas a nagyvaléaektornoz viszonyitva.

55



Problémat eébosszu tavon nehezen ledolgozhaté versenyhatranglent, hogy a magyar
vallalkozésok jelerits része nem készilt feldden a negativ hatasok elharitdsara, és a

mindségi vagy a kérnyezetvédelmi kdvetelmények teréamslemaradasunk.

Az elvonasok masik, a tarsasagi adonal jékamiib, volumenében sokkal nagyobb
Osszetetje a tarsadalombiztositasi jarulék a tarsadalombiztositasi befizetések is
egyenbtlenlll oszlanak meg a kulonkHnagysagu vallalkozasok kozott. A nagyvallalatok
mutatjadk ki az Osszes tarsadalombiztositasi béfzdegnagyobb aranyat, 2007-ben 43
szazalékat. A tarsadalombiztositasi befizetéseknhda a mikro- és kisvallalkozasoktol,
otode a kozepes vallalkozdsoktdl szarmazik. A bkédzek aranyai tulajdonképpen
valtozatlanok 2003 6ta. A tarsadalombiztositasd&smk figyelembevétele a nagyvallalatok

adoterhelésében megmutatkozo kedvezményezett balyelentsen mérsékli.

20. tablazat: A kettos konywvitelt vezet vallalkozasok tarsadalombiztositasi
jarulékanak megoszlasa létszam-kategoérianként (2062007)

2003 2004 2005 2006 2007
0-1 6 1,8 1,9 1,9 1,9 2,1
2-9 16 10,4 11,1 11,3 11,9 12,5
10-49 6 18,1 18,5 18,8 19,5 19,6
MKV 6sszesen 30,3 31,4 31,9 33,2 34,2
50-249 B 23,6 23,5 23,3 23,2 23,3
KKV dsszesen 54,0 54,9 55,1 56,4 57,5
250 f6nél nagyobb 46,0 45,1 44,9 43,6 42,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: APEH adatai alapjan szdmolva

A 20. tablazat a fent tett megallapitasokat atarhzza a vallalkozasok befizetései

aranyaban.

2.3.13 A vallalkozasok finanszirozasa

A kis- és kozépvallalatok jelgis energigjat a piacon maradason kiveteléseik
érvényesitésekoti le. Jollehet, a vallalkozdsok igyekeznek olypartnerekkel Gzleti
kapcsolatba kertlni, akik kéllszinti likviditassal rendelkeznek, azonban rendkivil nehéz és
idéigényes a valosagot teljes meértékben tukrémformaciokhoz hozzajutni. &
adandd valaszreakcié hatékonyséagat éEmtbefolyasoljak a meglévtokekorlatok. Az
esetek tbbbségében a megfelelértéki, és a piaci versenyhelyzet altal diktalt névekedés
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fejlédési Utem tartasahoz szukségmsyagi eréforrasok nem allnak rendelkezésre. A
folyamatos, keb szinti likviditas med@rzése kiemelkesl fontossagu a zokkémentes
Uzletmenethez. A vallalkozasok mérétéfiggéen a kovetelések oOsszegei €ltesulyt

jelentenek a vallalat életében, annak Gzletmenetébe

A vallalkozadsok finanszirozasa alapveten a vallalkozasok ¢kéjén, hitelein és
jovedelmein alapul. A vallalkozasok Osszes sdjiaéje 21 846 milliard, atlagos sajékéje
81 millié forint volt 2007-ben. Szem &t tartandd, hogy az atlagok félrevedet a
vallalkozasok tébb mint haromnegyede ugyanis neineléaz atlagot. A vallalkozasok 25
szazalékanak 246 ezer forintfiafelének 3,1 millié forintnal, harom negyedének5Lmillio
forintnal kisebb volt a sajabkéje’®.

A toke 45 szazaléka koncentralddott a nagyvallalatokth8l szazaléka a kdzepes és
0sszesen 36 szazaléka a mikro- és kisvallalkozasokmnzel fligg 6ssze, hogy az 6tvéndl
kisebb vallalkozdsok sajaikéje meglehétsen kicsi. A 0-1 ds vallalkozasok felénelbkéje
1,5, a 2-9 §s vallalkozasoké 4 millié forint. A 10-4%4$ vallalkozasok medianja 32 millié
forint?.

A vallalkozasok finanszirozasanak a sajat egklo, un. spontan forrasokon (szallitok
kovetelése, munkabérek, kdztartozasok) kivil fortemei ahitelek és a kdlcsonok

A PSZAF statisztikdi szerint a nem pénziigyi alithzasok kereskedelmi banki
hitelallomanya 2007. év decemberében 6 566 millidodnt volt. Ha ehhez meég
hozzaszamitjuk az MFB és az Eximbank kis- és kozepes vallalati 121 milliardos
hitelallomanyat, a szovetkezeti hitelintézetek saelak nydjtott 250 millidrd Ft-ot kitév
alloméanyéat, akkor az allomany 6 937 milliard Ftiasz ki. 2007. december 31-én a
vallalkozasoknak 7 126 milliard forint kdlcsén égelallomanya volt, amiél 3 712 milliard
volt a rovid, 3 414 milliard a hosszu lejaratu hiége kdlcson. Jeleés a kilonbség az APEH
és a PSZAF adatai kozott, mintegy 189 milliardriorvalészitileg ennyi hitelt vettek fel a
vallalkozasok kozvetlendl kulfoldr, illetve ennyi kolcsont nydjtottak a vallalkozé&so

egymasnak, esetleg a tulajdonosok sajat vallalkdaek tagi kolcsén cimeén.

T A sajat bke lehet negativ is.

2 APEH adatai alapjan, 2008.

29 A median és az atlag aranyanak 6sszevetése almeigdllapithatjuk, hogy a vallalkozasok sajé&jének
nagysaga nagyon ,sz0Or” minden létszam-kategéridiiggma sokasag jobban jellemezh&tvartilisekkel, mint az
atlaggal.

%0 MFB — Magyar Fejlesztési Bank

31 Eximbank — Magyar Export-Import Bank Zrt.
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Feltételezhéien a vallalkozaskozi kdlcson-Ugyletek nagyobb résapcsolt vallalkozasok
kozott kottetett.

A vallalkozasok jelews része hitel, illetve kdlcson nélkil gazdalkodiosszu lejarati
hitellel az 6sszes 0-%$ vallalkozas 7,8 szazaléka rendelkezik és az $dsaeszu lejaratd
hitelallomany 36,5 szazalékat hasznaltak fel aitegib vallalkozasok az APEH 2007. évi
adatai alapjan. Rovid lejaratu hitele a vallalka#asagyobb hanyadanak van, mint hosszu

lejarati. Am rovid lejaratd hitele is a vallalkonfismindossze 22 szézalékanak van, hosszu

lejaratu

rendelkeznek hitelallomannyal, mint a kdzepes @yvellalatok.

A KKV szektorkilsé finanszirozasattekintve a kis- és kozépvallalatok tisztan pidapan
kihelyezett banki hitelallomanya 2000-2008 kozd 9nilliard forintrél kdzel 3 730 milliard

hitele pedig 15,6 szazalékuknak. A kisebéillalkozasok kisebb aranyban

forintra ntt. 2008 végen mar a kis- és kozépvallalati hitedeteljes vallalati hitelallomany
tobb mint felét, 51 szézalékat tették ki. Ebberolgamatban a kereskedelmi bankok piaci
hitelei jatszottdk adszerepet. A KKV-hitelek magas aranyaban jelsrdzerepet jatszik az a

tény, hogy a nagyvallalatok hiteleik egy jel&ntrészét kulfoldil, anyavallalatuktél vagy

azon keresztil veszik fel. A szovetkezeti hitelneték mikro-, kis- és kézépvallalkozasoknak

nyujtott hitelei a kereskedelmi bankokhoz képestékbé jelertisek, allomanyuk 2008 év
végén 312,4 milliard forintot tett ki, ahogy az b fablazatban lathato:

21. tablazat: A KKV-szektor részvénytarsasagi hitéhtézeti hitelallomanyanak alakulasa folyo
aron 2000, 2002, 2004, 2006, 2007 és 2008 evbemd tdrint)

Vallalkozasok banki 2000. 2002. 2004. 2006. 2007. 2008.**
hitelalloméanya* dec. 31. | dec.31. | dec.31.| dec.31.| dec.31.| dec. 31.
Mikro vallalkozasok 210,7 525,8 747,3 904,1 12820 12140
Kisvallalkozasok 264,9 266,9 456,5 965,3 10702 11450
Kézépvallalkozasok 428,5 609,6 1021,6 1268,7 1297|3 13715
KKV Osszesen 904,1 14024 2 2255 3138,2 36493 3730,5
Nagyvallalatok (becslés) 21714 1926,6 2 453,9 27771 3000,8 3528,9
Nem pénzlgyi 3075,5 3284,2 4 613,0 5 840,6 6 566,4 7 167,9
vallalkozasok 6sszesen

Egyéni vallalkozasok n.a. 44,8 66,4 74,6 83,9 91,5
Vallalkozasok dsszesen 3075,5 3329,0 46794 59153 6 650,3 7 259,4

*Kivéve az MFB, Eximbank, és Keler Rt. adatai.

**2008 év. e{jzetes adatok
Forras. PSZAF

A finanszirozas egyik legfontosabb makroszimutatoszama génzigyi kozvetités

mélysége Hiteloldalon az lathatd, hogy a teljes vallalaitelallomany ingadozasa mellett a
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kis- és kozeépvallalkozasok hitelallomanyanak a GieR-viszonyitott aranya 2002-t kivéve
2007-ig folyamatosan novekedett, 2008-ban valanselgsokkent, melyet a 22. tablazat

tukroz:

22. tdblazat: A hazai bankok altal folyositott hitéallomany a GDP sz&zalékaban

2000 | 2001| 20027 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Vallalati hitelek | 22,7 | 21,45 19,38 21,5f¢ 22,61 24,12 24,&b,16| 27,42
0sszesen
Ebbél KKV-k hitelei 6,68 8,39 8,16 9,43 10,7 12,72 13|1®4,36| 14,09

Forras: PSZAF, MNB

Az MNB egy hitelezési felmérésébeli megallapitotta, hogy2009 elejéna pénziigyi-
gazdasagi valsag hatasaravallalati hitelpiacon a hitelezési hajlandosag diteljesen
csokkent elsisorban a nagy- és kdzepes vallalatok finanszirbaasdalamint az Gzleti céld
hitelezésbelf. A kis- és mikro véllalati hitelezésben a bankdkésorban a tamogatott
hitelkonstrukciokban (MFB, EIB, EBRY) kivantak fenntartani hitelezési aktivitasaikat.
Er6sodott a vallalati hitelek iranti kereslet, @srban a rovid lejaratu hitelek irant, mig a
beruhdzasok visszaesése miatt a hosszu lejaratékhitanti kereslet visszaesett. Probléméat
jelent, hogy azépitéipar és amikro vallalati hitelek portfoliomin éségekiemelkedsen
rossz A BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt . kodzponti hitelinformacios rendszerének
adatai szerint 2007 évhez képest a vallalkozasidss késedelmek aranya kozel 50 szazalékra
emelkedett, 2008 végére meghaladta a 3,5 szazaldaly az elmult 6t év legmagasabb
értéke. Minden késedelmi intervallum emelkedéstamuilondsen kedvéden volt az Uj
késedelmek (30-90 nap) névekedése. 2009 majusalmayygar pénzigyi szektorban a valsag
oly médon jelentkezett, hogy a forrasok arfolyanwZhssal korrigaltan kismértékben
csokkerd szintje mellett a hitelkockazatot nogehértékben araztédk bejth a tartalékképzés,
szigorodtak a feltételek. A negativ gazdasagi kézey pedig neheziti a mar késedelembe

kerilt cégek szamara helyzetik javitasat.

A hitelgarancia az egyik legalkalmasabb eszkdz a kis- és kozégatdk hitelezésének
eldmozditasara. A hitelgarancia nyUjtas terileténGarantiqa Hitelgarancia zrt. *

32 http://Iwww.mnb.hu/engine.aspx?page=mnbhu_hitelefadmeres

332003 ota féléves gyakorisaggal végzi az MNB aalili szektort érirtien a vallalati hitelpiac 86,8 %-at
képviseb hét bank kérébemyww.mnb.hu

3 EIB — Eur6pai Beruhazasi Bank, EBRD — Eurépai €ljj@ési és Fejlesztési Bank

% A Garantiga Hitelgarancia Zrt-t 1992-ben a Magitiam, a Magyar Fejlesztési Bank, a legjetesghbb
kereskedelmi bankok, takarékszovetkezetek és néldtajkozéi érdekképviseleti szévetség alapitditagy
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szerepvallalasa a legnagyobb. A KKV-k hiteleihealal vallalt garanciak osszértéke 2008-
ban 10 sz&zalékkaktt 2007-hez képest, meghaladta a 310 Mrd forirAogarantélt hitelek

atlagos nagysaga 13,3 milli¢ forintot tett ki.

Szintén a KKV-k kereskedelmi banki hiteleihendi kedvezményes kezességvallalast az
UMFT Portféli6 Garancia Program®®. A Portféliégarancia Program keretében olyan
garancia eszkdz kerllt bevezetésre, amely novselikao-, kis- és kozépvallalatok hitelhez
jutasi esélyeit, és amely teljes egészében a kdik@ pénzugyi kdzvetfik kockazat-

kezelésére éplil.

Széchenyi kartya

A KA-VOSZ Pénzlgyi Szolgaltatasokat Kozvétirt.-t 2002. marcius 4-én hozta létre a
Magyar Kereskedelmi és Iparkamara(MKIK) *’, valamint avéallalkozék és Munkaltatok
Orszagos Szovetség&/OSZ)®. Az emlitett szervezetek elhataroztak, hogy tagjés a
programhoz csatlakozé tobbi érdekképviseleti szmtveéagjai szamara kezdeményezik a
hazai hitelintézeteknél egy olyan konstrukcié mégsigasat, amelynek eredményeként a
magyar mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok egyéziéett mdédon kedvezményes kamatozasu
hitelhez jutnak, amelyet bankkartyaval is igényblet venni. A konstrukciét Széchenyi
Kartyanak nevezték el. A Széchenyi kéartya céljagyhdegalabb egy éve thods
kisvallalkozasok, egyéni vallalkozok egysisitett eljarassal szabad felhasznalasu, likviditasi
problémaikat kezél hitelhez jussanak. A Kartya esetében a gyors $hoa jutas jelenti a
legnagyobb vonzét, valamint az, hogy a hitelhez jutashoz nem szjgsésajat ér
felmutatasa. 500 ezer és 25 millio forint kozo#rtikak igényelhék. A konstrukcio mérseékli
a kisvéllalkozoi szektor versenyhatranyat, érzé&d#m enyhiti a kisebb méiet
vallalkozésok likviditasi kiszolgéltatottsagat, #egaz ebnytelen fizetési feltételek és

korbetartozasok kezelését.

készfizet kezesség (garancia) véllaldsaval katalizatorkéikoajon kozre a hazai kis- és kdzépvallalatok
valamint a munkavallaléi résztulajdonosi progranguaddsitasara létrejévszervezetek hitelezése soran. Az
Europai Bizottsag 2008. november 12-i hatarozatpjah a Garantiga Zrt. az altalanosnal nagyobbeggsz
tamogatasok (1,5 helyett 2,5 milli6 EUR 6sdrggranciak, 200 ezer EUR tamogatastartalom/3 ét) ala
nyujtasaval tudja segiteni a vallalkozasok finameZshoz jutasat.

% UMFT Portféli6 Garancia Program — Uj Magyarors&ejlesztési Terv Portf6li6 Garancia Program (A
Portféli6 Garancia Program keret 6sszege: 28,2 Rniht, forraskezélje a Magyar Vallalkozasfinanszirozasi
Zrt)

37 A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara szerepékoaésének ismertetését a Ill. szamu mellékletltaazza
3 A Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetségeepét, kodésének ismertetését a IV. szamu
melléklet tartalmazza
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A Széchenyi Kartya, mint egy a kis- és kozéltatizéi szektort tamogaté () banki termék
elterjedése céljabol, az allanted rogzitett, fokozatosan csokkemértéki tamogatast vallalt
a Kis- és Kozépvéllalkozéi Cétetanyzat terhére. A véllalkozoi érdekképviseletéieres
lobbizasanak koszonléetn 2007 végével a Széchenyi Kartya kamattamogatésa sint
meg, a gazdasagi és kozlekedési tarca kezdemémyezaskormany 2008. dec. 31-ig
meghosszabbitotta a Széchenyi kartya konstrukciomakjtott tamogatast. A program
értelmében 2010. dec. 31-ig kibocsatott kartydjesekdlcsondsszegére a Hitelgarancia Zrt.

altal vallalt éves garancia dijanak 50 szazalékigth tamogatast biztositott.

2.3.14 Kisvallalkozasok piacai

A vallalkozasok altalaban nincsenek ott mindexw@n, hanem egyeseken nyomatékosabb a
jelenlétiik, masokon kevésbé. Ezt j0l jellemzi aapknya, amelyek nem vesznek részt egy-
egy piacon, masrészt azon vallalkozasoké, amelgalk ®gy-egy piacon kodnek. A
vallalkozasok nagy része, kb. 90 %-a nem expokidtel 80 %-a nem értékesit kozcelu
szervezetnek, koltségvetési vagy valamilyen hasomé&meénynek, 43 %-a nem vesz részt a
vallalatkozi értékesitési kapcsolatokban, és 308éra értékesit a lakossagnak.

Agazatok szerina lakossagi piacon tevékenykeil vallalkozasok stlya az atlagosnal
nagyobb a kereskedelemben, vendéglatasban, és azatésban, a belféldi vallalkozasok
piacan mikddéké az ingatlanigyek, a feldolgozoipar €s az épipar agazatokban,
valamint a szallitasban. A lakossagi piacokon kiemelkéein nagy aranyban thodnek
egyeni vallalkozasok, a vallalati piacokon viszartairsas vallalkozasok dominélnak. A tarsas
vallalkozasok jogi formaja is 0sszefliggésben alpiacokkal. Az egyszeres konyvvitelt
vezeb, jogi személyiség nélkili vallalkozasok: kdzketeses betéti tarsasagok inkadbb a
lakossagi piacokon, a ké#t konyvvitelt vezetjogi személyiség tarsasagok: a kft-k és
részvénytarsasagok, szovetkezetek inkabb a belf@tdalkozasok piacan tkodnek. A
lakossagi piacon tik6do vallalkozasok mind Iétszam, mind arbevétel szedigsebbek, mint a
tobbi piacon tevékenykéd. A kisebb, tobbnyire egyéni vallalkozasok a laddam, a
nagyobb, tébbnyire tarsas vallalkozasok a belféddlialatkozi piacon tevékenykednek.

2.3.15 A kis- és kozépvallalkozasok helyzete napjainkban

Az értekezés empirikus kutatasokat bemutatargyalo részében részletesen alatamasztom
€s visszaigazolom a kovetkemegallapitasokat, melyekhazai vallalkozasok mindennapi

miik6désétbefolyasoljak:
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» Kezdetben pénziugyi-, majd politikai-, de napjainkbaar sulyos gazdasagi- és
tarsadalmi valsag hat mindennapi élettikre

» Gyorsan valtoz6 gazdasagi kérnyezet, gyorsulé vilag
e Szigoru szakmai és gazdasagossagi kovetelményemdsz
« Allandoan véltozé piaci kihivasok

» Folyamatos alkalmazkodasi kényszer

* EU csatlakozasbél adodé lebsegek

* EU csatlakozashol adodo feladatok

» Egyre fokoz0do, & agressziv verseny

» Vilagok versenye”

» Toke koncentracio

* ,Angol nyelvi vilag”

* Az informacio hatalma

« Uj technikék gyors térhdditasa

* Internet + E business

» Globalizacio

A Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Minisztérk008. évi felmérése, mely a gazdasag
helyzetének és kilatasainak, valamint a vallalkozékidtavu leheiségeinek elemzésével
foglalkozott, atfogd képet ad gazdasagunk széimegik mozgasterél, stratégiajarol.

Az O/P mutatd néven ismert Optimizmus/Pesszimizmus mutato atkéweéképpen alakult:

a kis- és kozeépvallalatok helyzetértékelése mirtdkimtetberromlott: a gazdasag helyzetét,
a gazdasag kilatasait ilietn is. Tobben vannak azok a valaszolok, akik szemimd a
gazdasag allapota rossz és kilatdsai is roml6akd reajat vallalkozasuk helyzete rossz és
romlo. Elmondhatjuk, hogy a vallalkozok sajat helyiket és kilatasait jobbnak itélik a
gazdasagenal.

Az alkalmazott nélkili vallalkozasoktol a kdzepeallalkozasokig haladva a nagyobb
vallalkozésok jobb, a javulo, kevésbé rossz, keéeinld valaszokat adtak, mint a kisebbek.
Helyzetlket a nagyobbak jobbnak latjak, a kozéljkNatasait optimistabban itélik meg, mint
a kisebbek.

Agazatok szerint vizsgalva a négy agazatrendje a legrosszabbal kezdva kovetked:
mezbgazdasaggepitoipar, kereskedelem, szolgaltatas, ipar

A véllalkozasok 55 szazalékanak a lakossag,za8aékanak mas belfdldi vallalkozas, 5

szazalékanak kozceélu szervezet és 2 szazalékdidiol a legbbb piaca. A 0-9ds mikro
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vallalkozasok jellem@&en a lakossag, a nagyobb vallalkozasdlkéenht mas belfoldi
vallalkozasok részére értékesitik termékeiket. Rossagi piacokon tkdds vallalkozasok
kevéshé elégedettek helyzetiikkel és kilatasaikkal.

Osszességében elmondhatd, hogy vallalkozasok versenytarsaikkal szembeni
versenyebnylikként jellemzéen leggyakrabban a jo vedi kapcsolatokat, a
rugalmassagot, a j0 milbséget és az alacsonyabb arat emelték ki, a nagyobhlasztékot
és a korszetibb technologiat csak ezeket kovéen emlitettek Ezek inkabb személyes,
mint technikai, inkdbb szubjektiv, mint objektierlek.

A 23. tablazat adatai szerint a vallalkozasukvekedését akadalyozd tényék
vallalkozéi megitélésének sorrendjében, a tébly@ztenzitasaban nem tortént valtozas 2008-
ban 2007-hez képest. Tovabbra ismagas kozterhek teljesitését és a szabalyozas
kiszamithatatlansagattekintik a hazai kis- és kézépvallalkozok a védtedlasuk ndvekedéesét
leginkdbb akadélyozé tény@rek. Az 1999-ben a méasodik helyredlépett eés verseny
2007-ben ismét a gazdasagi szabalyozas kiszantimsi@#ga mogé, a harmadik helyre
szorult. A tke- és hitelfinanszirozasi, valamint a likvidithakadalyok a tényék
k6zépmednyében foglalnak helyet.

23. tablazat: A vallalkozasok ndvekedeését akadalyozényedk és fontossagi mutato{%)

Novekedést akadalyozo tényék 1997 1998 1999 2003 2005 2007 2008
Magas ado- és 84 78 73 74 72 77 76
tarsadalombiztositasi terhek

Gazdasagi szabalyozas 62 58 53 58 55 63 63
kiszamithatatlansaga

Erdés verseny 53 57 61 61 61 56 57
Nincs elég megrendelése 48 45 52 45 48 45 48
Tisztességtelen verseny 46 44 44 47 48 45 45
A vevik fizetési késedelmei 30 31 30 32 34 35 33
Tékehiany 40 37 37 34 32 31 33
Egyéb akadélyozo tényeik 19 20 17 16 13 19 16
Beszerzési nehézségek 14 16 16 17 16 13 16
Meglevé kapacitasainak 17 19 17 17 13 12 12
korszeritlensége, elavultsaga

Hitelhiany 27 26 26 20 15 12 16
Munkaer éhiany 9 9 9 12 8 9 9

Forras: NFGM felmérés, 2008.

A valtozdsok tukrozik agazdasagpolitikaban, illetve a gazdasagi feltételekben
bekovetkezetvaltozasokat Magyarorszagon 1992 és 2001 k6zott egy kiseblormanastol
eltekintve folyamatosan csokkent az Ujraelosztasa,rés hasonlé tendenciat mutatott a

jovedelemcentralizacié alakuldsa is. Ezt a trenld#tatoan visszajelezte a vallalkozok
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ertékelése 1997 és 1999 kozotthsdakban. Ekdzben azésrverseny intenziven névekedett,
mely szerint a vallalkozasok egyre nagyobb mértekéeezték a piaci versenglbadodo
kényszereket és motivacioét, és ha lassan is, d&kesta kormanyzati politika zavard hatasa.
Ebben a folyamatban a 2003-as adatok egyéiiteimegtorpanast jeleznek, ami 2007-re
kulonosen felegisodott. A vallalkozasok fejlesztéseiket, beruhakasa elisorban
visszaforgatott nyereségithb méasodsorban bankhitéllh) harmadsorban csaladjuk
megtakaritasaibdl fedezték. E tekintetben jélenkilonbség van a kulonb&zméreti
vallalkozasok kozott, mert a legkisebbek kivételéndsodik helyen a bankhitel szerepel. A
2008-as felmérés ujdonsaga, hogy az B9 rmikro vallalkozasok is inkadbb bankhitélb
ruhdznak be. A vallalkozéi hitelt felvett vallalkbseok aranya dit, de a legkisebb
véallalkozésok hitelfelvételi kérelmét a bankok gsak elutasitjak, helyette a személyi hitel
lehetiségét kinaltak fel nekik, melyet a vallalkozok Kozgynegyede igénybe vett
vallalkozasa rikodtetése, dwitése érdekében.

Vannakvalsidgos helyzdt vallalkozasok melyeket a csokkénarbevétdl és cstkkeh
kapacitdskihasznaltsagtu, romlé eredménydssegs likviditasu vallalkozasokként
azonositanak. Aranyuk 2008-ban 3 szazalék volt.

A véllalkozasok negyede (24 %) nem halfmityazati lehethségekibl. A vallalkozasok 63
szizaléka hallott réluk, azonban nem tervezi, hpgyyazik, mig a vallalkozasoknak
mindodssze 13 szazaléka tervezi is, hogy résztwasmilyen palyazaton. A palyazni teréez
vallalkozasok aranya méretiikkel monotdn n

A vallalkozasfejlesztési szervezetekaltozatlanul nem jatszanak kitlintetett szeregdasa
és kozepes vallalkozasok életébéizleti tanacsért a vallalkozasok csaladjukhoz, tzleti
partnereikhez, szakmai  szoOvetségekhez, bankokhozbb el fordulnak,  mint
vallalkozasfejlesztési szervezetekhez. A vallalkoka mindossze 6 szézaléka fordult ez

utobbiakhoz és érdemleges segitséget csak minfegyézalékuk kapott.

A véllalkozasok tobbsége nem érzi szikségét kanhagy szervezett formédban Uzleti,
vallalkozasi ismeretekettanuljon. A felmérések szerint a vallalkozasok b szazalékaerzi
szikségeét a vallalkozéi képzésnek. A tobbség saflalkozasa gyakorlatabol szerezte

vallalkozoi ismereteit.

Osszességében arra kovetkeztethetiink, hogyikao-, kis- és kozépvallalkozasok
helyzetetovabb differencialodik, a kilonbségekdmek a vallalkozasok kulonbézxsoportjai

kozott.
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2.4 Kis- és kozeépvallalati stratégia

2.4.1 Stratégiai gondolkodas, célkitizés

Lényeges, hogy mar vallalatalapitaskor rendelliek alapvet informaciokkal,
elképzelésekkel, paraméterekkel, melyek a valla@koelinditAsakor meghatarozé szerepet
toltenek be. Fontos tudni, hogy hary §ziikséges a kivant profitszint eléréséhez, mekkora
bérkoltséggel kell szamolnunk, a megtérilégikidhogyan alakulnak. Legaldbb rovid- és
kozéptavu tervezés sziikséges. Problémat jeleny, fidggtobb vallalkozas nem rendelkezik
stratégiai tervvel, nincsenek vilagos és egyérielarérelvek, célkitzések, melyek a vallalati

mikodeés kiszamithatosagat és hatékonysagat jelentik.

Nehéz megfogalmazni egy napjaink KKV szektorditalanos érvény mégis tomoren a
lényeget magéban foglalMallalati filozofiat. A szakirodalom pontos idézése és definiciok
ertelmezése helyett kisérletet teszek egy a de&fkdt magaban foglald, a szakirodalmi
ismereteimet, kutatasi tapasztalataimat Givoallalati filozéfia megfogalmazasara. A
filozofia egy dinamikus, atgondolt vallalatveze®ssendelke&, a mai piaci viszonyoknak
megfeleb allandé6 megujulast kovetel versenykdrnyezetben 1tkddd, piaci pozicidit

megtartani, & erdsiteni kivané vallalkozas kuldetését foglalja magab

.Tulajdonosi  szemlélettel, cJkeewsen, innovativan, rugalmas alkalmazkodassal

versenyeinyre épitve, hatékonysag novelésétzie fejdni.”

A vdllalat legfontosabb elvének a fejest tekinti, mivel a hosszu tava fennmaradas
egyetlen médja a vdllalkozas fijenek tudatos, aktiv és intenziv alakitasa.feflédés
azonban nem minden aron valé novekedést jelengrhalapveten vallalkozéi alapon valo
egyre aktivabb illeszkedést a koérnyezetéhez. Earéiag akkor valosulhat meg, ha a
tulajdonosokon kivil a vallalat vesget kdzépvezdli, €s a szervezeti strukturdban
alacsonyabb szinten elhelyezkedunkatarsai, alkalmazottai is mind jobban magukésaik
a tulajdonosi szemléleten alapulé gazdalkoddi nsatedt, az eredményes gazdalkodasra, és
egy bkees vallalat felépitésére térekednek. Rendkivill |€ege hogy a vallalati struktira
kulonbo®d szintjein az elvarhaté lehetséges legnagyobb kigeteé azonosulni tudjanak a

vezeb és a nem vezébeosztasban Iék is egyarant a vallalat kbzponti célkigsével.
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Vigyazni kell arra is, hogy ne legyen tul sokzeeelv, és azok is konkrétak legyenek,

melyeket a vallalati tevékenység kdzéppontjab&uaki a filozofia érdekében.

A vallalati stratégia a vallalati nfikddés vezérfonala, mely magaban foglalja a vailalat
célokat és elérésik lehetséges maodjait fogalmazga A stratégiai Uzleti egységeknek és a
tevékenységi funkcidk szerinti részstratégiaknakemalt szerepik van a vallalat

7y £

miikddéseében, illetve a vallalati stratégia kialakitzs.

A stratégiai vallalatvezetéscélja az, hogy hosszu tavon is biztositsa a \&dllatét jowbel
potencialis sikerek és tartds verseldypgbk kialakitdsa, valamint az erre alkalmas szeatiez
feltételek megteremtése révén. Azaz igyeksziteemeglatni a joébeli fenyegetéseket és

esélyeket, és mindezek elharitasara, illetve megi@gara alternativ megoldasokat keres.

A stratégia ezen az értelmezési sikon nem mmamit ,szisztematikus vallalkozoi
dontéshozatali folyamat, a dontésekdgbeli hatasainak folyamatos vizsgalataval, a doktése
megvalositasanak szisztematikus szervezéséveti@ést@sek tényleges hatasainak a tervezett

hatasokkal vald szisztematikus osszevetése.”

Minden vallalat kildetésének hatékony végrebajtéz elengedhetetlen fontossagu, hogy
tartos versenyéhyre tudjon szert tenni, arra koncentralni, hogy tad masoknal jobban
végrehajtani. Egyre nagyobb szamban készitenekllalkezdsok SWOT-analizist mely
meghatarozé hatékony ikddésiik szempontjabdél. A SWOT-analizis valés kéubtadott
vallalkozas nikddési kornyezetét, és a vallalkozds gazdalkodasat alakitd legfaitbs

piaci- és vallalati jellemiket irja le. A SWOT-analizist kébb részletesen targyalom.

2.4.2 Iparagi kdrnyezet és versenystratégia kapcsolata

Az alkalmazott vdllalati stratégia tipusat szémi@nye#d hatarozza meg. Lényeges
szempont, hogy mely iparagbariikodik a vallalkozas, ott milyen a piaci részesedashen
a piaci pozicioja, az adott iparagban milyen pigiszonyok jellem#ek, stb. A kis- és
kozépvallalatokat mar sok szempont szerint csopitdibtuk, most azonban az eddigigkt

eltérs moédon csoportositanam a kis- és kozépvallalatokat.

39 P.F.Drucker (1992) Managing for the future: Th@a9and beyond. Dutton (etc.): TT, 1992.
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Lényegesnek tartom a kis- és kdzépvallalatok ha@ptipusat megkulénbdztetni:
* Nagytol fugg kicsi
A hazai beszallité cég megtalalta dominans hazgy kélféldi vewjét.
« Kulfoldi cég helyi kis- és kozepes vallalata
A hazai, illetve exportpiaci leh&tégek miatt j6tt hazankba.
* Flggetlen, magyar tulajdonu, piaci rést megtal&ttatoi, fejleszfi tudasra épid

vallalat

A versenyképesség novelésének letiségei

1. Megallapithaté, hogy a vallalkozasok tobbsége wstisgpességének javitasa
érdekében a piacon tapasztalhaté egyre fokozodgenmgrkdvetkeztében bizonyos
fajta innovacios torekvésekkdblyamatokkal és intézkedésekkel igyekszik reaigal
Altalaban valamilyen termék-, vagy technoldgiai améacié keretében példaul olyan
kiegészib- és tobbletszolgaltatasok nyujtasa a cél, amelyvasenytarsak
szolgaltatasai kozott nem szerepel. Az UjitAsokbpikséges oOtleteket kilonlkoz
forrasokbdl szerzik be a szervezetek. Ide tartoaak\wkisl kapott informaciok és
igények, szakmai rendezvények, piackutatas, a mg@esak piaci magatartdsanak
folyamatos figyelemmel kisérése és nem utolsé soebaemzetkdzi szakirodalom
tanulmanyozasa, bar ez utobbira ritkan talalunkgeél

2. A nyujtott szolgaltatasok korénelévdtésen tal Iényeges azok szinvonalanak emelése
is, melyhez szorosan kapcsolodik a termékekos@gének javitasa.

3. A versenyképesség javithatd a munkaszakmai felkészlltségének és ismereteinek
bévitésével is, valamint a megfadeh kialakitott érdekeltségi rendszer alkalmazésaval
egyarant.

4. A piaci gyakorlat bizonyitja, hogy meghatarozé spet t6lt be a vallalati
versenyképesség alakuldsaban a vallalat altal madizadtt arpolitika. Az arpolitika
ésszell és a piaci viszonyok alapjan optimalisnak mondhdafakitasa a vallalatok

5. A Kkoltségracionalizalas kiemelt szerepet tolt be vallalat mikddésének

mindennapjaiban.
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A versenyképesség javitasat korlatozo tényék

Magyarorszag korabbi évtizedek orokségélolddd lemaradasat a magyar gazdasag szamos
szektoraban még nem sikerilt felszamolni.

Szamos felmérés mutatja: a magyar vallalkozasoka,amgy minél nagyobbak legyenek,
piaci részesedésiik minél jelésebb legyen. A véllalatok életében a versenyképggas@asa
egy véget nem @érfolyamat, hiszen mindig lehet talalni olyan tetéleet, ahol lehéség
nyilik fejlesztésre. Egy vallalat versenyképessametényeén mulik.

Jollehet, a tapasztalatok egyre ttdtbvetségeseit keresallalatrol adnak hirt, anagyar
vallalatok (a tbbbség) még mindigem szentelnek keb figyelmet szdvetségeseiknek,
kiemelten vediknek sem.

A kis- és kozépvallalkozoi szféra legfontosablevéi a naluk nagyobb termeb cégek.A
lakossagi, kiskereskedelmi vagy export értékesaédnyai alacsonyak. Vannak olyan
szerencsés kisvéllalkozasok, melyeknek sikerult 2udtinacionalis céggel kapcsolatokat
kiépiteni, és az arbevételik 90 %-a stabiléitiki szarmazik. Masok,éfeg a szolgaltatd
iparagakban csak a sajat eladasi halézatukon kéreszekesitenek. A vallalatok szamara
elsddleges cél a beszallitasok novelése. Ezen debgek pl. a gépiparban kiszélesedni
latszanak. A kicsik a piacokokomparativ elénydket élveznek, hiszen megismerhetik
vewik egyedi igényeit. A hazai kis- €s kdzépvallalatagy részének beélgproblémai miatt
azonban kihasznalatlanok maradnak ezen dsbgek.

Alapvety fontossagu e&kis- és kozépvallalati szerepvallalas dvilése a nemzetkozi
kereskedelemben.Egyre tdbb vallalat rendelkezik kozvetlen kilféldzleti partnerekkel,
illetve bizonyos terlleteken bérmunkat alkalmaz.

A kisvallalatok piaci célkiizései csak aersenyképesseg javitasasetén megvalosithatok

meg.

A marketingfunkciok javitasa fokozott figyelmet érdemel. A nyomott arak, az kesitesi
csatornak alacsony hatékonysaga, valamint a magkédvékenység alacsony szinvonala a
miszaki nehézségeknél is szélesebb korben jelentoyarddlalataink kérében. Nem kevés
vallalatunk még a hazai piacon sem tud az impaidergyben a siker reményével helytallni, a

versenytarsakkal szembeszallni.

A vallalkozasok versenyképessegétaiesen fliigg a vallalkozas altal kialakitp&nzugyi

stratégiatol. Pénzugyi iranyelvekkel, stratégiaval minden vébakhsnak rendelkeznie kell,
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vallalatméretil flggetlendl. A pénzigyi stratégiat részletesemyaasra kertl a 2.4.3.2.
fejezetben, ezért a mindéssze néhany gondolatoitezr@k jelen bekezdésben. A kis- és
kozepes vallalatok novekedésének &ltalanos prolgénad nagyvéllalatokhoz mérten
jelentbsen kedvedtlenebb forras-ellatottsaguld fejlesztések jeleds gatjat atokehiany
adja. A pénzintézetek kihelyezési politikdja nemitjaa helyzeten, mivel csak nehezen és
dragan jutnak a véllalatok hitelhez. #ikéhez jutas esélyeittanulmanyozva is jelets
kulénbségek fedezh#k fel (tuladoztatas, tisztességtelen verseny). Aaladok likviditasi
helyzetét tovabb rontja, hogy szamos partnervé)latat rendszeresen késedelmesen teljesiti
fizetési kotelezettségeit, mely bizonyos skikbrbetartozast eredményez, és természetesen
tobbletkoltségeket is jelent a hitefegzerepét betditvallalat szamara.

A kutatas soran vizsgélt vallalatok kozil néhd&wyabban beszallitéi kapcsolatban allt
multinacionalis aruhazlanccal, azonban fel keligtherniik, hogy a polcpénz rendsees
egyéb mas, a vallalkozasok helyzetét ellehetetidmiszallitoi szerepkdr szamukra nem a
nyereségesen, és zokkementesen riikods Uzleti kapcsolatok ko6zé sorolhaté. A
vallalatoridsok olyan hosszu fizetési hatéridzabnak meg, amelyet a vallalkozasok nem
tudnak finanszirozni. A beszallité vallalatok kieenélkul kiszolgaltatott helyzetbe kertlnek.
A tulzott fuggség a fennmaradasukat sodorja veszélybe, miveltegg&sgesen, nagy
aldozatok és jeletis ebfeszitések aran tudnak csak esélyesek maradni.d¢abad a hazai
KKV szektornak kizaroélag ilyen jellégértékesitési csatornakra és stratégiara épiteni.

A kis- és kozépvallalatok jeléis hanyada nem tud komolyabb exportot felmutatniveVi
Magyarorszag gazdasaga nyitott gazdasag, mar azshtlakozaskor is nyugtalanité volt,
hogyalig miikddott néhany valéban export-orientalt vallalkozashazankban. Vallalataink,
miutan megvalositjak bizonytalan alapokra épitetiovacios torekveseiket, szembesilnek a
nagy eurépai piac valdés kovetelményeivel. A magyallalatok tobbségenél szinte alig
végeznek rendszeres piackutatast, nem vizsgaljknaékek és technologiak élettartamat,
eredmények visszacsatolasara pedig amugy sem $zafimaA vallalatok exportpiacainak
bovitését bizonyos esetekben tovabbra is admini$ztkairlatok és az exportszubvenciok
eltorlése nehezitikNéehany vallalat szerint versenyképességik novelésehetetlen. E

mindenbe belenyugvo allaspont az innovaciora isitredpatassal van.

Az EU csatlakozas ravilagitott a versenyképességi gookia és sok céget szembesitett és

szembesit a 6d veszélyével is. Az okokra az innovacid gondjaikapcsolatos kutatasi
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eredményeink vilagitottak rd mar 2002-ben. A koegikabra a vallalkozasok lediib,

versenyképességével tsszefiiggadalyokat mutatja.

O mas véllalatok agressziv viselkedése
501

0 M piaci igények konzervativizmusa

301 Oiparjog- és technoldgiavédelem hianya

20+ Otdladoztatas

101

W kils 6 fejlesztési kapacitas gyengesége

04

O sajét fejlesztési kapacitas hianya

Forras: Magyar Innovacios Szovetség, 2002

3. &bra. A kis- és kozépvallalatok versenyképessémk ndvelését akadalyozo tényék (%)
(kereskedelem)

Kilénésen a kisebb vallalatok voltak elégedetlenek az innovaciok gazdasagi
kornyezetével. A kozépvallalatok szamara gondagnjelit a sajat fejlesztési kapacitasok
gyengesége. Mar 2002-ben megfogalmazddott a kis- késépvallalatok egységes
korményzati fejlesztési tervének kidolgozasa iréitiards. A szellemi termékek védelme
(markék, stb.) az innovacio 6sztonzésének legfaioeszkoze lehetne. A magyar kis- és
kozépvallalatok kb. 80%-anal nincs a kutatas-fejlessel dallasban foglalkozé alkalmazott,
és mindodssze 5-6%-uknal van 6 vagy annal tobb ddiiggieszt. A vallalkozasok tdbbsége az

innovacio értelmezését illgtn is bizonytalan.

Elengedhetetlen, hogy a rendelkezésiinkre alifrissebb adatokat is felhasznaljuk a
tovabbi, valésagot lehélegmagasabb mértékben tukédaitatdshoz. A GVI egyik legutdbbi
(2009. oktoberi) felméréséb indultam ki. A 4. abra mutatja a vallalkozasokaséra

legnagyobb mértékben jelentkegroblémak aranyat:
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Forras: GVI kv kérkép: Melyik a legjelent  ésebb akadaly az On vallalkozasa
szamara? (szazalék)
2005-10 - 2009-10
I t(izvédelmi, biztonsagi szabalyok [ vam ugyintézés
I munkatgyi szabalyozas Il kornyezetvédelmi szabalyozas
szazalék [ engedélyek beszerzése [ EU-s szabalyok szazalék
I korrupci6 (allami hivatalokban) I ad6-jogszabalyok
18 [ nem megfeleléen képzett munkaerd I &llami hivatalok Ugyintézése (lassu) T 70
[ export nyomtatvanyok —&—magas adoratak
16 - L 60
14
- 50
12 A
10 - - 40
8 - - 30
6 |
- 20
4 |
- 10
2 -
0 - - 0
2005_OKT 2006_OKT 2007_OKT 2008_OKT 2009_OKT

4. abra: A véllalkozasok altal legjelenésebbnek érzékelt akadalyok megoszlash

Ertékesités

Megallapithatd, hogy a vallalatok arbevételikximmealizdlasa mellett nem forditanak elég
figyelmet a szdvetségeseikre, és kiemeltersikeg sem. A vallalatok értékesitési bevételik
novelésére és beszallitdi poziciok megszerzesatamint a mar meglévbeszallitd poziciok
erositésére torekednek. A vallalkozasok tobbsége yékre talal a tobbi kis- és kozépvallalat
korében is. Neéhany kisvallalatnak sikertlt 2-4 nmaitiondlis vallalattal kapcsolatot
kialakitani, és arbevételik 90%-a stabildfiik szarmazik, ez azonban jeléstveszélyt
hordoz magaban. Masok sajat eladasi halézatukaskil értékesitenek. Rendkivil kedvez
lenne a kis- és kozépvallalatok szerepvallalasddakilése a nemzetkdzi kereskedelemben.
Az orszaghatarokon atnyulé kereskedelmi kapcsolatokkialakitasa elengedhetetlen

fontossagu a jelenlegi versenykornyezetben. A dilodaEo folyamata minden vallalkozast

érint méretdl és nemzeti hovatartozastdl fuggetlendal.

0 Az abra bal oldali tengelye az oszlopdiagramokmaatkozik, a jobb oldali tengely pedig a vonal diagmal
jelélt magas adératakra
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2.4.3 A Kkis- és kdzépvallalatok funkciondlis stratégiai

Humanstratégia, mint versenyképességet javité tényé

A hazai kis- és kozépvallalatok hatékonjikidésének és hosszu tava fennmaradasanak
elengedhetetlen feltétele, hogy rendelkezzenek ehagf j0I atgondolthumanstratégiaval,
mely megvalositasahoz nélkulozhetetlenek a sziksggekturalis valtozasok, Gjszeni
cél. A vallalati 6sszeolvadasok, a szervezeti sfmak atalakulasa hangsulyozza a vallalati
stratégia és a vallalati kultira kiemelkedzerepét. A hazai kis- és kozépvallalatok
versenyképességét a megvaltozott piaci viszonydkhdégasok kovetkeztében nagy aranyban
befolyasolja azmberi ténye®, mivel nem valésulhatnak meg a vallalat teljesttypogljai jol

képzett €s egyben kédn motivalt munkaérnélkuil.

V4

vallalat versenyképességének a humanstratégia mdeghéd és egyben nélkilozhetetlen
0sszetetje lett. Hazankban ezen funkcionalis stratégian@kegét azonban még sok vallalat
nem ismerte fel. A legtobb kis- és kozépvallalat az elvet kdveti, mely szerint a siker
kulcstényedje elsisorban a koltséghatékonysag, kapacitaskihaszn&lasamint az
elfogadhat0, esetleg akar kivalé pénzigyi mutadkhosszi tavu és stratégiai szemiglet
gondolkodas hianyzik a legtobb kis- és kozépvéilatzektorban mkdds vallalkozas
vezebjének elvei kozul. A tapasztalatok azt mutatjakgyh@ legtobb vallalat még HR
kifejezéssel kapcsolatban sem alkot egységes lkékiftjezés értelmezését ilbein. Szamos
vallalkozasnal nincs a szakterlletnek onall6 képéjs. A hazai kis- és kozépvallalatok
tobbsége nem rendelkezik aiikddésik soran megfete@n alkalmazhato és jol atgondolt

humanstratégiaval.

Mit jelent az emberi eréforrds menedzsment?

A kis- és kozépvallalati korben - mint a nagyaiatok kdrében is - jelentkeznek operativ és
stratégiai jellet feladatok egyszéen abbdl a tényd fakaddan, hogy embereket,
munkavallalékat alkalmaznak. E tevékenységeket zmile 6sszefoglalo néveiEmberi

Eréforrds Menedzsmentnek(EEM vagy HR).
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Az EEM el$sorban gyakorlati orientaltsagu tevékenységi kit enar a legaltalanosabban
elterjedt meghatarozéasa is j6l mutat:
Az emberek hatékony vezetésére vonatkozé tudés teflitAsa vezetési elvekre és
miikodési gyakorlatra.”**
Az emberi effforras menedzsment modern kifejezés, jollehet miridinélkilozhetetlen

részevolt a szervezetek kodtetésének.

Sulyos probléma, hogy a vallalkozasok tobbsdg@nés hosszu tavysit sok esetben még
k6zéptavu stratégiai gondolkodassem. Jéllehet, a vizsgalt vallalati korbe legaldlfhl5
éves multtal rendelkéz vallalatok tartoznak, atulajdonos egy személyben vezgt
kozépvezed, illetve alkalmazotti feladatokat ellaté személy Ez a megallapitas azon
vallalatok esetében is fennall, amelyek 6&drili Ietszammal riikddnek. Kiemelend, hogy
hatékony kontrolling rendszer mar egyre tobb vallalkozasnal tkodik. A HR
mutatészamok hozzajarulnak a teljes tkorkontrolling folyamatok eredményes
megvalositasahoz. A tulajdonosi feladatok azonbtapasztalatok alapjan a legtdbb esetben
nem valasztodnak el tisztdn a nem tulajdonosi &ddol. A nagyvallalatok kilon
modulként kezelik a human édorras gazdalkodas teruletét, kulon vépetés munkatarsai

vannak e teriletnek.

A kockazatminimalizalas nagyon lényeges, az egyes Uzleti és stratégidngrakol,
termékekdl valo fuggség elkerulését mindig szenbitlkell tartani. A j6I megfogalmazott,
atgondolt, nikodoképes vallalati stratégia nélkilézhetetlen 6sségesiz emberi éforras
stratégia. Az emberi éforrassal vald gazdalkodas hatékonnya tétele édehedg szinti
integralasa a vallalati stratégidba hosszu tavgyben hozzajarul a vallalati versenyképesség

noveléséhez. Az emberi ténydaulcsszerepet tolt be a vallalatokikbdésében.

A kis- és kozépvallalatok tulajdonosainak, valaniigyvezebik fejében tudatosulnia kell
annak, hogy azemberi eréforras stratégia/lhumanstratégia meghatarozd6 és egyben
nélkilozhetetlen Osszetge a vallalat versenyképességenek. Mar vallalaii@sior a
vallalkozas menetéhez kodzvetlenil kapcsolédd adatokell rendelkezni, melyek nélkil a
vallalkozas nem képes szakdmar kezelni az emberi &orras felhasznalasanak kérdéskorét.
Tudni kell azt, hogy hanybfsziukséges a kivant profitszint eléréséhez, mekkagssagrend

“1 Beer-Spector-Lawrence-Mills-Watson (1984): Managiuman Assets, The Free Press, New York
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bérkoltség fér bele a koltségvetésbe. At kell gdmgchogy a feladatok altal igényelt
szaktudas fuggvényében mely eszkdzokkel kivanjaort@mi az embereket, milyen
elérelépési lehéiségeket nydijt a vallalat, illetve milyen médon kijgdhonoralni a magasabb
mennyiséf vagy mirbsédi teljesitményt. Fontos, hogyysidleges motivald tényed ne csak
a jo fizetés legyen, mert ez csak maradasra és nem jobb tel@syre 0Osztonzi a
munkatarsakat.
Az 6t legfontosabb pillér:

1. Vallalati kultara (vallalati hagyomanyok, értékelegteremtése)

2. Javadalmazas, juttatas

3. Személyzeti képzések, tréningek (Uj béléeilleszkedése, meglévmunkatarsak

tovabbképzése)
4. Teljesitmény menedzsment (érdekérvényesités mamdiafts munkavallaloi oldalrol)

Karrier-menedzsment

A humanstratégia kialakitdsaval kapcsolatosygbuek és stratégiai dontések a lll. szamu

mellékletben talalhat6ak.

Kutatasaim alapjan — melyeket a #dlsiekben részletezek - megallapithatd, hogy az
épitdipari agazatban névekw mértékben koncentralnak a magasahin6ség elérésére a
vallalkozasok, azonban még mindig problémat jelembgy a kilénbdE projektek,
beruhazasok elnyerése és kivitelezése terénsdigfolyassal bir az alacsony ar. Alacsony
arért viszont nem varhat6 legtobbszor kifogastatambség, és hosszabb tavra sz6l6 rugalmas
garanciavallalas. A kereskedelmi tevékenységettdtidlyvallalatoknal a misség alapvét
fontossagu, mely a tobbletszolgaltatasok nyljtasalis a jOl képzett munkder
alkalmazasaban mutatkozik meg (ingyenes szakmaicsalas, hazhozszallitds, udvarias

kiszolgalas, modern és szinvonalas berenddiAstek).
A HR gyakorlat sajatossagai kis- és kdzepvallalataial
A kisvéllalati HR gyakorlat sajatossagai a kdvetidren foglalhatok dssze:
* Nincs kilén HR szakember a tulajdonos vagy az lgyveéegkéesibb esetleg mas

szakteruleti vezé) foglalkozik az emberi éforras kérdésekkel, mig mas terileteken

(pl. kdnyvelés) a kisvallalatok talnyomo része sxdiit von be (részben persze a
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vonatkozo torvények hatasara). A kozépvallalatddos@génél mar megjelenik egy
HR generalista, illetve kidsszakérdt vesznek igénybe.

* Nincsenek formalizalt rendszerek, leirt alapelvek, legtébbsz6ér ad-hoc maddon
intézodnek az ugyek és kezelik a sUkyet valt problémét, a kivalasztasi és
béremelési dontések altaldban egyszemélyi dontédsdzességében megallapithatd,
hogy a HR tevékenységet adminisztrativ tehernekk éaz kisvallalatoknal. A
kozépvéllalatok esetében mar kénytelenek felismésnifel is ismerik &ltalaban a
formalizalt rendszerek fontossagat az operativ rAbak egyarant.

* A megléw rendszerek nem illeszkednek a vallalati stratégiaréltalabannem
integraltak. A kisvallalatoknal mindenképpen Ujra kell gondadsifogalmazni ennek
megfeleben a vallalati stratégiat, a kdzepvallalatoknal me@retikisl és dolgozoi
létszamukbol adodoan is elengedhetetlen fontossg(EE célok és az EEM
integréltsaga a szervezeti stratégidba a hosszl téwek teljestlése és a
versenyképesség fenntartasa érdekében.

« A szervezet mérete miatt sokszdorlatozottak a munkakodr gazdagitas
meghatalmazas szakmai fejbdés és képzések lehitégej melyek
kisvallalkozasokon tul néhany kdzépvallalatra isé@yesek.

» Legtdbbszérmunkaeréhiannyal kizd a vallalkozds, melynek oka legtobbszér az,
hogy a nagyvallalatokkal nem versenyképesek bgutéstasi csomag tekintetében,
valamint hianyoznak a megfefelanyagi forrasok (szakeértelem,éjdenergia) a
megfeleb toborzasi csatornak hasznalatahoz.

» Kuléntsen a kisvallalatokra vonatkozoan egyszesketl jellemé a csaladias
hangulat, bizonytalansag, kiszolgaltatottsag érdéselltség jelenléte.

Kutatési tapasztalatok alapjan is elmondhat@yhe vizsgélt vallalati kort tekintve jal
képzett munkaeré hianya figyelhet) meg, és nem megoldott az utanpétlas. Azogpti és a
kereskedelmi szektorban egyarant érvényes ez allaq@itss, mivel a szakmunkas és az
épibmérnok utanpotlas hianya az éjparban oriasi problémat jelent. Anglia, irorszégy é
Oroszorszag kiemelkédn magas fizetéssel varja a magyar 6ipari munkasokat és
szakembereket. Hazankban Ilereseti lehebségek alacsonyabbak A jol képzett
munkaeével rendelke& osztrak és német éfippari vallalkozasok jeleds versenyéinyre
tesznek szert Magyarorszagon.

A szektor versenyképességének alakulasdban é&rejowézve a szakemberképzés

kérdéeskorében atképzésnek és az inaktiv munkaéraktivva tételénekvan oriasi szerepe.
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A szervezetekversenyképességik novelésév&bnnyebben veszik napjaink legnagyobb
kihivasat, a tartds és folyamatos ndvekedés mesjrasét.

Folyamatosanta munkahelyek mingségévelszembeni elvaras a munkavallalok réskér
az élethosszig tart6 tanulas természetessé véikkjeelnek a rugalmas munkaszervezetek. A
vezebk szamara is kihivast jelent a valtozasok gyorsylasivel a technoldgiai orientacio
napjainkban mar nem elégséges versémyelSzamos vezéta kis- és kozépvallalkozasok
korésl még mindig egyéni értékrendje alapjdn hozza meg a dontéseket a
munkavallaldkkal, a vallalkozas j6pével kapcsolatban.

A magyar gazdasag nemzetkdzi versenyképességdmialasaban az emberi tén§dzt
szempontbdl jatszott fontos szerepdtdpzett, illetve kodnnyen betanithato, illetve
atképezhet), s olcsé.A kilfoldi és a hazai tulajdonban Ewallalatok humanstratégiaja
kozott nagy kulonbség mutatkozik. A hazai kis- és kdzépvallalatok vegg@pesseguk
novelése erdekében egyre nagyobb hangsulyt kéngtelektetni a human &iorrasokra, de
az ebbe valdberuhdzasok megtérilésdil nincsenek meggyzédve. A beruhdzasok igen
koltségesek forrasokkal a kis- és kdzépvallalatok csak igeridtozottan rendelkeznek, igy
sz2ik a foglalkoztatottaknak azon koére, akiket a hum@eruhazasok eérintenek, mely
korlatozza a kis- és kdzépvallalatok versenyképespdt, és a foglalkoztatottakat felszivo
szerepét. Ezen vallalati kor a humartferrasok fejlesztésében csak a munipircra
hagyatkozhat, az egyetemekkel, iskoldkkal gyengélamcsolataik. Ennek az is oka lehet,

hogy amenedzsment nem tulajdoniennek nagy jeletiséget.

Uj stratégiai kihivasok - A ma humanéforras stratégiaja a jog sikere

Napjaink gazdasagi kornyezete teljesen Uj, avaleayott gazdasagi kornyezethez és az
ehhez kapcsolddo Uzleti stratégiahoz illesskBiR stratégia kidolgozasat koveteli a legtdbb
vallalattol. Ha a teljes stratégia atalakitasa éelgsak kisebb kérdéseket tekintiink, akkor - a
kivalasztas fent emlitett felértékelese mellett - varhatéantehetségekes az alapvétizleti
folyamatokhoz kapcsolédkimagaslo szakértelemmel rendelkeik megtartasajelenti majd
a legnagyobb kihivast a szervezetek szamara. A munkaednalat bvilése ugyanis
egyértelnien nem lehet, és nem is lesz azonos a kuldnliépasztalattal rendelkéiz
korében. A megtartds kapcsan talan a legfontosalibends a megfeleé helyzetkép
kialakitasa: kik azok a kollégdk, akik egyaltalan érintettekhétnek a megtartas

problémajaban? Kik azok, akik bélsmotivacio altal vezérelve "kacsintanak ki a
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szervezetl" és kik azok, akik szakmai potencialjuk nyomanvéelaszok célpontjai
lehetnek?

A diagnodzis kérdése messzire vezethet: az edystégedettségi vizsgélatoktdl az egyeni
pszicholdgiai szetidések értékeléseigitsakar a komplex szervezeti diagnozisokig is vihet
az ut. Kiemelked szerepet kap a karriermenedzsment a vallalkozé&etében. Hosszu
tavon, ha a cél nemcsak a tulélés, hanendaekedés fenntartasaakkor tovabbi kihivast
jelent majd a tehetségek, a sza#étbborzasa, valamint a vedetitanpotlas biztositasa is.

A fokuszalt stratégiavagy astratégiai fokusz megvaltoztatasaszamos human &orras
feladatot hoz magaval: az esetleges leépitésekeldzesdil kezdve a munkakorok
Ujradefinialasan at, a teljesitményeértékelési gadalmazasi rendszer athangoldsaig minden

szbba johet.

Még a gazdasag stabilizalédaséitemeg kell vizsgalniuk a vallalatoknak, hogyman
eréforras terveik - amelyekbe beletartoznak a dolgozok toborzédsadalmazasi, megtartasi,
Osztonzési, oktatasi és nyugdijazasi médjanegfelelnek-e a jodgre nézveis. A human
eroforras stratégiak sikere vagy kudarcadonti ugyanis el, hogy mely szervezetek valnak a
kovetked évtized legjobb munkaltatoiva. A bérek eslgbtetések befagyasztasa,
a toborzés visszaszoritdsa, az oktatasi koltségkeegcsonkitasa, a nyugdijprogramokat
erintd valtozasok és a gyenge vallalati kommunikacié mmagrendtilt az utobbi éidzakban
szamos munkaltatd és munkavallalé kdzo6tt a bizaisrony. Ezzel szemben akadnak olyan
cégek is, amelyek a keveséblitbbet kihozva, a bizonytalan foglalkoztatasi rigezet
ellenére is fejlesztik munkavallalGikat.

A két eltéé stratégia probaja &lfutas idészaka lesz, amikor a gazdasagi valsag alatt
hozott humanéiforras dontések elkezdik éreztetni hosszu tavishétd €s megmutatkoznak
a jo képessdg munkavallalokért folytatotharc nyertesei és veszteseA 2010-es évaz
atmenet éve lesz, a véllalkozasok a versenyképességutdgava torekszenek és a valsag
utani idbszakra készulnek fel. Egyensulyt kell kialakitaniéaleked jellegi és a ndvekedést

seqib lépések kozott.

A huméan eréforrds stratégia gazdasagi valsaggal kapcsolatos kihivasainak

szambavételét az V. melléklet tartalmazza.

Pénziigyi stratégia, mint versenyképességet javitériyed
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Az EU-ban a vallalatok 99,8 szazaléka tartozikis és kozépvallalatok koze, és 91,5
szizalékuk kevesebb, mint 10t ffoglalkoztat. Amint az mér az értekezés korabban
részletezett kutatasaibol kiderillt, ez az ardnyszammazai vallalkozoi korre is érvényes.
Lemaradasunk a hozzaadott érték tekintetéeben amdehgeges. Ez a magyar KKV-szektor

gyenge versenyképességéutal.

Ha a kis- és kodzépvallalkozOkat gondjaikrol, émdégeikél kérdezzik, els-masodik
mondatuk altaldban &nanszirozas kihivasairdl szol. Tulzottnak tartjak koltségeikeéis
szikosnek efforrasaikat. Nem biztos, persze, hogy helyesedlatggik helyzetét, biztos
azonban, hogy jél latjdk: minden gazdaséagi folyamalatvan pénzigyi vetilete. Nap, mint nap
tapasztaljuk, hogy a vallalkozok keveset tudnak énzpigyeksél és még kevesebbet
foglalkoznak pénzigyeik szakst#ierkézbentartasaval, cash-flow menedzsmenttel vagy
forrasportfolioval. Magyarorszagon a bankok szam@raénzigyi €s gazdasagi valsagot
megebzéen is kihivas volt a véllalkozasok finanszirozassyel a magas tranzakcios
koltségek viszonylag csekély hozamkildtdsokkal garregyitt. A bankok érth&tmaodon
tartanak azoktol a kockazatoktol, amelyeket meégeke® ismernek, és tisztaban vannak a

kisvallalkozasok nagyon sérilékeny, meglébeh kiszamithatatlan voltaval.

Egy vallalat versenykornyezetét a kozvetlen eixeytarsakon kivil meghatarozza a
vevokkel és a szdllitokkal szembeadkupozici6, valamint a helyettesittermékek és a piacra
belé@k veszélyé’.

A legtobb kis- és kdzépvallalat tevékenysage toke intenziv, igy viszonylag kénnyen
jelenhetnek meg a piacon Uj versenytarsak. Ezeyefgiés ellen egy kis- vagy kdzépvallalat
nem tud d&kekorlattal vagy jogszabalyokkal védekezni (nem deeplobbizni a
torvényhozasban), hanem aszaktudasaval, helyismeretével, szolgéaltatasainak
egyediségével, a kindlat rugalmas valtoztatdsavalesetleg innovacioval tudja
megneheziteni a piacra Ujonnan beléfk helyzetét Egy nagyvallalatnak lényegesen
kevesebb versenytarssal kell megkizdenie, mintkeégryvagy koézépvallalatnak. A kis- és
kozépvallalatok jellemi#en gyenge alkuével rendelkeznek, mind a szallitokkal, mind a
vevokkel szemben. A hasonlo terméket, szolgaltatasil@ikis- €s kdzépvallalatok sokasaga

kozotti verseny egyérteliien ebsiti a vewk alkupozicidjat.

42 porter, 1993.
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Egy kis- vagy kozépvallalat nem rendelkezik dla@dnt sem az esetek tobbségében j6
alkupoziciokkal a beszallitokkal szemben, tekietedira, hogy méretébkdvetkeen nem
rendel jelends mennyiséf) terméket vagy szolgaltatast, igy ugyfélként sedmatdkiemelt
jelentbsédivé. Ez a helyzet ételjesen fennall a nagyvallalati szallitbkkal szembahol

kénytelen elfogadni az elad6 nagyvallalat értékssftltételeit.

A szallitokkal szembenjyenge alkupoziciétipikus példaja a pénzigyi intézményekkel
szembeni gyenge érdekérvéenygsar. A kis- és kozépvallalatok tobbsége kénytelen
elfogadni a hitelintézetek széeses feltételeit, csekély esélye van ,egyedi’ komksiok

vagy szerédéses feltételek megszerzésére.

A kis- és kdzépvallalatok finanszirozasi sajatossag

A 2.3.13. fejezetben a Vallalkozasok finanszsaz cini kérdéskdrben részletesen
kifejtettem napjaink KKV szektora gazdalkodasalejeizs legfrissebb adatokat, tendenciakat

€s szamokat, igy a jelen bekezdésben szeretné&intdia a statisztikatol.

Legyen szO kis-, kdzép- vagy nagyvallalatrélydlalati dontéshozatal célja vallalat
értékének maximalizalasa Az ,érték” bels tartalma meglehésen eltés lehet egy kis-,
ko6zép- vagy nagyvallalat dsszehasonlitasabamagyvallalatok, kiléndsen dzsdén jegyzett
cégek esetében a tulajdonosokat egyéfteim a befektetett pénzik hozamanak
maximalizdlasa mozgatja, mig lkasebb vallalatok esetében a véllalati érték tartalma a
pénzbeli hozamtdl teljesen eltélehet. Sok kisvallalati tulajdonos szamara cégéserban
munkahely, amely a csaladi szilkségletek kieléditm#igalja. igy szamukra a véllalati érték
a megélhetési forras biztositasa, a kockazatoknmaiizalasa, a csaladd szamara munkahely

biztositasa.

A kisvéllalati tulajdonosok alapuin kockazatkertlék. A hitelezési forrasokat draganak
tartjak, mas kuks befektett pedig még véletlentl sem szeretnének beengetl@jaonosok
kézé. Ennek egyenes kovetkezmeénye, hogy az ilygetctejleszteni szinte kizarélag a
vallalat altal megtermelt nyereségb és ingyenes (nagyon kedvezményes) Aallami
palyazatokbdl tudnak és akarnak. A megtermelt reggyeazonban sok esetben kivonasra

kerll, nem forgatjak vissza azt.
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A kisebb mérét vallalatoknal megfigyelhét a rendelkezésre all6 pénzigyi forrasok
.diktatuma” a véllalati célok felett. A vallalat céljai valtoznak az &t soran. Az eltér
életfazisban lely cégek mas-mas célokat kdvethetnek. Alapitaskdéresisli cél a tulélés, a
novekedésnél a likviditas biztositasa keridtélbe, a megallapodott cégek pedig mar akar
valogathatnak is a pénzlgyi alternativak kozottcédok valtozhatnak akkor is, ha a régi
tulajdonosok tavoznak, vagy Uj tulajdonosok érké&zanek egyik érdekes valtozata lehet a
csaladi vallalkozdsok generacidvaltasa, amikoatalabb generécio teljesen masképp képzeli
el a cége novekedését, menedzseleséidIelges cél a vallalat imkbdésehez, fejlesztéséhez
szikséges pénzforrasok biztositasa kell, legyeforrsoknak azonban illeszkednitk kell a
megvalositandd célokhoz mind strukturajukban (hitkjdonosi dke), mind 6sszességiikben,
mind az igénybe vevés tartaméat ileh. Lényeges szemddl tartani, hogy nem minden
finanszirozasi forras megfeteiminden vallalat szamara! Ehhez a dontéshez tisatiell
lenni a cég rendelkezésére allo Iélségekkel, azaz megfetehformacioval kell rendelkezni.
Az informécié megszerzése kis- és kozépvallalatsdtében nem koniy hiszen, ha nem
alkalmaz a cég erre szakosodott személyt, a tulagitak kell erre koncentralni. Az
informacioszerzés rengetegéidvon el, s nem jut elegeéididé a megfontolt stratégiai
dontéshozatal kivitelezésére.

A vallalat likviditdsanak folyamatos biztositésalekében a dontéshozoknak rendelkeznie
kell megfeleb bels informéaciokkal a pénzugyek aktualis és varhatapatardl, melynek
alapfeltétele a pontos konyvelés. Ellenkezsetben az amugy is alikésitett vallalkozas
torvényszeien Ujratermeli a problémat. A kényszerhitélezZs a beszallitok tirelme pedig

véges, és a folyamatos fizetési késedelmeknek sllyoetkezményei lehetnek.

A kisvallalatok pénziugyi gazdalkodasanakdbb jellemzéi:
» Alacsony bkeellatottsag, alacsony sajike-ellatottsag
» Alacsony kockazatvisélképesség
» Kronikus alulfinanszirozottsag, likviditasi problékn
* Méretgazdasagossagi problémak, tranzakcios kksége
* Transzparencia hianya

» Elégtelen fedezetek

Az alultokésitettségmiatt a még viszonylag alacsony dsszégel is nagy dkeattételt és
igy magas adossaghanyadot okozhat. A kis- és ké#lélatok a pénzigyi forrasok bevonaséat
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illetéen jelents hatranyban vannak a nagyvallalatokhoz képestelmiv vallalkozasok
pénzlgyi efforrasainak alapjat a tulajdonosok vagyona adjasiMbatrany, hogy a kisebb
vallalatok felhalmozasi képesség alacsony. A KKV-szektor forrasbevonasi Iéiségeit az
altalanos kozgazdasagi okokon kivil az adott orszédjetve az adott régiora jelledz
intézmeényi és jogi hattér is nagymértékben befaljas A pénzlgyi forrast kinald
intézmények kozotti verseny mértéke, a termékkinklaninésége, a pénzigyi forrasok —
hitel vagy tke jelledi — kihelyezésének tranzakcios koltségei orszagdnlsdnrégionként

jelents kulonbségeket mutatnak, amelyek nemzeti, helyitséignak tekinthéek.

A kis- és kozépvallalatok alacsongkeellatottsdguk miathem vallalhatnak magasabb
kockazatot, mivel a bevételek tartdsabb ingadozasat és etthaéh nem tudjak athidalni. Az
alacsony szirit kockazatvallalas masik oka tradicionalis és kalisr Magyarorszagon
hagyomanya van annak, hogy a tulajdonosok oOdzkodpaimilyen pénzlgyi vagy
tokebefektetést.

A legtobb kis- és kozépvallalatnak gondot okofolgamatos likviditas fenntartasa. A
legtbbb esetben olyan vallalatok is likviditasi Ipikemakkal kizdenek, amelyek
gazdalkodasaval, lzletmenetével nincs problémakwAditasi problémak keletkezésének f
okai a tkehianybol szarmazé alulfinanszirozottsag, illeaveebkkel, szallitbkkal szembeni
gyenge alkupoziciobol adodeettd hiteledi poziciokialakulasa. 20046t Gjra megfigyelhei
az 1990-es években egyszer mar felszamolt korbetmdk jelensége, ahol démhértékben
néhany, altaldban nagyobb cég késedelmes fizetegy (hemfizetése) a domindhatasnak
megfeleben szamos kisebb vallalatnél okoz likviditasi pésbékat.

A pénzugyi forrasszerzésnek vannak koltsegely kidtségeketranzakcios koltségeknek
nevezink. A dkebefektetési dontéshozatal tranzakcios koltséggyelgesen magasabbak a
hitelezési dontéseknél, ami tovabbi érv amellatfjyha kisvallalatok inkdbb a hitel jellég
kulsé finanszirozasi forrasokat részesitilkbretben. A pénzigyi forrasbevonas tranzakcios
koltségei szikségszmn kedve#étlenebb helyzetbe hozzak a kis- és kozépvallalateka
nagyvallalatokkal szemben. Napjainkban azonban rmaéarlegtobb bank kifejezetten

kisvallalatoknak kifejlesztett hiteltermékekkelgalk meg a piacon.

A kis- és kozeépvallalatok jellerign nem nikddnek transzparens modon, tehéat

tevékenységik nem attekintBetA transzparencia hianyanak kovetkezménye, hogy a
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finanszirozok a kisvallalkozas éves jelentését asat kezelik, ugyanis kdnnyen

elképzelhet, hogy nem a valésagnak megféladatokat nyerhetnek ki tidé.

A finanszirozék, kilondsen a hitetdzszamara az a legfontosabb, hogy kockazatukat a
lehethy legnagyobb meértékben minimalizaljak. Aedezetek segitségével a hiteléz
mérsékelhetik kockazatukat. A fedezetnek likvidnelgrtélérzéonek és kdnnyen
értékesithéinek kell lenni a hitelek szempontjdbdl. A kis- és kozépvallalatok
forrasbevonasi képességét a fedezetek hataroljakivel a transzparencia hianya miatt az
eves jelentésulkdh szarmazd adatokra és stratégiai tervre csak hkedted épithet a hiteléz
A kisvallalkozasok tobbsége keveés felhalmozott wepal rendelkezik. A problémat pedig
tovabb sulyosbitia azadorendszer amely nem 6sztdénzi a vallalkozasokat arra, hogy
visszaforgassak a nyereségiket a vallalkozasbaegiobb vallalkozas csak ugy tud
megfelelni a hitelintézetek fedezet kdvetelményleima a tulajdonosok maganvagyonukat is

felajanljak fedezetként.

Marketingstratégia, mint versenyképességet javitéénye

A marketing a vallalatok funkcionalis stratégak egyike. A marketingterv és maga a
tervezés folyamata nagyon hasonlit a pénzlgyi, renelési vagy a huméan funkciok
tervezésének modjahoz, peremfeltételeit a valla@likogtratégiaja hatarozza meg. Szerepe
meégis sok tekintetben egyedulallé. A human- ésreipgyi stratégiat az elmult fejezetekben
elemeztem. A vallalkozdsok napjainkban ritkan tdietnek el a marketingtechnikak
alkalmazasétdl, azonban a marketinggondolkodasgesitéséet soha nem hanyagolhatjak el.
A marketing elve athatja a vallalati és Uzleti &w®t, hiszen a piachoz valé sziintelen
alkalmazkodas nélkil nincs leliség sikert elérni. Anarketing az Uzletpolitika, az Gzleti
filozéfia integrans, el nem hanyagolhaté része.ofyhszté megértése és sziikségleteinek
kielégitése révén valik kézzelfoghatova a piacesik

A marketing az Amerikai Marketing Szévetség(American Marketing Association) 1985-
0s meghatarozéasa szerint: ,a tervezésnek és ahai@ienak az a folyamata, amelynek soran
elképzelések, eszmék, termékek és szolgaltatasekntiese, drazdsa, 0sztonzése, elosztasa

YRV 4

megy végbe az egyéni és szervezeti célok kielégitégett.*>.

3 Kotler P. (1998): Marketing menedzsmentjddaki Kiad6, Budapest. 29. o.
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Jellegzetes, jol elkilonitiieelemei kozil a marketingkutatast ésarketingmixet, vagyis
a McCarthy altal rogzitettP-t emeljik ki
e Termék (product),
« Ar (price),
« Ertékesités (place),

* Piacbefolyasolas (promotion).

Jol mutatja a marketing jelésegét, hogy mar évszazadokkal 6iteis |étezett, de
mik&zben gyakorlatat mindenki alkalmazta, elméletéenki sem foglalkozott.

Amennyiben a stratégia és a megvalositas Osghbanallnak egymassal, ndvekedés,
folyamatos fejpdés kovetkezik a vallalat életében. Az alacsonywsxiall tervezés jo
megvalositas mellett hosszabb tavon vezet el ar&hida, azonban gyenge cselékesetén a
bukas felé vezétut rovid lesz. Hatékony tervezés, de rossz megitdl® esetén a szervezetek

tulélési kiizdelme indul el, ami altalaban eléldégbez (vegetalashoz) vezet.

A marketingstratégia jelentésége

A marketingstratégia alapveb feladata és célja a kis- és kdzépvallalatok g&odiisa és
hatékony nikddése tekintetében a magasabb &zitatégiak megvalositasa versenykeépes, j6
piaci pozicio kialakitasavakozéppontjaban a kovetke# fobb kérdések allnak:

e azulzleti kdrnyezetelemzése,
* avewi szukségletekes igények feltarasa,
* apiaci szegmensek igényeit kielégitrmekek és szolgaltatasokiztositasa,
» atervek megvalositasa.
Greenley a kovetkék szerint foglalta 6ssze a kulonkéoa kilonb6d szinti stratégiai tervek

jellegzetességéit

24. tablazat: Stratégiai szintek 6sszehasonlitasa

Tényed Holding- vagy Uzletiegységt Marketingstratégia
stratégia

“ McCarthy EJ. (1960): Basic Marketing, A ManageAgbroach, Homewood, 111. Irvin
> Greenley (1986): The Interface of strategic andKéting Plans, Journal of General Management, N6441
62. pp.
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Id 6tav HosszU rovid

Iranyultsag keretet ad a cselekvéshez egy szervezeti allajpddoki

Célértékelés a szervezet egészaészelemek alapjan értékel
szempontjabol értékel

Cél-stratégia 6sszhang hosszabb idl utan deral ki azonnal kiderUl

Forras: Greenley, 1986.

A marketingstratégia harom kulcselemevasarlok, a versenytarsak illetve a belss

szervezeti feltételek.
A szegmentacio soran a piacot hasonlo tulaélgn, viselkedéspiaci csoportok, részek

létrehozasaval darabjaira bontjuk, majd feltarvagyes szegmensek igényeiirel jelezhet
az igények véltozasa, illetve a szegmensek vanteskcioi. A célpiac kivalasztasa a piaci
szegmensek varhaté reakcidi. A célpiac kivalaszt@spiaci szegmensek értékelését és
osztalyozasat foglalja magaban. Keresve a d¢skgeket, az eladd hosszu tavu kapcsolat
kialakitasara torekszik a vasarloival szemb&rmozicionalasa versenytarsaktél elkuloril
helyzet létrehozasat jelenti. A kialakitott versgomicionak talalkoznia kell a vév
igényekkel. Ha a vallalkozas felismeri a megfelgloziciot, és azt a vévelfogadja,

megnyilik az Ut a sikerhez.

Problémat jelent a vallalkozasok szamara, hagy a kil§ szervezeti feltételek, sem a
vasarlok, sem a versenytarsak nem allanddak, héwligamatosan és dinamikusan valtoznak.
Ezért Ujra és Ujra biztositani kell a megfélésszhangot a vallalkozas és kérnyezete kdzott

stratégiaimarketing-tervek készitésével.

A marketingstratégia létrehozasanak, megfogalmazasanak folyamata s&ré@melt

jelentbsédi a kovetke# harom hatarozott Iépéssor:

» stratégiai analizis/elemzés,

» stratégia kialakitasa,

* megvaldsitas és elléreés.
A stratégiai elemzés célja a vallalkozas pillanatmslyzetének feltarasa. A kidlsés bel§
koérnyezet, valamint a vék vizsgalata nélkilozhetetlen. A portfolidvizsgalata STEEP- és
SWOT-elemzések, az iparagi vizsgalatok kivaloaralallasak a jelen Iényeges pontjainak

megismerésére. Fontos szerepet toltenek be a tragdiatok is.
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Az elemzéseknyoman elkezédhet ajoévé formalasa, a stratégia kialakitasa Olyan
célokat kell felallitani, stratégiakat kialakitarmelyek versenyéhyhtz és €fs piaci
pozicibhoz vezetnek. Azon pontok feltdraséra keoii) amelyek biztositjdk a pozitiv eltérést
a versenytarsak termékeihez képest. A termékekarditejlesztésében fontos szerepet tolt
be az innovacio, amely e fazis kulcselemeinek egyik stratégia kitér a marketingmix
eszkbdzrendszerére, a kel kialakitott kapcsolatok javitdsanak lehetségeglozataira és
az Uzleti szbvetségek létrehozasanak szikségessisgébzamos esetben kiderll ugyanis,
hogy a vallalkozas nem tud egyedul boldogulni, sgpvetségek, kézos vallalatok (joint

ventur) létrehozasara kenyszerul.

Végul a megvalositas és az ellensrzés kovetkezik. A megvaldsitds a marketingmix
elemeire vonatkoz6 lépések végrehajtasa. A folydezaro elemeként az ellénzés biztositja
a dontéshozatal, s a kordbban meghozott dontésgdskégeének vizsgalatat éppugy, mint az

0j dontések meghozatalahoz szikségélseskitést.
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»Az alapkutatas meg akarja ismerni a vilagot,

az alkalmazaitatas alakitani akarja.”

Quadbeck Seeger

3 EMPIRIKUS KUTATAS

A PhD értekezés masodik fejezetében a hazaékikdzépvallalatok helyzetét mutattam be,
valamint attekintettem a kis- és kdzépvallalati ksae torténeti édlzményeit, a témahoz

kapcsolodo szakirodalmat.

Az értekezés jelen fejezetébarra keresem a valaszt, hogy milyen mdédon juthat eh
kutatasi folyamat a tudomanyos kérdésfelvetéét a szakirodalom tanulmanyozasan,
adatgyiijtesen, feldolgozason és elemzésen keresztul aznper kutatds adta alapokon
nyugvo kutatasi eredményekig.Tudjuk, hogy a PhD programban kiemelt figyelmepriak
az altalanos kutatds modszertani vetlletek isaidisszertaciomban sem tekinthetek el ezek
részletes elemzégétA tudomanyos kutatasok talan egyik Iégh jellemdje atervszeniség
hiszen a kutatasi folyamat kezdétéea vegéig minden tervsZesn, megtervezett moédon
torténik. Természetesen, mig az alapfelvéiegmpirikus Uton igazolt kutatasi eredmeény
lesz, az dizetes vazlat, terv tobb alkalommal modosulhat, ghama jelen kutatasi program
soran is tortént. Aértekezéstermészeténél és kdzponti témajanal fogva nemesezai Kis-
eés kozépvallalatok fikodésédl, piaci kornyezetél ad attekintést, hanerkérdéseket is
felvet a kutatasi témaval kapcsolatbanE felvetéseket olyan modon kell megfogalmazni,

hogy azok az empirikus kutatasi eredmények alaggaolhatoak vagy elvethigk legyenek.

Jelen fejezet ddsfelében a kutatas céljat és alapfelvetését fogedmameg, illetve
attekintem a kutatds modszertani alapokat. Ezt tkéwe az el§ fejezetben ismertetett
hipotézisek mentén felhasznalt adatok forrasatlgeld meg, a mintaval kapcsolatos
legfontosabb jellentiket és az alkalmazott elemzési mddszertant muthtam
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3.1 A kutatas moédszertana

3.1.1 A kutatas célja

A kutatas valamely probléma megoldasat jeleipibtiézisalkotassal és annak induktiv vagy
deduktiv bizonyitdsaval. Tudomanyos kérdések magald Osszefiiggések feltarasa
erdekében folytatott tevekenységet jelentody (1968) szerint ,a tanulmanyozott targy
teljesebb megismerésére iranyuld szisztematikesai vizsgalodas” a kutatas.

A kutatasi cél megfogalmazasakor azt dontjukheljy a kutatasi jelenséget vizsgalatunk
soran milyen irAnybol kozelitsik meg. Hussey-Husgé997) gyakorlati szemponta
csoportositasa szeriatkutatéi munka célja lehetfeltaro, leird, magyarazeagy ebrejelzs.
Jelen PhD értekezés kutatasi tipusasaldbanfeltard6 és magyarazo jelled, valamint
bizonyos szempontbdl érejelzé is, hiszen olyan terlletre iranyul, ahol nagy a
bizonytalansag, illetve a rendelkezésre allé infacidk és tudasbazis korlatozott. Ennek
legfobb oka, hogy szamos esetben rosszul és hianyosmiadtok alapjan értelmezik a
legfontosabb kis- és kozépvallalati szektort jelténvonatkozasokat, valamint a valdésagot
nem megfeldlen tikrosd elemzésekre tAmaszkodunk. Nagyon kevés val@saghpirikus
vizsgalatokra alapozott tanulmany készilt a jellérigszefliggések feltarasa érdekében. A
legtébb tanulmany valamilyen formaban mindig pkéti szinezdt Ezért kutatasi
tevékenységem e terllet — azaz kutatasi rés — ltéséde” iranyul, és eldslleges célja a
csoportképé ismérvek és propoziciok feltarasa, nem pedig Kmab masok altal
megfogalmazott hipotézisek tesztelése vagy igaaolas

Ahogy mar korabban a bevezetésben megfogalmaztatatasi munkam elsidleges
célijanak a magyarorszagi kis- és kozépvéllalatok pti kornyezetének, helyzetének
feltérképezését, novekedési és fennmaradasi lebsigeinek elemzésétirtem ki. Az
ertekezésben nélkilozhetetlennek tartottam ésntaetoséllalati kor célkiizési és stratégiai
szemléletmddja jellenémek mélyrehatd megismerését is annak érdekébergy ho
megfogalmazhatéak legyenek a vizsgalt vallalati k@iaci alkalmazkodasanak,
versenyképességének novelésére vonatkozo alterkativ

Az empirikus kutatas fejezetében az ertekezéa &statasi tevékenysé@ kerdéseét a

kovetked moédon fogalmazom me@ hazai kis- és kozépvdllalati szektorban jelenleg
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alkalmazott vallalati stratégia, a gazdasadgos és takony vallalati mikodés
kritériumainak megfelel-e, valamint alkalmas-e a vélalatok gyorsan valtoz6 gazdaségi
kornyezetélsl eredé piaci kihivasok megvalaszolasara. Ahhoz, hogy a kutatas
alapfelvetése megvalaszolhaté legyen, azt kiseblehpt onallo kutatasi kerdésekre kellett

bontani, melyek a kdvetkék:

« Eletképesek-e a KKV szektor véllalati koérében afkaott vallalati stratégiai
modszerek, alapelvek?

* Hatékony-e a hazai kis- és kozépvallalatokkidése, s milyen leh&tégek allnak
rendelkezésre a vallalatiiikbdési-hatékonysag novelésére?

« Osszeegyeztethimmk-e a kis- és kozépvallalatok tulajdonosai, wzeéltal
megfogalmazott vallalati stratégiai elvek, tervelképzelések, és leliségek hazank
gazdasagpolitikai célkizéseivel?

* Milyen mélység gazdasagi verseny jellemzi hazank KKV szektoratagyito ala vett
vallalati kor mikodéset?

e A hazai kis- és kozépvallalati struktara, az egyébalatok szervezeti és {tkodési
struktaraja megfelel-e a kor kihivasainak, a védarfogyasztok, illetve felhasznaldk
elvarasainak?

* Milyen moédon, milyen szerkezeti- és egyéb atalabithal novelhdt a vizsgalt
vallalati kor versenyképessége, mely az EU-ban Valytallasunknak, az EU-ban
jellemz stratégiai kihivasokra adandé hatékony valasziékkak nélkilozhetetlen
eleme?

» Képesek-e hazank KKV-szektorabanikidé vallalatok az allandé megujulasra,

radikalis valtozasok bevezetésére és eredményesahdsgasara?

Az értekezés szempontjabdl relevans teruletratkozé szekunder kutatdshoz kapcsoldédd
szakirodalom fébb iranyzatainak megismeréseét, illetvehazai KKV szektor részletes
elemzeését kovetben célom az elméleti felvezetések empirikus magyarazatokkal
tapasztalatokkal, valamint gyakorlati elemekkeltdidf alatdmasztasa volt a relevans

informé&ciok 6sszedjjtésén tul.
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3.1.2 A tudomanyos kutatas tipusai és modszertana

LA tudomany a tudas, az ismerebvitése, munkaja a kutatds, aminek eredménye az
ismeretalkotas” (Tomcsanyi 2000). Asmeretalkotascélja® lehet:
» valamely gyakorlati vagy elméleti probléma megoijas
e egy tudomanyag, diszciplina fejlesztése,
* a tudomanyos munkara valé alkalmassag bizonyitaskezéssel (,vizsga- vagy
versenydolgozattal)
A kutatas tipusat tekintve Uj informaciét létrehoz@rimerkutatas vagy meglég
informaciokat hasznositézekunderkutatasehet. Az ismeretalkotas pedigelss, kreativ,

ismeretképé vagykuilss, megismes, ismeretfeltaro lehet.

A tényfeltaro, kul§ ismeretalkotds modszertana a szaktudoményok szelt#l6, igy
azokba tartozik. A kuts és bel§ szekunderkutatas, valamint a primer Basmeretalkotas
.<altalanos kutatdsmodszertant” alkothat, ami kiegésziti a szaktudomanyok 8ltér
.Specialis kutatasmodszertanat” Az altaldnos és specialis kutatdsmodszertan kkszaa
kapcsolodé tudomanyos munka sematikusan kapcsol@gdjimashoz, melyet a VI.
mellékletben talalhato tablazat kivaléan szemlélteiszamozas az édendre utal, melydl

kidertl, hogy a szekunderkutataéz) majd kiegésziti a primer kutatast.

A kutatdsok soran alkalmazandd mdodszertan kérkdéstben nincs egységes tudomanyos
vélemény, mivel a kutatok az egyes estekben alkalata megoldasok jelleg#rgyakran
elté allaspontot képviselnek.

Kieser (1995) szerint két alap@ekutatas modszertani tudomanyfilozofiai megkozslité
létezik: a magyarazat-orientalt, illetve a megkigstorientalt.

3.2 Az adatok eredete és elemzése

A disszertacio kovetkézhanyadaban el&ént a kutatoi szerepet fogalmaztam meg, azt
kovetben pedig az adatok eredetét, a vizsgalt véllaldtit knagaban foglal6 minta
legfontosabb jellentit és az altalam alkalmazott médszertant mutatom be

*® Tomcsanyi P4l (2000): Altalanos Kutatasmédsze$ahE, Godolb, 14-17. o.
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A mintavalasztasnal meghatarozé jetesdti a vizsgalat alapegysége. A kutatasi
kérdésekbl és a megfogalmazott hipotéziséklmegallapithatd, hogy jeleRhD értekezés
vizsgalati alapegysége a vallalat. A kutatdsba bevont kis- és kozép vallalkozoi kor
kivalasztasakor Iényeges szempont volt a hipotézieeormacioigénye Mivel a KKV
szektor 6nmagaban is rendkivil szines vallalatuksirat, vallalatvezetési gyakorlatot,
valamint regiondlisan is eli@rsajatossagokat és jelleéket foglal magaban, rendkivil
lényegesnek tartottam kérdéives felmérésentul kiegésziteni az adatgjyést vallalati

mélyinterjukkal .

A kérdbives felméreés etgllegesen a nagyito ala vett vallalkozasokkddesi jellemait,
piaci kihivasait, kornyezeti sajatossagaivizsgalja, mig a vallalati mélyinterjukvallalatok
belss miikddési sajatossagaihivatottak elemezni, s adatokat, informaciokatjtpni.

3.2.1 Kutatdi szerepdefinicio

A fent megfogalmazottak szerint a kutatasi munkdsédéegesen mitiségi vonatkozasu
informaciokra, modszerekre, s elemekre koncentraltminéségi informaciéggjtésen tal
ahhoz, hogy a rendelkezésre all6 adatokat me§feiédon és hatékonyan hasznalhassuk fel
a kutatas iranyabal erédkutatasi cél elérése érdekében, a kutatonak minden esetbekedirra
torekednie, hogy a mennyiségi vonatkozasokat isyefggnbe vegye a relevans
problémamegoldas és eredmény elérése érdekében.

Mindennapi munkdm  soran aktivan részt veszek ahllezetésben,
vallalatiranyitasban. Az esetek tobbségében aditalattal készitett kéddvek, illetve az
adott vallalatvezével készitett mélyinterjuk soran érezhevolt a gondolatokkal és
kérdésekkel valé azonosulas. A ké&irkk tartalma gyakorlati szempontbol kerlt
Osszedllitasra. Hatékonysagnovelésijikauési problémak minimalizadlasa és stratégiali

szempontok alapjan ézem a feltenni szikséges kérdéscsoportokat.

Az egyik nagy kihivas a szerepdefinicid6 szempoiljghz volt, hogy a kutatasi
folyamatbanmegértsik sajat szerepiinket a folyamatra gyakorolt hatdsunkat, s ennek
megfeleben ne befolyasoljuk a valaszadot. A mélyinterjdkalthaval kilondsen fontos arra
torekedni, hogy az interjualany gondolatvilagat éregjik, s tisztan lassuk €élkitizésein tul
valaszainak ,miértjét”. E nélkil nem lehetségesapdtt informaciok megfelélfeldolgozasa.

Alapveth fontossagunak tartottam annak elérését, hogy ralataezetként, hanem
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tudomanyos kutatoként tekintsenek ram a tulajdonosok, vallalatvéketEzen cél elérése

érdekében a kovetkétztettem:

* Az interjuk elején kihangsulyoztam, hogiudomanyos Kkutatdi szerepben
érkeztem,

e Kulon kiemeltem az ,egyenes beszéd” fontossagat, észinteségre és
targyilagossagra helyezve a hangsulyt.

» Egyértelmivé tettem az interjualanyok szadméra, hogy az indmigkat bizalmasan
kezelem. Mivel valamennyi interju valaszait 0ssegében értekelem, &taldnos

értelemben vettovetkeztetéstvonok le a valaszokbal.

A torekvéseim és szandékom ellenére megallapithhogy tudomanyos kutatoi
szerepemben egydben voltam tudomanyos kutatd és vallalatvézethat egyszerrbelss
érintett és egyszerr&llsé érintett a primer kutatdsokbatutatdi szerepemetegy skalan

elhelyezvekdzépenértékelném. Kutatéi szerepem gyakorlatilag ,kozedSrértékelhas.

3.2.2 Kérdoives felmérés

Az empirikus kutatas disszakaszaban a kéides felmérés tortént. A kérdéskor aladest
a vallalkozasok mennyiségi ismeérveire, tevékenys&grére, nfikodési felépitésére,
szerkesztettem, melygart kérdéseket tartalmazott. A vizsgalafé célja a mikodési
sajatossagok és a megvaltozott piaci kihivasokra att valaszok statisztikai felmérése

volt.

Tehét akérdések mind zartak voltak, s tényekre kérdeztek ra. A kéinckk kitoltése
soran mindvégig jelen voltam, s olyan kérdésekefoigosnak tartottam a kérdések kozé
helyezni, amelyek tulajdonképpen eltezt funkciot is betoltdttek, igy néhany nem Kkelh
megfontolt vagy megalapozatlan valasz korrekciéjaréehetség nyilt. Alapvei cél volt,
hogy a valaszok a valésagot Kelh tikrozzék, azonban minden ké&rees felmérés soran
szamolni kell azzal, hogy nem teljes mértékberrelemeg a valaszok a valésagnak.

A 9 oldalas kerdiiv (VII. szamu melléklet) tartalmat tekintve BRhD értekezeés
témajanak és ceélkitizésének megfeléken kerllt dsszedllitdsraésegy altalanos adatokra,
jellemzkre vonatkozdkérdéscsoportbd] valamint tovabbis fé6 kérdéscsoportbolallt. A
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bevezed részbentehatalapinformaciokat kaptam a vallalkozasokat iltegn (alapadatok,
tulajdonforma, tevékenységi kor, kizarélagossagogultsagok). Azl kérdéscsoporta
véllalkozdsok Uzletvitelével kapcsolatoskérdésekre tért ki (Uzleti terv készitésének
rendszeressege, rendelkezik-e a cég ehhez mégfelekemberrel, van-e bevezetett
minéségbiztositasi rendszer a cégnél, milyen modorenikta feladatok koordinalasa). A
masodik kérdéscsoport az emberi dforras menedzsmenttel kapcsolatoskérdéseket
foglalta magédban (munkaerfelvétel, HR osztaly, motivacids- és teljesitmékgzd
eszk6zOk alkalmazasa, tovabbképzes, fluktuacidhamnadik kérdéscsoport a marketing
eszkozokre vonatkozott (marketing osztaly, marketing tevélsgiye forditott 6sszegek,
internet, () Uzleti kapcsolatok felkutatasa)négyedik kérdéscsoporia finanszirozassal és

a likviditassal kapcsolatoskérdésekbl tevodott ssze (hitelhez jutas, likviditasi problémak,
kontrolling rendszer, palyazatok, kockazéke igénybe vétele, kdrbetartozas okai, garanciak,
folydszamlahitel, munkavallalokkal kotott szédések). Az 6todik kérdéscsoport a
fejlesztésekhez kapcsolodik (stratégiai tervek, szakember igénybevétele a égfiat

tervekhez).

A kérdéivet 42 Nyugat-Dunantuli régidban mikodé vallalkozas toéltotte ki. A
megkérdezett vallalatok egy részénél személyestasdal voltam a kitoltés érdekében,
minden véllalatvezétvel elbzetesen egyeztetve, mig a tobbi véllalkozas eseté&veail
formajaban kerultek kikildésre a kéfdek. Sajnos nem volt lehkistég arra, hogy a kutatasba
bevont vallalkozasok szamat néveljem, mégis ugydgtom, hogy a tevekenységi kort,
illetve afdldrajzi elhelyezkedést és egyéb szempontokat tekve reprezentativ mintat
sikerllt 6sszeallitani és valasztani, melyet beramkingként alkalmaztam a rendelkezésre
allo egyeb kutatasi eredményekkel 6sszevetve aiHaga és kozépvallalkozéi szektor

vonatkozasaban.

3.2.3 Kvalitativ interjuk

A kvalitativ interjukra alapozott tudoméanyos &tdts soran az adaigiés és az adatelemzés
parhuzamosan torténik. A kutatd kvalitativ modszaltalmaz. A kvantitativ jelleg
standardizalt interjval szembem kvalitativ interja kotetlenebb, strukturalatlanab b,
elézetesen megszerkesztett kérdések helyett a hangsuly valaszolon, a kdzoés
jelentésalkotasi folyamaton van.

Formai:
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* meélyinterja,

e narrativ interju,

» etnografiai interju,

» etnometodoldgiai interja,
* tematikus interja.

A felsorolt fajtak kozil kutatdsom soran a kasattéma, és a kutatas jellege miatt
mélyinterjut alkalmaztam. A mélyinterja &valitativ interja tradicionalis formdja,
gyakran érinti a mély, személyes terlleteketisgighan az identitassal kapcsolatos kérdésekre
helyezi a hangsulyt. Ami rendkivil lényeges, hogyegtirténjen a megbizhatésag,
altalanosithatosag, és az érvényesség igazolasitegszése, mas néven\erifikacio. Az
interjuk készitése soran mindig torekedtem arrgylekifejezetten személyes terlleteket ne
erintsék kérdéseim, hiszen nem ez volt az integljacA kutatds szempontjabol szerettem
volna minél tbbb relevans, a kutatas témajahoz oszor illeszkedl kérdést feltenni a
valaszaddnak, mindamellett arra is koncentraltangyha valaszadas soran ne befolyasoljam
az adott vallalatvezét Egyszerre jutottam &bbre a helyi jellemidk, sajatossagok
megeértéseében, valamint a helyi kereteket, egyegyejeet tullep altalanos fogalmak és
0sszefuiggések megfogalmazasaban. Az atipdgyés azadatelemzés korkorés folyamata
egészen az ,elméleti telitettség” bekdvetkezésémytt (Glasser-Strauss, 1967). Az elméleti
telitettség pontjan taiméen tovabbi és Ujabb részletek, adatok mar jétenértékben nem

javitjak a megeértést, mar nem gazdagitjak az ehriedectet.

A mélyinterjuk készitésekoraz alabbszempontokszerint jartam el:

e azinterjut a megkérdezett gondos kivalaszt&saemeg,
* lehetiség szerint kétflegyen jelen a beszélgetés soran,
* nyugodt, csendes, zavartalan helyszinen tortéasadigetes,

 a kutatdsi témahoz kapcsolodoukadeési hattdr egymassal konkurens Uzleti
viszonyban |é¢ véallalkozasokat valasztottam,

» az ibkeretet minden esetben igyekeztem tartani, melyimmamx 1,5 oOra lehetett,

* a beszélgetést audio magnon rogzitettem, amelygibkéleirtam, 0sszegeztem,
ertékeltem,

» elére atadtam az é&tetesen megirt, egyeztetett interjivazlatot, medydteszélgetés
soran jomagam is kdvettem,

* nem sztenderd sorrendben, hanem a helyzethez alkiabmiva tettem fel a hossza,
teljesen nyitott kérdéseket,
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* maximalisan tbrekedtem arra, hogy semmilyen médohefolyasoljam a valaszadot.

Az egyéni mélyinterju fé6 célja az okok, motivaciok, attitidok megértése Az egyéni
mélyinterju ebnye, hogygazdag 6tletforraskéntszolgal eésathatol az egyszefisitett vagy
fellletes valaszokon.Nem statisztikai adatgjtés tortént a mélyinterju soran, hanem a
lehetéségek lehetséges cselekvési modozabskzegiijtése ésvaltozok megfogalmazasara
kertilt sor. Lényeges a mogottes jelentések, vataanmotivaciok feltardsa. Igyekeztem egy-
egy targyilagos (gyakorlati) példaval szemléltetmbgy az adott kérdés esetében pontosan
mire gondolok. A kérdések és a kérdéseimre addétszék sok esetben atfedték egymast,
mint ahogy azt mar megfogalmaztam, nem szigoru lremd a kérdésekhez és azok
sorrendjéhez ragaszkodva zajlott a beszélgetés.

A kvalitativ interju soran torekedtem olyan adtlbozasokat valasztani (a minta 6sszetétele
nem kizarélag a kéfidves felmérésben résztuevvallalatokbdl tewvdott Ossze, 11
vallalatvezefvel készitettem mélyinterjat), amelyek a piacon seeytarsai egymasnak,
profiljukat tekintve azonos terlleten tkodnek, kereskedelmi és/vagy szolgaltatd
tevékenységet folytatnak az émitaron belll. Mikodési strukturgjuk eltér vallalatvezetési
gyakorlatuk és vallalati stratégiajuk nagyobb résebeltéé, kisebb részben hasonld
egymashoz.

A kvalitativ interjuk esetében aliktafon hasznalatat rugalmasan fogadtak az
interjualanyok, vallalatvezék, hiszen meglehésen részletesen leirtam, hogy a dkts
félreértések, esetleges pontatlansagok elkerttés@ében van szikség a diktafonra.

A véllalati mélyinterjuk sziikségességét a gaadiasalsag bekdvetkezése nagymeértekben
novelte. Akérdéives kutatast a gazdasagi valsag kibontakozaséat neddgoen készitettem,
azonban kiegészitettem a valsag édzakaban feltett kulcsfontossdgu kérdésekkel a
vizsgalt vallalatok esetében Meghatarozd szerepet képvisel a tudomanyos eadeke
kifejtése, megértése, és a probléma szemléltetdsatkozasdban a valsag idején tanuasitott
vallalkoz6i magatartas, megvaltozott vallalati &tgga, amely a legtébb esetben kifejezetten
tulélési stratégia formajdban olt testet. A felt&rdatasok eredményességéhez a deed
felmérésen tul hozzajarulnak a vallalati esettadumyok — emiatt dontbttem a mélyinterjuk

kiemelked szerepe és alkalmazasanak fontossaga mellett.
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4 AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

MAitatas olyan,
mint egy mozaik kirakasa.”
H.-J. Quadbeck Seeger

Az empirikus kutatas két 6 kérdéskort helyezett a kdzéppontbaegyrészt énazai kis-

és kozépvdallalatok niikddési-, piaci viszonyait és a iikddésukkel kapcsolatos
jellemzéket, masrészt agazdalkodasi koérnyezetikben bekdvetkezett valtozasokra,
kihivasokra adott valaszreakciok hatékonysaganak wsgalatat. Eblol kovetkeden az
interjuk el$dlegesen a vallalkozasok altal alkalmazott strarégiszemléletmddra, a napi
miikddéssel kapcsolatos problémakra koncentraltak, ankgrdivek inkdbb a rikodés
jellemzsinek feltarasara irdnyultak. A két vizsgalati méetsznem lehetett, és nem is volt
szikséges élesen szétvalasztani, mivel sok esetheasztaltam és szamithattam is
atfedésekre A megfogalmazott hipotézisek igazolasa soran miivtl kiindulasi alapként
kezelem a felmérések és interjuk eredményeit. Akiéérdiveket, akar a felmérést tekintjik
— a megfogalmazott kérdések, jbllehet kilbribagpektusbdl, mégis ugyanazon témakort és
problémat jarjak korul. A kutatas soran kulonoydignet szenteltem — a gazdasagi valsagbol
eredd és az egyébkeént is valtozékony gazdasagi korny@zedodo - avallalkozasok
jovebeli kilatdsaira és lehebdségeire Részletes bemutatasra kerllnek a vallalkozasok

jovével kapcsolatos varakozasai.

Az empirikus kutatas eredményeinek bemutatasdis@lkorben a kérdivek eredményeit
szemléltetem, majd ezutan kovetkeznek az interjikalmaval szerzett ismeretek,
tapasztalatok. A véllalati mélyinterjuval feltérlegett vallalatok jo§beli varakozasait,
valamint az ehhez kapcsoldédé szakirodalomban lfeiglstatisztikakat €s felmérések adatait

O0sszevetettem egymassal. A fejezet utolso részebgotézisek ellerérzéseérekeril sor.

4.1 A kérdoives kutatas

A kérdbives felmérésben részt \ied2 vallalkozassal008 tavaszan keédott a kérdivek
kitoltése. A vallalkozasok tulajdonosaival, veéwe¢l vagy a vezét helyettesével

toltéttem/toltettem ki a kéfdveket. A kérdivek kitoltése 2008 nyaran realizalodott. A
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feldolgozassal 200&szére sikerult végezni. A véllalkozasok kivalasatdd szem étt
tartottam a tevékenységi kort, a létszamot, éslardjzi elhelyezkedést. A véllalkozasok
profiljukat tekintve mind kapcsolodtak tevékenydégionatkozasaban az éfftarhoz.
Kereskedelmi tevékenységet vagy szolgaltatdo tewdsaet folytattak. A vallalkozasok
tobbsége a festékpiaccal is kapcsolatban allt, Inaveazak felljitdsahoz, az épitkezéshez
szilkséges anyagokat praktikusan ,A-tél Z-ig” forgaktdk vagy felhasznéltak. A foldrajzi
terlilet alapjan a megkérdezett vallalkozasok@yoson-Sopron megyében, Zala megyében

és Vas megyében végzik tevékenysegiket.

4.1.1 A gorcso ala vett vallalatok tevékenységi kore, értékesitésanyai €s
kizarolagossagi jogosultsagaikra vonatkozo hipotézivizsgalata (H1 hipotézis
vizsgéalata)

Az el$ hipotézis megfogalmazasihoz tartozéan a hazagkibzépvallalatok tulajdonosi
szerkezete, tulajdonformaja, létszdm szerinti kaiégba soroldsa lényeges volt. Az éels
hipotézis megfogalmazasa#lmegvizsgaltam a hazai-, illetve a kulfoldi tulap aranyat, a
vallalatok strukturgjat és vallalatméretét volt. téljes hazai magantulajdonbaniikdds
vallalkozasok strukturalis felépitése ésikidési hatékonysaga eltér a részben vagy teljes
egészében kulfdldi tulajdonban GkDd6 vallalatok niikddéséil, mely a vallalati
hagyomanyokban is &eljesen megmutatkozik. Kézel sem eshet azonostéiégiala egy
tokees, nagyvallalati multtal és hagyomanyokkal rendelkeneghatarozo piaci pozicidkat
birtokl6 vallalkozas, jollehet hazankban azonossZaétmmal mkddik, mint a vele egy
kategoridba tartozé, tisztdn hazai tulajdonu vatl@talamely kulfoldi vallalat leanyvallalata).

A kutatasba bevont vallalkozasokatoekdirbenalkalmazotti Iétszam szerint jellemeztem.

A kovetked tablazat mutatja a minta alkalmazotti létszamistienegoszlasat:

25. tblazat: A minta véllalatainak alkalmazotti Iétszam szerinti megoszlasa

Alkalmazottak szama (%) Minta (széma) Minta (%)
40 f6 alatti 23 54,8
41-50 B kozotti 6 14,3
51-80 § kozotti 5 11,9
81-130 b kozotti 8 19,0
Osszesen: 42 100,0

Forras: Sajat készitggtablazat, 2008.

Az alkalmazotti Iétszam alapjan megallapithdtogy aminta tébbségét a 40 ¢ alatti
vallalkozésok, tehéat kis vallalkozasok alkotjak.A megkérdezett 42 vallalkozas kozul 15
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hazai tulajdonu, 27 kulféldi tulajdontd maganval@isként ikodik. A kdvetkes diagram
a vallalkozasok tulajdonformgjat mutatja, melynek megoszlasat az aldbbi diagram

szemlélteti:

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hazai magantulajdonu Kalfoldi tulajdonu
maganvallalkozas maganvallalkozas

Forras: Sajat készitégliagram, 2008.
5. abra: Milyen tulajdonformaban tevékenykedik a cég? (%)

Lathatd, hogy a vallalkozasdozil 35,7 szazalék hazai tulajdonu, 64,3 szazalgledig
kalfoldi tulajdonu maganvallalkozasként  tevékenykedik. A  vallalkokaso
tulajdonformajukat tekintve tdbbnyire magantulajdan ntikods vallalkozasok, tehat
onkormanyzatok, vagy mas szervezetek nagyon ritkhrdulnak eb tulajdonosi
strukturgjukat tekintve. Elgondolkodtatd, hogy &jaonosi struktira milyen hatassal van a
vallalati mikddésre. Kiemelerid hogy a tisztan hazai tulajdona vallalkozdsokkansben a
részben vagy egészben kulfoldi tulajdonu vallallsokalényegesen tébb piaci tapasztalattal
rendelkeznek. A vallalkozasok nagy része tobb gem@rota nikods csaladi vallalkozas,
amelyek rendkivil nagy mudaittal és hagyomanyokkahdetkeznek. A vallalatvezetési
gyakorlat, a vallalati kultira mind ddntszerepet toltenek be az adott vallalkozas
struktarajanak kialakitasaban. Ez akkor is elmot@hda a vallalkozast hazankban,
leanyvallalatként alapitjak. A mindennapi Uzletnteseran kialakult rutin, az UGjonnan
belé@k megfeleb szakmai felkészitése és betanitasa mind hozzadgkruh véllalkozas

eredményes fikddéséhez.

Fontos szempont a vallalati céllaés szempontjabol, hogy az adott vallalkozas milyen

aranyban szolgdl ki 6nkormanyzati szervezetekietvé vallalkozasokat, mivel ez vallalati

V4

az alabbi abra mutatja:
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Egyéni vallalkozo Gazdasagi Koltségvetési
tarsasag onkormanyzat

Forras: Sajat készitégdiagram, 2008.

6. dbra: Kiknek értékesiti vallalata a termékeit/szolgaltaasait?

A megkérdezett vallalkozasok 78,6 szazaléka \(8Balkozas) kiszolgalja termékeivel
illetve szolgaltatasaival az egyéni vallalkozokat,gazdasagi tarsasagokat 100 széazalék
szolgélja ki, valamint a vallalkozasok 47,6 szazal@0 vallalkozas) az 6nkormanyzatokat, a
koltségvetési szerveket i8z egyéni vallalkozasok aranya rendkivil magas azpédéipari
kereskedelmi- és szolgaltatasi tevékenységet folida vallalkozasok korében mivel
szamos palyazat és projekt elnyerésekor a vallaak egyittesen végzik a kivitelezeést,
teljesitést. A dvallalkoz6 gazdasagi tarsasag megnyeri a palygzsatem teljes egészében
sajat kapacitasabdl, illetve &dorrasaival teljesiti a feladatot, haneaivallalkozékkal
szerddik a munka elvégzésére. A legtobb esetbeévallalkozdé sem rendelkezik elegénd
eréforrassal a munka egyedili elvégzéséhez, és ezimdeitétlentl szikséges, hiszen ha
hatékonyan és zokkémentesen meg tudja oldani alvallalkozok bevonés#éjabkkor az
ugyanugy teljes érték munkat és teljesitést jelent. Az alvallalkozék egetek 80-90
szazalékaban egyéni vallalkozasok formajabaikddnek. Az alvallalkozoknak azonban
rendkivil ovatosnak kell lennildk, hiszen a pénzidgijesités sok esetben késhet a
kiszolgaltatott helyzetikih adéddan. A pénzigyi teljesitédbkovetked problémakrol és
koveteléseik nehéz érvényesitésének okaira kiggglkkésbbi fejezetben, ahol a forrdshiany

és a likviditasi problémak tgyét targyalom.

Az dnkormanyzatok és koltségvetési szervekészére tortéh szolgaltatasnyujtas, illetve
beszaéllitas azért lehetbalyts az adott kis- és kozépvallalkozds szamaralraikiirt palyazat
elnyerése minimum egy évre vagy esetleg hosszdiéridmra is biztosithatja az eredményes
egyuttmikodést. A palyazat elnyeréséhez arajanlatuk veksgresseége a ddntazonban az
elnyerés utan a szédésben megjelolt dtartamon belll szebdésszdr teljesités esetén
biztos forgalmat és arbevételt realizalhat a Viddizas.
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A minta vallalkozasaitevékenysegi koruket tekintve mind kapcsoldédnak valamilyen

modon az épdipari agazathoz. A véllalkozasok kereskedelmi tewgfséget folytatnak, és

épitipari szolgaltatast nydjtanak. A minta véllalkozéds& tevékenységi korét mutatja a

kovetked tablazat:

26. tdblazat: A minta véllalkozasainak tevékenysédiorei

Tevékenység megnevezése

Gyakorisag

Kereskedelem

Burkolas

Lako és nem lako épuletek épitése

Epitéipar

Vasaru-, festék-, és Uiveg kiskereskedelem

Festék, vegyi aru kis- és nagykereskedelem

Magasépitb ipar

Geépalkatrész gyartasa és feluletkezelés

Festékgyartas, kereskedelem

Kaputechnika, villanyszerelés, kereskedelem

WINWIN|~AWOO|A~(N

Osszesen

SN
N

Forras: Sajat készitésablazat, 2008.

Barmely tevékenységi kasbindulunk ki, mindegyik esetében fontos a kizaglssagi

jogosultsagok megszerzése kixarolagossagi jogokbirtoklasa — ha ezzel kélimértékben

tud élni a vallalat — jelefis versenyebny forrasa lehet a piacon. A kovetkeaAbra a

kizarélagossagi jogok megoszlasat mutatja:

70%-

60%-

50%-

40%-
30%+
20%+
10%

0%-

nv/na igen

nem

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

7. ébra: Van-e a vallalatnak valamilyen kizarolagosagi joga gyartéi/értékesiéi pozicioban?

A vallalkozasok tobb mint negyede — 28,6 sz&zalérendelkezik valamilyen termeék

kizarolagos forgalmazasi jogaval a kizarolagossagi jogosultsacharom eset kivételével

minden esetben kilféldi eredei. Megoszlanak a vélemények azonban e kizar6lagossag

elényeit illetben, hiszen a kérdésre valaszt adok alig tobb netd zerint jelent csak
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versenyalnyt a piacon a vallalat szaméara az, ha egyedilikgsirthatja/forgalmazhatja
termékeit. Azokban az esetekben beszélhetiink haxedieli kizardlagossagi jogosultsag
specidlis esetdfl adott kereskedelmi tevékenység esetében, ha akiegbevallalat (nem
gyartd!) sajat markanév alatt forgalmazza termeékaitterméekét egy altala kivalasztott
vallalat gyartja, de a megrendelallalat sajat markajelzéssel és elnevezésséhelieekkor
mar private label” sajat markas termékeét. Sajnos a vallalkozasokstgd nem rendelkezik
olyan tke-, és piaci hattérrel, hogy az emlitett kizarélmgpgosultsagokat megszerezhesse.
Akar kulfoldi akar hazai eredejogosultsagrol legyen sz6 — rendkivil nehéz agafisdgot a
megszerzeésen tul hosszabb tavon is megtartamegtartas szamos kotelezettséggel jar
melyeket teljesiteni kell a véllalkozasoknak. Adkiiifoldi eredeli termékcsaldd esetében
jelents tdbbletterhet r6 a vallalkozasra egy a hazaignianég nem ismert terméknév vagy
termékcsalad bevezetése. Rendkivwdib-, koltség- és energiaigényes egy Uj termék
bevezetésmlyan piaci korilmények kdzoétt, mikor kinalati pigan. A piac telitett, szamos
helyettesid termék kaphatd, jollehet, segitséget jelenthetUHOkli gyartd véllalat altal
nyujtott koltség-, €s marketingtamogatas, amit aker#v tulajdonosa fizet a hazai piacra
tortérd sikeres bevezetés éekgitése erdekében. A piaci poziciok megtartasagped

természetesen tovabbivészitéseket igényel.

4.1.2 Az lzleti és stratégiai tervezés hianyanak problénja (H2 hipotézis vizsgalata)

A H2 hipotézis a stratégiai tervek hianyarapadzu- és kozéptavu tervezés hianyara mutat
ra. Hianyzik a kebh megfontoltsaggal kialakitott és koriltekintéssidabmazott vallalati

stratégiai terv, lzleti tervezési gyakorlat, melydivetke# abra szemléltet:

igen nem

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

8. abra: Készit-e rendszeresen a cég Uzleti tervet?
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Lathatjuk, hogy avallalkozasok 69 szazaléka készit rendszeresen izleervet. A
véllalkozdsok 31 szazaléka mely meglehésen magas arany rem készit tzleti tervet
praktikusan ad hoc modon dont a véllalatvézattal helyesnek vélt véllalati stratégia
alkalmazasarol. Azon vallalkozasok, amelyek kéaeitelizleti tervet a kovetkézisszevont

abra szerinti rendszerességgel teszik ezt:

80% Onem készit

60%:- Oigény esetén
készit

40%+ B évente készit

20%; @ félévente készit

0%-

igen nem

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

9. abra: Milyen rendszerességgel készitenek Uzlétrvet?

A megkérdezettallalkozasok kozll a vallalkozasok 69 széazalékabéiindulva - akik
készitenek Uzleti tervet - a vallalkozasok 46,7 szaéléka évente produkéalja az Uzleti
terveket, 13,6 szazalékuk félévente, mig 9 szazalékcsak ad hoc jelleggel, igény esetén

allit 0ssze lzleti tervet.

Azoknal a vallalkozasoknal, akik kidolgoznakdizkervet, avallalkozason belil dolgozé
alkalmazott késziti azokat, de a valaszadok 42,9 %nak véleménye szerint nem az erre
megfeleb szakember késziti el ezekeiAzok, akik viszont egyéltalan nem allitanak 6ssze
ilyet, 6k ezt a tevékenység jellegével vagy a cégmérettelagyarazzak amelyek

véleménylk szerint nem teszik indokoltta a terzéalitasat.

Véleményem szerint rendkivil fontos, hogy maéarvallalatalapitast megétéen is
rendelkezziink olyamformaciokkal, melyek nélkil6zhetetlenek a vallalat megalapftaka
valddi létjogosultsaga feltérképezésére. llyen nmiaciok és adatok példaul a profitszint
eléréséhez szukséges dolgozoi letszam, a dolgeésakne kifizetentibér kigazdalkodasanak
lehetisége, piaci viszonyok regiondlis szinten valo el&srz versenytarsak tzletpolitikdjanak
tanulmanyozasa. Természetesen szamos téngeet még Osszetéje a kialakitandd és
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alkalmazando vallalati stratégianak, de ez mind@gzen aktualis piaci viszonyoktol, a leénd

vallalkozds méret8ét, piacra jutési lehéségeiél flgg.

A véllalkozasok mindennapittkddése soran az EU csatlakozas ota eltéfizidkban egyre
nagyobb hangsulyt kap a ndsegbiztositasi rendszerek bevezetése. Azon kovengiek
kozé tartozik a mibségbiztositasi rendszer bevezetése, mely gyakremige vallalati
atalakitast kivan meg, és egyuttal energiaé; iéls pénzigényes valtoztatast is jelent. A
kovetked abra szemlélteti, hogy a minta vallalatai milyemargban rendelkeznek

minéségbiztositasi rendszerrel:

70%1
60%1
50%+
40%-
30%+
20%+
10%-

0%-

NN\

igen nincs, de hamarosan nincs, és nem is
bevezetik tervezik

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

10. abra: Van-e bevezetett miéségbiztositasi rendszer a cégnél?

A vallalkozasok tobb mint fele, mintegy 64,3 szazalék nem rendelkezik
minéségbiztositasi rendszerrel és nem is terveznek ilyerendszer bevezetésetA
megkérdezett 42 vallalkozds kozul csdlb vallalkozas rendelkezik mar niik6dé
mindségbiztositasi rendszerrel. A mindségbiztositasi rendszer bevezetését Kareta
vallalkozas sokkal atlathatbbb mdédon, a dolgozdél asmert, vilagos és @&le kidolgozott
szabalyok szerint valositia megukddését, mely a kezdeti nehézségek utan j&dent

elénydkkel jar a vallalkozasok ithddése tekintetében.

A hazai kis- és kozépvallalkozasoekllalatvezetési gyakorlatdbanaz utdbbi években
egyre nagyobb aranyban megfigyethelz apozitiv tendencig hogy a feladatokat nem ad
hoc utasitasok utjan koordinaljak, hanegseti vagy rendszeres munkamegbeszélésskan,

melyet az alabbi 4bra szemléltet:
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70%1
60%1
5006
40%:
30%1
20%1
10%1"

0%+

elére meghat. terv rendszeres eseti munkamegbeszélés
alapjan munkamegbeszélés soran
sorén

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

11. &bra: Feladatok koordinalasa a minta vallalkozéai kdrében

Tehat a minta vallalatai kérében is lathatd, yhagfeladatok koordinalasa jellefen a
rendszeresen vagy esetileg megtartott munkamedbsskén elhangzottak alapjan torténik,
sokkal kevésbé jellendz hogy a vallalatban a feladatok végrehajtasa &z eheghatarozott
es rogzitett tervek szerint torténne. r@ndszeres munkamegbeszélésekoran tortéé
feladatkoordindlas a megkérdezett vallalato®, 7 szdzalékdndljellemz, mig az eseti
munkamegbeszéléselsoran tortéé feladatkoordindlas a megkérdezett vallalkoz42818

szazalékanakgazdalkodasa soran jelletnz

A vallalkozasok rendkivil alacsony aranya készit stratégiai tervet, mely sulyos
problémat jelent a vallalkozasokat korulsevaltozékony piaci kornyezet kihivasaira adandé
hatékony valaszreakcido szempontjabdl. Az alabba @stratégiai tervek és az lzleti tervek

készitésének aranyat egyuttesen mutatja:

@ stratégiai tervezés
W Uzleti tervezés

igen nem

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

12. abra: Az Uzleti és stratégiai tervek készitéséh aranya
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A vallalkozasok nagyon kis hanyadan&6,2 szazalékanakészitenek stratégia terveket,
melyek elkészitéséhez nagy részben nem vennénekbigéll$ segitséget. Az abran jol
lathato, hogy lényegesen alacsonyabbak az Uzletekekészitésének aranyahoz képest a
stratégiai tervezés aranyai. Arra a kérdésre, moidyen terjedelemben, és milyen elemzések

alkalmaval készitenek ilyen terveket nem adtakkétbet valaszt a cégek.

Stratégiai tervezéscsekély szadmu kisvallalatnél leliefel a vallalkozas elinditdsanak
pillanatatdl, jollehet a kezdeti életszakaszbanynagikség lenne ra. A kozépvallalatok
kategorigjaban mar Iényegesen nagyobb figyelmentslreek a stratégiai tervezésnek. A
kisvallalatoknél a tervezési tevékenység helyettoekelisorban azegyéni és kollektiv
tapasztalat valamint azintuicié dominal. A stratégiai tervezési tevékenység meggse,
inditasa csak az élsvalodi sikerek utan torténik. A sikeresikddeés tartds meglétével a
kisvallalatok tervezési technikdja tokéletesedik, igazabol soha nem éri el az optimalis
szintet, tObbé-kevésbé elmarad a lékégekdl. A felsd vezetés aktivan beavatkozik a
tervezési folyamatba. A nagyobb méretallalkozasoknal nagyon sokszor alsobb wé&zet

szintekre delegaljak a tervezést, amely igy elvgsentoseget.

A stratégiai tervezés hianyanak legtdbbszor anem megfeled szinti szaktudas,
idéhiany, forrashiany, a dinamikusan valtozé gazdasaditrnyezet és nem utolsé sorban
a szintén valtozékony gazdasagpolitikai kornyezejelentik a gyokereit. A felsorolt
tényedk mind hozzajarulhatnak avallalati versenyképesség noveléséhezAzon
vallalkozasok esetében, amelyek tiz-hlisz éves antagkintenek vissza, nagyobb aranyban
fellelhetk a tudatos jobtervezes, és az atlagosnél hosszabb tavu stravédf#iizések jelei.
Annak ellenére, hogy a vizsgalt vallalati kérbe didgdpb 10-15 éves multtal rendelkez
vallalatok tartoznak, a tulajdonos egy személybereti, kozépvezédt, illetve alkalmazotti
feladatokat ellat6 személy. Tovabba a kisvallalaiirben atervezéstl vart haszon
elmaradésajoval negativabban hat a tervezésrallott nézetek missitésére. Ez nagyban

magyarazatot ad a kisvallalatzetk idegenked magatartasara

4.1.3 Vallalati humanstratégia - Kulcsténye®: az ember (H3 hipotézis vizsgalata)

A tarsadalom széles rétegeinek megélhetésde jfil§g a szektorba tartoz6 vallalkozasok
fennmaradasatol és teljesitméyéRendkivil dinamikus kornyezetben mikédnek a

104



vallalkozasok, melynekihivasai azok a valtozasok melyekre nem lehet @k felkésziini,
gyors reagalas szikséges. A vdllalat teljesitméjayc@l képzett és keflen motivalt
munkaeé nélkil nem valésulhatnak meg. A vallalkozasok éden gyakori probléma a
szakképzett munkaeb hianya, bizonyos teriileteken pedigfluktuacio is sulyos gondot
okoz. A fluktuacio 8leg az alacsonyabb szakképzettséget igémylinkakorok betéltése
esetében figyelhétmeg, mely komoly gondot okoz a munkafolyamatokriowlasa és nem
utolsoé sorban a napi feladatok ellatasa soran.

A megkérdezett vallalatok vedetlegszivesebben ismeretségi vagy sajat dolgozoi ko
ismeretségét kihasznalva vesznek fel munkadtdztudott, hogy az allasok 80 szazalékéat
nem hirdetik meg. Aismeretségi korlsl munkaeét kere$ cégek szamara az ajanlé egyben
referenciat is jelent, gyors, hatékony megoldadyen modon tortéé munkaeé-felvétel. A
kapcsolati toke kiemelt jelenssédi mind munkaltatéi, mind munkavallaléi oldalrdl
elemezve. A kutatas eredméngkEkathatd, hogya hazai kis- és kdzépvallalatok tdbbsége
nem rendelkezik a mikodésik sordan megfeldélen alkalmazhaté és j6l atgondolt
humanstratégiaval. A kbvetked abra jol szemlélteti, hogy a munkaetelvétel melyik

modjat veszik igénybe a legnagyobb mértékben aaltasok:

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
fejvadasz cég altal  hirdetés utjan személyes egyéb maédon
megkeresés
alapjan

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

13. dbra: A munkaeré felvétel médja

A vallalkozasokon belll a megkérdezettk 6 szazalékanal nem kodik onallo HR
osztdly, illetve nincsen HR koordinatoAz 0j munkaeré felvétele hirdetésekésszemeélyes
megkeresésekutan torténik, nem jellenéz ugyanakkor a fejvadadsz cégeken keresztili
munkaeé-toborzas. Annak ellenére, hogy a mar korabbantetindrany szerint az allasok 80

szazalékat meg sem hirdetik, a kisvallalkozasok kaen felvételi modszerei kozott ott
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szerepel az éllashirdetés. Aegyeb” kategoridba tartozé munkéetoborzasi technikak
tekintetében a kis vallalatok gyakran részt veszusborzékenis, melyeket regiondlis és

megyei szinten valamely megyeszékhelyen rendezantedyi munkatgyi kbzpont.

27. tAblazat: A minta vallalatai altal alkalmazott motivacios eszkdzok

Motivacids eszkdz megnevezése Motivacios eszkdzadthazasanak megoszlasa

(%)

Cafeteria 28,6

Prémium 40,0
Teljesitmény bér 10,9
Eseti juttatasok 4,8

Nincs 7,85

Jutalékos rendszer 7,85

Osszesen 100,0

Forras: Sajat készitggtablazat, 2008.

A cégek tobbsége egyféle motivaciés eszkodzt Imka a  dolgozok
teljesitményntvekedésének tamogatasara,okent cafeteria programok és prémiumok
formajaban jelenik meg. Egyedulikénutalékos rendszert vagy teljesitmény alapu
bérezést csak kevés vallalata megkérdezettek 10,9 szazaléka alkalmazzek 6ként
kiegészid elemként jelennek meg a fentiek mellett. Cafetedadszeren belll altalaban
udulési csekket, nyugdijpénztari tagsagot és éskezatalvanyt biztositanak a
munkavallaléknak az alapbéren felul. Erdekes ereymdéogy a nem anyagi jelled
O0sztondk nagyon kevés helyen jelennek meg a motivaciés k8zok kdzott, a humanus
munkahelyi légkor biztositasat és a munkavéllal@gbecsulését csak 1-1 vallalat emlitette,
mint teljesitményt befolyasold ténydz A felmérés soran olyan vallalattal is talalkodty

ahol egyaltalan nem alkalmaznak sem anyagi, sehesuaenotivacios eszkdzoket.

28. tablazat: A nagyobb teljesitményre vald 6sztoes eszkdzei a minta vallalatainal

Teljesitményre valo 6sztdnzés eszkdzei Eszkozok allwazasanak megoszlasa (%)
Anyagi juttatas 47,6

Prémium 14,3

Megfelelo mértékii fizetés 7,1

Addémentes egyéb juttatdsok 9,6

Céges ajandékok 7,1

NV/NA 14,3

Osszesen 100,0

Forras: Sajat készitésablazat, 2008.
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A vdllalatok vezeti szerint a munkavallaloi hatékonysagot leginkabb anyagi
0sztondkkel lehet ndvelni a természetbeni juttatdsok dszi®eztéke csak masodik helyen
szerepel a fontossagi listan, s csupan egy heglentjmeg a valaszok kdzott.

A motivaciés eszkodzok €és a nagyobb teljesitményre valéo 0sztonzés eszkozei
vonatkozasdban a 14. 4bra megmutatja, hogy a nmarskétatlagos motivalasan felll
milyen aranyban alkalmaznak a vallalatok nagyoljesiémény elérése érdekében anyagi és
egyéb 0sztonzési eszktzoket. Ezen eszkozok alkababa rendkivili- vagy valsaghelyzetek

kulonosen indokoltta teszik.

O Motivacios eszk6zok B A nagyobb teljesitményre vald 6sztbnzés eszkozei

Cafeteria - Anyagi juttatas #
i A 14,39
Prémium - Prémium i 40,0%

7
I

=

,6%

%

Teljesitmeny bér - Megfelel6 mértéki fizetés 10,9%

0% 10% 20% 30%  40% 50%

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

14. abra: Motivaciés eszkdzok és a nagyobb teljesiényre vald dsztonzés eszkozei

Oromteli, hogy napjainkban egyre nagyobb aranyibmerik fel a véallalkozasok magas
szintii szakmai tudas és a szakmai tovabbképzésdé@ntossagat. Jollehet, a legnagyobb
meértékben a nagy mdultra visszatekirkulfoldi multinacionalis vallalatok, illetve kulfdi
tulajdonu leanyvallalatok vallalatvezetési gyaktatm éplltek be a rendszeres, meghatarozott
gyakorisaggal tartott tréningek, megbeszélések,sremyre tobb hazai tulajdona vallalkozas
alkalmazza havi-, heti- vagy szukség szerinti readssséggel a tréningek,
munkamegbeszélések, valamint a vallalati kommumndkgalamilyen formajat. A vallalaton
bellli, szervezett keretek kozott megtartott tovd@pzések aranyat a kovetkeZbra

szemlélteti:
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Forras. Sajat készitésabra, 2008.

15. 4bra: Van-e szervezett keretek kozott tovabbkees alkalmazottai szamara?

A vallalatok tobb mintfele fordit gondot emellett enunkavallalok tovdbbképzésére ez
jellemzien kil$ cégek altal szervezett oktatdsok formajdban valdmg, a vallalatokl9
szazalékanal pedig befs oktatasok keretein belll. A belts oktatdsban megszervezett
tovabbképzések tobbnyire koltségkitibek a vallalkozas szamara, kulondsen akkor, ha
sajat alkalmazasban all6 munkatars tartja. Megdfiaf, hogy napjainkban jeldisen ttek
a munkavéllalok elvarasai, melyeket a leertd munkahellyel szemben tdmasztanak. Egyre
nagyobb sullyal szerepel az elvarasaik k6zott mgikahelyi 1égkér, komfortos munkahelyi
koérnyezet, valamint az @kelépés igényén tul a munkavallalok megfogalmazzékakmai
tovabbképzés szakmai ismeretek magasabb szifit elsajatitasanak igényét is. A szakmai
ismeretekklfoldon tortérd elsajatitasanak lehietege kulondsen vonzo lehet a munkavallaléd

szamara, hasonloképpen az idegennyelv-tudas éasgais idegen nyelvterileten.

A vdllalkozdsok vezét gyakran szembesilnek @#8uktuaciobol eredé miikddési
problémakkal. Azon tul, hogy rendkivil nehéz feladat megfeledzakképzettséggel
rendelked munkaeét talalni, legalabb olyan nagy sullyal szerepel egnidandd problémak
kérében a munkaér tulzott meérték és gyakorisagu cseéélése. A vallalkozasok
nagymértékben és hosszU tavon épithetnek egy néeglévzs gardara”, akik kel
elkotelezettséggel viseltetnek a véllalkozas sikefgatékony riikddése és hosszu tava
fennmaradasa irant. Az alabbi abra a kérés kitéltés soran tapasztalt fluktuacio mértékeére

vonatkoz6 adatokat foglalja magaban:
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Forras: Sajat készitésabra, 2008.
16. &bra: Mekkora évente a beléfk és kilépok szadma?

Az éves fluktuacioérél elmondhaté, hoglegnagyobb aranyban 0-3d kdz6tt mozog a be-
és kilépk szama (a valaszt ad6 cégék8 szazalékand) ennél magasabb érték a magasabb
alkalmazotti létszammal #hkods vallalkozasok kozoétt talalhatd. A valaszok koz@dit
legmagasabb fluktuacids érték 12 dév, ami az adott vallalamunkaeré-allomanyanak

10%-at jelenti.

4.1.4 A véllalkozdsok marketingstratégiaja és az internesegitségével megvalosulo
kapcsolatépités (H4 hipotézis vizsgalata)

A hazai kis- és kodzépvallalatoknak versenyképgisls novelése érdekében ujra kell
gondolniuk marketingstratégiajukat s az eddigireggyobb teret és hangsulyt kell kapnia az
Osszvallalati stratégian belll a marketing strategk, mint funkcionalis stratégianak. A minta
vallalkozasainakszik keresztmetszetében ritkddik marketingosztaly. A megkérdezett

vallalkozdsok minddssZE? szazalékdnahlakitottak ki marketing osztalyt.

12,0%

-

Ovan marketing osztaly
W nincs marketing osztaly

e

88,0%

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

17. abra: A vallalkozasoknal mikédé marketing osztalyok aranya
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Tehat a vallalkozasok 88 szazalékanal nincs o©nall6 marketin osztaly a
marketingtevékenységet dértbbbségben ad hoc jelleggel latjak el a vallalkoka

A marketingkiadasok szerkezetétvizsgalva kiderilt, hogy aallalkozasok mintegy
egyharmada egyaltalan nem kolt marketingre bevételaranyosan a 0,5 szazaléknyi, vagy az
alatti raforditdsok aradnya pedig a vallalkozdsokabbi 21,4 szazalékara jellethzA
fennmarad6 vallalkozasoknal, tehat a megkérdezettaitegy 45,2 szazalékanal is az
alacsony marketing raforditasjellemzo, a koltségek mérteke a bevétel 1,5 és 3 szazaléka
ko6zott mozog. A megkérdezettek kdzil egy cég dliitchogy bevételének kozel egytizedét

kolti marketingre.

Az interneten térténé megrendelésalkalmazasanak gyakorisaga tekintetében magasabb
aranyszamot mutathatunk be a marketing osztalyitkigp ardnydhoz képest. Az interneten
tortérd megrendelés a rendelés gyorsasagat, a rendetésisitkkenését és a rendelések
koltségeit hivatott csokkenteni. Az interneten ketéli megrendelések kdrébe tartozik még a
skype telefonrendszer hasznalata is, mely hasznéaldtéévietlen modon nem kell fizetnie az
adott vallalkozasnak. A rendszer, illetve prograditdégmentesen telepitbiea beszélgetés
jobb minssége biztositasdahoz szikséges mikrofon-fulhallgaggséget kell minddssze
megvennie a vallalkozasnak. Az e-mailkildés szimakivil koltségkimél megrendelési
forma, hiszen ezért az internet-szolgaltatds hdjandtul szintén nem kell fizetnie a
vallalkozasnak. Az aldbbi abra az interneten tértéendelések aranyat mutatja a

kapcsolatfelvétel dsszefliggésében:

100%-
80%+
60%+
40%-
20%+
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ONem

Interneten torténé  Interneten torténdé
rendelés kapcsolatfelvétel

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

18. abra: Szokott-e interneten a beszallitdktol retelni és alkalmazza-e az internetet potencialis
partnerekkel valé kapcsolatfelvételre?
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A vallalkozasok 45,2 szazaléka rendszeresen, 38,1 szazaléka alkadban veszi
igénybe az interneten keresztili arurendeléstAzok, akik igénylik ezt a szolgaltatast vagy
teljes mértekben elégedetteligy elégedettelaz Interneten keresztil tortémendeléssel. A
vallalkozasok azon 83,3 szazaléka kozillamely hasznalja az internetet rendelésie,
partnerek és beszallitok felkutataséra is kdzel ugnakkora hdnyaduk — 80,1 szazalékuk
- hasznalja az internetet.

Az internet hasznéalatanak tovabbbérsleivel éb vallalkozasok aranyat mutatja a leénd

partnerek és beszallitok vonatkozasaban az alébdtd abra:

90%-

NONNON NN NN

internet személyes hirdetés telefon beérkezé EOSZ listabol
megkeresés ajanlatok
alapjan

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

19. abra: Milyen modon veszik fel a kapcsolatot agiencidlis partnerekkel és beszallitokkal?
(t6bb vélasz)

Uj partnerek felkutatasara a cégek tobbféle eszkozt is alkalmaznak. Ezek kodeibjara
€s 0Osszetételére jellethzhogy a vallalatok tébb mint fele (57 szézaléka) egyféle,
kommunikaciés csatornat hasznal, 43 szazaléka kel mig mindéssze 14 szazalékuk

pedig haromféle eszkzt kombinalva veszi fel a kapolatot potencialis partnereivel

Az Interneten Kkeresztuli tajékozédas és kapcsolatfelvétel kevés kivételleh
legjellemzobb kommunikacios eszkdznek bizonyul, am ezt altalaban nem egyediili
eszkozként alkalmazzak a vallalatok, sokkal inkiielgészitként a hagyomanyos eszk6zok
mellett. Avalaszadok mintegy egyharmada a személyes kapcsdédrételt preferalja, mig
kozel egyotod-egy6tdéd aranyban a telefonos megkereséss ahirdetéseken keresztili

akviziciot tartjadk hatékony eszktznek. Két vallalkozas a beérkéxzajanlatokat is kiindulasi
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alapnak tekinti a tovabbi megkeresésdhktemig egy vallalkozas az EOSZ listat is attekanti
partnerek kivalasztasasé.

A marketingstratégiaval valé kiemelt foglalkezazért lényeges, mivel az &llanddan
valtozo piaci kornyezetben minden olyan eszkdzre s@atégiara szukség van, mely
hozzasegiti a vallalkozast ilélést biztosito kielégitetlen piaci szegmengiaci rés
megtalalasahoz, mely feladatot a marketing oszésdyleg tudja legnagyobb hatékonysaggal
ellatni. A kielégitetlen piaci rés felkutatdsardl ledsédlegesen koncentrélni a fennmaradéas
erdekében. Arés-termék vagy rés-szolgaltatas megtalalasahoz noéveky esetleg U
iparagakat kell keresni. Alapvetontossagu, hogy felismerjék a kis- és kdzép\aiitdd, hogy
csak acélszegmensreszabad koncentralniuk (a nagyvallalatokkal ellded), hiszen igy
tobb vewt szerezhetnek, mivel egy kis csoportot egy nekidésiizenettel céloznak meg és
nem egy nagy csoportot altalanos tzenettel, igyaeketingkoltségekis csdkkenni fognak.

A vallalatok nagy része esik abba a hibaba, hogy foedit — még idben — kel figyelmet a

konkurenciara, emiatt pedig ifvel kiszorul a piacrol. Ha megfetelszakmai tudassal
rendelke®d marketing szakemberek dolgoznak a cég marketimgiiér, akkor nem annak a
megfogalmazasara koncentralnak, hogy ,Mit csindlumk, hanem arra, hogy ,Hogyan

profitalhat a Ved ebldl” — a vewb milyen ebnyokhdz juthat, ha az adott céget valasztja.

4.1.5 Saikuilé forrasok — Csokkert versenyképesseg — Fennmaradas (H5 hipotézis
vizsgéalata)

A gazdasagi valsag velejaréjaként egymikiilinek a cégek lehdiségej a fennmaradasért
folytatott napi harc — ahogy mar korabban is halygsfiam - a kis- és kdzépvallalatok
jelentbs energiajat koti le. Nem maradsid kézép-, illetve hosszl tavu stratégiai fontogsag
dontések megalapozasahoz, a vallalkozasok toblssiges likviditasi problémakkal kizd.

A likviditasi problémak minden esetbdarrashiannyal tarsulnak. A probléma gyokerei a
kozelmultat tekintve is szamos okban kereg&nd\ magyar vallalkozasok a szomszédos
orszagokhoz viszonyitva jelésttobbletteherrel indultak mind a hazai, mind a nemzetkozi
versenybenMagasabb kozterhek, jarulékok, nehezebb forrashozutas, adminisztracios
terhek, a palydzatokon elnyerhed forrasokhoz jutds Iényegesen nehezebb és
korilményesebb formai jellemzik hazank kis- és koz#vallalatainak életét. A 20. abra
egyértelnfien mutatja, hogy a vallalkozasok jelémtésze mar a gazdasagi valsagot néegel

idészakban is likviditasi problémakkal kiizdott:
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Konnyd a hitelhez 71,4%

jutas?

Wigen
Enem

Vannak likviditasi
problémak?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

20. abra: Vannak-e a cégnek likviditasi problémai ¢ kbnnyen jut-e hitelhez?

A kutatas idépontjaban tehat a megkérdezett vallalatok tobb mintfele likviditasi
problémakkal kizdoétt. Ne feledkezzink meg, hogy a kéigek kitdltésének idlszakaban
még nem uralkodott el hazankban a gazdasagi valgggaz aranyok meég lényegesen
kedvesdbb szamot mutatnak. A GVI egy 2010. évi felméré&saist azépitéipari agazatban
mar négy évefolyamatoshanyatlés figyelhet® meg. Megallapithatd, hogy az épdarban
mar a gazdasagi valsagot mégélidészakban sem volt kis- és kdzepvallalatoknak elegend
tokéjuk ahhoz, hogy elavult gépeiket, jamparkjukat lecseréljék, innovativ eépitési
technikdkat és eszkdzoket alkalmazzanak, valamimoéségligyi szabvanyrendszereket
vezessenek be. Ez versenyképességik novelésénakégatyen beruhazdsok nélkil nem
tudnak megfelelni az unids jogszabalyoknak sem.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a hazai KKVkiszeszeregi finanszirozottsag
tekintetében vallalatméret alapjan nagy szordédagtimak. Abankgarancidk csokkenése
miatt 2007-ben a hazai KKV-k 30-40 sz&zaléka eleveem volt finanszirozhatg de a
pénzszikséglettel piacra tepallalatok szamara mas lebgégek is kinalkoztak, amelyeknek
ismertsége azonban alacsonynak tekidth&tra a kérdésre, hogy mennyire kofirey cégek

szamara a hitelhez jutas, a 20. abra szintén \t&dstt.

A megkérdezett vallalatok kézelgyharmada problémanak tartja hitelfelvételt mely
aranyszam a jelenlegi piaci viszonyok kdzibtvalsag hatasara jelerisen romlott, sokkal
magasabb szamot képviselvaz alultokésitett cégekegyébként ishamarabb kiesnek a
bankok hitelnyujtasi rostajan. Azok, akik nem jutnak konnyen hitelhddt legfobb okként
a fedezethianyt és a bulrokraciat jelolték meg, valaminta pénzlgyi szektor

ugyfélkapcsolati tevékenységének gyengeségei kulss forrasbevonasi leh&tégek
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igénybevételét szemlélteti az alabbi abra:

pélyazatok kockazati t6ke inkubé&cio

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

21. abra: Milyen kulsé forrasbevonasi eszkdzoket vesz igénybe a cég?

A hitelek mellett tobbféle leh&tég is nyilikklilsé forrdsok bevonasaramind amiikodés
mind pedig aberuhazasokfinanszirozasa terén. Ezek kozll a leggyakrabbanybe vett
lehetiség apalyazatokbdl nyerheth tamogatasi forrasok, a megkérdezettek egyharmada
el is ezzel a lehéséggel A felméresBl kiderul az is, hogw kockazati tokebefektetésekkel
kapcsolatos ismeretek nagyon alacsonyak: a megkémbdtek kozil senki nem jeldlte
meg alkalmazott forrasbevonasi eszkdzként ami az orszagos tapasztalatokat is
alatdmasztja, ugyanakkor azok kozakik koradbban vettek igénybe kockazati tkét
(aranyuk a teljes mintan belul 14,3 %), szerintik negérte ezt a format alkalmazni
Ugyancsak a magyarorszagi tapasztalatokat tamastdjaaz is, hogyaz inkubacios
lehetéségekkel kapcsolatos informacidk ismertsége régidhkn is nagyon alacsonyezt az

eszkozt a megkérdezett véllalatok kozul mindosgyeatkalmazza.

A kereskedelmi tevékenységet folytato vallalkozasokkanagyon nehéz allami tamogatast
elnyerni tervezett fejlesztéseikhez. A disszertdgandolatmenetében kifejtésre kerllt a
mikro-, és kisvéllalkozasok altal nagy hanyadbamige vett Széchenyi-kartyaikodési- és
igénylési rendszere. Azéchenyi-kartyalogikaja a vallalkozasok mindennapi tzletmenetébe
es nmikodésébe tokéletesen illeszihegyakorlatias, realis szempontok mentén kapcskladi
véllalkozasok gazdalkodasahoz. Allami kamattamagatap a hitelezési konstrukcio, mely
tovabbi ebnyodkkel jar a véllalkozasok szamara, hiszen alagdon kamatlab mellett

juthatnak hitelhez.
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Hazank kis- és kozépvallalatai etiéaranyban és tevékenységi Kbrfiiggéen veszik
igénybe kul§ tanacsadd cégek szolgaltatasait. A kovetkébra a tanacsadd cégek
szolgaltatasainak igénybevételét mutatja:

igen nem

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

22. abra: Igénybe veszi-e tanacsado cég segitségét?

A kutatasbanmegkérdezett véllalkozasok 64,3 szazalékfinanszirozasi kérdésekben
igénybe veszi kil§ tanacsad6 cégeksegitségét.Alapveth fontossdgl a megalapozott,
kelléen atgondolt finanszirozasi dontések meghozataddy magas szifit szakmai tudassal
és tapasztalattal rendelkezanacsado cégek szolgaltatdsanak igénybe vétel@aglobb

eséllyel lehetséges.

A véllalkozdsok gazdalkodasattajesen neheziti kbrbetartozds gyakori jelensége. Az
alvallalkozéi szerepben szolgaltatast nyajtdé égipari vallalkozasok kiulondsen nehéz
helyzetben vannak. A hazai épgari kis- és kozépvallalatok jeldis energiajat a piacon
maradason tul, kéveteléseik érvényesitése kofidkehet, a vallalkozasok igyekeznek olyan
partnerekkel Uzleti kapcsolatba kertlni, akik &edkinti likviditassal rendelkeznek, azonban
rendkivil nehéz és idigényes a valosagot teljes meértékben tukidmformaciokhoz
hozzajutni. S5t megallapithatd, hogy szinte lehetetlen. A folytmeakelb szinti likviditas
megirzése kiemelkedl fontossagu a zoOkkémentes Uzletmenethez. A vallalkozasok
méretédl fliggéen a kovetelések Osszegei dltéulyt jelentenek a vallalat életében, annak
Uzletmenetében. Az épipari vallalkozasok tulnyomorésze kisvallalkozadjola oriasi
problémat képvisel a folyamatos korbetartozas. Antanivallalkozasainak korbetartozas

jelenségével kapcsolatos allaspontjat, véleményéatip a kovetkezabra:
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tékehiany torvények elégtelen fizetés NV/INA

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

23. &bra: Miben latja a kdrbetartozas okait?

Az épibiparban jellemé korbetartozasok okait a vallalkozasok tobbségékahianyban,
valamint a jelenleghatalyos torvenykezésekberétja, kis részik pedig az elégtelen fizetési
moralt jelolte meg kivaltd ténydiként, bar a valaszok alapjan udwik, ez utobbi inkabb
okozata, mintsem oka a tartozasi spiralok kialakul&&nak. A pénzugyi, likviditasi
nehézségek athidalasara gyakran folydoszamlahiediznek igénybe a vallalkozasok. Az

alabbi abra a folydoszamlahitel igénybe vételénedkgyisagat/aranyat mutatja:

igen nem

Forras: Sajat készitésabra, 2008.

24. abra: Folyoszamlahitellel dolgozik-e az On cé@e

A megkérdezettek tobb mint fel&y7,1 szazalékadolgozik a vallalkozasan beldl

folyészamlahitellel.

Az EU orszagaitol valo tavolodast @&ldegesen a szomszédos orszagok gazdasagi mutatdi,
kozterhei, jarulékai, addérendszere, tOrvényi sazalzdsai, tarsadalmi berendezkedése,
gazdasagpolitikai helyzete, hitelessége, allamad@ssikrozik. Dramai mértékben romliott

Magyarorszag nemzetktzi megitélése. A magas kdaktesh jarulékok miatt a szomszédos
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orszagokhoz képest hazank mar eleve ,nehezebbnpytlf indult a projektek, palyazatok,
tamogatasok elnyeréséért folytatott harcban. Hdpgsu szerepet kapnak azok a
pénzintézetek, hitelezési intézetek és szervezetalelyek megkodnnyitik a hitelhez jutas
lehetiségét. A palyazatok és tadmogatasokelnyerése — mint versenyképességet javito
tényed - alapveb fontossagu volna, amde a rendkivil bonyolult, Gédlratizalt palyazati
rendszerek megakadalyozzak, hogy a ténylegesergtiasra szoruld vallalkozasok kapjak
meg a forrasokat

A disszertacio jelen fejezetében a megkérdeditlkozasok valaszai alapjan a kéikaks
empirikus kutatds eredmeényei kerlltek ismertetéséhany olyan — a szektortktdése
szempontjabol relevans — megallapitassal és kéxtetiédssel kiegészitve, melyek a hazai kis-
es kozepvallalatok (kulonds tekintettel az @pdri tevékenységet folytatd vallalkozasokra)
miikodési jellemdinek, helyzetének, és ithddési, illetve gazdalkodasi nehézségeinek
megeértését segitik@l A kutatasi adatok értékelése és a PhD értekezés hipatseivel valo
egybevetése a vallalati meélyinterjuk soran szerzethpasztalatok ismertetése utan a két

kutatasi médszer 6sszevetése segitségevel a kovatkejezetekben fog kdvetkezni.

4.2 Vallalati interjuk

A vallalati mélyinterjuk a vallalkozasokjovébeli varakozasairg valamint az altaluk
helyesnek vélt és alkalmazetillalati stratégiara iranyulnak dsszefliggésben a KKV szektor
erosségeivel. Gyakran d@brdult, hogy szamos olyan informaciot kaptam alalati
mélyinterjuk soran, melyek kozil egyesek szorosafg mas informaciok érifitegesen
kapcsolodtak a kordbban elkészitett Kérds felmérés céljaihoz és tartalmahoz, am akar
szorosan, akar éritiegesen kapcsolodtak a problémakérhéz, nem hagyhatigyelmen
kival azokat. Az emlitett informaciok, kovetkeztst& mind sziikségesek ahhoz, hogy teljes
mértékben megismertielegyen a vizsgalt vallalkozdsok piaci helyzetevalalatvezetési
gyakorlata. A vallalati interjuk eredményének elése utan a vizsgalt vallalkozassWOT—
analizisét készitettem elmely tampontot jelent a jében alkalmazando vallalati stratégia
vonatkozasaban. A kéftves felmérés a hazai kis- és kdzépvallalatok 6rkis tekintettel az
épiviparban nikods vallalkozasokra — strukturalis, (ikddési és stratégiai tervezési

sajatossagaira iranyult.
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Véllalati mélyinterjattiz olyan vallalkozasnal készitettem, amelyek a mggrorszagi-,
azon belll is a nyugat-dunéntuli régio piacain foltatjak kereskedelmi tevékenységuket
€és az épidipari dgazatban mikddnek. A vallalkozasok bemutatasa, piaci helyzetik
elemzése és vdllalatvezetési gyakorlatuk tanulm#asg soran tobb problémakor
részletezésre kerll, mely a kutatas e€s az értekezészeig terjgien bemutatasra kerult

eredményeihez kapcsolddik, illetaekutatas hipotéziseinek alatamasztasat szolgalja

Kiemelend, hogy bar a minta ¢sszetétele és elemszama nerdemixonatkozasban
képviseli reprezentativan a hazai vallalkozasokyzetét, azonban a megkérdezett
vallalkozédsok tekintetébepnlyan meghatarozé cégeket sikertlt megkérdezni édéeni

kérdéseimmel, amelyek véleménye j6l mutatja a varhé valtozasokat

4.2.1 A megkérdezett véllalatok ismertetése

A vallalati interjuba vont vallalatokivalasztasa alapos é€s megfontolt koriltekintést
igényelt, hiszen a kapott eredményeket és a koOvetketéseket nagymeértékben
meghatarozza a minta.Olyan vallalatokra esett a valasztasom, amelyelagyarorszagi és
azon belll is a nyugat-dunantuli régidbban gazdaikédtovabba regionalis szinten a festék-
és épibipari piac meghataroz6 szerépls egyben. A kivalasztott vallalatok a festék- és
épitipari piacon betoltétt malt- és jelenbeli szerepilklamint szakmai tapasztalatuk és
felkészlltséguk ismeretében elmondhatjuk, hogyiacyezed” vagy legalabbis meghatarozé
piaci pozicioval rendelkéztarsasagok korébe tartoznak. A vallalatok Iényelgijdonsagait,
jellemzsit mutatndm be a kovetkékben, melyek a kutatds kérdéseinek megvalaszolasaho

alapvet fontossaguak.

Osszességében elmondhatd, hbggonld méreti vallalatokrél van szé a tekintetben,
hogy a vallalkozasok a kisvallalati méretkategoriakbzépsi hanyadaba eé csoportba
tartoznak, jOllehet egy vallalat 48, egy masik védlat 58 fés dolgozoi létszammal
miik6dik, a toébbi nyolc vallalkozas pedig 20-40ds dolgozai IétszammalA vallalkozasok
nem képviselnek egységes allaspontot, mas-maslaraéaetési elvek sorat alkalmazzak.
Jelentés strukturalis és nézetbeli kulonbség figyelhét meg a vallalatok kozott
Valamennyi vallalkozas folytat hagyomanyos értelemb vett nagykereskedelmi
tevékenységet, tovabba kiskereskedelmi egységaiikédtet. Egyes vallalatok rendelkeznek
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sajat markas ,privat label” termékkel, de nék maguk gyartjdk azt, mig a minta egyik

vallalata festékgyarto vallalkozas.

4.2.2 A vdllalati interjuk 6sszeg# elemzése (H6 hipotézis vizsgalata)

Elérkeztink az értekezés talan leghangsulyosalsbrészendl legfontosabbnak tartott,
valamint a valos és redlis jdeli lehetségek leghitelesebb alapjat adé — részéhez, a
megkérdezett vallalkozasok vallalatvezetési ésheli elképzeléseit tikréztapasztalatok
bemutatasdhoz. Akorabban megszerzett elméleti ismeretek, valamint nepirikus
tapasztalatok szintetizalasat kaphatjuk Gjraértéket elemekként és folyamatokként
visszg természetesen azok minden negativ és pozitiydtusagaival egylttvéve. Szamos
olyan — az értekezés keretein belll mar megismagazati, a kis- és kdzépvallalati szektorra,
tovabba a véllalkozasok mindennapi gazdalkodasélienjzy ismérvek lelhgik fel a
vallalatok altal ertékelt — egybeiket kortlvew — piaci viszonyok, poziciok és alkalmazott
vallalatvezetési stratégia vonatkozasaban, amety@kaz eddigiek soran is kiemelt szerepet
kaptak. A kovetkedkben Gyr-Moson-Sopron megye, illetve Vas megye terlletén

gazdalkodo vallalkozasok stratégiai elképzelésevei és céljai kertlnek a gotcala.

A gércso ala vett vallalkozasok SWOT analizise

A vallalati mélyinterjuk elemzésének jelen szgdban aszervezet atvilagitasara
koncentraltam, azonositva ezzel vallalkozasonként &allalkozas adottsagait, vezetési
adtak szintén vallalatonként a vallalati mélyinikgn tala szervezet nikodését biztositd
alapdokumentumok - SZMSZ, valamint a munkakéri leidsok Az emlitett
dokumentumok tanulmanyozasa és a melyinterju vaiagk értékelését kovan lehebvé

valt a szervezetek SWOT analizisének elkészitése.

A vizsgalt vallalkozasok konkrét, gazdalkodagykenleg leginkabb jellenézparaméterei
es Osszetéinek bemutatasa @&t rendkivil 1ényegesnek tartottam gazdasagi valsag
idészakat megedzé evekben altalam készitett, a szektort jellendiz SWOT analizist

vazolni:
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Erdésségek:

A gazdasagi atmenet tobb mint tiz éve alatt kortipetkornyezetben szerzett
tapasztalatok.

JO szakmai és javulo menedzsmentképzettseg.

Magas szint kulféldi tokebefektetések.

Gazdasagi szolgaltatasok széles spektrumanak raeggégénybevétele.

Rugalmassag, gyors adaptacios készség, specializaci

Lehetésegek:

Kedve® befektetési és uzleti klima.

Fejlett és tovabb fejds infrastruktura ($leg a telekommunikaciéban).

Vallalkozoi hélozatok kialakitasa utjan a nagyJallekkal szembeni versenyhatrany
csokkentése.

A globalizacié kedvez hatasainak érvényesilése (olcsobb inputok, jakakzaférés
a kulpiacokhoz).

Az (j gazdaséag leh&tégeinek kihasznalasa @&srban a termelékenység novelésére.
Egyes lemarado teriletek fejlesztése részben kadk@tasokra tamaszkodva.

Uj vallalkozoi generéaciok belépése.

Kbzép és hosszu tavon a novékvasarloed miatt a hazai, a csatlakozas miatt a
kalfoldi piac.

Adminisztrativ terhek csdkkentése.

Gyengeségek:

Az eur@pai szinvonaltdl jelefgen lemarado jovedelemterridiépesseg.
Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban magas muskakseg.

Alacsony 6keintenzitas.

A nagyvallalatok efs versenye miatti viszonylagos versenyhatrany.
A nem hatékonyan iranyitott, kiskeereji vallalkozasok magas aranya.
Magas ingatlan arak és bérleti dijak.

Viszonylag kevés vallalkozot etgkdzvetlen politikak.

Veszélyek:

Egyes csoportok tovabbi leszakadasa.
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» Nagyvallalatokkal szembeni versenyhéatrany noveledés

* Ha a hatékonysag javulasa nem elég gyors, akkdokmligacié kedvedtlen hatasai
erésodhetnek.

» A koOzlekedési infrastruktira nem ka&din gyors fejpdése, bizonyos helyeken romlasa.

« A kulfoldi multinaciondlis vallalatokat nagyobb nbé&kben kedvezményéz

adoszerkezet.

A SWOT analizis tanulmanyozasa soran vilagokiaajzolddik, hogy a varakozasok
meglehetsen ,optimistdk”, s a fenyegetések sem olyan méeiékés mélyséek a
véallalkozdsok életében napjaink gazdasagi koérngbeet viszonyitva. Nézzik azonban a
foként kereskedelmi tevékenységet folytatd, eégipari piacon, azon bellil is a
festékpiacon mikodoé vallalkozasok milyen szerkezdt és tartalmi SWOT analizissel

rendelkeznek a vizsgalt idszakban a vallalatvezdik szerint:

Erdésségek:
» Kizardlagossagi jogosultsdgok megszerzése egye®kesaladok értékesitése terén
Magyarorszagra kiterjéen.
» Torzsvasarloi kor regionalis viszonylatban (ad@itosban és annak vonzaskorében).
o Széles termékvalasztek.
* Versenyképes szakértelem, szakmai tapasztalat.

* Méretgazdasagossag.

Lehetésegek:
« Uj piacokra valo belépés — nemzetkozi viszonylatisan
» Komplementer termékek hozzaadasa.
» Egymastdl eltéf, mas vasarldi csoportok kiszolgalasa.

» Diverzifikalas hasonlo termékek iranyaban.

Gyengeségek:
* Alacsonyabb nyereségesség bizonyos termékcsalaskikben a kdzvetlen gyartoi
kiszolgélas miatt.
» Piaci nyomasra valo érzékenység.

o SZikos pénziigyi éforrasok a gyors nbvekedés miatt.
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Veszélyek:
« Uj versenytarsak belépése.
» Helyettesib termékek novelky értékesitése.
» Kedvedtlen kormanyzati politika.
* Averseny egyre fokoz6d6 nyomasa.
» Vasarlok és szallitok alkupozicidja.

e Multinaciondlis vallalatok agressziv terjeszkedqusitikaja.

Ahogy azt a mélyinterjuk soran kapott valaszekmutatjak, az utébbi évek rendkivil
valtozékony gazdalkodasi kornyezete és a kihivasokat tamasztd piaci viszonyok
erteljesen nehezitik a vallalkozdsok megélhetéstdszelybe kerilt a vallalkozasok
likviditasa, jelentésen csokkentek fennmaradasi- és tulélési esélyeikely egyértelrtien
kiolvashaté a vallalatvezikkel készitett mélyinterjuk tartalmabdl. Az érte&szbefejezése
elétt Gjra felkerestem azokat a vallalatveikett, akikkel kordbban készitettem a vallalati
interjut, hogy pontos képet kapjak a mindennagikdaéstik soran felmergilkihivasokrol,
problémakrél és gazdalkodasi nehézségeikiElengedhetetlen fontossagu volt azon
kérdéscsoport megvalaszolasa, mely aolp@i varakozasaikat, valamint stratégiai
elképzeléseiket volt hivatott feltérképezni, mapd kbvetien a korabban elkészitett vallalati
interjuk valaszaival 6sszevetni és elemezni. iggles és a valdsagot tikidzalaszaik mind

hozzajarultak a még teljesebb és komplexebb halgékelés ésegitéséhez.

Az épitéipari kis- és kozépvallalatok gazdalkodasat napjaikban leginkabb jellemz
koralmények és kornyezeti feltételrendszer a mindennapi iikodésik sordn tapasztalt
nehézségek és kihivasok tiikrében kovetképpen foglalhatd 6ssze:

* A nemzetkdzi pénzpiaci zavarok és az ezt Kisdekonjunktira miatt dragul a
vallalkozasok finanszirozasa és nincs fogyas#tdgbs, ami neheziti a magyar
vallalkozasok helyzetét.

* A magas adéterhek sulyos hatranyt jelentenek a etdz versenyben.

* NO a létszamot cstkkenteni szandékozdk aranya osggesiien az énunka-terhek
alakulasaval.

* NGO a szirke-gazdasag.

* N6 az export-értékesitésre torekvés.
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» A vallalkozasok tulélésért folytatott harca mindapas jelenség (likviditas elvesztése,

létszamleépités, stratégia megvaltoztatasa).

A vallalkozasok legalapvedbb sziikségletei melyek az interjuk kapcsan egyértébn

kifejezésre jutottak:

» Megfeleb szinti versenyképesség elérése,

» Piacismeret és piacra jutasi lebsgigek szélesebb kore,

» Vadllalkozasi infrastruktira (bankrendszer, hitebgeania, ke stb.),

» Szakkeépzett munkag&r

* ldegennyelv-tudas,

» Korszeii informatikai rendszer,

» Valtozas- és valsagmenedzsment ismeretek, illetok hatékony alkalmazasa.

A vallalkozasok jovébeli varakozasai

A vdllalati mélyinterjuk alkalmaval felmérésreyalamint 6sszegzésre kerlltek a
vallalkozasok jogvel kapcsolatos elképzelései. A vallalati interkdpcsan kivancsi voltam,
hogy a megkérdezett vallalkozasok vezéi szerint milyen hatasai lesznek a pénzigyi-
gazdasagi valsagnak a sajat szervezetiikre néz¥hhez egyrészt gazdasag legfontosabb
mérészamainak (inflacié, névekedés) becslésérdértik a valaszadokat, hiszen &r
elérejelzéseik mentén tudtam feltarni a lehetségemzddokkal dsszeflggelképzeléseket.
Fontos kérdéscsoportjat alkotjamz emberi e6forras gazdalkodassal 6sszeflgg
elképzeléseka véarakozasok gerincének. Le kellett szogeznem l@lath mélyinterjuk
készitése kezdetén minden vallalatvézetstt, hogy szikség van arra az alapveét
fontossagu informaciéra, milyen iditavra becsilik a gazdasagi valsag tartamat, a valga

lezajlasat. Erre tiz vallalatvezeétél egy-két éves idtavra vonatkozo6 valaszokat kaptam.

Megle® eredmény, hogya vélaszaddk tobb mint fele (hat véllalkozds) a 2@3es
pénzromlast 7 szazalék ala becsllte(leginkabb 5 sz4zalék alatt jeldlték meg
varakozasaikat). A vallalkozasok a recesszio, nédékre gyakorolt hatasanak tekintetében
azonban mar sokkal negativabbak voltak, a gazdaszayepdk varakozasai lényegesen
pesszimistabban rajzolddtak Kiét vallalatveze®t nyilatkozott Ggy, hogy a begyiriizé
gazdaségi valsag csokkentette cégik novekedésé&t véarhatdé arbevétel novekedés
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tekintetébena vallalkozasok 60 szazaléka ugy vélte, hogy arbegke csokkenni fog. A
véllalatveze®bk alldspontja egységes volt a tekintetben, hogy ahai, és ebbl kifolydlag
sajat piacaikat is érinti a gazdasagi valsagA vallalatvezek 30 szazaléka pedig ugy
vélte, hogy a gazdasagi recesszié negativan foggfdlyasolni sajat EU-s piacait melyhez
szorosan kapcsolddik a vallalkozasok azon allagmomiely szerinta tulajdonosok 90
szazaléka kozepes vagy annal nagyobb mériekek becslilte a belé kereslet
csokkenését

Elgondolkodtaté volt szamomra, hogy a vallallsdak minddssze fele vélte agy, hogy a
hitelkindlat csokkenni fog, mig a minta masik felarakozasai azt mutattak, hogy a
korményzati és a nemzetk6zi mérdomagok részben megsitették a bizalmat a
pénzintézetek likviditasa és a bankrendszékadése felé. Azt, hogy a minta vallalatainak
fele pesszimista volt, s a hitelkinalat csokkenésé&zamolt, annak alapjaul a magas

jegybanki alapkamat és a ked@ten allamhaztartasi helyzet szolgalt.

Osszefoglaléan elmondhatd, hogy a vallalkozasdkivétel nélkil redlis veszélynek
tartottak a valsag begyirizését mindennapi gazdalkodasukba, életikbe mar a lsdg
kezdeti jeleinek mutatkozésa idejében is. Jollehetha visszaemlékezink erre az
idészakra, a kormanyzat igen megosztott allaspontot k&iselt a valsag lehetséges,
jovében varhato hatasai tekintetében. A kormany egyérteniien pozitiv varakozasokkal
€s optimista, naiv hozzaallassal, valamint feltétetések soraval kozelitette meg a valsag
problémakérét a nemzetkdzi visszajelzések és reak&i ellenére is Ne feledjik, a
vallalkozasok a realszférabanikddnek s a mindennapokban ,sajétitkon” tapasztaljak a

valtozasok hatasait, valamint mindenrigmtézkedés hatasat.

A kovetkedkben dsszefoglalora vallalatvezetk alapveté hangulatat és varakozasait
» Egyrefokoz6dd nemzetkdzi és hazai verseny,
* Az id6 elére haladtaval fellelhék apanikhangulat és kétségbeesés jelei,
e Ismét megmutatkoztak @allalkozasok elégedetlenségéneds tirelmetlenségének
jelei a tulzott adminisztracios terhektekintetében,
* A korbetartozasok egyre sulyosabb mértékve valasa,
» Az alapanyagéarak és az energiaarak ,egekbe szdkvolta,

* A piacvesztéss a piaci lehetségek stikilése,
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» Vdllalkozasok, mikro vallalkozasokdmeges megamése.

A pénzlgyi-gazdasagi valsag negativ hatasainak csokitésére olyan véltozasok és
Ujfajta, a megvaltozott piaci korilményekhez igazodtézkedések bevezetésérean
szikség, melyek hozzajarulnak és novelik a valledkok piaci- és tulélési esélyeit. A
vallalkozasok kozil minddssze két vallalkozas gdiaddgy, hogy egyére nem sziikséges
semmit tenni, s a kormanyzat intézkedéseifirtak eredmeényt. Szerencsére, a vallalkozdsok
tobbsége felismerte, hogy gyorsan kell reagalngedekvés neniit halasztast.

A vallalkozasok altal legnagyobb aranyban alkalntiaintézkedéseka kovetke#k voltak:
1. Koltségracionalizalas és koltségcsokkentés mindelalati szinten, minden
tekintetben.
Beruhazasok és fejlesztések elhalasztasa.
Bérek befagyasztasa, bércsokkentés atmerésizadkra.
Elsddlegesen munkaddcstkkentés és csak masodlagosan létszamcsokkentés.

Véllalati stratégia ujragondolasa.

o ok w0

Marketing kiadasok éss#mitése, nem feltétlentl csokkentése, hanem a reklam
kampanyok, marketing eszkdzok igénybevételének kbag@abba tétele, azok

eredményességének novelése.

A humaneréforras gazdalkodas teriletéttekintve megallapithaté a vallalkozasok altal
megfogalmazottak alapjan, hogglentés valtoztatdsokat nem terveznela véllalkozdsok a
HR-en belll. A vallalatvezék 40 %-a, tehahegy vallalkozasazt az allaspontot képviselte,
mely szerint détszambefagyasztas eredmeénydshet. A vallalatvezék masik tabora (60
%) szerint nem szikségesek HR lépések az adotetemi A rugalmas munkaidé és
rugalmas juttatasi rendszer kérdéskorébeihdrom vallalatveze® tartotta szikségesnek és

eredményre vezébek a valtoztatast.

4.2.3 Lehetoségek és elvarasok a kis- és kdzepvallalati szeksiratégiai gyakorlata
vonatkozaséban

Akik az ebzéekben attekintett vallalatvezetési stratégiak éBalaévezetési gyakorlat
eleminek és az azt befolydsolo térlezhatdsok bemutatasa utan azt varjak, hogy minden
KKV szektorhoz tartozé — vallalkozds szamara, mmdmyes vallalkozasnal kdénnyen

alkalmazhato varazsutésre niikodé, ,csoda stratégid megfogalmazasat, vagy egy
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egyszefien és kulonoés hatékonysaggal alkalmazhatkdnésmechanizmus megalkotasat
vartak, csaldédast kell okoznom. Amennyiben ezt febgtne tenni, a dolgozat eddigi tartalma
kérdsjelezodne meg, a szektor és az abban tevékerdykalialatok kapcsan feltart jellerdiz
veszitenék el hitelességiiket. Hangsulyoznom ketigyha regionalis- vagy tertleti
jellemzék, a hosszU ié soran bekoOvetkezett valtozasok miatt egyes valladzasok
tekintetében lényeges riikbdésbeli sajatossagokat, eltéréseket fedezhetiinkl.f Ezen
kuldnbségek a szervezetek tikddési struktarajanak tobb elemében megmutatkoztak A
kulonbodségek gyokere a vallalatok multjaban, hagyomanyaibzervezeti kultargjaban, és
elsbdlegesen a vez#&tulajdonos altal helyesnek vélt vallalatvezetésategiaban, az ehhez
szorosan kapcsolédd vallalatvezetési ismeretekl@En, nem utols6 sorban a verzet
személyiségi és meg@zodésbeli jegyeiben fedezldefel. A regiondlis és helyi, egy adott
telepllésre jellemz sajatossagok természetesen befolyasoljak adottalkadas altal
alkalmazott vezetési elveket. Ezzel el is érkeztagl Iényeges tényézkiemeléséhez: a
vallalkozésokpiaci pozicidjdhoz Az évek soran véltozhat a piaci pozicio, melygisen
befolyasolnak a versenytarsak és a vallalkozdsokelkezésére allo &orrasok (anyagi,
emberi, technikai), az &éiorrasokkal valo hatékony gazdalkodas, a vallalggi@icismerete. A

kis- és kdzépvallalati szektor rendkivil ,szineserepbi sokfelék.

Meggyzédésem, hogy a szektor szergpék — itt fontos hangsulyozni annak teljességét: a
vasarloktol a vallalkozasokon at a gazdasagpalitit@ntéshozokig — kozos eérdeke a
vallalkozasok segitése, a szektor versenyképessiégaivelése, az eurdpai unid piacain
megjeled, szomszédos orszagok vdllalataival parhuzamosamjaa versenyben valo
eredményes helytallas segitése. Itt nem egy ondlagikods stratégiai Iépéssorozatrél és
modszertanrél beszélink, hanem egy olyan iranyvohabmely az egyes vallalatok
jellemzit figyelembe veszi a szektor egészére vonatkozéatassagokon tulméen is.
Alapveb elvaras az iétényed figyelembe vétele, hiszen a vilagban a valtozaasoRal is
gyorsabban kodvetkeznek be, mint azt mi el tudnad@Bz&lni. Mar tbébbszor utaltam arra,
milyen turbulens, valtozékony piaci kérnyezetberekenykednek, fikddnek a vallalataink.

A mult és a jelen adatainak szintetizalé elemzésekivil lényeges a vallalati sajatossagok

feltérképezése soran.

Az értekezésben és azon belll a primer kutadésnsolyan hatékony valaszreakcid és
vallalati stratégia felvazolasa és megfogalmazasél,amelyek segitségével megtalalhato a

globdlis vallalatok melletti egyuttilktdés lehdisége. A kutatas épipari €s a festékpiacon
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jelenles vallalkozasok esélyeit vizsgalja azésddd versenyben, és azokat a térijes

kutatja, amelyek versenyglyt jelenthetnek a vallalkozasok szamara.

4.2.4 Az empirikus kutatas eredményeinek 6sszefiiggéstkbealo értékelése

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogkiss és kdzépvallalati szektor vallalataira—
kilénbsen a vizsgalt vallalati kort felbetégiora -vonatkozo megallapitdsok helytallonak
és idbszeninek bizonyultak. A hazai kis- és k6zépvallalati szektor hazank gaadpolitikai
vonatkozasaban egyedi, kilonos értékkel birgs enotorja lehet gazdasagunknak. A szektor
kiemelt szerepe miatt a vizsgalat és a megitélénsiigyelembe kellett venni szektorialis
sajatossagait. Az egyre gyorsuld Utemben valtozbdagagi €s szabdlyozasi kérnyezet
kihivasai okan 0jbdl étérbe kerlltek a kis- és kdzépvallalati gazdalkodéhézségei,
kivaltképp a gazdasagi valsag kovetkeztében kitdakegyre csokkeh talélési és
fennmaradasi esélyek. Azon tul, hogy a piacok llddése figyelhet meg, a két
legjelentsebb probléma a vallalkozasok életében egyrésénalgyi forrasok besikilése,
az eladdsodottsag, és likviditas kérdéskore, mZseékiszamithatatlan, nem vallalkozasbarat
gazdasagpolitika, mely tovabbra is jetenjarulék-, ado-, illetve adminisztracios terheiiea
vallalkozasokra, igy csokkentve esélyiket az eurgmacokon folytatott versenyben
szomszédos orszagokhoz viszonyitva. Jétenftdbblet puttonnyal” indulnak hazank
vallalkozasai, mely altal okozott hatranyunk csakdzu évek alatt lesz ,lefaraghat6”.

Az empirikus kutatas eredményéiem tikrozték a vallalatok vallalatvezetési gyakiatiaa
vallalatvezetk altal fontosnak, hatasosnak és helyesnek vélti preagatartast. Vilagosan
megmutattak a vallalati interjuk eredményeibenetesiitve a pénzlgyi-gazdasagi valsag
kovetkeztében szikségesnek vélt intézkedések éssiget azok tartalmat, valamint a

gazdasagi valsag altaluk becsutitattamra tehétlezajlasat.

Osszességében elmondhatd, hogy hazank nemzeipdasagi kornyezete az egy évvel
korabbi viszonyokhoz képest jeléaen javult. A gazdasagi recessziot jellémegativ spiral
mar nem rontja a gazdasagiorgielzések szerint helyzetiinket, tehat a valsaghiov
mélyillésére varhatéan nem kell szamitani, azonbamlsadgbol vald kilabalas hosszu
folyamat lesz.Hosszu folyamat lesz a vallalkozasok szdmara isy togabbi intézkedések
bevezetését teheti sziilkségessé.
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Erdemes a felmérés egyes kérdéseinek eredméissiefiiggéseikbernis vizsgalni. A

legfontosabb jellemiz amelyre az alabbi korrelaciés elemzést elvégeztanvallalati

létszam.Azt vizsgaltam tehat, hogy milyen 6sszefliggés éhapd meg a vallalati Iétszam és

az Uzleti magatartast jélanutatok kozott.

29. tablazat: A véllalati létszam és az Uzleti magartas fobb mutatoi kozotti korrelacios tablazat

a felmérés alapjan

Uzleti Uzleti Bevezetett
ez terv N Feladatok| Stratégiai | Marketing | Interneten
Létszam| terv min.bizt . ,
... | rendsze- koord. tervek osztaly rendelés
készitése . rendszer
ressége
Létszam 1,00
Uzleti terv 057 | 1,00
készitése
Uzleti terv kqsz. 0.08 0.19 1,00
rendszeressége
Min éségbiztositasi 0.59 0.41 0,04 1,00
rendszer
Feladatok 071 | 047 | 0,19 0,43 1,00
koordinalasa
Strategiaitervek | 45 | 940 | 0,20 0,22 025 1,00
készitése
Marketing osztaly 0,68 0,25 0,03 0,52 0,49 0,28 1,00
Interneten | 037 | 040 0,18 0,15 0,39 0,28 0,16 1,00
keresztil rendelés
Interr]eFe,n ] ) 0,41 0,33 0,18 0,27 0,42 0,29 0,18 0,77
beszallitok keresése

Forras: Sajat készitggtablazat, 2010.

A fenti tablazatbdl kiolvashatd, hogy a valtalatszam és aizleti magatartas mutatoi

egytl-egyig pozitiv korrelacioét

jeleznek azaz a vallalati

méret

novekedésével

parhuzamosan minden tervezési-uzletiviteli mutatéul. Ez nem megléperedmény, de

mindenképpen arra mutat ra, hogy a nagyobb vatlataik lehaeiségik és igényuk is inkabb

YOI,

van arra, hogy Uzleti és stratégiai tervek késgitdls a feladatok jobb koordinalasaval, a

marketing tevékenységekossitésével noveljék lzleti tevékenységik tudatogs@ghétszam

novekedésével aranyosan a &siégbiztositasi rendszer bevezetése és az intaasendlata is

egyre gyakoribba valik.

A legszorosabb kapcsolaa vallalati Iétszam és a feladatok koordindlasanak tervezettsége

kozott allapithatd megkorrelacios egydttthaté 0,71
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A korrelacios tablazatbdl kiolvashatdé masik tekovetkeztetés, hogz lzleti magtartas
kulénb6zé mutatdi kdzoétt is, nem azonos szorossagujtgellemzéen inkdbb gyenge, de
pozitiv kapcsolat allapithatd meg Az egyetlen kivétel a miésségbiztositasi rendszer léte és
az uzleti tervek rendszeressége kozotti negatizedisggés, ezek azonban valéban nem

feltétlentl 6sszefudgtényesk.

4.3 Hipotézisek érvényességének vizsgalata

A kovetkedkben a kérdives felmérés és a vallalati interjuk keretébenokiapredmények
kerllnek 6sszefoglalasra a felallitott hipotézis¢dtamasztasa vagy elvetése céljabdl. Mint
ahogy azt mar az &6 részekben lathattuk, a kutatasi felvetéseimetrhdrpotézis csoportra
bonthatjuk; a kutatési hipotézis &lfltalanos informéacidkra iranyulod része a vizstip@asont
vallalkozasok paramétereit volt hivatott elemeznimasodik hipotéziscsoporthoz tartozoan
azokat a kérdések keriltek megvalaszolasra, medyekallalatok nikddési sajatossagait
mutatta be és vizsgalta. A harmadik témakor azpotérziseket foglalta magaban, amelyek a
vallalkozésok jogbeli varakozasait voltak hivatottak feltérképezni.

A Hl-es jelh hipotézis — mely a hazai kis- és kozépvallalatokuksirajara,
tulajdonformajara és vallalatméretére vonatkozattird a kérdives megkeresés eredményei
szerint, mind a vallalkozasokiikddési jellemai altal maradéktalanul alatdmasztasra kertdilt.
A vallalatok eltéé tulajdonosi szerkezetét, tulajdon formajat és alalméretét, valamint
ertékesitési tevekenységuk iranyat (gazdasagi sigeét, onkormanyzatok, koéltségvetési
szervezetek) a 26. tablazat és az 5, 6, 7-es &egikségével mutattam be. A mélyinterjuba
bevont vallalatoknal megfigyelhettik, hogy nemcsaketési elveiket tekintve képviseltek
egymastol eltér allaspontot a vallalatvezetési elvek tekintetédwmem a kizardlagossagi
jogosultsagok vonatkozasaban is. A fentiek alapjBlii-eshipotézist bizonyitottnak latom,

azonbarkiegészitve és modositvaz alabbi kutatasi tézisként fogalmazom meg:
T1: A magyarorszagi kis- és kozépvallalatok szamara kizarélagossagi jogosultsagok a

jogosultsag adoi altal elvart vallalati teljesitmény szintjetél figgoéen, az idtav

figyelembevételével jelerdis versenyeadnyt biztosithatnak a piacon.
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A H2-es hipotézis felallitasa a vallalatok stgaai hianyosséagait tarta fel a vallalatvezetési
gyakorlat vonatkozasadban. A H2 hipotézis alapfélsevszerint a vallalkozasok tébbségénél
hianyzik a stratégiai szemléletmdd, és stratégiaiezés mind kdzép-, mind hosszu tavon. Az
egyes funkcionalis stratégiai tertletekre iranywélkitizések és tervek hasonloképpen
hianyoznak a vallalatvezetési elvek sorabdl. Igastolnyert az a feltevés, hogy a
vallalkozdsok tobbségénél nincs k6zép-, illetveshagtdvi stratégiai tervezés, azonban nem
volna hiteles kijelenteni vagy allitani azt a téngibgy az Uzleti tervezés is a stratégiai
tervezés hianyanak megfdlemertékben hianyzik. Az lzleti tervezés nagyobbnwgran
fellelhett a vallalatvezetési gyakorlat sajatossagait tekintwint a kifejezetten stratégiai
jellegi tervezés. A stratégiai tervezés esetébefididgesen a vallalkozoi megkdzeliiés
stratégia és stratégiai fokusz hianya fedezhtdl. A fentiek értelmében bizonyos

modositassal a kdvetkeémoddon fogalmazom meg a masodik tézist:

T2: A vdllalkozasok tdbbségénél nincs hosszu tavast sok esetben még kozéptavu
stratégiai gondolkodas sem. Az atgondolt és megfait vallalati stratégia hianyzik, az
Uzleti tervezés kis mértekben ugyan, de bizonyosrtdeteken létezik (pl. a szamviteli-,

pénzigyi éves tervek).

V4

hipotézis feltételezése szerint a vallalkozasokékmty niikédésének és hosszu tavu
eredményességéndkilcseleme valamint az vallalati stratégiat tekintve a versgepesség
novelésének egyigillére azemberi tényed, jOllehet a kis- és kdzépvallalatok nagy hanyada
még nem ismerte fel a humarbferras stratégia jeleéségét. Mivel a kis- és kozépvallalatok
vallalatvezetési gyakorlatanak elemzése kapcsan egfagalmazott hipotézis tobb
szempontbdl atalakitasra és kiegészitésre szayylait elfogadasra csak részben tartom
alkalmasnak. A kiegészités @lgesze arra vilagit ra, hogy a vallalatok nagy woan nem
alkalmazzdk amotivacios eszk6zok megfelél 6sszetétal kombinacidjat. Sokan tévesen
ugy vélik, hogy az etgllegesen az anyagi 0sztékzbeépitése segitségével fokozhatéo a
szervezet teljesitménye. A kiegészités masodikerésra vonatkozik, hogy a pénzugyi-
gazdasagi valsdg mindennapjainkba vald beagése kovetkeztében elengedhetetlen
fontossadguva valt &R-t bevonni a vallalati stratégiaalkotas folyamatda. A kdvetked
modon fogalmazom meg az értekezés harmadik tézisét:

T3: Napjainkban a human eréforras stratégia a vallalati versenyképesség novelének

kulcstényesjéve valt, azonban hazankban még sok vallalat nemonja be a HR-t a
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vallalati stratégiaalkotasi folyamatba és nem alkahazza a motivaciés eszkozok

V4

A H4-es hipotézis aarketing stratégia kérdéskorére iranyult. A marketing tevékenység
e€s marketing stratégialapvet6 0sszeteGje a hatékony vallalati miikddésnek azonban
ennek ellenére a véllalatok eleny@szdnya, a véallalatok 10 szazaléka épitett ki &feften
marketing feladatokat ellaté részleget a vallaldtefil. A kérdésekre adott valaszokat és a
megallapitast jol szemléltetik a 17., 18., 19. kbraH4 hipotézis teljes mértékben igazolast

nyert, igy nem latom indokoltnak a modositast:

T4: A hazai kis- és kozépvdéllalatok nem szentelneklegend figyelmet a hatékony és
hosszu tavon eredményességet biztositd marketingstégia kialakitasanak, mely tartos
versenyebny forrast jelenthetne a vallalat szamara. Az intenet hasznalatabdl ered

elényodket pedig nem épitik be kebb hatékonysaggal a marketingstratégiaba

A H5-0s hipotézis a hazai kis- és kozépvallafismk pénzigyi helyzetét,
finanszirozasanak kérdéskorétés a korbetartozas jelenségének sulyossagat waltott
korbejarni. A hipotézis feltételezése szerint a KKxektor szdmara elérfietorrasok kore
egyre s#kul, kulonos tekintettel a méar 2008 oOta tartd p@ykivalsag altal élidézett
gazdasagi recessziora. A feltételezés létjogogidisdi sem bizonyitja jobban, hogy mar a
gazdasagi valsagot mefmb idészakban is forrashiany, nehéz hitelhez jutds, és a
korbetartozas probléméja jellemezte a vallalkozggakdalkodasat. A kébdres felmérés a
gazdasagi valsagot me§eb idészakban készllt és a helyzetet a valsag csak taeédatie. A
felmérés soran kapott valaszok, eredmények teljéstékben alatdmasztottak a felteves
hitelességét és megalapozottsagat, viszont szidesgigeartom a korabban megfogalmazott
hipotézis kiegészitését a korbetartozas jelenségémeblematikdjaval. A hipotézist
bizonyitottnak latom és a fent emlitett tartalmi dusitassal az aldbbi kutatasi tézisként

fogalmazom meg:

T5: A hazai kis- és kozépvallalati szektor szamaralérhet forrasok kdre a gazdaségi
valsag kovetkeztében egyre fikll. A vallalkozasok mind nehezebb helyzetbe kerllkek,
jelentés forrashiannyal és a korbetartozas jelenségével kdenek, melyek megléte

fejlodésuk es versenyképességuk novelésének gatja.
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A H6 hipotézis feldllitdsa szorosan kapcsolodottallalati mélyinterjuk kérdéskoréhez,
mely a véllalkozasok jdbeli elvarasaira vonatkozé kérdéseket foglalta rhagaA hipotézis
alapfeltevése szerint a vallalkozasok tobbsége l&tdria jO6\6t illetéen. A termelési szint
emelkedésén kivil nem szamitanak emelkedésre g@avedelmesdseg, sem a léetszam, sem a
kapacitdskihasznaltsag, sem az Uzleti helyzet §@aulekintetében.

A feltevés igazolasa rendkivil Osszetett feladakelyhez mind a primer kutatasi
eredményekre, mind a szekunder kutatasi eredmeémystitkség volt. Szikséges volt az
eredmények 6sszevetése, hiszen igy kaphatunkshikéfeet a jelenlegi gazdasagi helyzetet és
kilatdsokat tekintve. A megfogalmazott hipotézisdogitasa szikséges, mivel a legfrissebb
kutatasi felmérések eredményeit figyelembe vévalmakozasok kilatasai enyhén javultak
pozitiv iranyban. A javulas — négy eéve folyamatosesbkken - csekély meérték a
rendelésallomany (épipar) kis meértékben névekedett, de még mindig ne & a valsag

elétti szintet. Eszerint a kovetkézéppen fogalmazom meg az értekezés hatodik tézisét:

T6: A pénzilgyi-gazdasagi valsdg a gazdasag mely egeiben sulyos karokat okozott,
nehezitve, esetenként kivitelezhetetlenné téve askiés kozépvallalatok megélhetését,

fennmaradasét és tulélési esélyeit.

Véleményem szerirdz empirikus kutatas elérte céljat a hazai kis- egozépvallalati
szektor bemutatdsa kapcsanam mas kutatasokhoz hasonloan csészeredményeket

adhatott, mivel minden egyes probléma és megvalaszolt kéedgre csak Ujabbakat indukal.

A kutatasi eredmények értékelése alapjan megallapithé, hogy a tovabbi kutatasok
hozzajarulhatnak a magyarorszagi kis- és kozépvallatok helyzetének, ezen belll piaci
magatartdsanak, lehetséges novekedésés fejlédési Utjainak még alaposabb

megismeréséhez, megértéséhez
A kutatas kessbbiekben tortéth megismétlését, kiterjesztését és mélyiteggtilondsen a

gazdasagi valsagot kovekonjunktura idején)ndokoltnak ésérdemesnek tartom, mivel a

szektort érinté gazdasagi-politikai €s strukturalis atalakulas foyamatban van.
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5 OSSZEGZESEK, AJANLASOK

Jelenértekezésa magyarorszagdiis- és kozepvallalati szektor meghataroz6 tényéire,
piaci kornyezetik jellemzire, azon belll is etisorban a kis és kozépvallalatok
miitkodésének stratégiai sajatossagaira fokuszaltA stratégiai menedzsment, vallalat
gazdasagtan, emberi diforras gazdasagtan, marketing, €s bizonyos szempdadt
pénzugyi témakort feléleb szakirodalmi hattér attekintése megfeld alapot jelentett a
szektor jellemainek empirikus Gton térténé feltardsahoz, valamint avizsgalatba vont
véllalatok stratégiai-, vezetési- és vallalatvezete modszertananak mélyrehato

tanulmanyozasahoz

A kutatasi tevékenység kétd iranyra terjedt ki . Egyrészt a hazai kis- és kdzépvallalatok
gazdasagi kornyezetének vizsgalatdt — ehhez szorkeacsoldodva a pénzlgyi-gazdasagi
valsdg hatasat is -, masrészt a hazai kis- és kalalatok mikddési sajatossagait, a
pénzlgyi-gazdasagi valsagra adott valaszaik hayslagrat és ezzel dsszefliggésben a vallalati
versenyképesség novelésének lébegeit tanulmanyozta, illetve az emlitett kérdésekr
adhat6 valaszok megfogalmazasdtte ki célul. A KKV-szektor rikddési jellemainek
megértéséhez alapvet fontossaglnak tartottam a kis- és kozépvallalatokténeti
sajatossagait bemutatni, hiszen szamtalan 0] thed&t tin6 probléma gyodkerei a multban

keresendk.

Annak ellenére, hogy dazai kis- és kozépvallalatok a GDP ééllitasdban, a
foglakoztatasban, valamint a gazdasagi névekedésh&s fejbdésben betbltott szerepe
jelentés, nem szentelnek kéll figyelmet a gazdasagpolitikai dontéshozok cfsik
elésegitésére, teljesitményiik fokozasara, és verspagkégik novelésére. Ahhoz, hogy a
KKV-szektor hazankban is elérje a néalunk fejlettettszagokban betoltott szerepét és
tarsadalmi, politikai, gazdasagi tamogatottsagdénpss paradigmavaltas valt sziikségessé a

kormanyzat vallalkozasokkal kapcsolatos felfogasasapolitikajaban.

Az empirikus kutatds két moddszertan vegyitésével zajib le. Egyrésztkérdéives
megkereséssoran a hazai kis- es kozépvallalatokkadeési strukturajat, Gzleti és stratégiai
tervezeési tevékenységét, humafemras gazdalkodassal dsszeftigsiratégiai iranyelveit,

marketing stratégigjat, pénzigyi stratégiai szestébdjat és gyakorlatat, valamint a
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pénzigyi-gazdasagi valsaghol addédo kihivasok egzsélgek feldolgozasanak sikerességeét
vizsgaltam. Mésrészt vallalati interjukat készéstt melyek a kékdves felmérés altal
szerzett ismeretek elmélyitését, illetve a jelemdgaagi és piaci korilményekhez igazodd
konkrét intézkedéscsomagok és valaszreakciok @tsités hatékonysagat voltak hivatottak
megismerni, illetve vizsgalni. Az elvégzethnpirikus kutatas alapjan megallapithatd, hogy

a szektorra vonatkoz6 kutatési hipotézisek- ha néhany esetben kismétiakodositast
igénylben is, de -helytallonak bizonyultak. A kutatas bebizonyitotta, hogy a vizsgéalatba
vont vallalkozasok csak részben hasznaltak ki réedésre allo, kapacitasukbol és
szakértelmukdl adddd leheiségeiket, tehat tovabbi hatékonysag-javitd intéekekiet és
modositasokat kell bevezetnilk, alkalmazniuk a kozében, kulonds tekintettel a

vallalatvezetési- és tulélési stratégiajukra.

Az értekezeés zarasakeént, a szektorra vonatkoeghatarozo fontossagu 6sszegzést adok,
mely segitséget nydjthat a jihen a kdzgazdasagi szempontbdl hatékony, helgbalati
stratégia, illetve a tulélési stratégia kialakitashan és megfogalmazasabanA gyors
reakcio varatlan vagy krizis helyzetekben alapkéiveény, igy a vallalkozasoknak

rendelkeznitk kell erre az esetekre kidolgozotsaiérgatokonyvvel”.

5.1 Javaslatok a vallalati dontéshozok szamara

A kutatas soran bebizonyosodott, hogyhazai kis- és ko&zépvallalatok jovobeni
fennmaradasa érdekébendsizrban javitani kell a szektor Iényegi szerepénelatbsitasan,
tovabba gazdasagi-, politikai- és egyéb szemsidgens megkozelités esetén tisztan kell
latni a hazai kis- és kozépvallalatok gazdasagyauMagyarorszag versenyképességének
novelése tekintetében.

Rendkivil lényegesnek tartom, hogy a vallalkozékerjék azokat a legibb makro-
folyamatokat, melyek kozvetett €s kdzvetlen halassgyarant birnak vallalkozasuk
eredményességére. 7 negyedéve tart a gazdasaedss hazankban, a 2009-es éwlayf
mutatdéi pedig a kdvetkék voltak:

* GDP:-6,2%

* Fogyasztas: -6,7 %

» Beruhéazas: -6,5 %

* Munkanélkiliség: 10,4 %
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Csokken jovedelmek és skil6 bels piac jellemezte orszagunk gazdasagat 2009-ben. Az
ipari termelés visszaesése rendkivil jélentolt: 1 év alatt -17,7 % (magasabb az EU
atlagnal). Az arutermél agazatokban 14,4 %-o0s visszaesés volt megfigyelhaig a
szolgaltatd szektort 2,3 %-o0s visszaeses jellemekiemelend, hogy az épdipar

teljesitménye négy éve folyamatosan csokken.

A KKV szektorévtizedes problémaita kovetkedképpen 6sszegzem:
» Alacsony 6keellatottsag, krénikus alulfinanszirozottsag
» Alacsony hatékonysag és termelékenység
* Gyakori a vallalkozasi ismeretek hianya
* Beszallitéi lancok hianya
» Erételjes fliggés a beldogyasztastol

* Feketegazdasagi kitettség

Amennyiben a vallalatvezit felismerik annak jeledségét, hogwallalkozasi ismeretek
elsajatitdsara tegyenek szert, illetve hogy tovgjlidszék ésdvitsék vallalatvezetési téren
szerzett tudasukat, és kiegészitik a piacon meggize, hazai viszonyokat realisan tuktbz
informaciokkal, pontosabb @&k jelezheiség, megalapozott szamitasok fogjak Uzleti
tervezésuket jellemezni. Elengedhetetlen fontossdmppy Uzleti- és stratégiai tervet
készitsenek a vallalkozasok. A tervek készitésekoncsak annak van kiemelkedzerepe,
hogy k6zép- és hosszu tavra vonatkozoan készitdensdket, hanem annak is meghatarozé
jelentbsége van, hogy mindezt oly moédon tegyek, hogy fegpbe vegyék, értékeliek a
versenytarsak tevékenységét, felmérjék piaci pogikat. Trendet vazoljanak fel maguknak
az elmult évekre vonatkozéan és az elkdvetkezelsekre vonatkozdéan egyarant.
Elengedhetetlen fontossagu a piaci helyzet és @ piszonyok megfelél melység, realis

alapokon nyugvo ismerete.

Lényeges, hogy az Osszvallalati stratégidbdlesezk le a véllalatveZdt az egyes
funkcionalis terlletek stratégiai terveit, mely tbem a pénzigyi-, human-, marketing
stratégiai tervekre gondolok. Az egyes stratégiaizteriletek terveinek dsszhangban kell

lennitik egymassal és nem egymastol elkuloniltelrkkezkelni azokat.
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A hazai kis- és kozépvallalatok tulélési stratégi@nak O0sszeted# az egyes funkcionalis

stratégiai terlletek tikrében:

A hazai kis- és kozépvallalatok tuléles szempontjdb torténé human eréforras

s sz

hogy keriljon - tisztdn kell latni a legnagyobb rayidan reformalasra szoruldé human

terlleteket, valamint a kulcsfontossagu kérdésebpartjat, melyeket a kovetkékzben

foglalok 6ssze:

Megfeleb helyzetkép kialakitdsa, tisztaba kertlni a téngékl pénzigyi-gazdasagi
valsag U] stratégiat kovetel,

FOkuszat stratégia vagy stratégiai fokusz megvitagza kovetkeztében leépitések,
munkakorok Ujradefinialasa, a teljesitményértékelés javadalmazasi rendszer
atalakitasa szikséges,

A tehetségek és a kimagaslo szakértelemmel rermélkaegtartasa jelenti az egyik
legnagyobb kihivast, mely kdvetkeztében a karriesdesment kiemelkédszerepet
kap a véllalkozasok tikddtetésében. Hosszu tdvon, ha a cél nemcsakléstii@nem
anovekedés fenntartasaakkor tovabbi kihivast jelent majd a tehetsegekzakérik
toborzasa, valamint a vedettanpaotlas biztositasa is.

Még a gazdasag stabilizalodaséttemeg kell vizsgalniuk a vallalatoknak, hogR
terveik - amelyekbe beletartoznak a dolgozok toborzasadalmazasi, megtartasi,
O0sztonzési, oktatasi és nyugdijazasi modjaiegfelelnek-e a jodére nézveis. AHR
stratégiak sikere vagy kudarcadonti ugyanis el, hogy mely szervezetek valnak a
kovetked évtized legjobb munkaltatdiva. A két eliéstratégia probaja a felfutas
idészaka lesz, amikor a gazdasagi valsag alatt hei®ttdontések elkezdik éreztetni
hosszu tavla hatasukat és megmutatkoznak a jo lagiesainkavallalokért folytatott

harc nyertesei és vesztesei

A HR szerepe kritikus az Uzleti stratégia me@saasaban, ezaltal az érintett szervezet

Uzleti sikerességének vagy adott esetben tulélksgrtositasdban. A kovetk&ézstratégiai

prioritasok Ujraértékelése sziikséges a vallditRi terlilet atalakitasa esetén:

Stratégiai munkaed-tervezés

Az aktualis Uzleti kdrnyezet bizonytalansagétéibe allitotta hosszu tava Gzleti stratégiak

megfogalmazasat a vallalatoknal. A megfogalmazdttiistratégiak altalaban kuilonkibz
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forgatokdonyvekkel szamolnak, amelyek eltd@isszetétél és meérték munkaedigényt
tamasztanak, amelyek biztositdsa nem egyik napndlasikra megoldhat6 feladat, és
stratégiai munkaértervezési képességet igényeihivas: a HR-nek képesnek kell lennie
a kilénbos jovobeli forgatdkonyvek megvaldsulasa esetén sziksgmesri eéforrasok
megtervezéseére és biztositasara. Erre a HR-nek a&kkoesélye, ha aktivan részt vesz a
stratégiai tervezési folyamatban és azt kdsetfolyamatosan részese az lzleti stratégiat
befolyasold dontéseknek, igyélmen hozzajut a sziikséges informaciokhoz, és azokat
feldolgozva folyamatosan visszacsatol a stratégeriési folyamatba.

» Dolgozéi elkételezettség fenntartdsa és novelése

A dolgozok elkotelezettségedteljesen befolyasolja a vallalat hosszl tava éfmkééget.
Napjainkban a tuléléshez gyakran minden dolgoziéréissziikséges lenne valami plusz -
az "extra mile" - beleadasa a napi munkdiaivas: mivel a dolgozéi elkdtelezettséget
jelentbs mértékben Uzleti dontések befolyasoljak (legyer® skar elbocsatasrol,
fizetéscsokkentédk vagy a teljesitményertékelés elveinek modositdsa HR szerepe
elssdlegesen a vezét dontések katalizalasara, a dontések dolgozéitekpettségre
gyakorolt hatasanak megvilagitasara és a dontéseknkinikacidjara korlatozédik. A
siker érdekében a HR-nek véleményem szerint oly&idkyu, nyilt és torzitasmentes
kommunikacids csatornakat kell felépitenie és lUZmtmée mind a dolgozok, mind a
vezebk felé, amelyeken keresztll egyrészt szondazhat@baetes javaslatok, masreszt
a dontések kommunikacioja is megvaldsithato.

* Vezeti készségek fejlesztése

A valsadg miatt kiélesedett piaci kiizdelemben ku$ika valt, hogy a szervezet egyes
szintjein |é¥ vezetk rendelkezzenek a feladataik magas $§zalvégzéséhez szilkséges
vezebi kompetenciakkal, legyen sz0 akar teljesitményrdesmentsl,
problémamegoldasrol, motivaciorol, egyuikddéstl vagy kommunikaciordl. A
rendelkezésre allé fejlesztési forrasok altalanpbgkssége ugyanakkor behatarolja a
képzések és fejlesztési programok mennyiségét, abglanos, mindenkit érifit
fejlesztések helyett @élzott fejlesztésekkeriilnek ebtérbe.Kihivas: a célzott fejlesztések
sikere azon mulik, hogy a HR képes-e az Uzletité&grat tamogatd legfontosabb
fejlesztési prioritasok meghatarozasara, vagyisakarkjeldlésére, hogy mely vesét
milyen irdnya fejlesztése sziikséges elengedhetiti@hhoz, hogy az lzleti stratégia
megvalosulhasson, hol lehet a legmagasabb megtggid@zamitani.

* VAaltozdsok menedzselése
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A valsag egy dolgot vilagossa tett a vallalatvézeizamara. Csak valtozas allando A
valsag szamos tervezett és nem tervezett valtorhskal a vallalatokon belil, amelyek
kezelése komoly probatétel elé allitott szdmos tezakik aztan gyakran a HRH
varjak, hogy megoldasokat talaljon a valtozas ataderalt problémakra, és eszktzoket
nyujtson a vezéknek a tovabblépéshezKihivas: napjainkban a hagyomanyos
valtozaskezelési eszkdztar alkalmazasa mar nem A&ldyamatos, akar egymast atéed
valtozasok miatt a HR-nek inkdbb egy olyan keretszer biztositasara kell térekednie,
amelyben a valtozas a vallalati mindennapok részéli&, és nem egyedi kihivaskent
tekintenek ra. Ehhez szikség lehet a vallalatitkaltinomhangolasara, a vediets

dolgozéi gondolkoddsmod és szemléletmod fejlesmesés a bets kommunikacios

csatorndk atalakitasara is.

A pénzlgyi stratégiakialakitasanal alapwétfontossagu sajat vallalkozasunk likviditasi
helyzetének pontos, redlis alapokon nyugvoé ismefetéllalat novekedési lehiégeit, piaci
terjeszkedését, Uj piacok meghdditasanak dskget, piaci pozicidja &ésitését, a piaci
versenyben valo helytallas lebiségét, adkeels fejlodés lehdiségét, a kiszamithato é$e
jelezheb kockazatvallalasi korlatokat mind meghatarozzaegyfeleben és atgondolt, realis
célok mentén kialakitofiénzugyi stratégia:

» Hitelfelvétel esetén a hitelhez jutasi lebsegek pontos és hiteles informaciokon
nyugvo feltérképezése szilkséges. Egy esetlegesaddnptes, elhnamarkodott valasztas
a vallalat fennmaradasat kéjelezheti meg. A vallalkozasok pénzigyi stratégiaja
tanulmanyozasanal kiemeltem a Magyar Kereskededntpa&kamara és a KA-VOSZ
Zrt. altal kozosen kibocsatottSzéchenyi kartya hitelkonstrukcié dinyeit,
gyakorlatiassagat, valamint mas hitelforrasokheszamyitott rugalmassagat.

* A korbetartozasok kialakulasa realis veszélyforras minden kis éségvallalat
szamara, kulonésen az dpiarban nikods cégek esetében, ezért a
véllalatvezetknek koriltekinbnek kell lennitik. Az Uzletfelekt minél szélesebb
kori, hitelességukre vonatkozo informaciot kelliggni. Gyakran eredményre veé&et
lehet az adott vallalkozasok, Uj Uzletfelek hitp@sségi vizsgalata. A vallalatoknak
Uzletfeleik kivalasztasanal, az Uzleti partnereikfodytatott targyalasok részleteinek
tekintetében, a tekintetben, hogy milyen kondicipkengedményeket nyujtanak,
kiemelt figyelemmel kell lenniik a fizetési feltédk vonatkozasaban. Hosszu fizetési
hataridbkkel valo Uzletkdtés mindig jelefd tobbletkockazattal jar a nyujto feél

szamara.
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Kdveteléseik érvényesitésekorfellépd nehézségek esetén kovetkezetesnek és
hatarozottnak kell lennitk sajat Uzleti érdekiketms ebtt tartva €s a jogszabalyi
hattér adta lehéségeket kihasznalva. A fizetési késedelem komadplgmat jelent a
vallalatok életében. Amennyiben a kotelezett kélsa¢leek esete all fenn, az a
kotelezett szerepét betdlvallalat esetében financialis, likviditasi problkékat tételez

fel, melyek negativan befolyasoljak a vallalatgbeli fennmaradasi esélyeit az 6sszeg
nagysagatol (hosszabbéiditdn mar valsagrol beszélink adott véllalat esstgles
sulyossagatél fudgn. A hosszan elhizédd és a vallalat életében fildliditasi
problémaéakat okozo6 valsdg kovetkezménye akar felel@sris lehet. Amennyiben a
vallalat tébb hitele@nek is tartozik, az tovabbi sulyos gondokat general

Lejart, kiegyenlitetlen szamlatartozasesetén gyakran szerencsésebb a bir6sagi per
helyett inkabb békés, kompromisszumait@&@be helye& megoldast valasztani. Az
ados vdllalat szamara is konnyebbséget jelent,alemilyen részletfizetési temben
sikeril megéllapodni a hitelézvallalattal. Természetesen, ha nem fizeti az adods
vallalat a részletosszeget, akkor el kell, hogyzites a részletfizetés leliségét.
Megoldas lehet sulyos pénzigyi helyzet esetén, lepyevezett vegyes megoldas,
amikor jelzalog kerlll az adott ingatlanra ugyan,agen kivil még készpénzben is
kielégitésre kerll a tartozas. Az ados vallalatdlgzett) szamlatartozasa egy részét
kiegyenliti készpénzben, a fennmaradd részt pedidapl lakaseladashdl fedezik.
Gyakorlati tapasztalatom, hogy a késedelmi kamatmss esetben nem Kkerdil

kifizetésre.

Véllalatvezeiként tapasztalom, a vallalatok tdbbnyire térekedaeia, hogy lehéteg

peren Kkivil rendezzék tartozdsaikat. Jollehet, gogolt szerepét betélt vallalat is
szivesebben valasztja a peren kivili megoldast, mardig valosul meg zokkémentesen és
az adott hatarith belul az adott 6sszeg kifizetése. Mikor mar ol &6 eltelt, és szamtalan
fizetési felszolitast kapott a kotelezett, amirgynaaloszitiséggel nem is valaszolt, megteheti
a jogosult vallalat azt is, hogy megbiz egy masikyetelések behajtasara szakosodott
vallalkozast. Napjainkban gomba mddra szaporodnakasonlé tevékenységet folytato
vallalkozasok.

Véleményem szerint sok szempontbdl szerencséswdipldas, ha Ugyvédi segitséggel
megteszik a vallalkozasok a szlikséges |épéseladszmolasi eljaras(kiilondsen nagyobb

0ssze( tartozas eseten) iranyaba.
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5.2 Javaslatok a gazdasag-politikai dontéshozék szamara

A gazdasag-politika szamara a kutatas legfobtosa@enete szerint fel kell ismernilik a
dontéshozéknak a kis- és kodzépvallalati szektorenjgségét, fennmaradasanak és
tamogatasanak szikségességét, valamint az ebb@tbtheizerepiiket. Komplex feladat a

vallalati, regionalis vallalati célkizések allami (kormanyzati) elképzelések kozé itlesz.

A gazdasag-politikai dontéshozok szaméara a kewét terlleteket figyelembe véve
szilkséges a vallalkozdsok helyzetének valos ésisredlhpokon nyugvo helyzetét
Ujraértékelni, mellyel szoros 6sszefliggésben alaltasok alapvétszikségleteit, igényeit,
elvarasait figyelembe venni:

* Megfeleb szinti versenyképesség elérése

» Vallalkozasi ismeretek

» Piacismeret és piacra jutasi lebszgig

» Vdllalkozasi infrastruktara (bankrendszer, hitefgania, tke stb.)

» Szakkeépzett munkagr

* ldegennyelv-tudas

» Korszefi informatikai rendszer

» Valtozas- és valsagmenedzsment ismeretek, illetok hatékony alkalmazasa

» Tokeellatottsag javitasa

» Alacsonyabb kozterhek (adoterhelg-éunka terhek, jarulékok)

* Bonyolult, esetenként atlathatatlan és éesglsr adminisztracios kotelezettségek
felszamolésa, azok éssisitése

* Gyenge, hatasukban alig érzékethlkebrmanyzati programok (uniés pénzek rossz
elosztasa) javitasa

» Vallalkozasbarat kormanyzati politika

« Atlathatobb, rugalmasabb, gyorsabb és hatékonyalyazati rendszer kialakitasa

» Hitel- és tamogatéasi konstrukciok Ujrastrukturalasa

Megoldasi lehetségek:
» Kiemelt segitség a mikro-, kis-, és kozépvallatétinek
» Specialis programok a koérnyezetvaltozasra: joginzpdyi, informatikai, K+F,

innovacio
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» Kiemelt szerep a vallalkozasok pénzigyi helyzeteitp programoknak

* Az eurOpai uniés forrasok felhasznaldsanak atrerstez

1. Prioritasok mentén tortén gazdasagfejlesztésre (élelmiszertermelés-, febddls
rekreécio, logisztika)

2. Termelékenység javitasra

3. Tartés munkahelyteremtésre

e Munkara 0sztonzés és képessé tétel

» A gazdasag koruli struktarak atalakitasa

» Hazai beszallitok aranyanak ndvelése a nemzetlaigivallalatoknal (unios pénzek)

Az eros KKV szektor elonyei:
» NOvekw teljesitmény és alkalmazkoddoképesseg
* Emelked foglalkoztatasi szint
* Erésod export
» Fenntarthato novekedés
« Javul6 EU felkészlltség

* Novekw versenyképesség

A vallalkozasok palyazatbenyujtasi hajland@sanapjainkban jeleééen csokkent. A
véllalkozdsok kevesebb, mint 10 sz4zaléka gonddtkadélyazatbeadason, pedig az unié altal
elfogadott, operativ programokban a vallalkozagikbsége taldlhatna maganak megéelel
kiirast. Ennek okai a komplikalt palyazati rendskben kereseritt. Szamos engedély,
igazolas, bankgarancia, kezesség, 5 és 10 szazsékti tranzakcios koltségek, valamint a
palyazat és a valos beruhazasalbihi feszlltségei jellemzik a palyazati rendszerekagy
teher a palyazati anyag Osszedllitasa, megkdtigagazdalkodasat a palyazati feltételek
betartasa. Jollehet, szamos finanszirozasi fokiasi a kormanyzat, azonban ezen forrasok
elérhebsége rendkivil sik, sok a program, azonban a hatékonysaguk cseBEIREMIE
program, Uj Magyarorszag Mikrohitel Program, Kis- Kozépvallalkozoi Hitelprogram, Uj
Magyarorszdg Forgoeszkodz Hitelprogram, garancidkere Portfoligarancia Program,
illetve kockazatidke befektetéseikhez allami tarsfinanszirozdshok&nati Toke Program).

A jovében a banki hitelfolyositas, a forgdeszkoz- és lezasi hitelhez jutas

megkonnyitése alapuetfontossagl a gazdasagi valsagbdl valé kilabaldgarftatanak
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gyorsitasa, valamint a szektor versenyképessegelési érdekében. A Széchenyi kartya

mintajara kellene megvaldsitani a hitelhez jutabidmat korszéisitését és megkonnyitését.

5.3 Tanulsagok a kutaté szamara

Az értekezés elkészitésének folyamata a véllédagazdasagpolitikai dontéshozokon kivdl
a hazai kis- és kozépvallalati szektort, a teriildetatok szamara is szolgal érdekes
tanulsaggal. A kutatdshoz kapcsol6d6 Kérd kitdltése soran tapasztaltam, hogy a
véllalatvezetk nem szivesen, illetve Ovatosan nyilatkoztak daldtlikat esetleg negativ
szinben feltintét kérdések esetében, aztdlk allo akadalyokrél vagy a magtartasukat
befolyasolo legbettbhb mozgatérugokrél. Ennek kovetkeztében szamos, usiatds
szempontjabol érdekes informaci6 maradt titokban. vAllalatvezeik professzionalis
valaszaddknak bizonyultak, tehat csak a vallalatdekeket, és értéket képvisel
informaciokat szolgaltattak a megkérdezés sorariggsaz informaciok egy része fedve
maradt. Emiatt kijelenthetem, hogy j6 Otletnek Ibipait a két modszertani eszkoz
kombinaladsa, hiszen a kéigdek és az interjuk egylttesen hasznalhaté adatokat
eredmeényeztek. Mivel a pénzlgyi-gazdasagi vals&gllalati interjuk készitésének idején
mar jelen volt a vallalkozék életében, igy sikerkiéipet kapni a valsagbol kovetkegs

varhato vallalati gazdalkodasra hato térbkesl.

Részletesebb informacidijtést tett volna lehét/é az un. résztvévmegfigyelés modszere,
melynek sorén a kutatdé — akar a munkafolyamatb&izeentikodve - hosszabb & tolt el az
adott vallalatndl. Ez a modszer ugyan lényegesagyatd idbigénnyel jar, de jelefis
meértékben megnoveli az Osszépdtt adatok részletességét és megbizhatdésagatt ezeé

érdemes lenne e dolgozat legfontosabb kérdéseit @azmodszerrel is megvizsgalni.

Erdemes lenne a kutatast kiterjeszteni a gagedasitikai dontéshozok iranyaba, hiszen
erdekes kérdés lenne, hogy a hazai kis- és koZajaték helyzetédl és tulélési
stratégiajukrol alkotott véleményik vajon megegiezia vallalatok altal feltételezettel.
Mésik tovabbfejlesztési lehidéget a vizsgélatba bevont vallalatok szdmanak légwe
jelentheti, ami azonban vagy megndveli a kutatdéi @s emberi éforras igényét vagy

szikségszéen csokkenti az dsszdgiott informaciok részletesseget.
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OSSZEFOGLALAS

Hazank gazdasagi ndvekedésének egyik legfortiofemtasat a kis- és kozépvallalkozasok
fejlodési tartalékai jelentik. A kis- és kozépvallalkozasok foglalkapi&a a magyar

munkavallalok kozel 70 szazalékat,éisallitjak eb a hazai GDP 50 szazalékat.

A disszertacié a kis- és kozépvéllalatok piaelyhetét elemzindvekedési tartalékait
kutatja. Alapfeltételezése, hogy a vallalati stygé bellli funkcionalis stratégiak hatékonnya
tétele és szikség esetén Ujrastrukturalasa néhliétiéiren a vallalatok elvart profitszintet
eredményex gazdalkodasaban. A magyarorszagi piacon medjelsragressziv terjeszkedési
politikat  folytatd6 multinaciondlis  aruhazlancok, nagyvéllalatok &ltal  diktalt
versenyfeltételeknek kevés hazai, fluggetlen, madgdonban |é§ vallalkozas képes
megfelelni. A fennmaradas feltétele a#landdé megujulas mely gyakran radikéalis
valtoztatasokat is kovetel. Tapasztalataim szerint a stratéginiet®ds, a kdzép- és hosszu
tavon valé gondolkodas hianyaéeen ranyomta a bélyegét az utdbbi években taphanbal
vallalatvezetési gyakorlatra. A kis- és kozépvababsok jeleriis energigjat a piacon
maradas koti le, igy nem jut elegénddé a vallalkozas jogjét érint, fennmaradasat
meghataroz6 stratégiai dontések szakmailag megaltpés atgondolt ékészitésére. A
vallalkozasok fef)dése és novekedése egyfajkanyszer mely nélkilézhetetlen piaci

poziciéjuk megtartasahoz.

A dolgozat primer kutatasi eredményei igazoljadigy a magyar gazdasag és azon belil a
foglalkoztatas nodvekedésének egyik legfontosabldsat a kis- és kozépvallalkozasok
fejl6dési tartalékai jelentik. A dolgozat primer kutatasi eredményéstidlegesen a Nyugat-
dunantuli régioban kodo kis- és kozépvallalkozasoknal végzett kutatasokkegptam.
Megallapitasra kertlt, hogy a KKV-szektor és a madjglatok kozott stratégiali,
alkalmazkodésbeli, finanszirozasi, és ad6zasi sasthpl egyarant jeles a kilonbség.
Sikerilt igazolni, hogy atratégiai tervezés, a kdzép- €s hosszu tavon vaondolkodas
hianya erésen ranyomta a bélyegét az utébbi években taphatbalvallalatvezetési
gyakorlatra. A kis- és kdzépvallalkozasok jetentnergidjat a piacon maradas koti le, igy
nem jut elegendl id6 a véllalkozas jo§jét érint, fennmaraddsat meghataroz6 stratégiai
dontések szakmailag megalapozott és atgondéhestitésére. A vallalkozasok fajiése és

novekedése egyfajtenyszer, mely szintén nélkilozhetetlen piaci poziciojukgteetasahoz.
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A minta vallalatainak vizsgalata nem lehetetiete koii a makrogazdasagi kérnyezet
viszonyainak és valtozasainak figyelembe vétel&inéimivel a makrogazdasagi feltételek
erdteljesen befolyasoljak a vallalkozasok eredményaadglkodasat. A vallalatok kozotti
verseny tbbb vonatkozasban és tobb piacon is fobaért a vallalatversenyképesse@z
egyszerre tbbb szempontbdl valé piaci helytallastséa versenyben maradas képességét
jelenti. A nyereségesség, a likviditas, j6 pénzimytatok, a piaci pozicibk megtartdsanak
lehetisége és a pozicidk Gmitése, Uj piacok szerzése, a kiszamithaté éd &wimhanyzati
politika, a vallalkozasok tikodését és fejlesztését ségirogramok, tAmogatasok, a kutatas-
fejlesztési tevékenységet elisieds 6sztonz vallalkozasbarat kormanyzati politika mind
rendkivili fontossaggal biré dsszeaigyva gazdasagos és versenyképes vallalistbaesnek.

A disszertacio keresi az aktualis piaci viszonydknas kihivasoknak megfetgl
versenystratégia formajaban testet dlatékony valaszreakciot, melyhez a vallalati étyein

beluli funkcionalis stratégiak hatékonnya tételkkiidzhetetlen.

A tanulmany rdmutat arra, hogy KKV-szektor a teljesitményéért megbecsilést
erdemel melyet valésagosréforrasként kell szamba vennia modernizaciéhoz, az EU-ba
valé integralodasunkhoz a globalizacio korilményekozott. Kuléndsen fontos latni: a
KKV-szektor a jovben a mainal élesebb versenyhelyzetbe Kkeril, deel eegyitt
Magyarorszdg gazdasagi teljékdpességéhez, versenyképességének nodveléséhez

nagymértékben hozzajarulhat.

Az értekezésben alatdmasztasra kerul, hagglalizacié szamos jelensége, mint példaul a
hatdrok megdsmése, a piacok nemzetkdzivé valasa a véllalatdklide jelerds valtozasokat
hozott. A folyamatosan valtozo diverzifikalt kormge, az alkalmazkodas, a reakciid
csokkenése, a rugalmassag, az allando megujulmaskes a piaci pozicidk, valamint a
likviditas folyamatos megyzése, javitasa kulcsfontossaguva valt. A valladisoknak kulon-
kulon, lehebségeiket mérlegelve, d&ségeikre épitve, az allami tdmogatasok tehet
legszélesebb korét kiaknazva kell felépiteniik tsagzemélyre szabott stratégiajukat.

Radikalis valtoztatasok, allandé alkalmazkodas égujulas szikséges.

Az empirikus kutatas két modszertan vegyitésével zajib le. Egyrésztkérdéives
megkereséssoran a hazai kis- és kozépvallalatokkiadési struktarajat, tzleti és stratégiai

tervezeési tevékenységét, humafemras gazdalkodassal dsszeftigsiratégiai iranyelveit,

“ sz
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pénzigyi-gazdasagi valsaghol addédo kihivasok egzsélgek feldolgozasanak sikerességeét
vizsgaltam. Masrészvdllalati interjukat készitettem, melyek a kéiides felmérés altal
szerzett ismeretek elmélyitését, illetve a jelemdgaagi és piaci kérilményekhez igazodd
konkrét intézkedéscsomagok és valaszreakciok @tsités hatékonysagat voltak hivatottak
megismerni, illetve vizsgalni. Az empirikus kutatésran megallapitottam, hogy az egyre
gyorsul6 Utemben valtoz6 gazdasagi és szabaly&dasyezet kihivasai okan ujbéléeérbe
kerlltek a kis- és kozépvallalati gazdalkodas nségei, kivaltképp a gazdasagi valsag
kovetkeztében kialakulo egyre csokketlélési és fennmaradasi esélyek. Azon tul, hogy a
piacok besikulése figyelhet meg, a két legjelebsebb probléma a vallalkozasok életében
egyrészt a pénzugyi forrdsok b#ésizlése, az eladosodottsag, és likviditas kérdéskore
masrészt a nem vallalkozasbarat gazdasagpolitikely nelents jarulék-, ado-, illetve
adminisztracios terheket r6 a vallalkozasokra, dgykkentve esélylket az eurdpai piacokon
folytatott versenyben szomszédos orszagokhoz wsiza@n

Az empirikus kutatas eredménydien tikrozték a vallalatokallalatvezetési gyakorlatat
a véllalatvezéik altal fontosnak, hatasosnak és helyes Utnakpigiti magatartast. Vilagosan
megmutattak vallalati interjuk eredményeiben tegiitve a pénzigyi-gazdasagi valsag
kovetkeztében szikségesnek vélt intézkedések éssiget azok tartalmat, valamint a
gazdasagi valsag altaluk becsulitattamra tehétlezajlasat. A kutatas bebizonyitotta, hogy a
vizsgalatba vont vallalkozasok csak részben has#nél rendelkezésre allé, kapacitasukbol
és szakértelmukih adodoé lehdisegeiket, tehat tovabbi hatékonysag-javito intéekekiet és
modositasokat kell bevezetniik, alkalmazniuk a Kozében, kilonds tekintettel a

vallalatvezetési- és tulélési stratégiajukra.

1. Az el$ hipotézis szerint a kizarolagossagi jogosultsagelenios versenyéinyt
biztosithatnak a piacon, mely vizsgalatahoz az ®ggétavok és vallalati teljesitmények
szerinti aspektusokat fontosnak tartottam. A Hlotépis a kiegészitésen tul bizonyitasra
kerdlt.

2. A masodik hipotézis felallitasa a vallalatok astgiai hianyossagait tarta fel a
vallalatvezetési gyakorlat vonatkozasaban. A H2 oféipis alapfeltevése szerint a
vallalkozasok tobbségénél hianyzik a stratégiamdeletmod, és stratégiai tervezés mind
ko6zép-, mind hosszu tdvon. Az egyes funkcionafiastégiai tertiletekre iranyuld céliditések
és tervek hasonloképpen hianyoznak a vallalatvezeteéek sorabdl. Igazolast nyert az a
feltevés, hogy a vallalkozasok tobbségénél ninczépd illetve hosszu tavu stratégiai

tervezés, azonban nem volna hiteles kijelenteniy valjtani azt a tényt, hogy az uzleti
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tervezeés is a stratégiai tervezés hianyanak megfaiértékben hianyzik. Az Gzleti tervezeés
nagyobb aranyban fellelliieta véllalatvezetési gyakorlat sajatossagait tekintmnint a
kifejezetten stratégiai jellég tervezés. A stratégiai tervezés esetéberddidlgesen a
vallalkozéi megkdzelitds stratégia €s stratégiai fokusz hianya fedeztiet A hipotézis
esetében modositasra volt sziikség.

vizsgalni. A hipotézis feltételezése szerint aalabzasok hatékony ikodésének és hosszu
tavid eredmeényességénekulcseleme valamint az vallalati stratégiat tekintve a
versenyképesség novelésének egyilére az emberi tényed, jollehet a kis- és
kozépvallalatok nagy hanyada még nem ismerte Felman efforras stratégia jeleéségét.
Mivel a kis- és kdzépvallalatok vallalatvezetésiakgrlatdnak elemzése kapcsan a
megfogalmazott hipotézis tdbb szempontbdl atalskdtés kiegészitésre szorul, igy az csak
részben volt elfogadhatd. A valtoztatas és kieggszegyrészt a motivacidos eszkodzok
megfeleb dsszetétél kombinacidjanak alacsony aranyu alkalmazaséaratikonett, masrészt

a HR véllalati stratégiaalkotasi folyamatba toété@evonasara.

4. A negyedik hipotézis szerint a hazai kis- ésékivZllalatok nem szentelnek elegénd
figyelmet a hatékony és hosszu tavon eredményessBigeositdo marketingstratégia
kialakitasanak, mely tartds verseriygt forrast jelenthetne a vallalat szamara. Az irgér
hasznalatabdél eréd elonyoket pedig nem épitik be ké&ll hatékonysaggal a
marketingstratégiaba. A H4 hipotézis teljes méndekigazolast nyert.

5. Az otodik hipotézis a hazai kis- és kozépvabaksok pénzigyi helyzetét,
finanszirozasanak kérdéskorétés a korbetartozas jelenségének sulyossagat waltott
korbejarni. A hipotézis feltételezése szerint a KKxektor szdmara elérfietorrasok kore
egyre s#kdl, kilonos tekintettel a mar 2008 ota tartd p@ytivalsag altal élidézett
gazdasagi recesszid kovetkeztében. A felmérés skampott valaszok, eredmények teljes
mértékben alatdmasztottdk a feltevés hitelességét mégalapozottsagat, azonban a
korbetartozas jelenségének problematikajaval sgiglsskiegésziteni a hipotézist.

6. A hatodik hipotézis alapfeltevése szerint a Uggngazdasagi valsag gazdasagi
vonatkozasban sulyos karokat okozott, nehezitwterként kivitelezhetetlenné téve a kis- és
kozépvallalatok megélhetését, fennmaradasat ekgsilésélyeit. A vallalkozasok tbbbsége
borulaté a jovt illetéen. A hipotézis igazolasa rendkivil bonyolult észésett feladat volt,
melyhez mind a primer, mind a szekunder kutatésiiményekre sziikség volt. A hipotézis

néhany kiegészitéssel elfogadasra kerult.
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A KKV-szektorévtizedes problémaita kdvetkeéképpen 6sszegzem:
* Alacsony 6keellatottsag, kronikus alulfinanszirozottsag
» Alacsony hatékonysag és termelékenység
» Gyakori a vallalkozasi ismeretek hianya
» Beszallitéi lancok hianya
» Erételjes fliggés a beidogyasztastol

* Feketegazdasagi kitettség

Elengedhetetlen fontossagu, hogy Uzleti- édégjia tervet készitsenek a vallalkozasok. A
tervek készitésekor nemcsak annak van kieméllsz@repe, hogy kozép- és hosszu tavra
vonatkoz6an készitsenek terveket, hanem annak ghaté@ozd jeledsége van, hogy
mindezt oly moddon tegyék, hogy figyelembe vegyékiékeljek a versenytarsak
tevékenységét, felmérjék piaci pozicidjukat. Trendézoljanak fel maguknak az elmalt
evekre vonatkozéan és az elkdvetkedehdekre vonatkozoan egyarant. Nélkilozhetetlen a

piaci helyzet és a piaci viszonyok megfélaiélyséd, realis alapokon nyugvo ismerete.

A hazai kis- és kozépvallalatok tulélés szempontjdib torténé human eréforras
hogy keriljon - tisztdn kell latni a legnagyobb rayidan reformalasra szoruldé human
terlleteket, valamint a kulcsfontossagu kérdésebpartjat, melyeket a kovetkékzben
foglalok dssze:

» Megfeleb helyzetkép kialakitasa, tisztaba keriini a téngékl pénzigyi-gazdaséagi

valsag (] stratégiat kovetel,

» FoOkuszalt stratégia vagy stratégiai fokusz megzfdtasa kdvetkeztében leépitések,
munkakorok Ujradefinialasa, a teljesitményértékelés javadalmazasi rendszer
atalakitasa szikséges,

* A tehetségek és a kimagaslé szakértelemmel rermélkaegtartasa jelenti az egyik
legnagyobb kihivast, mely kdvetkeztében a karriesdesment kiemelkédszerepet
kap a véllalkozasok fenntartdsaban. Hosszu tdwoa, ¢l nemcsak a talélés, hanem a
novekedeés fenntartdsaakkor tovabbi kihivast jelent majd a tehetségekzakérik

toborzasa, valamint a vedettanpaotlas biztositasa is.
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Még a gazdasag stabilizalodasétteimeg kell vizsgalniuk a vallalatoknak, hoghR
terveik - amelyekbe beletartoznak a dolgozok toborzasadalmazasi, megtartasi,
O0sztonzési, oktatasi és nyugdijazasi modjaiegfelelnek-e a jodére nézveis. AHR
stratégiak sikere vagy kudarcadonti ugyanis el, hogy mely szervezetek valnak a
kovetked évtized legjobb munkaltatdiva. A két eliéstratégia probaja a felfutas
idészaka lesz, amikor a gazdasagi valsag alatt heittdontések elkezdik éreztetni
hosszu tavla hatasukat és megmutatkoznak a jo lagiesainkavallalokeért folytatott

harc nyertesei és vesztesei.

A HR szerepe kritikus az Uzleti stratégia megsabsdban, ezaltal az érintett szervezet

Uzleti sikerességének vagy adott esetben tulélksgreositasaban. A kovetk&zstratégiai

prioritasok Ujraértekelése szikséges a vallalati¢tBlet atalakitasa esetén:

Stratégiai munkaértervezés
Dolgozéi elkotelezettség fenntartasa és novelése
Vezeti készségek fejlesztése

Valtozasok menedzselése

A pénzlgyi stratégia kialakitasanal alapvét fontossagu a vallalkozas likviditasi

helyzetének pontos, redlis alapokon nyugvoé ismefetéllalat novekedési lehitégeit, piaci

terjeszkedését, Uj piacok meghdditasanak dskget, piaci pozicidja &ésitését, a piaci

versenyben valo helytallas leliségét, adkeels fejlodés lehdiségét, a kiszamithato é$e

jelezheb kockazatvallalasi korlatokat mind meghatarozzaegfeleben és atgondolt, realis

célok mentén kialakitofiénzilgyi stratégia.
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SUMMARY

One of the most important resources of our agismeconomic growth is secured by the
unexploited potential resourcesof small and medium-sized companies. These compan

employ nearly 70% of Hungarian employees, and fiteguce 50% of domestic GDP.

The thesis analyses the situation of small aediom-sized companies and studies their
unexploited potential for growth. Its primary puegption is that inside a company’s strategy
it is required to make functional strategies effextand, if necessary, to re-structure these
strategies in order to reach the expected pro@iell®f the company’s economic activity.
Only a few domestic independent privately-owned ganies will be able to compete against
multinational store chainsandbig companies that have appeared in Hungary, wdockluct
aggressive expansion policies. The condition o¥igal is continual innovation that very
often also demandsdical change According to my experience in recent years,lélo& of
strategic planning and failure to think ahead ia thedium and long-term time span has
characterized company management. Most of theggnafr the small and medium-sized
companies is consumed by the effort just to stayusiness, so they do not have the time to
prepare professionally conceived and developedesia decisions that could favourably
influence the company’s future and survival. Tlenpanies’ development and growth is

compulsory, gressureon them to maintain their positions.

The primary research results of the study shaw dne of the most important resources for
Hungarian economic growth and increased employnseheunexploited potential of small
and medium-sized companies. | obtained the primesgarch results of this study mainly
from research within small and medium-sized comgmmif the West-Danube region. The
conclusion is that there is a significant differerietween the sector of small and medium-
sized companies and the big companies in the afeadaptation capability, financing, and
taxation. We have succeeded in showing thalatle of strategic planning, thinking ahead
in terms of medium and long run has strongly marked recent company management

practice.

The survey of companies would not be completdnaut considering and following the
changes and conditions in the macroeconomic envieo, for macroeconomic conditions

influence the companies’ effective economic agfiwit a significant way. The competition
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among the companies is realized in several aspectdakes place in several markets, so a
company’s competitiveness means achieving markength in manifold ways, and the
ability to stay competitive. Profitability, liquity, good financial indicators, the capability to
keep market position and strengthen it, exploitatdd new markets, predictable and stable
government policy, programs helping the activityl atevelopment of this sector, different
supports, an enterprise-friendly government poliet appreciates and encourages research
and development activities: these are all extremsalportant factors contributing to a
company’s profitable and competitive activity. Theesis endeavours to find effective
responses that should form a competitive stratiegtydorresponds to actual market conditions

and challenges, to which firms must make strategfiiestive within company strategies.

The study shows that the small and medium-sizethpany sectors deserve to be
appreciated, and should be taken as a powerful coemt in the process of modernization in
the integration process of the EU under the cooultiof globalization. It is particularly
important to realize that the small and mediumeizempany sector will face a tougher,
more competitive market situation, but at the saimee can significantly contribute to

Hungary’s economic performance and to increassgampetitiveness.

The dissertation will support the propositioattimany phenomena gfobalization, such
as disappearing borders or increasing internatimatédn of markets, have brought significant
changes to how companies must be managed. Thetantdgshanging, diversified
environment, adaptation, the reduced time for reagcflexibility, the constant eagerness for
innovation, the efforts to keep market position aadmaintain liquidity have all steadily
gained key importance Enterprises have to constteir own customized strategies,
individually, considering their possibilities, exfiing their own strong points and assets and
exploiting the widest available range of state ®&lies. Radical changes and constant

adaptation and innovation are necessary.

Theempirical research has been conducted by mixing two methgaso On one hand |
have studiedthrough questionnaires the domestic small and medium-sized companies’
activities, their business and strategic plannihgir strategic ideas regarding human resource
management, their marketing strategy, their fingnstrategy and guidelines and financial
practice, and have examined how these companies sasceeded in responding to the

challenges of the financial-economic crisis andaimalysing the difficulties. On the other
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hand, | have conducteztbmpany interviewswith the aim of deepening understanding and
obtaining further details about the informationlecled by the questionnaires, and of learning
and studying concrete measures and the composinoh effectiveness of reactions and
responses that correspond to present economic ardetrconditions. During the empirical
research | came to the conclusion that becausbeothallenges brought by the more and
more rapidly changing economic environment and legguns, the difficulties of the small
and medium-sized companies’ economic activity hagein obtained primary importance,

and among these difficulties especially the reagdimances for surviving the economic crisis.

Not only a general market reduction can be oleskrbut also, firstly, the tightening of
financial resources, indebtedness, and liquidibpbfams, and, secondly, enterprise-unfriendly
economic policies, which entail significant tax andntribution burdens. These heavy
administrative burdens represent the two most itapbiproblems for companies, and reduce

their chances in the European markets versus neugimlg countries.

The results of the empirical research accurateNect the companiesmanagement
practice, the market reactions and attitudes that compaapagers consider important,
effective, and correct. Through the outcome of dbestionnaires they have clearly shown
the composition of measures that were considerddhpsrtant under the conditions of the
economic-financial crisis, the content of these sness, and also the expected length,
duration of the crisis. The research has shownhttleacompanies taking part in the survey
have only partly used their current capacity amafggsionalism, meaning that we must take
further measures and modifications to improve éffeaess, and apply these in the future,

with particular regard to company management gjyadéed survival strategy.

1. According to the first hypothesis, the econoentties within the surveyed sample are not
homogenous in their activity structure and in the@ctures of ownership; these differences
require different approaches to study them. Exetugghts can mean significant competitive

advantages in the market. The different structafesvnership, different forms of ownership

and the size of companies and the different margedictivities were purposefully studied,

and this hypothesis has been fully proven.

2. The second hypothesis led me to examine defi@e in company strategies in the

practice of company management. According to tiv@gry presumption of hypothesis H2,
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most of the companies lack a strategic view of epiex and strategic planning in both the
medium and long terms. Also, in managerial gurgi and principles there is a lack of
established goals and plans for functional strageghe theory that most of the companies do
not have medium and long-term strategic planning &Bo been proven; it would not,
however, be completely correct to say that busimasning is also missing to the same
extent as is strategic planning. (Charts nos2)3-RBusiness planning is more common in the
practice of company management than explicit gjratplanning. As for strategic planning,
an like-like strategy and a strategic focus igély missing. The hypothesis needed a
modification.

3. The third hypothesis was intended to studyhtman resource strategies of small and
medium-sized companies. According to the hypothesne of thekey factors of a
company’s effectiveness and long-term profitabiltyhehuman factor, which provides also
an importanfillar, just as much in company strategy, to increase etitheness. In spite
of this, a large part of small and medium-sizethéirhave not realized yet the significance of
a personnel search strategy. Since accordinget@mialysis of managerial practices within
small and medium-sized companies this hypothessstbabe modified and completed in
several aspects, it can be only partially accept&hanges and additions were necessary
regarding the limited use of well-composed and appate motivational methods and in
connection with the focus on human resources in dbwestruction process of company
strategies.

4. According to the forth hypothesis, domestic kraad medium-sized companies do not
pay enough attention to creating a marketing giyathat would secure effective and long-
term success necessary for competitiveness adwantdgo, advantages of the use of internet
are not effectively exploited in the creation ofrkeding strategy. The hypothesis has been
fully proven.

5. The fifth hypothesis led me to examine fimancial situation and the financing
potential of small and medium-sized companies, and to etalie extent to which being a
company in this size range contributes to theseélenos. This hypothesis claims that
financial resources have been becoming more an@ maestricted in this sector, especially
because of the financial crisis beginning in 208&] its aftermath, the economic recession.
Results and data of the survey fully support thypdthesis and prove its correctness.
However, study of the problem of being a firm ofalmor medium-size needs to be

completed.
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6. According to the sixth hypothesis, most of timegorises are pessimistic regarding the
future. They predict growth only in the volume moduction, but not in profitability or

employment, or exploitation of capacity; neither tthey predict an improvement in overall
business situation. It was a complex task to pribne hypothesis, which needed both the

primary and the secondary results of the research.

| would summarize thproblems of the small and medium-sized companies over dke |

several decades in the following way:

* Inadequate access to capital and chronic undending
* Low efficiency and productivity

» Entrepreneurial know-how is often missing

* Unreliability of the supply chain

» Overdependence on domestic consumption

* Exposure to competition from the underground econom

It is vitally important for the enterprises tewv@lop business and strategic plans. Planning
should not mean and should not be only the creatianedium and long-term plans - which
is of course vitally important - but also, it isuadly important to take competitors’ activity
into account and evaluate it and to analyse them market position. They should analyze
for themselves trends reflecting past years and lalsking forward to coming years. A
thorough and well-founded knowledge of the markiiasion and market conditions is also

necessary.

In the process of creating a human resource sti@gy in terms of survival for the small
and medium-sized companies- and the strategy needs innovation also becafigbeo
economic crises — first those fields of human resethat require reforms the most should be
identified, and then also it is necessary to idgntie group of key issues, which | summarize
in the following:

« To create an appropriate and true picture of tiheatson, to establish facts, the

economic-financial crisis demands a new strategy.
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A focused strategy or the change of strategic fdéead to employment reductions, in
redefinition of job positions and responsibilitiethe necessity of evaluating
performance and the change of remuneration

To keep especially gifted employees or those wiitstanding professional credits
represents one of the biggest challenges, andrasuét of this, career management
becomes extremely important in companies. In ¢mg lrun if the main goal is not
only survival but also sustained growth, then athier challenge will be the
recruitment of new talent, professionals, and sagunanagerial depth.

Even before the stabilization of the economy, camgsmhave to study whether their
human resource plans— which also include recruitment of employees, hods of
remuneration, encouragement, and motivation, neteiaf employees and approach to
training and retirement will be effective in the future. It is precisely thesuccess or
failure of human resource strategieghat will determine which companies will be
the best employers of the next decade. The trahie two different strategies will be
the period of recovery, when human resource dewstaken during the economic
crisis start to show their long-term influence d@hd winners and losers of the battle

for well-qualified employees will become apparent.

The role of human resources is important indfeation of business strategy, and through

thereby also in securing business success or ie sases even survival. The re-evaluation of

the followingstrategic priorities is necessary when changing the commahyman resource

approach:

Strategic manpower planning
Retaining and increasing employees’ commitment
Developing managerial skills

Managing changes

In the creation ofinancial strategy a thorough and accurate, realty-based undersigqadin

the company’s liquidity situation is vitally imparit. The company’s growth potential,

market expansion, opportunities for conquering meavkets, strengthening market position,

possibilities for successful market competitiveneg®ssibilities for capital-intensive

development, predictable and calculable limitsis&-taking are all determined by a sound, a

well-established and conceiv@dancial strategy, that follows realistic and realizable goals.
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A kamarai rendszer — koztestlleti kereskedelmi éparkamarak a véllalkozasokert

A kereskedelmi és iparkamarak koztestiletekkadésiuk dnkormanyzati elven alapul. A
Magyar kereskedelmi és Iparkamaranak éafosban, 19 megyeszékhelyen, valamint
Sopronban, Dunaujvarosban és Nagykanizsékodd, 6sszesen 23 onallé kereskedelmi és
iparkamara a tagja. A gazdasagi kamarak ikdaudésikkel jaré koltségeket a kamara
szolgaltatasaiért fizetett dijakbol, a tagdijbdlazs egyéb bevételekbfedezik. A Kamara
legfobb szerve a Kuldottgyés. A kamarai tagok a tevékenységiknek medfateimarai
tagozatba és osztalyba keriilnek besorolasra. Aetekiereskedelmi és iparkamarakon beldl
kereskedelmi, ipari és kéZives tagozatok ikoédnek. A vallalkozok elisorban a terlleti
kamarakkal allnak kapcsolatban. Szamukra a szalgalbk tulnyomd részét a terleti
kamarak nyujtjak. Az MKIK feladata a kdzos fellépgzervezése és néhany kdzpontositott
feladat ellatasa, a terlleti kamarédk feladatainadrdinalasa, esetenként egységes gyakorlat
kialakitasa, iranyitasa (pl. szakképzés). A kerdskei és iparkamardk az agrarium
kivételével teljes hazai gazdasagi strukturat l&fé&dzel szaz irodabol allé orszagos haldzatot
muikddtetnek, tébb mint 50066 apparatussal. Az irodak szolgéltatdsai a kamagmknak
ingyenesek vagy kedvezményesek. A szolgaltatdstd@iési dij ellenében a nem tag

vallalkozasok is igénybe vehetik.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara tevékenysége

Az MKIK-t a térvény a gazdasag altalanos érdedkeikepviseletét ellatdo koztestuletként
definialia. Ennek a feladatnak felelnek meg az MKR005-2008. iflszakra sz0l6
* A konstruktiv tarsadalmi-gazdasagi parbeszéd inéégmendszerének és
mikodésének tovabbfejlesztése,
* A vallalkozoi érdekek ervényesitése céljabdl a kiompnkamara kozti egyuttikodés
megujitasa, dvitése,
* A kamarai rendszer koztestlleti jellegénebséese,
* Reészvétel a vallalkozasok forrasokhoz jutasat sadlgrogramok kidolgozasaban és

megvaldsitdsaban,
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* A kereskedelemfejlesztés rendszerébe val6 aktibakbpcsolodasa,
» A szomszédos orszagok kamaraival és Uzleti val@édaptok intenziv fejlesztése, és

az egyes nemzetkdzi szervezetek (pl. Eurochambraskajaban valo részvétele.

Az MKIK az érdekérvényesitést megalapozo6 kdzgaadi munka keretében — a vallalkozoi
szféra jelzéseire, véleményére alapozva — szamasl@ot, koncepciot, illetve allasfoglalast
dolgozott ki — a terlleti kamarak és az MKIK Gaztpsés Vallalkozaselemzési Intézete
bevonasaval — a gazdasagpolitika, az UMFT (akcifjamok, péalyazatok), valamint az
ezekhez kapcsol6dd vallalkoz6i tapasztalatok, abdt@rtozas rendezése, illetve egy
vallalkoz6i szempontu addkoncepcié témakoreibembTidint 200 esetben juttatott el irasbeli
eészrevetelt kulonb@z torvényszervezetek, allamigazgatasi dontékészit anyagok
kapcsan. Az MKIK 2007-ben is kdvetkezetesen kéfiesert — a gazdasagi nbvekedés Ujboli
beindulaséat szolgalé — javaslatat, hogy az eurdpais forrdsok sokkal nagyobb hanyadat
forditsdk kozvetlen gazdasagfejlesztésre, hogy |emzasokkenijen, illetve rovidiljon a
konvergencia programok gazdasagi nbévekedésre gylak@gativ hatasa.

Az MKIK kulgazdasagi tevékenységeben 2007-bbaaragsuly a létrehozott (] strukturakkal
— vegyes kamarak, illetve brisszeli képviselet 16 vatékony egyuttitkodés kialakitasara,
az Uj szolgéltatasok és leiségek rendszerbe torténintegraldsara kertlt. 2007-ben az
MKIK mellett mik6éds Valasztott Birosagon 605 gy lezarasara kerllt sobékéltet
testiletek 2007-ben 6sszesen 3 844 ligyet targyaltadbzo evi 3 542 tiggyel szemben, tehat
az ugyszam mintegy kb. 10 szazalékkal novekedett. MKIK érdekérvényesitési
tevékenységében fontos szerepet jatszottak a szakitéiumok.

Az MKIK 2005-2013-as évekre vonatkozd szakképztmatégiaja 6bb megallapitasai
kormanyhatarozatba. Sor kerllt a vizsgakovetelménfalllvizsgalatara, a gyakorlati
szintvizsgaztatds rendszerének kidolgozasara ésnyebtasara, valamint a gyakorlati

képzhelyek orszdgosan egységes akkreditacios renddadakitasara.

Teruleti kereskedelmi és iparkamarak tevekenysége

A kereskedelmi és iparkamarak orszdgos hélopatlkresztil napi kapcsolatban éllinak a
vallalkozo6i szféraval, akar képzékrjogi-, vagy pénzigyi tanacsadasrol legyen sz6. A
kamarak tagjai szervezetten kapcsoldédhatnak be donld® gazdasag- és

véllalkozésfejlesztési programokba. A vallalkozo&pdsztalatait, véleményét, igényeit
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0sszegzik, amelyeket képviselnek a térvényhozasamohtaban, illetve kozvetitik azokat az
uniés és hazai forrAsokhoz kapcsol6dé palyazatdddikoz, szervedihez. A kamardk a
lehetiségek széles kbdrmegismertetésével, {tkodeési feltételeik javitasaval tdmogatjak a

vallalkozasokat.

A kamarak vallalkozasokat sediszolgaltatasai

A kamardk §bb szolgaltatasai, a teljesség igénye nélkil: tsadds a hazai és a hatarokon
tuli kereskedelmi és gazdasagi jog szinte valamierpyiletébl, az iparjogvédelem
kérdeéseibl, az allamigazgatas kodesésl, a gazdasagi és teriletfejlesztési folyamatokrol.
Szakérdk adnak tajekoztatast a palyazati Iéiségekél, a kereskedelemfejlesztékr(lzleti
partner-kdzvetités, hazai és kulfoldi szakmai utakes kiallitasokon vald latogatasok
szervezése). Az Uzleti kdrnyezet javitasat szakeradezvényekkel, forumokkal segitik, mig
szolgaltatoi tevékenyseguk feldleli az okmanyhgdakest, gyviteli szolgaltatasokat,

kiadvanyszerkesztést és médiakapcsolatok létreAbzas

A KKV-szektor finanszirozasa terileténSaéchenyi Kartya konstrukcio mikodtetése
tovabbra is sikeres, dinamikusan novekszik a kardm, illetve a kihelyezett hiteldsszeg. A
kartyaszdm mara mar meghaladta a 100 ezres nagpsiéyr A kamarai elképzelések szerint
erre a konstrukcidra kellene épiteni a Széchenyih@zasi hitel, illetve egyéb likviditasjavito
(faktoring, kereskedelmi beszallitoi hitel) kongiridkat. A Széchenyi kartya d@lyeit a

Vallalkozasok finanszirozasa c. fejezet (1.3.1&patmazza.
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I1l. Melléklet

A Széchenyi kartya konstrukci6 fibb paraméteref*’

AN

HUNGARY

Igényelt Széchenyi Kartya: 165.000 db
Atadott Széchenyi Kartya: 123.000 db
Kihelyezett hitelkeret: 712 Mrd Ft

Eves hitelkihelyezés: 130 Mrd Ft

Eves szinfi Széchenyi Kartya kihelyezés:
19.000 mikro-, kis-és kozépvallalkozas

Széchenyi Kartya - A név hitelez

472010. év eleji adatok
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V. Melléklet

VOSZ — Véllalkozok Orszagos Szovetsege

A VOSZ 1988-ban alakult meg, mint Magyarorszagarel$ és a politikai rendszervaltas
elétt l1étrejott egyetlen onkéntes, kormanytol fuggeti@olitikailag semleges, a tobbségi
magyar magantulajdonu vallalkozasok (gyariparosdlalatok, kisszévetkezetek, gazdasagi
munkakozosségek, polgari jogi tarsasagok, kozkeremsasagok, stb.) orszagos gazdasagi
munkaadoéi érdekképviselete. VOSZ |étrehozasat gazdasagi kortlmény valtotta ki, hogy
kisiparos és kiskeresk&édmagantulajdon lehetett) vallalkozasi formak, mkhak nem volt
erdekképviselete és a megikdteled érdekvedelmi szervezetekhez a létrejott Uj cégaR n
tudtak, illeleg nem akartak csatlakozni. A Szovetség diséves fenndllasa alatt jelleéen
a kis- és kdzepes méiietarsas magancégeket tomoritette, valamint kezdedbatta -
Gyariparosok Orszagos Szovetsége néven - a magyaiparosok erdekvédelmét is. Ez

utobbi feladat az akkori ében inkabb potencialis lelisegként funkcionalt.

A VOSZ a megalakulasanak tarsadalmi kortlményéatt helyi (megyei, regionalis)
szervezetek nélkil kézpontilag, orszagos hatdislsabvetsegként jott letre ésikibdéset
(vagyon és egyéb forras hianyadban) kizar6lag a ktagdinansziroztak.

A Szovetség megalakulasanakoéelsirom éve alatt kiépitette megyei stiszervezeteit és
orszagos szakmai tagozatait. A tagsag igényénekfetegn - a gazdasagi-politikai
atalakulas specialitasaira tekintettel - adkdsekben, 1997.év végeéig az orszagos szakmai
tagozatok toltottek be hangsulyos szerepet, migegym szervezetek tobbségdikidése
hattérbe szorult. 1998-ra kialakult polgéari tardann a piacgazdaség kiépitése Uj helyzet elé
allitotta a Szovetséget. Az eurdpai kozosséghezlakeaadsra felkészilés &érbe
helyezdésével is a Szbvetség lietaegujulast, tagreviziot és tagtoborzast végzsiesen Uj
alapszabalyt alkotott. Ennek eredményeképpen tedpidi jellemden a kozépes és
nagyvallalkozasok lettek, de jelésta kisvallalkoz6i kor is. Erdekképviseletét kigsgtette
valamennyi vallalkozasra, jogi statusukra tekimtélkil és ennek megfetellj testileteket,
tisztségeket valasztott. Az Uj érdekképviseletadeltkérnek jobban megfetehevet vett fel.

Az Uj név: Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos S#Sege lett. Az eurdpai igényekhez

igazodo szervezeti rendszert hozott létre a tagszadymai €s regionalis
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V. Melléklet

A humanstratégia kialakitasaval kapcsolatos iranyelek és stratégiai dontések
Az emberi eréforrds €s a stratégiai emberi efforrdas menedzsment (SEEM)

jelentéségének felismerése és helye a kis- és kdzépvattadaniikodésében

Modern felfogas szerint a termékek-szolgaltdtasersenyképességenek meghatarozo
tényedje a termékek szellemi hanyada lett. Lényeges, hogyen mértek a szellemi
raforditds a termelésben. A szellemi munkdnak szakértelemnek soha nem latott méiték
felértékebdésének lehettiink tanui, melynek kévetkezménye&éremberi diforrassal valo
gazdalkodas maodja a vallalati szinten megvaltodaémelt szerepet kapott. Az atalakulas
folyamata négy kulcsfogalommal jellemezifét

* Integracio (hosszu tavua vallalati célrendszerbe valo beépllés)

» Elkotelezettség (feltételezve azt, hogy a vallalkozas ugyei irankoelezett
dolgozOk elégedettek, magasabb teljesitményt nmnydita konnyebben
alkalmazkodnak a szervezeti- és strukturalis vakokhoz)

* Rugalmassag (a valtozasokra valé gyors reagalasi képesség émunkaed
flexibilitasa, konzervalhatésaga)

* Minéség(a személyi allomany és termékek, szolgaltatasoisege)

A minéség rendkivil |ényeges, hiszen alapeet befolyasolja a vallalat kilsmegitélését,
hirnevét, valamint munka&piaci vonzerejét. A vallalkozdsok szaméara gazdasaljaik
megvalositasahoz a legfontosabbéfemas az altaluk foglalkoztatott munkavallalok

munkaveégé kepessége.

Az emberi eréforras menedzsment olyan egymassal dsszhangban all6 komplex
vallalat értékterendt lehetségeit és képességeit optimalisan kihasznalva,enge$nyt
biztositd foglalkoztatas elérése mellett képesedrv&zeti megelégedettség és kdlcsonos
elkotelezettség megvaldsitasara.

8 Filop Gyula (2004): Kisvallalati gazdalkodas, Alliad6, 116-117. old.
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A stratégiai emberi e6forras menedzsmentintegralt médon jarul hozza a vallalati célok

eléréséhez. A hosszU tavl versenyképesség fersataé® javitdsa az emberiéferras

hatékony, kidolgozott fetwezebi szerepvallaldsaval valdsithaté meg.

Az iranyelvek el8sorban tulajdonosi és félsezebi szinten eldonteni] legtobbszor

egymast kizaré stratégiai HR kérdések, amelyek zgys hatarozzdk meg az egész HR

mikodés stratégiai iranyat. Iranymutatast adnak a kawdnsakkal kapcsolatos Uzleti

kérdésekben, valamint a HR programok és gyakorlitdsztése soran.

A legfontosabb iranyelvek a kovetkigz

Munkaerépiac vagy bel$ fejlesztés(make or buy): a vallalat €élsorban vagy a
munkaeépiacrol szerzi be a szikséges szaktudast vagy déwiegiunkatarsait
fejleszti a hosszu tavon megvalésulé stratégiaolcédlérése érdekében. Az (j
munkatarsak hozhatnak Uj 6tleteket, a metkéedig elkotelezettebbé valnak.
Munkakorok vagy egyéna HR rendszerek alapja. Az &lssetben a munkakdrdk
relativ értéke a kivalasztas és képzés alapja,maklykoltségszint alacsonyabb, mig
az egyen alapu rendszerek az egyén tudaséara épitenegyén alapu szervezetek
rugalmasabbak, tagjai elkotelezettebbek, szerviabtirajuk nyitottabb.

Egyének vagy munkacsoportokegyeneka HR rendszerek kdzpontjaban. Aélddi

az individualis nikédést hangsulyozza, fontos az egyéni hozzajaraldsontroll
egyszeiibb. Az utdbbindl csoportos értékelés, egytikiués jellemé.

Teljesitmény vagy kompetencia,ahol az eredmény vagy a potencial fontos a
szervezet ritkddésében. A teljesitményalapuikidés rovidebb idorientaciot,
versenyszellemet jobb atlathatésagot eredmeényekopetenciaalapu az egyén
tudasat képességeinek fejlesztését tamogatja, didssmborientaltsagot és a
szakmaisag nbvekedését eredményezi.

Kdltségcsokkentés/hatékonysagnovelés vagy alkalmétzoigények (biztonsag,
fejlédés) megvaldsitasa. A tulajdonos elvarasa, hogyélmkavesebb kdltséggel,
minél tobb eredményt érjen el a vallalat. A munkialdk elvarasa, hogy minél
jobban illeszkedjen a munkajuk sajat készségeikbezejbdési igényukhdz. A
tulzott merték koltségcsokkentéssel vigyazni kell, mert a csokkatkalmazotti

biztonsag negativ hatassal van az elkételezettsisgneelékenységre.

A fenti stratégiai dontésekre nem l|éteznek egy@iteh j6 vagy rossz valaszok. Minden

vallalatnak kuldetéséibkiindulva, stratégiai céljait szemdd tartva, méretét, lehetsegeidl
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fuggéen kell a dontést meghoznia amellett, hogydiegesen a doéntések integraltsagara
egymassal osszefliggnegvaldsitasara torekszik. A dontés meghozataléibath szerepet
jatszik, hogy a vallalkozas mely életciklusban vam)yenek a dkekorlatai, milyen az
eszkozellatottsaga, mekkora a vallalati 1étszamumkavallaloi mennyire elkotelezettek a

vallalat irant.
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VI. Melléklet:

Az 4ltaldnos és specialis kutatasmddszertan kapcédiasa

7.
Kibocsatas (kozzététel),
tudomanyos irastivek

létrehozasa
6.
A primer és szekunderkutatas
szintézise,
ismeretgazdalkodas
1. Altalanos kutatas 5.
Szekunder szakirodalom modszertan Primer kutatGi adat (6tlet)
kutatas és dokumentacio dokumentacio
2. 4.
Probléma felvetés és A primer kutatbmunka
hipotézis-képzés elvégzése
3.
Kisérleti, vizsgélati,
ertékelési, szakmai metodika
Specialis
kutatdsmodszertan

Forras: Tomcsanyi Pal (2000): Altalanos kutatasmodszeSaiE, Godol, 17. o.
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VII. Melléklet

Empirikus kutatas — Kérdéives felmérés

KERD OiV

Altalanos adatok

A cég megnevezese:

Cégadatok:

3 0
Jelenlegi 6sszdolgozoi létszam:..........c.ccoevevnen. a. f

Pecsét:

Kérjuk jeldlje meg, hogy a cég milyen tulajdonfotmaa tevékenykedik?

O

O00o0oa0

Hazai tulajdonu maganvallalkozas
Kalfoldi tulajdona maganvallalkozas
Hazai tulajdond nem maganvallalkozas
Kulfoldi tulajdont nem magénvallalkozas
Leanyvallalat

NV/NA

Beszallitok és partnerek

1. Beszallitok: A
B,
C..

2. Viszonteladok: A
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3. Felhasznélok: A: egyéni vallalkozo

B: gazdasagi tarsasag

C: koltségvetési szerv/onkormanyzat
4. Kdalfoldi partnerek: A

Kérjuk nevezze meg cégénegktbévékenységi koreit!

Van-e a vallalatnak valamilyen kizarélagossagi jggartoi/értékesti pozicidjdban?
O igen O nem o NV/NA

Ha igen, akkor melyek ezek?

A kizard6lagossagi jogosultsagok eredete:

o hazai o kalfoldi

A kizaré6lagossag jeleés versenyéinyt biztosit vallalata szamara a piacon?
o igen O nem o NV/NA

Uzletvitellel kapcsolatos kérdések

Készit-e rendszeresen a cég Uzleti tervet?
O igen O nem O NV/NA

Ha nem, akkor miért nem?
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Milyen rendszerességgel készitenek Uzleti tervet?

O havonta O ritkabban

O negyedévente O kilss késztetésre
O félévente O igény esetén

O évente O NV/NA

Van megfeled szakember a cégnél, aki elkésziti az Gzleti t@rvet

O
O
O
O

igen, van

nincs, de betsember késziti
nincs, és kik céget biznak meg
NV/NA

Van bevezetett miségbiztositasi rendszer a cégnél?

O 0 0O

O

o T=T V7= g T 0 =T oo =T [T

nincs, és nem is tervezik
NV/NA

Milyen moédon torténik a feladatok koordinalasa?

O

O000oa0o

elére meghatarozott terv alapjan
rendszeres munkabeszélések soran
eseti munkamegbeszélések soran

ad-hoc utasitasok utjan

Emberi eréforras menedzsmenttel kapcsolatos kérdések

Hogyan torténik a cégnél a munkédelvétele?

O
O

Fejvadasz cég altal O Munkaugyi kdzponton keresztil

Hirdetés utjan [0 Személyes megkereseés alapjan
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[0 Egyéb I NV/NA

Van-e a szervezetben HR osztaly, vagy HR koordifato

Milyen motivacidés eszkozoket alkalmaz a cég? Kénigvezze meg a 3 legfontosabbat!

(Prémiumoktdl a cafeteria rendszerig)

Milyen eszk6zOk alkalmazasaban latja a nagyobbgiinényre valé 6sztbnzést az

alkalmazottai korében?

Van-e szervezett keretek kozt tovdbbképzés murdatalkalmazottai szamara?
[0 Cég altal szervezett I Nincs
0 Kuls6 cég altal szervezett I NV/NA

Mekkora a fluktuacié mértéke a vallalatnal?
Evente Deléfk: ..........c.ovvvvviieeiiiiee e 6
Evente KIl€BK: .........ccoevvvviiiiiiiiiiiieei e 16

Marketing eszkdz6kre vonatkozo kérdesek

Kialakitottak a cégnél marketing osztalyt? Vagy waerketing koordinator?
71 Van marketing osztaly
] Marketing menedzser

[1 Nincs
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[ NV/NA
Bevételeinek hany szazalékat forditja marketingtengségre? .............. %

Szokott-e Interneten keresztil a beszallitoktotedm?
[l lgen, rendszeresen
71 lgen, néha
[ Nem
1 NV/NA

Mennyire elégedett az Interneten keresztil tért@mdeléssel?
[l Teljes mértékben elégedett vagyok

Elégedett vagyok

Elégedett vagyok meg nem is

Nem vagyok elégedett

0O o o o

Teljes mértékben elégedetlen vagyok
) NV/NA
Szokott-e a cég Interneten keresztil 0j beszadftdletve partnereket keresni?
[l lgen
[ Nem
1 NV/NA

Milyen eszkozoket alkalmaznak annak érdekében, lipdpeszallitokkal illetve partnerekkel

felvegyék a kapcsolatot?
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Finanszirozassal és likviditassal kapcsolatos kérdék

Kdnnyen jut-e a cég hitelhez?

O NV/NA

Vannak a cégnek likviditasi problémai?

O NV/NA

Van a cégnek bevezetett kontrolling rendszere?
O igen, MEQNOZZA: ... ... o e e e e e e e e
0 o o= 0 =T o o P
O NV/NA

Milyen egyéb forrasokat vesz igénybe a cgg? Toldszds megadhald!

O PAIYAZALOK: ... ..ot e e e e e

O 000

O NV/NA



lgénybe veszi-e a szervezet tanacsado cég/ekségéit(addtanacsado, szakéstb.)?

O NV/NA

Miben latja a kdrbetartozas okait?

Milyen garanciat ad a cége a j6 szolgaltataséattésmékert?

Folydszamla hitellel dolgozik-e az Onok cége?

Milyen garanciat kérnek az alvallalkozoktdl a munddesitésére?

Milyen tipusu szer@ést kot a cég a munkavallalokkal?

Fejlesztésekkel kapcsolatos kérdések

Késziilnek-e a cégnél stratégiai tervek?
O igen
O nem
O NV/NA

176



Ha igen, akkor:

milyen elemzések alkalmazéasaval:

lgénybe venne kidssegitséget a stratégiai terv elkészitéséhez?

I T = o R 0 0=

O NV/NA

Kapcsolattartd személy

Kérem adja meg annak a személynek az adatait,|akivészeresen felveléed kapcsolat!
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Kdszdnetnyilvanitas

Egy doktori disszertacio elkészitése hoss#i feldlels folyamat. Rengeteg munkaba és
erdfeszitésbe kerll az értekezés megirasa, sok mimddnkartozom koszoOnettel, hogy
atsegitettek, tirelemmel, odafigyeléssel, méggrbval ezekben azdkben.

Kdszonom témavezeh, Prof. Dr. Herczeg Janos intézetigazgatd kiemelkéd
tamogatasat, mellyel kutatéi feladataim elvégzésgfitette. Koszondm odaado figyelmét,
Otleteit, javaslatait, szigorat, mely atlenditekibanyebb és nehezebldstakokon is.

Kdszoném opponenseiy. Paldcz Evaés Dr. Szits Istvan egyetemi docens biralatat,

észrevételeit, melyek nagymértékben hozzajarulsdiravonalas értekezés elkészitéséhez.

KdszdndmDr. Chaudhuri Sujit egyetemi docens értékes tanacsait, 6nzetlen égégits
feldldozott szabadidejét és kdézben megnyilvanuléatsagat, valaminDr. Tatay Tibor

egyetemi adjunktus épifellegi észrevételeit €s javaslatait.

Kdszondom a kéridvet kitoltd személyek figyelmét, idejét, és bizalméat, amellyel

megtiszteltek a kéfdv kitdltésekor és a mélyinterju elkészitésekor.

Oriési koszonettel tartozonfériemnek, Dr. Parragh Laszlénak aki elviselt a
végelathatatlan dolgos hétkéznapok, esték és héitvegran. Szakmai tanacsain tal nemcsak

elfogadta, hanem turelmével, megértésével tamogastalisszertacio megirasat.

Koszonettel tartozomkisgyermekeimnek, Melaninak és Adamnak, akik gyermeki
tirelmikkel és megértésukkel fériemmel koézdsen gattak munkamban. F4jo szivvel,
gyakran lelkiismeret furdalassal tekintettem rajekmegigértem, ha végzek, sokat fogunk

jatszani.
Végil — mindenekétt, mérhetetlen kdszonettel tartozamiileimnek, Horvath Endrének

eés Horvath Endrénének, akik 6szinte szeretetikkel, 6nzetlen tamogatasukkal tkisér

életemet, tamogattak tanulmanyaimat, készé6ném, haigdttem alltak minden pillanatban!
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JOGI NYILATKOZAT
NYILATKOZAT

Alulirott Parragh Bianka jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogylaezai kis- és
kozépvallalatok helyzete, talélési esélyeimi

PhD értekezésem
0nallé munkam, az értekezeés készitése soran ledant® szerdi jogrol szold 1999. évi
LXXVI. tv.szabalyait, valamint a Széchenyi Istvan Gazdasdygainatok elmélete és

gyakorlata Doktori Iskola altal &irt, a doktori értekezés készitésére vonatkozoasyakat,
killondsen a hivatkozasok és idézések tekintet&ben.

Kijelentem tovabba, hogy az értekezés készitésmsm 6nallé kutatbmunka kitétel

tekintetében a programvedétilletve a témavezét nem tévesztettem meg.
Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszemy hagennyiben bizonyithatd, hogy az
ertekezést nem magam készitettem, vagy az értededZ@pcsolatban széijogsértes ténye

mertil fel, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem megtagardjértekezés befogadasat.

Az értekezés befogadasanak megtagadasa nem ésaaidi jogsertés miatti egyéb (polgari

jogi, szabalysértési jogi, bunsgngi) jogkdvetkezmenyeket.

Sopron, ..o,

doktorjelolt

1“9 1999. EVI LXXVL. TV. 34. § (1) A MU RESZLETET — AZ ATVE\O MU JELLEGE ES CELJA
ALTAL INDOKOLT TERJEDELEMBEN ES AZ EREDETIHEZ HIVEN- A FORRAS, VALAMINT AZ
OTT MEGJELOLT SZERDY MEGNEVEZESEVEL BARKI IDEZHETI.

36. 8 (1) nyilvdnosan tartott@dasok és mas hasonldivek részletei, valamint politikai beszédek
tajékoztatas céljara — a cél altal indokolt terjedden — szabadon felhasznalhatok. llyen felhadzreédetén a
forrast — a szetznevével egytt — fel kell tiintetni, hacsak ez tetiennek nem bizonyul.
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