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1.1. Az értekezés célja és annak jelentosége

A jelolt disszertacidjanak témdja egy magyarorszagi okoturisztikai desztindcid kialakulasanak
torténete, a teriiletre jellemzd életciklus gorbe helyszini tapasztalatainak vizsgdlata, és az
elemzések fo hangsulyaként a tarsadalmi-kulturdlis hatdsok elemzése, a kovetkeztetések
megfogalmazdsa, és a tovabbi kutatési feladatok meghatarozésa.

A turizmus eredményeinek tudatos elemzésével, kapcsolatrendszereinek feltérképezésével, a
kornyezetre gyakorolt hatdsainak vizsgdlatdval és rendszerbe épitésével tovabb novelhetd
gazdasdgi hatékonysdga. A turizmus tdrsadalmi-kulturdlis hatdsainak vizsgdlata
magyarorszagi viszonylatban nem szerepelt kell6 hangsillyal az elmult évek turisztika
kutatasi palettdjan, annak ellenére, hogy — a szerzd szerint — minden turisztikai fejlesztésnek a
helyi lakossag életmindségének az emelése kell, hogy célja legyen. A turisztikai fejlesztések,
beruhdzasok alapkutatdsai kozé pedig a helyiek attitiidvizsgdlatanak kell allnia, amelynek
legfontosabb kutatdsi aspektusa a turizmus tarsadalmi- kulturélis hatdsainak mérése.

Lengyel Marton szerint (1995) ,,a turizmus fészerepldje a lakossag — nélkiille mindez nem
hozhaté létre és semmit sem ér, ha az egésznek nem haszonélvezdje 6 maga.” Tehat a pozitiv
gazdasdgi eredmények hozzdk a lakossag életmindségének javuldsat. A turizmusban a human
tényezok a legfontosabb elemek kozé tartoznak, igy egy fogadoteriilet lakosainak viselkedése,
attitidjei jelentdsen befolydsoljdk az adott teriilet, termék turisztikai sikerességét. A
nemzetkozi kutatdsokban (elsésorban angol €s német nyelvteriileten) a turizmus tarsadalmi-
kulturdlis hatdsainak vizsgdlata az elmult évtizedekben lényeges kutatdsi teriilet volt,
felismerve azt a tényt, hogy a turizmus olyan komplex rendszer, amely megvaldsuldsa esetén
kozvetve vagy kozvetleniil a helyi lakossdg jelentds részét érintik. Nem elégséges csupén a
turizmus majdani gazdasagi hatdsat elorejelezni, sziikséges a turizmus jelenlétének hatésait is
figyelni az adott teriilet lakossdga esetében. Ezek a vizsgdlatok nagy szerepet kell, hogy
kapjanak a jovében annak eldontésében, hogy miként fejleszthetd vagy éppen nem ajanlatos a

turizmus helyi fejlesztése.



1.2. A kutatas célja

Dolgozatban lefolytatott kutatds célja egyrészt a turizmus tdrsadalmi-kulturdlis hatdsainak
Osszefoglaldsa és szintetizdldsa, illetve ezek elemzésével kapcsolatos tudomanyos
eredmények bemutatdsa, méasrészt a fenti szintetizalt eredmények alapjan egy magyarorszagi
okoturiszikai desztindciéban, az Orségben, megvizsgdlni a turizmus ezirdnyd hatdsait. Az
Orségben, a turizmus az egyik legfontosabb, kialakuléban levd gazdasigi tényezOként
emlithetd, ezek kovetkezményeként a helyi lakossédg jelentds része észleli valamilyen médon.
A feladat azért kiilonosen fontos, mert az érségben ( a butler-i modell szerint) a turizmus
kezdeti fejlodési szakaszdban van. Jelent6sége tovabbd, hogy ha a turizmus bizonyos
hatdselemzéseit mar a fejlodés kezdeti, kialakul6 szakaszaban végzik el, méd van arra, hogy a
tarsadalmi-kulturdlis hatdsokat folyamatosan figyelemmel kisérésével bizonyos korrekcidkat
végezzenek el.
A dolgozat a kovetkez6 kérdéskorokre keresi a valaszt:

1. A turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsainak nemzetkozi és hazai dttekintése.

2. A turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsainak feltdrdsa, elemzése a fogadéteriileten.

3. A turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsainak  elméleti modelljei  miként

érvényesiilnek/hetnek a gyakorlatban.

1.3. A kutatas modszertana

A kutatds a triangulaci6 elve (Tomcsanyi, 2001) alapjan tortént, annak érdekében, hogy minél
sz€lesebb korbdl szerezzen informdcidkat a szerzé a desztindcié turizmusardl tarsadalmi-
kulturélis hatdsainak vizsgalatdhoz.

A primer kutatds keretében a helyi lakossag korében 2005 nyardn-6szén késziilt kérdoives
felmérés. A kérddivek lekérdezésénél figyelembe vettiik egy-egy telepiilés lakosainak szdmét
és a kérddives lekérdezés ehhez ardnyitottan tortént. A primer kutatdsban kizardlag a helyi
lakosok vettek részt, mert a kutatds kizardlag a helyiek turisztikdval szembeni attitiidjeire, a
turista-hdzigazda kapcsolatdra, illetve a turizmus hatdsaira vonatkoz6 lakossagi észlelésekre
vonatkozott.

A primer kutatds egy masik aspektusat jelentette az un. strukturdlt interjuk elkészitése helyi
turisztikai, onkormdanyzati szakértok, illetve a helyi turisztikai vallalkozasok, polgarmesterek,
civil szervezetek képviseldi, és a turizmusban aktiv szerepet vallald helyi lakosok

bevondsdval. A strukturalt interjuik célja egyrészt, hogy megismerjiik a szakértok véleményét,



masrészt kvantitativ és kvalitativ adatgyiijtést jelentett a tekintetben, hogy a lakossdg 4ltal
észlelt hatasok OsszevethetOk legyenek a valdsagos helyzettel.

A szekunder kutatdsok egyrészt a kistérséget mutatjak be (a disszertacié mellékletei), illetve a
kistérség turizmusaval foglalkozé irodalom attekintésével (konyvek, statisztikdk, Gjsagcikkek,
tanulmanyok), madsrészt a turizmus tdrsadalmi-kulturdlis hatdsaival és a helyi lakosok e

hatdsokra vonatkoz6 percepcidival kapcsolatos szakirodalom feldolgozésat jelentette.

1.4. Az értekezés felépitése

A dolgozatban leirt kutatds a nemzetkozi és hazai turisztikai szakirodalomban mar
alkalmazott mddszerekre épit. Annak ellenére, hogy Magyarorszdgon a turizmus az egyik
legmeghatdrozobb gazdasagi dgazatnak szamit, hatdssal van a hazai lakossag jelentOs
részének az életszinvonaldra, életmindségére, kevés azoknak a kutatisoknak a szdma,
amelyek erre a teriiletre vonatkoznak (Gergely, 1989, 1992, 1995; Halmos 1993; Lengyel
1999; Rtz 1995, 1999, Palancsa 2003). Ugyanakkor feltétleniil meg kell jegyezni, hogy a
rendelkezésre 4ll6 szakirodalom nagyobb része kiilfoldi szakirodalom, és id6ben a turizmus
kutatasdnak kezdeti iddszakabdl valok.

Igy az Orségben végzett kutatis egyrészt gyarapitja ezt a sort, masrészt mivel a magyar
turizmust kutaték szinte kizardlag az egyes desztinaciok gazdasagi vagy okologiai
jellegét vizsgaljak, fontos ismerni azokat a turisztikai hatasokat, amelyek egyes teriilet
tarsadalmi-kulturalis rendszerére hatnak.

A vizsgdlatok egy adott idOpont helyzetképét tarja elénk. A szerzd tervei kozott szerepel a
dolgozat tovabbfejlesztéseként, ciklikus, longitudindlis alapd vizsgdlat végzése, ami
alaposabb lehetdséget nyujt a lakossdg észleléseit befolydsold tényezOk valtozasainak
elemzésében, és azok hatdsainak folyamatos értékelésében. Emellett tovabbi lehetdség, hogy
az elemzéseket telepiilési szinten is kell vizsgédlni a pontosabb térségi kép kialakitdsdnak
eldsegitésére, illetve a hatdron atnyudld Orségi-vend teriilet vizsgélata jelent tovabbi kutatédsi
irdnyt.

A dolgozat négy f6 részre tagolédik. Az elsé részben a turizmus tdrsadalmi-kulturélis
hatasainak elméleti rendszerének ismertetésére keril sor, a nemzetkdozi és a hazai
szakirodalom feldolgozasaval.

A masodik részben a vizsgdlt Okoturisztikai desztindcié foldrajzi, gazdasagi, turisztikai
jellege, az Okoturizmus, mint turisztikai kategéria fobb jellemzdi keriilnek bemutatdsra, és

ezek ismeretének integrildsa az Orségi desztindcidba.



A harmadik fejezetben az Orségnek, mint turisztikai desztiniciénak, az életgorbe-ciklus
elemzése a butler-i modell segitségével torténik meg.

Az negyedik fejezetben a vizsgélt teriileten elvégzett empirikus kutatds eredményeit, a
hipotézisek elfogaddsdnak vagy elvetésének lehetdségeit, illetve a javaslatok varhato

hatasainak elemzésére keriil sor.

A turizmus a vilaggazdasig egyik legmeghatarozobb szektora. Mér a turizmus fejlodésének
kezdeti szakaszdban felmeriilt az igény arra, hogy az egyes orszdgok turisztikai teljesitménye
mérhetd és ez 4ltal Osszehasonlithaté legyen. Ezen a felvetésen segitett az 1963-as rémai
ENSZ Konferencia a Nemzetk6zi Turizmusrdl irdnymutatisa, mely az 6ta is altalanosan
hasznélt meghatarozas, definici6 a turizmus nemzetkozi statisztikdjaban.

Ezek szerint a latogaté minden olyan személy, aki allandé lakhelyén kiviil, mas orszdgba
utazik, barmely céllal, kivéve azt, hogy a meglatogatott orszdgban keresé tevékenységet
folytasson. A latogatd, mint gyiijt6 kategdria, magdba foglalja a turistat, aki legalabb 24 6rat
tolt el a meglatogatott desztindcidban és utazdsdnak célja a szabadidd eltoltése, vagy iizlet,
csalad, kikiildetés illetve konferencia. A harmadik kategéria a Kiranduld, aki 24 o6ranal
kevesebbet tolt el a desztindcidéban (itt a hajouton részt vevoket is beleértjiilk, de a
tranzitutasokat nem) (Lengyel 1992, Holloway 1994, Palancsa 2003, Puczk6-Ratz 2004).

A rémai ENSZ —konferencia, 1963-as turizmus definicigjat a World Tourism Organisation
(WTO) 1989-es Hagai Nyilatkozatdban meghatdrozdsa tette teljessé. Ez a legijabb és
legszélesebb korben elfogadott fogalmi célu definicié szerint: ,,a turizmus magdba foglalja a
személyek lako-és munkahelyen kiviili minden szabad helyvdltoztatdsdt, valamint az
azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatdsokat” (WTO, 1989).

A definiciét nem korldtozza a turizmus korében tartozé helyvaltoztatdsokat, idotartalmikat, a
tavolsdgot és a motivaciét. Igy nem tesz kiilonbséget a szabadidés, illetve a hivatdsturizmus
kozott. A turizmus tarsadalomtudoményok oldalardl torténd megkozelitése mér kordntsem
ilyen egyontetiiek. Az egyes kutat6i iskoldk mindegyike jelezte, hogy a turizmus rendkiviil
osszetett jelenség. Igy az elmilt évtizedekben az aldbbi megkozelitésekkel taldlkozhatunk
(0sszefoglalas: Ratz 2004):

,,Kommercializalodott vendégszeretet’”’(Cohen 1984), ,,emberi viselkedésforma, (Przeclawski
1993), ,.a kultira druvd vdldsa” (Greenwood 1989), ,demokratizdlodott utazds” (Cohen
1984), ,.az imperializmus egy formdja,”” (Nash 1989, Crick 1996), ,,modern szabadidos
tevékenység” (Cohen 1984), ,jdték” ( Cohen 1984, Graburn 1989), ,, a hagyomdnyos
zardndoklat modern formdja” (MacCannell 1976, Cohen 1984, Allcock 1988), ,, alapveté



kulturdalis motivumok kifejezodése” (Cohen 1984), ,,vdltozdst eloidézo tényezo™
(Bystrzanovski 1989, Jafari 1989, Gergely 1992), ,idegen kultira dtvételének
Jolyamata”(Cohen 1984), ,,etnikai kapcsolatok egy tipusa” (van den Berghe 1980, Cohen
1984), ,,szabadidés migrdcio” (Borocz 1996), ,ipardag” (McKercher 1993),
,,neokolonializmus egy formdja” (Cohen 1984, Krippendorf 1989), ,,a béke ipardaga”
(Lengyel 1999).”

Ezekkel a tdrsadalomtudomdnyi oldalrél megfogalmazott meghatarozdsokkal — éppen
valtozatossaguk, a kiillonbozé oldalrdl torténd megkozelitések miatt — nehéz az egyes
turisztikai részteriiletek eredményeit szintetizalni. Eppen ezért a WTO (1989) meghatérozésat
tartom mérvadonak, mivel ez tlinik a legobjektivebb lehetdségnek a kutatds empirikus

bemutatasara.



2. A disszertacio tézisei

1. Az Orségi kistérségben a turizmus pozitiv €s negativ tulajdonsagai is észlelhetok.
2. A turizmus pozitiv és negativ hatdsai a tarsadalmi-kulturélis életnek szdmos teriiletére
hatnak.

3. A turistak és a helyiek kozott a kulturalis kiilonbség nem nagy, ezért a helyiek a turizmus
szocio-okonomiai hatdsat jelentdsebbnek vélik, mint a kulturélis hatdsait.

4. A szocié-okonomiai hatdsokat a helyiek pozitivabbnak észlelik, mint a kulturdlis jellegi

tényezokre gyakorolt hatdsokat.

5. A kistérség lakossdga jelentds mértékben tdmogatja a turizmus tovébbi fejlodését.

6. Inkabb pozitivnak érzik a turizmus jelenlétét azok, akiknek valamiféle befolydsuk van a
turizmusra.

7. Azok a helyi lakosok, akik a turizmus jelenlétének hatdsait pozitiv hatdsként értékelik,
aktivan tdmogatjak a turizmust, viszont akik negativan értékelik, azok nem tdmogatjik.

8. Azok a helyiek, akiknek kapcsolata a turistdkkal szorosabb, kevésbé hajlamosak a
turistdkkal szembeni sztereotipidk elfogaddsara.

9. Azok a helyiek, akik a turistakkal szorosabb kapcsolatot tudnak kialakitani, a turizmussal
kapcsolatos attitiidjeik is pozitivabbak.

10. Az Orségbe litogaté turistdk szdma meghaladja a kistérség tdrsadalmilag elviselt
turisztikai teherbiréképességét.

11. A nyéri szezonban tapasztalhaté turista jelenlét a helyiekben negativ attitidoket
eredményez a turistakkal €s a turizmussal szemben.

12. Azok a helyiek akik a turizmusban dolgoznak, vagy van a turizmusban dolgoz6
csaladtagja, az kedvezObbnek itéli a turizmus hatdsait, mint aki nem dolgozik a

turizmusban és nincs a turizmusban dolgozé csalddtagja sem.



3. A kutatas 0j eredményei osszefoglalasa

Legfontosabb eredménynek tekinthetd, hogy egy ujabb turisztikai kutatds zarult le, illetve
ennek folyamodvéanyaként késziilt el a Miivészetek Volgyének 2006. 6szi kutatdsa is, mely
szintén a helyiek turizmussal kapcsolatos tarsadalmi-kulturélis hatdsait vizsgalta.
Megallapitasra keriilt, hogy az 6rségi Okoturisztikai térségben, mely a turizmus életciklus-
gorbe szerint, a kialakul6 stddiumban van. A tarsadalmi-kulturdlis hatdsok mar a turizmus e
szakaszdban is tobb ponton vildgosan lehetdségek, észlelések, attitidok mentén rendezddnek.
A primer kutatds sordn relevansan megkiilonboztethetdek pozitiv €és negativ szocid-
Okonomiai, gazdasagi, kulturdlis és egyéb, a jolét valamely szintjéhez kapcsolédo észlelések.
Az a vizsgélati médszer, melyben primer lakossagi felmérést, és szakértdi interjik sorozatat,
valamint a személyes megkérdezések is szerepeltek, bizonyitotta, hogy a turizmusnak az
Orségben a pozitiv illetve a negativ hatdsai is észlelheték. A kutatds a szerzd altal
meghatdrozott valtozok széles korére, a tarsadalmi-kulturdlis élet minden OsszetevOjére
igyekezett kitérni, a hatdsok mélységét, intenzitdsat felmérni. Tényként kell kezelniink a
kistérség turisztikai stlydt a kistérség gazdasdgi rendszerében. Jelenleg vildgosan
beazonosithaté, hogy még nem a legmeghatiarozébb, legerdsebb tényezd a turizmus a
desztinacidban, de ereje, befolyasold tényezdinek sorozata, a helyiek véleménye és részvételi
kedve, hajlandésiaga évrol-évre n6. Ez a folyamat a kistérség lakossdgara egyértelmiien hatdst
gyakorol, s a megkérdezések alapjan ennek gazdasagi hatdsat a legfontosabbak k6z¢ soroljak.
Természetesen nem kell eufémizélni ezt a tendenciat. Ez alatt az értendd, hogy az Orségi
turizmus szervezoi kozott — s nem csak az OKoturizmusra (benne a falusi turizmusra is)
jellemz6éen — dltaldban nem a helyiek szervezésében jelenik meg. gy az dltaluk észlelt
hatdsok mérésében fontos hatdsként észlelik a gazdasagi jellegli hatdsok megjelenését. Ez
altalaban ,kézzelfoghato, fizikalis” megjelenitddést jelent. Mindemellett, hogy az Orségi
turizmus szervezésében és lebonyolitdsdban jelentds részben nem a helyi tulajdonosok
vesznek részt, azt is jelenti, hogy a megtermelt javak elhagyjdk a desztinaciot. Visszaforgatott
bevételeket csak az egyes panzidk, vendéghdzak stb. esetében fedezhetd fel.

Az Orségben jelenlevd szezondlis turistdk és a helyiek kapcsolatdban meglevd tarsadalmi-
kulturélis hatdsok észlelései, jelenleg csak, mint kiils6 megjelenésében Oltenek testet. Tehdt a
helyiek a turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsai koziil elsédlegesen a ,.kézzelfoghatd, képileg

szamukra megjelenithetd” apropokat értelmezik. Az Orségre is jellemzé szezonalitds miatt a



kistérségbe latogatd turistdk szdma nem tekinthetdé folyamatos jelenlétnek, igy az &ltaluk
generdlt hatasok sem érvényesek egész évben. A felmérés 1dOzitése ezért esett szeptember
hénapra, mert akkor a turistdk szdma lecsokken, a helyiek véleményei, észlelései
megfontoltabbd, hitelesebbé valnak (a Miivészetek Volgyében végzett kutatds is az
események utdn b6 hdrom hénappal tortént). A kistérségben lassan ndvekvod turistaszam
ellenére a negativ hatdsok nem nevezhetdk jelentdsnek, mert a szezont kévetd holtidényben a
helyiek ,.feltoltédnek”. Igy az Irridex-modellben lefrtak is csak azokra a desztinicikra
jellemzd, melyekben a szezonalitds hosszu, s a negativ hatdsok is elébb észlelhetok.

Mivel a turizmust dltaldban nem a helyiek generaljak, részvételiik a turisztikai folyamatokban
csekélyebb, igy észleléseik is elsOsorban a kiilsleg megjelenithetdé magatartdsokhoz,
valtozdsokhoz, eltérésekhez kapcsolhat6. Ez a folyamat azonban nem tekinthetd negativ és
lezart folyamatnak. Az emberek életmindségének legfontosabb , mértékegysége” az anyagi
tényezokre épiil. A turizmus hatdsainak mérése esetében ezen anyagi tényezOk koré a
foglalkoztatottsagot, a jovedelem mértékét, az infrastruktdra teriiletileg lebontott fejlettségét,
az ellatottsdgot, az életszinvonalat is kell érteniink. Ezek a tényezdk pozitiv irdnyd véltozdsat
a turizmusnak kell elérnie a kistérségben. Jelentds tényként kell megemliteni, hogy a pozitiv
szoci6-0konomiai, és gazdasdgi hatdsok mellett, negativ, gazdasdgi jellegli hatdasokat is
beazonositottak a felmérések sordn. Igy a kozlekedési viszonyokat, a szolgiltatasok
min3ségét, gyengeségét emlitették. A magyarazat kézenfekvé. Mivel az Orség egy nemzeti
park teriiletén taldlhatd, ezért nagy ivi infrastrukturdlis beruhdzasokra, melyek, pl. a stiriibb
uthalézat kiépitését jelentené (ami egyébként nem sziikséges), nem a preferdlt turisztikai
tervezés menetébe jelentkezik a desztindcidban. A viszonylag megnétt latogatészdmot a
jelenleg iizemeld barminemi infrastruktira megfeleld szinten kielégiti. Ehhez csak egy
adalék, az okoturizmusban résztvevd turistdk nem feltétleniil tartoznak a pszichocentrikus
turistdk korébe, akik mindenképpen elvarjdk a szolgdltatdsok, az infrastruktira magas
jelenlétét. A felmérésekben megjelennek azok a nem szocié-Okonomiai hatdsok is, melyek
viszont a turizmus negativ kovetkezményeiként ért€kelhetok. A zaj, a kiilonbozd aszocidlis
viselkedési normdk megjelenése, a zsifoltsdg stb. Mindezek a hatdsok viszonylagos hatdsok,
hisz az Orség teriiletéhez és a lakossdg szamdhoz viszonyitva a turistdk jelenléte
koncentrdlédik a nyari hoénapokra (jellemzden julius-augusztus hoénapokra), illetve a
kiilonb6z6 rendezvények, fesztivdlok iddszakdra. Tehat ezek a hatdsok valdban
kizokkenthetik a helyieket a mindennapi élet kategoéridjabol, és egy, csakis a szdmukra

negativumként észlelhetd folyamatként jelenik meg.



Az Orség Magyarorszdg ma még kevésbé ismert turisztikai desztiniciéja. A kistérségben a
turizmus fejlesztése, mint tudatos rendszerfejlesztés nem tortént. A kialakul6 falusi
széllaskindlatot, az éttermek, lovarddk, kolcsonzok, erdei iskoldk létrejotte a vallalkozoi
akaratnak koszonheté. A kornyezetvédelemmel és turizmustervezéssel az 0Osszevont
(2007 januar 01.) Fert-Hansdg és az Orségi Nemzeti Park Igazgatésiga foglalkozik. Itt
azonban az elsddleges szempont a természeti értékek megdrzése, a pdratlan novényvilag
megdvdsa. A kutatds alapjan az Orségben ma tapasztalhaté (kialakuld) turizmus az alabbi
jellemzokkel rendelkezik:

- A kistérség rendelkezik az Okoturizmus feltételrendszerének megfelelo szamu és
mindségli turisztikai termékkel. A vonzerOkre é€piild turisztikai termékpolitikat
elsésorban az Orségi Nemzeti Park képviseli, a rendszerre jellemzé turisztikai
szegmensek figyelembevételével.

- A kistérségre jellemzd vonzerdk egyediséget képviselnek, igy mds hasonl6 adottsagu
desztindci6tdl j6l megkiilonboztethetd.

- A kistérség turisztikai vonzerdleltardban f6 hangsillyal a népi épitészet, a népi
hagyomanyok, a természet érintetlensége, a jé levegd, nyugalom, véltozatos tdj,
vendégszeretd emberek, biztonsdg, gasztrondmia szerepelnek.

- A turizmus fejlodésének negativ hatdsai nem jellemzdek a teriiletre. Megmaradt a
jellegzetes népi, rurdlis tarsadalom és kultdra. A turizmus, mint termék erre az egyedi
kultdréra épiil.

- A vendégek dontd tobbsége belfoldi (visszatérd) turista, akik a kistérséget aktiv
turistaként keresik fel.

Fontos kérdés a turisztikai kereslet szezonalitisa az Orségben is. Ez az 4ltaldnos probléma
felveti azt, hogy valdjdban hogyan értékeljik, mekkora egydltalin a turizmus
munkahelyteremtd hatdsa. Statisztikailag is elenyészd azok szama, akik azt allitjdk, hogy ez a
hatds szezonon kiviil is érvényesiil. Ennek tovabbi kovetkezményei, hogy a turizmus negativ
hatdsait is csak szezonon belill észlelik a helyiek. A rovid szezonban tapasztalhatd
kedvezOtlen hatdsokat a helyiek jol tolerdljadk. Mindezeket egybevetve kijelenthetd, hogy az
Orségben nem tapasztalhaték a tomegturizmus jellemz6i. A szezonban megjelend turistak
szdma sem éri el azt a pontot, ami a zsufoltsig valamely mértékét jelentené. A
megkérdezettek szerint is, a kistérség tobb turistat is tudna fogadni. A rovid szezon, a turistdk
relativ kis 1étszdma a helyiek turizmustdl valé gazdaséagi fiiggéségének nem bebizonyitott

ténye hatdrozza meg, hogy a térségben nem tapasztalhatok a tomegturizmus jegyei.



3. 1. A kutatas elméleti jelentosége

Mint ahogy mér a dolgozat bevezetdjében is emlitésre keriilt, Magyarorszagon ez iddig kevés
figyelmet kapott a turizmuskutatdsban, a fogadd desztindciok lakossdgdra haté tarsadalmi-
kulturélis hatdsok vizsgdlata. A turisztikai kutatdsok jelentds része a gazdasigi hatdsok
aspektusait vizsgdlta. Az Orségre vonatkoztatva a turizmushoz kapcsolédé kutatdsokrdl
nincsen tudomasom. A kistérségrol szol6 szakirodalom is elsdsorban a néprajzi megkozelitést
tartotta fontosnak, illetve a turisztikai latnivalok leltarszer(i 6sszefoglaldsat olvashattuk.

Jelen dolgozat kutatdsi tartalma azért hidnypotld, mert a fenntarthaté turizmus fejlesztése
megvaldsithatatlan a tarsadalmi-kulturélis szempontok figyelembevétele nélkiil.

A kutatds sordn a turizmus hatdsaira vonatkozé elméleti modellek koziil a Butler-féle
desztindciés  életciklus-gorbe, az  Orségre  vonatkoztatott  helytdllésdganak — és
alkalmazhatésaganak vizsgalatdra keriilt sor. A kutatds tovdbbd vizsgdlta, hogy a helyiek
attitidjeinek valtozdsa mennyire felel meg a Doxey-féle Irridex-modell felvetéseinek. Az
Orségben a turizmus alig két évtizedes multra tekint vissza. Emellett foldrajzi elhelyezkedése
(hatarmentiség), sajatos gazdasagi-politikai térbe kényszeritette. Ezért feltételezhetd volt,
hogy a turizmus fejlédésében is bizonyos egyedi vondsok felfedezhetSk. fgy az életciklus-
gorbe ellentmonddsos alkalmazhatésdgara djabb vizsgélati eredménnyel jarult hozzda e
kutatds. Az Orségi turizmus torténete megerdsitette azt a hipotézist, hogy a turizmus Butler
alkotta életciklus-gorbéjének alakja erdsen desztindcid fiiggd. Az Orségi desztinidcid
életciklus-gorbe torténete csupdn két évtizedre nyulik vissza, és figyelemreméltd, hogy egy
politikailag teljesen zart teriilet, miként vélik népszerli Okoturisztikai desztindciéva. Az
életgdorbe modell alkalmazdsa sordn rendkiviil nehéz feladat volt, még ebben az id6étavban is,
0sszehasonlité adatokat gylijteni. A hidtus kikiiszobolésére felhaszndltam a nemzeti park 4ltal
készitett néhany éves multra visszatekintd latogatd adatait, illetve a kistérségre vonatkozd
(KSH) széllas-helykapacitas statisztikdkat is. Itt természetesen tudomdasul kellett vennem azt a
hétkoznapi tényt, hogy a kereskedelmi szallashelyek adatai nem minden esetben keriilnek be a
statisztikai rendszerbe. Fontos vizsgalati aspektusnak tekinthetd, hogy a helyiek attitlidjei
milyen moédon véltoztak meg a turizmusfejlodése soran, €s ezek a valtozasok mennyire
azonosithaték Doxey dltaldnos modelljével, mely szerint a turistdk szdmdnak novekedése
negativan befolydsolja a helyi lakossdg turizmussal kapcsolatos attitidjeit. A folyamatok
jobban megfigyelhetdk, magyardzhatdk, ha a modellt, tehit az Orséget, mint, egy STEEP-
rendszer kereteibe helyezziik. Maguk az attitlidvaltozdsok, melyek a desztinicié lakossagéra

jellemzdévé valtak, nem koszonhetdek csupdn a megvaltozott turistaszamnak, hanem a



turizmus kornyezeti 0sszetevoinek megvéltozdsa vagy éppen stagndld allapota is jelentdsen
befolydsolja azokat. A kérddives felmérésekbdl €s a személyes lekérdezésekbdl adddan
kijelenhetd, hogy a modellekben foglalt allitasok, feltételezések beigazolodtak. A helyiek az
els6 turistdkat lelkesen fogadtak (ez természetesen azt is jelentette szaimukra, hogy kitortek az
eddigi zartsdgbdl), majd miutdn Ok is egyre nagyobb szamban kapcsoldédtak be a turizmus
valamelyik 4géba, attitidjeik még kedvezObbé, elfogadobbd valtak. Jelenleg a turistik
szamdnak lassu, de folyamatos emelkedését latjuk a turisztikai magteriileteken, mig
stagndlasar6l szdmolnak be a peremteriiletek megkérdezett interjualanyai. Ez az optimadlis
dinamizmus a lakossdg turizmushoz kotheté attitlidjeit nem vdltoztathatta 4t negativ
attitidokké. Ez azt is jelenti, hogy a desztindcié teherbiroképességére a jelenlegi turista
létszam nem jelent veszElyt. Gazdasagi jelentésekbdl tudjuk, hogy a turizmus a vildg vezetd
ipardgai kozé tartozik. Ahhoz, hogy a turizmus fejlodése rovid és hosszu tdvon pozitiv
kovetkezményeket érvényesitsen, tudatos, fenntarthaté turizmus tervezésre van sziikség.
Tervezés pedig csak abban az esetben ad helyes irdnyokat, ha az addigi tarsadalmi-kulturilis,
gazdasagi hatdsokat is tanulmanyozzuk. Az elkésziilt turisztikai hatastanulmanyok eldsegitik
a dontéshozokat a megfontolt, megalapozott, kedvezd valtozdsokat hozo dontések
megsziiletésében. Igy minden turisztikai dontésnek, fejlesztésnek az a célja, hogy a
fogadoteriileten a fejlesztés-fejlodés sordn a helyiek életmindsége javuljon. A WTO szerint,
hogy a turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsai kedvezdek legyenek a lakossdgot a turizmus
minden 1épésébe be kellene vonni. A fejlesztések megvaldsitasdban a helyieknek kelld
ismeretekkel, tuddsanyaggal, informécidval kell rendelkeznie, ezt pedig a helyiekkel folytatott
konzultaciokkal, tdjékoztatokkal, kampédnyokkal lehet elérmni. Ez a turizmus integralt
tervezése. Sokszor a negativ attitidok megjelenése egy-egy turisztikai fejlesztés kapcsin
egyszerien a megfeleld informdciok hidnya miatt keletkezett. A kutatds eredményei
felhaszndlhatok egyrészt az Orség kistérségben a turisztikai adottsigainak tovdbbi
fejlesztésében, illetve a hasonld adottsdgokkal rendelkezd turisztikai desztindcidk tapasztalati
tervezésében. Fontos, hogy az elemzésekbdl kiolvashatdk, majd adoptdlhatok olyan jellegli
tarsadalmi-kulturdlis  hatdsok  viszonyrendszerei, melyek egy térség turisztikai
tervezhetdségénél figyelembe vehetok. Ezek figyelembevételével a negativ hatdsok

csokkenthetok illetve kivalthatok.



4. Javasolt kutatasi iranyok

Az elmult évtizedekben Magyarorszagon a turizmus tdrsadalmi-kulturdlis hatdsainak
vizsgalatdban alig késziiltek tudomanyos igényli vizsgalatok, s tudomdsunk szerint jelenleg
sem folynak ilyen irdnyu kutatdsok. A kistérség kivéalasztdsanak szempontjai kozott erds
motivaciot képviselt, hogy Magyarorszdg ne egy kiemelt, évtizedek o&ta népszeri
desztindcidjat vélassza a szerzO, ahol az elméletben mar megalkotott tézisek jol
megjelenithetok. Ezek alapjan az Orségi turisztikai desztindcidra esett a vdlasztds, ahol a
turizmus fejlédése a kezdeti stddiumban van. A turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsaiban
tapasztalhatd eredmények a klasszikus turizmuselméleteket igazoljdk, azzal a kiilonbséggel,
hogy a hatdsok mélysége, pozitiv és negativ jellege, még nem kozeliti meg az elméleti
szinteket. Vizsgdlatokbdl levezethetd kovetkeztetéseket a dontéshozdoknak figyelembe kell
venni dontéseiknél, hogy az elvart elonyok €s a kikiiszobolhetd hatranyok azonosithatok
legyenek, s ezzel a helyiek tdmogatdsat, bekapcsoldddsat a turizmusba elérhessék. A dolgozat
a turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsainak mérésében a helyi lakossag észleléseire
tamaszkodott. Fontos kutatdsi irdny lesz a jovOben a lakossagi észlelések és az objektiv
valtozasok Osszehasonlitasa, elemzése. Nemcsak az érségben, hanem orszigos szinten is ez
egyelore akadélyokba iitkozik, mert nem léteznek kistérségi statisztikai adatok. A masik
nehézség e kutatdsok lefolytatdsdban, hogy az idOkorlatai meglehetésen nagyok, azaz egy
ilyen kutatds (lakossagi észlelés és objektiv valtozdsok Osszehasonlitisa) minimélis
id6tartama 5-15 év lenne. A dolgozat erdsségének, hogy az Orségi telepiilések l1étszamahoz
viszonyitottan tortént a lakossdgi lekérdezés. Ez azért is fontos, mert a hazai szakirodalom
attekintése utan a szerzd nem taldlkozott ilyen irdnyu megkozelitéssel, ugyanis még az azonos
kistérségbe, turisztikai desztinidcidkban is kiilonbozdek a helyiek attitlidjei a turizmussal
szemben. A lakossdg turizmus tdrsadalmi-kulturdlis hatdsaihoz valé viszonyitdsa
nagymértékben fiigg a magteriiletektdl vald tavolsagtdl, a lakossdg gazdasdgi lehetOségeitdl,
az infrastrukturalis fejlettségtol. A turizmus tarsadalmi-kulturdlis hatdsainak elemzését az
egyes telepiilések esetében is el kell végezni, 4m elsd 1épésben az Orséget, mint egész egység
sziikséges bemutatni, az igy levont kovetkeztetések helytallobbaknak értékelhetok. A
kérdésben szerepel az iidiilétulajdonosok megkérdezése is. Az eredményekbdl kideriil, hogy
szamuk nem befolyasolja a kialakitott tdrsadalmi-kulturalis hatasképet. Mivel jelenlétiik a
desztindcié lakossdgdra — a személyes interjik alapjan — pozitivan hat, konfliktusforrds a
helyiek és kozottiik nem fedezheto fel. A felmérés 2005 0szén késziilt, tehat egy adott idépont

észleléseit tikkrozi. Mindenképpen fontos, hogy a teriiletr6l késziiljenek longitudinélis



vizsgalatok. Ezek a hosszabb iddszakot magiba foglald kutatdsok lehetdséget nytjtanak a
lakossdg észleléseinek tovdbbi vizsgdldédasdra, a megvaltozott tényezOk azonositdsdra, a
hatdsmechanizmusok felismerésére és az esetleges vélaszok megfogalmazasira. Emellett a
longitudindlis vizsgdlatok bebizonyithatjdk, hogy egy fogadé desztinicioban a helyiek
hozzaalldsa a turizmushoz jelentds hatdssal van a turistdk altal kialakitott véleményérol és

nagyban befolyasolja a turizmus hosszu tavu helyi sikerét is.
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