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Téma aktualitasa

A prémium madrkik az emberek azon vdgydhoz
kapcsolodnak, hogy jelentést talaljanak és identitasokat
épitsenek. Egyfajta ‘auraval’ rendelkeznek, amely érzelmi

vagy akar spiritudlis szinten szolitja meg a fogyasztokat,
2

nem pedig raciondlis alapon.’
A prémium ¢és luxus butormarkdk muikodését
meghatarozo Osszetett értékvilag és identitdskonstrukcio
az utobbi évtizedben jelentds atalakuldson ment
keresztiil. A globalizalt piacokon a markdk egyre
striibben kénytelenek reagalni a digitalis technologidk
térnyerésére, a fogyasztodi elvarasok diverzifikalodasara,
valamint a fenntarthatdosagi ¢és etikai szempontok
fokozodo jelentOségére. A luxus immar nem kizardlag
statusszimbolumként vagy esztétikai reprezentacioként
értelmezddik, hanem egyfajta kulturalis diskurzus
részeként, amelyben a hitelesség, a mindségélmény és a

kozosségi kapcsolodas kozponti szerepet jatszanak.

! Cattaneo, E. (Ed.). (2023). Managing luxury brands: A complete
guide to contemporary luxury brand strategies. Kogan Page.



Ebben az Uj kontextusban a markak azon tul, hogy
termékek és szolgaltatasok eldallitdi, komplex kulturalis
szereplOk 1is, akik értéket kozvetitenek és identitdst
formalnak. A digitalis platformokon zajl6 interakciok, a
személyre szabott iligyfélélmény ¢és az élményalapu
markastratégidk olyan 0j kompetencidkat kovetelnek
meg, amelyek tulmutatnak a hagyomanyos iparagi
normakon. A fizikai terek, mint példaul showroomok,
kiallitasok vagy luxus lakberendezési szalonok, ma mar
nem értelmezhetéek Onmagukban, sokkal inkédbb a
digitalis jelenlét kiterjesztéseként, amelyek egyiittesen
alakitjdk a marka érzékelésének teljességét. Ez a hibrid
jelenlét  egyfeldl technologiai  kihivas, masrészt
identitasbeli ujragondolésra is készteti a markakat. A
luxusérték-teremtés meghataroz6 erdforrasai  kozott
szerepel a kiilonleges szaktudas és készségek egyedi
kombinécidja, valamint az erdteljes, mélyen felidézd
markatorténetek, amelyek dontd szerepet jatszanak a
luxus-specifikus menedzsment gyakorlatok

kialakitasaban.’

2 Rigaud-Lacresse, E., & Pini, F. M. (Eds.). (2017). New luxury
management.: Creating and managing sustainable value across the
organization. Palgrave Macmillan.



crer

a kulturdlis és filozofiai hattérvaltozas, amely a modern
¢s posztmodern gondolkodastdl a metamodern szemlélet
felé mozdult el. Ez az 0jfajta értelmezési keret a stilusok
¢és narrativak ujrakeretezését jelenti, egytttal a luxus mint
jelentéskonstrukcid 1) alapokra helyezését is. A
metamodernitas jellemzden ambivalens, egyszerre keres
hagyomanyt ¢és tjitast, kotédik az autentikussaghoz és
kisérletezik a  virtudlis  lehetdségekkel.  Ennek
megfelelden a prémium butormarkdk azon torekvése,
hogy egyszerre jelenitsék meg a kézmiives oOrokseg
esztétikumat és a technolodgiai, valamint anyagtjitasokra
¢épiild design-intelligenciat, napjaink egyik legaktuélisabb
stratégiai kihivasava valt. A markak identitdsa nem lehet
statikus elem, hanem folyamatosan tjrakonstrudlt,
glokalis karakterii értékhalmaz, amelynek 6sszehangolasa

a nemzetkdzi piacokon vald érvényesiilés feltétele.

A tarsadalom oldalar6l  érkezd  valtozasok s
mélyrehatéan  befolyasoljak a  prémium  szektor
miitkodését. A fogyasztok egyre tudatosabbak,

érzékenyebbek a kornyezeti és tarsadalmi hatdsokra, és



magasabb szintli elvardsokat tdmasztanak a markakkal
szemben — kiillondsen az etikus termelés, az atlathatosag
¢s az ¢lményszerliség terén. A vasarloi dontésekben
egyre nagyobb sullyal esik latba a marka altal kozvetitett
torténet, érzéki hitelesség, illetve az a képesség, amellyel
a marka képes egy magasabb szinti, kulturalis vagy
spiritudlis jelentéstartalomhoz kapcsolodni. Az €lmény
tehat tobb, mint a termék hasznalatdhoz kotédo jelenség:
a fogyasztds minden egyes fazisdban jelen van — a
weboldal latogatasatol a bemutatdterem enteridrjének
hangulatdn at egészen a kézbe vett anyag texturajanak

tapintasaig.

A digitalizacid és az algoritmusvezérelt kommunikéacios
rendszerek egyidoben teremtenek 1 kihivasokat és
lehetéségeket a markak szamara, kiemelten a személyre
szabott ligyfélkapcsolatok és a prediktiv marketing terén.
Ebben az Osszefiiggésben a prémium markak -eldtt
alapvetd  technologiai adaptacid sziikségessége all,
valamint az a stratégiai kérdés is, hogy miként tudnak az
emberi  kapcsolodds ¢és az  értékalaptt  élmény

kozéppontjdban maradni. A markdk poziciondldsa



tulmutat a versenytarsi kérdésen, immar ontoldgiai szintii
pozicidfoglalas is — egy valasz arra, hogy mit jelent a
mindség, a tartdossag, a szépség és az értek a kortars

tarsadalomban.

Végezetil, a kutatds targyat képezé prémium
butormarkak vildga egyfajta metszéspontot képez az
iparmiivészet, a design, a kultaratudomany, az iizleti
stratégia és a fenntarthatdsdg elméletei kozott. Ebbol
fakadéan a vizsgdlat a gazdasagi vagy esztétikai
kérdéseken  talmutatva  olyan  multidiszciplindris
kihivassa valt, amely a jelenkori tudasalapti gazdasag
egyik érzékeny és kiilondsen aktudlis teriiletét vilagitja

meg.

Kutatas metodikaja

A kutatds metodikaja vegyes moddszertani megkdzelitést
alkalmazott, amely a kvalitativ és kvantitativ elemek
integralasan  keresztiill ~ biztositotta a  komplex,
tobbdimenzids jelenségek érvényes feltarasat. A primer

adatgytiijtés keretében online kérddives felmérés késziilt



nyugat-eurdpai prémium butormarkak fogyasztdinak és
kovetdinek korében 11 orszagban, amely a markaélmény,
az érzékelt mindség és az ar-érték ardny kiilonbozo
aspektusait mérte tizfokozatu Likert-skalan. A beérkezett
348 visszajelzést egészitette ki a kvalitativ kutatési
szakaszban 77 vallalat elemzése 10 kiilonb6zo
nyugat-eurdpai orszagbol, amelyek kozil a szerzd
hipotézisenként 15 markat valasztott ki részletes
vizsgélatra. Az esettanulmanyok soran a hibrid jelenlét, a
metamodern esztétikai komplexitas, az dkoszisztematikus
mikodés, a narrativ mindéségkommunikacié ¢€s az
arképzés  kulturdlis  értelmezése  szolgaltak {6
szempontként. A tartalomelemzés alapjat a markak
hivatalos weboldalai, kozosségimédia-feliiletei,
termékfotoi,  enteriér-  prezentacioi  €s  vasarloi
visszajelzései képezték. A kvantitativ és kvalitativ
eredmények Osszevetése lehetdvé tette a hipotézisek
tobbdimenzids  tesztelését, ¢és egy  elméletileg

megalapozott, empirikusan validalt modell felépitését.



Tézisek

A prémium butormarkdk eredményessége a 21. szdzadi
tudasalapti és esztétikai alapokon nyugvo gazdasagban
egyre komplexebb tényezdk haldzatdban értelmezhetd. A
kutatds ramutat, hogy a markak eredményessége nem
n¢hany kivalasztottnak itélt dimenzion — példaul a
termékmindségen — mulik, hanem minden esetben
tobbszOrosen Osszetett hatdsok eredménye: a hibrid
identitasépités, az érzéki és narrativ
mindségkommunikacioé, valamint az Okoszisztémikus
egyittmikodés szinergidjanak ismere és  tudatos
alkalmazésa alapvetd feltétele annak, hogy a marka a
kortdrs prémium piacokon versenyképes maradjon,
értékalapu kapcsolatokat épitsen ki, €s hossz tavon is
relevans  identitast  képviseljen a  metamodern

gazdasagi-tarsadalmi térben.

Tézis 01
Hibrid jelenlét és esztétikai-emocionalis rezonancia
A prémium és luxus butormarkdk eredményességének

meghatdroz6 sikerkritériuma, hogy képesek-e integralni a



digitalis ¢és fizikai jelenlétiiket, és ezaltal egységes

markatapasztalatot nyujtani.

Tézis 02

A metamodern identitas alapjai: esztétikai
komplexitas és glokalis designkultura

A markaidentitds akkor erds, ha egyszerre tiikroz
innovaciot és Orzi sajat, egyéni értékeit, valamint egyesiti

a lokalis és globalis esztétikat.

Tézis 03

Ertékfazios halézat és 6koszisztéma-alaph
eredményesség

A markdk eredményessége nem autoném. Koopetitiv
(kooperativ. —  kompetitiv) halozatokon keresztiil

hatékonyabban valdsul meg.

Tézis 04

Narrativ minéségkommunikacio és érzéki hitelesség

A prémium ¢élményt azok a markdk tudjak
legerdteljesebben megteremteni, amelyek multiszenzoros

¢s narrativ stratégidkkal operalnak.
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Tézis 05

Az ar, mint komplex értékmutatd: presztizs,
befektetés, tartalom

A prémium ar akkor valik értelmezhetové, amikor a
tranzakcios tényezdként betoltott szerepe mellett a
kulturalis toke, az esztétikai tapasztalat és az idében
kiterjesztett értékrogzités eszkozeként is funkcional,

crcr

tudatban.

Szintézis

A prémium markék sikeressége napjainkban azoknak a
rendszerszinti  képességeknek a fiiggvénye, amelyek
egyszerre biztositanak konzisztens jelenlétet a digitalis és
fizikai terekben, valamint képesek érzelmi és esztétikai
rezonanciat kelteni a fogyasztéban. Az identitds akkor
valik erdteljessé, ha a marka egyszerre kozvetit globalis
¢s lokalis értékeket, mikdzben nyitott a folyamatos
ujraértelmezésre. Az értékteremtés ezek mentén egy
kollektiv folyamat, amely halozati egyiittmikodésekben,
kozos tudason €s kapcesolati szinergian keresztiil valosul

meg. A mindség egy ehhez hozzdadddo, megerdsitd és

11



visszahato érzéki és narrativ élmény, amely a fogyasztoi
észlelést mélyebb szinteken strukturdlja. Az ar ebben a
rendszerben olyan gazdasagi mutatdo, ami egyfajta
kulturalis értékkifejez6dés is: tartdossagot, presztizst és

esztétikai orokséget egyesit.

A Kkutatas tovabbi iranyai

A kutatds tovabbi irdnyai elsOsorban a dinamikus
fogyasztéi magatartdsvaltozasok ¢és a technologiai
innovaciok hatasainak mélyebb vizsgalatara
iranyulhatnak. A gyorsan valtozo és technologiai alapuva
valo jelenben javasolt a digitalis térben zajlod
markainterakciok valos idejli elemzése, illetve annak
feltarasa, hogyan befolyasolja az algoritmizalt személyre
szabas a prémium markak identitasérzékelését. Emellett
fontos kutatdsi iranyt jelolhet ki a mesterséges
intelligencia és az élménytervezés (experience design)
integraciojanak vizsgalata, kiilonos tekintettel arra,
hogyan formaldédnak 10j mindségértelmezések a
technoldgia ¢és a kézmiives 6rokség metszetében. Tovabbi
lehetéség a fenntarthatdsdgi narrativak és az etikus

markakommunikaci6 vizsgalata a prémium szegmensben,

12



kiilonosen abbol a szempontbdl, hogy ezek miként
épiilnek be a fogyaszt6éi dontések érzelmi €s kulturalis
dimenzidiba. A markdk kozotti értékfuzids kapcsolatok
elemzése transzdiszciplindris modon, halozatkutatasi és
szervezetpszichologiai modszerekkel szintén relevans

lehet a jovobeni kutatasok szamara.
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