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Kutatas tartalma
A disszertacio célja, hogy bemutassa az Ipar 4.0 jelenségét
és ennek a controlling folyamatokra gyakorolt hatasat.

A szerz6 el6szor bemutatja a controlling kialakulasat,
fogalmat, magyarorszdgi megjelenését ¢és alapvetd
folyamatait. Majd ratér az Ipar 4.0 fogalmanak,
kialakulasénak, kapcsolodd technoldgiaknak, a bevezetés
fazisainak és nehézségeinek valamit a magyarorszagi
helyzetnek az ismertetésére. Végul 6sszekapcsolja az Ipar
4.0-t és a controllingot azéltal, hogy bemutatja, milyen
hatdssal van az Ipar 4.0 a controlling folyamatokra.
Reészletesen leirja, hogy ennek hatasara milyen fejlédés
ment végbe a tervezési és beszamolasi folyamatokban,
miként hat a controller szerepkorére és hogyan valtoznak
a controllertdl elvart kompetenciak.

A primer kutatés célja az, hogy feltarja van-e kapcsolat a
vallalat mérete és tulajdonosi szerkezete, valamint a
kozott, hogy rendelkezik-e az adott szervezet Ipar 4.0
startégiaval és mennyire automatizaltak a controlling
folyamatok.

Majd a szerzé azt vizsgalja, hogy mely nehézségek
héatraltatjak az Ipar 4.0 bevezetését a vizsgalt vallalatoknal
és hogy mely okok vezetnek a controlling folyamatok
digitaliz&cidjahoz.

Az Ipar 4.0 hatassal van nem csak a controlling
folyamatokra, de magara a controllerre is, mert az Ipar 4.0-
val egydtt jaro valtozasok Uj kompetencidkat kovetelnek
meg a controllerektdl. A kutatés célja ezeknek az elvart (]
kompetenciaknak a vizsgalata.



Végiil a kutatasi eredmények mentén a szerzo célja egy
olyan modell megalkotasa, mely segiti a véllalatokat az
Ipar 4.0 stratégia kialakitasaban és bevezetésében kulonos
tekintettel a controlling folyamatoknak az atalakitasara.

Modszertan

A Kkutatasi modszertan részben szekunder elemeket
tartalmaz, ami hazai €és nemzetkdzi szakirodalom
feldolgozasa, valamint primer elemeket is, kvalitativ és
kvantitativ adatgytijtés és feldolgozas forméjaban.

Az elméleti hattér ismertetése konywvtari és online
kutatbmunka eredménye, mely a magyar €s nemzetkozi
szakirodalom feldolgozésa, elemzése és @sszevetése
alapjan tortént. Ebben a részben dsszehasonlitja a szerz6 a
controlling fogalmanak eltérd szakirodalmi
megkozelitéseit, majd ebbdl levezeti sajat fogalom
meghatarozasat. A  szekunder forrasok alapjan
bemutatasra keriil a német és az angolszasz controlling
iskola kiilonbz6 fejlodése, valamint az alapvetd
controlling  technikdk és mddszerek. Kiilonb6z6
szakirodalmi forrasok bemutatasaval ismerteti a szerzo az
Ipar 4.0 fogalmi korét és annak valtozasat, majd ez alapjan
alkotja meg sajat nézdpontjat. A szekunder forrasok
segitségével ismerteti az Ipar 4.0-hoz  kothetd
technologidkat, bevezetés fazisait és nehézségeit, a
foglalkoztatdsra gyakorolt hatasat, a magyarorszagi
helyzetet es a controlling folyamatokra gyakorolt hatasat.

A primer kutatas kvantitativ és kvalitativ modszereket
foglal magdba. A kvantitativ mddszer egy kérdéives
szakért6i minta elemzeéseét jelenti, mig a kvalitativ modszer
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mélyinterjuk formajaban jelenik meg a kutatasban. A
szerzd igy kialakitott kevert modszer hasznélataval
vizsgalja a felallitott hipotéziseit és vonja le a kutatas Uj és
ujszerti eredményeit.

A 26 kérdésbol allo kérdoéiv Kitdltetésére 2019 masodik
félevében és 2020 elején kertlt sor, melynek feldolgozasa
2020 méasodik félévében és 2021 elején tortént. A szerzo a
kutatasi téma jellegénél és ujdonsagtartalmanal fogva
szakértoi minta alkalmazasa mellett dontott, ami azt
jelenti, hogy csak olyan vallalatokat vont be a kutatasba,
amelyek rendelkeznek mind Ipar 4.0 startégiaval, mind
magas szinvonallu controlling tevékenységgel. A kérdbiv
statisztikai feldolgozasa az SPSS (22. verzig) program
hasznélataval tortént.

Az interjualanyok kivalasztasa részben személyes
ismeretségek, reszben szakmai ajanlasok alapjan zajlott. A
kutatas soran 7 mélyinterjat is lebonyolitott a jeldlt Az
interjualanyok kivalasztasanal torekedett arra, hogy
lehetdség szerint nagy termeld vallalatok képviseldi
legyenek, mert Ugy vélelmezte, hogy ezek a cégek
rendelkeznek lIpar 4.0 stratégiaval és fejlett controlling
folyamatokkal és igy ezek az interjualanyok tudnak
relevans informéacioval szolgaltatni a kutatashoz.

A téma aktualitasa

A doktori disszertacio tobb szempontbdl is kiemelt
aktualitassal bir. A controlling, ezen bell a tervezési és
beszdmolasi  tevekénység, valamint a controller
szervezeten belll betoltott szerepkére mar 6nmagaban is
nagyon érdekes, jol kutathat6 részteriiletek. Ezt 6sszefiizni
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napjaink  kihivasaival, az egyre elterjedtebb
digitalizacioval és az Ipar 4.0-val még izgalmasabb
kihivasok elé allitotta a szerz6t a disszertacié megirasa
soran.

A digitalizacio rohamléptekkel halad eldre ujabb és ujabb
megoldasokat ¢és lehetOségeket kinalva. A vallalati
szférdba is begytiriizott a digitalizacio, a termel6 gépek
adatokat kiildenek a mikodésikrdl, a raktarosok
szkennelik a raklapokat mikdzben a raktarhelyek kozott
mozgatjak Oket, termékek prototipusat mar digitalis
nyomtatéval allitjdk el6, a véllalatok dolgoz6i online
értekezleteket bonyolitanak és akar mar virtualis (VR)
szemliveg segitségével is megnézhetjik, hogyan mutat
majd termékink 0j csomagoldsa a bolt polcain. Ezt a
fejlédést probalja a controller és a controlling is nyomon
kovetni, a téma Gjdonsag tartalmanal fogva viszont még
nincs kitaposott dsvény vagy jol bevalt mddszer, amit
alkalmazni lehetne.

Kutatasi kérdések és hipotézisek

A jeldlt kutatdbmunkaja kezdetén 6t kutatasi kérdést és
mindegyik mentén egy hipotézist fogalmazott meg. A
hipotézisek kialakitdsdt a hazai €s nemzetkozi
szakirodalom, valamint munkéja soran nyert tapasztalatok
alapoztdk meg. Hipotézisei a kovetkezok:

H1: A vaéllalat tulajdonosi szerkezete hatassal van arra,
hogy rendelkezik-e Ipar 4.0 stratégiaval és hogy mennyire
automatizaltak a controlling folyamatai.



Hla: A tobbségi kilfoldi tulajdonban levd
vallalatok nagyobb mértékben rendelkeznek Ipar
4.0 stratégiaval.

Hlb: A tbbbségi Kkilfoldi tulajdonban levd
vallalatoknal magasabb foku a controlling
folyamatok automatizaltsaga

H2: A véllalat mérete hatassal van arra, hogy rendelkezik-
e Ipar 4.0 stratégidval és hogy mennyire automatizéltak a
controlling folyamatai.

H2a: A nagyvéllalatok nagyobb mértékben
rendelkeznek Ipar 4.0 stratégiaval.

H2b: A nagyvallalatoknal magasabb foku a
controlling folyamatok automatizaltsaga

H3: Az Ipar 4.0 stratégia megvalositdsanak legfobb
akadalyat a know-how hianyban latjak a véallalkozasok.

H4: A controlling folyamatok digitalizacidjanak
els6dleges oka nem a koltségmegtakaritds, hanem a
rovidebb reakcididdé (gyors dontések) biztositdsa és az
automatizalas reven a hibak csokkentése.

H5: Az Ipar 4.0 hatdsara megvaltoznak a controllerekkel
szemben tamasztott kdvetelmények. A controllereknek
magasabb IT tudassal kell rendelkezni.

Az eredmények

T1: A tulajdonosi szerkezet szignifikans hatassal van arra,
hogy a vallalat rendelkezik-e Ipar 4.0 stratégiaval. A
tobbségi  kiilfoldi tulajdonban levé cégek, nagyobb
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mértékben rendelkeznek Ipar 4.0 startégiaval és
automatizéltabbak a controlling folyamataik. Kiléndsen
igaz ez azokra a vallalatokra, melyeknek anyavallalata
német nyelvterileten talalhato.

T2: A véllalat mérete is hatdssal van arra, hogy
rendelkezik-e Ipar 4.0 stratégiaval és automatizaltak-e a
controlling folyamatai, de a tulajdonosi szerkezet
szignifikansabb befolyéssal van ra.

T3: A jelolt kutatasa alapjan megéllapithatd, hogy az Ipar
4.0 bevezetésénél a legfobb akadaly a forrashiany. A
vallalatok els@sorban azokat a beruhazasokat valdsitjak
meg, ahol az automatizalasbdl szarmazo6 haszon kénnyen
merhetd, igy els6dlegesen a termeld kapacitasokon végzett
automatizalast. Az egyéb kiszolgal6 vagy adminisztrativ -
ide sorolva a controllingot is - végzett automatizalasi
torekvések csak ez utan kovetkeznek. Ugyan a know-how
hidnya is hatraltato tényezd az Ipar 4.0 bevezetése soran,
de a legfébb akadaly a forrashiany.

T4: A controlling teriiletén is az automatizalas legfébb oka
a koltségmegtakaritads. A cél az, hogy minél kevesebb
emberi eréforrassal allitsak eld a sziikséges eldrejelzéseket
és beszamoldkat. Ennek az automatizaldsnak csupan
pozitiv hozadéka a gyors dontésekben rejlé lehetéségek
jobb kiaknazasa €s a beszamolasi vagy eldrejelzési hibak
csokkentése.

T5: Az Ipar 4.0 hatasara egyértelmiien megvaltoznak a
controllerekkel szemben tamasztott kdévetelmenyek,
ugyanis magasabb szinti IT ismeretekkel kell
rendelkezniuk, értenitik kell a modern
adatmenedzsmenthez és az ezek kiértékelésére szolgalo Bl
eszk6zokhoz. Azzal kapcsolatban még nincs kialakult kep
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a vizsgalt cegek esetében, hogy a controlling osztalyon
beliil, vagy amellett miikodik majd a business analyst
(adatbanyasz) funkcio.

Kovetkeztetések és javaslatok

A szerz6 a disszertacioban vizsgalt elméleti kutatas és
hipotézisvizsgalat alapjan az 1. &bran lathatd modellt
allitotta 6ssze mellyel atfogdan szemlélteti az Ipar 4.0
stratégia kialakitasanak €s bevezetésének ajanlott 1épéseit,
valamint ehhez szorosan kapcsoléddéan a controlling
terllletre gyakorolt hatasokat és sziikséges bevezetési
lépéseket.

1. abra: Az Ipar 4.0 bevezetésenek modellje

| Top down Bottom up

Kisérleti projektek

Uj riportok kialakitdsa

Ipar 4.0 megvalsitdsinak hatdsa a
controllingra

Forras: Sajat szerkesztés

A jelolt azt javasolja, hogy a vallalatok az Ipar 4.0
stratégiat ellenaramd megkozelitésben alakitsak ki. Ez azt
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jelenti, hogy egyrészt figyelembe kell venni a vallalati
stratégiat ¢és kiildetést és a tulajdonos vagy befektetok
hosszu tavu elvarasait. Masrészt figyelembe kell venni a
dolgozok otleteit is, hiszen Ok latjak, hogy mely
automatizalasi lépések konnyitenék meg a munkajukat
vagy mely folyamatokat lehetne optimalizalni. Persze nem
lenet a vallalat 06sszes dolgozojanak véleményét
egylttesen figyelembe venni, ezeket ertékelni és
szelektalni kell. Az Ipar 4.0 startégianak egy viziot, egy
elérni kivant jovébeni miikodesi Kkeretrendszert kell
tiikkroznie. A megvaldsitas elsd 1épése, hogy ezt a vizidt
részterliletekre, esetleg részprojektekre bontsa a vallalat.
Ennek oka az, hogy a teljes Ipar 4.0 stratégia egyszerre
teljes egészében nem valosithaté meg. Ennek tobb oka is
van, melyek els6sorban a forrashiany, a know-how hidnya
és egyéb szlik keresztmetszetek a menedzsment- €S
humanerdéforrdsokban, valamint, hogy az Ipar 4.0 stratégia
egyes elemeinek gazdasagi hasznai csak nehezen
merhet6k. Ezért azt javasolja a szerz6 a vallalatoknak,
hogy vagy kisérleti projektek keretében osszak fel az Ipar
4.0 egyes elemeit a leanyvallalatok kdzott, vagy csak egy
specidlis tertletre koncentraljanak a megvaldsitas soran,
ugy, mint a gyartds automatizdldsa vagy a vevdi
kapcsolattartast fejlesztése sth. Az igy nyert tapasztalatok
segitségével aztan konnyebben képesek felmérni a
stratégia egyes elemeinek megtériléseét, a
megvalositasukhoz sziikséges erdforrasokat, valamint
jelentés  know-how-t képesek felépiteni, melyek
segitségével konnyebben tudjak a stratégia elemeit
priorizalni, mely alapjan elkészithetd a bevezetés idoterve
és elvégezhetOk a megtériilés szamitasok.
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Ugyanakkor az Ipar 4.0 stratégia megvaldsitasan belil a
controllingra, mint részteruletre is figyelmet kell forditani.
A mélyinterjuk és a szerz6 személyes szakmai tapasztalata
az, hogy controlling teriileten is az egyik legnagyobb sziik
keresztmetszet az Ipar 4.0-hoz kotheté fejlesztések
megvalositasa sordn a know-how hianya. Ez a fajta
szaktudas nem szerezhetd meg egyik naprdl a masikra,
ezért véleménye szerint folyamatosan torekedni kell a
controlling osztaly dolgozoinak korében az Ipar 4.0
szemlélet  kialakitisra/formalasra.  Ez  tOrténhet
konferencia részvétellel, oktatassal, workshopokkal,
illetve szakfolydiratok olvasasaval. Kutatasi eredményei
azt bizonyitjdk, hogy a jovében a controllereknek
magasabb foku IT tudassal kell rendelkezni. Hi1z6 erdt
jelenthet, ha a controlling osztaly dolgozoi kozul kiemelik
a magas IT affinitdssal rendelkezé kollegat vagy
kollegdkat, majd  tehetségmenedzsment  program
keretében elsd korben az 6 ismereteiket mélyitik el a
controlling szdmara relevans adatmenedzsment, BI
eszkozok €s prediktiv eldrejelzd rendszerek témakdrében,
majd 6k egyfajta multiplikdtor modszerrel adjak at ezt a
tudast a controlling osztaly tobbi dolgozéjanak. Ezek a
kiemelt kollegdk egyfajta szlir6ként is funkcionalnak,
hiszen a rendelkezésre &ll6 Ipar 4.0 moddszerek és
eszk6zok kdzil ki tudjak valasztani, hogy melyek lehetnek
hasznosak az adott vallalat szamara. Ezeknek a kiemelt
kollegdknak és a controlling vezetének a kozos feladata,
hogy folyamatosan figyeljék a piacon megjelend uj
automatizalasi és digitalizacidés lehetdségeket és ezek
kozul bevezessék azokat, melyek a vallat szamara
hasznosak a rendelkezésre 4ll6 anyagi eréforrasok
figyelembevételével.
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Ezzel parhuzamosan az is lényeges, hogy a controlling
osztaly folyamatosan értesiiljon és nyomon kdvesse, hogy
milyen Ipar 4.0 kezdeményezések megvaldsitasara kertl
sor a véllalat mas terlletein. Erre azért van sziikseg, mert
a megvalosuld kezdemeényezések révén tébb adat all a
vallalat rendelkezésére. Ezek kozul ki kell sziirni, hogy
melyek lehetnek relevansak a jovébeni dontéshozatalban
¢s ennek megfelelden be kell vonni az Gjonnan keletkezd
adatok a vallalat beszamolasi és el6rejelzési rendszerébe.
Igy lehet csak képes a controller a jévSben betolteni iizleti
partner szerepét és még magasabb szinvonalon tovabb
tdmogatni a menedzsmentet az informéacié alapu
dontéshozatalban, mely a véllat hosszi tavi gazdasagos
miikodését szolgalja.

A szerzonek az értekezés témakorehez kapcsolodd
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