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1. A témavalasztas indoklasa

A vendéglatisban alkalmazott humén erdforrds vizsgdlata eddig hazankban kevésbé
vizsgalt terlilet. A doktori értekezés Gyor-Moson-Sopron megyében, a vendéglatasban
alkalmazasban levo pincérek, szakacsok és konyhai kisegitok munkahelyi elégedettségére és az
clégedettség mértékébdl szarmazd kovetkezményeire fokuszal. A Kkutatas f6 pillérét annak
vizsgalata adja, hogyan lehet csokkenteni a nagyfoku fluktuicidt a vendéglatasban és milyen
differencidlt motivacidés csomagokat érdemes a munkaadoknak Gsszedllitani a beosztottaiknak. A
szerz0 megitélése szerint a kiilonbozdé korosztalyu munkavallalok motivalatlansaga, ¢s a munka
elvégzéséhez sziikséges kommunikacids, egyiittmiikodési és problémamegoldd kompetenciadk
hidnya determinaljak leginkdbb a magas fluktudcios ratat ebben a szektorban. Az emberi eréforras
menedzsment szerepe ¢és megitélése a vallalkozasok értékteremtd folyamataiban a XX. szazad
végén ¢és a XXI. szazad elején megvaltozott, ugyanis addig mostohagyermekként kezelt
menedzsment felfogast mar nem sziikségtelen rossznak tekintik a hazai vezet6k. A szerzé ugy
gondolja, a stratégiai emberi er6forras menedzsment az emberi eréforras menedzsment
1étjogosultsdga megkérddjelezhetetlen a XXI. szdzadban, hiszen ezek jelen vannak az Osszes
funkciodival a vallalkozasok életében, és a sikeres miikodés egyik, ha nem a legfontosabb eleme a
kulcsembereik megtartdsa annak érdekében, hogy versenyképességiiket tovabbra is fenntartsak az
allanddan valtoz6 gazdasagi kornyezetben és a felhalmozott szervezeti tudds tovabbra is Oket

erdsitse.

2. Célkitiizések, hipotézisek és kutatasi kérdések

A szerzd elsddleges célja az, hogy meghatdrozza azokat a terilileteket, amelyek
fejleszthetok lehetnek a vendéglatdsban az emberi eréforrds menedzsment teriiletén, beleértve
azoknak az eszkozoket és modszereket, amelyek segitségével a munkaltatd motivalni tudja a
beosztottait, biztositva nekik a lehetdségeket személyes és szakmai kompetencidik novelésére,
hogy a vallalathoz val6 kotédéstiket erdsitse, ezaltal a vallalkozas lathatatlan tékéje tovabbra is ott
maradjon. Az értekezés masodlagos célja az, hogy definialja azokat az emberi er6forras specifikus
eszkozeit, (kivalasztds, megtartas, autondomia), amelyeket a vezetdk ¢és a tulajdonosok a
vendéglatasban alkalmazhatnak. A doktori dolgozat végsd célja annak Gsszehasonlitasa, hogy az
elméleti hattér és a gyakorlatban tapasztaltak mennyire vannak 0sszhangban, az empirikus kutatas
eredményeit figyelembe véve milyen hasznos tanacsokat lehet adni a jové vendéglato

szakembereinek (példaul a kivalasztas, az Osztonzés teriiletén), hogy a vendéglatasra jellemzo



nagyfoku fluktuaciot csokkentsék. A disszertacio négy hipotézise mellett az alabbi kutatasi
kérdésekre is keresi a valaszokat.
* Leirhat6-e a fluktuacios egyiitthatokbol (elégedettség, kotddés, elismerés) a fluktudciot
leginkdbb meghatarozo tényezo?
* Kiilonbozik-e egymastél a vendéglatd szakmaban levd vezetok ¢és beosztottak
véleménye a beosztottaik szakmai fejlodésérdl?
* Van-e szignifikans eltérés a generaciok motivacids eszkozei kozott?
* Rendelkeznek-e a munkavallalok a munkavégzéshez sziikséges kompetenciakkal?
Az empirikus kutatas eredményei (klaszterelemzés) hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a munkaadok
felismerjék a beosztottaikat, és annak megfeleléen kompenzaljanak, hogy a beosztottak rovid,
vagy hosszu tdvon gondolkodnak a szervezetben valdé maradasukrdl, illetve kiilsd, vagy belso

kontrollos személyiségjegyekkel rendelkeznek.

3. Az értekezés strukturaja

A doktori értekezés szerkezetileg négy f0 részre tagolodik, melyben a szerzé négy
dimenziot vizsgal. A vendéglatas komplexitasabol adéddan tobb aspektusbol lehet vizsgalni e
témat, azonban a szerz6 gy itéli meg, hogy a munkavallalok elégedettsége, a szervezeti kulttra, a
fluktuédcio valamint a szervezethez valo kotddés foka determindlja leginkabb a dolgozdk munkaerd
aramlasat, ezért valasztotta ezt a megkdzelitést.

A dolgozat els6 részében a szekunder kutatas keriil bemutatasra. Ez az alabbi harom f6
kutatasi teriiletet foglalja magéaba. A szerzd eldszor a stratégiai emberi eréforras menedzsmentet
ismerteti, majd hozzakapcsolja az emberi er6forras menedzsment f6 funkcidit. Ezutan a jelolt az
emberi er6forras menedzsment funkciok koziil a megtartas folyamatat és a motivaciot elemzi
mélyebben, majd a vezetés-szervezés menedzsment targykorbdl a vezetési stilust, a szervezeti
kultirat emelte ki. A vendéglatas élémunka igényessége a legnagyobb volumenti a szolgaltato
szektorban, igy maga a szakképzett, vagy szakképzetlen munkaerd jelenti a vendéglato
vallalkozasok tulajdonosainak és vezetdinek a legnagyobb kockazatot.

A masodik részben az értekezés irdja az anyag ¢s modszer fejezetben a kvalitativ és
kvantitativ kutatasi eredményekrdl szamol be, a vezetdkkel készitett strukturalt interjukat iitkozteti
a munkavallalokkal készitett kérddivekkel. Azt vizsgalja, hogy a menedzsment altal foganatositott
intézkedések valoban a munkavallalok elégedettségét novelték-e. A kérddivek feldolgozasa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 23.0 statisztikai programcsomaggal, MS Office

Excel-lel és Taxedo-Creatorral (szofelhd) tortént, fokomponens és faktorelemzéssel vizsgalta, a



fliggd valtozok (jovedelem, munkahelyi 1égkdr, a szervezethez valo kotddés, a vezetési stilus)
milyen mértékben fliggenek a fiiggetlen valtozoktol (vezetdk, beosztottak és munkakdrok), ezeket
a dolgozat irgja abrakkal, és tablazatokkal szemlélteti.

A harmadik részben a szerz6 teszteli feltételezéseit, bizonyitja, illetve veti el hipotéziseit,
¢és valaszolja meg kutatasi kérdéseit, majd az 0j és ujszerti kutatasi eredményeirdl szamol be.

A negyedik fejezetben talalhatok a jelolt javaslatai a vendéglatd szakemberek szamara,
hogyan tudndk a fluktuaciot csokkenteni, hogyan lehetne a klaszteranalizis eredményeit

hasznositani a vendéglato iizletekben.
4. Alkalmazott modszerek

A kutatas kiilonbozo modszerek segitségével tortént. A dolgozat elméleti hatteréhez
konyvtari kutatomunkara volt sziikség, melynek sordn a szerzd kiilonbozé (magyar, angol és
német nyelvil) forrasokat elemezett, és a Kozponti Statisztikai Hivatal idésoros, torténeti
statisztikait analizalta. A kiilfoldi szakirodalmak f6 forrasa nyomtatott és elektronikus formaban
levd szakkonyvek, folyoiratok és publikaciok voltak.

Az empirikus kutatds kettd részbol allt, egyrészt kvantitativ (kérd6ives megkérdezés,
amelyet a Gy6r-Moson-Sopron megyében miikodé vendéglatd iizleteinek munkavallaloibol a
szerz6 véletlenszeriien valasztott Ki), masrészt kvalitativ (27 darab strukturalt interju, amelyeket a
vendéglato lizletek vezetOivel készitett) kutatasbol allt. Az értekezés irdja ezeket iitkoztetve
egymassal igazolja, vagy cafolja kutatasi kérdéseit €és hipotéziseit. Mindkét vizsgalat 2017. januar
10-e és 2017. szeptember 30-a kozott zajlott, 6sszesen 497 értékelhetd kérddiv allt rendelkezésére

az elemzéshez.

5. A kutatas eredményei

Az értekezés elsoként vizsgalja az emberi eréforrds menedzsment és a vendéglatas
kapcsolatat. A téma kivalasztasanal a szerzO elsddleges célja az volt, hogy a munkavallalok
elégedettségének vizsgalatdval vilagitson rd azokra a sarkalatos pontokra, amelyek leginkabb
meghatarozzak a vendéglatasban alkalmazasban levok munkaerd elvandorlasat. Tovabbi céljai
kozott szerepelt még az is, hogy elemezze, vajon az egyénre szabott 0sztonzo csomagokkal a
munkaadok a munkavallalokban pozitiv attitlidoket alakitanak-e ki, mely altal a munkavallalok
jobban koétédnek a munkahelylikhoz.

A disszertacio szekunder kutatasai soran megallapithato, hogy a témanak csekély magyar

nyelvli szakirodalma van, bar tobb szerz0 is végzett empirikus kutatast a munkavallalok



elégedettségének vizsgalatara, de arrdl, hogy az emberi er6forras menedzsment milyen szerepet
tolt be a vendéglatasban, kevés tudoméanyos mii van hazankban.

A dolgozat kiilon fejezetet szentel négy elem (a munkavallalok elégedettsége, a szervezeti
kultara, a vezetési stilus €s a szervezethez valo kotddés) vizsgalatara.

A kutatas alapvet6 célja az alabbi hipotézisek vizsgalata, igazolasa vagy cafolasa volt.

Hipotézis 1: A munkavallalok megitélése szerint a szervezeti kultura elemei koziil
(munkahelyi légkor fontossaga, mennyire tartjak fontosmak a vezetoé stilusat az adott
vendéglato iizletben, a szervezett munkafolyamatok fontossaga, az informaciéaramlas
fontossaga) a fluktuaciét leginkabb a vezetési stilus fontossaga hatarozza meg a

vendéglatasban.

A disszertacid elsé hipotézisét a vendéglatd tizletek szervezeti kultira elemeinek meghatarozo
szerepe alapozta meg. A hipotézis azt feltételezi, hogy a munkavallalok munkahely valtasainak 6
oka a szervezeti kultaraban keresendd, mint példdul a munkavallalok szaméra nem megfeleld
munkahelyi 1égkor, vagy az alkalmazottak szakmai kompetenciait nem eldsegitdé munkaadoi
perspektivak. Az értekezés tovabba azt is feltételezi, hogy a munkaerd elvandorlasban az
egységben alkalmazott vezetési stilus kiemelkedd jelentéséggel bir. Az értekezés 8 darab fiiggd
valtozo bevonasaval vizsgalja azt, melyik az a tényezO, amely leginkabb determinalja a
munkavallalok munkahelyvaltasat. Az egydimenzids varianciaanalizis eredménye aldtdmasztja

ennek a hipotézisnek a helytallosagat.

Hipotézis 2.1.: A munkavallalok elégedettségének kozvetlen (azonnali, rovid, vagy hosszua

tavi) komponensei kiilonboztethet6k meg.

A masodik hipotézis elsé alhipotézisénél az értekezés a kutatds elején azt véli, hogy a
munkavallalokat az elégedettség dimenzidjadban kozvetlen tényezOk befolydsoljak. A
faktoranalizis eredményeként négy 0j értelmezhetd faktor jott 1étre az eredeti husz elégedettségi és
szervezeti kultura valtozokbol. Az els0 faktorban a kozvetlen, a masodikban a kozvetett, a
harmadik fakorban a fejlédés és a karrier, a negyedik faktorban a belsé kontrollos véltozok
vannak. Az empirikus kutatds eredményei igazoltdk a masodik hipotézis elsé alhipotézisének

helytallosagat



Hipotézis 2.2.: A munkavallalok elégedettségének kozvetett (azonnali, rovid, vagy hosszu

tavi) komponensei kiilonboztetheték meg.

A disszertacid masodik hipotézisének masodik alhipotézise a vizsgalat eldtt azt feltételezi, hogy a
munkavallalokat a kozvetett tényezOk, mint példaul a munkaadohoz valé kotddés, a vezetd
stilusanak fontossaga, vagy a munka valtozatossaga hatdrozzak meg az elégedettségilik

vonatkozasdban. A faktoranalizis eredménye aldtdmasztja ezt az alhipotézist is.

Hipotézis 3: A valaszadok az elégedettség fokomponensek mentén markansan kiilonitheték

el, klaszterekbe sorolhatok.

A harmadik hipotézisnél a szerzd azt varta, hogy a 2. hipotézist tovabb gondolva ezen
elégedettségi fokomponensek meghatarozzak a munkavallalok klaszterszervezddését. Ennek
eredményeként hdrom értelmezhetd klasztert rajzolodott ki. Az els6 klaszterbe kertilt az elsé és a
masodik faktor, a harmadik faktor a mésodik klaszterbe, a negyedik faktor a harmadik klaszterbe.
Az elso klaszter azon munkavallalok halmaza, akiknek munkahelyi elégedettségét a kozvetlen és a
kozvetett (ezek lehetnek rovidtavon, vagy hosszatavon bekovetkezd) tényezok hatdrozzak meg. A
masodik klaszter azon munkavallalokat foglalja magaban, akik szamara az egyéni €s sajat céljai
fontosak. A harmadik klaszter azon munkavallalok csoportja, akiknek munkahelyiikkel
kapcsolatos attitlidjeit a karrier és a szakmai fejlédés determindlja. Az empirikus kutatis és a

szamitasok teljes mértékben aldtdmasztottak a harmadik hipotézist.

Hipotézis 4: A munkahelyen eltoltott idé hosszabb azon munkavallalok esetében, akiket a

hosszu tava impulzusok hataroznak meg az elégedettség dimenzidjaban.

A klaszterszervez0dés utdn a szerz0 arra volt kivancsi, vajon mi hatdrozza meg a
klasztertagsagot. Tobb fliggd valtozot is megvizsgalt (nem, kor, iskolai végzettség), az egy
munkahelyeken eltoltott atlagos tartozkodasi 1d6 szignifikansan eltér az egyes klaszterekben, az
elsd klaszterben tizenegy év, a masodikban négy év, a harmadikban 6t év. Mivel az elsd klasztert
azon munkavallalok alkotjak, akik elégedettségét rovid tavon bekdvetkezd kozvetett, vagy
kozvetlen tényezok hatdroznak meg, igy nem Ok azok, akik tagjai ennek a csoportnak. A kutatés
eredményei ezt a hipotézist nem tdmasztottdk ald, hiszen az els6 szamu klaszter azokat a
munkavallalokat tartalmazza, akiket a rovid tavon bekoOvetkezO hatasok determinalnak az

elégedettség dimenzidjaban.



A hipotézisek elfogadasa, elvetése és javaslat tovabbi kutatisra a szakirodalmi hattér
feldolgozasanak és az empirikus kutatds eredményeinek felhasznalasaval tortént. Az alabbi
tablazat Osszesiti a feltevéseket és a szekunder és a primer kutatas eredményeit, azaz elfogadhato-
e, el kell-e utasitani és tovabbi kutatas kell még ahhoz, hogy arnyaltabb eredményt kapjunk. A
tablazat jol szemlélteti, hogy a négy hipotézisbol kett6ét (H1, H4) kellett elutasitani, a tobbi kettd
(H2, H3)) igazolt, igy a kutatas eredményei a hipotézisek felét, azaz 50%-at igazoltak.

1. tablazat A hipotézisek elfogadasa, elvetése

Tovabbi
Hipotézisek Elfogadva | Elutasitva | Kkutatas
sziikséges

H1. A munkavallalok megitélése szerint a szervezeti
kultara elemei koziil (munkahelyi légkor
fontossaga, mennyire tartjak fontosnak a vezet6
stilusat az adott vendéglato iizletben, a szervezett
munkafolyamatok fontossaga, az
informacioaramlas fontossaga) a fluktuaciot
leginkabb a vezetési stilus fontossaga hatarozza
meg a vendéglatasban.

H2.1: A munkavallalok elégedettségének kozvetlen
(azonnal, rovid, vagy hosszi tavon hato)
komponensei kiilonboztethet6k meg.

H2.2: A munkavallalok elégedettségének kozvetett
(azonnal, rovid, vagy hosszi tavon hatd) X
komponensei kiilonboztethet6k meg.

H3: A valaszadék az elégedettség fokomponensek
mentén markansan kiilonithetok el, klaszterekbe
sorolhatok.

H4: A munkahelyen eltoltott idé hosszabb azon
munkavallalok esetében, akiket a hossza tavu
impulzusok hatiaroznak meg az elégedettség X
dimenzidjaban.

Forras: sajat szerkesztés a kérddivek és az interjik valaszai alapjan

6. Uj és nijszerii tudomanyos eredmények

A szekunder és primer kutatdsok eredményeként ujszerii tudomanyos eredményeket
sikertiilt 1étrehozni.
1. A dolgozat témaja Gjszer(l, hiszen eddig a vendéglatas teriiletén nem sziilettek tudoményos

igényl irdsok.



2. A szerzd feltérképezte a vendéglatasban dolgozé pincérek és szakacsok fluktuacios ratait,
munkahelyi elégedettségiiket, motivacioit, szervezetiikkhoz valo kotodésiik fokat,
munkahelyi légkoriiket, a vezetdk iizletekben alkalmazott vezetési stilust valamint a
munkahelyi interperszonalis kapcsolataikat.

3. A dolgozat irdja kereszttablas vizsgalatokkal mutatta Ki rendelkeznek-e a munkavallalok
azokkal a szakmai kompetencidkkal, amelyekkel az adott munkakordk elvégezhetdk.
Megvizsgalta az alkalmazottak preferencidit a szervezeti kultura tekintetében, a
munkahelyeken eltoltott évek szamanak és a személyes fejlodésiiknek lehet6ségét
munkakoronkénti bontasban. A klaszterelemzés utan ezek segitségével vizsgalta a
klasztertagsagot példaul az iskolai végzettség, a lakohely, az ¢életkor, az emberi
kapcsolatok vonatkozasaban.

4. Az értekezés fokomponens elemzéssel az eredeti elégedettség és szervezeti kultara valtozo
szettbdl négy 0 faktort hozott 1étre, amelyek az eredeti valtozok informacidtartalmanak
55,9%-4t hordozzék magukban.

5. Klaszteranalizis segitségével a szerz6 harom, markansan elkiiloniilé csoportba osztotta az

alkalmazottakat.
7. Kovetkeztetések

Az empirikus kutatas egyik fontos eredménye, hogy a vendéglatasban alkalmazasban allo
munkavallalokat elégedettségiik alapjan homogén csoportokra lehet osztani, amelyet az elvégzett
fokomponens ¢és faktoranalizis is alatamasztott, miszerint a beosztottak elégedettségét rovid, vagy
hosszu tava bekovetkezd kozvetlen és kozvetett tényezOkon kiviil a szervezeti célok és a
munkavallalok egyéni céljainak egyezOsége, valamint az egyének szakmai eldrelépések lehetdsége
¢s fejlodése hatarozza meg.

A vendéglato lizletvezetdkkel készitett strukturalt interjuk egyértelmiien tamasztottak ala a
munkavallalok differencidlt 0sztonzé rendszereit. A valaszok ugyancsak bizonyitottak, hogy a
beosztottak teljesitményének mérése és a visszacsatolas rendkiviil fontos.

A kutatas alapjan elmondhatd, hogy a belsé kommunikacié a munkavallalok legfontosabb
elégedettségi tényezdje, ha a munkaado vilagosan megfogalmazza a munkavéllalé szdmara az
elvégzendd feladatokat és a beosztott pontosan tudja, mit varnak el téle, abban az esetben a belsd
kommunikécios csatornak jol miikddnek a vendéglatd iizletben. Az informéciddramlésa szintén
optimalis ilyen koriilmények kozott, hiszen a hierarchia szintek szama a kevés (a lapos szervezeti

struktaranak koszonhetden), €s igy az informaciok kevésbé torzulnak.



Az empirikus kutatds ravilagit arra is, sziikkséges lenne a vendégvardk részeérdl egységes
allasfoglalds mind a vendéglatd szakképzés, mind a tanuldk gyakorlati képzésének ¢és a
szakgimnaziumok elméleti képzésének Osszehangolasanak vonatkozasaban. Fontos lenne annak
torvényi megallapitasa is, mit kell a kozépiskolakban, €s mit kell a felsdoktatasban tanitani a
hallgatoknak.

A Kkutatas egyik f6 konkluzidjaként megallapithatd, hogy a munkavallalok tobbsége
elégedett a munkahelyével, a csaladias hangulat, a jo kollégdk kompenzaljak az egyébként

monoton munkat, a konfliktusokat mind a vezetokkel, mind a munkatarsaikkal.

8. A disszertacié témajahoz kapcsolodé publikaciék
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