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1. Einleitung

1. Einleitung

Eine einmal absolvierte Berufsausbildung reicht heutzutage meist nicht mehr aus, um
damit ein ganzes Berufsleben zu bestehen.! Lebenslanges Lernen ist unter den gege-
benen Umstanden im globalen Wettbewerb zur Pflichtaufgabe geworden.2 Hinzu
kommt, dass Arbeitnehmer haufig nicht mehr von der Ausbildung bis zum Rentenein-
tritt ein und demselben Unternehmen angehéren. Eine berufliche Weiterbildung ist oft
zwingend erforderlich, um in einer globalisierten und immer schneller agierenden Welt
seinen Arbeitsplatz zu erhalten bzw. eine bessere Position zu erreichen.® AuRerdem

ist das Arbeitsleben teilweise von grof3en Veranderungen und Diskontinuitat gepragt.4

Ein weiterer Aspekt ist die Technisierung im beruflichen wie privaten Umfeld. Ober-
flachlich betrachtet steht den Menschen durch den technologischen Fortschritt mehr
Zeit zur Verfugung. Die E-Mail hat z. B. den vergleichsweise langsamen Kommunika-
tionsweg des Briefes im Berufsalltag weitestgehend ersetzt und Telefon- oder Skype-
Konferenzen machen personliche Treffen Uberflissig.® Jedoch ist diese Entwicklung
paradox. Die Menschen haben durch diese veranderten Rahmenbedingungen weniger
Zeit. Sie arbeiten nicht produktiver, weil sie z. B. durch die standige Erreichbarkeit und

E-Mail Eingange permanent bei ihrer aktuellen Tatigkeit unterbrochen werden.®

Diese veranderten Rahmenbedingungen fordern einen hohen persoénlichen Einsatz
von Mitarbeitern, der oft Uber die eigentliche Arbeitszeit hinaus geht und mithin auch
individuelle Risiken, wie z. B. Uberforderung, Erschépfungszustiande etc. nach sich
ziehen kann. Um diesen potentiellen Gefahren entgegen zu wirken, wurden im Laufe
der letzten Jahrzehnte diverse Strategien zur Stressbewaltigung, sogenannte Coping
Strategien entwickelt. Einige von ihnen werden im Rahmen dieser Dissertation vorge-

stellt.

1 vgl. http://www.tagesspiegel.de/wirtschaft/karriere/weiterbildung-eine-ausbildung-reicht-nicht-
mehr/1394814.html, Stand: 13.11.2016.

2 Vgl. http://lwww.wiwo.de/erfolg/beruf/bildung-lebenslanges-lernen-als-potenzial-fuer-unterneh
men/6754300.html, Stand: 28.12.2016.

3 Vgl. Barthold, L., Schiitz, A. (2010), S. 6.; Kaluza, G. (2011), S. 29.

4 Vgl. http://www.deutschlandradiokultur.de/arbeitsleben-zu-viel-change-ueberfordert-die-mitar
beiter.1008.de.html?dram:article_id=328253, Stand: 18.11.2016.

5Vgl. Schuster, N, Haun, S., Hiller, W. (2011), S. 15.

6 Vgl. http://www.faz.net/aktuell/beruf-chance/arbeitswelt/arbeitsalltag-e-mails-blockieren-den-

kopf-1514487.html, Stand: 26.08.2016.



1. Einleitung

Im Kontext dieser vorliegenden wissenschaftlichen Arbeit werden die Studenten, die
dual und berufsbegleitend studieren, in den Fokus der Betrachtung geriickt. Da diese
Zielgruppe besonderen Belastungen ausgesetzt ist, soll das aktuelle Stressniveau und
das aktuelle Copingverhalten dieser Merkmalstrager im Rahmen dieser Dissertation

untersucht werden.”

1.1 Problemstellung und Zielsetzung der Arbeit

»<Qualifizierung und Kompetenzentwicklung sind der Schlussel, um die wirtschaftlichen
Potenziale der Digitalisierung zu heben und faire Zugangschancen fir den Arbeits-
markt der Zukunft zu er6ffnen.“ (Zitat BMBF, 2016, S. 68)

Dieses aktuelle o. a. Zitat des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung verdeut-
licht, dass Qualifizierung und Kompetenzen die ausschlaggebenden Treiber fur Indivi-
duen sind, um in der Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich bestehen zu konnen.

Dessen sind sich viele Arbeitnehmer und Arbeitgeber bewusst und forcieren deshalb

- in manchen Fallen auch gemeinsam - eine individuell sinnvolle Weiterentwicklung.

Im Rahmen dieser Doktorarbeit werden das berufsbegleitende und duale Studium als
zwei von vielen Entwicklungsmaflinahmen né&her analysiert. Die Frage wird u. a. sein,
ob die Studenten, die sich fur diesen Weg der personlichen Kompetenzerweiterung
entschieden haben, dieser Belastung standhalten kénnen oder erkennen, dass sie
Uberfordert sind. In diesem Fall ist zu prifen, ob und wie die Betroffenen mit dieser

Situation umgehen bzw. wie sie sich zuktinftig gegen Belastungen schitzen kénnen.

Seit der Bologna Reforme, auf die sich am 19. Juni 1999 Hochschulministerinnen und

—minister aus 30 europaischen Staaten einigten, haben sich die Rahmenbedingungen

7 Es wird darauf hingewiesen, dass im Rahmen des Promotionsverfahrens der Universitat Sopron
-Alexandre Lamfalussy Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften- eine Reihe von Seminararbeiten zu
diversen Themengebieten vor Bearbeitungsbeginn dieser Dissertation erfolgreich eingereicht wurden.
Aus diesem Grund beschrankt die Istvan Széchenyi Doktoratsschule der Wirtschafts- und Organisati
onswissenschaften die maximale Seitenzahl der Dissertation auf 160 Seiten.

8 BMBF= Bundesministerium fiir Bildung und Forschung.

9 Der Name ,Bologna Reform* resultiert daraus, dass die Erklarung in der Stadt Bologna unter
zeichnet wurde. Vgl. https://www.kmk.org/themen/hochschulen/internationale-hochschulangele
genheiten.html, Stand: 26.08.2016.



1. Einleitung

in der Hochschullandschaft verandert.2 Das Ziel dieser Reform war u.a. die internati-
onale Nivellierung des Systems, um Abschlisse an Hochschulen und Universitaten
komparabel zu machen und deren Anerkennung im Bereich der Mitgliedslander zu

erh6hen.u

Das Studium ist seither kompakter organisiert, weil weniger Zeit fir das Erlernen der
Inhalte zur Verfigung steht.’2 Es ist noch nicht ausreichend empirisch bewiesen wor-
den aber bei Einfihrung der neuen Bachelor Studiengange ging man davon aus, dass
sich auch die sogenannte Workload? durch zeitliche und inhaltliche Veranderungen

der Studiengange erhdéhen wirde .2

Unter anderem diese Entwicklung hat zur Folge, dass sich die Stressbelastung von
Studenten im Laufe der letzten Jahre weiter gesteigert hat.:s Deshalb riickte das
Thema ,Stress bei Studierenden” auch fur die breite Offentlichkeit weiter in den Fokus
und die Sinnhaftigkeit dieser Reform wird auch ganz aktuell wieder diskutiert.26 So for-
muliert der Minchner Philosophieprofessor Julian Nida-Rimelin, dass seit der [Bo-

logna] Reform das Niveau sinke und zu viele junge Menschen studierten.’

Verstarkt wird dieser Trend auch durch das seit dem Jahr 2004 in vielen Bundeslan-
dern eingefuhrte Abitur nach 8 statt nach 9 Jahren. Dies fuhrt dazu, dass Studenten
bereits ab einem Alter von 17 Jahren ihr Studium beginnen kénnen. Dieser G818 oder
auch ,Turbo-Abitur‘ genannte Schulabschluss ist sehr umstritten, da in diesem Kontext

das Thema Stress auch eine wichtige Rolle spielt.2* So werden bei der G8-Reform -

10 ygl. Schulmeister, R., Metzger, C. (2011), S. 13.

11 vgl. https://lwww.bmbf.de/de/der-bologna-prozess-die-europaeische-studienreform-1038.html,
Stand: 26.08.2016.

12 ygl. Schulmeister, R., Metzger, C. (2011), S. 14.

13 Workload=,,...Zeit, die Studierende zum Besuch von Lehrveranstaltungen, zu deren Nach und
Vorbereitung, zum Lernen von Priifungen sowie zum Abfassen von Haus- und Qualifikationsar-
beiten aufwenden.“ Berger, R. et al. (2016), S. 188.

14 vgl. http://www.zeit.de/2011/20/C-Studienzeit, Stand: 18.11.2016.

15 vgl. http://www.zeit.de/news/2016-10/11/hochschulen-studenten-unter-stress-gut-die-haelfte-
spuert-massiven-druck-111526027print, Stand: 18.11.2016.

16 \gl. http://www.zeit.de/2016/26/bologna-reform-debatte-bachelor-master, Stand: 26.08.2016.
17vgl. http://www.zeit.de/2016/26/bologna-reform-debatte-bachelor-master, Stand: 26.08.2016.
18 Die Abkirzungen G8 und G9 stehen fiir die zeitliche Organisation der gymnasialen Schul-
zeit von insgesamt 8 oder 9 Jahren. G8 bedeutet, dass die Mittelstufe in insgesamt fiinf Schul-
jahren organisiert wird. G9 bedeutet, dass die Mittelstufe in sechs Schuljahren absolviert wird.
In beiden Fallen schlieRen sich drei Jahre Oberstufe an®
https://kultusministerium.hessen.de/schule/schulformen/gymnasium/g8-und-g9/fragen-und-
antworten/was-heisst-g8g9, Stand: 08.11.2016.

19 vgl. http://www.rp-online.de/thema/turbo-abitur/, Stand: 06.11.2016.



1. Einleitung

ahnlich wie bei der Bologna-Reform - mehr Inhalte in kiirzerer Zeit vermittelt. Dies fuhrt
bei den Schulern teilweise dazu, dass sie ihre Freundschaften am Nachmittag nicht
mehr pflegen kénnen und haufiger mude und erschopft sind.20 Die Gesellschaft und
die Politik haben jedoch diese Probleme aufgegriffen und prufen derzeit, ob eine Rick-

kehr zu G9 oder zumindest ein Wahlrecht landesweit erfolgen soll.2

In der Organisation wurden weitreichende Umstrukturierungen vorgenommen. So be-
steht eine Veranderung darin, dass die organisatorische und finanzielle Verantwortung
des gesamten offentlichen Bildungswesens seit Anfang des Jahres 2013 beim Staat

liegt, und nicht mehr bei den Kommunalverwaltungen.

An dieser Stelle soll kurz auf die aktuellen Entwicklungen im Bildungswesen in Ungarn
eingegangen werden. Seit dem Regierungswechsel im Jahr 2010 erfolgte eine um-
fangreiche Umstrukturierung des Bildungssektors.22 Das Ziel einiger seitdem durchge-
setzter Reformen ist es, die Berufsausbildung optimaler an die Erwartungen und Ge-
gebenheiten des Arbeitsmarktes anzupassen und dadurch die Relevanz und Attrakti-
vitat der Berufsbildung zu erhdéhen.z Die berufliche Bildung soll zukiinftig, nach dem
Vorbild der dualen Berufsausbildung in Deutschland, einen starkeren Praxisbezug auf-
weisen und in enger Zusammenarbeit mit der Wirtschaft praktiziert werden. Ziel dieser
Reform ist es, vor allem Jugendliche, die ihre Schulausbildung nicht weiter fortfihren

maochten, zu einer Ausbildung zu motivieren.

20 vgl. http://www.rp-online.de/thema/turbo-abitur/, Stand: 06.11.2016; http://www.spiegel.de/le
benundlernen/schule/abitur-nach-zwoelf-jahren-was-hat-g8-gebracht-a-1097395.html, Stand:
08.11.2016.

21 vgl. https://www.welt.de/politik/deutschland/article154984812/Wie-das-Turbo-Abi-Schueler-
und-Lehrer-plagt.html, Stand: 08.11.2016.

22 \/gl. https://lwww.bg-portal.de/de/db/berufsbildungssysteme/1931, Stand: 14.03.2017.

23 \/gl. https://lwww.bg-portal.de/de/db/berufsbildungssysteme/1931, Stand: 14.03.2017.



1. Einleitung

Wie die folgende Abbildung 1 zeigt, befindet sich die Anzahl der Studienanfanger -
verglichen mit den Jahren 2005-2010 - auf einem hoheren Niveau. Die G8-Reform
fuhrt seit dem Jahr 2010 dazu, dass doppelte Abiturjahrgénge die Schulen verlassen.2
Dies konnte ein Grund dafiir sein, dass sich die Zahl der Studierenden im Winterse-

mester 2011/2012 tberdurchschnittlich erhoht hat.
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Abbildung 1: Anzahl der Studienanfanger in Deutschland in den Jahren 2005-
2015%

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: https://www-genesis.destatis.de/genesis/on
line/data;jsessionid=B68FA58E35539EB0041B8395A0DA8005.tomcat_ GO_2 1?opera
tion=begriffsRecherche&suchanweisung_language=de&suchanweisung=Studienanf%C3%A4nger,

Stand: 08.11.2016.

Diese zuvor genannte Entwicklung zeigt den Trend, dass die Gesellschaft die Notwen-

digkeit der Investition in Bildung erkannt hat, da seit dem Wintersemester 2011/2012

24 \Vgl. http://www.zeit.de/studium/studienfuehrer-2010/Doppelte-Jahrgaenge, Stand:
18.11.2016.

25 Eigene Darstellung in Anlehnung an: https://www-genesis.destatis.de/genesis/on
line/data;jsessionid=B68FA58E35539EB0041B8395A0DA8005.tomcat GO _2 1?opera
tion=begriffsRecherche&suchanweisung_language=de&suchanweisung=Studien
anf%C3%A4nger, Stand: 08.11.2016.



1. Einleitung

eine weitestgehend konstant grofRe Anzahl von Menschen eine akademische Lauf-

bahn einschlagt.z

Im Vergleich zu der vorangegangenen Abbildung 1, die die deutschlandweite Anzahl
von Studenten im Allgemeinen zeigt, soll mithilfe der Abbildung 2 die Anzahl der ne-
benberuflich und dual Studierenden in Nordrhein-Westfalen veranschaulicht werden,

da in dieser Doktorarbeit der Fokus auf dieser Studierendengruppe liegt.

Auch hier zeigt sich der Trend, der bereits vorher dargestellt wurde. Die Zahl der ne-
benberuflich oder dual Studierenden ist in Nordrhein-Westfalen in den letzten Jahren

kontinuierlich gestiegen:

30000 28427
15484

25000 23123

) 19864 .
oo 17361
15000
10000
5000
o

Wintersemester 2011712 Wintersemester 2002/13  Wintersemester 2013714 Wintersemester 2014715 Wintersemester 2015/16

Anzahl der Stedenten

Semester

Abbildung 2: Anzahl der berufsbegleitend oder dual Studierenden in

Nordrhein-Westfalen in den Jahren 2011 - 2015

Quelle: Eigene Abbildung in Anlehnung an: Dederichs, S. (2016), Information und Technik
Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), Pivot Tabelle in E-Mail vom 18.08.2016.

Parallel zu den Entwicklungen in der Studienlandschaft sind die Menge und die Art der
Belastungen, denen Menschen auch in ihrem alltaglichen Leben heutzutage ausge-

setzt sind, gestiegen.?’

26 \/gl. Abbildung 1, S. 5.
27 \/gl. Mainka-Riedel, M. (2013), S. 7.



1. Einleitung

Es existiertim 21. Jahrhundert eine Vielzahl von Belastungsfaktoren, die Arbeitnehmer
im Berufs- aber auch im Privatleben bewaltigen mussen. Im besonderen MalRe wird
die Psyche der Menschen durch z. B. steigende Unsicherheiten, die Digitalisierung der

Kommunikation oder einen ausgepragten Selbstvermarktungsdruck belastet.

Abbildung 3 soll veranschaulichen, mit welchen Herausforderungen der Moderne Indi-

viduen umgehen mussen:

ﬂ teigender Egoismus \ ﬂteigender Druck \

Im Arbeitsleben: Im Arbeits- und Privatleben:
+ _jeder ist sich selbst der s+ Zeitdruck
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+ Zunehmende
Im Privatleben: Digitalisierung

+  Multitasking

o Stabile Metzwerke « Permanente

zerfallen Erreichbarksit
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Enﬂllarndswfh " » Hohe Zielvorgaben
. Ue1 enst"? amiliare » Hohe Eigenverantwortung
mer siitzung o Selbstvermarktungsdruck
» Lebensphasen-
Partnerschaften
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\ Anforderungen /'
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s Wechselnde Zeitarbeit)
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« Einsatzvon Projetteams Austauschbarkeit

¢ Umstrukturierungen

\ / \ . Firmen-.-“Spartenuerkauf/

Abbildung 3: Anforderungen der Moderne

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: Mainka-Riedel, M. (2013), S. 7.



1. Einleitung

Die Komplexitat der Arbeitsanforderungen, die heutzutage vorherrscht, bringt Mitarbei-
ter haufig mental und nicht -wie friher- eher kérperlich an ihre Grenzen. Vor diesem
Hintergrund wird sich die Relevanz der Ressourcenausstattung jedes Einzelnen in der
Zukunft weiter erhéhen. Zum Begriff der Ressourcen wird in Kapitel 3.1.3 eine detail-

lierte Erlauterung vorgenommen.

Ebenso soll durch die Darstellung diverser Theorien und Modelle der Stressforschung
der aktuelle Forschungsstand auf dem Gebiet der psychischen Belastungsfaktoren

und der Copingstrategien veranschaulicht werden.

Diese Doktorarbeit soll angesichts der o. a. veranderten gesellschaftlichen Rahmen-

bedingen folgende Forschungsfragen beantworten:

(1) Wie hoch ist die aktuelle Stressbelastung von nebenberuflich und dual Studie-
renden in Nordrhein-Westfalen? (Forschungsleitende Frage)

(2) Von welchen Einflussfaktoren hangt der Grad der personlichen Stressbelastung
ab? (Forschungsleitende Frage)

(3) Schatzen die Studenten ihren gesundheitlichen Zustand selbst richtig ein?

(4) Welche Copingstrategien nutzen nebenberufliche Studenten zur Stressbe-
kampfung?

(5) Welche Mal3Bnahmen im Rahmen des Human Resources Management kénnen
dazu beitragen, die Gesundheit von nebenberuflich und dual

studierenden Mitarbeitern positiv zu beeinflussen?

Sind diese Studenten aus sich heraus immun gegen die Fille an Belastungsfaktoren,
die im taglichen Beruf und Studium zu bewaltigen sind oder gibt es duRere Umsténde
und Rahmenbedingungen, die einen positiven Einfluss ausiiben kénnen, wie z. B. ein

betriebliches Gesundheitsmanagement?

Am Ende dieser Doktorarbeit sollen durch die Ergebnisse der Studie Handlungsemp-
fehlungen an die Arbeitgeber und Arbeithehmer erarbeitet werden, mit dessen Hilfe
auch in Zukunft ein effektiver Schutz vor Stress und Uberforderung gewéhrleistet wer-

den soll und eine Bewaltigung von belastenden Situationen unterstitzt werden kann.



1. Einleitung

1.2 Aufbau der wissenschaftlichen Arbeit

In Kapitel 1 dieser Dissertation wird die zu untersuchende Problematik sowie deren

Zielsetzung vorgestellt.

Um den Ausgangspunkt der genannten Fragestellungen zu bestimmen, wird der Fokus
zunachst auf die aul3eren und inneren Einflussfaktoren gelegt, die auf die Arbeitgeber
und Arbeitnehmer einwirken, wie z.B. der Fachkraftemangel in Deutschland oder die

zunehmende Digitalisierung.

Im Anschluss an Kapitel 1 werden in Kapitel 2 die fir die zu behandelnde Thematik
relevanten theoretischen Grundlagen des Human Resources Managements erklart be-
vor in Kapitel 3 auf die Grundlagen von Stress und diverse Stresstheorien eingegan-

gen wird.

Das Kapitel 4 beschaftigt sich anschlieliend mit Bewéltigungsstrategien, dem soge-
nannten Coping, welches fir die aufgeworfene Thematik von entscheidender Rele-

vanz ist.

In Kapitel 5 wird die Studie zum berufsbegleitenden Studium prasentiert. Die Autorin
hat sich nach eingehender Recherche fir eine qualitative Forschung entschieden.
Hierbei wurden die Fragebogeninstrumente SCI und AVEM-44 genutzt, da sie auf
Grundlage der in Kapitel 3.2.2 und 3.2.3 vorgestellten Theorien entwickelt wurden und

fur die aufgeworfene Thematik am geeignetsten erschienen.

In Kapitel 6 liegt der Fokus auf der Zielerreichung und den Zukunftsperspektiven. Hier
werden die eingangs aufgeworfenen Forschungsfragen nochmals abschlie3end be-
antwortet und ein Ausblick auf zukinftige Forschungsfelder und Entwicklungen im Be-

reich Human Resources und Gesundheitsmanagement gegeben.

Die folgende Abbildung 4 soll diesen 0. a. Gesamtzusammenhang der Dissertation

nochmals veranschaulichen.
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Globalisierung Fachkraftemangel

N/

Rollenverstandnis
Digitalisierung — / \

Arbeitgeber Arbeitnehmer

A N

Personalférderung Motivation

Theorieverstandnis
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Lazarus Antonovsky

Quantitative Forschung
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Ableitung von MaRnahmen

Arbeitgeber Arbeitnehmer

Abbildung 4: Aufbau der eigenen wissenschaftlichen Arbeit

Quelle: Eigene Darstellung.
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2. Theoretische Grundlagen des Human Resources Managements

2. Theoretische Grundlagen des Human Resources Mana-
gements

Umfragen zufolge, sehen Unternehmen im Bereich des Personalwesens die grofdten
Problemfelder der heutigen Zeit.22 Gute Mitarbeiter wollen gefunden, geférdert und ge-
halten werden.22 Um diese Ziele zu erreichen, investieren Firmen oft viel Zeit und Geld
u.a. in den Bereich der Personalférderung, die im folgenden Kapitel 2.3.5 detailliert

dargestellt wird.

2.1 Gegenstand

Das Human Resources Management - oft werden auch synonym die Begriffe Perso-
nalmanagement, Personalwesen oder Personalwirtschaft verwendet - beschaftigt sich

im Kern mit dem Menschen und seiner Arbeit.3°

Die Aufgabengebiete dieses Unternehmensbereiches haben sich im Wandel der Jahre
stark verandert. Ende des 19. Jahrhunderts beschrankte sich das Tatigkeitsfeld der
Personalabteilung eher darauf, die Mitarbeiter in die juristischen, technologischen, or-
ganisatorischen und 6konomischen Umstande der Unternehmung zu implementie-

ren.s

Noch Anfang der 1980er Jahren wurde das Humankapital eines Unternehmens im
Produktionsfaktoransatz von Gutenberg3 auf eine Stufe gestellt mit den Produktions-
faktoren Kapital, Roh- und Betriebsstoffe, Maschinen und Gebauden.32 Dessen Einsatz
sollte durch das Personalwesen mdglichst optimiert werden. Individuelle Starken oder
Schwéchen eines Menschen wurden weitestgehend nicht beriicksichtigt bzw. gefor-
dert.

28 \Vgl. http://www.handelsblatt.com/unternehmen/management/management-chefs-entdecken-
ihre-mitarbeiter/12835296.html, Stand: 14.09.2016.
29 \Vgl. http://www.zeit.de/karriere/beruf/2011-06/chefsache-mitarbeiter-halten, Stand:
20.11.2016.
30 Vgl. Kolb, M. (2010), S. 3.
31 Vgl. Holtbriigge, D. (2010), S. 1.
32 \/gl. Oechsler, W.A., Paul, C. (2015), S. 30.
33 Vgl. Holtbriigge, D. (2010), S. 1.
11



2. Theoretische Grundlagen des Human Resources Managements

Einige Jahre spéater hat sich im Human Resources Management ein fundamentaler
Wandel vollzogen. Mitarbeiter werden nicht langer ausschlief3lich als Produktionsfak-
toren gesehen, sondern als vollwertige Mitglieder einer Organisation, deren Wiinsche
und personlichen Kompetenzen genutzt werden sollten, um die Arbeitszufriedenheit

zu erhdhen.3

Die folgende Tabelle veranschaulicht die zuvor erlauterten historischen Verénderun-

gen im Rahmen des Personalmanagements nochmals zusammengefasst:

Personalverwaltung

Human-Resources-

Management
Ziele e RechtmaRigkeit Zufriedenheit
e  Arbeitsproduktivitat Wirtschaftlichkeit
Leitbilder Birokratie Markt

Menschenbild

¢ Homo oeconomicus
e Normalarbeitskraft

Complex man
Organisationsmitglied

Wissenschaftliche e Recht Betriebswirtschaftslehre
Grundlagen e Verwaltungswissen- Verhaltenswissenschaft
schaft
e Ingenieurwissenschaft
Umweltzustand Statisch Dynamisch
Antriebskréfte Gesetzgeber Wettbewerb

Instrumente

e Dienstanweisung

e Senioritatsprinzip

e Hierarchie

¢ Formale Qualifikation

Leistungsorientierte An-
reizsysteme
Partizipation
Personalcontrolling
Gruppenarbeit

Tabelle 1: Von der Personalverwaltung zum Personalmanagement
Quelle: In Anlehnung an: Holtbriigge, D. (2010), S. 2.

34 Vgl. Holtbriigge, D. (2010), S. 2.




2. Theoretische Grundlagen des Human Resources Managements

2.2 Tatigkeitsfeld und Ziele

Abgeleitet aus dem in Kapitel 2.1 dargestellten Kern des Human Resources Manage-
ments, dem Menschen und seiner Arbeit, ergeben sich eine Vielzahl von Aufgabenge-

bieten fir diesen Bereich einer Unternehmung.

Das Aufgabenspektrum beginnt bei der Suche nach neuen Arbeitnehmern und endet
bei Kindigungen von Mitarbeitern. Die nachfolgende Abbildung des Pforzheimer 3-
Saulen-Modells des Personalmanagements® stellt die Kernkompetenzen des Human

Resources Managements nochmals dar:

Unternehmenspolitik & -strategie

-5“’ Personalpolitik & Strategisches Personalmanagement
9 & (Vision, Strategien, Ziele, Leitlinien)
S &
§& frmrmnmssarranarens o e e s
.$ < Unternehmerische Steuerung im Personalbereich

(Planung, Kostenmanagement, Controlling, Wertschpfungsbeitrag)

2

AN
/7 Unterstitzung bel \\ \
& Personalarbeit ;0 Mitarbeiterfahrung Y\ Personalentwicklung
& / & // & A\ &
t'i° / Mitarbeiterbetreuung ,,’ Zusammenarbeit Y\\Veranderungsmanagement
§ Kundenorientierung &  /# Kultur & N\ Wandel &
A Wirtschaftlichkeit Werte N Entwicklung
/s AN\

1 A\

IT-Einsatz & Administration im Personalbereich
(Personalinformationssysteme, Portale, Personalabrechnung, Personalverwaltung, Arbeitsrecht)
Prozessgestaltung & Organisation des Personalbereichs
(Prozessoptimierung, Referentensystem, Business-Partner-Modell)

Abbildung 5: Pforzheimer 3-Saulen-Modell des Personalmanagements

Quelle: Entnommen aus: https://businesspf.hs-pforzheim.de/studium/studierende/bachelor/bw_perso-
nalmanagement/studierende/das_pforzheimer_3_saeulen_modell/_ Stand: 20.11.2016.

Im Rahmen dieser Dissertation beschaftigt sich die Autorin eingehend mit den Kern-
prozessen im Bereich "Personalentwicklung und Veranderungsmanagement'. Dies

soll die grundséatzliche Relevanz der beiden anderen Kernbereiche nicht schmalern.

35 Das Pforzheimer 3-Saulen-Modell zum Personalmanagement stammt aus dem Jahr 2000
und wurde im Jahr 2010 inhaltlich und graphisch aktualisiert. Entwickelt wurde es von eini-
gen Dozenten der Hochschule Pforzheim, vgl. https://www.hs-pforzheim.de/in
dex.php?id=2870&L=0&MP=102-3, Stand: 14.08.2016.
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Es ermdoglicht lediglich die detaillierte Betrachtung und Beurteilung dieses Teilberei-
ches. Im Speziellen geht es hierbei unter anderem um die berufliche Erstausbildung,
die fachliche Weiterbildung sowie verhaltensorientierte Trainings.3¢

Die Boston Consulting Group fuhrte im Jahr 2011 unter 2.039 Fuhrungskraften in 35
europaischen Landern eine Umfrage mit der Uberschrift “Creating People Advantage
2011 -Time to Act: HR Certainties in Uncertain Times" durch. Hierbei stellte der Bereich
des Talentmanagements aus Sicht der Chefetagen die grol3te Herausforderung aber
auch die gréf3te Chance des Personalmanagements in der Zukunft dar. Der Bereich

des Talentmanagements wird in Kapitel 2.3.5 nochmals aufgegriffen und erlautert.

Die folgende Abbildung 6 veranschaulicht alle Antworten aus der zuvor genannten
Umfrage zu den Problemfeldern im Bereich HR fir die Zukunft:

2011

Sample size:
2,039
Future Medium
importance goe:gt

Relevance today

Mm%dlvetsny O G
Prov:hn? shared réf,"ﬁﬁs Low High

Current capability Managini
L __ ow 805

Abbildung 6: Die strategischen Problemfelder der Zukunft im Bereich HR

Quelle: Enthommen aus: https://www.bcgperspectives.com/content/articles/people_manage
ment_human_resources_creating_people_advantage 2011/?chapter=2#chapter2_section2,
Stand: 14.09.2016.

36 \Vgl. Kolb, M. (2010), S. 5.
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2.3 Instrumente

Nachfolgend werden die einzelnen Instrumente des Human Resources Managements

naher vorgestellt.

2.3.1 Personalbedarfsplanung und —deckung

Hierbei gilt es festzustellen, welche Anzahl von Mitarbeitern zu einem in der Zukunft
liegenden Zeitpunkt bendtigt wird und wie viele aktuell beschaftigt sind.3” Auch die Art

der jeweiligen Stellen wird hier eruiert.38

Als Ergebnis aus dieser Bestandsaufnahme folgen dann entweder Maflinahmen der

Personalbeschaffung oder des Personalabbaus.3?

2.3.2 Personalentlohnung

Der Arbeitsvertrag legt fest, dass die Mitarbeiter zu einer bestimmten Téatigkeit in einem
bestimmten Umfang verpflichtet sind. Demgegeniber muss der Arbeitgeber die ver-
traglich vereinbarte Entlohnung zahlen. Es gilt hierbei die Entlohnung so zu wahlen,
dass sich die Personalkosten in einem gewissen Rahmen halten und gleichzeitig ge-
wahrleistet ist, dass der Mitarbeiter motiviert wird, die bestmogliche Leistung fur seinen

Arbeitgeber zu erbringen.4

2.3.3 Personaleinsatz

Im engeren Sinne handelt es hierbei um die Ausibung der vorgesehenen Arbeitsleis-
tung zu festgelegten Pramissen und an einem bestimmten Platz.4* Im weiteren Sinne

hat sich der Personaleinsatz jedoch im Laufe der Jahre in seiner Relevanz erhoht.

37 Vgl. Franke, D., Boden, M. (2002), S. 136.
38 \Vgl. Lindner-Lohmann, D., Lohmann, F., Schirmer, U. (2012), S. 5.
39 \Vgl. Franke, D., Boden, M. (2002). S. 136.
40 \Vgl. Lindner-Lohmann, D., Lohmann, F., Schirmer, U. (2012), S. 6.
41 \Vgl. Lindner-Lohmann, D., Lohmann, F., Schirmer, U. (2012), S. 6.

15



2. Theoretische Grundlagen des Human Resources Managements

Flexibilisierung und Individualisierung von Arbeitsumstanden und Stellen sind von ent-
scheidender Bedeutung und sollen im besten Fall dazu fuhren, die Mitarbeitermotiva-

tion positiv zu beeinflussen.4

2.3.4 Personalfihrung und Motivationstheorien

Dieses Instrument ist das einzige der drei zuvor Genannten, welches nicht zum Auf-
gabenbereich der Personalabteilung zahlt, sondern von den direkten Vorgesetzten
umgesetzt wird. Es zielt darauf ab, die strategischen Unternehmensziele zu errei-
chen.s Durch den direkten, personlichen Kontakt zwischen Mitarbeitern unterschiedli-
cher Hierarchieebenen soll deren Meinung und Handlungsweise im Sinne der Unter-

nehmensstrategie beeinflusst werden.4
Um dieses Ziel zu erreichen, existieren grundsatzlich zwei Varianten:4s
1. Mitarbeiterbeeinflussung mithilfe von Macht

Durch die vorhandenen Hierarchiestrukturen ist es Fihrungskraften mdglich, die ihnen
unterstellten Mitarbeiter auch gegebenenfalls gegen deren Willen zu beeinflussen.

Dies ist besonders bei einem autoritdren Fihrungsstil umsetzbar.
2. Mitarbeiterbeeinflussung mithilfe von Motivation

Die Aktivierung der Mitarbeiterressourcen ist hierbei ein entscheidender Erfolgsfaktor
fur Unternehmen.4 Ausschlaggebend fir eine erfolgreiche Umsetzung der Personal-

fuhrung ist u.a., dass Mitarbeiter motiviert und enthusiastisch sind.

Der Begriff der Motivation wird definiert als Prozess von der Wahrnehmung eines Be-
durfnisses (Motiv) bis hin zu dessen Saturierung.4” Es handelt sich hierbei um den Zu-
stand einer Person, der forciert, dass sie sich fur eine bestimmte Handlungsalternative
entscheidet, um ein bestimmtes Resultat zu erzielen. Das Motiv stellt demnach den

Ausgangspunkt jeder Motivation dar.

42 vgl. Muller, W.R. (1995), S. 459.
43 Vgl. Oechsler, W.A. (2011), S. 372.
44 \V/gl. Holtbriigge, D. (2010), S. 207.
45 Vgl. Holtbriigge, D. (2010), S. 207.
46 \Vgl. Sprenger, R. (2007), S. 11.
47Vgl. Kulbe, A. (2009), S. 64.
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Die Motivation stellt in diesem Zusammenhang sicher, dass Menschen ihr Handeln in

Sachen Richtung und Vehemenz stringent vorantreiben.4

Motivation kann dabei nur durch den Mitarbeiter selbst entstehen. Hierbei sind nicht
die rationalen Gedanken der entscheidende Faktor, sondern Empfindungen, Neigun-

gen und Leidenschaften eines jeden Einzelnen.

Eine gute Personalfihrung kann im besten Fall dazu beitragen, eine Motivation neu zu

entfachen bzw. das Potenzial freizusetzen.s

Der Fuhrungskraft kommt demnach eine entscheidende Rolle unter dem Gesichts-
punkt der Motivation von Mitarbeitern zu. Durch ihr Handeln tragt sie in erheblichem
Mafl3e dazu bei, ob Arbeitnehmer gesund und leistungsfahig bleiben. Folgende Krite-
rien kdnnen sich als sehr negativ erweisen, wenn sie von der Fuhrungskraft eingesetzt

werden:s?

e Wenig Interesse zeigen

e Kein Feedback geben

e lronie oder Abwertungen verwenden

e Schlechte Kommunikation von Informationen
e Ablehnende Haltung gegeniber Ideen

e Cholerisches Handeln

e etc.

Letztendlich kann ein Fehlverhalten von Fuhrungsmitarbeitern (innere) Kiindigungen
und eine Erhéhung der krankheitsbedingten Fehltage zur Folge haben.52 Das Unter-
nehmen hat in diesen Fallen das Nachsehen.

Weitergehende Erklarungsansatze zur Motivation liefern in diesem Zusammenhang

einige Motivationstheorien, die im folgenden Kapitel 0 naher vorgestellt werden.

48 \Vgl. Motzkuhn, M. (2013), S. 5.

49 Vgl. Achouri, C. (2011), S. 245.

50vgl. Achouri, C. (2011), S. 243.

51 Vgl. Mainka-Riedel, M. (2013), S. 67.

52 \/gl. https://lwww.springerprofessional.de/management---fuehrung/innere-kuendigung-wegen-
schlechter-fuehrungskraefte/6600402, Stand: 15.11.2016.
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2. Theoretische Grundlagen des Human Resources Managements

Das Motiv der studierenden Mitarbeiter nimmt eine wichtige Rolle im Zusammenhang
mit dem Gesundheits- und Erlebensmuster von Individuen ein, wie sich im Rahmen

der qualitativen Studie herausgestellt hat.

Motivationstheorien

Motivationstheorien sollen die Grinde und Antriebsfaktoren eines speziellen Verhal-
tens erklaren. Bis heute existiert allerdings keine allgemeingtiltige Motivationstheo-

rie.5

Jedoch lassen sich die diversen Ansatze in zwei grundsatzliche Kategorien einteilen,

wie die folgende Abbildung 7 verdeutlicht:ss

+« Bedirfnispyramide

Was erzeugt : Inhaltstheori (Maslow 1943/1955)
Motivation? e * ERG-Theorie
(Alderfer 1969/1972)
»  Zwei-Faktoren-Theorie
(Herzberg 1959/1963)

Motivationstheorien

s Erwartungstheorie
(Vroom 1964)

s Zielsetzungstheorie

Wie beeinflusst ] (Locke 1968)

Motivation das Prozesstheorien

»  Gerechtigkeitstheorie
(Adams 1965)

»  Prozesstheorie
(Porter & Lawler 1968)

Verhalten?

Abbildung 7: Ausgewahlte Inhalts- und Prozesstheorien der Motivation

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: Hungenberg, H., Wulf, T. (2011), S. 277; Villalobos Baum,
T. (2010), S. 167.

53 Vgl, Runia, P., Wahl, F., Geyer, O., Thewif3en, C. (2007), S. 25.

54 Vgl. Hungenberg, H., Wulf, T. (2011), S. 277.

55 Es sei an dieser Stelle darauf hingewiesen, dass die Liste der Motivationstheorien in
Abbildung 7 nicht abschlieend ist. Da diese Theorien jedoch im weiteren Verlauf nicht weiter
bendtigt und behandelt werden, sollen nur einige von ihnen aufgezahlt werden.
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Inhaltstheorien

Inhaltstheorien beschaftigen sich mit der Fragestellung, welcher konkrete Grund mal3-
geblich daflr verantwortlich ist, wie sich Individuen verhalten. Dabei wird der Mensch
als Objekt wahrgenommen, welches auf Anforderungen der Umwelt und eigene Be-

durfnisse reagiert.ss

Ein in der Literatur vielfaltig zitiertes Modell zur Erklarung dieses Ansatzes ist die Be-
durfnispyramide nach Abraham Maslows?, die in Abbildung 8: Die Bedurfnispyramide

nach Maslow (1943), dargestellt wird.

Unstillbare Bedarfnisse / =/ Selbst-

{

P

!

aktualisierung

Wertschitzung

(z.B. Anerkennung durch
Fihrungskraft)

Defizitmotive Soziale Beziehungen
(z.B. Interaktion mit Kollegen)

Sicherheitsbedirfnizsse
{z.B. sicherer Arbeitzplatz)

Physiclogische Bedirfnizse

{Einkommen flir Arbeit erhalten)

Abbildung 8: Die Bedirfnispyramide nach Maslow (1943)

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: Rothermund, K., Eder, A. (2011), S. 98.

Die 3 untersten Ebenen und in Teilen auch die Ebene ,Wertschatzung und Anerken-

nung“der o. a. Pyramide werden auch als Defizitmotive bezeichnet. Durch eine Zufuhr

56 Vgl. http://www.iaw.rwth-aachen.de/download/lehre/vorlesungen/2005-ws-
aw3/aw3_03_ws2005.pdf, Stand: 07.03.2014, S. 5.
57 vgl. http://www.maslow.com/, Stand: 15.08.2016.
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von entsprechenden Gutern kénnen diese Bedirfnisse bis auf weiteres befriedigt wer-
den. Im Arbeitskontext handelt sich hierbei z. B. um die Tatsache, einer Arbeit nach-
zugehen, bei der man ein Einkommen erzielt.s8 Allerdings kdnnen diese Motive im
Laufe der Zeit ihre motivationale Energie verlieren. Anders verhalt es sich bei den obe-
ren beiden Ebenen der "Unstillbaren Bedurfnisse . Diese Stufen konnen nach Maslow
erst erreicht werden, wenn die "Defizitmotive™ saturiert wurden. Selbstaktualisierung
wird in der Literatur auch als Selbstverwirklichung bezeichnet und kann nie géanzlich

befriedigt werden.5°

Werden nun die "Unstillbaren Bedurfnisse™ proaktiv gefordert, nimmt die Intensitat der
Motivation i. d. R. zu. Daher sind diese Ebenen - gerade im Hinblick auf Mitarbeiter-
fuhrung - von besonderem Wert.

Inhaltstheorien helfen Antworten zu finden auf die Frage, was Individuen motiviert. Al-
lerdings existieren bei dieser Betrachtungsweise auch einige Schwachstellen.©® So
werden individuelle oder kulturelle Disparitaten kaum beachtet.s? Ebenfalls werden
Verédnderungen von Motiven aufgrund von fortschreitender Zeit kaum berucksichtigt.¢2
Mithin liefern Inhaltstheorien nur begrenzte Erkenntnisse darlber, wie Mitarbeiter in
Unternehmungen zu verbesserten Leistungen motiviert werden kénnen. Zusétzlich
kénnen diese Theorien nicht erklaren, warum Motivation entsteht und welche geistigen
Ablaufe in einem Menschen stattfinden.s3

Prozesstheorien

Anders als bei den dargestellten Inhaltstheorien beschéftigen sich Prozesstheorien mit
den geistigen Vorgangen in Menschen, die zwischen dem Motiv und der darauffolgen-

den gezielten Handlung stattfinden.s#

Prozesstheorien kdnnen die zuvor genannten Defizite der Inhaltstheorien ausgleichen

und sind wesentlich vielschichtiger als diese.

58 Vgl. Holtbriigge, D. (2010), S. 15.

59 Vgl. Holtbriigge, D. (2010), S. 16.

60 Vgl. Hungenberg, H., Wulf, T. (2011), S. 286.
61 Vgl. Hungenberg, H., Wulf, T. (2011), S. 286.
62 \VVgl. Hungenberg, H., Wulf, T. (2011), S. 286.
63 \Vgl. Hungenberg, H., Wulf, T. (2011), S. 286.
64 \Vgl. Franken, S. (2010), S. 97.
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Grundlage einer Vielzahl von Prozesstheorien ist das Bernoulli Prinzip.& Hierbei wird
der Annahme gefolgt, dass sich Individuen stets fir die Handlungsoption entscheiden,
bei der das Ergebnis der Multiplikation von Nutzen und Wahrscheinlichkeit am gré3ten

ist.66

Auf den Kontext der Arbeitswelt bezogen, die diese Doktorarbeit zum grofRen Teil als
Untersuchungsraum betrachtet, ist die bekannteste und forschungsleitende Prozess-
theorie der Arbeitsmotivation die Instrumentalitatstheorie (Vie-Theorie).5” Sie geht auf
Vroom zurlck, der die Valenz des angestrebten Zieles (V), die Instrumentalitét einer
Handlung fur das Erreichen dieses Zieles (I) und die subjektive Erwartung (Wabhr-
scheinlichkeit), die diese instrumentelle Handlung auch ausfiihren zu kénnen (E), mul-
tiplikativ verknupft. Die Handlungsoption mit dem grof3ten ermittelten Wert, wird von

dem Betroffenen gewabhilt. &

Im Zusammenhang mit Personalfiihrung lasst sich die VIE-Theorie nach von Rosen-

stiel (2003)¢° wie folgt adaptieren:

Valenz Die Attraktivitét des Ziels kann flr einen Mitarbeiter durch partizipative
Zielformulierung und die Verknipfung mit dem Erreichen seiner per-
sonlichen Ziele erhéht werden.

Instrumentalitat Der Manager kann aufgrund seiner Kenntnis von Starken und Schwa-
chen eines Mitarbeiters effiziente Wege und Mittel zur Zielerreichung
vorschlagen und zusammen mit dem Mitarbeiter diskutieren.

Erwartung Beratung, Coaching und persénliche Gesprache mit dem Mitarbeiter,
gegebenenfalls Qualifizierung und Weiterbildung, erhéhen die subjek-
tive Wahrscheinlichkeit des Mitarbeiters, das Ziel zu erreichen.

Tabelle 2: Praktische Arbeitsmotivation am VIE-Modell

Quelle: Entnommen aus Rosenstiel von, L. (2003), S. 51.

65 Vgl. Wiedmann, S. (2006), S. 37.
66 \/gl. Holscher, K. (1971), S. 59.
87 vgl. Wolf, L. (2005), S. 26.
68 \gl. Vroom, V. (1964), S. 14 ff. zitiert nach Hellert, U. (2005), S. 8.
69 Lutz von Rosenstiel war von 1977-2014 u.a. Professor flr Wirtschafts- und Organisations-
psychologie an der LMU Minchen sowie Leiter des Institutsbereichs fiir Organisations-
und Wirtschaftspsychologie, vgl. http://www.psy.Imu.de/soz/downloads/nachruf-lutz-von-rosen
stiell.pdf, Stand: 01.03.2017.
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Das Ziel besteht hier darin, die Arbeitsmotivation des Mitarbeiters zu maximieren, um

somit die personlichen Ziele des Betroffenen zu erreichen.

2.3.5 Berufsbhegleitende Personalentwicklung

Personalentwicklung hat grundséatzlich die Aufgabe, die Fahigkeiten der Mitarbeiter
kontinuierlich an den Wandel, der sich in Unternehmen zwangslaufig vollzieht, anzu-
passen.”™ Dies umfasst weit mehr als das Planen und Durchfuihren von etwaigen Schu-

lungsmalRnahmen, wie in den weiteren Kapiteln deutlich wird.

Da der Fokus dieser Dissertation auf den berufsbegleitenden Entwicklungsmaf3nah-
men liegt, wird im Folgenden lediglich auf diesen speziellen Bereich der Personalfor-

derung eingegangen.

2.3.5.1 Definition und Zielsetzung

Maflnahmen im Rahmen der berufsbegleitenden Personalentwicklung kénnen auch
als berufsbegleitende Personalférderung bezeichnet werden.” Sie sind immer dann
sinnvoll und notwendig, wenn die beruflichen Anforderungen nicht durch die derzeit
vorhandenen Kompetenzen eines Mitarbeiters erflllt werden kénnen.”2 Wie bereits in
Kapitel 2.3.5 beschrieben, sollen die Mitarbeiter im Rahmen der Personalentwicklung
gefordert und geférdert werden, damit sie dem stetigen Wandel in Unternehmen ge-
wachsen sind.” Insbesondere die sogenannte Lernkompetenz soll hier gestarkt wer-
den. Dies ist die Fahigkeit, sich kontinuierlich neu an geanderte Rahmenbedingungen

anzupassen und differenzierte Aufgaben kompetent und gewissenhaft zu erledigen.?

Innerhalb des Human Resources Management stellt die Personalentwicklung eine der
drei Kernkompetenzen dar (s. Abbildung 5: Pforzheimer 3-S&ulen-Modell des Perso-

nalmanagements).

70Vgl. Berger, P., Berger-Klein, A., Kriger, D., Linhart, H. (2004), S. 94.
1 Vgl. Béck, R. (2002), S. 81.
72 \Vgl. Holtbriigge, D. (2010), S. 126.
73 Vgl. Wegerich, C. (2015), S. 5.
74 \/gl. Berger, P., Berger-Klein, A., Krlger, D., Linhart, H. (2004), S. 95.
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Eine gezielte Arbeitnehmerférderung kann den Unternehmenserfolg mafigeblich be-
einflussen und verbessern?s, wie die folgende Abbildung 9: Personalforderung als Fak-
tor fir den Unternehmenserfolg veranschaulicht:

Positives Image Qualifiziertes Personal ) )
(Employer Branding) gewinnen Mitarbeiter
binden
Mitarbeitern PERSONALFOR?ERUNG Mitarbeiter
Perspekfiven <G=| ALS FAKTOR FUR DEN |=D langfristig
PSR UNTERNEHMENSERFOLG mofivieren
Umsetzung der @ Potentiale
Unternehmensstrategie Auszubildende der Mitarbeiter
gezielt fordern gewinnen ausschépfen

Abbildung 9: Personalforderung als Faktor fir den Unternehmenserfolg

Quelle: Entnommen aus: http://www.arbeitgeberverbandlueneburg.deffiles/seiteninhalt/personalent-
wicklung/personalentwicklung.pdf, Stand: 20.11.2013.

Mentzel, Becker und Schwertner formulieren die Ziele der Personalentwicklung wie

folgt:7

e Optimierung der Produktivitdt und Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens

e Angleichung der Arbeitnehmerqualifikationen an eine geanderte
Arbeitsumwelt

e Steigerung der Mitarbeiterflexibilitat

e Verbesserung der Arbeitnehmerzufriedenheit und Unternehmens-loyalitat

e Erreichung eines positiven Unternehmensimages

e Gewabhrleistung eines kompetenten Arbeithehmerbestandes

e Bedienung arbeitnehmerspezifischer Wiinsche nach Bildung

75 \Vgl.http://www.arbeitgeberverbandlueneburg.de/files/seiteninhalt/personalentwicklung/perso
nalentwicklung.pdf, Stand: 20.11.2013.
76 \Vgl. Mentzel, W. (2001) S. 9 ff; Becker, M., Schwertner, A. (2002), S. 89 ff.
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EntwicklungsmalRnahmen sollen grundséatzlich die Erreichung folgender Qualifikatio-

nen realisieren:

1. 2. 3.
Erhaltungs- Anpassungs- Erganzungs- /Aufstiegs-
Qualifikation Qualifikation gualifikation

Tabelle 3: Arten von Qualifikationen

Quelle: In Anlehnung an: Bock, R. (2002), S. 83; vgl. Wegerich, C. (2015), S.6.

1. Erhaltungsqualifikation

Hierbei soll sichergestellt werden, dass bereits vorhandenes Wissen, welches aktuell
nicht laufend genutzt wird, nicht verloren geht. Wichtig ist der Besuch einer entspre-
chenden Fortbildung, wenn diese Qualifikationen durch den Wechsel des Arbeitsplat-
zes zukunftig wieder an Relevanz gewinnen.”” Dies ware z.B. der Fall, wenn ein Kun-
denberater einer Bank, der zwischenzeitlich in einer internen Abteilung ohne Kunden-

kontakt gearbeitet hat, zuklinftig wieder in beratender Funktion tatig sein soll.
2. Anpassungsqualifikation

Hier erfolgt eine zusatzliche Qualifizierung, wenn sich die beruflichen Rahmenbedin-
gungen geandert haben und das Wissen der Mitarbeiter an diese Veranderungen an-

gepasst werden soll, z.B. bei der Einfihrung eines neuen Softwareprogramms.?
3. Erganzungsqualifikation oder Aufstiegsqualifikation

Diese Art der Qualifikation bezeichnet den Besuch von Weiterbildungsmalinamen, die
darauf ausgerichtet sind, die vorhandenen personlichen Ressourcen eines Mitarbei-
ters optimal auszuschopfen.” Ziel ist hierbei das Erreichen einer héheren beruflichen
Position, z.B. als Fuhrungskraft. Hierzu ware dann ggf. die Teilnahme an einem Semi-

nar zur Mitarbeiterfihrung sinnvoll.

77 \Vgl. Bock, R. (2002), S. 83.
78 \/gl. Bock, R. (2002), S. 83.
79 Vgl. Bock, R. (2002), S. 83.
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In einer u.a. von der Universitat Erlangen-Nurnberg durchgefihrten bundesweiten Be-
fragunge unter 374 Fach- und Fuhrungskraften im Zeitraum Oktober bis November
2012 wurde auf die Frage ,Welchen Fokus hatten die Weiterbildungen, an denen Sie

teilgenommen haben?“e folgende Auswahl getroffen:

(AU  Fachspezifische Inhalte
45% Berufliche Zusatzqualifikation

Computer

Kommunikation/Sprachen

Organisation

7% Teambuilding
3%

Gesundheit/Stressmanagement

Abbildung 10: Inhalte von Weiterbildungen

Quelle:  Entnommen aus: https://www.haufe.de/finance/Bilderserie-weiterbildungen/weiterbildun-
gen_192_209592_247358.html, Stand: 04.01.2017.

Als speziellen Bereich der Personalférderung wird an dieser Stelle der Begriff des Ta-
lentmanagements nochmals aufgegriffen. Wie in Kapitel 2.2 postuliert, weist dieser
Bereich des Personalmanagements aktuell und zuklinftig eine grosse Relevanz fir die
Fuhrungskrafte auf. Als Talente werden in diesem Zusammenhang im engeren Sinne
alle Mitarbeiter bezeichnet, die besondere Talente bzw. Begabungen besitzen.& Zu
diesen Begrifflichkeiten existieren keine allgemeingultigen und unternehmensibergrei-
fend einheitlichen Definitionen. In der beruflichen Praxis werden diese Mitarbeiter hau-
fig auch als ,High Performer®, ,A-Performer” oder ,High Potentials“ bezeichnet. & Sie
besitzen in der Regel vielversprechende Kompetenzen und Ressourcen, die es zu for-
dern und fordern gilt. Grundsatzlich handelt es sich bei dieser Zielgruppe meistens um

eine vergleichsweise geringe Anzahl an Mitarbeitern. Die Studierenden, die an der

80 Vgl. Amadeus Fire, S. 17, http://www.amadeus-fire.de/fileadmin/Amadeus_FiRe/PDF/Ge
haltsstudie_Amadeus_FiRe_2012.pdf, Stand: 16.04.2014.

81 Amadeus Fire, S. 17, http://www.amadeus-fire.de/fileadmin/Amadeus_FiRe/PDF/Gehaltsstu
die_Amadeus_FiRe 2012.pdf, Stand: 16.04.2014.

82 \/gl. Enaux, C., Henrich, F. (2011), S. 12.

83 \/gl. Enaux, C., Henrich, F. (2011), S. 13.
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nachfolgenden Studie teilgenommen haben, sind teilweise durch gezieltes Talentma-

nagement unterstitzt und gefdrdert worden. So geben 39,4 % der Befragten an, dass

sich der Arbeitgeber an den Kosten des Studiums beteiligt.s

Die Kernziele des Talentmanagements konnen wie folgt formuliert werden:gs

(1) Talentierte Mitarbeiter zu identifizieren bzw. zu finden.

(2) Talentierte Mitarbeiter gezielt zu fordern.

(3) Talentierte Mitarbeiter langfristig an das Unternehmen zu binden.

(4) Talentierte Mitarbeiter auf Schllisselpositionen einzusetzen.

Ein strategisches Talentmanagement bietet viele Vorteile jedoch auch einige Problem-

felder. Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht dies:

Vorteile

Herausforderungen

Wettbewerbsvorteile durch gezielte Forderung

der Talente

Nach Identifizierung als Talent: Risiko der Abwan-
derung steigt durch Erhéhung des Selbstbewusst-

seins

Langfristige Bindung an das Unternehmen durch

erhdhte Wertschatzung

Kostenaufwand steigt ggf. durch Weiterbildung der

Fuhrungskrafte z.B. im Bereich der Talentauswahl

Reduzierung von Abhé&ngigkeiten bei der Perso-

nalrekrutierung (,War for Talents")

Koordinationsaufwand steigt ggf. durch bereichs-
Ubergreifende Verantwortlichkeiten z.B. im Bereich

der Talentidentifikation

Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat durch ge-

zielte Angebote fiir Talente

Erwartungshaltung der Talente steigt ggf. / Erflll-

barkeit ist nicht zwingend mdglich

Regelmafige Weiterentwicklung und Nutzung

der Mitarbeiterpotenziale

Demotivation der nicht als talentiert identifizierten

Mitarbeiter

Kosteneinsparungen durch Fokussierung auf
Zielgruppe der begabten Mitarbeiter und durch
gezielte Personalentwicklung

Tabelle 4: Vorteile und Herausforderungen des Talent Management

Quelle: In Anlehnung an: Enaux, C., Henrich, F. (2011), S. 16.

84 Vgl. Kapitel 5.2.4.4.
85 \Vgl. Enaux, C., Henrich, F. (2011), S. 13.
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In diesem Kontext werden auch einige der Studierenden gesehen, die in der nachfol-
genden Befragung zum Thema “Stress” teilgenommen haben. Sie alle bilden sich ent-
weder aus eigenem Antrieb oder aus betrieblicher Motivation heraus weiter und star-
ken bzw. erweitern so neben ihrer beruflichen Belastung ihren Wissenshorizont und

somit ihre persodnlichen Ressourcen.

2.3.5.2  Zielgruppe

Der demografische Wandel, der Fachkraftemangel in Deutschland sowie berufliche
Rahmenbedingungen, die sich laufend &andern, fihren dazu, dass viele Unternehmen
dem Thema ,betriebliche Bildung“ einen hohen Stellenwert einrdumen.s Ebenso ent-
wickeln auch die Mitarbeiter oft intrinsisch den Wunsch, sich eigenverantwortlich wei-

terzubilden.s”

Das lebenslange Lernen ist ein Ziel, welches europaweit von Politikern des Bildungs-
wesens propagiert und gefordert wird.se

Anderungen der allgemeinen Lebensumstande und Karriereorientierungen miinden in
Berufslaufbahnen, die sich sehr individuell und unterschiedlich entwickeln kdnnen. So
bildet das Karriereplateau-Modelle® u. a. die Moglichkeit ab, dass sich Mitarbeiter ab
einem bestimmten Lebensabschnitt zugunsten einer positiven Work-Life-Balance ge-

gen den beruflichen Aufstieg entscheiden.

Ebenso forcieren gesetzliche Regelungen, wie z.B. das Recht auf Elternzeit oder der

vorzeitige Renteneintritt diese o. a. Entwicklung nachhaltig.

Ein Unternehmen muss sich nun in diesen unsteten und individualisierten Zeiten im
Sinne der strategischen Personalentwicklung die Frage stellen, welche Mitarbeiter zur

Erreichung der Unternehmensziele wichtig sind und mithin geférdert werden muissen.

86 \/gl. Preif3ing, D. (2010), S. VII.

87 \Vgl. http://www.sueddeutsche.de/karriere/2.220/weiterbildung-nach-feierabend-freiwillige-
nachtschicht-1.995649, Stand: 24.05.2014.

88 \Vgl. http://www.sueddeutsche.de/karriere/2.220/weiterbildung-nach-feierabend-freiwillige-
nachtschicht-1.995649, Stand: 24.05.2014.

89 \vgl. Mdller, K. (2011), S. 100.

27



2. Theoretische Grundlagen des Human Resources Managements

Im Gegenzug werden diejenigen Arbeitnehmer identifiziert, deren betriebliche Perso-

nalentwicklung nicht oder nur in einem geringen Mal3 subventioniert werden soll.%

Ein Instrument, mit dem sich Mitarbeiter nach persdnlichen Eignungs- und Leistungs-
kategorien einteilen lassen, ist das Humanressourcen-Portfolio.?? Es lasst sich auch

auf Abteilungen und Bereiche eines Unternehmens anwenden.®2

Nach Odiorne (1984) und Kolb (2010) existieren vier Arten von Mitarbeiten:

hoch
Arbeitstiere / Stars
Aktuelle Leistungstrager
Leistung
Leistungsschwache | Problemmitarbeiter oder
Nachwuchskréafte
gering
gering Leistungspotenzial hoch

Abbildung 11: Humanressourcen-Portfolio

Quelle: In Anlehnung an: Odiorne,G. S. (1984), S. 66; in Anlehnung an: Kolb, M. (2010), S. 521.

Die Arbeitstiere® bilden die gréRte Anzahl von Mitarbeitern in einem Unternehmen.
Ihre berufliche Performance ist zufriedenstellend. Die Weiterbildung begrenzt sich hier

meist auf die Gewahrleistung und Beibehaltung der vorhandenen Fachkompetenz.

Anders sieht es bei den Stars aus. Diese Mitarbeiter versprechen ein hohes Potenzial.

Sie gelten als leistungs- und karriereorientiert. Daher ist es fur ein Unternehmen von

9 Vgl. Kolb, M. (2010), S. 520.
91 Vgl. Holtbriigge, D. (2010). S. 140.
92 Vgl. Kolb, M. (2010), S. 520.
93 Englische Bezeichnung= working horses.
28



2. Theoretische Grundlagen des Human Resources Managements

grol3er Bedeutung durch gezielte Weiterbildungsmafl3nahmen, z.B. in Form von Fih-
rungsnachwuchskrafteprogrammen? diese Potenziale auszuschopfen bzw. zu forcie-

ren.%s

Die Problemmitarbeiter verfiigen tber ein hohes Mal3 an personlichen Ressourcen,
kénnen diese jedoch aus diversen Grinden nicht freisetzen. Hier ist es Aufgabe der
Personalentwicklung, z.B. mithilfe von individuellen Gesprachen Barrieren abzubauen

und die verborgenen Potenziale zu heben.

Nachwuchskrafte zeichnen sich ebenfalls durch ein hohes Potenzial aus, ihre Unter-
nehmenszugehorigkeit ist jedoch meistens noch nicht von langer Dauer, so dass sie
ihr Konnen noch nicht in vollem Umfang unter Beweis stellen konnten. Hochschulab-
solventen, die noch keinerlei Berufserfahrung sammeln konnten, zahlen beispiels-

weise zu dieser Kategorie.®’

Die kleinste Gruppe von Mitarbeitern bilden in der Regel die Leistungsschwachen.
Diese Mitarbeiter konnten auch durch Weiterbildungen fiir das Unternehmen nicht ef-
fizienter arbeiten, da sie Uber keinerlei personliche Ressourcen verfugen. Ist ein Mit-
arbeiter als leistungsschwach klassifiziert, sollte sich der Arbeitgeber aus wirtschaftli-

cher Sicht ggf. von ihm trennen.s

Als spezielle Zielgruppe, die derzeit eher noch eine untergeordnete Rolle bei der Per-
sonalentwicklung spielt, sind an- und ungelernte sowie altere Mitarbeiter zu nennen.?
Vorhandene individuelle Ressourcen sollen in Anbetracht aufwendiger Personalbe-
schaffungsmafl3nahmen besser ausgeschdpft werden. Fir altere Mitarbeiter, die durch
das erhohte Renteneintrittsalter lAnger im Unternehmen verbleiben, macht eine wei-
tere Qualifizierung auch in spateren Lebensjahren durchaus Sinn. Hier findet gerade

im Zuge der demografischen Entwicklungen ein Umdenken statt.10

94 Vgl. Kolb, M. (2010), S. 520.

9% Vgl. Holtbriigge, D. (2010), S. 141.

% V/gl. Holtbriigge, D. (2010), S. 141.

97 Vgl. Kolb, M. (2010), S. 520.

%8 Vgl. Holtbriigge, D. (2010), S. 141.

99 Vgl. Holbling, G. (2007), S. 25.

100 v/gl. https://www.welt.de/wirtschaft/karriere/bildung/article138646312/So-finden-Sie-mit-50-
die-richtige-Weiterbildung.html, Stand: 31.01.2017.
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2.3.5.3 Arten

Grundsatzlich lasst sich die Personalentwicklung in 3 Teilbereiche untergliedern:o:

1. Die berufsvorbereitende Personalentwicklung
2. Die berufsbegleitende Personalentwicklung

3. Die berufsverandernde Personalentwicklung

Zu Nummer eins der zuvor genannten Auflistung zéhlt die berufliche Ausbildung. Hier
existiert seit dem Jahr 1970 die grundsatzliche Mdglichkeit der Verbindung der hoch-
schulischen und betrieblichen Aus- und Weiterbildung.1©2 Gemal den Ausflihrungen
des Wissenschaftsrats ist eine Voraussetzung fur die Bezeichnung als duales Studium
die Nutzung von zwei Lernorten.10 Es existieren in diesem Kontext diverse Variationen

des Studiums, deren Inhalte nicht einheitlich Verwendung finden.04

Ausbildungs- und praxisintegrierende Programme sind fiir Personen geeignet, die
noch keinen Berufsabschluss erworben haben, jedoch sich durch ihren Schulab-

schluss fur ein Studium qualifiziert haben.05

Weiterbildende duale Programme richten sich an Personen, die bereits eine Berufs-
ausbildung absolviert haben und ggfs. schon erwerbstatig sind. Hier spricht man auch
von berufsbegleitenden bzw. berufsintegrierenden MalRBhahmen.1¢ Bereits an diesem
Punkt wird deutlich, dass es hier im Vergleich zu dem berufsbegleitenden Studium
keine eindeutige und stringente Trennung der beiden Begrifflichkeiten gibt.17

Der Wissenschaftsrat weist in diesem Zusammenhang auch auf die begriffliche Un-

scharfe der Bezeichnung "Dualer Studiengang™ hin.8

Zu Nummer 2 der Aufzahlung gehort das berufsbegleitende Studium. Diese Studien-
form wurde urspringlich fur Berufstatige konzipiert, die bereits eine abgeschlossen

101 vgl. Dillerup, R., Stoi, R. (2013), S. 602.

102 vgl. Renger, P. (2016), S. 51.

103 \gl. http://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/2634-96.pdf, Stand: 04.01.2017, S. 44.
104 vgl. Renger, P. (2016), S. 51.

105 vgl. Renger, P. (2016), S. 51.

106 \/gl. Renger, P. (2016), S. 51.

107 Aufgrund der teilweise nicht eindeutigen Trennung der Begriffe "dual” und “berufsbegleitend”
wird im weiteren Verlauf der Dissertation teilweise nur noch die Bezeichnung “berufsbegleitend’
verwendet. Der Begriff "nebenberuflich™ wird stellenweise synonym verwendet. Hierunter wer-
den im Folgenden duale und berufsbegleitende EntwicklungsmalRnahmen subsummiert.

108 \/gl. http://www.wissenschaftsrat.de/download/archiv/2634-96.pdf, Stand: 04.01.2017, S. 9.
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Ausbildung absolviert haben. Zumeist finden hier Vorlesungen neben der Berufstétig-
keit am Abend oder am Wochenende statt. Studenten, die sich fir diese Art des Stu-
diums entscheiden, wollen gerne finanziell unabhé&ngig bleiben und die akademische

Laufbahn parallel zu der beruflichen Karriere einschlagen.

Berufsbegleitendes Studium
Aktuelle Situation

Im Zuge der wesentlichen Anderungen in der Studienlandschaft, die die sogenannte
Bologna-Reform hervorgebracht hat, wurde die Thematik der Stressbelastung von Stu-
dierenden in den Fokus der Offentlichkeit gertickt.:? Urspriinglich sollte diese Reform
dazu dienen, die Komparabilitdt und Akzeptanz von akademischen Abschlissen an

Universitaten und Hochschulen im internationalen Vergleich zu verbessern.110

Es zeigt sich jedoch die negative Entwicklung, dass offenbar z.B. die Verkirzung der
Regelstudienzeit zu einer zunehmenden Belastung der Studenten fuhrt.12t Eine im Jahr
2011 unter ca. 4.000 Studenten durchgefiihrte Befragung des Deutschen Studenten-
werks kam zu dem Ergebnis, dass sich 49% der Studenten durch Stress und Belas-
tung beeintrachtigt fihlen.122 Die Finanzierung des Studiums sowie eventuelle Neben-

erwerbstatigkeiten werden hier als zusatzliche Stressoren benannt.113

Tatsache ist, dass immer mehr Studierende psychologischen Beistand suchen.14 Aus
dem Jahresbericht 2015 des Studentenhilfswerkes geht hervor, dass die Beratungs-

stellen im Jahr 2014 eine Zunahme von psychologischen Einzelgesprachen um 7 Pro-

109 vgl. http://journal-bmp.de/2013/06/stresserleben-und-stressbewaltigung-bei-studierenden-
funktionale-und-dysfunktionale-strategien-und-weitere-einflussvariablen/, Stand: 18.04.2014.

110 vgl. Bundesministerium fur Bildung und Forschung, http://www.bmbf.de/_media/press/Pm_0808-
098%282%29.pdf, Stand: 21.04.2014.

111 vgl. http://www.studentenwerke.de/de/content/bachelor-studierende-gestresst-aber-zuver
sichtlich, Stand: 14.12.2016.

112 vgl. http://www.studentenwerke.de/de/content/bachelor-studierende-gestresst-aber-zuver
sichtlich, Stand: 14.12.2016.

113 vgl. http://lwww.studentenwerke.de/de/content/bachelor-studierende-gestresst-aber-zuver
sichtlich, Stand: 14.12.2016.

114 vgl. http://www.stuttgarter-zeitung.de/inhalt.beratungsstelle-des-studentenwerks-stuttgart-
immer-mehr-studenten-suchen-psychologische-hilfe.973f8fff-b715-4193-8e6¢-29b566b901bc.html,
Stand: 14.12.2016.
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zent (entspricht 30.000 Studenten) verzeichnet haben.1:> Das gréf3te Problem hierbei
war, dass sich die Betroffenen oft zu spat externer Hilfe bedient haben und somit den
Beratungserfolg gefahrdeten.116

Besonderheiten

Da sich seit einiger Zeit Hochschulen immer starker darum bemthen, sich fur viele
Interessierte zu 6ffnen, wurde versucht, Zugangsbarrieren zu entfernen. So gibt es seit
einigen Jahren die Mdglichkeit des dritten Bildungsweges. Dieser soll auch Personen
ohne Abitur die Mdglichkeit bieten, zu studieren. Voraussetzung sind hierbei ,,...der
Abschluss einer staatlich anerkannten Berufsausbildung, eine erfolgreich absolvierte
Aufstiegsfortbildung beziehungsweise mehrere Jahre Berufserfahrung.“?” Diese Ent-
wicklung hat ebenfalls dazu gefuhrt, dass sich immer mehr Menschen dazu entschie-
den haben, zu studieren. Aktuellen Berechnungen zufolge, hat sich die Zahl der Stu-
dierenden ohne allgemeine Hochschul- oder Fachhochschulreife in den Jahren von
2010 bis 2014 bereits auf 49.800 verzweifacht.128 Die Entwicklung ist weiterhin stei-
gend.

115 vgl. https://www.studentenwerke.de/sites/default/files/jo_2015 web_komplett.pdf, S. 66,
Stand: 14.12.2016.

116 vgl. https://www.studentenwerke.de/sites/default/files/jb_2015 web_komplett.pdf, S. 66,
Stand: 14.12.2016.

117 https://www3.arbeitsagentur.de/web/content/DE/Veroeffentlichungen/Themenheftedurchstar
ten/WeiterdurchBildung/Bildungswege/StudierenohneAbitur/Detail/index.htm?dfConten
tld=L6019022DSTBAI515158, Stand: 20.12.2016.

118 vgl. http://www.faz.net/aktuell/beruf-chance/campus/neuer-rekord-50-000-studenten-ohne-
abitur-14112440.html, Stand: 20.12.2016.
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3. Grundlagen Stress und Stresstheorien

.In den seltensten Fallen prasentiert die Natur ihre Rechnung sofort, nachdem wir ihre
Gesetze ubertreten. Wenn wir aber unser Konto der Anpassungsenergie auf der Bank
des Lebens uberziehen und ihr dadurch einen Schuldschein auf unseren Korper ge-
ben, kdnnen wir uns darauf verlassen, dass sie ihn eines Tages fur verfallen erkléaren

wird.“110

3.1 Stress

Menschen sind im Laufe ihres Lebens einer Reihe von unvermeidlichen Belastungen
ausgesetzt. Um es mit den Worten von Stevan E. Hobfoll zu sagen ,We live a life in
which troubles are inevitable“12, Sogar in der Bibel wurde dieses Thema bereits er-
wahnt. Ein Zitat aus dem Buch Hiob veranschaulicht, dass sich die Menschheit schon

seit langem mit dieser Erkenntnis konfrontiert:12

,Denn Unglick wachst nicht aus dem Staub hervor, und Unheil sprosst nicht aus der
Erde; sondern der Mensch ist zum Ungltick geboren, [so sicher] wie die Funken auf-

warts fliegen.“122

Der Begriff "Stress™ findet seinen Ursprung im lateinischen Wort “stringere’, welches
“straff anziehen™ bzw. “spannen’ bedeutet.22 Im angelsachsischen Raum wurde das
Prufen der Belastbarkeit von Materialien zunachst derart bezeichnet bevor es von dem
ungarischen Mediziner Janos Selye (1907-1982)2+ auf die Psychologie und Medizin
adaptiert wurde.?s Laut Selye, der auch als Vater der modernen Stressforschung be-

zeichnet wird,2¢ musste ein Mensch, der keinerlei Stress empfindet, tot sein, da das

119 Selye, H. (1983), S. 21.

120 Hobfoll, S.E. (1998), S. 2.

121 vgl. Hobfoll, S.E. (1998), S. 2.

122 Das Buch Hiob, 5. Kapitel, Absatz 5.6, 5.7.,
http://www.bibel-online.net/buch/schlachter_1951/hiob/5/#1, Stand: 16.01.2017.

123 vgl. Barthold, L., Schitz, A. (2010), S. 21.

124 v/gl. https://www.stress.org/about/hans-selye-birth-of-stress/, Stand: 17.03.2017.
125 vgl. Litzcke, S., Schuh, H., Pletke, M. (2013), S. 2.; Lanz, C. (2010), S. 41.

126 \/gl. Kaluza, G. (2011), S. 15.
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Individuum immer mehr oder weniger starken Belastungen (positiv als auch negativ)

ausgesetzt ist.127

Strss ist das am intensivsten untersuchte Phanomen in der modernen psychologi-
schen, soziologischen und psychiatrischen Literatur.12¢ Die psychologische Fachlitera-
tur beschaftigt sich seit dem Jahr 1936 mit Stress.? In Bezug auf Stressfaktoren im

Arbeitsleben existieren seit den 1970er Jahren wissenschaftliche Untersuchungen.:0

Allgemein wird unter Stress eine belastende Situation verstanden, die mitunter auch
als gefahrlich empfunden wird, auf die ein Betroffener auf unterschiedliche Art und
Weise reagieren kann.:3t Der menschliche Korper beginnt unter Stress augenblicklich
damit, Hormone in den Blutkreislauf auszuschitten.:32 Hierbei weist Selye jedoch da-
rauf hin, dass es nicht der Stress, sondern der Stressor ist, der diese Reaktion aus-
I6st.133 Hierbei kann sowohl eine Uberbelastung als auch eine andauernde Unterforde-
rung, z.B. Monotonie der Grund fur eine Stressreaktion sein. Gestresste Personen
nehmen sofort eine Abwehrhaltung ein und entwickeln Fluchtgedanken.s34 Der US-
amerikanische Physiologe Walter Cannon (1929) erforschte dieses Phanomen als ei-
ner der ersten Wissenschaftler und bezeichnete es als “fight-or-flight-Syndrom™.13°

Seine Forschungen legten den Grundstein fiir Selyes Studien.13¢

3.1.1 Erscheinungsformen

Es gibt positiven Stress, den sogenannten Eustress und negativen Stress, der auch

als Disstress®” bezeichnet wird.1s8

127 vgl. Selye, H. (1983), S. 42.

128 \/gl. Bierbaumer, N., Frey, D., Kuhl, J., Schneider, W., Schwarzer, R. (2004), S. 1032.
129 vgl. Selye, H. (1983), S. 49, S. 51.

130 vgl. Bierbaumer, N., Frey, D., Kuhl, J., Schneider, W., Schwarzer, R. (2004), S. 1032.
131 vgl. Grossarth-Maticek, R. (2008), S. 60.

132 vgl. Horbach, W. (2008), S. 97.

133 vgl. Selye, H. (1983), S. 80.

134 vgl. Horbach, W. (2008), S. 97.

135 vql. Eisele, F. (2016), S. 12.

136 \gl. Buchwald, P. (2002), o. S.

137 Es existieren auch die Schreibweisen Dysstress flr Disstress. vgl. Grossarth-Maticek, R.
(2008), S. 62 sowie Distress, vgl. Selye, H. (1983), S. 122.

138 Vgl. Bischof, K., Bischof, A. (2004), S. 63.
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Eustress wird abgeleitet vom lateinischen ,eu“, welches in die deutsche Sprache Uber-
setzt ,gut” bedeutet.’3 Hierunter versteht man Stress, der durch die Erwartung eines
positiven Ereignisses entstehen kann4 und zu konstruktivem Verhalten oder positiven

Emotionen fiihrt. Aus positivem Stress kann Kreativitat und Tatendrang erwachsen.4

Eustress kann z.B. entstehen, wenn zukuinftige Eltern auf die Geburt des eigenen Kin-

des warten.

Das Wort Disstress findet seinen Ursprung ebenfalls in der lateinischen Sprache. Hier-
bei kann das ,diss” als ,schlecht® Gbersetzt werden.42 Diese Art von belastenden Rei-
zen sollte man meiden bzw. so weit wie mdglich reduzieren. Disstress kann dazu fih-

ren, dass Menschen nicht nur physisch, sondern auch psychisch Schaden nehmen.143

Eine Typisierung kann nach externem und internem Disstress vorgenommen werden.
So wirken Reize wie Larm oder dauerhaftes Telefonklingeln von auf3en —extern- auf

den Betroffenen und kénnen beispielsweise Bluthochdruck oder Zorn auslésen. 4

Demgegenuber stehen Handlungen, die der Betroffene selbst —intern- vornimmt, wie
z.B. das Sinnieren oder das sich selbst unter Druck setzen, welche letztlich in Furcht

oder Aufgebrachtheit miinden kénnen.45

Es existiert jedoch noch eine andere Art der Belastung, die auf Dauer zu Disstress
fuhren kann. Andauernde Unterforderung und Langeweile im Beruf kdnnen ebenfalls
Frustration, Unzufriedenheit und Demotivation auslésen. Dieser Sachverhalt wird auch

als Boreout bezeichnet.14s

In diesem Kontext sei kritisch zu erwdhnen, dass die urspriinglich von Selye formu-
lierte Klassifikation in Eu- und Disstress als ,guten” und ,schlechten“ Stress den Zu-
sammenhang von individuellen psychischen Bewertungsprozessen bei der Entste-

hung von Stress vermissen lasst.'#’ (vgl. Richter & Hacker, 1998).

139 ygl. Bischof, K., Bischof, A. (2004), S. 63.

140 vgl. Horbach, W. (2008), S. 97.

141 vgl. Bischof, K., Bischof, A. (2004), S. 63.

142 vgl. Bischof, K., Bischof, A. (2004), S. 63.

143 vgl. Bischof, K., Bischof, A. (2004), S. 63.

144 vgl. Bischof, K., Bischof, A. (2004), S. 63; Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 52.
145 vgl. Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 63.

146 \/gl. Mainka-Riedel, M. (2013), S. 61.

147 Vgl. Richter, P., Hacker, W. (1998) zitiert nach Eisele, F. (2016), S13.
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3.1.2 Stressoren

Es handelt sich hierbei um intrinsische und extrinsische Erwartungen an einen Men-
schen, dessen personliche Balance hierdurch gestort wird. Laut Selye ist ein Stressor
-einfach formuliert- all das, was Stress erzeugt.»4¢ Man kdnnte auch von belastenden
Reizen sprechen.# Diese konnen vielfaltig auf einen Menschen wirken und werden
individuell unterschiedlich wahrgenommen.15° So kdnnen diese Anforderungen positiv,
negativ oder neutral auf den Organismus wirken.s: Welche dieser 3 Einteilungen fur
das Individuum zutrifft, hangt nicht nur von der Art des Stressors ab, sondern haupt-
sachlich von psychischen Bewertungsmechanismen.:s2 Diese Auffassung vertritt auch
Lazarus®s3 in seinem transaktionalen Stressmodell, in dem er ebenfalls den Prozess
der Bewertung in den Fokus der Betrachtung riickt. Detaillierte Informationen hierzu

folgen in Kapitel 3.2.2.

Auch wenn man heute davon ausgeht, dass das Individuum selbst einen grossen Ein-
fluss darauf nimmt, wie mit Stress umgegangen wird bzw. ob etwas tberhaupt als be-
lastend wahrgenommen wird, hat die Forschung in aufwandigen Studien zum Thema
Stress im Arbeitskontext einige Sachverhalte und Konditionen am Arbeitsplatz identi-
fiziert, die unabhangig von den Betroffenen mit hoher Wahrscheinlichkeit als Stressor

empfunden werden.154
Hierzu zahlen:

(1) ,Konflikte am Arbeitsplatz
(2) Erzwungene Arbeitsunterbrechungen
(3) Zeitdruck*“1ss

Eine grobe -allgemein giltige- Einteilung kann in objektive und subjektive Stressoren

erfolgen.1s¢ Zur naheren Erlauterung werden nachfolgend einige Beispiele prasentiert:

148 \vgl. Seyle, H. (1991), S. 93.

149 vgl. Kirch, D. (2011), S. 43.

150 v/gl. Wagner-Link, A. (2009), S. 18.

151 vgl. Wagner-Link, A. (2009), S. 18.

152 vgl. Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 29.; Lazarus, R. S., Folkman, S. (1984), S. 23.
153 Vgl. Lazarus, R. S., Folkman, S. (1984), S. 142.

154 vgl. Schuster, N., Haun, S., Hiller, W. (2011), S. 17.

185 Schuster, N., Haun, S., Hiller, W. (2011), S. 17.

186 \/gl. Kirch, D. (2010), S. 14.
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Beispiele fur objektive Stressoren:

~Schlafmangel, Unfall, Krankheit, Hitze, Kélte, Verbrennungen, schwere Operationen,
Hunger, Durst, Larm, Isolation, monotone Arbeit, Unter- und Uberforderung, schlechte

Lebens- und Arbeitsbedingungens?

Gegen die objektiven belastenden Reize kdnnen wir in der Regel nicht viel unterneh-

men.1s8

Beispiele fur subjektive Stressoren:

LArger, Wut, Angst, Feindseligkeit, Dominanzstreben oder Konkurrenzdenken, nega-
tive Denkmuster, die Neigung zu Ungeduld, falsche Situationsbewertungen, Schwarz-
sehen, Hineinsteigern, selbst generierter Zeit- und Leistungsdruck, zu hohe Erwartun-

gen, Enttauschungen, eingebildete Bedrohung oder Hilflosigkeit“5°

Der Handlungsspielraum bei den subjektiven Belastungen ist -anders als bei den ob-
jektiven Belastungen- relativ gross. So kann unsere Denk- und Handlungsweise bei
der Bewadltigung eine entscheidende Rolle spielen.1s°

Die bereits vorgenommene Typisierung von Stressoren kann auch noch detaillierter

erfolgen:

,Physische Stressoren: z.B. Larm, Hitze, K&lte, Hunger...
Aufgabenbezogene Stressoren: z.B. Zeitdruck, monotone Arbeit...
Arbeitsbezogene Stressoren: z.B. Schichtdienst, Uberstunden. ..
Soziale Stressoren: z.B. Isolation, Mobbing...

Rollenstressoren: z.B. Rollenunklarheit, Rollenkonflikte...
Verédnderungsbezogene Stressoren: z.B. Fusionen, Stellenabbau...

Traumatische Stressoren: z.B. schwere Unfalle, Verletzungen.. 161

157 Kirch, D. (2010), S. 14.

158 \/gl. Kirch, D. (2010), S. 14.

159 Kirch, D. (2010), S. 14.

160 vgl. Kirch, D. (2010), S. 14.

161 Bernhardt, H., Wermuth, J. (2011); Hillert, A., Marwitz, M. (2006); Sonnentag, S., Frese, M.
(2003) zitiert nach Litzcke, S. Schuh, H. Pletke, M. (2013), S. 2.
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3.1.3 Ressourcenbegriff

Da der Begriff der Ressource im Kontext mit Stress und Stressbewaltigung einen ho-
hen Stellenwert einnimmt, soll im Folgenden eine dezidierte Betrachtung dieser -aus

Copingsicht- entscheidenden Merkmale vorgenommen werden.

Bis heute existiert keine einheitliche wissenschaftliche Definition des Ressourcenbe-
griffs. Grawe (1998) summiert alles darunter, was Individuen zur Erfullung ihrer Grund-
bedlrfnisse benétigen.62 Auf die Arbeitswelt angewandt und unter Bezugnahme auf
das Job Demands-Resources-Modell von Bakker und Demerouti (2007) stellen Res-
sourcen alle Einflussgrossen dar, die Menschen dabei unterstitzen, Arbeitsziele zu
erreichen, Arbeitsbelastungen zu minimieren oder die eigene Entwicklung zu for-
dern.xe3 Laut Schuster, Haun, Hiller (2011) stellt die Existenz von Ressourcen und die
Maoglichkeit, diese einzusetzen, die Grundlage jedes Stressbewaltigunsprozesses

dar.1e4

Einen sogenannten direkten Effekt erreicht man, wenn mit Hilfe von Ressourcen be-
lastende Reaktionen oder Folgen minimiert werden knnen oder auch das allgemeine

Wohlbefinden verbessert werden kann.

Einen indirekten Effekt erzielt man, wenn Ressourcen das Individuum dazu befahigen,
einen Stressor —bevor es zu belastenden Folgen kommen kann- zu bekampfen. Dies
fuhrt letztlich auch dazu, dass das Wohlbefinden verbessert werden kann. In diesem
Zusammenhang ist von einem Moderatoreffekt die Rede, wenn durch den friihzeitigen
Einsatz von Ressourcen die Auswirkung von Stressoren verandert bzw. abgeschwacht

werden kann.

162 \gl. Grawe, K. (1998), 0.S. zitiert nach Wittchen, H.-U., Hoyer, J. (2011), S. 492.
163 Vgl. http://www.arnoldbakker.com/index.php, Stand: 25.11.2016.
164 \gl. Schuster, N., Haun, S., Hiller, W. (2011), o. S.
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Ressourcen kénnen in vier Kategorien eingeteilt werden:

Objekt- Bedingungs- Personliche Energie-

ressourcen ressourcen Ressourcen ressourcen

Tabelle 5: Klassifikation von Ressourcen

Quelle: Vgl. Buchwald, P., Schwarzer, C., Hobfoll, S. (2004), S. 14.

Objektressourcen

Hierbei handelt es sich um Gegenstande, die nach ihrer &uf3eren Gute und ihrem
zweitrangigen Status -der von ihrem Wert und ihrer Knappheit abhangig ist- bewertet
werden. Als Beispiele hierfir kbnnen genannt werden: Bekleidung, das eigene Fahr-

zeug oder das Wohnhaus.

Bedingungsressourcen

Diese bezeichnen die sozialen und demographischen Gegebenheiten eines Men-

schen, wie z.B. das Alter, der Familienstand oder die berufliche Stellung.

Personliche Ressourcen

In diese Kategorie fallen individuelle Kompetenzen und Charakteristika. Qualifikatio-
nen, die in bestimmten Berufen von Noten sind, sollten erfillt werden, z.B. sollte ein
Immobilienmakler den Wert eines Hauses realistisch einschatzen kdnnen. Aber auch
die sozialen Fahigkeiten, wie Sensibilitdt und Extrovertiertheit z&hlen zu den personli-

chen Ressourcen eines Menschen.
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Energieressourcen

Monetare Mittel, Zeit und Wissen stellen Energieressourcen dar, wenn sie dazu geeig-
net sind, weitere Ressourcen zu generieren.ss Kann ein Mensch sich z.B. durch ver-
fugbare finanzielle Mittel einen Wellnessurlaub leisten, so ist die Wahrscheinlichkeit
gross, dass er nach dem Urlaub motiviert und erholt an den Arbeitsplatz zuriickkehrt

und somit leistungsfahiger ist.

Zusatzlich zu der o.a. Klassifizierung von Ressourcen kann noch eine Einteilung in

externe (instrumentelle) und interne (palliative) Ressourcen vorgenommen werden. 66

Die externen Ressourcen sind oft vorgegeben und kdnnen nicht individuell beeinflusst
werden. In Bezug auf den Arbeitskontext versteht man unter externen Ressourcen z.B.
der Handlungsspielraum, den ein Arbeitsplatz bietet. Je mehr das eigenverantwortli-
che Handeln geftrdert wird, desto positiver wirkt sich das auf das Wohlergehen der

Betroffenen aus.167

Zu den internen Ressourcen zahlen u.a. die Problemlésekompetenz, die Proaktivitat
oder die Akzeptanz von Unveranderlichem.:6 Hierbei kann das Individuum grof3en Ein-

fluss auf die jeweilige Methode nehmen.

3.1.4 Kostenfaktor Stress

,Guter Gesundheitszustand der Belegschaft und Unternehmenserfolg gehen auffal-
lend haufig miteinander einher.“¢@ Steht ein Mitarbeiter standig unter negativem
Stress, der seine personlichen Ressourcen ubersteigt, schadet das auf Dauer nicht
nur ihm selbst, sondern auch seinem Arbeitgeber.1 So weist die Bundes Psychothe-
rapeuten Kammer in ihrer Studie zur Arbeitsunfahigkeit darauf hin, dass mehr als jeder

7. Ausfalltag auf psychische Krankheiten zurickzufihren ist.2”2 Auch die Krankheits-

165 \gl. Buchwald, P., Schwarzer, C., Hobfoll, S. (2004), S. 14.

166 \/gl. Udris, I., Rimann, M. (2006), S. 132.

167 \Vgl. Schuster, N., Haun, S., Hiller, W. (2011), S. 55.

168 \/gl. Schuster, N., Haun, S., Hiller, W. (2011), S. 57.

169 Kromm, W., Frank, G. (2009), S. 11.

170 vgl. Mainka-Riedel, M. (2013), S. 31.

171 vgl. http://www.bptk.de/uploads/media/20150305_ bptk au-studie_2015_psychische-erkran
kungen_und_krankengeldmanagement.pdf, Stand: 27.09.2016.
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dauer ist im Einzelfall wesentlich langer (34,5 Tage), als dies bei anderen Erkrankun-
gen, wie z. B. Herz-Kreislauf-Beschwerden (21,3 Tage) der Fall ist (vgl. Abbildung
12).172 |

Insofern stellt diese Art des Arbeitsausfalls auch ein gro3es wirtschaftliches Problem
fur die Unternehmen dar. Bei den oben genannten Zahlen sei jedoch erwahnt, dass
der Grund der psychischen Erkrankungen nicht ndher erlautert wurde. Insofern lasst
sich nicht sagen, welchen Anteil hierbei stressbedingte Krankheitsausfalle haben.

Unbestritten ist auch die Tatsache, dass Menschen, die psychisch stark belastet sind,
z. B. durch Verlustangste oder sonstige Stressoren, nicht ihre volle Leistungsfahigkeit
abrufen konnen.r? Kreativitdt und mentale Hochstleistungen, die im Frontalhirn der
Menschen entstehen, werden durch Stressreaktionen und die damit verbundenen kor-
perlichen Mechanismen, blockiert.2’+ Auch Fehlentscheidungen kdénnen in diesem ne-
gativen Umfeld haufiger vorkommen, als dies bei einem unbelasteten Mitarbeiter der
Fall ware.1’s Dies sind weitere Griinde fur den Verlust von Mitarbeiterpotenzialen durch
Stressbelastung.

172 vgl. http://lwww.bptk.de/uploads/media/20150305_bptk _au-studie_2015_psychische-erkran
kungen_und_krankengeldmanagement.pdf, Stand: 27.09.2016.

173 vgl. Kromm, W., Frank, G. (2009), S. 55.

174 vgl. Kromm, W., Frank, G. (2009), S. 55.

175 vgl. Kromm, W., Frank, G. (2009), S. 55.
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2002 2010 2011 2012 2013

Psyche lerz-Kreislauf
Atmung Werdauung
Muskel/Skelett Verletzungen/MWergiftungen

Quelle: Bundespsychotherapeutenkammer, 2015

Dargestellt sind die Anteile (%) der s=chs wichtigsten Hrankheitsarten an den Arbeitsunfahigkeitstagen won 2000 bis 2013, g=
mittelt Gber die groifean geseizlichen Krankenkassen und gewichist anhand der jewsiligen Wersichertenzahl.

Im den Wert for die Jahre 2000 b= 2002 gingen die Angaben folgender Krankenkassen einc AOK, BER, Dk, TH, GERL

Im den Wert fur die Jahre 20032 bis 2008 gingen die Angaben folgender Krankenkassen =inc ADK, BEK, DAK, TH. GEK, BEK_
Im den Wert fiir d=a=s Jahr 2000 gingen die Angaben folgender Hrankenkassen ain: A0, BRE, DA, TH, BERL

Im den Wert filir die Jahre 2010 bis 20132 ging=n die Angaben folgendsr Krankenkassan einc AOK, BEK, DAK, TH. B-GEF.

Abbildung 12: Arbeitsunféhigkeitstage -Die haufigsten Krankheiten in den Jah-
ren 2000-2013

Quelle: Entnommen aus: http://www.bptk.de/uploads/media/20150305_bptk au-studie_2015_psychi-
sche-erkrankungen_und_krankengeldmanagement.pdf, Stand: 27.09.2016.

3.2 Theorien und Modelle der Stressforschung

In der Stressforschung differenziert man 3 Grundmodelle von Stress, die je nach Zu-
sammenhang den Stressor, die Reaktion auf den Stress oder das Stressgeschehen

im Allgemeinen in den Vordergrund stellen.7
Zu nennen sind hier:177

(1) Der reizorientierte Ansatz
(2) Der reaktionsorientierte Ansatz

(3) Der transaktionale Ansatz

176 \gl. Frieling, E., Sonntag, K. (1999) zitiert nach Lanz, C. (2010), S. 43.
177 vgl. Frieling, E., Sonntag, K. (1999) zitiert nach Lanz, C. (2010), S. 43.
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Bei dem unter (1) genannten Modell steht -wie die Bezeichnung schon erwarten lasst-
der aulRere Stimulus im Fokus der Betrachtung. Dieser Ansatz wird auch als “stresso-
renzentrierte Sichtweise™ bezeichnet.1® Stress nimmt hierbei die Rolle einer autono-
men Variablen ein, die durch gezielte Reiz-, Situations- oder Umweltmerkmale mess-
bar wird.17® Kritisch muss bei diesem Ansatz gesehen werden, dass ein Reiz nicht im-
mer zwangslaufig zu einer Stressreaktion fuhrt.:80 Kognitive Prozesse der betroffenen
Personen sind dafur verantwortlich, ob ein Reiz als belastend oder unbedenklich ein-

gestuft wird.2s1

Der unter (2) formulierte Ansatz setzt die Ergebnisse von Stress in den Mittelpunkt.
Stress wird hierbei —anders als bei Ansatz (1) — als unselbststandige Variable gese-
hen. Insofern wird die organische Reaktion eines Individuums als relativ losgeldst vom
Stressor betrachtet. Diese Ansicht vertritt auch Selye (1981):82, der in seinen wissen-
schaftlichen Untersuchungen die korperliche Reaktion auf Reize systematisch unter-
sucht hat.:s3 Das sogenannte "Allgemeine Anpassungssyndrom’ (ASS) war ein Ergeb-
nis dieser Forschungen.:84 Hierunter wird eine unspezifische Reaktion des Koérpers auf
jegliche Form von Belastung verstanden, die dazu dienen soll, den Organismus auf
diese gereizte Situation einzustellen und zu unterstiitzen.1s Als ein Beispiel hierfur
kann die "Stress-Analgesie 18 genannt werden. Befindet sich hierbei ein Individuum in
einer durch Schmerzempfinden belasteten Situation, fuhrt die erhdhte Produktion von
korpereigenen Endorphinen dazu, dass der Mensch den Schmerz nicht mehr so stark

wahrnimmt bzw. diesen ganzlich nicht mehr spurt.

Das letztgenannte Modell (3) wird u.a. von Lazarus#” und Hobfolls¢ vertreten. Da die
Ansatze (1) und (2) nicht auf die Tatsache eingehen, dass es bei Menschen unter

objektiv identischen Reizen zu unterschiedlichen Reaktionen kommen kann, wurden

178 \gl. Eisele, F. (2016), S. 12.

179 vgl. Lanz, C. (2010), S. 43 zitiert nach Hartmann, S., Richner, J. (1997).
180 vgl. Kaluza, G. (2011), S. 33.

181 vgl. Kaluza, G. (2014), S. 8.

182 vgl. Lanz, C. (2010), S. 43.

183 Vgl. Kaluza, G. (2011), S. 15.

184 vgl. Selye, H. (1936), S. 32 zitiert nach Kaluza, G. (2011), S. 15.

185 Vgl. Selye, H. (1936), S. 32 zitiert nach Kaluza, G. (2011), S. 15.

186 \/gl. Birbaumer, N., Schmidt, R. (1999), S. 360.

187 \gl. http://senate.universityofcalifornia.edu/_files/inmemoriam/html/richardlazarus.html,
Stand: 16.11.2016.

188 \/gl. Eisele, F. (2016), S. 33.
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diese Modelle entwickelt. Sie berlcksichtigen eine Vielzahl von Variablen und ermég-
lichen individuelle Analysen. Das Hauptaugenmerk liegt hierbei auf der Betrachtung
der Person-Umwelt-Beziehung, da Wechselwirkungen zwischen den &ul3eren Reizen
und dem Handeln des Individuums existieren.18 Aus diesem Grund wird diese Art von

Ansatzen auch als transaktional bezeichnet.

In der hier vorliegenden Dissertation wird der transaktionale Ansatz nach Lazarus wei-
ter verfolgt und in den Fokus der Betrachtung gertickt, da es in der Studie und in den
Forschungsfragen regelméRig um das individuelle Stresserleben im Kontext von Um-
weltereignissen und aulReren Rahmenbedingungen geht. So soll u.a. eruiert werden,
welche Copingstrategien Studierende, die teilweise gleichen &ufReren Rahmenbedin-
gungen und stressbehafteten Reizen ausgesetzt sind, nutzen. Hobfolls Theorie wird
im Folgenden der Vollstandigkeit halber vorgestellt, jedoch nicht detailliert analysiert,
da er im Gegensatz zu Lazarus den Schwerpunkt seiner Theorie u.a. auf das kollektive
Verhalten von Gruppen legt. Diese Fokussierung ist im Kontext der vorliegenden Dis-
sertation nicht relevant und zielfihrend. Allerdings wird in Kapitel 4.2 nochmals auf

Hobfolls umfangreiche Erkenntnisse im Bereich der Copingstrategien eingegangen.

3.2.1 Theorie der Ressourcenerhaltung nach Hobfoll

Die Theorie der Ressourcenerhaltung wurde 1988 durch Stevan Hobfoll (geb. 1951)
entwickelt. Sie ist eine Weiterentwicklung des im folgenden Kapitel 3.2.2 vorgestellten
Modells nach Lazarus®® Da sie den Ressourcenbegriff in den Mittelpunkt der Betrach-
tungen setzt, wird sie jedoch bereits an dieser Stelle prasentiert. In der Literatur findet
sich auch die Bezeichnung als COR-Theorie (,Conservation of Resources-Theory*).19
Eine Grundthese dieses Ansatzes besagt, dass Individuen danach streben, die eige-
nen Ressourcen bzw. vorhandene Kompetenzen zu verteidigen und nach Mdglichkeit
Neue aufzubauen.22 Die COR-Theorie setzt den Umgang mit Umweltereignissen, wel-

che die personlichen Ressourcen beeinflussen, in den Mittelpunkt. Sie versucht jedoch

18 vgl. Lanz, C. (2010), S. 44.
1% vqgl. Eisele, F. (2016), S. 33.
191 vgl. Buchwald, P., Schwarzer, C. , Hobfoll, S. (2004), S. 91.
192 vgl. Buchwald, P., Schwarzer, C. , Hobfoll, S. (2004), S. 13.
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diese subjektive Wahrnehmung mit den aufR3eren Einflissen zu verbinden.3 Hobfoll
misst dabei den objektiven Ressourcen die grof3te Relevanz bei. Hierbei handelt es
sich z.B. um Gegenstande, wie Nahrungsmittel oder Energien, wie z.B. Geld.

Diese Eigenschaft grenzt die COR-Theorie von den in den folgenden Kapiteln 3.2.2
und 3.2.3 vorgestellten Stressmodellen ab. Sie ist mithin umfassender und erlaubt es,
grundsatzliche Annahmen und Aussagen uber das Verhalten von Gruppen zu treffen,
da hierbei nicht ausschlief3lich die individuellen Gegebenheiten untersucht werden,
sondern zusatzlich die Wirkung von gemeinsamen Ressourcen, Ressourcentransfer

und gemeinschaftlichem Coping mit einbezogen werden.94

Schwarzer postuliert, dass die COR-Theorie als zeitgemalier Gegenentwurf zu den
Modellen von Lazarus zu sehen ist.2s Es liege zwar bei beiden Theorien eine kognitiv-
transaktionale Perspektive zugrunde, allerdings setzt Lazarus den Schwerpunkt auf
den Stressbewertungsprozess. Die COR-Theorie hingegen bezieht die objektiven

Ressourcen und die Stressbewaltigung mit ein.1%

Den hohen wissenschaftlichen Stellenwert dieses Ansatzes macht das folgende Zitat
nach Buchwald, Schwarzer und Hobfoll deutlich ,Ressourcen sind in jedem Fall das

einzige Element, das man bendtigt, um Stress zu verstehen“17,

Disstress, welcher in Kapitel 3.1.1 ndher behandelt wurde, entsteht in diesem Kontext

mithin immer dann, wenn durch auffere Umstande:%

1. Ressourcenverlust droht oder
2. Ressourcenverlust eintritt oder
3. Ressourcenzugewinn unterbleibt obwohl eine Ressourceninvestition erfolgt ist.

Zum besseren Verstandnis der COR Theorie wird in diesem Zusammenhang auf das
Kapitel 3.1.3 verwiesen, in dem der Ressourcenbegriff bereits detailliert erlautert

wurde.

193 vgl. Buchwald, P., Schwarzer, C., Hobfoll, S. (2004), Theoretische Grundlagen.
194 vgl. Buchwald, P., Schwarzer, C., Hobfoll, S. (2004), S. 12. u. 13.

195 Vgl. Schwarzer, R. (2000), o. S.

19 Vgl. Schwarzer, R. (2000), o. S.

197 Buchwald, P., Schwarzer, C., Hobfoll, S. (2004), S. 13.

198 \gl. Buchwald, P., Schwarzer, C., Hobfoll, S. (2004), S. 93.
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Aus Sicht des Coping stellen der tatsachliche Verlust und die Bedrohung von Ressour-
cen die grol3ten Problemfelder dar.2° Ein Verlust von Ressourcen wére z.B. gegeben,
wenn man seinen Arbeitsplatz verliert oder seine Ehe fur gescheitert erklaren muss. In
diesen beiden Féllen muss die betroffene Person mit verminderter eigener Energie
und Kraft versuchen, die zukiinftigen belastenden Situationen zu bewaltigen.2® Diese
Belastungen kdnnen durch den Mangel an Ressourcen individuell als stressreicher

empfunden werden.

Der Zugewinn von neuen Ressourcen spielt im Gegensatz zum Verlust eine eher un-
tergeordnete Rolle. Allerdings kann sich das Individuum mit ihrer Hilfe gegen Ressour-

cenverluste, die zukunftig drohen, schitzen und diese kompensieren.20

Auf ein Ereignis reagiert der Betroffene damit, seinen Ressourcenpool zu tberprifen.
Kommt er zu dem Urteil, dass er der Situation gewachsen ist, beginnt er damit, sich
aus seinem Ressourcenpool zu bedienen, um eine entsprechende Copingstrategie
anzuwenden. Verlauft diese Bewaltigung dann positiv, wird sie als Gewinninvestition
eingestuft und fuhrt zu Eustress (vgl. hierzu 3.1.1). Letztlich sorgt der Betroffene dann

dafur, vorhandene Ressourcen zu behalten bzw. sogar Neue aufzubauen.

Kommt ein Individuum jedoch nach Prifung seines Ressourcenpools zu dem Ergeb-
nis, dass er tber keine passenden Ressourcen zur Bewaltigung des Problems verfiigt,
drohen Ressourcenverluste. Es wird dennoch versuchen, eine Copingstrategie anzu-
wenden. Am Ende wird es jedoch diesen Prozess als Fehlinvestition werten, da die
Situation nicht zu seiner Zufriedenheit gelést werden konnte. Es entsteht mithin Dis-

stress und dieser fuhrt dann zum Worst-Case-Szenario des Ressourcenverlustes.

Der in Abbildung 14 gezeigte Zyklus veranschaulicht, dass das System mit zunehmen-
den Verlusten vulnerabler und anfalliger wird. So kann der Betroffene nicht Vorsorge
treffen und sich auf zuklnftige stressbelastende Situationen einstellen. Der Ablauf, der
soeben erklart wurde, kann innerhalb einer Gewinn- und Verlustspirale wie folgt ver-

anschaulicht werden:

199 vgl. Buchwald, P., Schwarzer, C., Hobfoll, S. (2004), S. 93.
200 \/gl. Buchwald, P., Schwarzer, C., Hobfoll, S. (2004), S. 93.
201 \/gl. Buchwald, P., Schwarzer, C. , Hobfoll, S. (2004), Theoretische Grundlagen.
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Ressourcenpool l
o

Verlustspirale Gewinnspirale

Evaluation der Ressourcen /,/'

tatsichliche oder

Motivation, neue Ressourcen zu gewinnen

Abbildung 13: Gewinn- und Verlustspirale

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: Buchwald, P., Schwarzer, C. , Hobfoll, S. (2004), S.15,;
Lanz, C. (2010), S. 36.

3.2.2 Transaktionales Stressmodell nach Lazarus

Als einer der ersten Forscher im Bereich der psychologischen Stressforschung, die
sich mit Individuen beschatftigt, gilt der im Jahr 1922 geborene Amerikaner Richard
Stanley Lazarus.202 Das von ihm entwickelte und nach ihm benannte transaktionale
Stressreaktionsmodell ist das in der Psychologie am haufigsten zitierte und bedeut-
samste Stressmodell der letzten Dekaden.22 Es handelt sich hierbei um einen kogniti-

ven Erklarungsansatz.204

Es wurde in den 1950er Jahren in Nordamerika entwickelt und diente urspriinglich
dazu, Mal3stébe fir die amerikanische Militarbehdrde zu entwickeln, nach denen Men-
schen von ihrer Grundkonstitution her als besonders stressresistent eingestuft werden
konnten. Das Militar wollte hierdurch die Anzahl der psychischen Erkrankungen bei

Soldaten minimieren, die in Kampfeinsatzen eingesetzt werden sollten.205

202 \/gl. http://senate.universityofcalifornia.edu/_files/inmemoriam/html/richardlazarus.html,
Stand: 16.11.2016.

203 \/gl. Knoll, N., Scholz, U., Rieckmann, N. (2005), S. 98.

204 Kauffeld, S. (2011), S. 229.

205 \gl. Lazarus, R. S. & Eriksen, C.W. (1952), S. 100 ff.
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Die Kernaussage dieser Metatheorie postuliert, dass die Resonanz auf dul3ere Stres-
soren, wie z.B. Larm, entscheidend davon abhéngt, welche Gedanken, Beurteilungen
und Bewertungen eine Person in der jeweiligen Situation empfindet bzw. vornimmt. 206
So konnen diverse Umstande bei manchen Menschen zu Stress fuhren, weil sie diese
als Bedrohung wahrnehmen. Andere Personen hingegen kdnnen auf diese Ereignisse
sogar positiv reagieren und ggf. eine Leistungssteigerung erreichen.2” So formulierte

Lazarus selbst: ,Stress is a postappraisal state“20s,

Anders ausgedrickt kann es somit zu Stress fuhren, wenn eine Disparitat zwischen
dem Anspruch, der an eine Person gestellt wird, und den individuellen Gegebenheiten,
die genutzt werden konnen, um die Anforderungen zu bewaltigen (Ressourcen), vor-
herrscht.2 Hierbei geht es Lazarus - abweichend von Hobfolls Modell - um subjektive

Ressourcen, wie z.B. die individuelle Selbstwirksamkeitserwartung.

Ungleich zu einseitigen Betrachtungen von Personlichkeitsvariablen oder belastenden
Lebensereignissen als Causa der Stressentstehung nutzte Lazarus erstmals den Be-
griff der Transaktion, da dadurch veranschaulicht werden konnte, dass sein Ansatz

wechselseitige Abwandlungen der jeweils vorgegebenen Variablen umfasst.20

Die nachfolgende Abbildung 14: Das transaktionale Stressreaktionsmodell nach Laza-

rus veranschaulicht dieses vorgenannte Modell nochmals im Detail.

206 \/gl. Costa Jr., P. T., Mc Crae, R. (1990), S. 22.

207 Vgl. Costa Jr., P. T., Mc Crae, R. (1990) S. 22.; Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 35.
208 | azarus, R. S. (1990), S. 4.

209 vgl. http://www.burnout-info.ch/stressmodell_lazarus.htm, Stand: 29.06.2013.

210 vgl. Lazarus, R. S. (1990), S. 3 ff.
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Abbildung 14: Das transaktionale Stressreaktionsmodell nach Lazarus

Quelle: Entnommen aus: Franke, A. (2012), S. 122.

Wahrend der ersten (primaren) Bewertung kann der Betroffene die aktuelle Situation

in 3 unterschiedliche Bereiche eingruppieren: ,,...positiv, irrelevant oder potenziell ge-
fahrlich...“211

In der zweiten Bewertungsstufe - dem sekundaren Bewertungsprozess des in Abbil-
dung 14 vorgestellten Stressreaktionsmodells - unterscheidet das Individuum die be-

lastende Situation nach Schaden/Verlust, Bedrohung oder Herausforderung. An dieser

211 Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 35.
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Stelle kann der Betroffene jedoch auch zu dem Urteil gelangen, dass die aktuelle Si-
tuation nicht stresshaft ist. Diese gesamte Stufe wird nach Lazarus als Copingprozess

definiert.2:2

Nach der abschlieRenden Erkenntnis, dass eigene Ressourcen vorhanden sind, setzt
das Coping ein.2:3 Der Betroffene versucht in dieser Situation eine fur ihn adaquate
Bewaltigungsstrategie zu entwickeln, die von den individuellen Gegebenheiten abh&n-
gig ist (vgl. Kapitel 4).214

Langfristig gesehen kdnnen durch Erfahrungen aus erfolgreichen und weniger erfolg-
reichen Copingmethoden Lerneffekte entstehen, die dafur sorgen, dass es Menschen

gelingt, eine gezielte und effiziente Stressbewéltigung vorzunehmen.2:s

Der Vollstandigkeit halber sei an dieser Stelle noch der 3. Bewertungsprozess nach
Lazarus erwahnt. Dabei handelt es sich um die Neubewertung.2:¢ Hierbei wird die be-
reits durchlebte Belastung neu bewertet. Je nachdem, wie gut die Bewaltigungsstrate-
gie gewahlt war, kann eine zukunftige ahnliche Stresssituation im besten Fall als Her-

ausforderung empfunden werden.2

Lazarus versteht im Gegensatz zu Antonovsky Coping als Prozess, der aus der Ver-
wendung von Ressourcen entsteht.2:8 Antonovsky definiert das Coping selbst als Wi-
derstandsressource.2? Insofern fungieren Ressourcen (das Coping) nach Antonovsky
als Schutz oder Puffer vor belastenden Situationen.22° Lazarus postuliert, dass die in-
dividuelle Prifung, ob Ressourcen vorhanden sind, zwingend dem Copingrozess vo-

rausgeht und ihn beeinflussen kann.22

212 vgl. Franke, A. (2012), S. 122.

213 \gl. Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 35.
214 vgl. Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 35.
215 ygl. Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 35.
216 \gl. Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 35.
217 vgl. Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 35.
218 vgl. Lazarus, R., Folkman, S. (1984), S. 158.
219 \Vgl. Lazarus, R., Folkman, S. (1984), S. 158.
220 \/gl. Lazarus, R., Folkman, S. (1984), S. 158
221 \gl. Lazarus, R., Folkman, S. (1984), S. 158.
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3.2.3 Modell der Salutogenese nach Antonovsky

Unter welchen Umstanden bleibt man gesund?222 Der amerikanisch-israelische Medi-
zinsoziologe Aaron Antonovsky (1923-1994) begann in den 70er Jahren damit, basie-
rend auf dem Ansatz von Lazarus (vgl. Kapitel3.2.2), sein salutogenetisches Modell zu

entwickeln, welches helfen sollte, Antworten auf die oben genannte Frage zu finden.223

Der Grund fur Antonovskys Forschungen war seine Unzufriedenheit gegenuber medi-
zinischen Entwicklungen, die den Menschen im Nachhinein “reparieren” wollten und

ihn nicht ganzheitlich betrachteten.22

Anders, als einige Wissenschaftler vor ihm, legte Antonovsky sein Hauptaugenmerk
nicht darauf, wie man eine bereits vorhandene Krankheit bestmdglich behandelt. Fur
ihn war entscheidend herauszufinden, wie man Belastungssituationen, die in jedem
menschlichen Leben irgendwann in unterschiedlichen Auspragungen auftreten, bewal-
tigt und dabei gesund bleibt.225 Sein Untersuchungsfeld bezieht sich demnach auf ei-
nen Zeitpunkt im Leben eines Menschen vor dem Eintritt des belastenden Ereignisses.
Insofern markierte Antonovsky den Wandel von der krankheitsorientierten Belastungs-
zur praventionsfokussierten Ressourcenforschung.2? In diesem Zusammenhang pos-
tuliert er, dass Krankheiten notwendig sind und genauso zu unserem Leben gehoren,
wie die Gesundheit.22” Beide Zustande vermischen sich laut Antonovsky Zeit unseres

Daseins miteinander.228

Hinzukommt, dass Individuen Krankheiten unterschiedlich interpretieren. So definiert
ein Elternteil die Krankheit eines Kindes oft anders als seine eigene und die Erste Welt
Bevolkerung versteht hierunter etwas anderes als die Dritte- oder Vierte Welt Popula-

tion.22®

Bei der Definition von Gesundheit nutzt Antonovsky - ahnlich wie Hobfoll und Lazarus
in ihren Modellen (Vgl. 3.2.1, 3.2.2) - den Begriff “transaktional’. Er bezeichnet Ge-

sundheit ,....als ein transaktional bewirktes dynamisches Gleichgewicht zwischen den

222 \/gl. Schneider, C. (2006), S. 21.

223 \Vgl. Wydler, H., Kolip, P., Abel, T. (2006), S. 21.
224 \Vgl. Wydler, H., Kolip, P., Abel, T. (2006), S. 11.
225 \Vgl. Schneider, C. (2006), S. 21.

226 \/gl. Udris, I., Rimann, M. (2006), S. 130.

227 Vgl. Schneider, C. (2006), S. 22.

228 \/gl. Schneider, C. (2006), S. 22.

229 \/gl. Schneider, C. (2006), S. 35.
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physischen und psychischen Schutz- und Abwehrmechanismen des Organismus ei-
nerseits und den potenziell krank machenden Einflissen der physikalischen, biologi-

schen und sozialen Umwelt andererseits®230,

Antonovsky verwendet bei seinem Modell das sogenannte Koharenzgefuhl ,sense of
coherence” (SOC). Es bezeichnet die Vehemenz mit der Menschen ein unerschiitter-
liches Grundvertrauen in ihre Existenz haben.23t Laut Antonovsky wird das Koharenz-
gefuhl von personlichen, kognitiven und auch von spontan-motivationalen Grundwer-
ten gepragt. Mithin postuliert Antonovsky, dass es nicht nur darauf ankommt, Ressour-
cen zu besitzen, sondern diese auch gezielt zu nutzen und einzusetzen. In diesem
Zusammenhang wurde bei qualitativen und quantitativen Analysen festgestellt, dass
das Koharenzgefihl an sich als zentrale Gesundheitsressource bezeichnet werden
kann.z2 Schlussfolgernd kann festgestellt werden, dass ein Individuum gestnder ist

bzw. schneller wieder gesundet, je starker sein Koharenzgefihl ausgepragt ist.23

230 Udris, I., Rimann, M. (2006), S. 131.

231 \gl. Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 32.

282 \/gl. Strauss, F., Hofer, R. (2006), S. 119; Udris, I., Rimann, M. (2006), S. 129.
2383 \/gl. Schiepe, A. (2008), S. 11; Strauss, F., Hofer, R. (2006), S. 117.
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Gesund < > Krank

Multidimensionales Kontinuum mit z.T. unabhangigen Faktoren

Welche Faktoren sind daran beteiligt, dazs Menschen ihre
Position auf dem Kontinuum beibehalten oder sich auf den

(die) gezunden Pol(e) hinbewegen kinnen?

Welche Faktoren fordern die aktive Adaption an eine mit Stress
gefillte Umgebung?

Kohdrenzgefiihl alz globale Orientierung, inwieweit Menschen
davon ausgehen, dass die Anforderungen des Lebens versteh-
bar und handhabbar sind und die Mihe lohnen, bewiltigt zu
werden.

Flexible und =ituationzadiaquate Auswahl angemeszener
Coping-Strategien

¥

Optimales Bewdltigungsverhalten als maggeblicher Faktor
fir Gesundheit

Abbildung 15: Das Salutogenesemodell nach Antonovsky (1997)

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: Welbrink, A.; Franke, A. (2006), S. 46.

Veranderungen, die im Zuge von Globalisierung und Individualisierung entstehen, fih-
ren dazu, dass die Rahmenbedingungen wechseln und sich die Relevanz von Ge-
sundheit wandelt.2** Durch die Schnelllebigkeit und den damit einhergehenden Verlus-
ten von traditionellen Denkweisen und Institutionen wird der Aufbau eines starken Ko-

harenzgefuhls behindert. Das Netz aus Tradition, Familie, Religion fangt die Individuen

234 \gl. Wydler, H., Kolip, P., Abel, T. (2006), S.13.
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heutzutage nicht mehr so auf, wie es in friiheren Zeiten der Fall war. Die Menschen
kbnnen weitestgehend autonom agieren und kdnnen aus einer Vielzahl an Alternativen
auswahlen, wie sie ihr Leben gestalten méchten. Was auf den ersten Blick sehr positiv
erscheint, kann jedoch dazu fuhren, dass Individuen Uberfordert und sozial desorgani-

siert werden.23

Angesichts dieser oben beschriebenen rasanten und herausfordernden Entwicklungen
soll das Koharenzgefuhl nun die Befahigung beschreiben, ,...ein Gefuhl von Versteh-
barkeit, Sinnhaftigkeit und Handhabbarkeit zu entwickeln®26. Dabei handelt es sich um
eine allgemeingultige Einstellung zum Leben und nicht um eine weitere Stressbewal-

tigungstheorie.

235 \gl. Wydler, H., Kolip, P., Abel, T. (2006), S.14.
236 Wydler, H., Kolip, P., Abel, T. (2006), S.14.
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4. Copingstrategien

Wo Gesundheit fehlt, kann Weisheit nicht offenbar werden. Kunst kann keinen Reich-
tum finden, Starke kann nicht kAmpfen, Reichtum wird wertlos und Klugheit kann nicht

angewandt werden.237

Copingstrategien sollen mithilfe geeigneter innerer Einstellungen oder dul3erer Hand-
lungen die Menschen dazu befahigen, auftretende Unsicherheiten abzubauen und

stressbehaftete Erlebnisse zu bewaltigen.23

Belastende Lebenssituationen kdonnen einen Menschen auf die Dauer krank ma-
chen.2®® Daher beschaftigt sich dieses Kapitel unter anderem mit den gesundheitlichen
Folgen von Stress und zeigt auf, wie sich das Individuum mithilfe von Coping Strate-

gien gegen diese negativen Einflisse schitzen kann.

Der Begriff Coping stammt aus dem Englischen und bedeutet tibersetzt Bewaltigung.24
Genauer formuliert, handelt es sich hierbei um Stressbewaltigung.2# In der Fachlitera-
tur existieren hierzu diverse Definitionen. Snyder formuliert, dass Coping die Antwort
auf die Frage ist, wie man mit belastenden Situationen des taglichen Lebens umgehen
kann.2®2 Eine andere Erklarung lautet, dass Coping Mechanismen ein Bundel von ver-
haltensorientierten und psychologischen Strategien sind, die dabei helfen sollen,

stressreiche Erfahrungen entweder zu tolerieren, zu reduzieren oder zu bewaltigen. 2

Die Uberwindung bzw. Reduzierung von belastenden Lebenssituationen ist von groRer
Bedeutung, da unbewaltigter Stress weitreichende Folgen fir die betroffenen Perso-
nen haben kann. So kann sich ein Mangel an Kreativitat und Flexibilitdt sowie Starr-
sinnigkeit ausbilden.2*+ Ebenso kénnen diverse Krankheiten durch diese negativen,

dauerhaften Lebensumstande begunstigt oder ausgeldst werden2, wie folgender

287 Herophiles, griechischer Arzt, 300 v. Chr. in Alexandrien.

238 \gl. Wydler, H., Kolip, P., Abel, T. (2006), S.27.

239 \gl. http://www.focus.de/gesundheit/gesundleben/stress/symptome/tid-
9188/stress_aid_264650.html, Stand: 04.01.2014; http://www.sueddeutsche.de/karriere/lum
gang-mit-stress-kopf-in-den-sand-macht-krank-1.1807630, Stand: 04.01.2014.
240 vgl. http://www.dict.cc/?s=coping, Abruf am 27.11.2016.

241 vgl. Stein, F. (2007), S. 13.

242 \/gl. Snyder, C. R. (1999), S. 5.

243 Vgl. Kirch, W. (2008), S. 167.

244 \/gl. Grossarth-Maticek, R. (2000) S. 60.

245 \/gl. Grossarth-Maticek, R. (2000), S. 60.
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Tabelle zu entnehmen ist;246

Organ- bzw. Organsystem mogliche Stressfolge

Gehirn e Einschrankung der kognitiven Leistungs-
fahigkeit und der Gedachtnisfunktion
e Hirninfarkt

Herz-Kreislauf-System e Essenzielle Hypertonie

e Arteriosklerose

e Koronare Herzerkrankung
e Herzinfarkt

Muskulatur e Kopf-, Rickenschmerzen
e Weichteilrheumatismus

Verdauungsorgane e Storungen der Verdauung
e Magen-Darm-Geschwiire

Stoffwechsel e Erhohter Blutzuckerspiegel / Diabetes
e Erhohter Cholesterinspiegel

Immunsystem e Reduzierte Immunkompetenz gegen-
Uber pathologischen Einflissen von
Aul3en (z.B. Infektionserkrankungen) und
innen (z.B. Tumorwachstum)

e Erhohte Immunreaktion gegeniber Ein-
flissen von auRen (Allergien) und innen
(Autoimmunkrankheiten)

Schmerz e Reduzierte Schmerztoleranz
o Gesteigertes Schmerzerleben

Sexualitat e Libidoverlust

e Zyklusstérungen

e Impotenz

e Storungen der Samenreifung,
Infertilitat

Tabelle 6: Mdgliche Krankheitsfolgen dauerhafter Stressreaktionen

Quelle: Enthommen aus: Schuster,N., Haun, S., Hiller, W. (2011), S. 40 zitiert nach Kaluza, G. (2004),
0.S.

246 \/gl. Grossarth-Maticek, R. (2000), S. 60.
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Das Ziel von Coping ist, bei positiven aber auch gerade bei negativen Erlebnissen und

Empfindungen, handlungsfahig zu sein bzw. zu bleiben.2+

Unter Copingstrategien im Speziellen werden diverse Moglichkeiten verstanden, sich
mit einem spezifischen Problem auseinanderzusetzen. Es handelt sich in diesem Kon-
text um die Kompetenz zur Problemltsefahigkeitz#¢ in Lebensphasen, die schwierig
oder bedeutsam sind.2+ Hierbei gibt es eine Vielzahl von Methoden, die individuell
unterschiedlich nutzlich und hilfreich sein kénnen.2s0 Stressbewaltigungsstrategien
kénnen im besten Fall dazu fuhren, dass sich die personlichen Belastungen jedes Ein-
zelnen reduzieren und sich somit die individuelle Situation verbessert. Allerdings ist es
ebenso moglich, dass sich keine Veranderungen durch das Coping einstellen oder
sogar eine Verschlechterung der personlichen Lage die Folge ist.?s!

Der Vollstandigkeit halber wird an dieser Stelle eine kurze begriffliche Abgrenzung von
der Copingstrategie zum Copingstil vorgenommen. Im Gegensatz zu einer Copingstra-
tegie, die immer mit einer bestimmten belastenden Lebenssituation einher geht, han-
delt es sich bei einem Copingstil um das im Laufe des gesamten Lebens erlangte ge-

nerelle Verhaltensmuster beim Umgang mit schwierigen Situationen. 252

Zum besseren Verstandnis daflr, welche Belastungen genau durch Copingstrategien
bewaltigt werden sollen, wurde in Kapitel 3.1 bereits explizit erklart, worum es sich bei
Stress handelt und welche Erscheinungsformen existieren.

4.1 Eingruppierung und Messung von Bewaltigung

Die Bewaltigungsforschung stellt einen Baustein der sozial-kognitiven Selbstkonzept-
forschung dar.z3 Der Begriff Bewaltigung schlief3t individuelle Ma3Bnhahmen, die die ak-
tive Bekampfung der belastenden Situation zum Ziel haben aber ebenso Verhaltens-

weisen wie das Aushalten, Tolerieren, Vermeiden und Verleugnen mit ein.z54 Insofern

247 \/gl. Kluth, G. (2003), S. 49.

248 Kulbe, A. (2009), S. 41.

249 ygl. Steinbach, H. (2007), S. 112.
250 \/gl. Kulbe, A. (2009), S.41.

251 \Vgl. Kluth, G. (2003), S.55.

252 \gl. Kulbe, A. (2009), S. 44.

253 Vgl. Heck, A. (2009), S. 37.

254 vgl. Kaluza, G. (2011), S.50.
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sind bereits der Versuch und das Bemihen, sich mit einem ungewollten Ereignis aus-
einander zu setzen unter wissenschaftlichen Gesichtspunkten als Coping zu verste-
hen, auch wenn diese Anstrengungen eventuell nicht zum gewlnschten Erfolg fiih-

ren.2s

Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht den grundsatzlichen Ablauf eines Bewal-
tigungsprozesses:2s

Inteme und externe Ressourcen

2 Ausfihrung

ginschatzung

A Belastend ~Frobiemigsung
-Emotionsregulienmg

Suche

Merandenmng des

" nach Bewal- Sdrassors
— Positiv .
tigungsres- Aerandenmp der

SOUTCEN Liele

Ere
Wahrnehmung

Aer@ndenmy der
Wierte
\‘g Irelevant

Bewertung

der

Ergebnisse

Abbildung 16: Generelle Darstellung eines Copingprozesses

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 29.

255 Vgl. Kaluza, G. (2011), S 50.
256 \Vgl. Bernhard, H., Wermuth, J. (2011), S. 29.
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Dieser in Abbildung 16 dargestellte Copingprozess orientiert sich an dem von Lazarus
entwickeltem “Transaktionalen Stressmodell’, welches in Kapitel 3.2.2 nédher erlautert

wurde.

Demnach wird von dem Betroffenen in der Phase der Ersteinschatzung ein Urteil Gber
das Ereignis gefallt. In der Zweiteinschatzung beginnt das Individuum mit der Suche
nach geeigneten Bewaltigungsressourcen. Im Zuge der letzten Phase, der Ausfuh-
rung, erfolgen dann konkrete Malinahmen und Handlungen, um den Stressor zu be-

kampfen.

Am Ende bewertet der Betroffenen den abgeschlossenen Prozess neu und lernt ge-

gebenenfalls etwas flr die Zukunft daraus.

Auf der einen Seite kann Bewaltigung als individuell festgelegtes, allgemein gultiges
Verhaltensmuster, welches keinen Schwankungen unterliegt, verstanden werden.2s7
Auf der anderen Seite kann die Art und Weise von Bewadltigung auch variieren und

speziell auf eine bestimmte Situation abgestimmt werden.28

Letztere, situationsspezifische Wahl der Bewaltigungsstrategie verspricht nach herr-
schender Meinung in kontrollierbaren Situationen den gré3ten Erfolg flr die Betroffe-
nen.2 Allerdings weisen diese Copingmethoden den Nachteil auf, dass sie nicht auf
andere Situationen und Personen tbertragen werden kdnnen. Sie sind nicht allgemein

giiltig.2e°

Grundsatzlich kann man Copingstrategien in zwei Bereiche unterteilen. Zum einen die
kollektive (soziale) und zum anderen die personliche (individuelle) Bewaltigungsstra-
tegie.?s! Beide Herangehensweisen kénnen hilfreich sein bei der Uberwindung eines
personlichen Problems und geben Hinweise darauf, auf welche Art und Weise eine

Person mit belastenden Situationen umgeht.262

Unter einer kollektiven Copingstrategie versteht man die Opportunitat soziale Kontakte

zur Problembewaltigung zu nutzen. 263 Unterstitzende Personen konnen hier z.B. die

257 \gl. Heck, A. (2009), S. 37.

258 \/gl. Heck, A. (2009), S. 37.

259 \/gl. Heck, A. (2009), S. 37.

260 \gl. Schwarzer, R. (2000), S. 32 zitiert nach Heck, A. (2009), S. 37.
261 Vgl. Kulbe, A. (2009), S. 41.

262 \/gl. Kulbe, A. (2009), S. 41.

263 \gl. Steinbach, H. (2007), S. 112.
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Familie, Freunde oder Therapeuten sein.z4 Im Berufsleben ist die fehlende soziale

Selbstregulation haufig einer der Grunde fur die Entstehung von Stress.265

Die personliche Bewaltigungsstrategie bezeichnet hingegen die eigene psychische
Konstitution, die dazu fuhrt, dass man der Situation gewachsen ist. Hierbei hat man
das Geschehen unter Kontrolle und wendet individuell unterschiedliche Methoden an,

um den belastenden Reiz zu bekampfen.2s¢

Der bereits in Kapitel 3.2.2 ndher vorgestellte Wissenschaftler Lazarus hat 1995 fol-

gende Arten des Copings differenziert:267

1. Problemorientiertes Coping
2. Emotionsorientiertes Coping
3. Defensives Coping

4. Additives Coping

Diese Copingarten werden im Folgenden dezidiert vorgestellt.

Problemorientiertes Coping

Synonym kann man diese Art der Bewaltigung auch als Instrumentelles Coping be-

zeichnen.2zs8 Hierbei soll das Problem direkt bewéltigt und aktiv angegangen werden.269

Innerhalb des problemorientierten Coping existieren diverse untergeordnete Katego-

rien, die im Folgenden naher erlautert werden.

264 \/gl. Kulbe, A. (2009), S. 41.
265 \/gl. Grossarth-Maticek, R. (2000), S. 62.
266 \/gl. ebenda, S. 41.
267 \Vgl. Lazarus, R.S. (1995) zitiert nach Schneider, K. (2011), S. 64; Schuster, N., Haun, S., Hiller, W.
(2011), S. 52.
268 \/gl. Eppel. H. (2007), S. 48.
269 \/gl. Gerrig, R.J., Zimbardo, P.G. (2008), S.480; Schneider, K. (2011), S. 64.
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Die selbstzentrierte Problembewaltigung?7 besteht darin, die eigenen Handlungen und
Reaktionen der Situation entsprechend zu verdndern bzw. anzupassen. Bei der um-
weltzentrierten Problembewaltigung?® geht es darum, &ufRere Umstande zu veran-
dern, um so mit der Belastung besser umgehen zu kdnnen. Ein praktisches Beispiel
hierzu kann die gezielte Vorbereitung auf eine Prufung sein, die bevorsteht. Der Prif-
ling hat Angst, weil er sich bisher noch nicht ausreichend vorbereitet hat und nimmt
sich jetzt aktiv vor, die Wissensliicken durch gezieltes Lernen zu schliessen.272

Emotionsorientiertes Coping

Bei dieser Art der Bewaéltigung soll die belastende Situation relativiert werden und der
Betroffene sollte versuchen, seine Objektivitat wieder zu erlangen in dem er seine
Emotionen reguliert.2? Alle Bemihungen zielen beim emotionsorientierten Coping da-
rauf ab, sich abzulenken, sich selbst zu belohnen und somit auch sein Selbstwertge-

fuhl zu wahren.274 Man spricht hier auch von palliativem Coping.2”

Als Handlungsalternativen zur Verbesserung der momentanen Lage konnen das Ge-

sprach mit einem Freund oder ein Urlaub genannt werden.

Problemorientiertes- und emotionsorientiertes Coping werden oft parallel von den Be-
troffenen genutzt und vervollkommnen sich. Jedoch kann diese Vorgehensweise im
schlechtesten Fall auch negative Konsequenzen zur Folge haben. Es kann zu einer
Hemmung des Verbesserungsprozesses oder einer Verschlechterung der belasten-

den Situation kommen.276

Defensives Coping

Die betroffene Person versucht hierbei den belastenden Reiz auszublenden, anders

ausgedriickt, dagegen immun zu sein. Nach Lazarus” Interpretation kann diese Art des

270 vgl. Eppel, H. (2007), S. 48.

211 Vgl. ebenda, S. 48.

212 \gl. Eppel, H. (2007), S. 48.

213 Vgl. Schneider, K. (2011), S. 64.
274 Vgl. Eppel, H. (2007), S. 48.

275 Vgl. Eppel, H. (2007), S. 48.

278 \gl. Eppel, H. (2007), S. 48.
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Coping strenggenommen nicht existieren, da eine seiner Grundvoraussetzungen des

Coping ist, dass Stressoren als solche auch wahrgenommen werden.27?

In der psychoanalytischen Forschung nimmt das defensive Coping jedoch eine wich-
tige Rolle ein und wird als eine adaquate Methode gesehen, um sich gegen potentielle
Belastungen, die Angst und Hilflosigkeit zur Folge haben kénnen, abzusichern. Eine
explizite Abgrenzung zum emotionsorientierten Coping ist im Einzelfall oft schwierig,
da die Grenze flie3end ist.27¢ Oft resultiert Defensives Coping aus einer Neubewertung

der Situation.

Aussagen wie ,lch habe flr mich entschieden, dass es andere wichtige Dinge gibt,
uber die ich mich sorgen sollte“2”® oder ,Ich habe mir Uberlegt, wie viel schlimmer die
Dinge eigentlich sein konnten“2 sollen die Bedrohung, die ein Betroffener in der be-

lastenden Situation empfunden hat, relativieren.2st

Additives Coping

Dies ist eine Art der Problembewaltigung, die den Grundsatzen des Coping wider-
spricht.282 Es handelt sich hierbei um Handlungen, die die urspriingliche Belastung
zusatzlich verscharfen. Aus diesem Grund spricht man in diesem Zusammenhang

auch von Stressverstarkung und Megastressoren.2s3

Dies geschieht meistens unbewusst und kann durch die Betroffenen schwer verhindert

werden.

Durch Imagination eines negativen Szenarios (z.B. drohender Flugzeugabsturz oder
Verkehrsunfall) kann z.B. der Betroffene die bereits vorhandene Stresssituation ver-
schlimmern, so dass zusatzliche Symptome, wie schweil3nasse Hande auftreten kon-

nen.284

217 Vgl. Eppel, H. (2007), S. 49; Lazarus, R.S., Folkman, S. (1984), S. 151.

278 \gl. Eppel, H. (2007), S. 49.

219 Zitat Ubersetzt aus dem englischen Original, Lazarus, R.S., Folkman, S. (1984), S. 150.
280 Zjtat Ubersetzt aus dem englischen Original, Lazarus, R.S., Folkman, S. (1984), S. 150.
281 Vgl. Lazarus, R.S., Folkman, S. (1984), S. 150.

282 \/gl. Eppel, H. (2007), S. 48 ff.

283 \gl. Eppel, H. (2007), S. 48.

284 \gl. Eppel, H. (2007), S. 49.
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4.2 Hobfolls strategischer Copingansatz

Hobfoll und Kolleglnnen (1993)2 nutzten den Ansatz von Lazarus (s. Kap. 3.2.2) und
entwickelten darauf aufbauend nicht nur die bereits in Kapitel 3.2.1 dargestellte COR

Theorie, sondern auch diverse Copingmodelle.236

Nach Hobfoll wird Stress als drohender oder tatsachlicher Verlust von personlichen
Ressourcen definiert.2” Bei der Bewaltigungsstrategie geht es laut Hobfoll darum, die-
sen Ressourcenverlust abzuwenden bzw. die aktuelle Bedrohung zu bekampfen, um

sie abzumildern.zss

Im Unterschied zu Lazarus postuliert Hobfoll, dass Copingstrategien nicht nur aufgrund
von personlichen Einschatzungen Einzelner verwendet werden, sondern vielmehr
auch objektive Rahmenbedingungen fir die Wahl der Bewaéltigungsstrategie mal3geb-
lich sind.2s0

4.2.1 Dual-Axen-Modell

Bei dem Dual-Achsen-Modell handelt es sich um den Vorganger des multiaxialen Mo-
dells, welches in Kapitel 4.2.2 naher erlautert wird. Auf den beiden Achsen werden

verschiedene grundsatzlich mégliche Varianten von Copingstrategien dargestellt.2e0

Auf der einen Achse werden anti- und prosoziale Strategien prasentiert, auf der ande-
ren Achse werden aktive und passive Bewaltigungsmethoden abgebildet. Es herrscht
eine gewisse Abhangigkeit zwischen diesen beiden Faktoren.21 Dies zeigt sich darin,

dass die Anwendung sozialer Strategien anfanglich stets eine Aktivitat voraussetzt.2,

,Ein Beispiel fur diese Abhangigkeit zwischen prosozialem und aktivem Coping ist die

Suche nach sozialer Unterstitzung. 293

285 \gl. Hobfoll, S.E., Dunahoo, C., Monnier, J. (1993) zitiert nach Kluth, G. (2003), S. 66.
286 \Vgl. Hobfoll, S.E., Dunahoo, C., Monnier, J. (1993) zitiert nach Kluth, G. (2003), S. 66.
287 Vgl. Hobfoll, S.E., Dunahoo, C., Monnier, J. (1993) zitiert nach Kluth, G. (2003), S. 66.
288 \Vgl. Hobfoll, S.E., Dunahoo, C., Monnier, J. (1993) zitiert nach Kluth, G. (2003), S. 66.
289 \Vgl. Vgl. Buchwald, P., Schwarzer, C. , Hobfoll, S. (2004), Vorwort der Herausgeber

290 \vgl. Starke, D. (2000), S. 90.

291 vgl. Hobfoll, S.E. (1998), S. 146.

292 \/gl. Hobfoll, S.E. (1998), S. 146; Buchwald, P., Schwarzer, C. , Hobfoll, S. (2004), S. 18.
293 Starke, D. (2000), S. 90.
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Pro-Social
Demure Pro-Social
Social-Tielding Active
Passive
Avoidant Active
Azocial
Passive- Apgoressive-
Aporessive Combative
Anti- Social

Abbildung 17: Das Dual-Axen-Copingmodell

Quelle: Entnommen aus: Hobfoll, S.E., Dunahoo, C.A., Ben-Porath, Y., Monnier, J. (1994), S. 52., zitiert

nach Kluth, G. (2003), S. 61; Starke, D. (2000), S. 91.

4.2.2 Multiaxiales Copingmodell

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel 4.2.1 erlautert, entstand das multiaxiale Co-
pingmodell durch Erweiterung des Dual-Achsen-Modells um eine weitere Sichtweise.
Hierbei handelt es sich um das direkte und indirekte Coping.2°* Durch die Berlcksich-
tigung dieser dritten Achse konnte das urspriingliche Modell um soziokulturelle Ein-
flusse erweitert werden und liefert somit auch Informationen tiber unterschiedliche Co-
pingmethoden in Zusammenhang mit dem kulturellen Hintergrund der betroffenen Per-
sonen.?s Die Indirektheit ist ein fundamentales Element einer Gemeinschaft.2 Weitere

Erlauterungen hierzu folgen in Kapitel 4.2.2.3 und 4.2.2.3.

294 Vgl. Buchwald, P., Schwarzer, C. , Hobfoll, S. (2004), S. 20.
295 \gl. Buchwald, P., Schwarzer, C. , Hobfoll, S. (2004), S. 20.

2% Vgl. Kashima et al., (1995), S. 925 ff., zitiert nach Buchwald, P., Schwarzer, C., Hobfoll, S.E.

(2004),S. 20.
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sealing social support

social joining

Position isolierter

.
Prosozial

Handlungen® ir ekt
"% cauiious ariion
EserLVEREsE IVOIAaRCE »
Aktiv Passiv

(auch proaktives Coping)

imsiinctive acfion

Indirekt

indireci action

ageressive acion
antisociol artion ¢

Antisozial

Abbildung 18: Das multiaxiale Copingmodell nach Hobfoll (1998)

Quelle: Entnommen aus: Hobfoll, S. E. (1998), S. 147.

4.2.2.1 Prosoziales-antisoziales Coping

Bewaltigungsmethoden unterscheiden sich u.a. in der Intensitat und der Art und Weise
mit der Betroffene den Austausch zu anderen Menschen suchen.

Im Allgemeinen geht Coping meistens mit einer sozialen Interaktion einher. Allerdings
entstehen oft am Ende von Bewaéltigungsprozessen Phasen, in denen Betroffene ge-
neigt sind, die vorhergegangene Situation nochmals alleine zu verarbeiten und Revue
passieren zu lassen. Im Modell (vgl. Abbildung 18: Das multiaxiale Copingmodell nach
Hobfoll (1998)) wird dieser Punkt auch als ,Position isolierter Handlungen“2®” bezeich-
net. Er befindet sich graphisch im Mittelpunkt beider Achsen. Betroffene handeln mithin

aktiv aber antisozial.

297 Hobfoll, S.E. (1998), S. 144.
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Unter prosozialem Coping versteht man Handlungen, die damit einhergehen, das Wohl
anderer miteinzubeziehen und deren Gefiihle nicht wissentlich zu verletzen.2¢ Be-
troffene, die sich prosozial verhalten, denken nicht nur an die Befriedigung eigener
Bedurfnisse, sondern handeln auch im Sinne der Gemeinschaft. Sie suchen sich zu-
meist Unterstltzung und Hilfe bei AuRenstehenden und streben die Zusammenarbeit
mit anderen Personen an.2® Dieser Prozess kann von Aktivitdt gepragt sein jedoch
sollte vorsichtshalber auch eine ruhige Nachbetrachtung der Dinge vorgenommen wer-

den.

Bestimmtheit und Aggressivitat anderen Gegeniber werden in unserer Kultur eher ne-
gativ bewertet. Rucksichtnahme und Empathie hingegen deuten hierzulande auf pro-
soziales Verhalten hin und sorgen dafir, dass Betroffene nicht ihr Gesicht verlieren

und blof3gestellt werden.3o

Antisoziales Coping ist gepragt von Egoismus. Betroffene suchen den eigenen Vorteil
ohne Rucksicht auf die méglichen negativen Auswirkungen, die ihre Handlungen auf
Ihre Mitmenschen haben kdnnen.31

4.2.2.2  Aktives-passives Coping

Auf dieser Achse des Modells werden die tatsachliche Aktivitat und der eigene Antrieb

einer betroffenen Person ersichtlich.

Unter aktivem Copingverhalten versteht man die bewusste Fokussierung und Ausei-
nandersetzung mit der stressbelasteten Situation durch innere und / oder auf3ere Hil-
fesuche.302 Ausdricklich ist in diesem Fall auch das Nachdenken Uber die Belastungs-
faktoren und mogliche Gegenmalinahmen erlaubt.23 Anders formuliert kann man
diese Art der Bewadltigung auch als aktiven Ausbau oder Verteidigung eigener Res-

sourcen bezeichnen.304

298 \/gl. Hobfoll, S.E. (1998), S. 144.
299 \/gl. Hobfoll, S.E. (1998), S. 144.
300 vgl. Siegler, R. et al. (2016), S. 547.
301 \/gl. Hobfoll, S.E. (1998), S. 145.
302 \/gl. B6hm, K. (2016), S. 51.
303 \gl. B6hm, K. (2016), S. 51.
304 vgl. Eppel, H. (2007), S. 176.
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Beim passiven Coping versucht der Betroffene das stressreiche Ereignis zu meiden
oder sich durch diverse Alternativen abzulenken.30s Zum Beispiel kdnnte ein Student
am Tag vor einer Klausur ein Treffen mit Freunden dem notwendigen aber belasten-
den Lernen von Unterrichtsstoff vorziehen. In diesem Fall setzt sich das Individuum
bewusst nicht mit der Situation auseinander und entwickelt keine Copingstrategie.30¢
Er wird dies jedoch vermutlich zu einem spateren, zukunftigen Zeitpunkt nachholen

mussen, wenn er gegebenenfalls wieder mit diesem Problem konfrontiert wird.307

4.2.2.3 Direktes-indirektes Coping

Durch die Ergédnzung des Modells um die weitere Achse direkt und indirekt soll eine
umfangreichere Aussage zum Coping von Gruppen mdglich gemacht werden.20¢ Hob-
foll postuliert in diesem Zusammenhang, dass kollektivistische Kulturen (z.B. China3»)
eher zu indirektem und individualistische Kollektive (z.B. Deutschland3) eher zu di-
rektem Coping neigen.3

Diese weitere Modellvariable soll demnach die Bertcksichtigung von Besonderheiten

und Unterschieden zwischen Kulturen, z.B. in dstlichen Landern, ermdglichen.312

Direktes Coping bezeichnet hierbei einen offenen und ehrlichen Umgang mit der Be-

lastung.

Beim indirekten Coping wird eine diplomatische Herangehensweise verwendet, um die
Situation zu bewaltigen. Auch Anderen gegentber verhalt sich der Betroffene vorsich-

tig und versucht, seine Winsche und Gedanken verdeckt zu kommunizieren.

Direktheit impliziert hierbei nicht gleichsam Aktivitat, ebenso bedeutet Indirektheit

nicht, dass ein Betroffener eher passiv oder inaktiv handelt.3:3 Oftmals bedarf es einer

305 \/gl. B6hm, K. (2016), S. 51.

306 \/gl. Bohm, K. (2016), S. 51.

307 \gl. Bohm, K. (2016), S. 51.

308 \/gl. Hobfoll, S.E. (1998), S. 147.

309 vgl. Ma, X., Becker, F. (2015), S. 3.

310 vgl. http://www.welt.de/icon/article147498976/Ihr-Individualisten-seid-doch-alle-gleich.html,
Stand: 07.12.2016.

311 vgl. Bamberg, F. (2013), S. 45.

312 vgl. Eppel, H. (2007), S. 177.

313 vgl. Hobfoll, S.E. (1998), S. 147.
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gewissen Sensibilitdt eines Einzelnen und der Fahigkeit, Situationen richtig einzu-

schatzen zu konnen, um der belastenden Situation Herr zu werden .34

314 vgl. Hobfoll, S.E. (1998), S. 147.
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5. Primarforschung zum berufsbegleitenden Studium

5.1 Zielsetzung

Mithilfe des genutzten Fragebogens soll zunachst der Status quo der Stressbelastung
bei nebenberuflichen Studierenden in Nordrhein-Westfalen ermittelt werden. Hierzu
wurden das Arbeitsbezogene Verhaltens- und Erlebensmuster (AVEM-44)315 sowie
das Stress- und Coping-Inventar (SCI)36 als wissenschaftliche Fragebogen Instru-
mente ausgewahlt. Um die Studie wissenschatftlich signifikanter zu gestalten, erfolgten

am Ende des Fragebogens noch demografische und allgemeine Fragen.

Der AVEM-44 hat bei dieser Analyse die Aufgabe, hauptsachlich den Bereich der Ar-
beit / des Arbeitsplatzes (z.B. ,Die Arbeit ist fur mich der wichtigste Lebensinhalt.“317)
und dessen belastende Faktoren flr die Betroffenen abzubilden. Das SCI legt keinen
Schwerpunkt auf den Beruf, sondern bezieht allgemeine Lebensumstande in die Be-
trachtung mit ein (z.B. Unsicherheiten, Angste oder finanzielle Probleme). Beide Ana-
lyseinstrumente sollen gemeinsam ein umfassendes Urteil Gber die Situation von Men-
schen mit Doppelbelastungen mdglich machen und eignen sich daher gut fur die Be-
antwortung der Forschungsfragen fir die Zielgruppe der nebenberuflich- bzw. dual

Studierenden in Nordrhein-Westfalen.

Die Auswertung des Fragebogens soll in erster Linie Klarheit dartber schaffen, ob,
bzw. in welchem MaRe nebenberufliche Studenten stressbelastet sind. Zusétzlich soll
ermittelt werden, ob die messbare Stressbelastung auch subjektiv von den Befragten
wahrgenommen wird und wie sie bereits jetzt bzw. in Zukunft mit stressbedingten Be-
lastungen umgehen wollen. Um Uber gezielte MalRnahmen der Gesundheitsforderung
Aussagen treffen zu kénnen, wurde am Ende des Fragebogens im Rahmen der allge-
meinen Fragen die Teilnahme an gesundheitsférderlichen Malinahmen, wie z.B. Mus-

keltraining, abgefragt.

Auf Grundlage der statistischen Auswertungen sollen am Ende der Dissertation Hand-

lungsempfehlungen an Unternehmen ausgesprochen werden, die dazu geeignet sind,

315 Vgl. Anhang 3.
316 Vgl. Anhang 3.
317 Fragebogen Studie, AVEM-44, S. 3.
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das Wohlbefinden der Mitarbeiter, die nebenberuflich oder dual studieren - soweit es

durch den Arbeitgeber und den Betroffenen selbst beeinflussbar ist - zu maximieren.

Diese Unterstutzung soll letztlich zum Ziel haben, die Motivation und Zufriedenheit der
Angestellten zu erhéhen und somit deren Produktivitat und Leistungsfahigkeit zu ver-
bessern. Wie in Kapitel 3.1.4 bereits erwahnt, konnen Arbeitnehmer, die krankheitsbe-
dingt ausfallen, erhebliche betriebswirtschaftliche Kosten fir das betroffene Unterneh-
men verursachen. Insofern existiert in diesem Kontext eine Win-Win Situation fur beide

Parteien.

5.2 Wissenschaftlicher Erkenntnisprozess

Im folgenden Kapitel wird dargestellt, wie die einzelnen Stufen des Bearbeitungspro-
zesses dieser Dissertation entstanden sind bzw. wie sie miteinander in Beziehung ste-

hen.

Hierbei soll mithilfe der nachsten Abbildung 19 veranschaulicht werden, dass im Ver-
lauf des Erkenntnisprozesses kontinuierlich die Menge der wissenschaftlichen Resul-

tate erhoht als auch deren Niveau gesteigert werden soll.3:8

318 vgl. Topfer, A. (2012), S. 24.
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Fokussierung der Frage-

Urnfang und Qualitat der
neuen Erkenntnisse

Methodische Schritte des
Erkenntnisprozesses

stellung des Analysepro-

ZESEES

Untersuchungsdesign

6 Ebenen des wissenschafilichen

Erkenntnisprozesses

Forschungsdesign

Hypothesenformuligrung

Prifungsdesign

Gestaltungsdesign

Schlussfolgerungen

Abbildung 19: Spezifitat und Qualitat des wissenschaftlichen Erkenntnisprozes-

SEes

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: Tdpfer, A. (2012), S. 24.

5.2.1 Untersuchungsdesign

In diesem Kapitel sollen die konzeptionelle Vorgehensweise bei der Erstellung dieser
Dissertation sowie die einzelnen Bearbeitungsschritte zur Durchfiihrung dargestellt

werden.31®

Die Erstellung des Untersuchungsdesigns sollte zusammen mit der Gliederung im An-
fangsstadium der Dissertation erfolgen, da die Verfasserin hier bereits einen Rahmen
fur den zukUnftigen Bearbeitungsprozess festlegt, Meilensteine formuliert und auch die

Reihenfolge der zu erledigenden Schritte vorgibt.

319 \gl. Topfer, A. (2012), S. 22 ff.
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Studium

Demnach handelt es sich bei dem Untersuchungsdesign um die bildlich prasentierte

Konzeptualisierung der gesamten wissenschaftlichen Arbeit.320

Kapitel 1: Einleitung

b

)

Kapitel 2: Theoretische
Grundlagen

des Human Resources

Kapitel 3: Grundlagen
Stress und

Stesstheorien

¥

Kapitel 4:

Copingstrategien

Kapitel 5:

Studie

-

Kapitel 6: Resiimee

Abbildung 20: Untersuchungsdesign

Quelle: Eigene Darstellung.

320 \/gl. Topfer, A. (2012), S. 24.

72



5. Primarforschung zum berufsbegleitenden Studium

5.2.2 Forschungsdesign

Das Forschungsdesign einer wissenschaftlichen Arbeit dient zu der inhaltlichen Aufar-
beitung des behandelten Themas und ermdéglicht die dezidierte Veranschaulichung
von Beziehungen und Interdependenzen.2 In diesem Zusammenhang beschéftigt
sich das Forschungsdesign - anders als das in Kapitel 5.2.1 dargestellte Untersu-
chungsdesign - nicht nur mit der Konzeptionalisierung des Forschungsfeldes, sondern
auch mit dessen Operationalisierung. Im Forschungsdesign unterscheiden wir 4 Ebe-

nen. Hierbei handelt es sich detailliert um folgende Bereiche:

(1) ,Einflussebene
(2) Strategieebne
(3) Gestaltungsebene

(4) Auswirkungsebene*322

Die Einflussebenes3?3

Welche Einflussfaktoren wirken auf den Untersuchungsgegenstand und welche Rah-
menbedingungen sind vorhanden? Hier soll die Frage beantwortet werden, welche
Teilnehmer bzw. &ufRere Faktoren einen Einfluss auf die zu untersuchende For-
schungsfrage nehmen kdnnen. Es werden in der Analyse unabhangige Variablen, wie
personliche Ressourcen, das Alter, das Einkommen etc. betrachtet.

Die Strategieebene3?

Welche wesentlichen inhaltlichen Problemfelder werden bericksichtigt? Wie soll das
Forschungsfeld grundsatzlich behandelt werden und welche Ziele sind vorhanden?
Letztlich werden hier die beiden forschungsleitenden Fragen in den Mittelpunkt ge-

stellt.

821 \/gl. Topfer, A. (2012), S. 142.
322 Tgpfer, A. (2012), S. 159.
323 Vgl. Topfer, A. (2012), S. 159.
324 vgl. Topfer, A. (2012), S. 159.
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Die Gestaltungsebene®®

Wie und mit welchem Teilnehmer oder Partner kdnnen die vorgenannten Ziele erreicht
werden und was muss zur konkreten Zielerreichung an MalRnahmen erfolgen? In der
vorliegenden Analyse wurden hierzu die Arbeitgeber, die Arbeitnehmer und das sozi-

ale Umfeld (Familie und Freunde) mit einbezogen.

Auswirkungsebenes?®

Welche Folgen (positiv als auch negativ) sind prognostizierbar und mussen bertck-
sichtigt werden? Welche weiteren Schritte missen erfolgen, um die forschungsleiten-
den Fragen beantworten zu kdnnen? Wie sehen in diesem Zusammenhang die Sze-
narien der Zukunft aus? Die durchgeflhrte Analyse soll Erkenntnisse dariiber generie-
ren, welche Methoden oder Mal3nahmen geeignet sind, Studierende und Arbeitgeber

bei der Stressbewaltigung zu unterstitzen.

325 vgl. Topfer, A. (2012), S. 159.
326 \gl. Topfer, A. (2012), S. 159.
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Das Forschungsdesign dieser Dissertation wird in der folgenden Abbildung veranschaulicht:

Ressourcen | | |

1.) Wie hoch ist die Stressbelastung von

Strategieebene nebenberuflich Studierenden in NRW?

2.) Von welchen Einflussfaktoren hangt der Grad
der personlichen Stressbelastung ab?

Studierende Arbeitgeber Familie und Freunde

Gestaltungsebene

Auswirkungsebene Aktives Coping Gesundheitsforderung Verstandnis zeigen
Beteiligung an der Unterstitzung anbieten

Glaube

Finanzierung des
Studiums

Positives Denken

Social Support

Alkohol

Abbildung 21: Eigenes Forschungsdesign

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: Topfer, A. (2012), S. 162.

75



5. Priméarforschung zum berufsbegleitenden Studium

5.2.2.1  Stichprobe

Um die theoretischen Erkenntnisse zur Stressforschung mit praxisrelevanten Inhalten
zu belegen, wurde unter der Zielgruppe der nebenberuflich Studierenden in Nordrhein-
Westfalen eine personliche Umfrage durchgefiihrt. Représentiert wird diese Ziel-
gruppe durch 497 Studenten der FOM Hochschule fir Oekonomie und Management,
die im Erhebungszeitraum September und Oktober 2015 an der Studie partizipiert ha-
ben. Begleitet wurde die Umfrage vor Ort grof3tenteils durch die Verfasserin dieser
Dissertation selbst sowie einigen Professoren der FOM Hochschule, die die Umfrage
im Rahmen ihrer Vorlesungen durchgefuihrt haben. Die persénliche Anwesenheit von
Ansprechpartnern wahrend der Bearbeitung der Studie garantierte hierbei eine kon-
trollierbare Erhebungssituation®?” und eine nahezu einhundertprozentige Rucklauf-

guote von ausgefuliten Fragebdgen.

Die Autorin dieser Dissertation hat sich als Forschungsmethode fiir die quantitative
Forschung mithilfe von schriftlichen Fragebdgen entschieden. Fragebbgen eignen sich

gut, um einen Ausschnitt der Beobachtungsrealitat messbar zu machen.32

Bei der Konzipierung des Fragebogens hat die Autorin auf ein ansprechendes und
unkonventionelles Layout geachtet, um die Neugier zu wecken und die Motivation der
Befragten, an der Umfrage teilzunehmen, zu steigern.3» Ebenso wurde ein Hauptau-
genmerk auf Verstandlichkeit und Transparenz innerhalb der einzelnen Iltems gelegt.
Die einzelnen Fragen sollten - in den meisten Fallen durch Skalierung - klar und un-
missverstandlich beantwortet werden kénnen, um Irritationen und Fehlinterpretationen

zu vermeiden und die Sorgfalt bei der Bearbeitung zu steigern.33

Bei dieser Forschungsart ist es von Vorteil, wenn es sich um eine homogene Ziel-
gruppe handelt3t, wie in der vorliegenden Dissertation. Hierbei wurden Studenten der
Wirtschaftswissenschaften an der Fachhochschule fir Oekonomie und Management
(FOM) befragt.

327 \gl. Berger, D. (2010), S. 156.
328 \/gl. Berger, D. (2010), S. 149.
829 Vgl. Anhang 3.

330 \/gl. Berger, D. (2010), S. 156.
331 Vgl. Berger, D. (2010), S. 156.
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Ebenso ist die Strukturierbarkeit der abgefragten Inhalte Voraussetzung fur die Nut-
zung dieses Forschungsinstruments.332 Durch die Verwendung des AVEM-44 und SCI
Fragebogens, die in den folgenden Kapiteln 5.2.2.2 und 5.2.2.3 vorgestellt werden,
konnte diese Voraussetzung erfullt werden. Bewaltigungsmuster und Copingverhalten
werden durch gezielte Befragung innerhalb von Themenbereichen, die jedoch fiir den

Befragten nicht ersichtlich sind, strukturiert erfasst.33

Der grof3te Vorteil dieser Forschungsmethode besteht jedoch darin, dass die Antwor-
ten anonym und ohne Beeinflussung der Interviewerin gegeben werden. Da bei den
hier verwendeten Fragebtgen auch sehr persénliche und intime Bereiche, wie z.B. die
Lust auf Sex, angesprochen werden, bot die anonymisierte Umfrageform die hochste
Wabhrscheinlichkeit einer ehrlichen und spontanen Beantwortung der einzelnen Items.

Die Skalierung bzw. Quantifizierung von Aussagen fihren hierbei dazu, dass diese
messbar und operationalisierbar gemacht werden kdénnen.33 Statistische Auswer-
tungsprogramme, wie in diesem vorliegenden Fall SPSS, ermdglichen eine Verarbei-
tung und Aufbereitung der ermittelten Daten und bieten diverse Gestaltungsmaoglich-
keiten zur Veranschaulichung der Erkenntnisse. Die Uberpriifung von aufgestellten

Hypothesen ist somit mdglich.

Wie bereits zuvor kurz genannt, wurden fur die Studie die Fragebdgen "AVEM" (Ar-
beitsbezogenes Erlebens- und Verhaltensmuster) und "SCI (Stress und Coping Inven-
tar) genutzt. Nachfolgend werden beide Instrumente nochmals detailliert erlautert und

vorgestellt.

Das grundlegende Ziel der empirischen Studie, die in dieser Dissertation vorgestellt
wird, ist es, ausgehend von der Grundgesamtheit eine reprasentative Stichprobe aus-
zuwahlen, um die aufgestellten Hypothesen auf ihre Giltigkeit in der Realitat hin zu
Uberprufen. Eine Totalerhebung ist aufgrund der Grof3e der Grundgesamtheit nicht
durchfiihrbar, da nicht alle Merkmalstragers — u.a. aufgrund fehlender Detailinforma-

332 \gl. Berger, D. (2010), S. 156.
333 Vgl. Anhang 3.
334 \/gl. Berger, D. (2010), S. 149.
335 Als Merkmalstrager werden beispielsweise Einheiten, Falle oder Objekte bezeichnet, die Ge-
genstand einer empirischen Analyse sind. Vgl. Topfer, A. (2012), S. 229.
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tionen - erreicht werden kénnen. Mithin wird eine Teilerhebung bzw. Stichprobe ver-
wendet Im vorliegenden Fall wurde eine Grundgesamtheit von 28.427 Studenten in
Nordrhein-Westfalen ermittelt, die ein Teilzeit oder duales Studium im Wintersemester
2015/2016 belegt haben.33¢

Die reprasentative Stichprobengrol3e fur diese Teilerhebung wurde auf Grundlage fol-

gender Parameter berechnet:33”

Erlaubter Stichprobenfehler: 5%
Vertrauensintervall: 97 %
Grundgesamtheit: 28.427 Personen
Verteilung der Antworten: 50 %

Bendtigte Stichprobengrole: 464 Personen

Eine Stichprobe von mindestens 464 Personen gewdahrleistet demnach ein reprasen-
tatives Ergebnis fur Aussagen uber die Zielgruppe. Eine Erweiterung der Stichproben-
groRe wirde dazu fuhren, dass der Stichprobenfehler sinkt und die Sicherheitswahr-

scheinlichkeit steigt.338

Im Kontext des Forschungsdesigns muss auch zu der zeitlichen Dimension der Erhe-
bung Stellung genommen werden. Die Befragung wurde im Zeitraum 23.09.2015 —
14.10.2015 durchgefuhrt. In diesem Zusammenhang handelt es ich hierbei um ein so-
genanntes "Querschnittsdesign’. Dies ist immer dann der Fall, wenn die Befragung zu
einem festgelegten Zeitpunkt oder innerhalb einer kurzen Zeitspanne von 2-4 Wochen
erfolgt.3®® Es wurden Werte der gleichen Variablen an mehreren Tagen mit unter-
schiedlichen Gruppen von Merkmalstréagern erhoben.3* So haben Studierende aus un-
terschiedlichen Semestern und aus betriebswirtschaftlich differierenden Studiengan-

gen den gleichen Fragebogen genutzt. Diese Zielgruppe wurde ausgewahlt, um eine

336 \VVgl. Anhang 2.

337 Vgl. http://www.raosoft.com/samplesize.html, Stand: 01.09.2015.

338 \/gl. Schoneck, N.M., VoB3, W. (2013), Seite 67.

339 \gl. Abel, J., Mdller, R., Treumann, K. (1998), S. 34 zitiert nach Raithel, J. (2008), S.50.
340 Vgl. Raithel, J. (2008), S. 50.
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maoglichst breite Streuung von Studenten zu erreichen, die jedoch gemein haben, dass
sie berufsbegleitend oder dual an der gleichen Hochschule mit weitgehend gleichen

Anforderungen studieren.

In dieser Dissertation wurde das erkenntnisorientierte Forschungsdesgin gewabhit.
Hierbei handelt es sich um einen theorieorientierten Ansatz, der dem wissenschafts-
theoretischen Modell des Kritischen Rationalismus folgt.3* Im Zentrum dieses Ansat-
zes steht das explorative formulieren von Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen durch
Hypothesen.

Da bisher keine vergleichbaren Studien zu diesem Forschungsfeld existieren, sollte
die gewahlte Forschungsmethode eine fir jedes Ergebnis offene Analyse mdglich ma-
chen. Durch die Verwendung von zwei Fragebogeninstrumenten (AVEM-44 und SCI),
die in dieser Kombination und mit diesem Untersuchungsgegenstand noch nicht ver-
wendet wurden, sollte ein umfassender Erkenntnisgewinn mdglich gemacht werden.
Durch den AVEM-Fragebogen konnte in diesem Zusammenhang analysiert werden,
in welchem Bewaltigungsmuster sich die Befragten derzeit befinden und mithilfe des
SCI konnte u.a. gepruft werden, mit welcher Copingmethode die Betroffenen aktuell
etwas gegen belastende Situationen unternehmen. Zur Fragebogenauswahl wird in

den folgenden Kapiteln ausfuhrlich Stellung genommen.

Nach diesem ersten Schritt folgt die explanatorische Bearbeitung zur weiteren Analyse
und Ausarbeitung von Zukunftsperspektiven. Empirische Studien dienen in diesem Zu-
sammenhang zur Beurteilung von eingangs aufgestellten Hypothesen. Dieser Bear-

beitungsschritt wird auch als konfirmatorische Analyse bezeichnet.3+2

Einige der von der Verfasserin aufgestellten Hypothesen konnten mithilfe der gewéahl-
ten Forschungsmethode bestatigt werden, andere wurden falsifiziert oder waren nicht

eindeutig zu beweisen.

341 Vgl. Topfer, A. (2012), S. 165.
342 \/gl. Topfer, A. (2012), S. 166.
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5.2.2.2 Fragebogeninstrument AVEM-44

Entwickelt wurde dieses psychodiagnostische Verfahren von Schaarschmidt und Fi-
scher (2001).3+3 Basierend auf dem Typ-A-Verhaltenskonzept von Friedman und Ro-
senman (1974)3 sollte das AVEM nicht nur -wie bis dato- das Arbeitsengagement der
Mitarbeiter betrachten, sondern auch die psychische Widerstandskraft und die Emoti-

onen der Betroffenen wahrend des Copings mit einbeziehen.34

Der in dieser Doktorarbeit verwendete AVEM-44 ist eine Kurzform der Ursprungsvari-
ante AVEM-66. Der AVEM-44 wurde als Alternative entwickelt, um Studien mit gréf3e-
ren Personenzahlen 6konomisch sinnvoll durchzufiihren. Ebenso eignet sich der Fra-
gebogen vorrangig fur gruppenbezogene Aussagen.** Insofern eignet sich dieses
Fragebogeninstrument in diesem Punkt bereits sehr gut, um das Forschungsfeld be-

trachten und beurteilen zu kdnnen.

Wie bereits in den Kapiteln 3 und 4 dargestellt, kommt den Ressourcen eines Men-
schen eine besondere Bedeutung im Kontext von Stressbewéltigung zu. Diesen Um-
stand haben Schaarschmidt und Fischer mit ihrem AVEM aufgegriffen und stellen die
aktive Rolle der Individuen bei der Bewaltigung von beruflichen Anspriichen in den
Fokus. Durch die erweiterte Sicht auf die persdnlichen Ressourcen soll gezeigt wer-
den, ,...dass Menschen nicht einfach Opfer ihrer Belastungen sind, sondern dass sie
durch ihre individuellen Verhaltens- und Erlebensweisen,..., die eigenen Beanspru-
chungsverhaltnisse mit gestalten.“34” In Anlehnung an Antonovskys Salutogenesekon-
zept3+ standen bei der Entwicklung des AVEM die Faktoren im Mittelpunkt, die fur die
Gesunderhaltung der Menschen verantwortlich sind. Uber die Ermittlung der personli-
chen Ressourcenausstattung ist somit eine effektive Frihdiagnostik von Krankheiten
bzw. die Empfehlung von gesundheitsférderlichen MaRnahmen mdglich.2# Dies sind

weitere Aspekte, die fur die Verwendung des AVEM sprechen und es zu einem hilfrei-

343 Vgl. http://www.psychotherapie.uni-wuerzburg.de/termine/dateien/Schaar
schmidt180407_AVEM.pdf, Stand: 29.11.2016.

344 Vgl. Friedman, M., Rosenman, R.H. (1974), o. S.

345 \/gl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. (2008), S. 7.

346 \/gl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. (2008), S. 31.

847 Schaarschmidt, U., Fischer, A. (2008), S. 7.

348 \/gl. Kapitel 3.2.3

849 \/gl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. (2008), S. 8.
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chen und adaquaten Mittel zur Beantwortung der Forschungsfragen machen. Hand-
lungsempfehlungen an die Arbeitnehmer und Arbeitgeber sollen auf Grundlage der
Analyseergebnisse abgegeben werden.

Inhaltlich werden personliche Einschatzungen aus 11 theoretisch Gberpruften und fak-

toranalytisch gestitzten Bereichen erfasst:

Q) ~Subjektive Bedeutsamkeit der Arbeit
(2) Beruflicher Ehrgeiz

(3) Verausgabungsbereitschaft

4) Perfektionsstreben

(5) Distanzierungsfahigkeit

(6) Resignationstendenz bei Misserfolg
(7) Offensive Problembewaéltigung

(8) Innere Ruhe und Ausgeglichenheit
(9) Erfolgserleben im Beruf

(10) Lebenszufriedenheit

(11) Erleben sozialer Unterstitzung“°

Durch die Bewertung der o.a. 11 Dimensionen kénnen 4 Verhaltens- und Erlebens-

muster bestimmt werden, die in der folgenden Abbildung 22 dargestellt werden.

Muster G Muster S Muster A Muster B

Abbildung 22: Verhaltens- und Erlebensmuster des AVEM

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an: Schaarschmidt, U., Fischer, A. (2008), S. 14.

8%0 Schaarschmidt, U., Fischer, A. (2008), S. 5.
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Muster G: gesundheitsforderliches Verhaltens- und Erlebensmuster

Muster S: auf Schonung (oder Schutz) orientiertes Verhaltens- und Erlebens- muster
Muster A: gesundheitsgefahrdendes Verhaltens- und Erlebensmuster

Muster B: vorherrschendes Erleben von Uberforderung, Erschopfung und Resignation

Bei der Auswertung der Fragebdgen kann es zu 4 unterschiedlichen Ergebnissen bei

der Musterzuordnung kommen:3st

(1) Volle Auspragung: Die Musterzuordnung ist sicher. Die Musterbeschreibung
trifft voll zu.

(2) Akzentuierte Auspragung: Die Musterbeschreibung ist klar erkennbar, aller-
dings gibt es teilweise Abweichungen von der Mustervorgabe.

(3) Tendenzielle Auspragung: Die grundsatzliche Tendenz zu einem Muster ist
vorhanden, jedoch existieren in einzelnen Punkten auch deutliche Hinweise
auf andere Muster.

(4) Kombination von Mustern: Zwei Muster sind deutlich erkennbar und mussen
zu gleichen Teilen beurteilt werden.

In der hier durchgefihrten Analyse wurde die tendenzielle Zuordnung fir die weitere
Forschung verwendet, da sie die meisten verwertbaren Ergebnisse liefern konnte. Die
Variante ,Volle Auspragung“ konnte nur bei 104 Teilnehmern nachgewiesen werden
und ware somit keine repréasentative Grol3e. Eine tendenzielle Auspragung konnte bei
allen Befragten bestatigt werden. Eine detaillierte Analyse der Umfrageergebnisse er-
folgt in den Kapiteln 5.2.4.4 und 5.2.4.5.

5.2.2.3 Fragebogeninstrument SCI

Um auf die Art und Weise des Copingverhaltens der Zielgruppe eingehen zu kénnen,
wurde der SCI als geeignetes Fragebogenkonstrukt ausgewahlt. Aufbauend auf dem
“Life Events Scale’ von Holmes und Rahe (1967) entwickelte Satow 2012 mit dem SCI

ein Analyseinstrument, dass das individuelle Umgehen mit stressreichen Situationen

851 \Vgl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. (2008), S. 15.
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angemessen beriicksichtigt.32 Ahnlich wie Lazarus zieht Satow bei seinem Fragebo-
gen die Wichtigkeit der subjektiven Beurteilung der Betroffenen bei der Bewaltigung
der belastenden Situation mit in Betracht.

Stress resultiert demnach aus Situationen, die entweder als

1) ,unsicher oder
2) bedrohlich oder

3) hoffnungslos“33

eingestuft werden.

Mithilfe des SCI sollen folgende Ziele erreicht werden: ,....die aktuelle Belastung durch
Stress, die korperlichen und psychischen Folgeerscheinungen (Stresssymptome) so-

wie den Umgang mit Stress (Coping) zuverlassig zu messen®sss,

Zu diesem Zweck werden folgende psychometrischen Skalen verwendet:

,Stress durch Unsicherheit

e Stress durch Uberforderung

e Stress durch Verlust und tatséchlich eingetretene negative Ereignisse
e Kaorperliche und psychische Stresssymptome

e Umgang mit Stress (Coping):

> Positives Denken

Aktive Stressbewaltigung

Soziale Unterstiitzung

Halt im Glauben

Alkohol- und Zigarettenkonsum®sss

YV V VYV V

352 \/gl. Satow, L. (2012) Stress- und Coping-Inventar (SCI): Test- und Skalendokumentation,
S. 5, online im Internet: URL: http://www.drsatow.de.

353 Satow, L. (2012) Stress- und Coping-Inventar (SCI): Test- und Skalendokumentation,

S. 5, online im Internet: URL: http://www.drsatow.de.

354 Satow, L. (2012). Stress- und Coping-Inventar (SCI): Test- und Skalendokumentation,

S. 3, online im Internet: URL: http://www.drsatow.de.

355 Satow, L. (2012). Stress- und Coping-Inventar (SCI): Test- und Skalendokumentation,

S. 3, online im Internet: URL: http://www.drsatow.de.
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Der SCI wurde anderen Fragebogeninstrumenten, z.B. Brief Cope3¢, vorgezogen, da
er die Tatsache berucksichtigt, dass Individuen in der Realitat nur einige der vielfach
vorhandenen Copingstrategien nutzen. Viele Faktorenanalysen weisen auf 3 bis 5 sol-
cher Strategien hin.3s7” Der SCI tragt diesem Sachverhalt Rechnung, indem nur diese
0.a. 4 Coping-Strategien erfasst werden. Erganzt wird diese Liste um die negativ wir-

kende Stressbewaéltigung durch vermehrten Alkohol- und Zigarettenkonsum.

Durch die Analyse dieses Teils der Umfrage sind u.a. Ruckschliisse moglich auf das

aktuelle Copingverhalten der Befragten.

5.2.3 Hypothesenbildung

Der Ursprung des Wortes Hypothese stammt aus dem Griechischen und kann mit “Un-
terstellung” gleichgesetzt werden.®8 Hierbei handelt es sich demnach um Annahmen
Uber die Wirklichkeit, die auf ihre Richtigkeit hin Gberprift werden. Hierbei sollten nicht
weniger als zwei Sachverhalte in Beziehung zueinander gesetzt werden.3s° Im Laufe
dieses Erkenntnisprozesses kdnnen sich Erklarungs- und Prognosemuster verandern
und erweitern. Mithilfe von Empirischen Untersuchungen, die Hypothesen bestétigen
kénnen, ist es moglich, eindeutige Hinweise fir die Praxis abzuleiten und Handlungs-

empfehlungen zu erstellen.

Da dies eines der Hauptziele dieser wissenschaftlichen Analyse darstellt, wurden die
Hypothesen so formuliert, dass sie die beiden beteiligten Akteure der Arbeitgeber und
Arbeitnehmer in den Fokus stellen und in Verbindung setzen zu internen als auch ex-
ternen Faktoren, deren Auswirkungen auf das Stresserleben durch diese Analyse ge-
testet werden soll. Zusatzlich wurde eine Hypothese (Hypothese H3) entwickelt, um

die Kompatibilitat der Fragebogeninstrumente AVEM-44 und SCI zu Uberprifen.

3% Vgl. Carver, C. S. (1997), S. 92 ff.
357 Vgl. Krageloh, C. U. (2011), S. 216 ff. zitiert nach Satow, L. (2012) Stress- und Coping-Inventar
(SCI): Test- und Skalendokumentation, S. 5, online im Internet: URL.: http://www.drsatow.de
358 \/gl. Topfer, A. (2012), S. 177.
359 Vgl. Kromrey, H. (2006), S. 53.
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Die folgende Tabelle zeigt eine Gesamtubersicht der Hypothesen und ihre Relevanz

fur die Primarforschung. Hierbei wurden Hypothesen, die bestatigt werden konnten,

mit der Farbe Grun gekennzeichnet. Falsifizierte Hypothesen wurden mit der Farbe

Rot markiert (vgl. hierzu auch Tabelle 25).

Fokus der

Betrachtung

Inhalt und Zweck der

Hypothesen

Hypothese

Arbeitnehmer steht im

Fokus der Betrachtung

Eigene Einschéatzung der person-
lichen Situation zwecks Abgleich
mit der tatsachlichen Musterzu-

ordnung

H1,

Betrachtung der personlichen
Rahmenbedingungen und Res-
sourcenausstattung zwecks Zu-

ordnung in Verhaltensmuster

. HS OE G |

7 1

H10 (Kombination
Arbeitnehmer  und
Arbeitgeber)

Arbeitgeber steht im

Fokus der Betrachtung

Betrachtung der unternehmens-
abhangigen Rahmenbedingungen
zwecks Zuordnung in Verhaltens-

H7, H8, H9, H11,

H134H 15}

AVEM-44 und SCI ste-
hen im Fokus der Be-

trachtung

strumente wird gepruft

H10 (Kombination
muster Arbeitnehmer  und
Arbeitgeber)
Fragebogeninstrumente | Kompatibilitat der Fragebogenin- | H3

Tabelle 7: Gesamtibersicht Einteilung der Hypothesen in Fokusgruppen

Quelle: Eigene Darstellung.
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Es existiert eine Reihe von Pramissen, die Hypothesen grundsatzlich erfillen missen.

Diese werden laut Kornmeier im Folgenden aufgezahlt:

(1) ,Eine Hypothese muss einen ausreichend hohen Informationsgehalt besitzen.
(2) Eine Hypothese muss empirisch prifbar sein.

(3) Eine Hypothese muss falsifizierbar sein.

(4) Eine Hypothese muss logisch aufgebaut sein.

(5) Eine Hypothese muss prazise und eindeutig sein.

(6) Eine Hypothese muss theoretisch fundiert sein.“so

Diese zuvor genannten Voraussetzungen fanden Anwendung bei der Formulierung

der folgenden 16 wissenschaftlichen Hypothesen:

1) Verteilungshypothese: Das Muster G (Avem) ist die haufigste personliche Einschét-
zung der Befragten.

2) Zusammenhangshypothese: Die personliche Einschatzung (Avem) der befragten

Personen trifft in mehr als 85% der Félle zu.

3) Explorativ: Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den einzelnen Dimen-
sionen/ Skalen der Fragen 1-5 des SCI und den tatsachlich festgestellten Mustern des
AVEM.

4) Verteilungshypothese: Frauen sind signifikant haufiger in den Mustern G und S

(Avem) zu finden als M&nner.

5) Zusammenhangshypothese: Je alter desto haufiger finden sich die Befragten nach

Auswertung in den Mustern A und B (Avem).

6) Verteilungshypothese: Befragte, die sich in einer Beziehung befinden (verheiratet,

Beziehung) finden sich nach Auswertung héaufiger in den Mustern G und S (Avem).

7) Verteilungshypothese: Vollzeitbeschaftigte sind nach Auswertung signifikant haufi-
ger in den Mustern A und B (Avem) zu finden.

8) Zusammenhangshypothese: Je hdhere die Zahl der Beschéftigen im Unternehmen,
desto haufiger finden sich die Befragten nach Auswertung in den Mustern G und S
(Avem).

360 Kornmeier, M. (2013), S. 127.
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9) Zusammenhangshypothese: Je hoher das Nettoeinkommen, desto haufiger finden

sich die Befragten nach Auswertung in den Mustern A und B (Avem).

10) Explorativ: Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den einzelnen ltems
der Frage 1 der ,Aligemeinen Zusatzfragen® und den tatsachlich festgestellten Mustern
des AVEM.

11) Zusammenhangshypothese: Wenn sich der Arbeitgeber am Studium beteiligt,
dann finden sich die Befragten signifikant h&aufiger im Muster G.

12) Zusammenhangshypothese: Je hoéher die Anzahl der Stunden, die pro Woche fir
das Studium verwendet werden ist, desto haufiger finden sich die Befragten in den
Mustern A und B.

13) Zusammenhangshypothese: Je hoher die Anzahl der Stunden, die pro Woche fir
die Arbeitstatigkeit verwendet werden, desto haufiger finden sich die Befragten in den
Mustern A und B.

14) Explorativ: Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den einzelnen Iltems
der Frage 5 der ,Allgemeinen Zusatzfragen® und den tatsachlich festgestellten Mustern
des AVEM.

15) Explorativ: Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den einzelnen Items
der Frage 6 der ,Allgemeinen Zusatzfragen® und den tatsachlich festgestellten Mustern
des AVEM.

16) Explorativ: Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den einzelnen Iltems
der Frage 7 der ,Aligemeinen Zusatzfragen® und den tatsachlich festgestellten Mustern
des AVEM.
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5.2.4 Prufungsdesign

Das Prifungsdesign einer wissenschatftlichen Arbeit wird grundsatzlich in 5 Phasen

untergliedert. 361

5.24.1

Methodenuibersicht

Im Rahmen der Datenanalyse wurden die folgenden Methoden verwendet:

Zur Bestimmung der Reliabilitat wurde Cronbachs Alpha (ab 0.7 zufriedenstel-
lend, ab 0.8 gut) eingesetzt.

Im Rahmen der deskriptiven Analyse wurde fur metrische Daten und Likert-
Daten die Berechnung von Lagemal3en, Streumal3en sowie Mittelwerten, Me-
dian, Standardabweichungen, Minimum und Maximum eingesetzt.

Die deskriptive Analyse fur kategoriale Daten erfolgte durch den Einsatz von
Haufigkeitstabellen, wobei die Darstellung absolut und relativ in Prozent er-
folgte.

Bei der deskriptiven Analyse fur zwei kategoriale Daten wurden Kreuztabellen
eingesetzt

Die Abbildung fur kategoriale Variablen wurde mit Balkendiagramm dokumen-
tiert.

Die Abbildung fir metrische/Likert Variablen erfolgte mit Boxplots.

Die Spearman-Korrelation kam zum Einsatz bei der Analyse von Zusammen-
hangen zwischen metrischen und ordinalen Variablen.

Die Analyse von Zusammenhangen zwischen kategorialen Variablen wurde
bei groRen Kreuztabellen mit Chi-Quadrat-Test vollzogen und bei 2x2-Kreuz-
tabellen mit Fishers exaktem Test.

Es wurde ein 95 %-Konfidenzintervall fir den Anteilswert (fir den Anteil der
richtig Zugeordneten in Fragestellung 2) bestimmt.

Die gesamte Datenanalyse wurde mit der Software: SPSS 22 (IBM) durchge-
fuhrt.

361 Vgl. Topfer, A. (2012), S. 222.

88



5. Primarforschung zum berufsbegleitenden Studium

5.2.4.2 Datenbearbeitung

Bei der Analyse der AVEM-Werte wurde auf die vorhandene Software und das Manual

zum AVEM und AVEM-44 des Pearson-Verlages zuriickgegriffen 362

Bei der Musterzuordnung durch den AVEM-44 Fragebogen konnte bei einer Anzahl
von n=104 eine sichere Zuordnung vorgenommen werden. Dies bedeutet, dass die
Wahrscheinlichkeit fir eine spezielle Musterkategorie bei mehr als 95 % liegt. In die-
sem Zusammenhang weisen auch Schaarschmidt und Fischer darauf hin, dass in der
Mehrzahl der Falle keine sichere Zuordnung vorgenommen werden kann.3 Um jedoch
die Reprasentativitat der Studie zu gewahrleisten wurde fir die Auswertungen die ten-
denzielle Musterzuordnung verwendet. Hierbei wird allen Befragten (n=496) das Mus-
ter mit der hochsten Wahrscheinlichkeit zugeordnet. Bei dieser Zuordnungsvariante
sind die Eigenschaften eines bestimmten Musters dominant, jedoch sind auch Merk-
male anderer Muster nachweisbar.3s4 Dieser Sachverhalt muss allerdings keine Beein-
trachtigung fur die diagnostische Anwendbarkeit der Ergebnisse bedeuten, da hier
klare Trends erkennbar werden und ggfs. gesundheitsforderliche PraventivmaRnah-

men erfolgen kdnnen. 365

Datenbereinigung

Bei der Beantwortung der Frage zu dem monatlichen Nettoeinkommen, das Uber €
10.000 liegt, wurden 4 Antworten als fehlend gespeichert, da die angegebenen Werte
stark von den anderen Zahlen abwichen (das Maximaleinkommen lag hier z.B. bei €

2.000.000) und somit als Ausreil3er deklariert wurden.

In der Analyse wurden alle Datenséatze, nicht nur die vollstandigen, verwendet. Daher
existieren bei den einzelnen Analysen oft unterschiedliche Fallzahlen. Im Rahmen der
Auswertung fiel auf, dass bei einigen Variablen manchmal Angaben fehlten. Um den
Datensatz nicht unnoétig zu reduzieren, wurde fur die einzelnen Analysen die jeweils
maximal mogliche Fallzahl verwendet. Dies bedeutet, dass wenn z.B. der Zusammen-

hang zwischen Variable 1 und Variable 2 untersucht wurde, automatisch nur die Falle

362 \/gl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. W. (2008), o. S.

363 \Vgl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. W. (2008), S. 14.
864 \/gl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. W. (2008), S. 15.
365 \/gl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. W. (2008), S. 15.
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verwendet wurden, die sowohl in Variable 1 und Variable 2 keine fehlenden Werte

aufwiesen.

5.2.4.3 Reliabilititsanalyse

Wie bereits bestimmt, wurden die AVEM-Skalen und die SCI-Skalen mittels Cronbachs

Alpha auf Reliabilitat untersucht. Die interne Konsistenz gilt ab 0,7 als ordentlich und

akzeptabel, ab einem Wert vom 0,8 als gut.36 Werte unter 0,7 wurden beobachtet bei

den Skalen:

1. AVEM-44 SU,

2. SCI-Verlust,

3. SClI-positives Denken

4. SCI-Alkohol

Aufgrund der Tatsache, dass es sich um validierte Skalen handelt3” und eine testweise

Léschung der Items keine Ergebnisverbesserung brachte, wurde die Item-Skala Zu-

ordnung beibehalten.

Fragebogen |Dimension Fallzahl Anzahl Cronbachs Alpha
Items
AVEM 44 BA 487 4 0,807
BE 487 4 0,808
VB 489 4 0,750
PS 490 4 0,762
DF 490 4 0,802

366 \/gl. Brosius, F. (2013), S. 826; Albers, S. et. al. (2007), S. 379; Field, A. (2012), S. 709.
367 Vgl. Satow, L. (2012). Stress- und Coping-Inventar (SCI): Test- und Skalendokumentation.
Online im Internet: URL: http://www.drsatow.de., S. 21.; Schaarschmidt, U., Fischer, A. W.

(2008), S. 32.
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RT 481 4 0,748
OP 490 4 0,795
IR 489 4 0,787
EE 483 4 0,805
Lz 491 4 0,802
SuU 459 4 0,662
SCI Unsicherheit 478 7 0,704
Uberforderung 474 7 0,723
Verlust 485 7 0,556
Gesamt 459 21 0,843
Symptome 476 13 0,824
positives Denken 488 4 0,671
aktive Stressbewaltigung {482 4 0,738
social support 482 4 0,854
Glaube 484 4 0,786
Alkohol 488 4 0,608

Tabelle 8: Reliabilitatsanalyse AVEM 44- und SCI-Skalen

Quelle: Eigene Untersuchung.
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5.2.4.4  Deskriptive Statistik

Insgesamt verblieben nach der Datenbereinigung fur die demografische Auswertung
492 verwertbare Fragebdgen.

Haufigkeit Prozent
mannlich 277 56,3
weiblich 215 43,7
Gesamt 492 100,0

Tabelle 9: Geschlechterverteilung

Quelle: Eigene Untersuchung.

weiblich
44%

mannlich
56%

Abbildung 23: Prozentuale Geschlechterverteilung

Quelle: Eigene Untersuchung.
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Haufigkeit Prozent
Ich bin verheiratet. 30 6,2
Ich bin in einer Beziehung. 262 53.9
Ich bin ledig. 189 38,9
Ich bin geschieden. 5 1,0
Gesamt 486 100,0
Tabelle 10: Familienstand
Quelle: Eigene Untersuchung.
10
verheiratet Beziehung ledig geschieden

Abbildung 24: Balkendiagramm Familienstand

Quelle: Eigene Untersuchung.
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Minimum

Maximum

Mittelwert

Standardabweichung

Alter

489

17

45

23,60

4,076

Tabelle 11: Altersstruktur

Quelle: Eigene Untersuchung.

Im Durchschnitt lag das Alter der befragten Personen bei 23,6 Jahren. Dies ist kein Uberraschender
Wert, da gerade berufsbegleitende Studenten erst nach Abschluss einer Ausbildung oder Lehre

mit dem Studium beginnen.

Haufigkeit Prozent
Vollzeiterwerbstatig 326 67,2
Teilzeiterwerbstatig 33 6,8
in einer beruflichen Ausbildung / Lehre 105 21,6
Geringfluigig erwerbstatig, 400-Euro-Job, Minijob 10 2,1
Gelegentlich oder unregelmafig beschéaftigt 6 1,2
Sonstiges 5 1,0
Gesamt 485 100,0

Tabelle 12: Erwerbssituation

Quelle: Eigene Untersuchung.

94



5. Primarforschung zum berufsbegleitenden Studium
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Abbildung 25: Balkendiagramm Erwerbssituation
Quelle: Eigene Untersuchung.
N | Minimum | Maximum | Mittelwert | Standardabweichung
Monatliches
Nettoeinkommen | 426 230 6200 1486,30 800,86

In Euro

Tabelle 13: monatliches Nettoeinkommen

Quelle: Eigene Untersuchung.

Das monatliche Einkommen der befragten Studenten lag zwischen 230 € und 6.200 €.

Im Durchschnitt erreichte es einen Wert von 1.486,30 €.
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Wie viele Beschaftigte hat das Unternehmen, in dem
Sie arbeiten?
Haufigkeit | Prozent
1-50 Beschaftigte 91 18,8
50-250 Beschaftigte 108 22,3
250-1.000 Beschaftigte 88 18,2
mehr als 1.000 Beschaftigte 197 40,7
Gesamtsumme 484 100

Tabelle 14: Beschaftigtenanzahl im Unternehmen

Quelle: Eigene Untersuchung.

m 1-50 Beschaftigte
m 50-250 Beschaftigte

250-1.000 Beschéftigte

m mehr als 1.000
Beschaftigte

Abbildung 26: Beschaftigtenanzahl im Unternehmen -prozentual-

Quelle: Eigene Untersuchung.
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lhres Studiums?

Beteiligt sich ihr Arbeitgeber an den Kosten

Haufig- Gultige

keit Prozent
Ja 191 39,4
Nein 294 60,6
Gesamtsumme 485 100

Tabelle 15: Beteiligung der Arbeitgeber an den Kosten des Studiums

Quelle: Eigene Untersuchung.

Abbildung 27: Beteiligung der Arbeitgeber an den Kosten des Studiums -prozen-

tual-

Quelle: Eigene Untersuchung.
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Wie haufig nutzen Sie: Stressprophylaxe.

Haufigkeit Prozent
Haufig 4 1,2
Selten 21 6,1
Nie 320 92,8
Gesamtsumme 345 100,0

Wie héaufig nutzen Sie: Muskeltraining.

Haufigkeit Prozent
Haufig 92 25,2
Selten 58 15,9
Nie 215 58,9
Gesamtsumme 365 100,0

Wie haufig nutzen Sie: Ernahrungsberatung

Haufigkeit Prozent
Haufig 12 3,5
Selten 23 6,7
Nie 310 89,9
Gesamtsumme 345 100,0

Wie haufig nutzen Sie: Raucherentwdhnung.

Haufigkeit Prozent
Selten 6 1,8
Nie 326 98,2
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Gesamtsumme

332 100,0

Wie héaufig nutzen Sie: Suchtpréavention.

Haufigkeit Prozent

Selten 4 1,2
Nie 332 98,8
Gesamtsumme 336 100,0

Wie haufig nutzen Sie: Gewichtsreduktion.

Haufigkeit Prozent
Haufig 17 51
Selten 26 7,9
Nie 288 87,0
Gesamtsumme 331 100,0

Wie haufig nutzen Sie: Sonstiges.

Haufigkeit Prozent
Haufig 17 54
Selten 29 9,3
Nie 267 85,3
Gesamtsumme 313 100,0

Tabelle 16: Haufigkeit Gesundheitsprophylaxe

Quelle: Eigene Untersuchung.
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Abbildung 28: Balkendiagramm hé&ufige Nutzung von Gesundheitsprophylaxe

Quelle: Eigene Untersuchung.

Die Summe ergibt bei der o.a. Auswertung zu der Gesundheitsprophylaxe keine 100
Prozent, da nur die Nennung der ,haufigen Nutzung“ abgebildet wurde. Einige Befrag-

ten haben auch ,selten” oder ,nie“ ausgewahlt.
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Prozent der
Antworten Falle
N Prozent
Stressprophylaxe 70 9,8% 15,6%
Muskeltraining 93 13,1% 20,7%
Ernahrungsberatung 78 11,0% 17,4%
Raucherentwdhnung 58 8,2% 12,9%
Suchtpravention 55 7,7% 12,2%
Gewichtsreduktion 43 6,0% 9,6%
Keine 246 34,6% 54,8%
Sonstiges 68 9,6% 15,1%
Gesamtantworten 711 100,0% 158,4%

Tabelle 17: Angebot gesundheitsforderlicher MaBhahmen durch den
Arbeitgeber

Quelle: Eigene Untersuchung.

Da hier Mehrfachantworten erlaubt waren, gab es 711 Angaben. Die Mehrzahl der
Befragten gab an, dass keine gesundheitsférderlichen Malinahmen durch den Arbeit-
geber angeboten werden (54,8 %). Wurden jedoch MalRhahmen vom Unternehmen
angeboten, so waren die ,Stressprophylaxe® (15,6 %), das ,Muskeltraining“ (20,7 %)
und die ,Ernahrungsberatung“ (17,4 %) die haufigsten konkret ausgewahlten Varian-

ten.
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Prozent der

Antworten Falle

N Prozent
Eigenes Interesse an persodnlicher Weiterbil-

401 25,7% 82,0%
dung
Erweiterung der beruflichen Kompetenzen 378 24,2% 77,3%
Interesse an fachlichen Inhalten 235| 15,1% 48,1%
Anraten des sozialen Umfeldes 54 3,5% 11,0%
Empfehlung / Wunsch des Unternehmens 53 3,4% 10,8%
Wunsch nach beruflichem Aufstieg / Wechsel

o 401| 25,7% 82,0%

der Position im Unternehmen
Sonstiges 38 2,4% 7,8%
Gesamtantworten 1560| 100,0% 319,0%

Tabelle 18: Studiengrund

Quelle: Eigene Untersuchung.

Auch hier waren mehrfache Antworten erlaubt. Besonders haufig genannte Griinde fur

das Studium waren ,Eigenes Interesse an personlicher Weiterbildung“ (82,0 %), der

"Wunsch nach beruflichem Aufstieg / Wechsel der Position im Unternehmen® (82,0 %),

die ,Erweiterung der beruflichen Kompetenzen® (77,3 %) sowie das ,Interesse an fach-

lichen Inhalten” (48,1 %). Eher extrinsisch motivierte Griinde, wie z.B. die ,Empfehlung

/ Wunsch des Unternehmens® (10,8) waren fur die Studenten weniger relevant und

ausschlaggebend.
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0.00%

Eigenes Interesse Erweiterung der Interesse an Anraten des Empfehlung / Wunsch nach Sonstiges
an persdnlicher beruflichen fachlichen sozialen Wunsch des beruflichem
Weiterbidung Kompetenzen Inhalten Umfeldes Untermehmens Aufstieg /

Wechsel der
Fosition im
Unternehmen

Abbildung 29: Balkendiagramm Grinde fur das Studium

Quelle: Eigene Untersuchung.
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Minimum

Maximum

Mittelwert

Standardab-

weichung

Wie viele Stunden pro Woche ver-
wenden Sie normalerweise auf Ihr
Studium ,Workload*? (inkl. Vorle-
sungen, Vor- und Nachbereitung

in- und auf3erhalb der Hochschule)

474

0,00

40,00

13,0148

5,10842

Wie viele Stunden pro Woche ver-
wenden Sie normalerweise auf lhre
Arbeitstatigkeit (auf3erhalb

Studiums)?

lhres

476

0,00

90,00

37,8193

10,25680

Wie viele Stunden pro Woche ar-
beiten Sie privat durchschnittlich fur
die Versorgung und Erziehung von
Kindern?

466

0,00

168,00

1,4013

10,85089

Wie viele Stunden pro Woche ar-
beiten Sie privat durchschnittlich fur
die Pflege und Betreuung von An-

gehorigen?

463

0,00

10,00

,4580

1,48982

Wie viele Stunden pro Woche ar-
beiten Sie privat durchschnittlich fur
die Pflege von Garten, Haus, Land-

wirtschaft?

464

0,00

30,00

2,4720

3,43126

Tabelle 19: Arbeitsstunden pro Woche -geschéftlich und privat-

Quelle: Eigene Untersuchung.

Die Studenten gaben im Mittelwert an, 37,8 Stunden pro Woche in lhren Beruf und

13,0 Stunden pro Woche in Ihr Studium zu investieren. Im Vergleich hierzu kalkuliert
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die FOM Hochschule fir Oekonomie und Management, bei der die befragten Studen-

ten ihr Studium absolvieren, mit 55 Stunden pro Woche. Darin enthalten sind sowohl

die Arbeitszeiten als auch der Aufwand fir das Studium.3ss8

Das Statistische Bundesamt weist in diesem Zusammenhang aus, dass ein deutscher

Arbeitnehmer in Vollzeitbeschéaftigung im Jahr 2015 durchschnittlich 41,4 Stunden ge-

arbeitet hat%°. Eine Teilzeitbeschaftigung wird in dem Zusammenhang mit 19,0 Stun-

den pro Woche kalkuliert.37

Hinzukommen die Stunden, die die Befragten im privaten Bereich ableisten. Dies sind

4,33 Stunden pro Woche, die im privaten Bereich durchschnittlich fir die Versorgung

von Kindern, die Pflege und Betreuung von Angehdrigen und fur die Pflege von Garten,

Haus und Landwirtschaft aufgewendet werden.

Haufigkeit Prozent
G: gesundheitsforderliches Verhaltens- und
304 62,7

Erlebensmuster
S: auf Schonung (oder Schutz) orientiertes

77 15,9
Verhaltens- und Erlebensmuster
A: gesundheitsgefahrdendes Verhaltens-

90 18,6
und Erlebensmuster
B: gesundheitsgefdahrdendes Verhaltens- 1 99
und Erlebensmuster ’
Gesamtsumme 485 100,0

Tabelle 20: Musterzuordnung AVEM -personliche Einschatzung-

Quelle: Eigene Untersuchung.

368 Vgl. Klapp, S. (2017), Email vom 03.01.2017.

369 Vgl. https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/Indikatoren/QualitaetArbeit/Dimension3/3_1_Woe-

chentlicheArbeitszeit.html, Stand: 29.12.2016.

870 \gl. https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/Indikatoren/QualitaetArbeit/Dimension3/3_1 Woe-

chentlicheArbeitszeit.html, Stand; 29.12.2016.
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An dieser Stelle wurden die Studenten nach ihrer eigenen Einschatzung zu ihrem Er-

lebens- und Verhaltensmuster befragt. 62,7 % haben ihr Verhalten als gesundheitsfor-

derlich eingestuft. Nur 2,9 % sehen eine ernsthafte gesundheitliche Gefahrdung durch

die Art und Weise, wie sie aktuell leben.

Abbildung 30 : Balkendiagramm Muster AVEM -persénliche Einschéatzung-

Quelle: Eigene Untersuchung.

Haufigkeit Prozent
Muster G 70 67,3
Muster S 16 15,4
Risikomuster A 10 9,6
Risikomuster B 8 7.7
Gesamtsumme 104 100,0

Tabelle 21: Muster AVEM -sichere Zuordnung-

Quelle: Eigene Untersuchung.
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Abbildung 31: Balkendiagramm Muster AVEM -sichere Zuordnung-

Quelle: Eigene Untersuchung.

Haufigkeit Prozent
Muster G 270 54,4
Muster S 93 18,8
Risikomuster A 92 18,5
Risikomuster B 41 8,3
Gesamtsumme 496 100,0

Tabelle 22: Muster AVEM -tendenzielle Zuordnung-

Quelle: Eigene Untersuchung.
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30

Haufigkeit in Prozent
Fd
(=]

=
[}

Muster

Abbildung 32: Balkendiagramm Muster AVEM -tendenzielle Zuordnung-

Quelle: Eigene Untersuchung.

personlich | tendenziell |sicher
Muster
N=485 N=496 N=104
Pro-
Prozent Prozent
zent
G
S
A
B
Gesamtsumme 100% 100% | 100%

Tabelle 23: Musterzuordnungen AVEM -im Vergleich-

Quelle: Eigene Untersuchung.
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Standard-

N Minimum | Maximum | Mittelwert | abweichung
Unsicherheit 478 7 4 17,73 6,983
- aktuelle Stressbelastung
Uberforderung 474 7 43 16,28 6,532
- aktuelle Stressbelastung
verlust 485 7 35 9,65 4,047
- aktuelle Stressbelastung
Gesamt 459 21 101| 43,66 14,986
- aktuelle Stressbelastung
Symptome 476 13 48 21,86 6,372
Positives Denken - Coping 488 4 16 11,12 2,462
Aktive Stressbewaéltigung 482 4 16 11.18 2 468
- Coping
Soziale Unterstiitzung 482 4 16 13.44 2 632
- Coping
Haltim Glauben 484 4 16 6,92 2,812
- Coping
Alkohol und Zigaretten 488 4 16 6.28 2 586
- Coping

Tabelle 24: Auswertungsergebnisse SCI

Quelle: Eigene Untersuchung.

In den Punkten ,Stress durch Unsicherheit, Stress durch Uberforderung“ und ,Stress
durch Verlust® konnte ein Minimalwert von 7 und ein Hochstwert von 49 erreicht wer-
den. Ein Ergebnis von 49 Punkten wirde indizieren, dass die Betroffenen sehr stark
durch den jeweiligen Stressfaktor belastet sind.
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Bei der ,Unsicherheit* wurde ein durchschnittlicher Mittelwert von 17,73 erzielt und bei
der ,Uberforderung“ ein Wert von 16,28. Das entspricht dem unteren Drittel der maxi-
malen 49 Punkte und deutet auf ein eher unterdurchschnittliches Stressniveau hin. Bei
dem Unterpunkt ,Verlust erreicht der Mittelwert sogar nur 9,65 von 49 maximal mog-
lichen Punkten. Hier scheint diese Problematik demnach bei der Mehrzahl der Studen-
ten derzeit nur in geringem Mal3e eine Rolle zu spielen. Diese Interpretation spiegelt
sich auch bei der Gesamtstressbelastung, die die vorher genannten 3 Stressfaktoren

bldndelt, in einem moderaten Mittelwert von 43,66 von moéglichen 147 Punkten wider.

Bei den ,Symptomen® zeigt sich, dass diese im Durchschnitt eher schwach bei den
Befragten ausgepragt sind. Hier wurde ein Mittelwert von 21,86 von 52 mdglichen
Punkten erreicht.

Bei den 5 Copingstrategien, die am Ende noch zu beurteilen sind, zeigt sich folgendes
Bild:

Die Copingstrategien ,Positives Denken®, ,Aktive Stressbewaltigung® und ,Soziale Un-
terstutzung” zeigen einen Wert von 11,12 bis 13,44. Der Minimalwert liegt hier bei 4
Punkten und der maximal mogliche Wert bei 16 Punkten. Ein Wert von 16 wirde an-
zeigen, dass der Betroffene diese Copingstrategie voll und ganz anwendet. Insofern
lasst sich konstatieren, dass diese 3 obengenannten Bewaltigungsarten fur die Ziel-
gruppe eine grol3e Rolle spielen.

Bei den Copingstrategien ,Halt im Glauben® und ,Alkohol und Zigaretten® zeigt sich ein
anderes Bild. Mit Mittelwerten von 6,92 und 6,28 spielen sie nur eine untergeordnete
Rolle. Hierbei ist allerdings auch zu bericksichtigen, dass die Bewaltigungsstrategie
»2Alkohol und Zigaretten® ein negatives Copingverhalten anzeigen wurde. Insofern ist

es als positiv zu werten, dass dies bei den Befragten selten angewendet wird.
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5.2.4.5 Induktive Statistik

In diesem Teil der Statistik geht es um die Beurteilung und Uberprifung von deskripti-
ven Ergebnissen (vgl. 5.2.4.4) aus Stichproben und deren Analyse im Hinblick auf die
Generalisierbarkeit fur Ubergeordnete Grundgesamtheiten.?1 Die gebildeten Hypothe-
sen werden auf eine vorher gewahlte Irrtumswahrscheinlichkeit (Signifikanz) hin tGber-
pruft. In diesem Zusammenhang spricht man bei diesem Verfahren auch von Signifi-

kanz testenden Analysen.37

In der Tabelle auf der folgenden Seite werden nun alle aufgestellten Hypothesen do-
kumentiert. Ferner wird die Frage nach der Signifikanz der untersuchten Hypothesen
beantwortet. Alle signifikanten Hypothesen werden im Anschluss an die Tabelle detail-

liert beschrieben.

Die nicht signifikanten Hypothesen werden im Anhang 1 der Thesis der Vollstandigkeit

halber dokumentiert.

371 vgl. Topfer, A. (2012), S. 238.
372 vgl. Topfer, A. (2012), S. 238.
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signi- |signi-
Nr. Hypothesen fikant | fikant
1 | Das Muster G (AVEM) ist die haufigste persénliche Einschatzung der Befragten. Ja

Die personliche Einschétzung (Avem) der befragten Personen trifft in mehr als 85%

-

2 | der Falle zu.
Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den Skalen des SCI und den tat-

3 | sachlich festgestellten Mustern des AVEM. Ja
Frauen sind signifikant haufiger in den Mustern G und S (AVEM) zu finden als Man-

4 |ner. Nein
Je alter desto haufiger finden sich die Befragten nach Auswertung in den Mustern A

5 |und B (Avem). Ja
Befragte, die sich in einer Beziehung befinden (verheiratet, Beziehung) finden sich

6 | nach Auswertung haufiger in den Mustern G und S (AVEM). Nein
Vollzeitbeschéftigte sind nach Auswertung signifikant haufiger in den Mustern A und

7 | B (Avem) zu finden. Ja
Je hoher die Zahl der Beschéftigen im Unternehmen, desto héufiger finden sich die

8 | Befragten nach Auswertung in den Mustern G und S (AVEM). Ja
Je hoher das Nettoeinkommen, desto haufiger finden sich die Befragten nach Aus-

9 | wertung in den Mustern A und B (AVEM) Ja
Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den einzelnen Iltems der Frage 1
der ,Allgemeinen Zusatzfragen® und den tatsachlich festgestellten Mustern des

10 | AVEM. Ja
Wenn sich der Arbeitgeber am Studium beteiligt, dann finden sich die Befragten sig-

11 | nifikant haufiger in den Mustern G und S. Ja
Je héher die Anzahl der Stunden, die pro Woche fiir das Studium verwendet werden

12 |ist, desto haufiger finden sich die Befragten in den Mustern A und B.
Je hoher die Anzahl der Stunden, die pro Woche flr die Arbeitstatigkeit verwendet

13 | werden, desto haufiger finden sich die Befragten in den Mustern A und B.
Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den einzelnen Items der Frage 5
der ,Allgemeinen Zusatzfragen® und den tatsachlich festgestellten Mustern des

14 | AVEM.
Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den einzelnen Items der Frage 6
der ,Allgemeinen Zusatzfragen® und den tatsachlich festgestellten Mustern des

15 |AVEM.
Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den einzelnen ltems der Frage 7
der ,Allgemeinen Zusatzfragen® und den tatsachlich festgestellten Mustern des

16 | AVEM.

Tabelle 25: Gesamtibersicht Signifikanz der Hypothesen

Quelle: Eigene Untersuchung.
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Analyse der signifikanten Hypothesen

Bei den folgenden Hypothesen erfolgte geméald der grundsétzlichen Ablaufweise bei
Signifikanztests im Vorhinein eine Prufung der sogenannten Nullhypothese HO mit der
gegensatzlich gebildeten Alternativhypothese HA bzw. H1.3® Die Nullhypothese for-
muliert in diesem Zusammenhang die gegensatzliche Aussage der Alternativhypo-
these. Die Alternativhypothese postuliert hierbei die vermutete Annahme Uber die
Wirklichkeit.3# Laut dem Kritischen Rationalismus erfolgt die Bildung der Nullhypo-
these aus dem Grund heraus, falsifiziert und widerlegt zu werden, um die Alternativhy-
pothese als vorerst bestatigt anerkennen zu kénnen.2?s Im umgekehrten Fall, wenn die
Nullhypothese bestétigt werden kann, erfolgt automatisch die Erkenntnis, dass die Al-
ternativhypothese verworfen werden muss und scheitert.3”¢ Durch diese vorab durch-
gefuhrte Prifung kann eine voreilige ,...Hypothesenbestatigende Forschung vermie-

den“7 werden.

1) Verteilungshypothese H1: Das Muster G (AVEM) ist die hé&aufigste

persdnliche Einschatzung der Befragten.

Nullhypothese HOl1l: Das Muster G (AVEM) ist nicht die héaufigste
personliche Einschatzung der Befragten.

=>» Die Nullhypothese konnte falsifiziert werden.

873 \/gl. Topfer, A. (2012), S. 306.
874 \/gl. Topfer, A. (2012), S. 306.
375 vgl. Topfer, A. (2012), S. 306.
376 gl. Topfer, A. (2012), S. 306.
377 Topfer, A. (2012), S. 306.
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Haufigkeit| Prozent

G: gesundheitsforderliches Verhaltens- und Erlebensmuster 304 62,7

S: auf Schonung (oder Schutz) orientiertes Verhaltens- und

77 15,9
Erlebensmuster
A: gesundheitsgefahrdendes Verhaltens- und Erlebensmuster 90 18,6
B: gesundheitsgefahrdendes Verhaltens- und Erlebensmuster 14 2,9
Gesamt 485 100,0

Tabelle 26: Haufigkeitstabelle Hypothese 1

Quelle: Eigene Untersuchung.

Auf Grundlage der Datenanalyse lasst sich die Hypothese deskriptiv bestétigen, da
sich 62,7% der Befragten selbst im Muster G verortet haben. Dies bedeutet, dass tuber
die Halfte der Studenten ihr Verhaltens- und Erlebensmuster als positiv und gesund-

heitsforderlich beurteilen.
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Welches Muster triffft |hrer persénlichen Meinung nach auf Sie zu?
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Abbildung 33: Balkendiagramm zur Auswertung der Hypothese 1

Quelle: Eigene Untersuchung.

3) Explorativ H3: Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den
Skalen des SCI und den tatsachlich festgestellten Mustern des AVEM.

Nullhypothese HO3: Es besteht ein negativer Zusammenhang zwischen

den Skalen des SCl und den tatsachlich festgestellten Mustern des AVEM.
=> Die Nullhypothese konnte falsifiziert werden.
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5. Primarforschung zum berufsbegleitenden Studium

Die Muster des AVEM werden als ordinale Variable aufsteigend nach G-S-A-B genutzt

und mithilfe einer Spearman-Korrelation mit den SCI-Skalen auf Zusammenhange

Uberpraft.

Rho p N
Unsicherheit - aktuelle Stressbelastung ,225 <,001 478
Uberforderung - aktuelle Stressbelastung ,256 <,001 474
Verlust - aktuelle Stressbelastung ,128 ,005 485
Gesamt - aktuelle Stressbelastung 243 <,001 459
Symptome ,349 <,001 476
Positives Denken — Coping -,311 <,001 488
Aktive Stressbewaéltigung - Coping -,290 <,001 482
Soziale Unterstiitzung — Coping -,249 <,001 482
Halt im Glauben — Coping -,009 ,851 484
Alkohol und Zigaretten — Coping ,100 ,027 488

rho=Korrelationskoeffizient nach Spearman, p=p-Wert, N=Fallzahl.

Tabelle 27: Korrelationstabelle Hypothese 3

Quelle: Eigene Untersuchung.

Die oben dargestellte Auswertung zeigt positive signifikante Korrelationen zwischen
der Musterzuordnung und den Kategorien ,Unsicherheit, Uberforderung, Verlust, Ge-
samt® (hierbei handelt es sich um die Zusammenfassung der zuvor genannten Kate-
gorien), ,Symptome*“ und ,Alkohol und Zigaretten-Coping®“. Demnach verandert sich
das Verhaltens- und Erlebensmuster mit steigenden SCI-Werten von G (gesundheits-

forderliches Verhalten) zu B (Risikomuster fur u.a. Erschépfung).
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5. Primarforschung zum berufsbegleitenden Studium

Bei der Copingstrategie ,,Alkohol- und Zigaretten-Coping“ handelt es sich um eine fur
den Betroffenen negative Bewaltigungsform. Insofern gilt &hnliches wie fur die Fakto-
ren ,Unsicherheit, Uberforderung* und ,Verlustangst“. Eine Verstarkung dieser Stressoren bzw.

eine Nutzung dieser Copingstrategie fihren dazu, dass sich das Erlebens- und Verhaltensmuster

der Individuen verschlechtert.
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Abbildung 34: Boxplot Aktuelle Stressbelastung gesamt — Hypothese 3 -

Quelle: Eigene Untersuchung.

117



5. Primarforschung zum berufsbegleitenden Studium

507 378

404 (o]
26
O g2

o4
253 0

309

1 1 J

T T T T
MMuster G Muster S Risikomuster A Risikomuster B

Symptome

Tendenzielle Musterzuordnung

Abbildung 35: Boxplot Symptome - Hypothese 3 —

Quelle: Eigene Untersuchung.

Demgegeniber konnten negative signifikante Zusammenhénge mit den laut SCI fest-
gelegten Copingmethoden ,Positives Denken, Aktive Stressbewaltigung® und ,soziale
Unterstutzung” festgestellt werden. In diesen Fallten befinden sich die Befragten in
besseren Mustern (G und S), wenn die Werte der SCI-Skalen steigen. Der Fragebogen
ist bei der Beantwortung der Copingmethoden so konzipiert, dass erhéhte Werte auf
ein positives, aktives Bewaltigungsverhalten hindeuten. Insofern lasst sich an dieser
Stelle postulieren, dass die befragten Studenten, die bereits selbstbestimmt und ziel-

gerichtet Coping anwenden, auch weniger gesundheitsgefahrdet sind.

Einzig der Parameter ,Halt im Glauben® zeigt keinen Zusammenhang zur Musterzu-
ordnung. Demnach hat diese Copingmethode keinen signifikanten Einfluss auf das
Erlebens- und Verhaltensmuster der Befragten.
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Abbildung 36: Boxplot Positives Denken - Hypothese 3 -

Quelle: Eigene Untersuchung.
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Abbildung 37: Boxplot Aktive Stressbewaltigung - Hypothese 3 -

Quelle: Eigene Untersuchung.
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Abbildung 38: Boxplot Soziale Unterstitzung - Hypothese 3 —

Quelle: Eigene Untersuchung.

5) Zusammenhangshypothese H5: Je élter desto haufiger finden sich die
Befragten nach Auswertung in den Mustern A und B (AVEM).

Nullhypothese HO5: Je alter desto seltener finden sich die Befragten nach
Auswertung in den Mustern A und B (AVEM).
=> Die Nullhypothese konnte falsifiziert werden.

Auch bei dieser Analyse wird das Muster als ordinale Variable aufsteigend nach G-S-
A-B verwendet und mithilfe der Spearman-Korrelation auf Zusammenhange mit dem

Lebensalter gepriift.

Die Analyse zeigt einen positiven signifikanten Zusammenhang zwischen den unter-
suchten Parametern (rho=.204, p<.001, N=489). Schlechtere Musterkategorien (A und
B) werden demnach erreicht, je alter die befragte Person ist. Diese Hypothese wird

somit bestatigt.
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Dieses Ergebnis deutet darauf hin, dass sich das Erlebens- und Verhaltensmuster von

Studenten mit zunehmenden Alter automatisch verschlechtert.
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Abbildung 39: Alter - Hypothese 5 —

Quelle: Eigene Untersuchung.

7) Verteilungshypothese H7: Ausgebildete Vollzeitbeschéaftigte sind nach

Auswertung signifikant haufiger in den Mustern A und B (Avem) zu finden.

Nullhypothese HO7: Ausgebildete Vollzeitbeschaftigte sind nach
Auswertung signifikant seltener in den Mustern A und B (AVEM) zu finden.

=>» Die Nullhypothese konnte falsifiziert werden.

Zur Prifung dieser Hypothese wurden 2 x 2 Kreuztabellen verwendet. Den Befragten
wurde bei der Frage nach ihrer Erwerbssituation eine Auswahl von 6 Moglichkeiten
geboten, u.a. ,Vollzeiterwerbstatig und geringflgig erwerbstatig“. Aufgrund von zu
niedriger Zellbesetzung wurden zwei Oberkategorien ,Vollzeit und nicht-Vollzeit* ge-
bildet.
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Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Risikomuster |Risikomuster
Muster G | Muster S A B

Vollzeit |Nein |Anzahl 102 23 27 7 159
64,2% 14,5% 17,0% 4,4%| 100,0%
Ja |Anzahl 165 68 60 33 326
50,6% 20,9% 18,4% 10,1%| 100,0%

Gesamt- Anzahl
267 91 87 40 485

summe

% in Vollzeit 55,1% 18,8% 17,9% 8,2%/| 100,0%
Tabelle 28: Kreuztabellen Musterzuordnung Voll- und Nicht-Vollzeit

- Hypothese 7 -

Quelle: Eigene Untersuchung.

Die Analyse zeigt, dass sich mit 64,2 % wesentlich mehr Nicht-Vollzeit Arbeitnehmer

in Muster G (positive Kategorie) befinden als Vollzeit Arbeitnehmer mit 50,6 %. In den

schlechteren Mustern S, A und B dagegen befinden sich jeweils anteilig mehr der Voll-

zeitbeschaftigten. Fur die zu prifenden Risiko-Musterkategorien A und B konnte ein

signifikanter Unterschied der Vollzeit Erwerbstatigen (in Summe 28,5 %) im Vergleich

zu den Nicht-Vollzeiterwerbstatigen (in Summe 21,4 %) festgestellt werden. Dieser

Unterschied konnte mit dem Chi-Quadrat-Test als signifikant nachgewiesen werden
(X2(3)=10.25, p=.017).
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Balkendiagramm

. Tendenzielle
200 Musterzucrdnung

W Muster G
M Muster 5
O risikomuster A
M Risikomuster B

150+

Anzahl

Mein

Vollzeit

Abbildung 40: Balkendiagramm Voll- und Nicht-Vollzeit - Hypothese 7 -

Quelle: Eigene Untersuchung.

8) Zusammenhangshypothese H8: Je hdher die Zahl der Beschéaftigen im

Unternehmen, desto haufiger finden sich die Befragten nach Auswertung
in den Mustern G und S (AVEM).

Nullhypothese HO8: Je h6her die Zahl der Beschéaftigen im Unternehmen,

desto seltener finden sich die Befragten nach Auswertung in den Mustern
G und S (AVEM).

=> Die Nullhypothese konnte falsifiziert werden.
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Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Risiko- Risiko-
Muster G | Muster S muster A | muster B
1-50 Be-|Anzahl
o 37 18 31 5 91
schaftigte
% in Be-
40,7% 19,8% 34,1% 55%| 100,0%
schéftigten
50-250 Be-|Anzahl
) 56 20 20 12 108
schaftigte
% in Be-
] 51,9% 18,5% 18,5% 11,1%| 100,0%
schéftigten
250-1.000 |Anzahl
Beschéf- 46 23 12 7 88
tigte
% in Be-
] 52,3% 26,1% 13,6% 8,0%| 100,0%
schéftigten
mehr als |Anzahl
1.000 Be- 125 30 27 15 197
schaftigte
% in Be-
) 63,5% 15,2% 13,7% 7,6%| 100,0%
schaftigten
Gesamt Anzahl 264 91 90 39 484
% in Be-
) 54,5% 18,8% 18,6% 8,1%| 100,0%
schaftigten

Tabelle 29: Kreuztabelle Anzahl der Beschéftigten -Hypothese 8 -

Quelle: Eigene Untersuchung.
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5. Primarforschung zum berufsbegleitenden Studium

Die Kreuztabelle zeigt, dass sich die Anzahl von Personen, die in Muster G (positive
Kategorie) eingeordnet werden, mit steigender Beschaftigtenanzahl erhoht. Konkret
zeigt die Auswertung, dass sich 40,7 % der Befragten bei Unternehmen mit bis zu 50
Mitarbeitern in der besten Musterkategorie G befinden, im Gegensatz zu 63,5 % in
Unternehmen mit mehr als 1.000 Beschéftigten. Die Prifung dieses Zusammenhangs
konnte mithilfe von einer Spearman-Korrelation als signifikant negativ bestatigt werden
(rho=-.160, p<.001, N=484). Das bedeutet, dass sich der Eindruck aus der Kreuztab-
elle bestatigt, dass sich bei ansteigender Beschaftigtenanzahl die Musterkategorie ver-

bessert.

Eine Pearson-Korrelation konnte in diesem Fall nicht berechnet werden, da es sich
hier um ordinale Variablen handelt, die dementsprechend fir qualitative Merkmalsaus-
pragungen mit natirlicher Ordnung stehen und nicht um metrische Daten mit Normal-
verteilung.?”® Die Spearman-Korrelation kann jedoch auch als Effektstarkemald ver-
wendet werden und wird genauso wie die Pearson-Korrelation interpretiert. Der be-

tragsmaliige Wert von 0,160 ist dabei ein vergleichsweise kleiner Effekt.

378 Radke, H.-D. (2006), S. 103.
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Balkendiagramm
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120 Musterzuordnung
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Wie viele Beschiftigte hat das Unternehmen, in
dem Sie arbeiten?

Abbildung 41: Balkendiagramm Zahl der Beschéftigten - Hypothese 8 -

Quelle: Eigene Untersuchung.

9) Zusammenhangshypothese H9: Je hoher das Nettoeinkommen, desto
h&aufiger finden sich die Befragten nach Auswertung in den Mustern A und
B (AVEM).

Nullhypothese H09: Je h6her das Nettoeinkommen, desto seltener finden
sich die Befragten nach Auswertung in den Mustern A und B (AVEM).

=>» Die Nullhypothese konnte falsifiziert werden.

Diese Hypothese wurde mithilfe der Spearman-Korrelation Uberpruft. Hier zeigte sich
ein schwacher positiver aber trotzdem knapp signifikanter Zusammenhang (rho=.097,
p=.044, N=426). Im nachfolgenden Boxplot ist jedoch kein Trend identifizierbar. Der

Zusammenhang ist demnach zwar signifikant, aber minimal. Diese Ergebnisse zeigen
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dennoch fir die vorliegende Analyse, dass mit héherem Einkommen eher schlechtere

Verhaltens- und Erlebensmuster bei den Befragten einhergehen.
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Abbildung 42: Boxplot monatliches Nettoeinkommen - Hypothese 9 —

Quelle: Eigene Untersuchung.

10) Explorativ H10: Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen den
einzelnen Items der Frage 1 der ,Alilgemeinen Zusatzfragen“ und den

tatsachlich festgestellten Mustern des AVEM.

Nullhypothese HO10: Es besteht ein negativer Zusammenhang zwischen
den einzelnen Items der Frage 1 der ,,Allgemeinen Zusatzfragen*“ und den
tatsachlich festgestellten Mustern des AVEM.
=> Die Nullhypothese konnte falsifiziert werden.
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Innerhalb des Fragebogens wurde unter der Kategorie ,Allgemeine Zusatzfra-

gen“ nach dem Grund des Studiums gefragt. Hier gab es eine Auswahl aus 7 Alterna-

tiven, u.a. ,Eigenes Interesse” oder ,Anraten des sozialen Umfeldes®. Hierbei sollte die

Auswertung Erkenntnisse dartber liefern, ob der Grund fir das Studium (intrinsisches

oder extrinsisches Motiv) einen Einfluss auf die Eingruppierung in Verhaltensmuster

hat. Hierzu wurden die einzelnen Items der Frage 1 der allgemeinen Zusatzfragen in

Zusammenhang mit der Musterzuordnung gebracht und mithilfe von Kreuztabellen und

Chi-Quadrat-Test analysiert.

Kreuztabelle:

Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster | pisiko- | Risiko-
G S muster A | muster B
Eigenes In-|nicht ange-|Anzahl
teresse an|kreuzt
personlicher 38 23 18 9 88
Weiterbil-
dung
% in Zeile 43,2% 26,1% 20,5% 10,2%| 100,0%
angekreuzt Anzahl 229 70 71 31 401
% in Zeile 57,1% 17,5% 17,7% 7,7%| 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 267 93 89 40 489
% in Zeile 54,6% 19,0% 18,2% 8,2%| 100,0%
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe

Muster

G

Muster

S

Risiko-

muster A

Risiko-

muster B
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Erweiterung |nicht  ange-|Anzahl
der berufli- | kreuzt
48 29 20 14 111
chen Kom-
petenzen
% in Zeile 43,2% 26,1% 18,0% 12,6%| 100,0%
angekreuzt | Anzahl 219 64 69 26 378
% in Zeile 57,9% 16,9% 18,3% 6,9%| 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 267 93 89 40 489
% in Zeile 54,6% 19,0% 18,2% 8,2%| 100,0%
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster | gisiko- | Risiko-
G S muster A | muster B
Interesse an|nicht ange-|Anzahl
fachlichen kreuzt 126 57 44 27 254
Inhalten
% in Zeile 49,6% 22,4% 17,3% 10,6%| 100,0%
angekreuzt |Anzahl 141 36 45 13 235
% in Zeile 60,0% 15,3% 19,1% 55%| 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 267 93 89 40 489
% in Zeile 54,6% 19,0% 18,2% 8,2%| 100,0%
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster | gisiko- | Risiko-
G S muster A | muster B
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Anraten des|nicht ange-|Anzahl
sozialen kreuzt 231 88 81 35 435
Umfeldes
% in Zeile 53,1% 20,2% 18,6% 8,0%| 100,0%
angekreuzt |Anzahl 36 5 8 5 54
% in Zeile 66,7% 9,3% 14,8% 9,3%| 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 267 93 89 40 489
% in Zeile 54,6% 19,0% 18,2% 8,2%| 100,0%
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster | pisiko- | Risiko-
G S muster A | muster B
Empfehlung |nicht ange-|Anzahl
/[ Wunsch|kreuzt
227 88 84 37 436
des Unter-
nehmens
% in Zeile 52,1% 20,2% 19,3% 8,5%| 100,0%
angekreuzt | Anzahl 40 5 5 3 53
% in Zeile 75,5% 9,4% 9,4% 57%| 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 267 93 89 40 489
% in Zeile 54,6% 19,0% 18,2% 8,2%| 100,0%
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
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Muster | Muster | gisiko- | Risiko-
G S muster A | muster B
Wunsch nicht  ange-|Anzahl
nach berufli- | kreuzt
chem  Auf-
stieg / Wech- 41 21 18 8 88
sel der Posi-
tion im Un-
ternehmen
% in Zeile 46,6% 23,9% 20,5% 9,1%| 100,0%
angekreuzt |Anzahl 226 72 71 32 401
% in Zeile 56,4% 18,0% 17,7% 8,0%| 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 267 93 89 40 489
% in Zeile 54,6% 19,0% 18,2% 8,2%| 100,0%
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster | gisiko- | Risiko-
G S muster A | muster B
Sonstiges nicht  ange-|Anzahl
250 83 83 35 451
kreuzt
% in Zeile 55,4% 18,4% 18,4% 7,8%| 100,0%
angekreuzt | Anzahl 17 10 6 5 38
% in Zeile 44,7% 26,3% 15,8% 13,2%| 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 267 93 89 40 489
% in Zeile 54,6% 19,0% 18,2% 8,2%| 100,0%

Tabelle 30: Kreuztabelle - Hypothese 10 -
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X2 df p

Eigenes Interesse an personlicher Weiterbildung 6,271 3 ,099
Erweiterung der beruflichen Kompetenzen 10,659 3 ,014
Interesse an fachlichen Inhalten 9,772 3 ,021
Anraten des sozialen Umfeldes 5,127 3 ,163
Empfehlung / Wunsch des Unternehmens 10,584 3 ,014
Wunsch nach beruflichem Aufstieg / Wechsel der Position

im Unternehmen 29941 3 993
Sonstiges 3,268 3 ,352

X2=Chi-Quadrat Teststatistik, df=Freiheitsgrade, p=p-Wert.
Tabelle 31: Chi-Quadrat-Tests - Hypothese 10 -

Quelle: Eigene Untersuchung.

Damit konnte bei den Grinden ,Erweiterung der beruflichen Kompetenzen®, ,Interesse

an fachlichen Inhalten® und ,Empfehlung / Wunsch des Unternehmens* jeweils ein sig-

nifikanter Zusammenhang mit der Musterzuordnung festgestellt werden. Diese drei

Griunde fur das Studium haben gemeinsam, dass sich bei ihnen in der Kreuztabelle

jeweils ein ahnliches Bild zeigt: Befragte, die sich jeweils flr diese oben genannten

drei Grunde entschieden haben, finden sich haufiger in dem positiven Verhaltensmus-

ter G als Personen, die diesen Grund nicht ausgewahlt haben.

Fir alle anderen Griinde konnte kein signifikanter Zusammenhang nachgewiesen wer-

den.
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Balkendiagramm
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Abbildung 43: Balkendiagramm - Hypothese 10 - Erweiterung der beruflichen
Kompetenzen

Quelle: Eigene Untersuchung.

Balkendiagramm
1504 Tendenzielle
Musterzuordnung
M ruster &
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Orisikomuster &
M Risikomuster B
100
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-
nicht angekreuzt

angekreuzt
Interesse an fachlichen Inhalten

Abbildung 44: Balkendiagramm - Hypothese 10 - Interesse an fachlichen Inhalten

Quelle: Eigene Untersuchung.

133



5. Primarforschung zum berufsbegleitenden Studium

Balkendiagramm
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Empfehlung | Wunsch des Unternehmens

Abbildung 45: Balkendiagramm - Hypothese 10 - Empfehlung / Wunsch des Un-
ternehmens

Quelle: Eigene Untersuchung.

11) Zusammenhangshypothese H11: Wenn sich der Arbeitgeber am Studium

beteiligt, dann finden sich die Befragten signifikant haufiger im Muster G.
Nullhypothese HO11l: Wenn sich der Arbeitgeber am Studium beteiligt,

dann finden sich die Befragten signifikant seltener im Muster G.

=> Die Nullhypothese konnte falsifiziert werden.

134



5. Priméarforschung zum berufsbegleitenden Studium

Die Untersuchung erfolgt mittels Kreuztabelle und Chi-Quadrat-Test.

Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Risiko- Risiko-
Muster G | Muster S | muster A | muster B
Beteiligt sich|Ja Anzahl
ihr Arbeitge-
ber an den 117 37 26 11 191
Kosten lhres
Studiums?
% in
] 61,3% 19,4% 13,6% 5,8% 100,0%
Zeile
Nein Anzahl 146 56 63 29 294
% in
] 49,7% 19,0% 21,4% 9,9% 100,0%
Zeile
Gesamtsumme Anzahl 263 93 89 40 485
% in
Zei 54,2% 19,.2% 18,4% 8,2% 100,0%
eile

Tabelle 32: Kreuztabelle - Hypothese 11 - Kostenibernahme Studium

Quelle: Eigene Untersuchung.

Von den Teilnehmern, deren Arbeitgeber sich an den Kosten des Studiums beteiligt
(gesamt 191 Personen), konnten 61,3 % dem Muster G zugeordnet werden, im Ge-
gensatz zu lediglich 49,7 % der Befragten, bei denen keine Kosten tibernommen wer-
den (gesamt 294 Personen). Dieser Unterschied erwies sich im Chi-Quadrat Test als
signifikant (X?3(3)=9.098, p.028).
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Balkendiagramm

150 Tendenzielle
Musterzucrdnung

W Muster G
E Muster s
O Risikomuster &
M Risikomuster B

Anzahl

Ja Mein

Beteiligt sich ihr Arbeitgeber an den Kosten lhres
Studiums?

Abbildung 46: Balkendiagramm - Hypothese 11 - Kostentiibernahme Studium

Quelle: Eigene Untersuchung.

Das o.a. Balkendiagramm zeigt die absolute Anzahl an Studenten und nicht die ent-
sprechenden Prozentsatze.
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5.2.5 Gestaltungsdesign - Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Aufbauend auf der deskriptiven und induktiven Statistik und ihren Ergebnissen wird in
diesem Kapitel nochmals Bezug genommen auf die folgenden forschungsleitenden
Fragen:

1.) Wie hoch ist die Stressbelastung von nebenberuflich Studierenden in NRW?

2.) Von welchen Einflussfaktoren héangt der Grad der personlichen Stressbelastung
ab?

Es konnten hauptséachlich mithilfe der deskriptiven Analysen Antworten auf die unter 1
genannte Frage gefunden werden. Der AVEM-44 Fragebogen (vgl. Kapitel 5.2.2.2)
bietet die Moglichkeit, Befragte in ein sogenanntes Erlebens- und Verhaltensmuster
einzuordnen. Wie bereits in Abbildung 22 gezeigt, existieren hier 4 mogliche Varianten,

die den Merkmalstragern zugeteilt werden konnten:37

e Muster G: gesundheitsforderliches Verhaltens- und Erlebensmuster

e Muster S: auf Schonung (oder Schutz) orientiertes Verhaltens- und Erlebens-
muster

e Muster A: gesundheitsgefahrdendes Verhaltens- und Erlebensmuster

e Muster B: vorherrschendes Erleben von Uberforderung, Erschopfung und Re-

signation

Tendenziell konnten die meisten der 496 Befragten (270 Personen) dem Muster G
zugeordnet werden. Gefolgt von 93 Merkmalstragern, auf die das Muster S zutrifft. Das
Risikomuster A konnte fir 92 Personen und das Risikomuster B flir 41 Personen iden-
tifiziert werden.

Das bedeutet, dass sich mehr als die Halfte der Befragten gesundheitsférderlich ver-

halten und ein grundsatzlich positives Lebensgefihl vorherrscht.

879 Vgl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. W. (2008), S. 14.
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Die Entwickler des AVEM Fragebogens weisen in Zusammenhang mit dem Muster S,
das grundsatzlich als positiv gedeutet werden kann, jedoch auf die eventuelle Proble-
matik der inneren Kiindigung™ hin ,,....bei gehauftem Auftreten dieses Musters ist es vor
allem angezeigt, Uber die Gestaltung von herausfordernden Arbeitsaufgaben, die Ein-
flussnahme auf intakte soziale Beziehungen am Arbeitsplatz und die Gewahrleistung
von wirksamen Unterstitzungssystemen bei der Bewaltigung schwieriger beruflicher
Anforderungen gunstigere Voraussetzungen fur die Motivationsentwicklung zu schaf-

fen“sso,

Die Personen, die sich in den Risikomustern A und B wiederfinden, fihlen sich kérper-
lich —funktionell beeintrachtigt.z¢: Dies kann sich durch vermehrte Kopfschmerzen,
Herz- Kreislauf- und Magenprobleme ausdriicken.3#2 Im Vergleich zu Muster A sind
Individuen aus der Gruppe B statistisch gesichert haufiger von folgenden Problemen
belastet ,...Selbstwertbeeintrachtigungen, Leistungsinsuffizienz und Erschépfung®ses,
Insofern sind Betroffene der Risikomuster B in der Regel psychisch starker beeintrach-
tigt als Individuen der Gruppe A.

Die Selbsteinschatzung der Befragten zu ihren Mustern bestétigt in weiten Teilen die
zuvor genannten Ergebnisse. Diese Frage sollte einen Hinweis darauf geben, ob die
Betroffenen ihre persénliche Lage und Stressbelastung realistisch einschatzen. Hier
beantworteten insgesamt 485 Teilnehmer die Frage nach ihrer persénlichen Meinung
zur lhrem Erlebens- und Verhaltensmuster. 304 Personen sahen sich dem Muster G
zugehorig, 77 dem Muster S, 90 dem Muster A und nur 14 schatzten ihre Lage sehr
gesundheitsgefahrdet ein. Bei diesem Risikomuster besteht die grof3te Abweichung
von der AVEM-Musterzuordnung.

Zur weiteren Beantwortung der ersten forschungsleitenden Frage konnten Uber die

Ergebnisse des SCI Fragebogeninstrumentes weitere Ergebnisse generiert werden.

Bei der Messung der aktuellen Stressbelastung —gesamt- konnten 459 verwertbare
Ergebnissen gewonnen werden. Hier zeigt sich ebenfalls, dass die Stressbelastung

380 Schaarschmidt, U., Fischer, A. W. (2008), S. 17.
381 \Vgl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. W. (2008), S. 40.
382 \/gl. Schaarschmidt, U., Fischer, A. W. (2008), S. 40.
383 Schaarschmidt, U., Fischer, A. W. (2008), S.40.
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der Befragten eher gering ist. Im Durschnitt wurden hier 43,66 von maximal 101 Punk-

ten (dies entspricht der héchsten Stressbelastung) erreicht.

Durch Prufung der Hypothese 3 konnte nachgewiesen werden, dass zwischen den
Mustern des AVEM-44 und des SCI positive signifikante Zusammenhénge bestehen.
So zeigte sich z.B., dass Individuen, die laut SCI stark stressbelastet sind, sich auch
laut AVEM-44 in einem Risikomuster befinden. Umgekehrt ist es so, dass Personen
der Verhaltensmuster G und S auch laut SCI Analyse eher wenig stressbelastet sind.

Bezugnehmend auf die erste forschungsleitende Frage lasst sich demnach postulie-
ren, dass nebenberuflich Studierende in NRW zum gréf3ten Teil eher gering stressbe-

lastet sind.

Bezieht man nun Antonovskys Betrachtungen (vgl. Kapitel 3.2.3) mit ein, auf dessen
Forschungen der AVEM-44 beruht, so besteht bei der Mehrzahl der nebenberuflichen
Studenten in NRW kein erhéhtes Gesundheitsrisiko. Gesundheitliche Praventivmal3-
nahmen, wie z.B. Riickenschule oder Fitnesstraining werden seitens der Unternehmen
grof3tenteils nicht angeboten. Studierende selbst nehmen privat organisierte gesund-
heitlich prophylaktische MaRnahmen ebenfalls eher selten in Anspruch (vgl. Kapitel
5.2.4.4).

Auf Grundlage dieser Studie lasst sich konstatieren, dass gesundheitsférderliche Zu-
satzangebote der Arbeitgeber nicht fur alle nebenberuflichen Studenten zwangslaufig
notwendig und zielfihrend sind. Jedoch gibt es innerhalb der Zielgruppe auch Perso-
nen, die stark gesundheitsgefahrdet sind. Laut Studie konnten immerhin 26,8 Prozent
der Merkmalstrager in ein Risikomuster eingeordnet werden (vgl. Kapitel 5.2.4.4). Fur
die Unternehmen gilt es, diese gefahrdeten Mitarbeiter - ggf. durch Einsatz von geeig-
neten Fragebogeninstrumenten - friihzeitig zu identifizieren, zu sensibilisieren und in-
dividuelle Praventiv- und Schutzmal3hahmen zu implementieren. Hier liegt die Verant-
wortung seitens des Unternehmens zum gro3ten Teil in den Handen der Fihrungs-
krafte (vgl. Kapitel 2.3.4), die das Gesprach mit den Arbeitnehmern, die sich fur eine
akademische Laufbahn neben dem Beruf entscheiden, suchen sollten. Jedoch ist hier
auch die Selbstwahrnehmung der Mitarbeiter wichtig. Sollten individuell Symptome
wahrgenommen werden, die auf eine erhohte Stressbelastung hindeuten kénnten,
liegt es zunéchst im Verantwortungsbereich des Arbeitnehmers, sich ggf. Hilfe zu su-

chen und geeignete Copingmethoden anzuwenden.
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Unter den salutogenetischen verhaltensorientierten Handlungsmaf3nahmen in Unter-
nehmen empfehlen ,Personal- und Gesundheitsmanager [vor allem] freiwillige Check-
ups fur Mitarbeiter sowie Angebote der Fuhrungskrafteberatungss+, da diese ,...das

beste Kosten-Nutzen-Verhaltnis haben“ss,

Bei den verhéaltnisorientierten salutogenetischen Handlungsempfehlungen stehen die
Prozesse, die das Arbeitsumfeld so gestalten, dass es die Gesundheit fordert bzw.
Belastungen durch Stress reduziert, im Fokus. Konkret sind hier MaRnahmen zum
Thema ,,...gesundes Fuhren, Teambuilding-Kurse und die Flexible Arbeitsplatzgestal-

tung“ zielfUhrend.3e¢

Zu den Grinden fur und den Einflussfaktoren auf Stress soll im Folgenden bei der

Beantwortung der zweiten forschungsleitenden Frage Bezug genommen werden.

Von welchen Einflussfaktoren hangt der Grad der persédnlichen Stressbelastung
ab?

Nebenberuflich Studierende, die ein aktives und selbstverantwortliches Copingverhal-
ten anwenden und soziale Unterstitzung erhalten, sind eher gering stressbelastet.
Werden hingegen Alkohol und Drogen als Copingmethode von den Betroffenen ver-
wendet, wirkt sich das negativ in punkto Stressbelastung aus. Die religiose Copingme-
thode "Halt im Glauben™ wird von wenigen Studenten angewendet und ist fur die Ziel-

gruppe eher nicht relevant.ze

Des Weiteren konnte nachgewiesen werden, dass die Finanzierung des Studiums
durch den Arbeitgeber einen signifikant grof3en Einfluss auf die Stressbelastung der
Mitarbeiter ausubt (vgl. Kapitel 5.2.4.5, Hypothese 11). Beteiligt sich demnach ein Un-
ternehmen finanziell an den akademischen Planen seines Arbeitnehmers, wirkt sich

dies positiv auf dessen Stressempfinden aus.

Wie bereits in Kapitel 3.1.4 ausgefuhrt, kann Stress bei Mitarbeitern zu erheblichen
nachgelagerten Problemen, wie z.B. schwerwiegendem Fehlverhalten bei der Arbeit

384 Klenke, B. (2016), S. 23.
385 Klenke, B. (2016), S. 23.
386 Klenke, B. (2016), S. 24.
387 Vgl. Kapitel 5.2.4.5.
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oder Unkonzentriertheit, filhren. Demzufolge bietet es sich fir Unternehmen an, Mitar-
beiter, die z.B. im Rahmen des Talentmanagements akademisch gefoérdert werden

sollen, auch finanziell bei ihren Pl&anen zu unterstitzen.

Anzumerken ist an dieser Stelle, dass es hier auch die Mdglichkeit fir Unternehmen
gibt, sich durch sogenannte Bindungsklauseln abzusichern. Das bedeutet, dass sich
der Arbeitnehmer aufgrund der finanziellen Foérderung vertraglich dazu verpflichtet,
seinem Arbeitgeber eine bestimmte Anzahl von Jahren treu zu bleiben und fir diesen

Zeitraum keine Moglichkeit der Kiindigung besitzt.3ss

Ebenso konnte signifikant nachgewiesen werden, dass Vollzeit Beschéftigte starker
stressbelastet sind (vgl. Kapitel 5.2.4.5, Hypothese 7). Mit Anstieg des beruflichen
Workloads nimmt demnach zwangslaufig die Stressbelastung zu. Im Gegenzug wird
jedoch in den meisten Fallen auch ein héheres Nettoeinkommen erzielt, je mehr Stun-
den fur die Arbeit aufwendet werden. Auch konnte in diesem Kontext nachgewiesen
werden, dass ein hoheres Nettoeinkommen signifikant haufig zu einer Steigerung des
Stressniveaus fuhrt (Vgl. Kapitel 5.2.4.5, Hypothese 9).

Daraus lasst sich fur die Unternehmen schlussfolgern, dass diese Mitarbeiter in der
Phase des Studiums besonders stressgefahrdet sind. Ihre akademische und berufliche
Entwicklung sollte in dieser Zeit der Doppelbelastung eng beobachtet werden. Hier
nimmt die Fuhrungskraft eine wichtige Rolle ein, um die Kommunikation zu suchen

und zu férdern (vgl. Kapitel 2.3.4).

Das Alter der Studierenden nimmt ebenfalls Einfluss auf ihr Stressempfinden (Vgl. Ka-
pitel 5.2.4.5, Hypothese 5). Je alter die Mitarbeiter sind, die sich akademisch weiterbil-
den, desto eher sind sie starker stressbelastet. Das bedeutet, dass die Personalforde-
rung fur ambitionierte Mitarbeiter und in besonderem MalRe fir die High Potentials
mdglichst friih einsetzen sollte, um einen Schutz vor moglicher Uberforderung zu bie-

ten.

Des Weiteren steht der Grund / das Motiv fur ein Studium auch in Zusammenhang mit
der personlichen Stressbelastung (vgl. Kapitel 5.2.4.5, Hypothese 10). So gibt es po-

sitive Effekte, die intrinsische Motive wie die "Erweiterung der beruflichen Kompeten-

388 \gl. https://www.welt.de/wirtschaft/article115652201/Wie-Firmen-bei-der-Finanzierung-
des-MBA-helfen.html, Stand: 20.01.2017.
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zen und das 'Interesse an fachlichen Inhalten’, hervorrufen aber auch ein extrinsi-
sches Motiv "Empfehlung / Wunsch des Unternehmens’, welches bei den meisten der
gering belasteten Studenten auch den Ausschlag fur die Entscheidung pro Studium
gegeben hat. Letzteres Motiv kdnnte besonders auf Mitarbeiter von Unternehmen zu-
treffen, die sich grundsatzlich an der Finanzierung eines Studiums beteiligen, da sie
den Wunsch und die Empfehlung nach akademischer Weiterbildung gegeniber dem
Mitarbeiter geaul3ert haben. In diesem Kontext verwundert es nicht, dass Arbeitneh-

mer mit diesem Motiv weniger stressbelastet sind.

An dieser Stelle wird nochmals auf Kapitel 2.3.4 verwiesen, in dem die Motivationsthe-
orien vorgesellt wurden. Nach Maslow, der Vertreter der Inhaltstheorien ist, sind be-
sonders die “unstillbaren Bedurfnisse’, wie die Selbstverwirklichung und die Wert-
schatzung, z.B. durch Fuhrungskrafte geeignet, um proaktiv geférdert zu werden, da
sie eine besonders hohe Intensitat der Motivation auslosen.¢ Nach der hier durchge-
fuhrten Analyse kann ebenso postuliert werden, dass diese Mitarbeiter nicht nur hoch

motiviert, sondern auch weniger stressbelastet sind.

Bezogen auf die Prozesstheorien konstatiert von Rosenstiel3 bei seiner Adaption der
VIE-Theorie auf den Arbeitskontext ebenfalls folgendes: ,Die Attraktivitat des Ziels
kann fUr einen Mitarbeiter durch partizipative Zielformulierung und die Verkntipfung mit
dem Erreichen seiner personlichen Ziele erhoht werden“*: sowie ,Beratung, Coaching
und personliche Gesprache mit dem Mitarbeiter, gegebenenfalls Qualifizierung und
Weiterbildung, erhéhen die subjektive Wahrscheinlichkeit des Mitarbeiters, das Ziel zu
erreichen2, Diese theoriegestitzten Aussagen belegen ebenfalls, dass Mitarbeiter,
die Hilfe und Unterstitzung bei Ihren akademischen Planen von Seiten ihres Arbeitge-
bers erhalten, i.d.R. starker motiviert sind. Dieses auf den Arbeitnehmer als Individuum
fokussierte Verhalten von Fuhrungskraften fihrt auch dazu - dies konnte im Rahmen
der Studie bewiesen werden -, dass die individuelle Stressbelastung dieser Mitarbeiter
eher gering ist.

Demnach ist hier eine gezielte Ansprache der Fuhrungskraft, z.B. durch Ermutigung

bei Aufnahme und Lob und Interesse bei der Durchfiihrung des Studiums geeignet und

389 Vgl. Holtbriigge, D. (2010), S. 16.

390 |utz von Rosenstiel war von 1977-2014 u.a. Professor fir Wirtschafts- und Organisations-
psychologie an der LMU Muinchen.

391 Rosenstiel von, L. (2003), S. 51.

392 Rosenstiel von, L. (2003), S. 51.
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sinnvoll, um die Mitarbeiter zusatzlich zu intrinsischen Beweggrtinden zu fordern und

zu férdern.

Interessant ist auch die Erkenntnis aus Hypothese 8. Demnach finden sich gering
stresshelastete Mitarbeiter (Muster G) in besonderem Malf3e in Unternehmen mit mehr
als 1.000 Beschaftigten. Dies konnte an einem professionell organisierten Unterneh-
mensumfeld liegen und ebenfalls an der Tatsache, dass eher grof3e Unternehmen
dazu in der Lage sind, ihre Mitarbeiter finanziell zu férdern. Die Ableitung einer Hand-

lungsempfehlung fallt jedoch in diesem Punkt schwer.

143



6. Resiimee

6. Resumee

6.1 Zielerreichung

Die in der Einleitung aufgeworfene Thematik und Zielsetzung konnte abschliel3end be-

arbeitet, analysiert und beurteilt werden.
Die beiden forschungsleitenden Fragen:
1.) Wie hoch ist die Stressbelastung von nebenberuflich Studierenden in NRW?

2.) Von welchen Einflussfaktoren hangt der Grad der personlichen Stressbelastung

ab?

konnten im Rahmen des Kapitels 5.2.5 beantwortet werden. Aufbauend auf den theo-
retischen Grundlagen (Vgl. Kapitel 2, 3 und 4) und den Ergebnissen einer quantitativen
Forschung (Vgl. Kapitel 5.2.4) konnten in Kapitel 5.2.5 konkrete und umfassende
Handlungsempfehlungen zum optimalen Umgang mit stressbelastenden Faktoren ne-
ben der beruflichen Tatigkeit an die Unternehmen und die Arbeitnehmer abgegeben

werden.

6.2 Kurzdarstellung der neuen Erkenntnisse im Bereich der Wirtschaftswissen-

schaften

Im folgenden Kapitel werden die neuen wissenschaftlichen Erkenntnisse, die auf

Grundlage der vorliegenden Doktorarbeit erarbeitet werden konnten, kurz vorgestellt.

e Die Stressforschung fand in der Vergangenheit hauptsachlich im Bereich der
Gesundheitswissenschaften (Psychologie) Beachtung. Im Rahmen dieser wis-
senschaftlichen Arbeit wurden jedoch die Erkenntnisse der Stressforschung mit
aktuellen Themen der Wirtschaftswissenschaften, wie z.B. der Notwendigkeit
des lebenslangen Lernens verknlpft. Hierbei wurde erstmals die Gruppe der
nebenberuflich Studierenden in Nordrhein-Westfalen und ihre Stressbelastung
durch Beruf und Studium in den Fokus der wissenschaftlichen Betrachtung ge-

ruckt.
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Das Human Resources Management ist in Zeiten der zunehmenden Digitalisie-
rung, des demografischen Wandels, des Fachkraftemangels und der Notwen-
digkeit des lebenslangen Lernens zu einer der wichtigsten Saulen eines erfolg-
reichen Unternehmertums geworden. Wie im Rahmen dieser Dissertation nach-
gewiesen werden konnte, kdnnen Unternehmen durch gezielten Einsatz perso-
nalpolitischer MalZnahmen den Problemfeldern der Zukunft gestarkt begegnen.
Losungsansétze, wie zum Beispiel der Einsatz eines gezielten Betrieblichen
Gesundheitsmanagments, wurden innerhalb dieser Dissertation prasentiert.
Es konnte mithilfe einer umfassenden quantitativen Forschung (n= 496) aufge-
zeigt werden, wie hoch die Stressbelastung von nebenberuflichen Studierenden
in NRW derzeit ist. Dies kann eine Ausgangsbasis fur weiterfiihrende deutsch-
landweite Erhebungen sein. Im Ergebnis zeigte sich, dass sich diese Merkmals-
trager in der Mehrzahl in einem positiven, weniger stressbelasteten Verhaltens-
und Erlebensmuster wiederfinden. Jedoch gibt es akuten Handlungsbedarf bei
gut einem Viertel der befragten Studierenden. Hier kann durch die rechtzeitige
Intervention von Seiten der Studierenden aber auch der Unternehmen die
Stressbelastung gemindert und somit negativen Folgen entgegengewirkt wer-
den.

Ebenso dient die vorliegende Forschung als neue und aktuelle Informationsba-
sis fur betroffene Unternehmen, die ihrerseits im Rahmen der Personalférde-
rung von den gezielten Handlungsempfehlungen Gebrauch machen kdnnen.
Arbeitnehmer koénnen sich dieser wissenschaftlichen Arbeit als Hilfsmittel be-
dienen, um Informationen Uber ihre eigenen Ressourcen und den individuellen
Copingstil bzw. das Copingverhalten zu erhalten. Mithilfe dieses Wissens ist der
Einsatz von gezielten und effektiven Bewaltigungsmethoden moglich. Hiervon
kénnen sowohl die Arbeitnehmer als auch indirekt die Arbeitgeber profitieren.
Diese Dissertation kann insofern auch einen wichtigen Beitrag zum For-

schungsfeld der Stressbewaltigung leisten.
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6.3 Kritische Wirdigung

Die kritische Wirdigung dieser wissenschaftlichen Arbeit erfolgt im Zusammenhang

mit dem Ausblick auf weitere Forschungsfelder.

Kritische Aspekte finden sich hierbei im Bereich der eigenen Forschung. So wurde die
Befragung der Studierenden in einem kurzen Zeitraum zwischen September und Ok-
tober des Jahres 2015 durchgeftihrt. Bei der willkiirlichen Wahl des Betrachtungszeit-
raums ist nicht auszuschlie3en, dass Faktoren, wie z.B. die Befragung kurz nach den
Semesterferien, dazu gefiihrt haben kdnnten, dass die Studierenden zum Zeitpunkt
der Befragung erholter und entspannter waren, als dies in der Mitte oder am Ende des
Semesters der Fall gewesen ware. Gegebenenfalls wiirden daher Musterzuordnungen
des AVEM-Fragebogens oder die Stressbelastung, die durch das SCI Fragebogen-
instrument gemessen werden konnte, anders ausfallen, wenn man eine Langzeitstudie
durchgefuihrt hatte. Fur die Zukunft empfehle ich daher eine Betrachtung des For-
schungsfeldes Uber einen Zeitraum von mindestens einem Jahr, um den Einfluss von

externen -nicht direkt beeinflussbaren- Faktoren zu minimieren.

AuRerdem konnte im Rahmen der vorliegenden Arbeit die Arbeitgeberseite nicht pra-
xisbezogen durch eine eigene Forschung, wie z. B. mithilfe von Experteninterviews,
analysiert werden. Dies ware eine sinnvolle und erkenntnisstiftende Ergédnzung zu den
Ausfuhrungen auf Seiten der Arbeitnehmer gewesen. Interessant wére hierbei die Ab-
frage der Praxisrelevanz und Durchfuhrbarkeit von dargestellten Handlungsempfeh-

lungen im Bereich des Human Resources Managements.

6.4 Zukunftsperspektiven

Das Gesundheitssystem erfahrt derzeit einen Wandel. Friher lag der Fokus haupt-
sachlich auf der Behandlung von Krankheiten. Heute ist das Bewusstsein der Men-
schen fur die Erhaltung der Gesundheit starker ausgepragt. So stieg in den vergange-
nen Jahren das Interesse der Bevolkerung fur die Bereiche der gesunden Erndhrung

oder der korperlichen Fitness.3 Gesundheit wird allgemein als Ressource gesehen,

die bei Vorhandensein zu einer Entlastung der Sozialsysteme fuhrt.*

393 \Vgl. http://www.nielsen.com/de/de/insights/reports/2015/Besser-essen-gesuender-leben.html,
Stand: 01.09.2015; Robert Koch Institut (2014), S. 8.
394 Franke, A. (2012), S. 10.
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Fur Unternehmen rickt die Gesundheit ihrer Mitarbeiter aber auch in Zukunft immer
mehr in den Fokus und wird einen hoheren Stellenwert einnehmen, da - wie im Rah-
men dieser Dissertation beschrieben - der Unternehmenserfolg im Umfeld von Fach-
kraftemangel und demografischem Wandel maf3geblich auch von der Gesundheitsres-
source der Arbeitnehmer beeinflusst wird.2>> Neben dem gesundheitlichen Aspekt lie-
gen die Werttreiber eines erfolgreichen Unternehmens im Bereich der Human Res-
sources in den Segmenten "Motivation™ und "gute Ausbildung .3% Im besten Fall kann
ein Mitarbeiter alle Werttreiber in sich vereinen.

Im Zuge dieser o.a. Entwicklungen hat sich vor allem in grof3en Unternehmen seit ei-
niger Zeit das sogenannte "Betriebliche Gesundheitsmanagement” (BGM) etabliert.
Hierbei ,steuert und koordiniert [die Unternehmensfiihrung] die Aktivitaten der Betrieb-
lichen Gesundheitsfoérderung mittels Managementmethoden und implementiert sie in
die Betriebsorganisation“?. Vor allem die Bereiche "Pravention” und "Schutzfaktoren
werden zusatzlich zu der “Gefahrenreduktion™ als unternehmensspezifische Aufgaben
definiert.2* Hierzu zahlt aber auch die Kontrolle der Effizienz und Rentabilitat durchge-
fuhrter MalBnahmen, um einen wirtschaftlichen Einsatz finanzieller Investitionen zu er-
maoglichen.39°

Laut einer von der Hochschule fur Technik und Wirtschaft Berlin und der Humboldt-
Universitat zu Berlin im Jahr 2014 durchgefihrten Befragung unter 556 Unternehmen
wird die Relevanz des BGM in Zukunft massiv steigen.4©

Jedoch handelt es sich im Kontext der Gesundheitsférderung nicht um eine einseitige
zukunftige Aufgabe der Unternehmen. Vielmehr ist eine erfolgreiche Umsetzung von
Malinahmen nur in Zusammenarbeit mit Arbeithehmern méglich, die sich weitestge-
hend selbststandig hilfreiche und notwendige Kompetenzen aneignen und verantwor-

tungsvoll fur ihre persoénliche Gesundheit sorgen.+! Es gilt, die sogenannte Jobfitness,

395 Vgl. http://www.aerzteblatt.de/nachrichten/59746/Studie-Betriebliches-Gesundheitsma-
nagement-im-Aufwind, Stand: 18.01.2017.
3% Vgl. http://www.bkk-dachverband.de/gesundheit/luxemburger-deklaration/, Stand:
18.01.2017.
397 https://www.dak.de/dak/download/Betriebliches_Gesundheitsmanagement_pdf 6 _MB-
1076234.pdf, Stand: 18.01.2017.
398 \vgl. Uhle, T., Treier, M. (2015), S. 7.
399 https://www.dak.de/dak/download/Betriebliches_Gesundheitsmanagement_pdf 6 _MB-
1076234.pdf, Stand: 18.01.2017.
400 vgl. http://www.aerzteblatt.de/nachrichten/59746/Studie-Betriebliches-Gesundheitsma-
nagement-im-Aufwind, Stand: 18.01.2017.
401 vgl. Uhle, T., Treier, M. (2015), S. 8.
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was nichts anderes als Beschaftigungsfahigkeit von Mitarbeitern bedeutet, zu si-
chern.*2 |n diesem Zusammenhang ist auch zunehmend von dem Begriff der Emplo-
yability die Rede.*3 Unternehmen, die diese Beschéaftigungsfahigkeit von Arbeitneh-
mern erhalten wollten, sollten innerhalb der Personalentwicklung laut Rump und Eilers

nach folgenden Grundsétzen handeln:

e Forderung von ,lebenslangem Lernen®,

e Ubernahme der Verantwortung fur die personliche Weiterbildung durch die
Mitarbeiter

e Zielgruppendifferenzierte Weiterbildungsangebote [offerieren]

e Vermittlung von fachlichen und tberfachlichen Kompetenzen sowie

e Integration arbeitsbezogener Lernfelder in den Berufsalltag.“

Im Zuge von zunehmenden Stressbelastungen, Leistungs- und Wettbewerbsdruck -
gerade im Arbeitsumfeld - wird diese Aufgabe fir die Betroffenen jedoch auch zukuinf-
tig nicht einfacher.

Der Trend in der Arbeitswelt ,New Ways of Working“s bietet viele Chancen fiur eine
erfullende Arbeitstatigkeit, jedoch verlangt er den richtigen Umgang der Arbeitnehmer
und der Fuhrungskrafte mit der neu erworbenen Flexibilisierung vieler Arbeitsbereiche.
Diese Entwicklungen missen ebenfalls im Rahmen eines strategischen Betrieblichen
Gesundheitsmanagements geférdert und beobachtet werden.

Auch demografisch betrachtet, erwartet die Arbeitswelt groRe Veranderungen. Die
Zahl der Erwerbstatigen wird drastisch sinken. Dadurch wird der ,War for Talents“4s

zukunftig in Unternehmen strategischer und ggfs. aggressiver gefuhrt werden.

402 vgl. Rump, J., Schiedhelm, M., Eilers, S. (2016), S. 95.
403 \gl. Wegerich, C. (2015), S. 259.
404 Rump, J., Eilers, S. (2006), S. 47ff., zitiert nach Wegerich, C. (2015), S. 259.
405 New Ways of Working ist ein Trend aus der Arbeitswelt. Ein Hauptbestandteil dieses
Trends beinhaltet die Flexibilisierung von Arbeitsprozessen. Vgl. Afflerbach, T., Glasener,
K.M. (2016), S. 171.
406 Uhle, T., Treier, M. (2015), S.363.
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In Anbetracht dieser Tatsache raten Uhle und Treier der Gesellschaft:

»---ochonen wir die heute starkste Altersgruppe der 35- bis 49-jahrigen — diese ,Ba-
byboomer” werden langfristig wegen ihrer altersgeschuldeten Méglichkeiten in der
Verantwortung sein, die Folgen des demografischen Wandels zu kompensieren, zu-

mindest es langere Zeit zu versuchen®7,

407 Uhle, T., Treier, M. (2015), S.363.
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Anhang

Anhang 1: Nicht signifikante Hypothesen

2) Zusammenhangshypothese H2: Die persénliche Einschatzung (Avem)

der befragten Personen trifft in mehr als 85% der Félle zu.

Kreuztabelle:

Welches Muster trifft Ihrer persénlichen Meinung nach

Gesamt-
auf Sie zu? summe
G: S. A: B:
Gesundheits- | auf Schonung | gesundheits- | gesundheits-
forderliches (oder Schutz) | gefahrdendes | gefahrdendes
Verhaltens- | orientiertes Ver-| Verhaltens- Verhaltens-
und Erlebens- | haltens- und | und Erlebens- | und Erlebens-
muster Erlebensmuster muster muster
Tendenzielle |Muster G
Musterzuord- 201 33 29 2 265
nung
Muster S 56 26 5 3 90
Risiko-
33 15 41 2 91
muster A
Risiko-
14 3 15 7 39
muster B
Gesamtsumme 304 77 90 14 485

275 von 485 haben sich richtig zugeordnet. Das entspricht 56,7 %. Das 95 %-Kon-
fidenzintervall fir den Anteilswert ist [52,3 %, 61,1 %]. Damit haben sich also signifi-

kant weniger als 85 % der Befragten richtig zugeordnet und die Hypothese kann damit

nicht bestatigt werden.
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4) Verteilungshypothese H4: Frauen sind signifikant haufiger in den Mustern

G und S (Avem) zu finden als Manner.

Kreuztabelle:

Muster (tendenziell) Gesamt-
GS oder AB summe
Muster G o- | Muster A o-
der S der B
Geschlecht |mannlich Anzahl 200 77 277
% in Ge-
72,2% 27,8% 100,0%
schlecht
weiblich Anzahl 161 54 215
% in Ge-
74,9% 25,1% 100,0%
schlecht
Gesamtsumme Anzahl 361 131 492
% in Ge-
73,4% 26,6% 100,0%
schlecht

Von den Mannern befinden sich 72,2 % in der Gruppe GS, von den Frauen mit 74,9 %
nur etwas mehr. Dieser geringe Unterschied ist laut Fishers exaktem Test nicht signi-

fikant (p=.538). Die Hypothese kann also nicht bestatigt werden.
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6) Verteilungshypothese H6: Befragte, die sich in einer Beziehung befinden
(verheiratet, Beziehung) finden sich nach Auswertung haufiger in den
Mustern G und S (Avem).

Analyse Uber Kreuztabellen. Aufgrund der ansonsten zu schwachen Zellbesetzung

werden die zusammengefassten Kategorien in einer 2x2-Kreuztabelle analysiert:

Muster (tendenziell) Gesamt-
GS oder AB summe
Muster Muster
G oder S A oder B
Beziehung |verheira- Anzahl
tet/Bezie- 223 69 292
hung
% in Bezie-
76,4% 23,6% 100,0%
hung
ledig/ge- Anzahl
, 133 61 194
schieden
% in Bezie-
68,6% 31,4% 100,0%
hung
Gesamtsumme Anzahl 356 130 486
% in Bezie-
73,3% 26,7% 100,0%
hung

Demnach sind von den Befragten in einer Beziehung 76,4 % in den Mustern G/S, wo-
bei von den ledigen/geschiedenen nur 68,6 % in G/S liegen. Dieser Unterschied

konnte mit Fishers exaktem Test knapp nicht als signifikant nachgewiesen werden
(p=.06).
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12)Zusammenhangshypothese H12: Je hoher die Anzahl der Stunden, die
pro Woche fir das Studium verwendet werden ist, desto haufiger finden
sich die Befragten in den Mustern A und B.

Untersuchung des Zusammenhang mittels Spearman-Korrelation. Es konnte kein sig-
nifikanter Zusammenhang nachgewiesen werden (rho=-.024, p=.603, N=474). Die Hy-
pothese kann somit nicht bestatigt werden.

13)Zusammenhangshypothese H13: Je hoher die Anzahl der Stunden, die
pro Woche fur die Arbeitstatigkeit verwendet werden, desto haufiger
finden sich die Befragten in den Mustern A und B.

Untersuchung des Zusammenhangs mittels Spearman-Korrelation. Es konnte kein sig-
nifikanter Zusammenhang nachgewiesen werden (rho=.055, p=.228, N=476). Die Hy-
pothese kann somit nicht bestétigt werden.

14)Explorative Hypothese H14: Es besteht ein positiver Zusammenhang
zwischen den einzlen Items der Frage 5 der ,,Aligemeinen

Zusatzfragen“ und den tatsachlich festgestellten Mustern des AVEM

Untersuchung der Zusammenhange mittels Spearman-Korrelationen.

rho p N

Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie privat durchschnittlich fir

. . ,079 ,087 466
Versorgung und Erziehung von Kindern?

Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie privat durchschnittlich fiir

, ,043| 355 463
Pflege und Betreuung von Angehorigen?

Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie privat durchschnittlich fur

) ,018 ,692 464
Pflege von Garten, Haus, Landwirtschaft?

Rho=Korrelationskoeffizient nach Spearman, p=p-Wert, N=Fallzahl
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Es konnten keine signifikanten Zusammenhange nachgewiesen werden, siehe Tabelle

oben.

15) Explorative Hypothese H15: Es besteht ein positiver Zusammenhang zwi-

schen den einzelnen Items der Frage 6 der ,,Allgemeinen Zusatzfragen“ und

den tatsachlich festgestellten Mustern des AVEM.

Analyse des Zusammenhangs erfolgt mittels Kreuztabellen und Chi-Quadrat-Tests.

Kreuztabellen:

Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster | Risiko- Risiko-
G S muster A | muster B
Stresspro-  |nicht ange-|Anzahl
206 72 71 30 379
phylaxe kreuzt
% in
Stresspro- 54,4%| 19,0% 18,7% 7,9%| 100,0%
phylaxe
angekreuzt |Anzahl 41 15 10 4 70
% in
Stresspro- 58,6% | 21,4% 14,3% 5,7%| 100,0%
phylaxe
Gesamtsumme Anzahl 247 87 81 34 449
% in Stress-
55,0%| 19,4% 18,0% 7,6%| 100,0%
prophylaxe
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
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Muster | Muster | Risiko- Risiko-
G S muster A | muster B
Muskeltrai- |Nicht ange-|Anzahl
] 189 71 71 25 356
ning kreuzt
% in Mus-
o 53,1%| 19,9% 19,9% 7,0%| 100,0%
keltraining
angekreuzt |Anzahl 58 16 10 9 93
% in Mus-
o 62,4%| 17,2% 10,8% 9,7%| 100,0%
keltraining
Gesamtsumme Anzahl 247 87 81 34 449
% in Mus-
o 55,0%| 19,4% 18,0% 7,6%| 100,0%
keltraining
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster | Risiko- Risiko-
G S muster A | muster B
Erndhrungs- | nicht ange-|Anzahl
202 69 73 27 371
beratung kreuzt
% in Ernah-
rungsbera- 54,4%| 18,6% 19,7% 7,3%| 100,0%
tung
angekreuzt |Anzahl 45 18 8 7 78
% in Ernah-
rungsbera- 57,7%| 23,1% 10,3% 9,0%| 100,0%
tung
Gesamtsumme Anzahl 247 87 81 34 449
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% in Ernah-
rungsbera- 55,0%| 19,4% 18,0% 7,6%| 100,0%
tung
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster | Risiko- Risiko-
G S muster A | muster B
Raucherent- | nicht ange-|Anzahl
211 75 74 31 391
wohnung kreuzt
% in
wohnung
angekreuzt |Anzahl 36 12 7 3 58
% in
wohnung
Gesamtsumme Anzahl 247 87 81 34 449
% in
Raucherent-| 55,0%| 19,4% 18,0% 7,6%| 100,0%
wohnung
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster | Risiko- Risiko-
G S muster A | muster B
Suchtpra- nicht ange-|Anzahl
] 215 75 74 30 394
vention kreuzt
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% in Sucht-
) ) 54,6%| 19,0% 18,8% 7,6%| 100,0%
pravention
angekreuzt |Anzahl 32 12 7 4 55
% in Sucht-
) ) 58,2%| 21,8% 12,7% 7,3%| 100,0%
pravention
Gesamtsumme Anzahl 247 87 81 34 449
% in Sucht-
) ] 55,0%| 19,4% 18,0% 7,6%| 100,0%
pravention
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster Risiko- Risiko-
G S muster A | muster B
Gewichtsre- |nicht ange-|Anzahl
_ 222 77 75 32 406
duktion kreuzt
% in
duktion
angekreuzt |Anzahl 25 10 6 2 43
% in
Gewichtsre- 58,1%| 23,3% 14,0% 47%| 100,0%
duktion
Gesamtsumme Anzahl 247 87 81 34 449
% in
Gewichtsre- 55,0%| 19,4% 18,0% 7,6%| 100,0%
duktion
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
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Muster | Muster Risiko- Risiko-
G S muster A | muster B
Keine nicht ange-|Anzahl
124 37 29 13 203
kreuzt
% in Keine 61,1%| 18,2% 14,3% 6,4% /| 100,0%
angekreuzt |Anzahl 123 50 52 21 246
% in Keine 50,0%| 20,3% 21,1% 8,5% /| 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 247 87 81 34 449
% in Keine 55,0%| 19,4% 18,0% 7,6%| 100,0%
Gesamt-
Tendenzielle Musterzuordnung summe
Muster | Muster Risiko- Risiko-
G S muster A | muster B
Sonstiges nicht ange-|Anzahl
210 71 71 29 381
kreuzt
% in Sonsti-
55,1%| 18,6% 18,6% 7,6%| 100,0%
ges
angekreuzt |Anzahl 37 16 10 5 68
% in Sonsti-
54,4%| 23,5% 14,7% 7,4%| 100,0%
ges
Gesamtsumme Anzahl 247 87 81 34 449
% in Sonsti-
55,0%| 19,4% 18,0% 7,6%| 100,0%
ges
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Chi-Quadrat-Tests:

X2 df

Stressprophylaxe 1,397 ,706
Muskeltraining 5,578 ,134
Erndhrungsberatung 4,206 ,240
Raucherentwdhnung 2,485 478
Suchtpravention 1,296 ,730
Gewichtsreduktion 1,430 ,698
Keine

6,300 ,098
Sonstiges

1,217 , 749

X2=Chi-Quadrat Teststatsitik, df=Freiheitsgrade, p=p-Wert.

Keiner der Zusammenhé&nge erwies sich als signifikant.
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16) Explorative Hypothese H16: Es besteht ein positiver Zusammenhang
zwischen den einzelnen Items der Frage 7 der , Allgemeinen Zusatzfra-

gen“ und den tatsachlich festgestellten Mustern des AVEM.

Aufgrund schwacher Zellbesetzung wurden die Antworten ,selten® und ,haufig” in eine
gemeinsame Kategorie eingeteilt und zur Kategorie ,nie” verglichen. Zudem wurde die
Musterkategorisierung in GS und AB verwendet und die Daten mit 2x2-Kreuztabellen

und Fishers exaktem Test analysiert.

Kreuztabellen:

Muster (tendenziell) Gesamt-
GS oder AB summe
Muster G o- | Muster A o-
der S der B
Wie haufig | haufig/selten |Anzahl
nutzen Sie:
14 11 25
Stresspro-
phylaxe.
% in Zeile 56,0% 44,0% 100,0%
nie Anzahl 241 79 320
% in Zeile 75,3% 24, 7% 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 255 90 345
% in Zeile 73,9% 26,1% 100,0%
Muster (tendenziell) GS Gesamt-
oder AB summe
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Muster G o- | Muster A o-
der S der B
Wie haufig|haufig/selten |Anzahl
nutzen Sie:
_ 111 39 150
Muskeltrai-
ning.
% in Zeile 74,0% 26,0% 100,0%
nie Anzahl 158 57 215
% in Zeile 73,5% 26,5% 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 269 96 365
% in Zeile 73,7% 26,3% 100,0%
Muster (tendenziell) GS Gesamt-
oder AB summe
Muster G o- | Muster A o-
der S der B
Wie haufig | haufig/selten |Anzahl
nutzen Sie:
24 11 35
Erndhrungs-
beratung.
% in Zeile 68,6% 31,4% 100,0%
nie Anzahl 233 77 310
% in Zeile 75,2% 24,8% 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 257 88 345
% in Zeile 74,5% 25,5% 100,0%
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Muster (tendenziell) GS Gesamt-
oder AB summe
Muster G o- | Muster A o-
der S der B
Wie haufig|haufig/selten |Anzahl
nutzen Sie:
5 1 6
Raucherent-
wohnung.
% in Zeile 83,3% 16,7% 100,0%
nie Anzahl 242 84 326
% in Zeile 74,2% 25,8% 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 247 85 332
% in Zeile 74,4% 25,6% 100,0%
Muster (tendenziell) GS Gesamt-
oder AB summe
Muster G o- | Muster A o-
der S der B
Wie haufig | haufig/selten |Anzahl
nutzen Sie:
2 2 4
Suchtpra-
vention.
% in Zeile 50,0% 50,0% 100,0%
nie Anzahl 248 84 332
% in Zeile 74, 7% 25,3% 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 250 86 336
% in Zeile 74,4% 25,6% 100,0%
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Muster (tendenziell) GS Gesamt-
oder AB summe
Muster G o- | Muster A o-
der S der B
Wie haufig|haufig/selten |Anzahl
nutzen Sie:
. 28 15 43
Gewichtsre-
duktion.
% in Zeile 65,1% 34,9% 100,0%
nie Anzahl 214 74 288
% in Zeile 74,3% 25, 7% 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 242 89 331
% in Zeile 73,1% 26,9% 100,0%
Muster (tendenziell) GS Gesamt-
oder AB summe
Muster G o- | Muster A o-
der S der B
Wie haufig|haufig/selten |Anzahl
nutzen Sie: 32 14 46
Sonstiges.
% in Zeile 69,6% 30,4% 100,0%
nie Anzahl 199 68 267
% in Zeile 74,5% 25,5% 100,0%
Gesamtsumme Anzahl 231 82 313
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% in Zeile 73,8% 26,2% 100,0%
Fishers exaktem Test:

p
Stressprophylaxe ,055
Muskeltraining > 999
Ernahrungsberatung 415
Raucherentwdhnung 415
Suchtpravention 271
Gewichtsreduktion ,203
Sonstiges 0,472

Keiner der Zusammenhange erwies sich als signifikant. Bei der Stressprophylaxe

wurde ein knapp nicht signifikanter p-Wert berechnet, hier kann also von einer Ten-

denz gesprochen werden. In der zugehorigen Kreuztabelle zeigt sich, dass von den

Teilnehmern, die Stressprophylaxe nie nutzen, 75,3 % in der Kategorie G/S liegen,

wobei von denen, die Stressprophylaxe haufig oder selten nutzen, nur 56 % in diesen

Mustern liegen.
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Anhang 2: Ermittlung der Grundgesamtheit

Geschlecht (Alle)
Teilzeit/Dual (Mehrere Elemente)*08
Studienfachname (Alle)
Alter (Alle)

Hochschulname

Wintersemester 2015/16

Gesamtergebnis

Fernuniversitat Hagen 8493 8493
FH Bochum in Bochum 233 233
FH Dortmund 737 737
FH Gelsenkirchen in Gelsenkirchen 61 61

FH Sudwestfalen in Hagen 159 159
FH Westliches Ruhrgebiet in Bottrop 9 9

FH Westliches Ruhrgebiet in Milheim 283 283
Priv. FH fir Okonomie und Management Essen | 1276 1276
in Dortmund

Priv. FH fiir Okonomie und Management Essen | 792 792
in Duisburg

Priv. FH fur Okonomie und Management Essen | 15929 15929
in Essen

Priv. FH fur Okonomie und Management Essen | 283 283
in Marl

Priv. FH fur Okonomie und Management Essen | 171 171

in Wesel

SRH Hochschule fur Logistik und Wirtschaft | 1 1
Hamm (Priv. FH)

Gesamtergebnis 28427 28427

Tabelle 33: Grundgesamtheit Teilzeit- und Duales Studium+®

408 Mehrere Elemente enthalten: Ausbildungsintegriertes Duales Studium, Duales Studium, Praxisin-

tegriertes Duales Studium, Teilzeitstudium.

409 Entnommen aus: Dederichs, S. (2016), Information und Technik
Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), Pivot Tabelle in Email vom 18.08.2016.
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Anhang 3: Verwendeter Fragebogen

’Qé{é{x@

Inre Meinung ist gefragt!

Tina Jager, Dipl.-Kffr. (FH)
Kodhlerweg 19, 47533 Kleve

@ vdost_jaeger@yahoo.de

£
£\
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Fragebogen zum Thema:

,Nebenberuflich studieren stresst?!“

Eine Umfrage im Rahmen der Dissertation von
Tina Jager, Dipl.-Kffr. (FH)
mit dem Titel:

»Iinstrumente des Human Resources Management unter besonderer Berlicksichti-
gung von Copingstrategien im Rahmen von berufsbegleitenden Entwicklungsmali-

nahmen*

Sehr geehrte Studierende,

im Rahmen meiner Dissertation beschaftige ich mich im weitesten Sinne mit dem Thema
Stress unter nebenberuflich Studierenden. Um meine theoretischen Erkenntnisse mit
praktischen Ergebnissen zu belegen, mochte ich diesen Fragebogen zu Forschungszwe-

cken nutzen.

Deshalb bitte ich Sie um Ihre Mithilfe. Die Beantwortung dieses Fragebogens wird ca. 10
Minuten Ihrer Zeit in Anspruch nehmen. Ich versichere lhnen, dass |Ihre Daten nur fir
diesen wissenschaftlichen Zweck verwendet werden. Die Auswertung lhrer Daten er-

folgt anonym.

Um das Ergebnis lhres Fragebogens statistisch signifikanter zu gestalten, bitte ich Sie

auch um einige Angaben zu lhrer Person.

Antworten Sie bitte mdglichst spontan! Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten.

Achten Sie darauf, dass Sie keine Aussage auslassen.
Ich danke Ihnen fur Ihre Mithilfe.

Tina Jager
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Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster (AVEM-44)

Mithilfe der Beantwortung der nachfolgenden Fragen ist es moglich, Sie in Verhaltens-

und Erlebensmuster einzugruppieren.

Hierzu bitte ich Sie, einige lhrer Ublichen Verhaltensweisen, Einstellungen und Ge-

wohnheiten zu beschreiben, wobei vor allem auf Ihr Arbeitsleben Bezug genommen

wird. Dazu finden Sie im Folgenden eine Reihe von Aussagen. Lesen Sie jeden dieser

Satze grundlich durch und entscheiden Sie, in welchem Mal3e er auf Sie personlich

zutrifft.
trifft vollig trifft teils / teils | trifft Gberwie- | trifft Gber-
zZu iiberwie- gend haupt
gend zu nicht zu nicht zu
1 2 3 4 5
Die Aussage... 1123

1. Die Arbeit ist fur mich der wichtigste Lebensinhalt.

ziemlich ehrgeizig.

2. Was meine berufliche Entwicklung angeht, so halte ich mich fur

3.

Wenn es sein muss, arbeite ich bis zur Erschépfung.

4.

Meine Arbeit soll stets ohne Fehl und Tadel sein.

. Auch in der Freizeit beschaftigen mich viele Arbeitsprobleme.

. Wenn ich keinen Erfolg habe, resigniere ich schnell.

. Ein Misserfolg kann bei mir neue Krafte wecken.

. Mich bringt so leicht nichts aus der Ruhe.

9.

Mein bisheriges Berufsleben war recht erfolgreich.

10. Ich habe allen Grund, meine Zukunft optimistisch zu sehen.
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11. Mein Partner / meine Partnerin40 zeigt Verstandnis fir meine Ar-
beit.

12. Die Arbeit ist mein Ein und Alles.

13. Ich strebe nach hoheren beruflichen Zielen als die meisten ande-

ren.

14. Bei der Arbeit kenne ich keine Schonung.

15. Ich kontrolliere lieber noch dreimal nach als dass ich fehlerhafte

Arbeitsergebnisse abliefere.

16. Nach der Arbeit kann ich ohne Probleme abschalten.

17. Misserfolge kann ich nur schwer verkraften.

18. Wenn mir etwas nicht gelingt, bleibe ich hartnédckig und strenge

mich umso mehr an.

19. Ich glaube, dass ich ziemlich hektisch bin.

20. In meiner bisherigen Berufslaufbahn habe ich mehr Erfolge als Ent-

tduschungen erlebt.

21. Ich kann mich tber mein Leben in keiner Weise beklagen.

trifft vollig trifft teils / teils | trifft Gberwie- | trifft Gber-
zu Uberwiegend gend haupt
zu nicht zu nicht zu
1 2 3 4 5

410 hzw. die Person, zu der die engste personliche Beziehung besteht.
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Die Aussage...

22. Meine Familie interessiert sich nur wenig fur meine Arbeitsprob-

leme.

23. Ich brauche die Arbeit wie die Luft zum Atmen.

24. Fur meine berufliche Zukunft habe ich mir viel vorgenommen.

25. Ich arbeite wohl mehr als ich sollte.

26. Was immer ich tue, es muss perfekt sein.

27. Arbeitsprobleme beschaftigen mich eigentlich den ganzen Tag.

28. Berufliche Fehlschlage konnen mich leicht entmutigen.

29. Misserfolge werfen mich nicht um, sondern veranlassen mich zu

noch starkerer Anstrengung.

30. Hektik und Aufregung um mich herum lassen mich kalt.

31. In meiner beruflichen Entwicklung ist mir bisher fast alles gelungen.

32. Mit meinem bisherigen Leben kann ich zufrieden sein.

33. Von meinem Partner / meiner Partnerin4® winschte ich mir mehr

Rucksichtnahme auf meine beruflichen Aufgaben und Probleme.

34. Ich wisste nicht, wie ich ohne Arbeit leben sollte.

35. Beruflicher Erfolg ist fur mich ein wichtiges Lebensziel.

36. Ich neige dazu, Uber meine Krafte hinaus zu arbeiten.

37. Fur mich ist die Arbeit erst dann getan, wenn ich rundum mit dem

Ergebnis zufrieden bin.

38. Meine Gedanken kreisen fast nur um die Arbeit.

39. Wenn ich in der Arbeit erfolglos bin, deprimiert mich das sehr.

40. Falls mir etwas nicht gelingen will, sage ich mir ,Jetzt erst recht!”

411 bzw. die Person, zu der die engste personliche Beziehung besteht.
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41. Ich kann mich in fast allen Situationen ruhig und bed&chtig verhal-

ten.

42. Mein bisheriges Leben ist durch beruflichen Erfolg gekennzeichnet.

43. Im Grol3en und Ganzen bin ich glucklich und zufrieden.

44. Bei meiner Familie finde ich jede Unterstltzung.

Ihre personliche Einschatzungqg ist gefraqgt

Welches dieser Muster trifft -Ihrer personlichen Meinung nach- auf Sie zu?

Muster S — auf Schonung (oder Schutz) orientiertes Verhaltens- und Er-

lebensmuster

Muster A — gesundheitsgefahrdendes Verhaltens- und Erlebensmuster

Muster B — gesundheitsgefdhrdendes Verhaltens- und Erlebensmuster

Bitte kreuzen Sie hier lhre Wahl an! Mus- | Muster | Muster | Muster
ter G S A B
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Nahere Erlduterungen zu den Mustern:

Muster G: Deutliche aber nicht exzessive Auspragung im Arbeitsengagement bei er-
haltener Distanzierungsfahigkeit in Bezug auf die Arbeitsprobleme, offensives Bewal-
tigungsverhalten und Widerstandsfahigkeit gegeniiber Belastungen, positives Lebens-

gefunhl.

Muster S: Geringes Arbeitsengagement bei starker Distanzierung gegenuber den Ar-
beitsproblemen, psychische Widerstandsfahigkeit gegentber Belastungen, (relative)

Zufriedenheit.

Muster A: Uberhéhtes Engagement und geringe Distanzierung in Bezug auf die Ar-
beitsprobleme (Tendenz zur Selbstuberforderung), verminderte psychische Wider-

standsfahigkeit gegentber Belastungen, eingeschranktes Lebensgefinhl.

Muster B: Geringe Auspragungen im Arbeitsengagement (bevorzugt in der Bedeut-
samkeit der Arbeit und im beruflichen Ehrgeiz), starke Resignationstendenz und ver-
minderte psychische Widerstandsfahigkeit gegeniber Belastungen, deutlich einge-

schrénktes Lebensgefuhl.
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Stress- und Coping-Inventar (SCI)

Das SCl ist ein wissenschaftliches Fragebogen-Instrument zur zuverlassigen Messung

von Stressbelastung, Stresssymptomen und Stressbewaltigungs-Strategien.

1) Inwieweit haben Sie sich in den letzten drei Monaten durch folgende Unsicher-

heiten belastet gefuihlt?

Nicht be- Sehr
lastet stark be-
lastet
1 2 3 4 7
Unsicherheit... 6 7

durch finanzielle Probleme.

in Bezug auf Ihren Wohnort.

in Bezug auf Arbeitsplatz, Ausbildungsplatz,

Studium oder Schule.

in Bezug eine ernsthafte Erkrankung

in Bezug auf die Familie oder Freunde

in Bezug auf die Partnerschaft

in Bezug auf wichtige Lebensziele

2) Inwieweit haben Sie sich in den letzten drei Monaten durch folgende Ereig-

nisse und Probleme tberfordert gefuhlt?

Nicht
uberfor-
dert

Sehr

stark
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uberfor-
dert
1 2 3 4 7
Ereignisse 6 | 7

Schulden oder finanzielle Probleme

Wohnungssuche oder Hausbau

Leistungsdruck am Arbeitsplatz, im Studium, in

Ausbildung oder Schule

Erwartungen und Anspriche der Familie oder

Freunde

Erwartungen und Anspriche des Partners

gesundheitliche Probleme

eigene Erwartungen und Anspriiche

3) Inwieweit haben Sie sich in den letzten drei Monaten durch tatsachlich einge-

tretene negative Ereignisse belastet gefiihlt?

Nicht Sehr
eingetre- stark be-
ten / be- lastet

lastet

1 2 3 4 7
Ereignisse 6 | 7
Verlust von finanziellen Mitteln
(mehr als 50.000 EUR)
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Verlust von Wohnung oder Haus / Umzug /
neuer Wohnort

Verlust von Arbeitsplatz, Ausbildungsplatz,

Studienplatz oder Verweis von der Schule

Verlust von Familienangehérigen oder Freun-

den

Verlust oder Trennung vom Partner

Verlust von Gesundheit oder Handlungsfahig-
keit

eigenes Scheitern in wichtigen Lebensberei-

chen

4) Stress und Druck kdonnen korperliche Symptome verursachen. Welche Symp-

tome haben Sie bei sich in den letzten sechs Monaten beobachtet?

trifft gar nicht zu | trifft eher nicht zu trifft eher zu

trifft genau zu

1 2

4

Symptome

Ich schlafe schlecht.

Ich leide haufig unter Magendriicken oder Bauchschmerzen.

Ich habe héaufig das Gefuhl einen Klol3 im Hals zu haben.

Ich leide haufig unter Kopfschmerzen.

Ich grible oft Gber mein Leben nach.

Ich bin oft traurig.

Ich habe oft zu nichts mehr Lust.

Ich habe stark ab- oder zugenommen (mehr als 5kg).
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Meine Lust auf Sex ist deutlich zuriickgegangen.

Ich ziehe mich h&ufig in mich selbst zurtick und bin dann so ver-

sunken, dass ich nichts mehr mitbekomme.

Ich habe Zuckungen im Gesicht, die ich nicht kontrollieren kann.

Ich kann mich schlecht konzentrieren.

Ich habe Albtraume

5) Wie gehen Sie mit Stress um?

trifft gar nicht zu | trifft eher nicht zu trifft eher zu trifft genau zu
1 2 3 4
Symptome 1 2 3 4

Ich sage mir, dass Stress und Druck auch ihre guten Seiten ha-
ben.

Egal wie grof3 der Stress wird, ich wirde niemals wegen Stress

zu Alkohol oder Zigaretten greifen.

Ich mache mir schon vorher Gedanken, wie ich Zeitdruck vermei-

den kann.

Wenn ich mich tUberfordert flhle, gibt es Menschen, die mich wie-

der aufbauen.

Ich sehe Stress und Druck als positive Herausforderung an.

Auch wenn ich sehr unter Druck stehe, verliere ich meinen Humor

nicht.

Ich versuche Stress schon im Vorfeld zu vermeiden.

Bei Stress und Druck finde ich Halt im Glauben.
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Gebete helfen mir dabei, mit Stress und Bedrohungen umzuge-
hen.

Egal wie schlimm es wird, ich vertraue auf h6here Machte.

Wenn mir alles zu viel wird, greife ich manchmal zur Flasche.

Ich tue alles, damit Stress erst gar nicht entsteht.

Wenn ich unter Druck gerate, habe ich Menschen, die mir helfen.

Bei Stress und Druck entspanne ich mich abends mit einem Glas

Wein oder Bier.

Bei Stress und Druck finde ich Rickhalt bei meinem Partner oder

einem guten Freund.

Bei Stress und Druck konzentriere ich mich einfach auf das Po-

sitive.

Bei Stress und Druck beseitige ich gezielt die Ursachen.

Bei Stress und Druck erinnere ich mich daran, dass es hdhere

Werte im Leben gibt.

Egal wie schlimm es wird, ich habe gute Freunde, auf die ich mich

immer verlassen kann.

Wenn ich zu viel Stress habe, rauche ich eine Zigarette.
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Demographische Fragen

1) Sie sind...
mannlich () weiblich ()

2) Bitte nennen Sie mir Ihr Alter.

3) Welchen Familienstand haben Sie? Was auf dieser Liste trifft auf Sie zu?

e Ich bin verheiratet.

e Ich binin einer Beziehung.
e Ich bin ledig.

e Ich bin geschieden.

e Ich bin verwitwet.

e N N N )
~— N N~ —

4) Welche Erwerbssituation trifft auf Sie zu? (Nur eine Nennung mdglich) Bitte
beachten Sie, dass unter Erbwerbstétigkeit jede bezahlte bzw. mit einem
Einkommen verbundene Téatigkeit verstanden wird.

e Vollzeiterwebstétig ()

e Teilzeiterwerbstatig ()
¢ In einer beruflichen Ausbildung / Lehre ()
e Geringflgig erwebstatig, 400-Euro-Job, Minijob( )
e Gelegentlich oder unregelmanig beschaftigt ()
e Sonstiges ()

5) In welcher Branche sind Sie tatig?

6) Wie viele Beschéftigte hat das Unternehmen, in dem Sie arbeiten? Bitte
kreuzen Sie an!

e 1-50 Beschattigte

e 50-250 Beschatftigte

e 250-1.000 Beschatftigte

e mehr als 1.000 Beschaftigte

—~ ~ ~
SN N N N

7) Wie hoch ist Ihr monatliches Nettoeinkommen in Euro?

Euro pro Monat
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Allgemeine Zusatzfragen:

1) Aus welchem wesentlichem Grund studieren Sie? Mehrfachnennungen maglich.

e Eigenes Interesse an personlicher Weiterbildung ()
e Erweiterung der beruflichen Kompetenzen ()
e Interesse an fachlichen Inhalten ()
e Anraten des sozialen Umfeldes ()
e Empfehlung / Wunsch des Unternehmens ()
e Wunsch nach beruflichem Aufstieg / ()
Wechsel der Position im Unternehmen
e Sonstiges ()

2) Beteiligt sich Ihr Arbeitgeber an den Kosten Ihres Studiums? Bitte kreuzen Sie an!

Ja () Nein ()

3) Wie viele Stunden pro Woche verwenden Sie normalerweise auf Ihr Studium ,Work-

load“? (inkl. Vorlesungen, Vor- und Nachbereitung in- und ausserhalb der Hochschule)

Stunden pro Woche

4) Wieviele Stunden pro Woche verwenden Sie normalerweise auf Ihre Arbeitstatigkeit

(ausserhalb Ihres Studiums)?

Stunden pro Woche

5) Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie privat durchschnittlich in den folgenden

Bereichen?
e Versorgung und Erziehung von Kindern Stunden
e Pflege und Betreuung von Angehoérigen Stunden
e Pflege von Garten, Haus, Landwirtschaft Stunden
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6) Welche gesundheitsférdernden Malinahmen bietet Ihr Arbeitgeber an?

e Stressprophylaxe
e Muskeltraining
e Ernahrungsberatung
e Raucherentwthnung
e Suchtpravention
e Gewichtsreduktion
e Keine
e Sonstiges
Bitte genauer definieren:

AN AN A AN A S A
~— N N N N

7) Wie haufig nutzen Sie die unter ,6“ genannten MalRnahmen?

e Stressprophylaxe

e Muskeltraining

e Erndhrungsberatung
e Raucherentwdéhnung
e Suchtpravention

e Gewichtsreduktion

e Sonstiges

haufig ( ) selten () nie ()
haufig ( ) selten ( ) nie ()
haufig ( ) selten () nie ()
haufig ( ) selten ( ) nie ()
haufig ( ) selten () nie ()
haufig ( ) selten ( ) nie ()
haufig ( ) selten ( ) nie ()
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Falls Sie noch Anmerkungen zu dieser Umfrage haben, kénnen Sie diese gerne hier

notieren:

Herzlichen Dank fiir lhre Mitwirkung!
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Anhang 4. Offene Anmerkungen Fragebogen

e Green IT ??? Ansonsten sehr angenehm aufgebauter Fragebogen. Viel Gliick
furs Ergebnis.

e Die meisten Fragen &hneln sich sehr stark!

e Gut gemacht!

e Hallo liebe Tina! Die 10 Min. sind relativ knapp bemessen. Viel Glick & Erfolg
bei der Dissertation. Lieber Gruf3.

e Viel Erfolg.

e Nein, viel Erfolg noch!

e Viel Erfolg.

e Fragen nach Partner bzw. Sexleben find ich extrem unangebracht!

e Zu viele Wiederholungen

e Bei den Skalenfragen weniger Fragen aufstellen die im Sinne auf dasselbe
zielen. Evtl. zuerst die demographischen Fragen aufstellen als ,,Warm-up" fur
den zu Befragenden.

e Stehe am Anfang des Studiums. Ausbildung gerade erst abgeschlossen.

e Fragen wiederholen sich standig.

e Die Antworten zu der beruflichen Situation sind auf den aktuellen Arbeitgeber
bezogen. Hier wird eine Anderung erfolgen, da ich geistig unterfordert bin.

e Was ist ein Keks unter einem Baum? - Ein schattiges Platzchen :-)

» Hat mehr als 10 Minuten gedauert, aber viel SpalR mit diesem epischen
Fragebogen und viel Erfolg fir deine Dissertation! > 10 Min.

e Good Luck!

e Die Weiterbildung ist mir zwar wichtig, jedoch studiere ich primér auf Wunsch
der Wirtschaft da es mit meiner Ausbildung zu IT-Systemkaufmann unzumut-
bare Arbeitsangebote gibt. Ohne Kontakte oder viel Gliick findet man als Aus-
gelernter nur schlecht Arbeit.

e Haufige Doppelnennungen oder Auswahlmdglichkeiten die einer anderen Aus-
sage zu 90-100% ahnlich sind.

e Fragen 6 und 7 bei allgemeinen Zusatzfragen: man muss im Endeffekt bei
Frage 7 nicht nutzen wenn man im Allgemeinen keine Probleme damit hat.

Deswegen wusste ich nicht wie man die Frage auswerten soll.
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Ich fand bei den Mustern konnte ich nicht meinen genauen Typ angeben.

Im ersten Teil wiederholen sich Fragen inhaltlich.

Ich habe Lust auf Sex.

Work-Life Balance, Arbeiten von zu Hause (Home Office).

Der Stress wahrend der Arbeit, dem Studium. Familie & Freunden gerecht zu
werden ist schwer.

Ich wiinsche lhnen viel Erfolg dabei.

Viel Erfolg bei der Dissertation

Bin zur Zeit nicht beschaftigt.

Friher war das Leben viel harter. Mein Opa z.B. ist im Krieg gefallen. Man
sieht immer noch die Schirfwunde am Knie.

Ich wohne in Dortmund. Die Zlge fallen immer aus. Kénnen sie mich mitneh-
men?

Sportliche Aktivitdten dienen dem Stressabbau mind. 3 x pro Woche. Einen
Tag pro Woche nicht mit Arbeit, Schule Uni beschéftigen -> einen freien Tag.
Viel Erfolg bei Ihrer Dissertation!!

Ohne den gewissen Halt durch Familie & Freunde, ware es wahrscheinlich
wesentlich schlimmer.

Das war echt der pure Scherz. Viel Erfolg!

Viel Erfolg

Zu viele offentliche Kontrollfragen.

Erhodhtes Stresslevel durch bevorstehende berufliche Veranderung.

Son Gahu gibt mir Kraft. Dragon Ball

Manches zu Fragen ist sehr unverschamt!

Ich bin Dualstudierender (Ausbildung und Studium) (wird vom Unternehmen
bezahlt).

Sehr lang......

Viel Erfolg

Zu viele Kontrollfragen

Seite 5 ist untbersichtlich, die Erklarungen zu den Mustern habe ich zunachst

Ubersehen.

201



Anhang

e Auf Seite 5 Ubersieht man die naheren Erlauterungen leider schnell, da sie un-

ter den Antwortmoglichkeiten stehen. Das hétte man vielleicht anders I6sen
konnen.

e Etwas zu lang, macht aber nachdenklich.

e Grund zum Studium am Anfang oder am Ende des Studiums? ;-)

o Hauskauf in den letzten 6 Monaten

202



Ehrenworterklarung

Ehrenworterklarung

.lch versichere, dass ich die vorstehende Arbeit selbststandig angefertigt und mich
fremder Hilfe nicht bedient habe. Alle Stellen, die wortlich oder sinngemalf} veroffent-
lichtem oder nicht veroffentlichtem Schrifttum entnommen sind, habe ich als solche

kenntlich gemacht.”

Kleve, im April 2017

Tina Jager
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