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1. Kitizott Célok, Hipotézisek

A materialis javak mellett egyre nagyobb figyelenordiul a
szervezeteken belll fellelldet szellemi ®ke birtoklasan tual a
rendelkezésre all6 tudéke azonositasara, felismerésére, értékelésére,
megbecsilésére és tovabbadasara.

Az ember a szervezet egyetlen megujulni képesesmekbforrasa. A
szellemi javakat nem agy, mint a termékeket, tetdgidkat nehéz
utanozniuk a versenytarsaknak, mert az embereketgezetek egyedi
tudasaban, képességeiben gyotkereznek, igy ezelaljdgigetnek a
fenntarthatd verseny@ly forrasai. Fontos, hogy a vallalat vezetése
ismerje a rendelkezésre allo tud&sjét, tisztdban legyen szervezete
adottsagaival, a szervezet Aaltal képviselt stratéfiiggvényében
biztositsa a megfelél ersforrdsokat, a szellemicke elemeket és a
folyamatos fejpdés leheiségét.

Jelen disszertacio a vallalati stratégian belilicsauditon azonosithatd
szellemi ke értékeléseére, szerepére fokuszal.

A kutatas soran annak vizsgéalata volt a cél, hogwadalatok
tokének az adott vallalat versenyképességére és lgemifiormaban
tarhato fel a tudasauditok soran.

A tudasauditok alkalmazésaval lebsdg nyilik olyan akciétervek
kidolgozasara, amelyek segitik a szervezeten belidésaramlast,
javitjidk a kul$ tudaselemek felhasznalasanak hatékonysagat s ezzel
nagyban hozzajarulnak az adott vallalat versenydsgmEnek
noveléséhez is. Ennek a felismerésnek a jegyébemkodati
tapasztalatok, példak Osszekapcsolasa révéen kewddtervezesre és
feldllitAsra a hipotézisrendszer, melynek a kozpoeleme a
tudasauditokon feltart és azonositott szelletkef illetve annak a
vallalati stratégiara gyakorolt hatasa.



A primer kutatas a kévetk&hipotézisekdl indult ki:

H1: A vallalat altal képviselt stratégiatél fuggetlémiszellemi tke
léte vagy hianya befolyasolja a vallalatok versenydpességet.

H2: A szellemi tke azonositasara és az 6ferrdsok
szikségességének felmérésére iranyuld rendszedEsauditok
teret biztositanak a szellemi dkére alapozott stratégia
kialakitasdhoz.

H3: A szellemitoke tulzott felhalmozas&orlatozhatja a vallalat
jovébeli kitoresi lehetéségeit

A vizsgélandd hipotézisek rendszere az 1. abranmowo
kovetheb.

1. Abra: A Hipotézisek — Osszefliggések Rendszerezése
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1. A Kutatas Tartalma, Médszere, Indoklasa
2.1. A\Vizsgéalat Sokasaga es Mintaja

Az értekezés alapjaul szolgald kutatasi célcsopart kis- €s
kozépvallalkozasok mellett a nagyvallalatokra tedédt.

A rendelkezésre 4&ll6 adatbazis kozel 350 véllalkozadatait
tartalmazza. Statisztikai szempontbdl diszpropoisan rétegzett
mintaként szolgal, mely sajatossdgainal fogva lexetmintanak
tekinthe. Ennek ellenére az opcionalis valaszmegtagadasakt m
kérdsives adatbazisok reprezentativitasa minden empgiriglemzeés
soran kérdéses lehet.

Ezt a problémat hivatott csdkkenteni az a tény,yhagkutatasban
kizar6lagosan kulonbéz valtozok kozotti dsszefliggések vizsgélata
tortént.

A kérdések széles spektrumot fogtak kozre. Enndjr eészéleskdr
elemzései lehéségek biztositasa volt.

A reprezentativitas biztositasahoz a vallalatok zagaeloszlasanak
feltérképezéset koueen kerllt 6sszevetésre az adathalmaz a Kdzponti
Statisztikai Hivatal adataival.

A kérddives adatbazisba az alabbi feltételeknek elegét véltalatok
keriltek be:
e Minimalisan 5 6 az alkalmazottak Iétszama
* Rendelkezzen Magyarorszagon adészammal
» Profitorientalt szervezet legyen
» A fétevékenységi kor tegye ki a vallalat arbevételémekmum
70 %-at;



2.2. Az Adatfelvétel Eszkdze és Mddja

A hipotézisek tesztelésére a legcélravélzietmodszernek a kéftves
adatfelvétel bizonyult.

A hipotézisek tesztelésére a k&inkk egy internetes rendszer
segitségével jutottak el az érintettekhez. Az dlitéd kérdiv
kitltetése  az  alabbi linken keresztil  valGsult  meg
https://www.surveymonkey.com/s/tudasaudit

A nem valbszifiségi mintavételek kozul a hélabda technika
alkalmazasa val6sult meg: a kitidt tovabbkildték a kéfdvet a
célcsoportban elérhietsmeBseiknek tovabbi kitdltésre.

Az 578 cimre kikuldott kérdivet 392 munkavallalé téltotte ki; a kutatas
alapjaul 346 ténylegesen Kkitoltott kénd allt rendelkezésre, mivel
pontatlan vagy hianyos kitbltés miatt 46 k&ikd nem volt
felhasznalhaté.

Az internetes portal az alabbi funkciokat biztogé&oa kiertékelés
egyszeiisitéséhez:

a kérdjiv kitoltési feltletének biztositasa

teljes koti adminisztracio: a kutatasban részt&edallalatok
anonim nyilvantartasa, a kitéltésének nyomon késesté

az adatok @lszirése: az inkonzisztens valaszadék adatainak
elktlonitése, illetve torlése, tobbszoros kitokéeszirése

valos ideji adatokbdl grafikonok, illetve diagramok segitséév
dsszehasonlité elemzés biztositasa

A kisélevél és a kérdések tudatosan nem iranyitottalgyelinet a
tudastkére.

Korabbi tapasztalatok azt mutattdk, hogy ha a &ieeéélben kutatas
célja kihangsulyozasra keril, akkor a valaszaddkbdsége az
elvarasnak megfeléén torzitja valaszat.



Ennek elkertlése érdekében stratégiai kutataském, pedig szellemi
toke kutatasként lett definialva a ceél.

A kvalitativ kutatast reprezentalé mélyinterjukra 2013. oktdber és
2015. januar 10. kozott kerdlt sor.

A kvalitativ kutatasi moédszerek éorban a megértést szolgaljak és
relative kis mintan alapulnak. A kéides megkérdezés megsitésére
tovabbi kutatasra volt sziikség, ehhez a mélyirdemddszerre esett a
valasztas.

A mélyinterji célja a valaszadd adott kérdéssel ckalatos
véleményenek, nézeteinek részletekbedmeagismerese.

A strukturalt meélyinterjuk célja az volt, hogy aréléives megkérdezeés
utan a még nyitva maradt kérdésekre is meg legyeneéllaszok és
emellett megédisitse, illetve aldtdmassza az alkalmazott stdtazti
modszerekkel tortént elemzést.

A megkérdezettek minden esetben a «@aairbsl kertiltek ki

A tudasmenedzsment teruletén végzett kutatasok tkag@kori az
esettanulmanyra  alapul6  megkéozelités  alkalmazasaelen J
disszertacibban az esettanulmany szerepe a fdltdabds tamogatasa
volt, s emellett alapot adott a hipotézisek mégieeéséhez, cafolasahoz
is.

A kvantitativ és kvalitativ médszerek kombinalt althazasaval a cél
az volt, hogy a kutatas hiteles és pontos legyen.



2.3. A Kutatas Moédszere

A kutatas alapjat kvantitativelemz modszer adta, mely biztositotta az
objektiv hozzaallast. A kutataskvalitativ kutatasi modszerrel
kiegészitve, mélyinterjukkal valt kerek egésszé.

A kutatds mddszerének kivalasztasanal fontos seej@szott az, hogy
az emberi hozz4éllas szamsgthed és igy statisztikai modszerekkel
viszonylag kdnnyen elemezidet

Ezt feltételezve, bar a megféleelemszamu mintan végzett kutatas
eredménye nem reprezentativ, mégis megbizhatahdatigal.

A tudomanyos kutatas tipusai:

primer: 0j informacio felkutatasa
szekunder: alkalmazott, meglévinformaciok felhasznalasa

A kutatas célja a szekunder kutatasi eredményekristése a primer
kutatassal kiegészitve és megalapozva.

A kutatd munkat az internetes adatbazis feltérképmzmellett a
konyvtari forrasok felkutatasa jelentette. Fontasrepe volt a hazai-,
illetve nemzetkozi konferencidkon szerzett ismdrdiasznositasanak
is.

Jelen disszertacio mind a feltaro, mind a leir@tagok jellemé jegyeit
hasznalja.

A feltaré kutatas részét a megfigyelés és a fedtgtenti, mivel ott a
probléma pontosabb meghatarozasa volt a cél.

Leird kutatasi elemeket a tesztelés és a visszdasatazisaban volt
lehettiség  hasznalni, mivel ott @édleges szandék a
tudasmenedzsmentet éfintallalati tulajdonsagok és vallalati funkcidk
megismerése volt, a leir6 kutatds eredményei peaig/allalati
dontéshozatal ékészitését szolgaljak.



A kutatas Iépéseit az 1. tablazat foglalja 6ssze:

1. Tablazat: Az értekezéshez kapcsolodo kutatas lepése

Idé

A kutatas Iépései .
intervallum

1 A,kutatfalsban reszvé,walla_l.atcfk,, 2010 - 2013
tarsasagok felkutatasa, kijellése

2 | Szekunder kutatasi adatokiggse 2011 - 2013

Kvantitativ kutatas: )
2013 februar -

3 7 e e 7L 2 . T
Keérdoiv 6sszedllitasa a hipotézise 2013 szeptember

igazolasara illetve/vagy elvetéser

A kérdbsiv kiklldése, kitdltése

4 (célcsoport: diploméas 2013. szeptember -
szakemberek, kbzépvedkt 2013. szeptember
vezebk)
5 Kvalitativ kutatas: 2013. oktdber -
Mélyinterjuk elkészitése 2015. januar
2014 oktober -

6| A kutatas részletes kiértékelése . ,
2015 januér

A primer és szekunder kutatasok 2015 januar -
egybevetése, Utkdztetése 2015 marcius

Forras: a szefzsajat szerkesztése



2. A Mélyinterjuk Eredményeinek Osszegzése

A vezebk véleménye egyseéges arra vonatkozoan, himgyosnak
tartjak a tudasbazis létrehozasat és folyamatos figisztéseét

A vezetk csakis megfelél kommunikacioval és vallalatvezetési
tamogatassal tudjak elképzelni a folyamatos fefjésdz

A megkérdezettek véleménye egységes volt abbadrddatben, hogy a
minéségi tudasbazis alapéen meghatarozza annak hasznalatat.
vallalat profiljdhoz igazodva kilénb6z6 rende# elvek szikségesek
a cég specifikusan hasznalhatdé és niiségi tudasbazishoz
felallitAsahoz

Amennyiben a vezeaik fontosnak tartjak a tudasauditokat, illetve a

tudasbazis feltérképezését, akkor a munkavallalok si érzik a

fontossagata tudastar folyamatos frissitésének. Erre toblakadhal is

lenne lehdiség a vallalat éves auditalasi tervéhez igazodwesetteges
tudasauditok élzetes betervezésével.

A csapatmunka, a tudasmegosztas tamogatapazitiv hatassal van a
tudasmenedzsment rendszetikidésere. Az adott szervezetbendrejl
lehetiségek optimalis kihasznalasahszikséges a tamogatd vedit
hozzaallas

A legtdbb vezdt (j pozicidba kerillve a kordbbi munkatapasztaldtabo
hozott térekvéseit prébalja adaptélni az Uj szestlez, majd az adott
eréviszonyokhoz igazitva alakitia ki a szervezet egyartulatat,
fejleszti magat a szervezeti kultirdt a rendelkezédlé szellemi
eréforrdsok optimalis kihasznalaséaval.

Egy ,régi motoros” kolléga tavozasat kofeh a nem megfelalen

rogzitett tudas hianya érezhei, de idvel poétolhatd. Egy kisebb
szervezetnél vagy kevésbé dokumentélt tudas eserérkomoly
veszteséggel is jarhat.
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Mindenképpcélszefi arra torekedni, hogy a ,hasznos tudas” olyan
modon biztositott legyen a dokumentaltsag- pl. irott oktatasi anyag
vagy gyakorlati j6 példa illusztralasavalhegy a soron kovetkeé U]
dolgozé a leheb legkdnnyebben képes legyen a hianyt pétolni

Nagyobb szervezetnél gyakori a tulszabalyozottsag korlatozza a
szellemi eéforrasok optimalis kihasznalasdnak léiséigét. Van olyan
multi nagyvéllalat, ahol a tudasmenedzsment a dulléajatitasat
jelenti”, mig egy hazai kozépvallalatnal kivaloatépitett ,olajozottan
mikods” tudasmenedzsmenttel taldlkozhat az ember.

Egy hatékony tudasmenedzsment rendszer kiépitésmind idben,
mind pénzben komoly raforditast jelent, de mindg@pkénegéri a
befektetést, mert a hatékonyiikddtetéssel ébb-utébb megtériilés
varhatd az adott szervezetnéHa egy vallalat szellemi ékéje
nehezen pétolhatdé ésnehéz a masolhatésaga, képes biztositékul
szolgalni a tartos versengealy vedhebségét tekintve, attol flden,
hogy mely &éketipus képviseli. A szellemicke rendelkezésre allasa
vagy éppen a hianyarésen befolyasolja a versenyképességet

A tudasatadassal kapcsolatban egydintdtasfoglalast képviseltek a
megkérdezett vezét: a tudas atadasat mindenképp tamogatni kell
Ez a torekvés fontos mind a tudast atadd, mindlastufogado részére.
Tobb esetben megmutatkozott a motivald jellege isudasatadas
tamogatasanak: pl. van leiség szakééi kinevezéssel is tamogatni a
tudasatadast uagy, hogy meghatarozott rendszeres tamuwy
oktatasokeért bérkiegészitést kaphatnak a dolgozok.

Egy vdallalat szellemi efforrasanak léte akkor jarul hozza a
szervezet versenyéhyének novelésehez, ha a vesetg felismeri az
olyan személyi tapasztalatok fontossagat, amelyek opitivan
befolyasoljak a j6wbeni torekvéseket és segitik a stratégiai célok
megvalisulasat
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3. Tézisek Osszefoglalasa

H1: A vallalat altal képviselt stratégiatol fliggetlendlszellemi

toke léte vagy hianya befolyadsolla a  vallalatok

versenykéepesseget

H1: Elfogadva

T1: A szellemi ke magas szintje pozitivan befolyasolja :
vallalat versenyképességét amennyiben az dsszhangbaan a
vallalat altalképviselt stratégiaval Azaz ha egy vallalaszellemi
téke allomanya nagy,akkora szellemi 6ke nehéz masolhatosag
miatt nagyobb lehetisége van biztositani a tartds versenytly
védhetiségét Ha hattérbe szorul a szellendké léte és dként a
stratégia a mérvado, akkor a vallalat konnyen niésova valik és
versenyeainye véges lesz.

o

D

H2: A szellemi ©6ke azonositdsara és az o6ferrasok
szukségessegének felmérésére iranyuld rendszedésauditok
teret biztositanak a szellemi dkére alapozott stratégia
kialakitasahoz

H2: Részlegesen elfogadva

T2: A rendszeres és hatékonyudasauditokat folytatd vallaltok
felismerik és azonositjaka vallalat altal képviselt stratégiahoz

szilkséges szellemi éforrasokat. A feltart hianyossagok
ledolgozasa soraa dolgozok gondolkodasmdédjat és cselekvéseit

a stratégiai célok elérésének irAnyaban mozgatjak A
tudasauditok arra is ramutatnak, hogyudas vagy a sziksége
eroforras hianya problémakhoz vezethet azaz a szellemicke

azonositasa és azotarrasok szilkségessegéenek felmérése mallett

tudas megtartdsa is a stratégia épikoveinek egyik pillére
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H3: A szellemitoke tulzott felhalmozaskorlatozhatja a vallalat
jovébeli kitorési lehetéségeit

H3: Elutasitva

T3: Az a vallalat, amely elkdtelezi magaegy tudas intenziv,
szellemi értékeket szem étt tartd pozicidé kiépitésére — bar
lemond néhany stratégiai alternativar6l -meqoveli a vallalat
jovébeli kitorési lehetéségeit

4. Uj és Ujszelli Tudomanyos Eredmények

A kutatds eredményét tekintve bebizonyosodott, hagyallalatok
versenyképességének novelésében komoly szerepe eanemberi
eréforrasok minél optimalisabb kihasznalasanak, illete a szellemi
értékek megbecsilésének

A kutatasi eredményeket Osszegezve altalanosséagvanhatok az
alabbi kdvetkeztetések:

A vizsgalt szintetizal6 modell egytdl értelmezhedl stratégiai
szemléletben, mastdla szellemi éke valds értekké valasi folyamatéat
is reprezentalja.

A hipotézisek tanulmanyozasat biztositdé adathalnsak esetben
lehetetlenné  tette a  konzisztens  statisztikai  daijEsek
megfogalmazasat. Az Osszé&ggtt minta terlleti értelemben nem
bizonyult reprezentativnak, bar az egész orszéddeté tartalmazott
véallalkozédsokat, doien a Dunantul térségére koncentralodott.

A kutatas Uzenete ekvivalens az alkalmazott madeldanivalojaval:
sziikséges az integralt megkozelités, hiszen a valgst csak a maga
komplexitasaban lehet ténylegesen megérteniA szellemi érték
létrehozasanak egyik alapfeltétele az, hogy lepakdpy output piaci
stratégia megvalosulhasson a vallalatnal.
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Ha egy vallalat képes mobilitasi korlatokat felallfani, akkor
révidtavon versenyképesebb lehet és alapot szolgaltat a
rendelkezésre allo szellendke optimalisabb kihasznalasahoz..

Ha a stratégiat nehezen reprodukalhatd, ritka és polhatatlan
szellemi ebforrasok biztositjak a szervezeten belilakkor ez altah
véllalat erssebb ésartés versenyebnyhoz jut.

5. Kovetkeztetések és Javaslatok

A  versenyképesség napjainkban ékdnt az  alkotobmunka
tudastartalmanak, és informéacidértekének novelésé&odozhato
igazan. A modernizacié célja éorban a gazdasagi f@lésben
kiemelked szerepet jatsz6 humanotarrasok alkalmassa tétele a
tudas-intenziv informécidkdzpontu tarsadalmakhda felzarkozasra.

Az alapved értékeket tekintve - a miség, innovacio és a
vevwokOzpontisag mellett — kiemelteriontos a szellemi &ke
megbecsilésérds fokuszalni, felismerni és elismerni a kulcsemberek
kiemelt szerepét, il és energiat nem sajnalva azonositani és fejl@szte
az egyéni kompetenciakat. Az elismerés és a madvatemeinek
megfeleb hasznalata, a j6 munkakornyezet biztositasa,esaelrtéket
novelb vezetési stilus alkalmazasa, jutalmazasi tewgiek, egyénre
szabott karrierat kijeldlésbozzasegithelt a véllalatot a sikeres és
hatékony mikodéshez

A szervezett munkavégzés biztositasahoz a kisedalkezdsok

vezebinek is célszdr torekedni kilonféle belsiranyitasi rendszerek
kialakitasara. Fontos az Oszténzelkesit légkdr, a munkajukkal
azonosulni tudé dolgozok alkalmazasa. Mindezek &titten jarulnak
hozza a vallalat versenyképességenek noveléséhegmedlett a

dolgozok gondolkodasmadijat és cselekvéseit éseenita stratégiai
célok elérésének iranyaban képesek mozgatni.
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A fejlédést szem ditt tartdé innovativ, csucstermelékenyseg
vallalatok tartdos motivalassaképesek az atlagemberekdl atlag
feletti teljesitményt kihozni és megtartani.

A véllalatvezetés szaméra fontos annak felismerdésgy tisztan kell
latni az adott szervezet altal képviselt stratégta és ennek
fuggvényében kell a megfeléleréforrasokat, szellemi tke elemeket
biztositani.

A kutatast célszefi lenne nemzetkdzi viszonylatban kiterjeszteni
igy lehetség nyilna akar az azonos anyavallalat kiloéboz
leanyvallalatainak felmérésére.

HosszUu tavonérdemes minél tdbb szakterlleten 6sszekapcsolni a
magyar felsoktatést a vallalkozoi szféra célkitizéseivel

A human ebforras fejlesztését, a megievés megszerezhettudas
maximalis kihasznalasat mar a leéngzakemberek képzésekor szem
elétt kell tartani.

A felséoktatasban meglé¥ tapasztalat és tudas, valamint a
versenyszféra képzési igénye gyumolcgbzlehet mindkét fél
szamara Az oktatas globalizalodasa, a folyamatosétdgs igénye, a
tudomanyos, technikai haladaszikségesé teszi az oktatas
gyakorlatorientaltsagét.

A tarsadalmi elvardsok megkdvetelik a valtozasrald va
hajlandosagot, a folyamatos fajés lehaiségének biztositasat;
szukség van allandé fefidésre, tanuldsra a piaci versenyéhy
megtartadsahoz
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