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1. BEVEZETES

1.1. A téma jelentosége

A pénziigyi kultara, mint gazdasagot befolydsold jelenség mar a kezdetektdl jelentds hatast
gyakorolt a tarsadalmi viszonyokra; szerepének novekedése azonban csak az 1980-as évektdl
figyelhetd meg. A gazdasagi valsag bebizonyitotta, hogy a lakossag pénziigyi miiveltsége szoros
kapcsolatban all az altaluk meghozott gazdasagi dontésekkel. A pénziigyi tajékozottsag ndvelése
nemcsak az egyéni, hanem a tarsadalmi jolétet is szolgdlja, vagyis az orszdg gazdasagi
novekedését is kedvezden befolyasolja.

A csaladok jelentés részében a sziilok pénziigyi kulturajanak alacsony szinvonala miatt a
gyerekeknek esélyiik sincs alapvetd pénziigyi tudas megszerzésére €s gyakorlatban torténd
kiprobalasara. Ez azért nagyon veszélyes, mert a pénziigyi tdjékozatlansag tovabb oroklodik
majd, és a kdvetkez6 generaciok sem lesznek képesek tudatos gazdasagi dontések meghozatalara.
A fiatalok a pénziigyekkel kapcsolatos fogalmak jelentds részét egyaltalan nem értik, mig
masokat bar értenek, de nem tudnak vele azonosulni. Eletkorukbél addddan sajatos
¢letfelfogassal rendelkeznek, aminek megismerése ¢és megértése elengedhetetlen pénziigyi
kulttrajuk fejlesztéséhez.

A pénziigyi miiveltség azonban nemcsak a pénziigyi ismeretek megszerzését jelenti, hanem
azokat a készségeket és képességeket is, amelyek ,,segitségével az egyének képesek az alapvetd
pénziigyi informdacidkat értelmezni, tudatos dontéseket hozni, felmérve dontésiik lehetséges
jovébeni pénziigyi kovetkezményeit” (MNB 2006). Be kell tehat azonositani azokat a
tényezoket, amelyek eldsegitik a pénziigyi ismeretek, attitlidok atalakulasat pénziigyi
kompetenciava. Ez nem egyszerti feladat, hiszen a pénziigyi miiveltségnek nemcsak mérhetd
elemei, hanem kevésbé szdmszerlsithetd, de mégis 1ényeges tényezdi is vannak.

A fogalom definidldsaban rejlé nehézségek mellett a fiatal korosztalyra jellemzd sajatossdgokra
is kiemelt figyelmet kell forditanunk. A fiatalok viselkedését nem lehet az elméleti kdzgazdaszok
altal kidolgozott racionalis modellel jellemezni, hiszen az értelem mellett a lelki tényezdk
szerepe sokkal hangsulyosabban jelenik meg dontéseik soran. A pénziigyi viselkedéstan nézetei,
amelyek a piacokon tapasztalhaté nem raciondlis magatartés jelenségeit vizsgaljak, sokkal jobban
alkalmazhatok a koOzépiskolas korosztaly dontéseinek leirasara. Kahneman és Twersky
munkassaga altal ismertté valt heurisztikdk — leegyszertsitett dontési eljardsok — segitségével
hozzak meg dontéseiket és altaldban agyuk 1. rendszerét hasznaljak, csak ritkan igénylik az

alaposabb, atgondoltabb 2. rendszer bekapcsolodasat. Bar életkorukbol, életviteliikkb6l adodoan



szamos hasonl6 tulajdonsaggal rendelkeznek, mégsem kezelhetjiik ket egységes, homogén piaci
szegmensként, ami pénziigyi miveltségiik kiilonbségében is megmutatkozik. Nincsenek tehat
konnyli helyzetben a pénzintézetek, hiszen nekik ezt a sokszinii korosztalyt kell tigyfélként
megnyerniiik. A bankmarketing eszkdzrendszerének hatékony és eredményes felhasznalasdhoz
azonban legelészor a fiatal generacid pénziigyi magatartasat alakité tényezoket kell

megismerniiik.

A szerz6 szerint O0sszességében kell tehat vizsgalni a kdzépiskolas korosztaly pénziigyi kultarajat
befolyasold tényezdket, az életkorukbdl adodd specialis jellemzdket, a heurisztikakon alapul6
dontésekben rejlé hibaikat, ahhoz, hogy a fiatalokat szembesiteni lehessen sajat viselkedési
problémaikkal, és magatartadsuk alapos ismerete eldsegitse életiiket meghatarozé hatékony

pénziigyi dontéseik meghozatalat.

1.2. A Kkitiizott célok

A szerzd értekezésében a pénziigyi kultira elemeinek beazonositasaval igyekszik a kozépiskolas
korosztaly hatékony banki tligyfelekké véaldsanak folyamatat felvazolni. A dolgozat kiemelten
foglalkozik a pénziigyi kultira mérhetdéségének sziikségességével, valamint a pénziigyi
viselkedéstan elemeinek megjelenésével a fiatal korosztaly pénziigyi dontései soran.

A kitlizott célhoz vezetd Gton haladva a disszertacio:

> felvazolja a bankmarketing, a pénziigyi kompetencia, az attitiid és a pénziigyi kultura
kozti kapcsolatot,

» bemutatja a kozépiskolas korosztaly életkori sajatossagait, életvitelének jellemzoit.
Kiemelten foglalkozik a nyugat-eurépai fiatalok oOriasi hitelkartya és diakhitel
felhalmozéasanak okaival, kiemelve a bankok, és az alacsony pénziigyi tdjékozottsag
szerepét,

» igazolja, hogy bar a kozépiskolas korosztaly szamos kozos jellemzdvel rendelkezik,
mégsem lehet 6ket homogén szegmensként kezelni. Meghatarozza azokat a tényezoket,
amelyek a hatékony banki szegmentalas alapjat jelenthetik,

» igazolja a demografiai tényezok szerepét a fiatal korosztaly pénziigyi tajékozottsagaban,

> elemzi a hazai pénziigyi oktatas jelenlegi helyzetét és szerepét a pénziigyi kultura
fejlesztésében, illetve ramutat a kotelezd gazdasdgi oktatds bevezetésének

sziikségességére is,



» bemutatja a pénziigyi kompetencia felvételének sziikségességét a kulcskompetenciak
koz¢, valamint felvazolja a pénzhez vald hozzaallas fontossagat az er6sen materialista
szemlélettel rendelkezd kdzépiskolas korosztaly tagjainak korében,

» igazolja a pénziigyi kultira mérésének sziikségességét, valamint bemutatja a nemzetkozi
pénziigyi kultura kutatas irdnyzatait €s eredményeit,

» tanulmanyozza a raciondlistdl eltérd anomalidk megjelenését a kozépiskolas korosztaly
pénziigyi dontéseiben, valamint bemutatja a fiatalokra jellemzd heurisztikakat,

> keresi a valaszt, hogy a kiilonboz6 kozépiskola foldrajzi helyzete és tipusa mennyiben
determinédlja a didkok pénziigyi miveltségét. Igyekszik kimutatni az értelem és az
érzelem egyiittes hatasat a kozépiskolasok dontési helyzeteiben,

» oOsszefoglalja eredményeit egy olyan modellben, amely segitségére lehet mind a
fiataloknak, mind a pénzintézeteknek, mind az oktatasi intézményeknek a tudatos

pénziigyi dontések meghozatala soran.

1.3. Az értekezés hipotézisei

A szekunder kutatas eredményeire alapozva a szerzd az alabbi hipotéziseket fogalmazta meg:

H1.: A kozépiskolasok vélt és tényleges pénziigyi tudasa kozotti kiilonbség nagyobb, mint
nulla, vagyis a tudasillazié heurisztikaja — iskolatipustol fiiggetleniil — kimutathato ennél a

korosztalynal.

H2.: A pénziigyi oktatas csokkenti a csaladi hattérbél adédo kiilonbségeket a pénziigyi

tajékozottsag teriiletén.

H3.: Szoros kapcsolat van a tanuldk pénziigyi kultiraja és az altaluk latogatott kozépiskola

tipusa és foldrajzi helyzete kozott.

H4.: A hazanknal fejlettebb pénziigyi kultiraval rendelkezé tarsadalmak fiataljaira
jellemzo oriasi hitelkartya— és diakhitel eladdsodottsag kockazata a kotelezd pénziigyi

oktatas bevezetésével Magyarorszagon elkeriilhet6.

H5.: Az alaposabb pénziigyi ismeretekkel rendelkezé diakokra pénziigyi dontéseik soran

tudatosabb pénziigyi viselkedés a jellemzo.



H6.: A fiatalok gazdasagi dontéseiben az értelem és az érzelem egyiitt jelenik meg.

H7.: A kozépiskolas korosztaly pénziigyi attitiidjei alapjan torténoé csoportositasa

pontosabb szegmentalast tesz lehetdévé a pénzintézetek szamara.

2. AZ EMPIRIKUS KUTATAS MODSZEREI

A szerz6 kutatasanak célja az volt, hogy a felmérje a kozépiskolas diakok altalanos gazdasagi
ismereteit, pénzligyi szokasait, pénzintézetekkel kapcsolatos attitiidjeit. A primer adatfelvételt a
szerz6 2012. tavasztol 2013. nyaraig hajtotta végre tobb 1épésben Budapest, Kelet-Magyarorszag
(Miskolc, Debrecen, Nyiradony) és Nyugat-Magyarorszag (Sopron, Szombathely) tobb
kozépfoka  oktatdsi  intézményében. Mindharom régidban  gimnazistdk, gazdasagi
szakkozépiskolasok és egyéb kozépiskolasok szerepeltek a kivalasztott mintdban. A mintavétel a

15-19 éves kozépiskolasok korében véletlenszeriien tortént.

A lekérdezés modszere kérdbives felmérés volt. Ennél a modszernél szamszersithetdk az adatok
és igy kivaloan alkalmasak a statisztikai elemzések elvégzésére. A kérddivet a szerz6 papiralapon
juttatta el a didkokhoz. A kiadott 600 kérd6ivbdl 573 db érkezett vissza, de ezekbdl 21 db
értékelhetetlen volt, ezért 552 kérddiv kertilt feldolgozasra.

A ,,Pénziigyekkel kapcsolatos kérdéiv” az alabbi 5 részre tagolodik:
I. A pénziigyi ismeretek felmérése: a pénziigyi szervezetekkel, fogalmakkal kapcsolatos
vélt és valos pénziigyi tudas.
II. A pénzhez, pénziigyekhez valo hozzaallas értékelése: megtakaritassal, pénzkoltéssel,
pénziigyi oktatassal, kdlcsonkéréssel-adassal kapcsolatos attitlidok.
III. A pénziigyi viselkedés meghatirozo elemeinek vizsgialata: csaladi koltségvetés
készitése, késobbi hitelfelvétel, tudatos pénziigyi gazdalkodas.
IV. Bankkal kapcsolatos tényezok felmérése: banki termékek ismerete, diakhitel
igénybevétele, bankvalasztas tényezoi.

V. Alapadatok: demografiai jellemzok.



A kérdéivben szerepld kérdések sokféleségével igyekezett a szerzo biztositani a minél teljesebb
korli informécioszerzést. Az ismereti kérdések egy része nyitott kérdésként lehetové tette a
teljesen szabad valaszadast, a tobbi kérdésnél azonban a megadott lehetdségekbdl kellett
valasztani. A didkok viselkedésével, attitiidjével kapcsolatos kérdések zomében skala tipustak
voltak. A megkérdezettek bankvalasztasi preferenciait 5 fokozata Likert—skala, mig a pénziigyi

termékekhez, pénzintézetekhez vald hozzaallast mindsitd skala mérte.

Az adatok elemzéséhez a Microsoft Excel program ¢és a Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) programcsomag 17.0 verzioja keriilt alkalmazéasra. A szerz6 az eredmények értelmezését
egyvaltozos elemzésekkel kezdte, mivel ezek nyujtanak elsddleges, alapvetd informacidkat a
mintasokasagrol, illetve elésegitik a tobbvaltozos elemzési modszerek (kereszttabla-elemzés,
faktoranalizis, klaszterelemzés) alkalmazasat is.

A kereszttabla-elemzés két vagy tobb valtozd kozotti Osszefliggést vizsgalja, illetve ezek
kombinalt gyakorisagi eloszlasat mutatja. A mddszer alkalmazésa el6tt azt kell megvizsgalni,
hogy van-e¢ szignifikans kapcsolat a két vizsgalt valtozo kozott (Pearson féle Khi—négyzet

probaval), majd a kapcsolat erdsségét (Cramer V és kontingencia-egylitthatoval) kell kimutatni.

A faktoranalizis célja a kozvetleniil nem megfigyelhetd hattérvaltozoknak, Un. faktoroknak a
meghatérozasa a valtozok kozti korrelaciok alapjan. (Magyar Biostatisztikai Ertelmezé Szotar,
2009). A szerzd elGszor azt vizsgalta meg, hogy az adatok alkalmasak-e a faktorelemzésre,
amelyhez a Bartlett-tesztet és a Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) kritériumot hasznalta fel.

A Bartlett-teszt azt vizsgalja, hogy a valtozok az alapsokasagban korrelalatlanok-e
(nullhipotézis). A Bartlett—proba nullhipotézise akkor vethetd el, ha a szignifikanciaszint kisebb
0,05-nél, azaz a valtozok alkalmasak a faktorelemzésre. (Sajtos—Mitev, 2006, 257.p.) A Kaiser—
Meyer—Olkin (KMO) kritérium segitségével keriilt elemzésre, hogy a valtozok mennyire

alkalmasak a faktorelemzésre.

Primer kutatdsat a szerzé klaszterelemzéssel fejezte be, amelynek soran a kérddivet kitdltd
didkokat igyekezett homogén csoportokba, klaszterekbe besorolni. Az azonos klaszterbe tartozo
elemek hasonld tulajdonsdgokkal rendelkeztek és jelentds kiilonbségeket mutattak a tobbi

klaszterhez képest.


http://www.biostat.hu/biostat/indit1.asp?p=szotar2&k=128

3. A KUTATAS EREDMENYEI

H1.: A kozépiskolasok vélt és tényleges pénziigyi tudasa kozotti kiilonbség nagyobb, mint
nulla, vagyis a tudasilluzié heurisztikaja — iskolatipustol fiiggetleniil — kimutathato ennél a

korosztalynal.

A 1. tdblazatbol megallapithatd, hogy mind a gazdasdgi kdzépiskolasok, mind a gimnaziumban
tanulok magasabbra értékelték tudasukat a ténylegesnél, vagyis a tudasillizid jelensége
megfigyelhetd volt naluk. Egyediil a harmadik csoportndl nem volt kimutathat6 ez a jelenség, bar
tudasukat nekik sem sikeriilt redlisan értékelniiik, hiszen a tényleges jo vélaszaik aridnya

(62,57%) meghaladta az eldre jelzett 60,8%-0s eredményt.

1. tablazat: A tudasillizié megjelenése a kiilonbo6z6 iskolatipusba jaro kozépiskolas
diakoknal
Forrés: Sajat kutatas (2014)

Iskolatipusok Vélt pénziigyi tudas Valos pénziigyi tudas Tudasilluzié
Gazdasagi

s 88,80 % 82,29% \/
kozépiskolasok
Gimnazistak 83,80% 79,42% \/
Egyéb kozépiskolasok 60,80% 62,57% X

A pénziigyi viselkedéstanbol megismert tudasilluzio jelenségét, vagyis, hogy az egyén tulértékeli
az adott témaval kapcsolatos tdjékozottsagat, a szerzé a kozépiskolas korosztaly egészére nem
tudta kimutatni. A fiatalok altal latogatott kozépiskola tipusatol fiigg a jelenség megjelenése,
vagyis a 14-19 éves korosztaly egészére nem vonatkoztathatd, ezért ez a hipotézis elvetésre

keriilt.

H2.: A pénziigyi oktatas csokkenti a csaladi hattérbél adédo kiilonbségeket a pénziigyi

tajékozottsag teriiletén.

A szerzd kutatdsa soran megallapitotta, hogy a gazdasagi kozépiskoldba jarok alaposabb

pénziigyi ismeretekkel rendelkeztek a masik két iskolatipusba jaroknal, hiszen magasabb




aranyban valaszoltak helyesen a feltett kérdésekre. A gazdasagi oktatas szerepe nemcsak a tudas
atadasaban, hanem a pénziigyi hozzaallas kialakitdsdban is megmutatkozott, hiszen a szakmai
targyakat tanulok pénziigyi viselkedésiikben és hozzaallasukban is magasabb eredményeket értek
el a tobbieknél. A gazdasagi kozépiskolas lanyok 61%-a, fiuk 52%-a, mig a gimnazista lanyok
43%-a ¢s fiuk 49%-a, egyéb kozépiskolas lanyok 28%-a ¢és fiuk 32%-a ért el magas viselkedési
pontszamot, vagyis adott legalabb 6 pozitiv valaszt a pénziigyi magatartassal kapcsolatosan.

Kutatasi eredmények alapjan a szerz6 ezt a hipotézist is elfogadta.

H3.: Szoros kapcsolat van a tanuldk pénziigyi kultiraja és az altaluk latogatott kozépiskola

tipusa és foldrajzi helyzete kozott.

A fiatalok iskoldjanak foldrajzi helyzete és tipusai is jelentds befolyasold tényezd, hiszen az
orszag kiilonbozo teriiletén iskolaba jard didkok pénziigyi attitlidjeik, viselkedésiik tekintetében
jelentds kiilonbségeket mutattak. Bankvalasztdsuk sordn mas-mas tényezoket preferdltak: mig a
budapesti mintdban a kamatkondicidok figyelembevétele volt a legfontosabb bankvalasztasi
tényez0, addig a vidéken tanuld didkok elsdsorban sziileikre hallgattak ebben a kérdésben. A
videki fiatalokndl a csaldd ajanldsa mellett az ATM halozat kiterjedtsége is fontos szerepet

jatszott, és a kamatkondiciok csak a harmadik vélasztasi tényezdként szerepelt.

A szerzo6 jelentds kiilonbségeket tapasztalt a kiilonb6z6 iskolatipusba jarok, valamint az orszag

kiilonbozd helyein tanuldk pénziigyi kultardjaban, ezért ezt a hipotézist elfogadta.

H4.: A hazanknal fejlettebb pénziigyi kulturaval rendelkezé tarsadalmak fiataljaira
jellemzo oriasi hitelkartya- és diakhitel eladdsodottsag kockazata a kotelezd pénziigyi

oktatas bevezetésével Magyarorszagon elkeriilhet6.

A disszertacioban 6sszegyiijtott kutatasi adatokbol megallapithatd, hogy a kozépiskolasok kozott
is megfigyelhetd a hiperbolisztikus diszkontélas heurisztikaja, hiszen a didkok inkdbb hajlanak a
késobbi hitelfelvételre, mint a megtakaritdsokra. A megkérdezettek 63%-a elképzelhetonek
tartja a késobbi hitelfelvételt, és csak 29%-uknak sikeriilt az elmult év soran bizonyos Gsszeget

megtakaritania.
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J6 lenne, ha hazankban még a kritikus helyzet kialakuldsa el6tt megadnank fiataljainknak az
esélyt a pénziigyi ismeretek megszerzésére. Teljesen meg nem akadéalyozhatd, de a pénziigyi
oktatds bevezetésével csokkenthetd a kozépiskolas korosztaly eladosodottsdganak mértéke és
kockézata.

A hipotézis tehdat elutasitdasra keriilt.

H5.: Az alaposabb pénziigyi ismeretekkel rendelkezé diakokra pénziigyi dontéseik soran

tudatosabb pénziigyi viselkedés a jellemzo.

A pénziigyi miiveltség egyes elemeinek kiilon-kiilon torténd vizsgalata utan a szerz6 azt kutatta,
hogy egyiittesen mi jellemzi a kiilonb6z0 iskolatipusba jarokat. A 2. tdblazat a magas ismeret,
magas viselkedés ¢és magas attitid pontokat elért didkok %-os megoszlasat mutatja

iskolatipusonkénti bontasban.

2.tablazat: A didkok pénziigyi kultirajanak osszetevoi iskolatipusonkénti bontasban
Forras: sajat kutatas (2014)

Magas ismeret - Magas viselkedés - Magas attitiid -
Iskolatipus
pontszam pontszam pontszam
Gazdasagi kozépiskola 58,00 % 56,50 % 62,67 %
Gimnazium 55,50 % 46,00 % 52,67 %
Egyéb kozépiskola 40,00 % 30,00 % 37,33 %

Az eredményekbdl lathatd, hogy mindegyik iskolatipusndl pozitiv kapcsolat van az ismeretek
mélysége és a viselkedés kozott. A magasabb pénziigyi tudasszinttel rendelkezd valaszadok
tudatosabb gazdasagi magatartast is tanusitottak. Hasonloan szignifikans Osszefiiggés észlelhetd
a viselkedés és az attitlid pontszamok kozott, hiszen a hosszl tavli gondoskodast fontosnak tartd
didkok pozitivabb viselkedést mutattak a rovid tava preferencidkkal rendelkezdknél.

A Kutatds alapjdn ez a hipotézis elfogaddsra keriilt.

H6.: A fiatalok gazdasagi dontéseiben az értelem és az érzelem egyiitt jelenik meg.

Az érzelmi heurisztika jelensége hangsulyosan jelenik meg a fiatalok pénziigyi dontéseiben. A

szekunder informaciokhoz hasonléan a szerz0 is azt allapitotta meg, hogy a kozépiskolas
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korosztaly inkdbb a ménak ¢l ,,a holnap majdcsak lesz valahogy” elv alapjan. Jelentds résziik
vasarlasait nem fontolja meg eldre, inkabb pillanatnyi érzelmei alapjan hozza meg dontéseit.
Tapasztalatok ¢és alapos pénziigyi ismeretek hianyaban elsdsorban sziileikre igyekeznek
tamaszkodni pénziigyi dontéseik soran.

A fentiek miatt ez a hipotézis is elfogaddsra keriilt.

H7.: A kozépiskolas korosztaly pénziigyi attitiidjei alapjan torténé csoportositasa

pontosabb szegmentalast tesz lehetové a pénzintézetek szamara.

A szerzd az éltala képzett magas attitlid pontszamok alapjan megéallapitotta, hogy jelentds
kiilonbség van az egyes iskolatipusba jarok pénzhez vald hozzaéllasa kozott. Az 1. abrabol
kirajzolodnak a didkok kozti kiillonbségek. Legmagasabb attitid pontszamokat a gazdasagi
kozépiskolasok érték el, mivel 6k értettek legkevésbé egyet az attittidallitasokkal. Ok a
tobbiekhez képest mashogy viszonyulnak a pénziigyekhez, igyekeznek tudatosabban
gazdalkodni.

Magas attitlid pontszamok iskolatipus szerinti bontasban

A pénz arra valo, hogy elkoltstk.

O Egyéb kdzépiskola
B Gimnazium
O Gazdasagi kdzépiskola

Inkabb a manak élek, a holnap
majdcsak lesz valahogy.

Nagyobb elégedettséggel tolt el, ha
elkoltdm a pénzem, mintha félreteszem.

0,0% 20,0 40,0% 60,0% 80,0%

1. abra: A kozépiskolas diakok magas attitiid eredményei
Forras: Sajat kutatas (2014)

A szerz0 klaszterelemzéssel a mintasokasagabol 4 homogén szegmentumot képzett. A

szegmentumok pénziigyi ismereteik, viselkedésiik, attitlidjeik tekintetében jelentOs

kiilonbségeket mutatnak, tehat ,bankoladsuk™ sordn a pénzintézeteknek is kiilonbozd stratégiat
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kell veliik szemben alkalmazniuk. Vannak olyan szegmentumok, akiket nem raciondlis érvek
alapjan, hanem érzelmeik alapjdn lehet megnyerni, mig masok a pénziigyi szolgaltatdsok
terliletén igényelnek sokkal nagyobb odafigyelést.

A szerzd kutatdsa alapjdn ezt a hipotézist is elfogadta.

3.1. Uj tudoményos eredmények

Az értekezés bevezetésében megfogalmazott célkitlizések figyelembevételével, az alabbi 0j és

ujszerti tudomanyos eredmények 1étrehozasa valdsult meg.

> Bizonyitast nyert a pénziigyi attitidok, a kompetencia és a bankmarketing kozotti
kapcsolat, eljutva a pénziigyi kultiraig.

» Igazolasra keriilt a pénziigyi kultira mérésének sziikségessége, a pénziigyi miveltség
fejlesztése, a gazdasagi oktatds hatékonysaganak novelése érdekében.

» Bemutatasra keriiltek a fiatalokra jellemz6 heurisztikak, amelyek kozoktatasba torténd
beépitésével csokkenthetok lennének a diakok altal elkdvetett dontési hibak.

» Sikeriilt beazonositani 4 0j fogyasztdi csoportot, akik pénziigyi kultirajukban jelentds
kiilonbségeket hordoztak, ezért a bankmarketing szegmentélasi stratégidjanak alapjat

jelenthetik.

4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

1. A PISA és az OKM felmérésekben a matematikai, szovegértési, természettudomanyos
készségek mellett vizsgalni kellene a tanuldk pénziigyi kompetenciait is, hiszen ezek megléte is
sziikséges a felndtt tdrsadalomba valo hatékony beilleszkedéshez. A pénziigyi kompetencidk

meghatdrozasanal a racionalis tényez6kon tul az érzelmi elemeket is figyelembe kell venni.

2. A szerz6 fontosnak tartja a pénziigyi informacidéaramlas kontrollalasat is; nem biztos, hogy a
kozépiskolasok szamara rendelkezésre bocsatott rengeteg informacid hatékony lehet. Nagyon jol
hasznalhatd Dan Ariely altal bemutatott interaktiv informaciés rendszer a fiatal korosztalynal
is, hiszen ezzel a didkok sajat preferencidik alapjan hatirozhatjdk meg a szdmukra sziikséges
informaciok korét. Ezt azonban 0ssze kell kapcsolni az érzelmi heurisztika jellemzdivel is, hiszen

pozitiv, illetve negativ érzelmi allapotban méas-mas informacidra van sziikség.
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3. Nemzetenként jelentds kiilonbségek tapasztalhatok a megtakaritdsokhoz valé hozzaallas
tekintetében: hiszen mig az USA-ban az amerikai dlom a hitelkartydk sokasagaban testesiil meg,
addig Kinaban mindezt a megtakaritas jelenti. A takarékoskodas fontossagat mar egész kiskorban
meg kell tanitani a fiataloknak, hogy ez pénziigyi viselkedésiik szerves része legyen. A
hiperbolikus diszkontalas heurisztikaja azonban csak ugy eldzhetd meg hazankban, ha a
megtakaritds a nemzeti identitas részévé valik, és a kivant tarsadalmi csoporthoz vald tartozas
eszkoze lesz. Mindehhez azonban sziikség van az éllam altali ,,bokdoséshez”, neveléshez,

valamint ,,takarékoskodasi programok’ kidolgozéasahoz.

4. A 2. abra a szerzé altal készitett PENZUGYI VISELKEDESTAN SZEGMENTALASI
MODELLJET mutatja be, amelyben a fiatalok pénziigyi kultirijat kapcsolja Ossze azzal a
tényezovel, hogy az adott egyén pénziigyi dontéshozatala soran jellemzden az 1. vagy a 2.
gondolkodasi rendszerét hasznalja. A modellben bemutatasra keriiltek az ,,érzelmi koltekezok”,
»bizonytalan bizakoddok”, ,,spontin magabiztosak” és ,.tudatosan racionalis” fogyasztoi

csoportok eltérd tulajdonsagai, valamint az dket jellemzd heurisztikak.

Mindent meg kell tenni azért, hogy megismertessiik a fiatalokat sajat viselkedésbeli hibaikkal,
hogy ellen tudjanak allni a szolgaltatok befolyasoldsi torekvéseinek és magatartasuk alapos
ismerete elosegitse hatékony pénziigyi valasztasukat. Ez azonban nem egy egyszerli feladat,
hiszen a fiatal korosztalyt a viselkedésbeli jellemzdik alapjan nem kezelhetjiilk homogén piaci
szegmensként, hiszen dontéseikben a raciondlis és az emociondlis tényezdk aranya kiilonb6zo
mértékben oszlik meg. Philip Kotler ,Fekete doboz” elméletét a pénziigyi termékekre is
kiterjesztve lathatdo, hogy ugyanolyan piaci és marketingbenyomésok hatasara, a ,fekete
dobozban” lejatszodé kiilonbségek miatt a korosztaly tagjai mas-mas pénziigyi dontést fognak
hozni. Nagyon hasznos lenne, ha a fiatalok minden valasztasuk el6tt eldre tisztaban lennének az

agyukban végbemend mechanizmusokkal.
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1. gondolkodasi rendszer

2. gondolkodasi rendszer

haszndlata haszndlata
Alacsony »ERZELMI »BIZONYTALAN
pénziigyi kultira | KOLTEKEZOK” BIZAKODOK”
(ismeret, attitiid, = Nem érdekl6dnek a =  Pénzhez vald
kompetencia) pénziigyek irant hozzaallasukat az
=  Spontan modon, érzelmi aggodas, a szorongas
alapon dontenek jellemzi
= Elvezettel koltekeznek =  Megfontolt, analizalo

Nem képesek
pénziigyeiket kézben
tartani

Impulziv dontéshozdk

Tulzott 6nbizalom,

csordaszellem,

érzelmi heurisztika

tipusok

* A megtakaritdsok szerepe
jelentds életiikben

* Fontos  szamukra a
tobblet informacio

» Dontéseiknél segitségre

szorulnak

Hiperbolikus diszkontalas,

(a kiilonbozd idéponbeli

penzosszegek osszehasonlitasa),

csordaszellem

Magas »SPONTAN
penziigyi kultura | MAGABIZTOSAK”
(ismeret, attitiid, = Korabbi tapasztalataik

kompetencia)

alapjan gyorsan dontenek
Impulziv dontéshozok
Pénziigyeiket képesek

hatékonyan kezelni

» TUDATOSAN

RACIONALISAK”
» Hatékonyan kezelik
pénziigyeiket

= Raciondlis alapon hozzdk
dontéseket

= Nem kiizdenek pénziigyi

= Személyes ¢lmények problémakkal
fontossaga » Megtakaritasok fontosak
=  Nem aggddo tipusok szamukra
Lehorgonyzdsi _hatds,  érzelmi | Hiperbolikus diszkontdlds
heurisztika

2. abra: A Pénziigyi Viselkedéstan Szegmentalasi Modellje

Forras: Sajat kutatas (2014)
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4.1. A kutatas elméleti jelentosége

A dolgozat nagyon széles témat oOlel fel, hiszen igyekszik Osszekapcsolni a pénziigytan, a
szolgaltatdsmarketing, és az oktatas teriileteit. Az értekezés ujszertisége abban rejlik, hogy a
pénziigyi viselkedéstan nézeteinek érvényességét vizsgalja a kozépiskolas korosztaly korében. A
kizardlag raciondlis alapon torténd dontéshozatalt mindenképpen ki kell egésziteni az
érzelmekkel is, hiszen a lelki tényezOk kiilondsen fontosak a fiatal generacio esetében.

A pénzintézetek szegmentdlasi szempontjainak kiterjesztésével a szolgaltatas marketing 1;j

eszkozrendszerrel gazdagodik, ami noveli a pénzintézetek altal elért jovedelmezoséget.

4.2. A kutatas gyakorlati hasznosithatosaga

A gazdasagi oktatas atalakitasaval, a pénziigyi viselkedéstan elemeinek kozoktatasba torténd
beillesztésével tanithatjuk meg fiataljainknak sajat viselkedésbeli hibdik felismerését. Ha ezeket
még pénziigyi dontéseik eldtt belatjak, akkor elkeriilhetik a kizarolag érzelmi alapon, a
kockézatok mérlegelése nélkiil hozott 1. rendszeriik dontéseit.

Pénziigyileg tudatos allampolgarokat kell nevelni beldliik, hogy a szolgéltatok csak azokat a
termékeket adhassak el szdmukra, amire tényleg sziikségiik van és ne azokat, amirdl csak azt
hiszik, hogy nem tudnak nélkiile élni.

A szerzd altal kidolgozott 0 modellt a pénzintézetek is jol hasznalhatjdk, hiszen a pénziigyi
kultira elemeinek felhasznalasdval hatékonyabba valhatna szegmentaldsi stratégidjuk, ¢&s
mashogy viszonyulnanak a kiilonb6z6 pénziigyi attitidokkel, kompetenciaval rendelkezd fiatal
ugyfelekhez. Az oktatdsi intézményekkel torténd szoros kapcsolattartassal pedig primer

informaciokhoz jutndnak a kozépiskolas didkok életvitelével, igényeivel kapcsolatban.

4.3. Tovabbi javasolt kutatasi iranyok

1. A viselkedéstan nézeteinek vizsgalata a 18-30 éves korosztaly korében.

A viselkedési pénziigytan elemei jelentds hatassal vannak az egyének pénziigyi dontéseikre,
amely azonban az egyén ¢letkoratol, életivétdl is jelentdsen fligg. Masféle dontési hibak
jellemzéek egy 23 éves egyedill ¢él0 egyetemistara, mint egy hasonld kora 2 gyermekes

csaladapara.
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2. A Kkotelez6 pénziigyi oktatas bevezetésének erdsségei, gyengeségei, lehetoségei és

veszélyei.

Fontos tényezoként jelenik meg, hogy mindenki hozzajuthasson életkoranak, eldképzettségének
megfeleld pénziigyi ismeretekhez, ami a pénziigyi tantargy kozoktatdsba torténd kotelezd
bevezetésével érhetd el. Ehhez azonban biztositani kell a megfeleld személyi, anyagi, targyi

feltételeket. SWOT analizis segitségével lehet meghatarozni a bevezetés eldnyeit és hatranyait.

3. Az etika és a marketing kapcsolata a pénzintézetek tevékenységében.

A pénzintézetek tlizletpolitikai célja nem mas, mint a mindenkori jovedelmezdség, a likviditas és
biztonsag dinamikus egyensulyban tartdsa, valamint az egyenletes ndvekedés biztositisa, a
mogotte 1évo kockazatvallald képesség figyelembevételével. Felvetodik tehat a kérdés, hogy van-
e létjogosultsdga az etika megjelenésének a hazai kozgazdasdgi gondolkodasban, és a
pénzintézetek eredménycentrikus gazdalkoddsaban. A banki szolgaltatasok igénybevétele
azonban mindenképpen megkoveteli a bizalom meglétét, ami az utobbi iddben megrendiilében
van. A pénzintézetek etikus magatartasuk segitségével probalhatjdk meg visszaszerezni az

iigyfelek beléjiik vetett bizalmat.

4. A viselkedéstan elemeinek megjelenése a pénziigyi fogyasztovédelemben.

A viselkedéstan elemei a pénziigyi fogyasztovédelemben is éreztetik hatasukat, hiszen a
dontéshozatali hibdkat feltard eredmények 0j fogyasztovédelmi irdnyzatokat hoztak létre. A
fogyasztovédelem sulypontja folyamatosan eltolodik a hatdsagi szabdlyozas iranyabdl a
fogyasztoi dontések befolyasolasa felé. A szolgéltatasi szektorban nagy sziikség is van erre,

hiszen itt nem beszélhetiink kézzel foghatd, el6re kiprobalhatd termékekrol.

17




5. A SZERZONEK AZ ERTEKEZES TEMAKOREHEZ KAPCSOLODO
PUBLIKACIOI

Tudomanyos eléadasok (CD-n vagy Konferencia kiadvanyban megjelent)

Hornyak Andrea: A fiatalok pénziigyi kulturdja és a bankmarketing kozti kapcsolat

,Valtozd kornyezet — Innovativ stratégiak” Nemzetk6zi Tudoményos Konferencia, a Magyar
Tudomany Unnepe alkalmabol, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Sopron, 2011. november 2.
ISBN: 978-963-9883-87-1 (CD-n megjelent)

Hornyak Andrea: A fiatalok, mint potencialis banki tigyfelek
XII. RODOSZ Konferencia, Kolozsvar, 2011. december 2-4.
ISBN: 978-606-8259-39-0 pp. 337-356. (CD-n és konferenciakotetben is megjelent)

Hornyadk Andrea: A bankmarketing etikai vonatkozasai

,Uj eredmények a kozgazdasagi és iizleti tudomanyokban” konferencia, Debreceni Egyetem
Kozgazdasag- és Gazdasagtudomanyi Kar, Debrecen, 2012. aprilis 27-28.

ISBN 978-963-473-600-4 (CD-n megjelent)

Hornyak Andrea: Tanithato-e a pénziigyi kultura, avagy hogyan bévitheté a fiatalok gazdasagi
tajékozottsaga

»Aktualis gazdasagi ¢€s tarsadalmi attitidok Magyarorszagon” VII. KHEOPS Tudomanyos
Konferencia, Moér, 2012. majus 16.

ISBN: 978-963-87553-9-1 (CD-n megjelent)

Hornydk Andrea: A bankmarketing etikai vonatkozdsai. Létezik-e etikus bank?

,l. Alternativ finanszirozasi stratégidk tudomanyos konferencia” Kaposvari Egyetem
Gazdasagtudomanyi Kar, Sopron, 2012.oktdber 3.

ISBN 978-963-89173-5-5 (CD-n megjelent)

Hornyak Andrea: A kotelezo pénziigyi oktatds bevezetésének sziikségessége

»3zolidaritds és parbeszéd a nemzedékek kozott”, XVI. Apdczai —napok Tudoményos
Konferencia, Nyugat- magyarorszagi Egyetem, Apaczai Csere Janos Kar, Gyor, 2012. oktober
26. (Megjelenés alatt)

18



Hornyak Andrea: A fiatalok: hasonloak, mégis egyediek, avagy hogyan tudja OJket a
bankmarketing szegmentalni

XIII. RODOSZ Konferencia, Kolozsvar, 2012. november 9-11. (Megjelenés alatt)

Hornyak Andrea: A pénziigyi kultura fejlesztésének lehetdségei a fiatal korosztaly korében

LA jovO gazdasaga, a jov6 befektetése” c. konferencia, a Magyar Tudomany Unnepe alkalméabol,
Szent Istvan Egyetem, Gazdasag ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar, Pénziigyi és Szamviteli Intézet,
G06dollo, 2012. november 22.

ISBN 978-963-269-326-2 (CD-n megjelent)

Hornyak Andrea: , Ismerem, értem és hasznalom” avagy a fiatalok mindennapi pénziigyi
dontései

,»Tudoméanyos probapalya” cimii konferencia, Professzorok az Eurdpai Magyarorszagért
Egyesiilet, Budapest, 2013. marcius 12.

ISBN 978-963-88433-8-8 (www.peme.hu honlapon, elektronikus kdnyvben megjelent)

Hornyak Andrea. ,, Tanithato-e a pénziigyi kultura, avagy hogyan bovitheté a fiatalok gazdasagi
tdjékozottsaga

Vallalati és intézményi kihivasok a 21. szazadban - Best of KHEOPS Il. (2006-2012)-
TANULMANYKOTET, Valogatis a 2006 és 2012 kozott megrendezésre keriilt KHEOPS
Tudomanyos Konferencidk legszinvonalasabb eldadasainak irott verzioibol, Els¢ kiadas: 2013.
aprilis, pp. 325-336.

ISBN 978-963-89779-1-5

Idegen nyelvii tudomanyos eléadasok (CD-n megjelent)

Andrea Hornyak: Finanzielle Schulpflicht — Argumente und Gegenargumente

A gazdasagi fejlédés f6 hajtderdi (innovacid-hatékonysadg- munkahelyteremtés)” Nemzetkozi
Tudoményos Konferencia, a Magyar Tudomany Unnepe alkalmébél, Nyugat- magyarorszagi
Egyetem, Sopron, 2012. november 12.

ISBN 978-963-9883-99-4 (CD-n megjelent)

19


http://www.peme.hu/

Andrea Hornydk: Bewirtschafte klug, oder Erziehung auf finanzielle Bewusstheit in dem
offentlichen Unterricht”

»So0kszinliség a kozgazdasagtanban™ VIII. KHEOPS Tudomanyos Konferencia, Mér, 2013.
aprilis 26.

ISBN 978-963-89779-0-8 (CD-n megjelent)

Tudomanyos folydiratban megjelent tanulmanyok, szakcikkek

Hornyak Andrea: Kereskedelem-marketing, iizleti adminisztracio szakmacsoport
Oktataskutato és Fejleszté Intézet (2009): Okoiskolai utmutaté, Gazdasagi szakmacsoport, pp. 52-53.
ISBN: 978-963-682-640-6

Hornyak Andrea: Pénziigyi kultura és gazdasagi oktatas- Ez lehet a megoldas?
EDUCATIO cimu folyoirat, 22. évfolyam elsé szam, 2013 — tavasz, pp. 89-95.
ISSN:1216-3384

Hornyak Andrea: A fiatal korosztaly szegmentadldasa a pénziigyi viselkedés alapjan

Ko6zgazdasz Forum, XVI. évfolyam, 112. szdm, 2013/3., Kiadja: a Romaniai Magyar Tarsasag
pp. 53-71. ISSN 1582-1986, CNCSIS 755-2010
http://www.rmkt.ro/uploads/media/EconomistsForumVOLXVINr.112.pdf

Hornydk Andrea: Uj szegmentdldsi szempontok a fiatalok, mint potencidlis banki iigyfelek korében
Marketing & Menedzsment, XLVII. Evfolyam 2. szam/2013, Pécsi Tudoméanyegyetem, pp. 14-24.,
ISSN 1219-03-49

Hornyak Andrea: Pénz, pénz, pénz avagy a fiatalok pénziigyi kulturdja
Képzés és Gyakorlat Neveléstudomanyi Folyoirat, 11. évfolyam 2013/1-4.sz. novemberi online szam,

ISSN 2064-4027

Idegen nyelvii publikacio

Andrea Hornyak: ”Moral Organisation: Dream or Reality”

Acta Universitatis Sapientiae, Economics and Business, Volume 1, 2013, pp.69-84, ISSN 2343-

8894 (printed version), ISSN-L 2343-8894

20


http://www.rmkt.ro/uploads/media/EconomistsForumVOLXVINr.112.pdf

