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ABSZTRAKT

A 2008. évben kirobbant nemzetk6zi pénziigyi valsag negativ hatasai mellett talan egyetlen
pozitivumként az emelhetd ki, hogy vilagszerte el6térbe keriilt a lakossag pénziigyi
kulturdjanak vizsgalata, amelynek hatasara a tarsadalomban egyfajta pénziigyi
szemléletvaltas alakult ki, megindult az Ongondoskodas iranti igény. Kutatdsom
célcsoportja a kozépiskolas korosztaly, hiszen 6k a pénzintézetek potencidlis iigyfelei,
akiknek tudatos banki tigyfelekké valasa az egész tarsadalom alapvetd gazdasagi érdeke.
Napjainkban egyre tobbet lehet hallani a fiatal korosztaly pénziigyi kultarajanak alacsony
szinvonalar6l és ennek negativ tarsadalmi hatasairdl. A pénziigyi tajékozottsag azonban
nemcsak a pénziigyi fogalmak ismeretét jelenti, hanem azt a pénziigyi gondolkoddsmodot
is, amellyel az egyén megszerzett tudasat beépiti mindennapi pénziigyi dontéseibe.
Nemzetkdzi kutatasok bebizonyitottak, hogy oriasi kiillonbségek vannak a fiatalok korében
a pénziigyi ismeretek megszerzése, értelmezése és alkalmazdsa teriiletén. Vajon milyen
tényezOk befolyasoljak a kiilonb6zd tarsadalmi, gazdasagi, kulturédlis koriilmények kozott
€16 diakok pénziigyi miiveltségét? Dolgozatomban a demografiai tényezdk mellett a
pénziigyi attitid, kompetencia, gazdasagi oktatds pénziigyi kultirara gyakorolt hatdsat
vizsgalom. A pénziigyli miiveltség szamszeriisithetd, mérhetd elemeinek beazonositasa
mellett, a pénziigyi viselkedéstanbol ismert érzelmi alapon torténd dontésekkel is
foglalkozom. Bar a fiatal korosztdly nem kezelhetd egységes piaci szegmensként, a
pénziigyi oktatas segitségével mégis segithetliink nekik elkeriilni azokat a pszichologiai
tényezokre visszavezethetd hibakat, amelyeket dontéseik sordn szisztematikusan
elkdvetnek. A heurisztikdk ¢és a mérési moddszerek Osszekapcsoldsaval csokkenthetd
hazankban a nyugati tarsadalmak fiataljaira jellemz6 oriasi hiteltartozasok felhalmozasa és

hatékonyabba tehetd a pénzintézetek szegmentalasi folyamata.

A szakirodalom feldolgozasa utan kozépiskolas didkok korében végzett felmérésbol
igyekszem meghatarozni az orszag kiilonboz6é foldrajzi fekvési, kiilonbozo tipusu
kozépiskoldjaban tanuld didkok pénziigyi ismereteit, viselkedését €s attitlidjeit. Az értelem
¢s az érzelem elemeinek megjelenését vizsgalom a fiatalok gazdasagi dontései, vagyis a
megtakaritashoz, hitelfelvételhez, gazdasdgi oktatdshoz, koltségvetési terv készitéséhez

vald hozzaallasuk soran.



ABSTRACT

Nowadays we can hear more and more about the low level and negative social effects of
the financial literacy of the younger generation. However, financial literacy does not only
mean knowledge of financial terms. It also denotes the financial mentality with which the
individual incorporates the acquired knowledge into his daily financial decision-making
process.

International research found evidence for huge differences in acquisition, interpretation
and application of financial knowledge in different young circles. In addition to
demographic factors, | am examining the impact of financial attitude, competence and
teaching economics on financial literacy in my study.

Besides identification of quantifiable and measurable elements of financial literacy, | deal

with emotion-based decisions well-known from financial behavioural economics.



1. BEVEZETES

., Egy elmélet annal hatasosabb, minél egyszeriibbek a premisszdi,
minél tobbféle kiilonbozo dolgot tud dsszekapcsolni és
minél nagyobb teriiletekre terjed ki az alkalmazhatosaga.”

(Einstein)

1.1. A téma jelentdosége

A pénziigyi kultura, mint gazdasagot befolyasol6 jelenség mar a kezdetektdl jelentds hatast
gyakorolt a tarsadalmi viszonyokra; szerepének novekedése azonban csak az 1980-as
évektdl figyelhetd meg. A gazdasagi valsag bebizonyitotta, hogy a lakossag pénziigyi
miveltsége szoros kapcsolatban all az altaluk meghozott gazdasdgi dontésekkel. A
pénziigyi tdjékozottsdg novelése nemcsak az egyéni, hanem a tarsadalmi jolétet is
szolgélja, vagyis az orszag gazdasagi novekedését is kedvezden befolydsolja.
Kozépiskolaban tanitdé pedagdgusként naponta szembesiilok a fiatalok pénziigyi
tajékozottsaganak hianyossagaival. Ok is érzik a pénziigyekben vald jaratlansagukat,
szeretnének hatékony pénziigyi dontéseket hozni, de az ehhez vezetd utat még nem talaltak
meg. A személyes kapcsolat, a bizalom nagyon lényeges tényezd ennél a korosztalynal,
hiszen tobbszor eléfordult velem is, hogy didkjaim kikérték a véleményemet
bankszadmlanyitasuk el6tt, vagy a nyari munkaval megszerzett Osszeg befektetésével
kapcsolatban, illetve volt olyan tanuld, aki sziileivel egyiitt keresett meg egy hitelfelvételt
megeldzden.

A csaladok jelentés részében a sziilok pénziigyi kulturdjanak alacsony szinvonala miatt a
gyerekeknek esélylik sincs alapveté pénziigyi tudas megszerzésére és gyakorlatban torténd
kiprobalasara. Ez azért nagyon veszélyes, mert a pénziigyi tdjékozatlansdg tovabb
oroklédik majd, és a kovetkezd generaciok sem lesznek képesek tudatos gazdasagi
dontések meghozatalara.

A fiatalok a pénziigyekkel kapcsolatos fogalmak jelentOs részét egyaltalan nem értik, mig
masokat bar értenek, de nem tudnak vele azonosulni. Amikor didkjaimmal a
megtakaritasokrol beszélgetek, egyéltalan nem tudjak elképzelni, hogy ha ma kevesebb
pénzt koltenek, akkor a jovében jobban fognak majd élni. Nem tudjdk a jelenbeli
fogyasztasukat elhalasztani a jovobeli jolétik érdekében! Eletkorukbol adédoan sajatos
¢letfelfogassal rendelkeznek, aminek megismerése és megértése elengedhetetlen pénziigyi
kultardjuk fejlesztéséhez.

A pénziigyi miiveltség azonban nemcsak a pénziigyi ismeretek megszerzését jelenti, hanem
azokat a készségeket és képességeket is, amelyek ,,segitségével az egyének képesek az
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alapvetd pénziigyi informaciokat értelmezni, tudatos dontéseket hozni, felmérve dontésiik
lehetséges jovObeni pénziigyi kovetkezményeit.” (MNB 2006) Be kell tehat azonositani
azokat a tényezoOket, amelyek eldsegitik a pénziigyi ismeretek, attitidok atalakulasat
pénziigyi kompetenciava. Ez nem egyszeri feladat, hiszen a pénziigyi miiveltségnek
nemcsak mérhetd elemei, hanem kevésbé szamszeriisithetd, de mégis 1ényeges tényezdi is
vannak.

A fogalom definidlasaban rejlé nehézségek mellett a fiatal korosztalyra jellemzo
sajatossagokra is kiemelt figyelmet kell forditanunk. A fiatalok viselkedését nem lehet az
elméleti kozgazdaszok altal kidolgozott racionalis modellel jellemezni, hiszen az értelem
mellett a lelki tényezOk szerepe sokkal hangstulyosabban jelenik meg dontéseik soran. A
pénziigyi viselkedéstan nézetei, amelyek a piacokon tapasztalhatdé nem racionalis
magatartas jelenségeit vizsgaljak, sokkal jobban alkalmazhatdk a kozépiskolas korosztaly
dontéseinek leirasara. Kahneman és Twersky munkéssaga altal ismertté valt heurisztikak -
leegyszertsitett dontési eljarasok- segitségével hozzak meg dontéseiket és altalaban agyuk
1. rendszerét haszndljdk, csak ritkan igénylik az alaposabb, atgondoltabb 2. rendszer
bekapcsolodasat. Bar életkorukbdl, életviteliikbdl adoddan szamos hasonld tulajdonsaggal
rendelkeznek, mégsem kezelhetjiik Oket egységes, homogén piaci szegmensként, ami
pénziigyi miiveltségiik kiilonbségében is megmutatkozik. Nincsenek tehat konnyl
helyzetben a pénzintézetek, hiszen nekik ezt a sokszinli korosztalyt kell tigyfélként
megnyerniiik. A bankmarketing eszkozrendszerének hatékony és eredményes
felhasznalasahoz azonban legelGszor a fiatal generacid pénziigyi magatartasat alakito

tényezOket kell megismernitik.

Osszességében kell tehat vizsgilnunk a kozépiskolds korosztaly pénziigyi kultirdjat
befolyasold tényezdket, az életkorukbol adddod specidlis jellemzdket, a heurisztikdkon
alapuldé dontésekben rejld hibaikat, ahhoz, hogy a fiatalokat szembesithessiik sajat
viselkedési problémaikkal, és magatartasuk alapos ismerete eldsegitse életiiket

meghatdroz6 hatékony pénziigyi dontéseik meghozatalat.

1.2. A Kkitiizott célok
Ertekezésem soran a pénziigyi kultira elemeinek beazonositasaval igyekszem a
kozépiskolas korosztaly hatékony banki ligyfelekké valasanak folyamatat felvazolni.

Kiemelten foglalkozom a pénziigyi kultira mérhetdségének sziikségességével, valamint a



pénziigyi viselkedéstan elemeinek megjelenésével a fiatal korosztaly pénziigyi dontései

soran.

Dolgozatomban az alabbi feladatok elvégzését tiiztem ki célként magam elé:

>

felvazolom a bankmarketing, a pénziigyi kompetencia, az attitid és a pénziigyi
kultara kozti kapcsolatot,

bemutatom a kozépiskolas korosztaly életkori sajatossagait, életvitelének
jellemzoit. Kiemelten foglalkozom a hazanknal fejlettebb pénziigyi kulturaval
rendelkezd orszagokban €16 fiatalok oriasi hitelkartya és diakhitel felhalmozasanak
okaival, kiemelve a bankok, és az alacsony pénziigyi tajékozottsag szerepét,
igazolom, hogy bar a kozépiskolds korosztaly szamos kozos jellemzdvel
rendelkezik, mégsem lehet ket homogén szegmensként kezelni. Meghatdrozom
azokat a tényezdket, amelyek a hatékony banki szegmentdlas alapjat jelenthetik,
igazolom a demografiai tényezOk szerepét a fiatal korosztaly pénziigyi
tajékozottsagaban,

elemzem a hazai pénziigyi oktatas jelenlegi helyzetét és szerepét a pénziigyi
kultara fejlesztésében, illetve rédmutatok a kotelezd gazdasdgi oktatés
bevezetésének sziikségességere is,

bemutatom a pénziigyi kompetencia felvételének  sziikségességét a
kulcskompetencidk kozé, valamint felvdzolom a pénzhez valé hozzaallas
fontossagat az erdsen materialista szemlélettel rendelkezd kozépiskolas korosztaly
tagjainak korében,

igazolom a pénziigyi kultura mérésének sziikségességét, valamint bemutatom a
nemzetkdzi pénziigyi kultira kutatas iranyzatait és eredményeit,

tanulmanyozom a racionalistol eltérd anomalidk megjelenését a kozépiskolas
korosztaly pénziigyi dontéseiben, valamint bemutatom a fiatalokra jellemzd
heurisztikakat,

keresem a valaszt empirikus kutatdsom soran, hogy a kiilonboz6 kozépiskola
foldrajzi helyzete és tipusa mennyiben determinélja a didkok pénziigyi miiveltségét.
Igyekszem kimutatni az értelem és az érzelem egyiittes hatasat a kozépiskolasok
dontési helyzeteiben,

osszefoglalom eredményeimet egy olyan modellben, amely segitségére lehet mind
a fiataloknak, mind a pénzintézeteknek, mind az oktatasi intézményeknek a tudatos

pénziigyi dontések meghozatala soran.



1.3. Az értekezés hipotézisei

Elméleti tudasom és gyakorlati tapasztalatom integraldsaval hipotéziseimet az alabbi

pontokban fogalmaztam meg:

H1.: A kozépiskolasok vélt és tényleges pénziigyi tudasa kozotti kiilonbség nagyobb,
mint nulla, vagyis a tudasilluzio heurisztikaja — iskolatipustol fiiggetleniill —

kimutathaté ennél a korosztalynal.

Feltételezésem szerint a fiatalok magabiztosabbnak érzik pénziigyi tudasukat a
ténylegesnél. Ezzel a hipotézissel azt vizsgdlom, hogy vajon az Onbevallassal becsiilt
miveltség €és a teszt soran tanusitott tényleges tdjékozottsdg kozott kimutathatd-e
szignifikans eltérés. A kérddivet kitdltok kozott gazdasagi kdzépiskolasok, gimnazistak és
egyeb szakkozépiskoldba jarok is voltak, igy Ilehetéségem nyilt a tudasilluzio

iskolatipusonként vizsgalatara.

H2.: A pénziigyi oktatas csokkenti a csaladi hattérbol adodé kiilonbségeket a

pénziigyi tajékozottsag teriiletén.

A demografiai tényezOk szerepe a fiatalok pénziigyi miiveltségében vitathatatlan. Ha
azonban a sziildk pénziigyi miiveltsége is alacsony, akkor vajon a gazdasagi oktatas
betoltheti-e a csalad szerepét a pénziigyi szocializacid soran? Igyekszem igazolni, hogy a
pénziigyi targyakat tanuld, kiilonb6oz6é csaladi hattérrel rendelkez6é kozépiskolasok
gazdasagi viselkedése kozotti jelentds kiilonbségek a gazdasagi oktatas hatasara csokkenni

fognak.

H3.: Szoros kapcsolat van a tanulék pénziigyi kultiraja és az altaluk latogatott

kozépiskola tipusa és foldrajzi helyzete kozott.




Kiilonbségeket igyekszem kimutatni a gimnazistdk, gazdasagi kozépiskolasok és egyéb
kozépiskolaba jarok pénziigyi miiveltségében. Elemzem azt is, vajon orszagunk keleti és
nyugati felén, illetve Budapesten tanuld didkok gazdasagi tdjékozottsaganak melyek a
gyenge ¢€s erds pontjai: milyen a pénzhez valdo hozzaallasuk, milyen attitidokkel ¢és
kompetencidkkal rendelkeznek, illetve mindez hogyan fejezddik ki pénziigyi dontéseik
soran. Kapcsolatot igyekszem talalni a kozépiskola tipusa, foldrajzi helyzete és a fiatalok

pénziigyi kulturaja kozott.

H4.: A hazanknal fejlettebb pénziigyi kulturaval rendelkezd tarsadalmak fiataljaira
jellemzo oriasi hitelkartya- és diakhitel eladésodottsag kockazata a kotelezé pénziigyi

oktatas bevezetésével Magyarorszagon elkeriilheto.

Az allam altal kotelezden eldirt pénziigyi tantargy bevezetésével mindenkinek lehetdsége
lenne ¢életkordnak megfeleld pénziigyi tdjékozottsdg megszerzésére. A hazanknal
fejlettebb pénziigyi kulturaval rendelkezd tarsadalmakban csak késén, mar az oOridsi
adossagalloméany felhalmozasa utan kezdtek el foglalkozni a didkok pénziigyi
miiveltségének fejlesztésével. Jo lenne, ha hazdnkban még a kritikus helyzet kialakuldsa
elétt megadnank fiataljainknak az esélyt pénziigyi ismeretek megszerzésére. A kotelezd

pénziigyi oktatds szerepének jelentdségét igyekszem itt bebizonyitani.

H5.: Az alaposabb pénziigyi ismeretekkel rendelkezé didkokra pénziigyi dontéseik

soran tudatosabb pénziigyi viselkedés a jellemzo.

Nem elég ismerni, hanem érteni és hasznalni is tudni kell a megszerzett pénziigyi
ismereteket. Az OECD altal hazank feln6tt lakossaga korében végzett pénziigyi kultira
kutatds nem tiikrozte ezt az allitast, hiszen a pénziigyi ismeretek viszonylag magas szintje
nem jart egyiitt tudatos gazdasagi dontésekkel. Vajon a kozépiskolas diakokrol is ugyanez

mondhato el?




HG6.: A fiatalok gazdasagi dontéseiben az értelem és az érzelem egyiitt jelenik meg.

A Slovic (Kahneman, 2013) altal bevezetett érzelmi heurisztika fogalmat a fiatal
korosztalynal életkori sajatossagként értékelhetjiik, hiszen dontéseik jelentds részét
érzelmeik alapjan hozzédk meg. Ritkdn hivjak segitségiil agyuk 2. rendszerét, inkabb
anomalidk segitségével leegyszeriisitik a bonyolult szituaciokat, és a valosagnal sokkal
atlathatobb vilagot képeznek maguk koré. Kutatdsokkal tdmaszthatjuk ald, hogy a
kockazatos helyzetekben adott érzelmi és kognitiv valaszok gyakran eltérnek egymastol és

a fiatalok dontéseinek nagy részében az érzelmek veszik 4t a helyzet irdnyitasat.

H7.: A kozépiskolas korosztaly pénziigyi attitiidjei alapjan torténé csoportositasa

pontosabb szegmentalast tesz lehetové a pénzintézetek szamara.

A demografiai tényezOk, a pénziigyi ismeretek, kompetencidk mellett a pénzhez valo
viszonyulés is jelentds hatassal bir a pénziigyi kultira novelésében. A pénziigyekhez valo
hozzaallas kialakuldsa mar egész fiatalkorban megfigyelhetd, és csak részben mddosithato.
Az eltérd pénziigyi attitiiddel rendelkezd személyek kiilonb6zd pénziigyi termékeket is
igényelnek, ezért csak az egyes szegmentumok elkiilonitése utdn kezdddhet meg a

szamukra megfeleld pénziigyi szolgaltatdscsomag kidolgozésa.




1.4. A dolgozat felépitése

Kit(izott kutatasi célok:

*Milyen tényez6k befolydsoljak a kozépiskolasok pénziigyi kultirajat?
*Hogyan tudja a bankmarketing hatékonyan szegmentalni a kozépiskolasokat?

HIPOTEZISEK

Nemzetkozi és hazai szakirodalom &sszegytijtése
(szekunder adatok)

Fiatalok, mint A pénziigyi kultira A pénziigyi L
potencislis befolydsolé miiveltség ; Penzu’gyl
banki tigyfelek tényezGi mérhetd elemei viselkedéstan

Szekunder adatok feldolgozasa

Primer kutatas tartalma, célja, médszere

Kvalitativ és kvantitativ kutatas

Adatok feldolgozdsa, eredmények kiértékelése

Hipotézisek vizsgalata

Tézisek megfogalmazasa
Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatds elméleti és gyakorlati jelentdsége

Javasolt tovabbi kutatasi iranyok



2. IRODALMI HATTER

Ez az idGtartam iranti k6z6mbdosség mindsitett esete.
Az élmény jo és rossz részének egyforma sulyt tulajdonitunk,
annak ellenére, hogy a jo tizszer olyan sokaig tartott,

mint a masik.” (Kahneman 448.0.)

A bankmarketing, a kompetencia és a pénziigyi attitiid fogalmakat, valamint a koztiik 1év6
kapcsolatot a fenti mottd jegyében fogom bemutatni, S igyekszem eljutni a pénziigyi

kultira meghatarozasahoz.

2.1. A bankmarketing fogalmanak meghatarozasai

A szakirodalomban a bankmarketingnek sokféle definicigja taldlhatd, szinte ahdny mi
annyiféle fogalommal is taladlkozhatunk. Minden szerz6 megegyezik azonban abban, hogy
a bankmarketing a ,,hagyomanyos” marketing fogalmabol, tevékenységébdl alakult ki.

» A marketing tarsadalmi és vezetési 1épések lancolata, melynek sordn az egyének és
csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik

sziikségleteiket és igényeiket.” (Kotler, 1992, 625.p.)

A szakirodalomban valé megjelenése ota a bankmarketing fogalma folyamatos valtozason
megy keresztiil, ami részben a pénzintézetek marketingeszkdzeiben tortént stlypont
eltolodasokra vezethetd vissza. Bar a fogalom mar a XX. szazad elején megjelent az
amerikai szakirodalomban, de a bankmarketing, mint tevékenység fejlédésére egészen az
1960-as évekig kellett varni. A XX. szdzad masodik felére tehetd ugyanis, hogy a bankok
piaca az addigi elad6i piacbdl vevéi piacca alakult, ahol a pénzintézetek csak tigy tudtak
megodrizni jovedelmezdségiiket, ha jabb és Ujabb iligyfeleket sikeriilt megszerezniiik,
illetve a régieket is meg tudtak tartani.

»A marketing nem tobb s nem kevesebb, mint a piaci miiveletek értékelése a végso
eredmény, vagyis a fogyasztdo szempontjabol” irta Peter Drucker a 60-as években (Kotler,
1992, 21. p.). Ez a kijelentés mind a mai napig helytallo. A vevé jelenti a bevételt, amely a
profit biztositasan til az 0j befektetés lehetdségét is hordozza. Szintén téle szarmazik a
kovetkezd allitas: ,,Az lizletben egyetlen értelmes cél 1étezik: a vevéteremtés. Ugyanis a
vevd az, aki meghatarozza, hogy miként mikodjon az tizleti vallalkozas” (Bauer-Beréacs,

2006, 3. p.)



A bankok az egyre novekvo versenyben felismerték, hogy a pénziigyi szolgaltatasok piaca
sok rokon vonast mutat a termékek piacaval (Olach, 1994). Ekkor kezdtek a pénziigyi
intézmények a marketinghez, mint az értékesitést elésegité tevékenységhez fordulni. A
80-as évektdl a pénzintézetek paratlan modon kiizdottek az iigyfelekért: Szinte mindenki
egy masik pénzintézet legjobb vevoiért harcolt. Nagyon nehéz volt ) vevoket szerezni,
hiszen a piac mar telitett volt. A pénziligyi intézmények nem tudtak mindenkinek egyedit,
kiilonlegeset nyujtani, ezért felosztottdk a piacot. A célpiaci marketing segitségével
igyekeztek a kivalasztott vevOi csoport igényeit maradéktalanul kielégiteni, €s lojalis
vevové valtoztatni Oket. Hosszu tavu stratégidjukban a marketing eszkozeinek is jelentds
szerep jutott (Olach, 1991).

Mindez a bankmarketing fogalmanak valtozasahoz is vezetett. James H. Donnelly
szerzbtarsaival egyiitt igy fogalmazta meg a bankmarketing lényegét a ,,Pénziigyi
szolgaltatasok marketingje” cimii konyvében: ,, A bankmarketing els6dleges feladata, hogy
a pénzintézetek altal kinalt szolgaltatdsokon keresztiil megfeleld és elegendd értéket
kozvetitsen vevdinek, hogy azok lojalisak maradjanak hozzajuk és ne keressék a

konkurencia altal nytjtott lehetéségeket.” (Donnelly et al., 1985, 137.p.)

A bankmarketing Nyugat-Eurdpaban is a hagyomanyos marketingbdl fejlodott ki az ipari,
kereskedelmi és szolgaltatasi marketing 6tvozeteként. Norbert Loos 1969-ben megjelent
»~Marktpolitik der Kreditinstitute” cimli munké4jdban még nem emliti a bankmarketinget,
mint 6ndll6 fogalmat, hanem a pénzintézetek piacpolitikajar6l ir. Miivében abbdl a
feltételezésbdl indul ki, hogy a bankok értékesitési €s piacpolitikdja nem kiilonbozik a
kereskedd és ipari vallalatok politikajatol, mivel csak a megoldas utjai és modjai mutatnak
eltéréseket (Loos, 1969).

A kovetkezd évtizedben a német nyelvil szakirodalomban is megjelenik a bankmarketing,
mint 4j filozofia. ,, A bankmarketing nem mas, mint a vevokozpontu iizletpolitika.” — irta
Friedrich K. Feldbausch (1974, 19. p.) a Bankmarketing cim{i m{ivében. Ez a kialakuloban
1évé bankpolitika a hagyomanyos fogalmakat — likviditas, biztonsag, jovedelmezdség —

egy Uj, a vevok igényeire koncentrald vallalatfilozofiaval egésziti ki.

A pénzintézetek marketing tevékenységének elsddleges célja a vevok sziikségleteinek
felmérése, a meglévd banki szolgaltatasok értékesitésének ndvelése, 0j banki termékek
kidolgozasa és a hossz tavu nyereségmaximalizalas lett. Mindez a bankmarketing

fogalmaban is megjelent: ,,a bankmarketing a banki szolgaltatasok nyereséges eladdsanak
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szabalyozasa, a piackutatason alapuld, pontosan azonositott vevdi csoportok szamdara”

(Feldbausch, 1974, 23. p.).

A téma kutatdinak véleménye megoszlik abban a kérdésben, hogy van-e a
bankmarketingnek, mint 0nall6 fogalomnak ¢és tevékenységnek Iétjogosultsaga. Két
ellentétes szemlélettel taldlkozhatunk a téma irodalmanak feldolgozasa soran.

Egyes forrasok szerint a marketing egyfajta felfogast, gondolkodasmodot jelent, amely
ahhoz sziikséges, hogy a bankok ndveljék versenyképességiiket, elért nyereségiiket. Ezen
vélemény alapjan, nem beszélhetliink 6nallé bankmarketingrél, hiszen a marketinget nem
lehet iizletaganként, tevékenységenként elkiiloniteni (Varadi, 1996).

Mas szakemberek a pénzintézetek specidlis szolgaltatdsaira hivatkozva, sziikségesnek
tartjadk onallo bankmarketing megfogalmazasat. A pénzintézetek kiilonleges aruval, a
pénzzel kereskednek, amely a tobbi termékhez €s szolgaltatashoz képest is egyedi kezelést
igényel. (Huszti, 1996)

Mindkét iranyzat képviseldi jelent6s érveket és ellenérveket tudnak felhozni igazuk

bizonyitasara.

A kérdés nem ujkeletii; a nemzetkézi szakirodalomban is tébben foglalkoztak a fogalom

crer

crcr

elvarasainak kielégitésére iranyul azzal a céllal, hogy a nyujtott szolgaltatdsok egy
célzottan sziikitett, meghatarozott vevdcsoport részére, piaci elemzések és megfigyelések

alapjan, nyereséges tevékenységet érjenek el”.

A fentiek alapjan azt mondhatnank, hogy mindezek a hagyomanyos marketing fogalmaval
is megragadhatok, nem kell hozz4 specidlis fogalomalkotas. A szerz6 miivében azonban
bebizonyitja, hogy a banki szolgaltatisok olyan specidlis, egyedi jellemzdkkel
rendelkeznek, amelyek jogossa teszik az altalanos marketing és bankmarketing fogalmanak

megkiilonboztetését.

A hazai szakirodalomban is megoszlanak a vélemények a kérdésrdl. Bodis Gergely (1996)
,»A marketing arfolyam — bankmarketing a napi gyakorlatban” cimii cikke szerint mikor a

bankmarketingrél beszéliink, akkor nem a tevékenységet specifikaljuk, hiszen ez nem
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kiilonbozik az altalanos szolgaltatds marketingtél, hanem a szolgaltatds profiljabol

kovetkezden, a marketing munka jellegzetességeit €s stilypontjait definidljuk.

Huszti Ern6 (2000, 4. p.) ezzel szemben 6nall6 kategoriaként értelmezi a bankmarketinget,
hiszen ,,a bankmarketing azon modszerek Osszessége, amelyek a pénzintézet piaci
tevékenységének, részesedésének, a varhatd valtozasok jellege felismerésének, az azokhoz
valo alkalmazkodas képességének megitéléséhez ¢és lehetdségei kiaknazasdhoz
sziikségesek. Alapvet6 feladata az ezekre iranyuld javaslatok kidolgozasa, a hatékonyabb

piaci miikddés eldsegitése.”

Zadori Janos (1991) gazdasagi szakember szerint a marketing nem konkrét tevékenységet,
hanem elsOsorban szemléletet jelent akar vallalatrol, akdr pénzintézetrdl legyen szo is.
Ennek alapjan a marketing alapveté feladata, hogy rugalmasan alkalmazkodjon a
folyamatosan valtozo6 piaci helyzethez, valamint, hogy segitségével a pénzintézet, a vallalat

egyedi jellemzok kialakitdsdval megkiilonboztethetd legyen versenytarsaitol.

Minden pénzintézet egyszerre szeretné novelni piaci részesedését, illetve a tulajdonosok
részérdl megfogalmazott eredményességet is el akarja érni. A bankmarketing jelentdsége
abban all, hogy képes feloldani a bank fejlddése és jovedelmezdsége kozotti természetes
ellentmondast. A bankmarketing akkor éri el a céljat, ha egyszerre felel meg az alabbi
harom kovetelménynek: - ligyfél elégedettség, a banki dolgozok elégedettsége, a banki
jovedelmezdség, fejlodés. Ezek a kovetelmények azonban a gazdasagi ¢€let minden

szektoraban tevékenykedé vallalatokrol elmondhatok (Zadori, 1996).

Philipp Weckherlin: Stratégisches Marketing in grossen Universalbanken (1990) cimi
miivében mas aspektusbdl kozeliti meg a kérdést. A szakember a bankmarketinget a
marketing kiemelt részének tekinti, és a stratégiai marketinggel, mint a bankok elsddleges
értekfunkcidjaval azonositja. ,,A stratégiai marketing a fontos, meghatarozé és a kiilvilag
felé iranyuld tevékenységek kidolgozasa és megtartasa, amely &ltal a nagybankok a
konkurencidhoz képest kiemelkedden jO eredményeket érhetnek el a hosszu tavu
vevoOkapcsolatokra alapozva.” (Weckherlin, 1990, 10. p.)

A stratégiai marketing magaban foglalja a kovetkezetes és rendszeres alkalmazkodast a
folyamatosan valtozo feltételekhez, amik a vallalat profiljahoz ill6 hossza tava

vevokapcsolatokat eredményeznek, mind a meglévd, mind a potencialis vevoknél. Ezért
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tehat a stratégiai marketing egy elsodleges értékfunkcié barmilyen vallalatrol, illetve

bankrol legyen is sz6 (Weckherlin, 1990).

1983-ban egy marketing konferencidn 0j fogalom keriilt meghatarozasra, amely azota
egyre inkabb bevonul a koztudatba is: ez a kapcsolati marketing. Megfogalmazasanak két
alapvetd oka volt: az egyik, hogy a gazdasagi életben az elmult két évtizedben oOridsi
valtozasok torténtek, masik pedig, hogy néhany szakember véleménye szerint, az eddig
hasznalt marketing-mix megkozelités mar nem fedi le teljesen a vallalatok
marketingtevékenységét. Ezért az ujabb hosszabb tava kapcsolat kialakitasa érdekében
végzett szolgaltatasok kerliltek a marketingtevékenység kdzéppontjaba.

A 80-as éveket a szaknyelv a pénziigyi szolgaltatasok forradalmanak nevezte el (Fehérvari,
1994), a kapcsolati marketing pedig — ezt az azota eltelt id6 mar bebizonyitotta — ennek a

,.forradalomnak® a masodik szakasza lett.

Osszegzésképpen tehat elmondhatjuk, hogy a bankmarketingnek azért nincs a mai napig
sem egységes definicidja, mivel fogalmat az idok soran az hatarozta meg, hogy maga a

pénzintézeti marketing tevékenys€g milyen teriiletekre koncentralt.

2.2. A kompetencia

A kompetencia latin eredetli sz0, jelentése ,,alkalmassag”, ,,ligyesség”, ,,illetékesség”. A
tarsadalom nagyrésze a kompetencia fogalma alatt egy adott szakma képviseldjének
hozzaértését érti, egységes értelmezése azonban mind a mai napig sem a hazai, sem pedig a
nemzetkozi gyakorlatban nem keriilt rogzitésre. Coolahan (1996) szerint: ,,a kompetenciat
ugy kell tekinteni, mint olyan altalanos képességet,
amely a tudéson, a tapasztalaton, az értékeken és a diszpoziciokon alapszik,

¢és amelyet egy adott személy tanulas soran fejleszt ki magaban.” (Vass, 2007, 1.p.)

A kompetencia kifejezés fogalma nagyon sokszinli és az élet szinte minden teriiletéhez
kapcsolhaté. Taladlkozhatunk hétkéznapi, altaldnos, egyedi, tudomanyos, pedagdgia alapt
kompetencia meghatirozassal is, valamint a fogalom tartalmi elemeinek bdviilése miatt
mast jelentett 20 évvel ezel6tt, mint manapsadg. Kutatdsi témam szempontjabol az

oktatasban és a szolgaltatasokban megjelend kompetencidkkal foglalkozom.
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Az OECD szerint a kompetencia a szakmai és személyes tapasztalatok egyiittese,
amely meghatarozott funkcié teljesitésére valé alkalmassagot jelent. Az egyéni
képességeket, cselekvoképességet, a cselekvéshez sziikséges személyiségjegyeket és a
know-how-t foglalja magaban, amelyek strukturalva egymasra épiilnek. (Kelemen, 2004)

Az oktatashoz kapcsolhatdé kompetencia fogalma jelentés valtozason ment keresztiil az
utobbi években. Nagy szerepe van ebben az OECD indikator programon beliil 1998-ban
elindult a PISA (Programme for International Student Assessment) projektnek, amely a
tanuloi teljesitmények értékelésével foglalkozik. Az oktatasban az utdbbi években a
ténybeli tudas atadasat preferaldo pedagodgiai mddszereket, a kompetencia alapu oktatas
vette at. Az alapvetd kompetencidk Osszetevoinek, vagyis az ismereteknek, készségeknek,

képességeknek, attitidoknek fejlesztésében az iskolara is jelentds szerep harul.

Az OECD munkacsoportja kutatasi programjaban a Kulcskompetenciak Meghatarozasa ¢és
Kivalasztasa kapcsan meghatarozta ,,azon ismeretek, készségek és attitiidok tobbfunkcids
egységét, amellyel mindenkinek rendelkeznie kell ahhoz, hogy személyiségét
kiterjeszthesse ¢és fejleszthesse, be tudjon illeszkedni a tarsadalomba és foglalkoztathatod
legyen” (http://www.ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto).

Az igy meghatarozott 8 kulcskompetenciat (anyanyelvi kommunikécio, idegen nyelvi
kommunikaci6, matematikai, természettudomanyi és technologiai kompetencia, digitalis
kompetencia, tanulds tanuldsa, személykozi és allampolgéri, vallalkozoi, kulturélis
kompetencia) legkésébb a tanulasi folyamat befejezéséig kell elsajatitaniuk fiataljainknak,
hogy hatékonyan érvényesiilni tudjanak a felndtt tarsadalomban. A meghatarozas
hangsulyozza, hogy a kulcskompetenciak transzferabilisak, azaz egyik helyzetrdl a masikra
atvihetok,  ezaltal  szamos  szituacioban és  kontextusban  alkalmazhatok.
Emellett tobbfunkcidsak is, ami azt jelenti, hogy kiilonféle célok elérésére, kiilonb6zo
problémdk és feladatok megoldasara hasznalhatok. A megszerzett kulcskompetencidk
¢letiink soran nyujtott megfeleld egyéni teljesitmény, a munka és a késébbi tanulas

eléfeltételei. Az M2. melléklet az egyes kulcskompetencidk tartalmi elemeit mutatja be.
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1. abra: A McClelland és Spencer féle kompetencia jéghegy modell (1992)
Forras: Konyha R. (2010)

Az oktatds mellett a kompetencidk a szolgaltatidsokban, ideértve a pénziigyi
szolgaltatasokat is, jelent6s szerepet jatszanak. A  szolgéltatdsban megjelend
kompetencidkat, a jelentkez6 oridsi kockazat miatt 5 dimenzidban vizsgalhatjuk.

1) a szolgaltatast nyujtd ,,valés” kompetencidja: az adott szakmaban tevékenykedok
alapvetd kompetencidi, amelyekkel rendelkezniliik kell a szakmai feladatuk
megfeleld ellatasdhoz,

2) a szolgaltatast nyajtdo ,,vélt” kompetencidja: maganak a szolgaltatonak sajat,
szubjektiv véleménye az altala nyujtott szolgaltatasrol,

3) a szolgaltatast nyujtd ,,véleménye” a szolgaltatast igénybevevé kompetenciajara
vonatkozodan,

4) a szolgaltatast igénybevevd ,,véleménye” a szolgaltatast nyajtd hozzaértésére
vonatkozodan,

5) a szolgaltatast igénybevevd ,véleménye” a sajat kompetenciajardl az adott
szolgaltatas vonatkozéasaban.

(Malovics et al.: Kompetenciak és kockazatérzet a szolgaltatasokban 2005, 164.p.)
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A pénziigyi szolgaltatdsoknal tehat a bankok hozzaértése mellett az iigyfelek, mint a
szolgaltatast igénybevevok képességei is jelentds hatdssal birnak: ugyanaz a pénziigyi
termék kiilonb6z6 hozzaadott értéket jelent az egyén kompetencidjanak fliggvényében.

Az egyének kockazatérzékelési folyamata kiillonb6z6, hiszen masként észlelik és értékelik
ugyanazt a kockazatot. Minden kockdzat csokkentésénél haszndlhatdé azonban a
kommunikacié, mint kockazatmenedzselo eszkoz. A kockazat-kommunikacié szorosan
kapcsolodik a kiilonb6zo felek kompetencidjahoz is, hiszen ezt a kommunikacids
folyamatot jelentésen meghatarozzak a felek kompetencia-, informacids- és hatalmi

asszimetriajabol szarmazo tényezék (Malovics et al., 2005)

Mind az oktatashoz, mind a pénziigyi szolgéltatdsokhoz szorosan kapcsolédd fogalom a
pénziigyi kompetencia, amely a pénziigyi termékek felelés hasznalatdhoz kothetd
hozzéértést jelent. A tarsadalom minden tagjanak sziiksége lenne ezen képesség
birtoklasara, hiszen pénziigyei mindenkinek vannak. Fontos, hogy fiataljainkat felruhazzuk
azokkal a készségekkel, képességekkel, amelyek segitségével gazdasdgilag hatékony
dontéseket képesek hozni egész €letiik soran.

Szerintem a kulcskompetenciak kozé mindenképpen be kell illeszteni a pénziigyi
kompetencidkat is, hiszen csak igy keriilhetd el a felndvekvd generdcid pénziigyi

eladosodottsaga, valamint igy valhatnak pénziigyileg tudatos allampolgarokka.

2.3. A pénziigyi attitiid

Az attitid olyan viszonyuléds, amely egy személlyel, targgyal vagy elvont fogalommal
kapcsolatos. Az attitiid és kornyezete kozotti kapcsolat kétpolust, mivel nemcsak a
kornyezet hatdsa érzddik az attitlidben, hanem az attitlid elemei is befolyassal birnak a
kiils6 kornyezet tényezoire.

»Pénziigyi attitlidnek a pénziigyekkel kapcsolatos értékeld viszonyuldsunkat nevezhetjiik.”
A pénzzel vald banasmod mar gyerekkorban kialakul, amely késébb csak nagyon lassan
¢és nehezen valtoztathatd meg. A sziiléi példaval vald azonosulés, illetve szembe fordulas
egész ¢leten 4t meghatdrozza az egyén pénzhez vald viszonyuldsat. Kutatasok igazoltak,
hogy az intenziv tanulasi folyamat révén a gyerekek a pénzhez, mint eszk6zhoz kiilonféle

attitidoket €s érzelmi jellemzoket is rendelnek, amelyek aztan felndtt korukban erételjesen
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meghatarozzak pénzkezelési sajatossagaikat. (Nagy — Toth, 2012). A pénziigyi attitlidnek
két 0sszetevdjét kiillonboztethetjilk meg: az egyik az ismeretekhez kotott, kognitiv tényezd,
amely pénzhez vald negativ és pozitiv hozzaallason alapul. A masik a cselekvéshez kotott,
konativ komponens, amely az érzelmi hatasokra valo cselekvési valaszokat jelenti.

Mindkettd megtaldlhaté a Yamanchi és Templer altal kidolgozott Money Attitude Scale
(MAS) indexben, amelyet a pénziigyi attitlidok mérésére fejlesztettek ki. A mutato a freudi
és a neo-freudi elméletekre alapozva, a hatalom-presztizs, a pénzmegtakaritasi id6, a
bizalmatlansag és a szorongas hatasat vizsgalja. Ezen eredmények tovabbfejlesztéseként,
Furnham (1984) altal kertilt kidolgozasra keriilt az MBBS (Money Beliefs and Behavour
Scale) skala, amely a pénziigyi attitidok és a pénziigyi jolét kozti kapcsolat szorossagat

hivatott vizsgéalni. (Kovécs et al., 2013).

A pénziigyi kultura kutatasok kezdetén sokan gyengének mindsitették a pénziigyi attitiid és
viselkedés kozti direkt kapcsolatot, aminek els6dleges oka egy szignifikans kapcsolat
megtaldldsanak nehézségeire és felmérésbeli kiilonbségeire voltak visszavezethetdk.
Minél specifikusabb azonban az attitiid, annal nagyobb eséllyel lehet megtalilni a
létez6 korrelaciot a két tényezé kozott. Tanulmanyok bizonyitjak, hogy az attitidok
felhasznalasaval az egyének pénziigyi viselkedésére vonatkozoan 1ényeges
kovetkeztetéseket vonhatunk le (Kovécs et al., 2013). A pénziigyi hozzaallas hatdssal van a
magatartds idObeli alakulasara is, hiszen bar a viselkedés idovel valtozik, mégis kdzismert
tény, miszerint ,,multbeli viselkedésbol lehet legjobban kovetkeztetni a jovobenire”

(Atkinson — Messy, 2012, 25.p.)

2.4. A pénziigyi kultira fogalmianak meghatirozasa

A bemutatott bankmarketing, kompetencia, pénziigyi attitiid definiciokat egy uj fogalom, a
pénziigyi kultira megalkotasaval lehet 6sszekapcsolni.

A tarsadalom pénziigyi miiveltségét befolyasold tényezok koziil a pénziigyi kompetencia
¢s attitlid szerepe emelhetd ki, hiszen ezekre a pénzintézetek a bankmarketing eszkdzein

keresztiil jelentds befolyast gyakorolnak.
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2. abra: A pénziigyi kompetencia és attitiid szerepe a pénziigyi kultiraban
Forrés: Sajat szerkesztés (2014)

A pénziigyi kultira fogalméanak bemutatasat a kultira fogalméanak definidlasaval kezdem.
Bar a kultira, mint fogalom mar nagyon koran felkeltette a tuddsok érdeklddését, hiszen az
1950-es ¢évekbeli kutatdsok tobb mint 100 kultura definicidt tartalmaztak, de egységes
fogalmat a mai napig sem sikeriilt senkinek kialakitania. Ez részben a kultura
Osszetettségével, részben pedig a kiillonb6zé tudomanyagakban alkalmazott -eltérd
tézisekkel magyarazhato.

Geert Hofstede, a kultara kutatas eurdpai ,,atyja” a fogalom 1ényegét abban latja, hogy “ a
kultara a gondolkodas kollektiv programozasa, amely megkiilonbozteti egy csoport tagjait
masoktol...masként: a kdrnyezet valtozasaira adott emberi valaszokat befolyasold kozos
jellemzOk osszessége” (http://geert-hofstede.com/countries.html). Az altala kidolgozott
hagyma modellel (Hofstede, 2008) egy olyan univerzalis modszertant alakitott ki, amely a
kultira altalanos jellemzése soran tudomanyos jellegli és gyakorlati kovetkeztetések
levondsara egyarant alkalmas.

Hofstede a kultura négy rétegét egymasra boruld hagymalevélként szemlélteti. A kiilsé

rétegek jelentik a legfelszini, konnyen lathatd kultira részeket, mig a belsé réteg a
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legmélyebben megbuvo elemeket foglalja magaban. A hagyma legkiilso, jol lathatd rétegét
a szimbolumok jelentik, amelyek jol érzékelhetdek, gyorsan valtoznak és masok szdmara is
konnyen atvehetok. A modell kovetkezo rétegét a hosok alkotjak, akik az adott kultura
értékrendjét tiikkrozve kovetendé magatartds modelleket fogalmaznak meg a tarsadalom
tagjai szamara. A harmadik rétegbe a ritusokat, vagyis az adott tarsadalom szamara fontos
viselkedésmintakat, kollektiv cselekvéseket sorolja. A fenti harom kategoria kozvetleniil
érzékelhetd, megfigyelhetd részét képezi a kulturanak, ezeket szokasoknak nevezte. A
kultira 1ényegét azonban azok a legbelso rétegek, az értékek képviselik, amelyek bar nem
lathatéak, mégis jelentds szerepet jatszanak éEletiinkben. Ez olyan csoportspecifikus
értékrendszer, amely alapjan dontiink a jo — rossz, helyes — helytelen, racionalis-

irracionalis viselkedésformak kozott. (M3. melléklet)

A kultara kutatasok masik jelentds modellje a Selfridge-Sokoli (1975) altal kidolgozott
Jéghegy-modell”. Ez az elmélet is két részre: egy nagyobb, tudattalan és egy kisebb,
érzelmileg tudatos részre bontja a kultira fogalmat. A jéghegy csticsdhoz a kultura azon
elemei tartoznak, amelyeknek tudatdban vagyunk és amelyek tdrsadalomkutatdssal
elérhetéek. Mig a jéghegy nagyobb, nem lathato, viz alatti részéhez sorolhatdé normak,
szerepek, vagyak, attitidok csak nehezen tarhatok fel, mégis - bar tudattalanul - jelentds
befolyassal birnak viselkedésiinkre. (M4. melléklet)

A szakirodalom tanulmanyozasa sordn rendkiviil sokféle kultira meghatarozassal
talalkozhatunk, amelyekben azonban k6zos jellemzok is megfigyelhetdk: a kultara tanult,
kollektiv, csoportspecifikus €s szimbolumokon alapuld, egységes egészként miikodo
rendszer. Vagyis Jozsa Péter szerint a kultira ,,mindazon ismeretek, értékek, reflexek,
viselkedési modellek és sémak, szokasok, hiedelmek Osszessége, melyeket az egyén az 6t
felneveld kozegben, a szocializacié soran részint megfigyelhetd, részint észrevétlen modon

elsajatit” (Papp, 2013, 113.p.).

2.4.1. A pénziigyi ismeretektél a pénziigyi tudatossagig

Szamos tudomanyteriilethez hasonléan a pénziigytan is kialakitotta sajat kultara fogalmat.
A pénziigyi kultara kutatdsanak alapjai a XX. szézad elejére tehetdk, jelentdésége azonban

els6sorban a 2008-as pénziigyi valsag kirobbanasaval értékelddott fel. A kiilsd

korlilmények valtozdsdnak hatdsdra maga a fogalom is folyamatos atalakulason ment

18



keresztiil, mas és mast jelentett kiilonbozd iddpontokban és a kiilonbozo tarsadalmi,
gazdasagi berendezkedésii orszagokban, illetve a kisebb tarsadalmi csoportoknal is.
Kezdetben a pénziigyi kultara fogalmat az ismeretek meglétével azonositottak. ,, A
pénziigyi miveltség az az alapvetd ismeret, amelyre az embereknek a modern
tarsadalomban valo taléléshez sziikségiik van” (Kim, 2001, 2.p.) vagyis ,,azon tények és
pénziigyi szokincs ismerete, amelyek a személyes joléthez sziikségesek™ (Fisher, 2010,
17.p.). A definicio tovabbfejlesztését figyelhetjilk meg tobbek kozott Bowen (2002, 97.p.)
meghatarozasaban, aki a pénziigyi terminologia ismerete mellett annak értelmezését €s
megértését is kihangsulyozza: ,,a pénziigyi ismeretek mindazon kulcsfontossagi pénziigyi
kifejezéseknek és fogalmaknak a megértése és hasznalata, amelyek a napi életvitelhez
sziikségesek.” A mai felgyorsult vilagban, amikor bonyolult szakkifejezésekkel talalhatjuk
magunkat szemben pénziigyi termékek vasarlasakor, érthetévé valik tobb kutatod
eréfeszitése, hogy az alapmiiveltségek korét kibovitsék a pénziigyi készségekkel is. ,,A
személyes pénziigyi készség az egyénnek az a képessége, hogy olvasni, elemezni és
kommunikalni képes azokkal a pénziigyi feltételekkel kapcsolatban, amelyek befolyéasoljak
anyagi jolétét” (Cude et al., 2006, 105.p.). Egyéni szinten akkor beszélhetiink pénziigyi
miveltségrol, ha ,,az egyén megérti €s sajat maga javara haszndlja fel a pénziigyi
fogalmakat” (Servon-Kaestner, 2008, 287.p.) vagyis ,,pozitiv pénziigyi dontést képes hozni
anyagi joléte érdekében” .Nem elég azonban az egyszeri pozitiv pénziigyi dontés, fontos az
egész életen at tartd anyagi biztonsag, ami a kovetkezd fogalomban is megjelenik: ,,A
pénziigyi tajékozottsdg az egyén azon képessége, amellyel a pénziigyi forrasokat
hatékonyan kezelni tudja annak érdekében, hogy biztosithassa ¢életen at tartd pénziigyi
biztonsagat” (ANZ 2008).

Lathatd tehat, hogy a pénziigyi kultara kutatas stulypontjanak véltozasa miatt maga a
fogalom is jelentds atalakuldson ment és megy jelenleg is keresztiil. A pénziigyi ismeretek
megléte mellett egyre inkdbb fontossa valt a pénziigylr terminoldgia megértése és
hasznalata a személyes jolét érdekében. Mindez nagyon jol megmutatkozik a Remund
(2010) altal megfogalmazott koncepcioban, aki a pénziigyi miveltség 5 pillérébdl épitette
fel kultara modelljét (M5. melléklet).

Szamos kutatd sziikségesnek tartja egy olyan egységes fogalom rogzitését, amely komplex
modon ragadja meg a pénziigyi tudatossag lényegi tényezdit. Kozéjiik tartozik Huston
(2010) is, aki 71 kiilonbozd, 1996 és 2008 kozott megjelent témaval kapcsolatos

tanulmanyt elemzett. Meglepddve tapasztalta, hogy a vizsgélt kutatdsok 72%-a nem
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tartalmazott a pénziigyi miiveltségre vonatkozéan semmilyen meghatarozast. A
tanulmanyok 47%-a elemezte és szinonimaként hasznalta a pénziigyi ismeretek és
pénziigyi miveltség kifejezéseket. A szerzé fontosnak tartja a fogalom pontos ¢és
konzisztens definialasat, hiszen a pénziigyi terminologia ismerete nem jelent egyet a
pénziigyi tajékozottsaggal.

Az egyetlen helyes definici6 létezésével nem értenek egyet azok a kutatok, akik a
miveltség fogalméabol kiindulva igyekeznek kozelebb jutni a pénziigyi kultarahoz. Az
1980-as években kezdddtek azok a kutatdsok, amelyek a pénziigyi miiveltséget ideologiai
szempontok szerinti kezdik vizsgalni (Bay et al., 2010). Az ideologiai modell az
autondémmal szemben azt hangstlyozza, hogy a miveltséget nem Ilehet egyetlen
definicioval jellemezni, hiszen tarsadalmanként és periddusonként madas-mast jelent a
pénziigyi kultira. Chinen (2012) megfogalmazasa szerint a miveltség kiilonb6zo
értelmezései sokkal inkabb elemzés eredményei, mintsem az autondm definicioké. Ez a
koncepci6 egyben magaban hordozza a pénziigyi miiveltség sokféle tipusanak felismerését
¢s folyamatos atalakulasat is. Ezt tamasztja ald Bay €s szerzdtarsai (2010) altal folytatott
kutatds, akik a pénziigyi miveltség elemeit két teljesen eltérd tarsadalmi kozegben
vizsgaltak: mast és mast jelentett egy svéd kozépiskola didkjainak a pénziigyi kultara, mint
egy részvénytarsasag igazgatosagi tagjai szamara. A kutatok bizonyitani igyekeztek, hogy
a pénziigyi miiveltség semmi esetre sem egy olyan allando koncepcio, amelyet egy adott
kornyezetben egy bizonyos esetre vonatkozdan egyszer felallitunk és soha tobbé nem kell

feliilvizsgalnunk.

2.4.2. A pénziigyi miiveltség kétdimenziés modellje

Nem tekintheté konnyii feladatnak a kiilonb6zd pénziigyi kultara fogalmak egységesitése
¢s sokakban az is felmertil, hogy vajon sziikséges-e? A jelenlegi kutatasok nagyrésze nem
fogalomként, hanem koncepcioként kozeledik a pénziigyi miiveltséghez, amely az alabbi
elemeket foglalja magdban: pénziigyi ismeretek és tudas, pénziigyekben vald jartassag, a
pénziigyi informacidk értelmezése, pénziigyi kompetencia megléte, pénziigyi tudatossag,

pénziigyi jolét (Béres — Huzdik, 2012).

A pénziigyi kultra koncepcidként torténd megkozelitése fedezhetd fel az MNB altal
alkotott definicidban is, mely szerint a ,,pénziigyi kultira a pénziigyi ismeretek és

képességek olyan szintje, amelynek segitségével az egyének képesek az alapvetd pénziigyi
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informdaciokat értelmezni, tudatos dontéseket hozni, felmérve dontésiik lehetséges jovébeni
pénziigyi kovetkezményeit.” Ez az Aaltalanos definicié is tovabb arnyalhaté életkor,
tarsadalmi csoportok vonatkozdsaban. Dr. Tordcsik Maria, a Pécsi tudomanyegyetem
professzora szerint, a hazai lakossag korében sem egységes a fogalom definidlasa, hiszen
mig a fiataloknak a pénziigyi kultura azt jelenti, hogy nem bizzdk magukat az allamra,
hanem sajat maguk tervezik meg pénziigyeiket, addig az idésebb generacio ezt a fogalmat

a pénzzel valo megfeleld bandsmoddal azonositja.

A kiilfoldi szakirodalom alapjan a pénziigyi kultiranak két dimenzidja hatarozhaté meg: a
megértés, vagyis a pénziigyek ismerete, és a hasznalat, vagyis a személyes pénziigyek
vitele. Ugyanez a két szint fogalmazddik meg a BCE Innovacids Kozpont Nonprofit Kft.
¢s a BCE Szociologiai és Tarsadalompolitika Intézet Miihelytanulméanyaban (2011) is,
mely szerint a pénziigyi tdjékozottsagot el kell valasztani a pénziigyi irastudastol, hiszen ez
utobbi a pénziigyi informaciokon feliil az informaciok feldolgozasat és a jo dontések

meghozataldnak képességét is jelenti.

Arra is figyelni kell azonban, hogy a pénziigyi miiveltség fogalma mindig csak egy adott
id6pontban €s meghatarozott tarsadalmi viszonyok kozott értelmezhetd. Amig a pénziigyi
miiveltség autondm modelljében az egyén ismereteibdl, magatartdsabol, attitlidjeibdl
indulhatunk ki, addig egy helyileg meghatarozott modellben mindig az adott tarsadalom
adott idopontbeli viszonyait figyelembe véve lehet a folyamatosan valtozo miiveltséget

idoben allandositani.
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3. FIATALOK, MINT POTENCIALIS BANKI UGYFELEK

,.A veszteségeknek nagyjabol kétszer akkora értéket
tulajdonitunk, mint a nyereségeknek, ami normalis.”

(Kahneman 333.0.)

3.1. A fiatal korosztialy bemutatiasa

Kutatdsi témam a fiatal korosztdlyra vonatkozik, de vajon kik is tartoznak ehhez a
csoporthoz?

Ok azok, akik méar nem gyerekek, de még nem is felnéttek. Igaz Agnes
megfogalmazasaban , Ok mar nem hivjak az oroszokat ,,vorosoknek”, szamukra Michael
Jackson mindig is fehér borli popsztar volt, és az”Ctrl+Alt+Del” képlet pedig az
alapmiiveletek kozé tartozik.”(Krasay — Pronay, 2010, 55.p.). EkKorra tehetd a személyiség
kialakulasanak kezdete, amelyet az utobbi idok tarsadalmi és gazdasagi hatdsai jelentésen
megnehezitettek. Kettdsség jellemzi vildgukat, hiszen a fogyasztaskozponta hétkoznapokat
kell 6sszehangolniuk a jovobeli bizonytalansagokkal, a tovdbbtanuldsi- és munkaba allasi
nehézségekkel. Marketing szempontbo6l a fiatalkor az élet elsé szocializacios szakasza is,

hiszen ekkor hozza meg az egyén az els6 6nallo fogyasztasi dontéseit.

Vizsgalodasomat a fiatal korosztaly egy jelentds részére, a kozépiskolas didkokra
fokuszalom, akiket korabban tinédzsereknek, manapsdg azonban a Z ("zappers”), |
(internet) generacionak, illetve ,,9/11-es korcsoportnak™ is neveznek. A generacios
kutatasokat William Strauss és Neil Howe ,,Generaciok” cimii tanulmanya alapozta meg,
akik szerint a 20 évente megjelend ifjabb generaciok teljesen uj értékeket hoznak egy adott
tarsadalom életébe. A generdciokat a kozos tapasztalatok, életélmények, hasonlo értékek
kotik Ossze (Toroesik, 2011), ezért lehet az azonos idészakban sziiletetteket egyiittesen
kezelni. Mar Karl Mannheim 1928-as tanulmanya bebizonyitotta, hogy a kozépiskolas
korban ért benyomasoknak egész életre sz6ld kihatdsuk van, tehat érdemes ezzel a
korosztallyal kiemelten is foglalkozni. A szakirodalom az 1995 utan sziiletetteket
globalizaciés nemzedéknek is tekinti; a mostani kozépiskolas korosztaly tagjai is ide
sorolhatok. Ok mar ebbe a digitalis vildgba sziilettek, életiiket el sem tudjak képzelni
internet, mobiltelefon, laptop, k6zdsségi oldalak, sms és chat szolgaltatasok nélkiil. Bar
mindannyian kozépiskolaba jarnak, mégis nagyon sokfélék: lehetnek csendesek vagy

hangadok, marginalizalodok vagy beilleszkedok, divatdiktatorok vagy kovetdk, bulizosak
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vagy otthon iildk, népszertieck vagy hattérben maradok, ,kint élok” vagy zarkozottak,

kompenzalok vagy tudatos fogyasztok.

Egylitt néttek fel az internettel, ezért problémaik sincsenek a technikai eszk6zokkel, de a
személyes kommunikdci6 mar gondot okozhat szdmukra. Rendkiviil okosak, nagyon
gyakorlatiasak, egyszerre sokféle dologra is képesek koncentralni (Kovacsné Henye, 2010)
»~Amennyire értelmi képességeik elOreszaladva érettnek latszanak, annyira maradnak
normalis sebességen fejlodoként érzelmi képességeik. Eletkoruknal fogva még nincsenek
birtokaban az értékitéleteknek.” (Tari, 2011, 42.p.)

Az Informacids Kor és a fogyasztoi tarsadalom hatasara a fiatal korosztalynal a virtualis
vilag szerepe azonban annyira megnétt a valodi vilaghoz képest, hogy az identifikacio
kialakulasanak szintere a csalad helyett az internet lett. Szamos kutatd oriasi veszélyt lat
abban, hogy a jové gyermekei a vilaghalon szocializalédnak. ,,Az internetnek épp az a
Iényege, hogy nincs gat, nincs szabaly, nincs Kkorlat, nincs tilalom — nincs semmi. Ha nincs

szabalyozas, akkor barmi megtorténhet.” (Tari, 2010, 138.p.)

Susan Greenfield az ,Identitas a XXI. szazadban c. konyvében azt elemezi, hogyan
valtozik agyunk miikodése a technikai fejlédés hatasara. Valoszinlileg nem okoz majd
problémat a nagymennyiségli tudashalmaz feldolgozasa, rovidiil a feldolgozasi 1d6, de az
atélés, a tovabbgondolas, az elvont fogalomalkotds mar nem fog megvaldsulni. Eletiikben
tobb lesz a kényelem, a vidamsag, de kevesebb lesz a tartalom. Fiataljaink a pillanatnyi
élmények atélésének kedveéeért felaldozzak hosszii tavl lehetdségeiket. Mindennek
pénziigyi kihatdsa is van, hiszen a megtakaritds helyett a koltekezd szemlélet valik

uralkodova.

A mai fiatal generacid szamara felértékelodott a szabadidd, az életorom, az azonnali
¢lvezetek, de a vasarlas, a markak szerepe is oOriasi jelent6séggel bir. A fogyasztas ezen
korcsoport életének meghatidrozd Gsszetevdje, €s bar egy felmérésbdl az deriil ki, sokan
sokkal jobban fiiggnek téle, mint szeretnék, mégis mindennapi életiik szerves része marad
(Zsotér — Nagy, 2012). ,Identitas valsagukbol fakadoan az atlagosnal jobban szorulnak a
birtoktargyak iranymutatasara” (Pronay, 2011, 89.p.), vagyis a megvasarolt termékekkel
nemcsak a személyiségiikben meglévd bizonytalansagukat, hanem az altaluk vagyott
tarsadalmi csoporthoz val6 tartozast is igyekeznek kifejezni. A fogyasztas tehat elsGsorban

nem a sziikségletek kielégitésének, hanem az dnmegvaldsitasnak lett az eszkoze.
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A fiatalokra jellemzd anyagi vildg felé fordulasnak madsik gyakori oka lehet a nem
kivanatos érzések (bizonytalansdg, stressz) enyhitése. Nagyon gyakran egy csalad
széthulldsa miatti érzelmek vezetnek el a materialista szemlélet kialakuldsahoz. Bizonyitast
nyert, hogy a csonka csaladban ¢él6 fiatalok szamara fontosabbak a materialista értékek,
mint a teljes csaladban ¢léknél (Rindfleisch et al., 1997). A nehézségekkel torténd
konnyebb megbirkdzast, valamint a személyes kapcsolatok hianyat is hivatottak a targyak
szolgalni. Bar szdmos kutatd osztja azt a véleményt, hogy a materialista célokra vald
torekvés sem az érzelmi, sem az anyagi joléthez nem vezet el, a fiatalok szdmara a targyak
birtoklasa mégis egyfajta biztonsagérzetet jelent (Kosztin, 2012).

A korosztdly jellemzdje még a tiirelmetlenség, a ,,brokeréletforma”, mindent nagyon
gyorsan akarnak elérni, intenziven élni az életiiket (Tardi, 2003). Minél eldbb felnbttekké
szeretnének valni, de a feln6tt létnek csak a pozitiv oldalat akarjadk megélni. A
csaladalapitas, felelosségvallalas, a sziiloktol valo elkoltozés kevésbé fér bele

elképzeléseikbe.

Bar vannak a korosztaly egészét jellemz6 tulajdonsagok, mint a gyorsasag, egyediség,
parhuzamos tevékenységek, nyitottsdg, innovativ képesség, marketing szempontbol
azonban mégsem kezelhetjilk Oket egységes, homogén piaci szegmensként. Nincsenek
tehat konnyli helyzetben azok a pénzintézetek, akik a fiatalokat szeretnék ligyfélként

megnyerni maguknak.

Toréesik Maria szerint a fiatalokat meghatarozhatjuk életkor szerint, valamint biologiai,
pszichologiai, szocioldgiai, jogi szempontbol, de ramutat 6 is a korosztaly életstilusbeli
heterogenitasara, amely megneheziti a csoport egységes kezelését (Pronay, 2011).
Az ¢letstilus kutatisokat az alabbi okok miatt nagyon fontosnak tartom ennél a
generacional is:

a) akozépiskolas korosztaly heterogén jellege,

b) egyre nagyobb célcsoport,

C) sajat fogyasztasan kiviil jelentds szerepet tolt be sziilei vasarlasi szokasaiban is,

d) életstilusa meghatarozza pénziigyi igényeit,

e) sziikségletei ¢és gazdasagi lehetdségei kozti kiillonbség athidalasaban a

bankrendszernek jelentds szerepe lehet.
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Az életstilus kutatds egyik aga, a Sinus-milid rendszer kifejezetten a 14 — 19 éves
korosztaly vizsgalataval foglalkozik (Torécesik, 2011). A kutatas altal képzett életstilus

csoportokat a M6. mellékletben mutatom be.

3.2. A kozépiskolas diakok pénziigyei

A nyugati tarsadalmakban a 80-as évekre teheté a pénzintézetek azon tevékenysége,
amikor meglattak a fiatal korosztalyban rejld hatalmas Iehetdségeket. A stratégiai
marketing megjelenésével felismerték, hogy a fiatalok - bar a jelenben is rendelkeznek
megtakaritasra alkalmas Osszegekkel - a bankok jovobeli tigyfélszerkezetében jatszanak
oriasi szerepet.

Ez a korosztaly nagyon hiliséges bankjahoz. A kutatasok bebizonyitottdk, hogy azok az
tigyfélkapcsolatok, amelyek az egyén 18 éves kora elott kottettek, legalabb 30 éves koraig
tartosak maradnak. A pénzintézetek marketingtevékenységének hatasara példaul a német
15-17 éves didkok 99%-anak volt bankkartyaja, s6t 32%-uk két banknak, illetve 13%-uk
harom banknak is tigyfele volt mar kdzépiskolas koraban (Weberpals, 2005 ).

Sajnalatos modon a fiatalok mai pénziigyi helyzetét nem a megtakaritas, hanem az egyre
inkabb a novekvd adossdgallomény jellemzi. Szamos orszagban rengeteg fiatalnak van
didkhitele és/vagy hitelkartya tartozésa, amely akadalyozza ket abban, hogy pénzt
tudjanak félretenni. Példaul 1997 és 2007 kozott, egy atlagos amerikai egyetemi hallgato
diakhitele $9,250-r61 $19,200-re nétt, hitelkartyas adossaga pedig $946-rol $1,645-ra
valtozott (Lusardi et al., 2010), Nagy-Britanniaban pedig a megkérdezett 16 — 24 év kozti
korosztaly 50%-anak volt folydszamlahitele, 34%—anak pedig hitelkartyaja, amelyeken a
felhalmozodott adossag a vizsgalt két év alatt 15%kal nétt (Samy et al., 2008, 68.p.). Az
adossag a német fiatalok szamara is megszokott dolog lett, hiszen a 18— 24 éves korosztaly
11%—a mar vett fel hitelt, 25%—uk mar vasarolt részletre, és 33%—uk kért mar kdlcson egy

nagyobb Osszeget sziileitdl, rokonaitol, barataitol. (Weberpals, 2005.)

A fiatalkori magas addssagalloménynak a késdbbiekre nézve is sulyos kovetkezményei
vannak, és nemcsak azért, mert 40%-a a megkérdezett fiataloknak egyaltalan nem
rendelkezik semmilyen rendszeres megtakaritdssal, hanem azért is, mert az eladdsodottsag
a fiatalok egészségi allapotdra, késObbi életmddjara is hatdssal van: a hiteltartozéssal

rendelkez6k 30%-—a vallotta magat rendszeresen idegesnek, 29%—a megszakitotta vagy
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elhalasztotta tanulmanyait tartozasa miatt; 22%—a munkat vallalt, hogy hitelét fizetni tudja

(Lusardi et al., 2010, 360. p.).

A kedvezétlen helyzet kialakuldsanak okai kozott emlithetd a bankok agressziv
reklamtevékenysége és a hitelfelvétellel kapcsolatos csalogatd magatartdsa, valamint a
korosztaly alacsony pénziigyi miiveltsége is. Mindez jelentOsen hozzajarult ahhoz az driasi
bizalomvesztéshez, amelyet a pénzintézetek elszenvedtek mind kiilf6ldon, mind
hazankban. A banki termékek igénybevétele azonban nem nélkiilozheti a szolgaltatok
iranti  bizalom meglétét, igy a bankoknak mindent meg kell tenniik a helyzet
megvaltoztatasa érdekében. Ez azért is bir nagy jelentdséggel szamukra, mert a nagyfokt

bizalmatlansag tovabb 6roklddik a potencidlis tigyfelek, a fiatalok korében is.

A kozépiskolas korosztalynak — érzékenysége miatt — nagyon fontos a baratsagos,
bizalomkelté banki légkor, amelyet a bankfiok berendezése, valamint az ott dolgozok
nyujtanak szdmukra. Németorszagokban kimondottan fiataloknak alakitottak ki
bankfiokokat, ahol ital automatdkon, internet hozzaférésen, népszerti sztarokkal valo
talalkozasokon kiviil igényeik szerint palyavalasztasi, tovabbtanuldsi, karriertervezési,
¢letvezetési tanacsadasokat is kaphatnak (Weberpals, 2005.). A fiatalok szamara a
pénzintézetek imagenek legfontosabb eleme a hitelesség, szavahihetdség, érezniiik kell,
hogy ott komolyan veszik 6ket és pénziiket biztos helyen tudhatjak.

A bizalom megteremtésében Oriasi szerepiik van a banki iigyintézoknek, hiszen 6k
keriilnek kozvetlen kapcsolatba az iigyfelekkel. Kiilonosen a fiatalok esetében nagyon
fontosak a specialis ismeretekkel rendelkezé6 munkatéarsak, akik megértik és ismerik ezt a
korosztalyt. Pozitiv példaként emlitendd, hogy tobb német nagybank (Deutsche Bank,
Hypo Bank) és takarékpénztar szoros kapcsolatot dpol a felsGoktatassal, amely sordn
egyetemet végzett tligyfeleik kozil keriilnek ki a fiatalokkal foglalkoz6 munkatarsaik
(Weberpals, 2005). Igy 6k nemcsak a f&iskolai rendezvényeken népszeriisithetik a
pénzintézetet, hanem képzettségiik mellett, személyes életkori tapasztalataikkal hitelesen

tudjék a fiatalok szamadra kialakitott pénziigyi termékeket korosztalyukban értékesiteni.

Hazai példaként hozhat6 az OTP Fay Andras Alapitvany tevékenysége, amely tobb partner
iskolajaban segiti a didkok egész kozépiskolai életvitelét: a golyataborban anyagi és
személyi segitséget, az alsobb éveseknek pénziigyi tajékoztatd programokat, a

végzdsoknek tovabbtanuldsi €s palyavalasztasi rendezvényeket, a didknapokon anyagi és
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szervezési segitséget IS nyujt. A M7. mellékletben bemutatom a pénziigyi kultira

fejlesztését segitd hazai pénzintézeteket, alapitvanyokat.

Az amerikai sajtoban is egyre tobbet foglalkoznak az amerikai didkok pénziigyi
ismereteinek  hianyossagaival. Szamos kutaté abban latja az egyetemistak
eladdsodottsaganak okait, hogy a kozépiskola befejezése utdni pénziigyileg nagyobb
szabadsag az ismerethiannyal parosulva sokkal nagyobb kockazati tényezdt jelent.
Amerikaban az egyetemre valo beiratkozas és a diploma megszerzése kozott duplajara nott
a hitelkartyan felhalmozott tartozasok 0sszege, illetve megharomszorozddott a hitelkartyak

szama is. (Kulcsar — Kovacsné, 2011.)

A fiatalokra jellemzd materialista szemlélet kialakuldsanak pénziigyi kihatdsai is vannak,
hiszen szamos tanulmanybdl kideriil, hogy az anyagias emberek kevésbé tartjak magukat
képesnek hatékony gazdasagi dontésekre. Szignifikdns kapcsolat mutathaté ki az
anyagiassag ¢és a jelentds eladosodottsdg, valamint a talzott kdltekezésre vald hajlam kozott

(Kosztin, 2012).

A vildggazdasagi problémak hatdsara, valamint a nemzetkdzi kutatdsok eredményeit
felhasznalva az utobbi években a pénzintézetek stratégiai célkitlizései, valamint pénziigyi
gyakorlata is jelent6s valtozasokon ment keresztiil. Mindenképpen ki kell emelni az
ugyfelek bizalmanak visszaszerzésére, a régi lgyfelek megtartdsanak fontossagara,
valamint 0j, potencidlis vevok megszerzésére forditott eréfeszitéseket, amelyek 11j alapokra
helyezték a bankmarketing eszkozeinek alkalmazasat is. A marketing—mix 0j elemei
jelentek meg a pénzintézetek gyakorlatdban az igények felmérésétdl, a szegmentalas

folyamatan keresztiil egészen a marketingkommunikacioig.

3.3. A fiatal generacié hatékony szegmentalasanak alapjai

Bar a fiatalokat — ¢letkorukbol adoddéan — orszaghatarokon is atnytléan, hasonlo
tulajdonsagok jellemzik, hiba lenne 6ket homogén piaci szegmensnek tekinteni (Krasay —
Pronay, 2010). A pénzintézeteknek jovobeni nyereségiik elérése érdekében tudniuk kell ezt
a korosztalyt elemezni, csoportositani, a szamukra legmegfelelobbeket kivalasztani,
valamint a kivant piaci pozicio rogzitésével az tigyfelekben tudatositani az altaluk nyujtott

versenyeldnyodket.
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Nem értek egyet azzal a nyugati szakirodalom egy részében megjelend véleménnyel,
amely a szegmentdlds sziikségtelenségére utal a relationship banking elterjedése okan.
Olach Zoltan szemléletét osztom: ,miszerint a szegmentacidos modszerek jelentdsége,
éppen a megbizhatod identifikacid életbevagoan fontos volta miatt, még novekszik is.”
(Olach, 1994, 19.p.). Az elméletileg és modszertanilag megalapozott szegmentacio
napjainkban elengedhetetlen a bankok szdmara, hiszen a fiatalok heterogén csoportjabol
homogén, hasonlo6 tulajdonsagokkal rendelkezd szegmenseket kell képezniiik. A hatékony
szegmentalas jelenti az alapjat az igényekhez alkalmazkodd pénziigyi termékek
kialakitasanak, ami nélkiilozhetetlen a hosszu tavu tigyfélkapcsolatokhoz. Melyek lehetnek
tehat azok a szegmentalasi ismérvek, amelyek alapjan a pénzintézetek a piaci szereplokbol
hasonlo sziikségletekkel rendelkezd, egynemii csoportokat képezhetnek?

Jelenleg a pénzintézetek a fiatal generaciot ¢letkor (0—13 év, 14—17 év, 18 éven feliiliek),
életvitel szerint (gyermekek, diakok, palyakezddk, fiatal hazasok), valamint demografiai
jellemzOk (a nem, az életkor, a jovedelmi viszonyok, az iskolai végzettség) alapjan

csoportositjak.

Az tgyfelek hatékony csoportositasanak tovabbi szempontja lehet, a bankokkal szembeni
elvarasok megfogalmazasa. Raich (Nagy - Toéth, 2012) mélyinterjikon alapuld
felméréseiben arra kereste a valaszt, hogy mely elvarasok fogalmazdédnak meg a
pénzintézetekkel szemben. A  megkérdezettek két szempontot emlitettek: a
feleldsségvallalast és a megbizhatosdgot. Az elsdé csoportba tartézok szamara a
legfontosabb az volt, hogy bankjuk folyamatosan kisérje figyelemmel minden pénziigyi
tranzakciojukat, garantdlja megtakaritdsaik biztonsdgat, valamint pénziigyi dontéseikben
tdmogassa Oket. A megbizhatosagot kiemeld csoport szamara a bizalom volt az elsddleges
bankvalasztasi szempont. Ezek az iigyfelek elsdsorban érzelmi tdmogatdst varnak
bankjuktol, gy6zze meg Oket abban, hogy mindig bizalommal fordulhatnak hozzajuk. A
bizalom nagyon fontos 0sszetevdje a fogyasztdi hiiségnek is, mivel a hiiséges ligyfél lojalis
bankjahoz, nehezen elcsabithatd, nem keres 0j bankkapcsolatot, fontos szdmara az érték-ar

arany, és kevésbé ar 6sszehasonlito.

Kiilf6ldon a pénzintézetek a kiilonbozd pénziigyi tudassal rendelkezd ligyfeleknek egyedi,
igényeikhez alkalmazkod6 termékeket kindlnak, hiszen felismerték, hogy nemcsak az
¢letkortol, életviteltdl, hanem az egyén ismereteinek mélységétdl is fiigg a szamara

kielégité megoldas megtalalasa. (Samy et al., 2008). A csekély pénziigyi ismerettel bird
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emberek kevésbé hatékonyan tudjdk a pénziiket felhasznalni, nagyobb eséllyel
bonyolddnak bele addéssagaikba (Lusardi et al, 2010), kisebb valdsziniiséggel fognak
tézsdézni és igy meggazdagodni (van Rooij et al., 2011), és az is esélytelen, hogy barmit is
megtakaritananak a nyugdijas éveikre (Lusardi — Mitchell, 2007).

A fiatal korosztaly hatékonyabb szegmentalasa nagymértékben jarulhat hozza a bankok

jovedelmezOségének noveléséhez. Ehhez azonban elengedhetetlen a fiatalok pénziigyi

kultarajat befolyasolo tényezok ismerete.
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4. A FIATALOK PENZUGYI KULTURAJANAK OSSZETEVOI NEMZETKOZI
ES HAZAI VISZONYLATBAN

,,Most az 1. rendszered beszél. Lassits le,
¢és hagyd, hogy a 2. rendszered atvegye az iranyitast!”

(Kahneaman 39.0.)

A pénziigyi kultarat a tarsadalmi kdrnyezet, kiillonosképpen a sziilok viselkedése, a barati
kapcsolatok, a pénziigyi dontésekben szerzett személyes tapasztalatok, valamint a
pénziigyi oktatds, a pénziigyi kompetenciak ¢és attitidok befolyasoljak jelentdsen. A
pénziigyi tajékozottsag szempontjabol a kozépiskolas korosztily heterogén képet mutat,
hiszen még a hasonlé tarsadalmi koriilmények kozott €16 fiatalok pénziigyi miveltsége is

jelentds kiilonbségeket mutat.

4.1. Demografiai tényezok

Az Amerikai Elnoki Pénziigyi Miuveltségi Tanacsadd Testiilet 10 évig tartd kutatdsok
eredményeit 0sszegezve 2009-ben készitett tanulmanyaban megallapitotta, hogy a fiatalok
kozott a kozépiskolas didkok pénziigyi teljesitménye volt a legalacsonyabb. A mai
pénziigyi vilagban érthetetlen szaknyelven megfogalmazva bonyolult banki termékeket
kindlnak szamukra. A kamatos kamatlab, torlesztd részlet, THM, inflacié szamukra
értelmezhetetlen fogalmak, amiket ha nem ismernek, nem is tudjak megfeleléen
alkalmazni. A Budapesti Corvinus Egyetem Tanarképzd Kozpontja altal kozépiskolas
diakok korében végzett kutatasbol kideriil, hogy a megkérdezett didkok csupan 16%-a
tudja pontosan, 7%-uk pedig nagyjabol, hogy mit jelent a biztositas, a THM, a betéti
kamat vagy a részvény fogalma.

Honnan is tehetne szert egy kozépiskolds fiatal alapvetd pénziigyi ismeretekre? A
szakirodalom a csalad szerepét hangsulyozza a pénziigyi szocializacido soran. Az otthon
latott pénzkezelési, megtakaritasi, befektetési szokasok alapozzak meg a gyerekek
gazdasagi szemléletét és végigkisérik Oket egész életiik sordn. A témaban folytatott
nemzetkdzi kutatasok bebizonyitottak, hogy azok a diakok voltak tajékozottabbak, akiknek
sziilei fels6foku végzettséggel, magasabb jovedelemmel €s valamilyen megtakaritassal is
rendelkeztek (Lusardi, 2010). Példaul egy olyan fiatal, akinek édesanyja fOiskolai
tanulmanyokat folytatott, 17%kal magasabb aranyban valaszolt helyesen a pénziigyi
tesztkérdésekre egy masik csalddba sziiletett fiatalnal. Ha azonban a sziilok sem képesek
pénziigyileg tudatos dontést hozni, akkor nincsenek olyan tudéds birtokdban, amit

atadhatnanak gyermekeiknek! Ez azért nagyon veszélyes, mert igy a pénziigyi kultiura
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hianya tovabb o6roklédik nemzedékeken at, és ebbdl a korforgasbdl nagyon nehéz lesz
kitorni (Kulcsar — Kovacsné, 2011).

Mar a fiatalok bankvalasztasanal is ki kell emelni a csalad szerepét, hiszen a didkok nagy
része sziilei bankjat valasztja, illetve sziiletésiikkor sziileik altal nyitott bankszamlat kezel6
pénzintézet tigyfele marad. Kutatasok bebizonyitottak, hogy a Z generacié tagjai sziileikre
hagyatkoznak pénziigyi dontéseik soran, ¢és digitalis nemzedékként is inkabb kovetik
sziileik hagyomanyos banki szokasait, mintsem €Inének a technikai nyujtotta modern banki
eszk6zokkel. Az internet és az okos telefonok vilagaban koziiliik is csak nagyon kevesen

hasznaljak az e-banki szolgaltatdsokat, inkabb a személyes ligyintézést preferaljak.

Paul Webley és Ellen Nyhus egy 2012-ben kozépiskolas diakok kozott végzett kutatasuk
soran a pénziigyi szocializaciot négy aspektusbol vizsgaltak: a sziilok altal adott zsebpénz,
a hazimunka, a munkavéllalds és a sziil6i tAmogatas hatasat elemezték a fiatalok gazdasagi
dontéseinél. A kutatas megallapitotta, hogy a sziil6i tamogatas - ami nemcsak informaciok
atadasat, hanem személyes példamutatast is jelentett-, valamint a kapott zsebpénz birt
jelentds befolyassal a fiatalok pénziigyi dontései soran. Statisztikai adatok igazoltak, hogy
mig a 60 éven feletti korosztaly tagjainak csak 19%-—a kapott zsebpénz gyerekkoraban,
addig ez az arany a 16 — 30 évesek korében mar 67% volt. (Zsotér, 2013) A kapott
magasabb 0sszegii pénzforras azonban nem vezetett automatikusan a tudatosabb pénziigyi
dontésekhez, nagyon fontos volt a zsebpénzzel kapcsolatos kovetkezetes magatartas is. Ha
a sziilok engedékenyek voltak és gyermekiiknek zsebpénziik elkdltése utan is adtak még
tobblet pénzmennyiséget, akkor a zsebpénz nem lett a tudatos pénziigyi dontésre valo

nevelés eszkoze.

Nemzetkozi kutatdsok szoros kapcsolatot mutattak ki a sziildi magatartdsminta és a
tinédzserek pénziigyi viselkedése kozott. Hibbert és munkatarsai megfigyelték, hogy a
pénziigyi megtakaritdsokkal rendelkezd sziilok egyetemista gyermekei alacsonyabb
addssagallomanyt halmoztak fel tarsaiknal. Seido szerint a sziiléi elvardsoknal sokkal
fontosabb szerepet jelent a sziil6 — gyermek kozti kommunikacio (Zsotér, 2013) Meglepd
lehet, hogy nem a kommunikacié gyakorisagat, hanem a kommunikacio modjat lehetett
sziil6k (fontosnak tartjak a gyermek 6nalléo véleményének figyelembevételét is) gyermeke

a csaladban tapasztalt nyilt kommunikacié hatdsdra sokkal hatékonyabban oldotta meg

crcr
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(a sziilok véleményének tiszteletben tartasa az elsédleges tényezd) csaladban €16 kortarsai
(Neulinger, 2011). Hazai kutatasokbol az korvonalazodik, hogy tarsadalmunkban a
rahagyo (laissez-faire) magatartds a meghatarozo ebben a vonatkozasban. A kozépiskolas
diakokkal folyatatott fokuszcsoportos vizsgalat alapjan azt mondhatjuk, hogy a magyar
csaladokban nem beszélgetnek errdl a csaladtagok és gyakran azt sem értik, hogy ezt a

témat miért kell az iskolaban ,,felemlegetni” (Zsotér, 2013).

A csaladi hattér mellett a fiatal neme ¢és barati kapcsolatai is jelentds szerepet jatszanak
pénziigyi dontéseikben. A szakirodalom a nemek kozotti kiillonbségekre is utal, miszerint a
lanyok kevesebb pénziigyi tudassal rendelkeznek a hasonlo életkort fiuknal (Lusardi et al.,
2010, Weberpals, 2005, Balazsné, 2013). Kutatasok ramutattak arra, hogy a ndkre — a
férfiakhoz képest — altaldban haromféle reakcid jellemzd a pénzpiacokkal kapcsolatban:
erds félelemérzet, érdeklédés hianya és alacsony szituacids tudatossag (Hira, 2009). Ha
ezekben pozitiv valtozast tudunk elérni, akkor jelentds emelkedésre szamithatunk a
»gyengébbik” nem pénziigyi kultirdjanak teriiletén is.

A fiatalok tarsadalmi kapcsolatai is jelentds hatdssal vannak a gazdasagi valasztasuk soran.
A szakirodalom szerint azon kozépiskolas diakok, akiknek baratai tobbségében tovabb
akartak tanulni, templomba jartak és nem dohanyoztak nagyobb aranyban valaszoltak

helyesen a feltett pénziigyi kérdésekre (Lusardi et al., 2010).

Lathato tehat, hogy a zsebpénz mellett a kovetkezetes sziil6i magatartds, valamint a
pénzzel kapcsolatos folyamatos kommunikaci6 egy tdmogato csaladi kornyezetben vezet el
a fiatal generacio hatékony pénziigyi dontéseihez.

A demografiai jellemzok mellett az oktatas lehet az a tényezd, amely esélyt teremthet

azoknak is, akik mashogy nem juthatnak hozza alapvetd pénziigyi ismeretekhez.

4.2. A kozépiskolas diakok pénziigyi oktatasa

Az Eurépai Bizottsag a pénziigyi képzést kiemelt fontossdgunak tartja, ezért az unids
allampolgéarokat az alapvetd pénziigyi ismeretek elsajatitasara kivanja 0Osztondzni.
Iranyelve szerint ,,a fogyasztok gazdasagi és pénziigyi képzését a lehetd leghamarabb, mar
az iskoldkban meg kell kezdeni, és lehetdség szerint be kell épiteni az 4altaldnos
tantervekbe” (OECD, 2012). Az oktatas a tagallamok hataskorébe tartozik, ezért az Uniod

csak javaslatot tehet a szabalyozasara.
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4.2.1. A pénziigyi oktatas fontossaga

Az egyre bonyolultabb banki termékek kordban a csalddon beliilli pénziigyi tudas
atadasanak hidnyossagai miatt felértékelodott a pénziigyi oktatds szerepe. Kutatasok
bebizonyitottak, hogy az tigyfelek rovid tavli szempontok alapjan, gyakran a tényleges
kockazat ismerete nélkiil dontenek pénziigyi kérdésekben. Az utobbi években egyre nd a
szakadék a pénziigyi ismeretek szintje ¢és a felvallalt kockazatok kozott. A kotelezod

pénziigyi oktatas fontossagat mindenki elismeri, megvalositdsa még varat magara.

A pénziigyek tanulasat nem lehet elég koran kezdeni — ezzel a megallapitassal valamennyi
pénzintézet egyetért, de mikdzben a vakaci6z6 magyar altalanos iskolasok bicikliznek,
addig amerikai tarsaik befektetési tdborokban sajatitjak el a pénziigyek rejtelmeit. Jatékos
keretek kozott, az életkori sajatossagoknak megfeleléen hatékonynak tartom mar a
kisiskolasoknal a pénziigyi kultura alapjainak lerakasat, hiszen ebben az életkorban a
gyermekek még nagyon fogékonyak, és konnyen formalhato attitlidokkel rendelkeznek.

Mig itthon a fiatal vallalkozoknak jar6 tdmogatasok, dijak a 18 — 30 éves korosztalynak
szolnak, addig az USA-ban mar az altalanos iskoldsoknak szerveznek vallalkozoi
taborokat, ahol az tizleti élet teriileteivel foglalkoznak. Ezen kiviil a fejlettebb pénziigyi
kultardji orszdgokban igen koran, mar az altalanos iskola elején tananyagban szerepelnek
a pénziiggyel kapcsolatos tudnivalok, addig nalunk csak a kozgazdasagi szakkozépiskolas
osztalyoknal a 11. és 12. évfolyamon foglalkozunk ezzel a kérdéskorrel. Vannak olyan
USA-beli tagallamok, ahol a gazdasagi alapismeretek oktatasan tul egyéb tantargyak is
szorosan kapcsolodnak ehhez a témahoz: példaul matematikabol nem az a feladat, hogy
mennyibe keriil 3 kg alma, hanem, hogy mennyi pénzem lesz, ha eladok egy részvényt,
5,6—0s, egy masikat 6,9—es arfolyamon. Az amerikai kincstar weboldalan Otletes
rajzfigurdk magyarazzak el a gyerekeknek a pénzvilag alapjait, az allamkdtvények €s az
adozas rejtelmeit. Példaul Trez, egy kicsit tilstlyos macska ijesztgeti a gyerekeket azzal,
hogy a nyari munkaért kapott pénz kevesebb lesz, mint amennyire szamitanak, hiszen adot

is kell fizetni beldle.

A fiatalok pénziigyi ismereteit a csalad hatasan kiviil nagyban befolyasolja az iskolatipus
is, ahol tanulnak. A témaval foglalkozo kutatasok eredményei azt tiikrozték (Shim et al.,
2010, Lusardi et al., 2010, Borodich et al. 2010), hogy a pénziigyekkel kapcsolatos tanorak

emelik a didkok pénziigyi muveltségét. Az iskola szerepe azonban nem meriil ki a
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gazdasagi ismeretek atadasaban, hanem azok megértésében, alkalmazasaban, valamint a
pénzhez vald hozzaallasban is megmutatkozik. Kétezer amerikai feln6tt korében végzett
felmérésébdl kideriil, hogy azok, akik kozépiskolas korukban pénziigyi képzésben
részesiiltek, pozitiv attitidoket mutattak a hosszu tava befektetések irant, valamint
jovedelmiikbdl nagyobb ardnyban takarékoskodtak (Huston 2010). Lusardi és Mitchell
(2007) szintén kimutattak, hogy a megfeleld pénziigyi oktatas elényGs hatdssal van az
ongondoskodasra, noveli a nyugdij-el6takarékossag aranyat a gazdasagi statusz és a

demografiai jellemz06 tulajdonsagok altal szabott korlatokon beliil.

Az allam kotelezdéen ellatandd feladatai kozé tartozik azon alapvetd pénziigyi tudas
biztositasa, amellyel allampolgérai hatékonyan megoldhatjak életiik pénziigyi problémait.
A fiatalkorosztaly esetében ezt legegyszeriibben a kotelezd pénziigyi oktatas bevezetésével
lehet megvaldsitani. Lusardi, Mitchell, Curto, Huston (2009) tobb tanulmanyaban is
ramutatott arra, hogy azok a didkok, akik olyan orszagokban élnek, ahol az allam tobb
figyelmet és anyagi tamogatast is fordit a pénziigyi oktatasra, sokkal jobb eredményeket
értek el a gazdasagi tesztek soran és vélhetéen a jovOben is képesek lesznek tudatos
pénziigyi dontést hozni (Huston, 2010). Az USA-ban, Ausztralidban, Nagy—Britanniaban
példaul évtizedes hagyomanya van a pénziigyi, TUzleti ismeretek oktatdsanak
kozépiskolasok korében. Gazdasagi szaknyelvi fogalmakat tanitanak példaul matematika
oran, valamint az 1963 6ta miikodé Young Enterprise szervezet valosagos vallalkozasok
létrehozasaval igyekszik elésegiteni a didkok pénziigyi alapjainak lerakasat (Samy et al.,
20008) Németorszagi kozépiskolak és egyetemek hitelkartyakkal kapcsolatos kurzusokat
szerveznek végzds didkjaik szamara, hogy segitség Oket a tudatos pénziigyi dontéseik

meghozatalaban (Weberpals, 2005).

Bar a témaval kapcsolatos tanulmanyok a pénziigyi oktatds fontossagat hirdetik, mégis
egyre inkabb hangsulyossa valik a jelenlegi pénziigyi oktatas atalakitasanak igénye is. Bay
et al (2010) svéd kozépiskolasok kdrében folytatott kutatasokra hivatkozva bemutatta a
jelenlegi pénziigyi oktatasban meglévo sulyos hibakat. A kezdeti pénziigyi képzések nem
szolhatnak rogton a pénziigyekkel kapcsolatos definiciok megtanulasarol, koltségvetés
felallitasarol, befektetési lehetdségek kialakitasarol, kamatos kamatszamitasrol, mint ahogy
ma teszik. Kezdetben a pénziigyi oktatasoknak a fiatalok pénzzel szembeni attitidjébol
kellene kiindulniuk, hiszen mar a pénzzel kapcsolatos értékeld viszonyulasukban is

kiilonboznek a hasonld életkora fiatalok. A pénziigyi oktatdsi programok csak akkor
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lehetnek hatékonyak, ha képesek a kiillonboz6 pénziigyi készséggel, tudassal és

képességgel rendelkez6 diakok képzési igényeit minél jobban kielégiteni.

4.2.2. A hazai helyzet

A magyar feln6tt lakossag pénziigyi ismereteinek szintje az elmult évek soran alig
valtozott, mikdozben a kindlati nyomas erdsodésének hatasdra szamos Osszetett banki
termék jelent meg a pénzpiacon. Ez egyaltalan nem meglepé jelenség, hiszen tobbségiik
kozépiskolas kordban semmilyen pénziigyi oktatdsban nem részestilt.

A gazdasagi ismeretek hazai oktatasanak szakaszait az alabbi tablazatban foglalom Ossze:

1. tablazat: A gazdasagi tantargy oktatasanak szakaszai Magyarorszagon
Forras: Sajat szerkesztés (2014)

Szakasz Iddszak Jellemzdk

1. szakasz | 1995 elott e a civil szervezetek szerepe volt a meghatarozo
(Young Enterprise Alapitvany, SEED
Kisvallalkozés-fejlesztési ~ Alapitvany, Junior
Achievement Magyarorszagi Alapitvany),

e kiilfoldrdl atvett gazdasagi programok

2. szakasz | 1995-t61 e a NAT-ba beépitve az Aaltaldnos miveltség
részeként
e az allampolgari és gazdasagi ismeretek kereteében

e az ¢letvitel, haztartastan, gazdalkodas keretében

3. szakasz | 2003-t6l e a NAT-ban kiemelt fejlesztési feladatok:
felkésziilés a felndtt kép szerepre

o ¢letvitel témakorben megjelenik a gazdalkodas is

4. szakasz | 2007-t6l e kulcskompetencia: kezdeményezéképesség ¢és
vallalkozasi kompetencia
o kiemelt fejlesztési feladat: gazdasagi, pénziigyi

nevelés

5. szakasz | 2013-t6l e a NAT szerint: bevezethetd 6nallo tantargyként
e az ¢rintett miiveltségi teriileteken megjelend

gazdasagi ismeretek dsszehangolasa

e oktatasi és modszertani anyagok kidolgozasa
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Lathato tehat, hogy jelenleg a NAT-ban a pénziigyi ismeretanyag oktatdsa nem 0Onalld
kotelezd tantargyként, hanem tobb kotelezO miiveltségi teriileten oktatandd témaként,
valamint valaszthat6 jelleggel 6nallo targyként jelenik meg.

Mar jelenleg is vannak olyan kozépiskolak, ahol a pénziigyi ismeteretek oktatasa beépiilt a
helyi tantervbe és sikeresen torténik ezen képzésben részesiild didkok pénziigyi
tudatossagénak nevelése. Ez a jo kezdeményezés azonban még nem elégséges a magyar
fiatalok gazdasagi tajékozottsaganak noveléséhez. Jo példa erre, hogy az Econventio
Kerekasztal Ko6zhaszni Egyesiilet és a Szegedi Tudomanyegyetem altal 2011-ben
kozépiskolasok korében készitett tanulmany, amely hasonld eredményekre jutott, mint a
2006-ban MNB megbizasabol végzett felmérés, vagyis nem volt kimutathato javulds a
fiatalok pénziigyi miiveltségének teriiletén. Hazankban a kozépiskolas diakok pénziigyi
kultraja még mindig nagyon alacsony, hiszen a tudastesztben feltett 13 konnyiinek
mindsitett kérdés koziil 10 esetben még a 40%—ot sem, harom esetben pedig még a 22%—ot

sem érte el a helyes valaszt adok aranya (Econventio, 2011).

A pénziigyi oktatas fontossaga azonban nem kérdéjelezheté meg, hiszen a fiatalok
pénziigyi ismereteinek alapjat 40%—ban az otthon latottak, 20%—ban az iskoldban tanultak,
10%—ban internetes forrasok és 10%—ban sajat tapasztalataik adjak (Econventio 2011). Az
Econventio felmérése soran jobb eredményt értek el azok a didkok, akik az iskolakban
hallottakra és az internetre probaltak tamaszkodni, mit azok, akik az otthon latott
viselkedési mintakbdl indultak ki (Kovacs et al., 2013).

A M8. mellékletben egy hazai kutatds eredményeit mutatom be, amely a gazdasagi

ismeretek tantargy jelenlétét vizsgalta a fovarosi iskolakban.

A jelenlegi hazai pénziigyi oktatas azonban mindenképpen atalakitasra szorul, hiszen nem
mindig éri el a kivant hatast. 2013-ban felséoktatasban tanulok kozott végzett felmérésbol
kideriilt (Béres et al., 2013), hogy nem volt szamottevé kiilonbség azon diakok pénziigyi
tudasdban, akik kozépiskolai gazdasagi oktatasban vettek részt, mind akik nem részesiiltek
ilyen képzésben.

Kutatasi eredményekre alapozva kell kidolgozni azokat a pénziigyi ismereteket, amelyek
alapvetd fontossagtiak a tudatos pénziigyi dontések teriiletén. Az elméleti tananyag mellett
nagy szerepe van a gyakorlati képzéseknek is, amelyek eldsegitik a megtanultak
gyakorlatban torténd kiprobalasat. Nem elég ismerni, hanem érteni és alkalmazni is tudni

kell a pénziigyi ismereteket.
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A kotelezd pénziigyi oktatas hidnyaban hazdnkban szamos pénziigyi szervezet (pl. MNB,
PSZAF, Budapesti Ertéktdzsde, stb..) igyekszik fejleszteni a fiatalok pénziigyi kulturajat.
Nemcsak kiilonb6zé kiadvanyok, versenyek foglalkoznak ezzel a téméval, hanem a
Feliigyelethez befolyt birsdgokbdl finanszirozzak egyes kozépiskolakban torténd pénziigyi
oktatas beinditasat. A jegybank 2007. 6ta minden évben eljuttatja a 11. évfolyamos
didkoknak a ,,Pénz beszél- Te is érted” cimil kiadvanyat, amely alapvetd informaciokat
tartalmaz a tanulok szaméara. Az MNB Latogatd Kozpontja, a Pénziranyti ¢és a
Toézsdemagus nevii honlapok, valamint a muzeumok éjszakdja szintén a pénziigyi
ismeretek elsajatitasat hivatott szolgalni (Balazsné Lendvai, 2013). Mar az okostelefon
alkalmazdsokon keresztil is informalédhatunk az MNB arfolyamokrél, a
bankjegybiztonsagi eldirdsokrol, illetve kiilonbozd fogyasztovédelmi kérdésekrdl. Tovabbi
eredmény, hogy az MNB éltal 2008-ban elinditott Pénziigyi Oktatasi Program keretében ez

idaig, tobb mint 12 ezer didk részesiilt gazdasagi képzésekben.

Jelenleg a MNB, a PSZAF és a BET mellett tobb alapitvany is munkalkodik azon, hogy
bdvitse a didkok gazdalkodasi ismeretit. Ki kell emelni az OTP Fay Andras Alapitvany
altal 2012-ben létrehozott Kozépiskoldsok Orszagos Pénziigyi ¢és Gazdasagi
Oktatokozpontjat, amelyben eddig tobb mint 7500 didk vett részt 1-1 gazdasagi modul
ismeretanyaganak elsajatitdsiban. A Kozpontba nemcsak a didkokat, hanem
pedagdgusaikat is varjak, ahol a pénziigyi oktatas ujszerli modszereit ismerhetik meg. A
napi pénziigyekben torténd komfortosabb eligazodast szolgaljak az O.K. Kozpont altal
kifejlesztett ) témakorok is: ,,Sport és iizlet”; ,,Média és iizlet”; ,,A pénz evolticidja — A

pénz érteke” és ,, Kornyezetgazdalkodas™ cimekkel.

4.2.3. A kotelez6 gazdasagi oktatas bevezetésének nehézségei

A kotelezd pénziigyi oktatds bevezetését tobb tényezd is hatraltatja, amelyek koziil
mindenképpen ki kell emelni a pénziigyi miiveltség mérésének nehézségeit. A pénziigyi
miveltség mérési rendszere sziikséges ahhoz, hogy a téma kutatdja fel tudja ismerni, hogy
mikor felelés a miiveltségbeli hidnyossag az egyéni jolétet csokkentd pénziigyi dontésben,

valamint a képzés oktatdinak is segitséget jelent a megfeleld tematika kialakitdsaban.
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A kotelezd oktatas ellenzdi szerint, nem lehet mindenkinek ugyanazokat az altalanos
ismereteket nytjtani, mivel a nem, életkor, csaladi hattér kiilonbozdsége miatt eltérdek a
felmeriilt igények. Kutatdsok igazoltak, hogy 1-1 pénziigyi témaval kapcsolatos célzott
képzés a diakok teljesitményének javulasdhoz vezetett, tekintet nélkiil az egyén
eloképzettségére. Javaslatuk szerint az altalanos gazdasagi oktatést specialis, 1-1 pénziigyi
termékre vonatkozo képzéssel lehetne a leghatékonyabban kiegésziteni. (Borodich et al.,
2010).

Néhany tanulmany — bar nem vitatja az oktatds pozitiv hatdsat a fiatalok dontéseire — azt
allitja, hogy a pénziigyi képzési programok koltségei meghaladjék az ebbdl szdrmazd
elényoket (Huston, 2010). Véleményem szerint, akik igy vélekednek figyelmen kiviil
hagyjak, hogy az egyénnél élete soran jelentkezd tobbletjovedelmi hatasok nehezen
szamszerusithetok, valamint tarsadalmi szinten a hitelkartya, és diadkhitel addssag

rendezésének elmaradt koltségeit potencialis nyereségként kell kezelni.

Hazankban hidnyzik még a kotelezd pénziigyi tantargy helyének, tartalmanak
meghatarozasa. A jogalkotonak ki kell dolgoznia a gazdasagi ismeretek kozponti érettségi
kovetelmeényeit, valamint a didkvallalkozasok miikodésének jogi feltételeit. A pénziigyi
ismeretekben jartas tanarok képzése jelenleg mar tobb felsdoktatasi intézményben folyik
(ELTE, NYME, BCE), de ennek allami tamogatasa még varat magara. A mar meglévo
tananyagok (JAM, POP, YE) tovabbfejlesztése, valamint jak készitése a jovore varo

ujabb feladat.

Ha az allam elvarja allampolgaraitdl, hogy pénziigyi dontéseiben tudatosan viselkedjenek,
akkor az ehhez sziikséges feltételeket is biztositania kell szdmukra. Mindenképpen
torvényi szabalyozas sziikséges ahhoz, hogy a pénziigyi ismeretek megfeleld szintjéhez
mindenki sajat ¢letkordnak, eloképzettségének, tudasanak, céljainak fiiggvényében
hozzajuthasson. A megoldast mindenképpen az jelentené, ha ez az ismeretanyag — az
erkolesi tantargy oktatasdhoz hasonldan — kotelezd jelleggel, 6nallo pénziigyi tantargyként

be is €épiil minden kozépiskola tantervébe.
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4.3. Kompetenciak

A pénziigyi valsdg hatdsara egyre inkdbb el6térbe keriild pénziigyi kultara kutatas
kezdetben a fiatalok pénziigyi ismereteinek vizsgalatara és bdvitésére koncentralt. Az
utobbi idoben azonban vilagossa valt, hogy ez nem elég, hanem arra is figyelni kell, hogy a
pénziigyi informacié hasznosuldsa hogyan torténik ennél a korosztalynal. Fontossa valt
maganak a folyamatnak a vizsgalata is, amelyen keresztiil az alapvetd pénziigyi tudas

hatékony pénziigyi dontésekhez sziikséges kompetenciava alakul at (Husz, 2011).

Az altalanos pénziigyi képzés értelmezését ki kell boviteni és meg kell hatdrozni azokat a
pénziigyi kompetencidkat, amelyek jelenleg elengedhetetleniil sziikségesek az egyének és
haztartasok hatékony gazdasagi dontéseinek meghozataldhoz. Bar a fiatalok kiilonbdzo
csaladi hattérrel rendelkezve, kiilonbozé gazdasagi kérdéseket kénytelenek megoldani,
mégis vannak olyan pontosan rogzithetd, altalanosithato képességek és készségek, amelyek
elsajatitasa megfelel6 keretet teremthet a pénzkezelési feladatok hatékony megoldasahoz.
(Mantseris, 2008) Mindez megtalalhatd az OECD pénziigyi nevelés fogalmaban is,
miszerint ,, olyan folyamat, mely soran a fogyaszté egyre jobban megérti a pénziigyi
termékeket, koncepciokat és kockazatot. Képességet és bizalmat alakit ki a fogyasztoban,
mely segit a pénziigyi kockazatok és lehetdségek jobb megértésében, megfeleld
informaciok alapjan a dontéshozatalban. A fogyaszto ismerje, hogy kitdl kérhet segitséget,
illetve milyen egyéb hatékony eszkozoket alkalmazhat anyagi jolétének novelése céljabol”

(http://www.oecd.org/).

4.3.1. Kulcskompetenciak

A pénziigyi kulcskompetencidk kidolgozdsdnak elméleti alapjat az OECD téméaval
kapcsolatos vizsgéalata, mig a mérések tartalmi kereteit, értékelésének eszkozeit a
nemzetkdzi PISA projekt jelentheti. Ez a program annak felmérésére iranyul, hogy a 15-17
éves tanulok milyen mértékben szereztek meg azt a tudast és azokat a készségeket, melyek
megléte elengedhetetlen ahhoz, hogy a tanuld a tarsadalom életébe zokkendmentesen

bekapcsolodhasson._(http://www.oecd.org/pisa/) A felmérés harom f6 teriiletre koncentral:

a szovegeértési, a matematikai €s a természettudomanyos készségek vizsgalatara, amelyeket

haromévente Gjra megismételnek. Pozitiv tényezOnek tekinthetd, hogy program nem csak

39


http://www.oecd.org/
http://www.oecd.org/pisa/

a tanulok tuddsat és készségeit vizsgalja, hanem kitér a motivacidjuk, a tanuldssal

kapcsolatos mentalitasuk felmérésére is (Csapd, 2010).

A PISA felmérés egységes rendszerben kezeli a kiilonbozé muveltségi teriileteket, ami
azért is eldnyds, mert a matematikai kompetencia jelentds szerepet jatszik a pénziigyi
készségek kialakulasanal is. Nemzetkozi kutatasok alapjan mondhatjuk (Almenberg —
Widmark, 2011, Mantseris, 2008, Chinen et al., 2012), hogy szoros kapcsolat mutathat6 ki
a kulcskompetenciak teriiletén elért gyenge eredmények és a pénziigyi miiveltség kozott.
Erre nagyon érdemes figyelni, mivel a PISA 2009. évi matematika felmérésben a magyar
didkok 22,3%—a nem érte el a hat képességszint kozol még a 2. szintet sem. Az alacsony
szint(i matematikai képességeik pedig mas tantargyaknal, illetve a pénziigyi dontéseknél is

éreztetik negativ hatasukat (Balazsi et al., 2010).

4.3.2. Orszagos Kompetenciamérés (OKM)

Magyarorszag hasznositva a PISA felmérés soran felhalmozott adatfelvételi,
méréselméleti, és adatelemzési technologidkat, tobb korosztalyra kiterjedd hazai értékelési
rendszert hozott létre. Az Orszdgos Kompetenciamérés (OKM) keretében 2001 o6ta
folyamatosan sor keriil a kdzoktatasban tanulod didkok tudasanak standardizalt tesztekkel
torténd mérésére. A vizsgalat jellemzden a 6., 8. és 10. évfolyamos tanulok szovegértési és
matematikai tuddsat méri, kiegésziilve egy tanuloi kérdéivvel, amely a didkok csaladi
hatterét, illetve egy intézményi kérddivvel, amely az iskola oktatasi feltételeit hivatott
felmérni. A kompetenciamérés nem a tananyag megtanuldsat értékeli, hanem a didkok
azon képességét, hogy a megtanult ismereteiket hogyan tudjadk hasznositani a mindennapi

¢életben (Hermann — Molnar, 2009).

A fiatalok kulcskompetencidinak fejlesztését a kompetencia alapti oktatds nagyban
eldsegiti, amibe a pénziigyi ismeretek tanitdsa is szervesen beletartozik. Pénziigyi
miveltség hidnyaban fiataljaink nem fognak azokkal az alapvetd képességekkel
rendelkezni, amelyek a személyes boldoguldsukhoz, a munkédba allashoz, a felndtt
tarsadalomba valo beilleszkedéshez sziikségesek. A NAT-ban a ,,KezdeményezOképesség
¢s vallalkozasi kompetencia” cim alatt azt olvashatjuk, hogy e kompetencia tertilet
fejlesztéséhez sziikséges ismeretek ,,egyrészt az ember személyes, szakmai és/vagy iizleti

tevékenységeihez illeszkedd lehetdségek, kihivasok felismerését, értelmezését, masrészt a
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gazdasag mikodésének atfogobb értelmezését és a pénz vilagaban valo tajékozodast
foglaljak magukban.” Ez a kompetenciateriilet azonban még részletesebb kidolgozast
igényel, hiszen a személyes pénziigyekkel kapcsolatos készségeknek csak egy Kis részét

tartalmazza.

4.4, Pénziigyi attitiidok

A pénziigyi kultura kialakuldsdban a pénz pszichologiai jelentdésége egyre nagyobb
szerepet jatszik, hiszen bizonyitast nyert, hogy a demografiai tényezok, az altalanos
pénziigyi képzés, valamint a kulcskompetenciak mellett oOriasi jelent6séggel bir, hogy a
pénz milyen funkciot tolt be az egyének és haztartasok életében (Mantseris, 2008). A
pénzhez val6d viszonyuldsunk személyiségiink fiiggvénye, amit a tarsadalmi elvarasok,
demografiai jellemzOk, gazdasagi koriilmények és az oktatasi rendszer iS jelentOsen
befolyasolhatnak.

A pénziigyi attitlid szoros kapcsolatban all a fogyasztoi szocializacio folyamataval is. A
fogyasztoéi szocializacid soran ,,a fiatal személyek elsajatitjdk mindazon fogyasztoi
képességeket, ismereteket €s attitlidoket, amelyek hozzéasegitik Oket a piacon torténd
hatékony mikodéshez” (Zsotér — Nagy, 2012, 311.p.). A fiatal korosztaly
szocializacidjanak elsddleges szintere a csalad, ahol sziilei pénziigyi magatartasat utdnozva
tapasztalatokat gytijtenek a pénzzel val6 viszonyulasukhoz.

Szamos Kutatas bebizonyitotta (OECD — INFE kutatas, Nagy — Téth, 2012; Kovacs et al.,
2013), hogy az attititdok a pénziigyi dontések fontos elemeit alkotjak, hiszen az egyén
preferenciai sok mindent elarulnak magatartasarol. Ha valaki rovidtavl céljait a hosszl
tavu lehetdségei elé helyezi, akkor egyaltalan nem fog érdeklddést tandsitani a hosszu tava
megtakaritasi formak irant. Ha valaki azonban pozitiv attitlidét mutat a megtakaritasokkal
szemben, akkor nagyobb valdszinliséggel nyitni is fog a befektetési lehetdségek felé is.

Ezt tAmasztja ald az OECD 2012—-ben 4 kontinens 14 orszdgaban végzett kutatsa is, amely
a pénziigyi ismeret, a magatartas és a pénziigyi attitid orszagok kozti kiilonbségeit
vizsgalta. A magyarok a pénziigyi ismeretek terén elért atlag feletti eredménye egyaltalan
nem tiikr6z6dott pénziigyi magatartasukban, hiszen a hazai lakossag csak kis része (31%)
készitett csaladi koltségvetést, és csak 27%—uk gondoskodott tudatosan jovojérdl, addig ez
az arany Esztorzsagban 36%, Lengyelorszagban 51%, Csehorszagban pedig 72% volt.
(Kovacs et al., 2013)
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Az erds materialista szemlélettel rendelkezd Z generacid tagjai a pénz elkoltésén keresztiil
jutnak pozitiv érzelmekhez, kevésbé akarnak és képesek pénzt megtakaritani, hiszen a
pénzt olyan eszkdznek tekintek, amellyel masokban kedvezd befolyasolt alakithatnak ki.
(Zsotér — Nagy, 2012) Az anyagi orientacioju személyek dromérzete azonban alacsonyabb,
boldogtalanabbak, gyakrabban kiizdenek pszichologiai probléméaval, és mindez a pénziigyi
jolétiikre is jelentds hatast gyakorol

A fiatalok pénziigyi attitlidjének megismerése a pénzintézetek szamara is nagyon hasznos
lehet, hiszen a pénzhez vald hozzaallasbol kovetkeztethetni lehet az egyén hiteltorlesztési
hajlandosagara is. Bhardwaj és Bhattacharjee (Nagy — Téth, 2012) kimutattak, hogy minél
magasabb a jovedelem ¢és a szorongas szintje, annal valdszinlibb a felvett hitel részleteinek
késedelmes torlesztése.

A pénziigyi hozzaallas vizsgalata elvezetett egy ujfajta szegmentalasi modszerhez is,
hiszen a pénzintézetek alkalmazni kezdték a fogyasztok pénziigyi attitid alapu
csoportositasat. Fiinfgeld és Wang (2009) tanulmanya 6t 0 dimenzidra vilagitott ra
(aggaly, pénziigyi témak iranti érdeklddés, hatdrozottsdg, megtakaritds iranti igény,
koltekezési tendencia), amelyek alapjan a pénziigyr dontéshozatalnal kiilonb6zo
igényekkel rendelkez6 fogyasztoi csoportok kiilonithetdk el. Az attitid alapt
szegmentacioval nagyon jol beazonosithatok a ,raciondlis fogyasztok, szilk latokor
fogyasztok, aggddd megtakaritok, megérzést kovetdk, aggodo koltekezdk™ piaci
szegmentumok. Ez a szegmentalasi gyakorlat jo alapot szolgaltat arra, hogy a
pénzintézetek minden szegmentumnak megfeleld termékeket biztosithassanak, valamint
beazonosithassdk a pénziigyileg kevésbé tudatos fogyasztokat ¢és Oket egyéb
szolgaltatasokkal is segithessék. A szerzok az alabbi 3 csoport esetében sziikségesnek tartja

a specialis termékek, példaul a pénziigyi tandcsadas nyljtasat.

Agg6dé megtakaritok: akik folyamatosan aggddnak pénziigyeik miatt, ami a dontések
halogatasdhoz, illetve a kevésbé hatékony gazdasagi tervezéshez vezethet. Fontosnak
tartjak a a jovOre vonatkoz6 megtakaritast, nem kedvelik a spontan koltekezést. Gyakran
azonban a pénziigyi terminologia ismeretének hianya megakadalyozza Oket a tudatos

gazdasagi dontések meghozatalaban.

Megérzést koveték: nem érdeklddnek a gazdasagi témdk irdnt, nem tulajdonitanak tal

nagy jelent0séget a pénziigyi kérdéseknél. A kornyezetiikhoz hasonld dontéseket hoznak,
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amelyeket nem eldznek meg tudatos tervezési 1épések. Gyakran spontén és intuitiv moédon

intézik pénziigyeiket.

Aggodo koltekezok: a pénzre, mint a vasarlas legfontosabb eszkozére tekintenek. Nem
érdeklédnek a pénziigyi témak irdnt és nem képesek pénziigyeiket kézben tartani. Nem
terveznek eldre, folyamatosan impulziv pénziigyi dontéseket hoznak. Magatartasuk
azonban ellentmondasokkal teli, hiszen mikozben a sziikségesnek tartjdk a biztonsagi

megtakaritasokat, addig a folyamatos koltekezési 6sztoneikrol nem képesek lemondani.

A pénzzel valé banasmodnak vannak racionalis és kevésbé racionalis elemei is. A
racionalis tényezok mérésére a Yamanchi és Templer (1982) altal kidolgozott MAS
(Money Attitude Scale) modszer alkalmazhatd, mig az érzelmi elemek az emocionalis
érettség (EQ) segitségével azonosithatéak. A Pénziigyi Attitid Skala (MAS) a hatalom-
presztizs, a pénzmegtakaritasi id6, a bizalmatlansadg és a szorongds dimenzidja alapjan
vizsgalja a pénziigyi magatartast (Kovacs et al., 2013). Kutatasok igazoltak, hogy a fenti
tényezOk mellett a pozitiv pénziigyi attitid megléte Osszefligg az érzelmi érettséggel is,
valamint az emberi kapcsolatok helyettesitését 1is szolgalhatja. Az lgyfelek
bankvalasztasuk sordn 1is altalaban érzelmi alapon, sajatos heurisztikdkat alkalmazva
hozzédk meg dontésiiket. A fiatalok szaméra a kényelem és a megbizhatdsag jelentds
valasztasi tényezd, ezért altaldban hiliséges ligyfélként viselkednek. Nagyon fontos
szamukra megszokott €s megismert pénzintézet, és sziileikhez hasonléan nem cserélik le a

mar ismert és bevalt pénziigyi megoldasaikat.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2012 tavaszan széles kor(i felmérést folytatott a lakossag
korében, amely azt vizsgalta, hogy milyen a potencialis hasznalok hozzaallasa a kiilonbz6
fizetési modokhoz. A kutatds megallapitotta, hogy nem biztonsagi okai vannak annak,
hogy a korszeriibb, elektronikus fizetési megoldasok helyett még mindig a sarga csekket
preferdljak az tigyfelek. A készpénzkiméld elektronikus fizetési megolddsok intenzivebb
elterjedését elsdsorban a hozzajuk kapcsolodd negativ attitidok akadalyozzak. Ezek
megvaltoztatasaval a hasznalok biztonsagérzete is magasabb lesz, és a modern technika
alkalmazasa is gyakoribba valik. A pozitiv szajreklam szintén fontos szerepet jatszik az
egyes fizetési modok elterjedésében, hiszen a hasznalok gyakorlati tapasztalatai, a

személyes eldnyok elérése huzo erdként hat a tobbiekre is.
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Pénziigyileg tudatos fogyasztova ugy alakithatjuk fiataljainkat, ha segitjiik dket pénziigyi
Onismeretlik kialakitasdban, illetve a pénzzel kapcsolatos negativ és pozitiv érzelmek
tudatos megélésében. A pénziigyi attitlid racionalis elemei mellett azonban nem szabad
megfeledkezni az emocionalis intelligenciarél sem, hiszen mindketté kiemelkedd

jelentésége bir az egyén pénziigyi kultirajanak fejlesztésében.
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5. A DIAKOK PENZUGYI KULTURAJANAK MERHETO ELEMEI

»»Amikor van mod arra, hogy az emberi

itéletalkotast egy képlettel helyettesitsiik,
legalabb komolyan gondolkodjunk el rajta!”
(Kahneman 269.0.)

A pénziigyi kultura mérésének kérdéskorére a szakirodalom a mai napig nem forditott
kell6 figyelmet. Ez egyaltalan nem meglepd, mivel harom akadaly all ennek az utjaban: a
pénziigyi miiveltség egységes definidlasa, a mérési eszkéz meghatarozasa, valamint a

kapott eredmény értelmezésének tartalma.

5.1. A pénziigyi kultura mérésének sziikségessége

A témaval kapcsolatos kutatasokban azonban a pénziigyi kultiira mérésének sziikségessége
folyamatosan jelen van. Huston (2010) 71 pénziigyi kultaraval kapcsolatos tanulmany
vizsgalataval igyekszik alatdmasztani a fogalom mérésének sziikségességét. A szakember a
tarsadalom pénziigyi tajékozottsdgdnak emelését a kotelezd pénziigyi oktatas
bevezetésében latja. Az oktatas szerepének ndvekedése azonban csak akkor vérhatd, ha
kialakul az egységes mérési rendszer, amellyel ellendrizhetd az inputként befektetett
ismeretek 4taddsanak hatasa az outputként megvaldsuld tudatos pénziigyi dontésekre.
Kutatasok bebizonyitottdk, hogy a kiilonb6z6é pénziigyi kurzusok eltérd hatékonysaggal
rendelkeztek (Borodich et al., 2010), tehat a pénziigyi oktatoknak is sziikségiik van
visszajelzésre munkajuk eredményérdl. A mérési rendszer segitségével meg lehet gydzni a
gazdasagi oktatas ellenzdit is, akik szerint a képzési programok kdoltségei meghaladjak a
hozzajuk kapcsolhato potencialis elényoket (Chinen — Endo, 2012).

Ha azonban hianyzik a megfeleld mérési moédszer, az eredmények értékelése €s a
visszacsatolas, akkor a gazdasagi oktatds nem éri el a kivant hatast. Példaként emlithetem
azt a 2013.nyaran hazankban befejezédott kutatast, amelyet az ASZ, a Budapesti
Kommunikacios és Uzleti Féiskola (BKF), az Econventio Kerekasztal Kozhaszni
Egyesiilet, a Magyar Pénziigyi — Gazdasagi Ellen6rok Kozhasznli Egyesiilete €s a Szegedi
Tudomanyegyetem végzett a felsGoktatasban tanuld hallgatok pénziigyi kulturajaval
kapcsolatban. A felmérés megallapitotta, hogy a kozoktatasban és a felsGoktatdsban a
tananyagfejlesztéseknek tudoméanyos kutatdsok eredményeire kell épiilniiik, mivel a
kutatds altal rogzitett adatokban nem volt mérhet6 eltérés a kozépiskolaban pénziigyi —

gazdalkodasi képzésben részesiiltek €és nem részesiiltek tudéasszintje kozott. Lathato tehat,
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hogy a tudomanyos eredmények segithetik a hatékonyabb oktatdsi moddszerek ¢és
tananyagok kidolgozasat, igy hozzajarulhatnak a pénziigyi miiveltség emeléséhez (Béres et
al.,2013).

A témaval foglalkozé szakemberek sziikségesnek tartjak egy egységes modszertannal
késziilt, statisztikai adatokon alapulo, orszagok kozotti 0sszehasonlitast is biztositd mérési
metodus kialakitast, de a megfelelé modszer kidolgozasa még varat magara. Egyesek
szerint a pontos ¢és konzisztens elméleti koncepcid hianya korlatozza az Osszehasonlitd
elemzések elvégzését, a pénzligyi miveltség szintjeinek felmérését, valamint azok
hatasanak vizsgalatat az egyéni és a tarsadalmi jolétre (Samy et al., 2008). Masok azonban
a mérési modszer egységesitésének sziikségességére ¢€s az eredmények értelmezésénél a
hattérosszefiiggések hatasainak vizsgalatara hivjak fel a figyelmet (Husz — Szanto, 2011).
A mérési modszer természetesen csak beazonositja azt a jovObeni pénziigyi helyzetet
meghatarozo képességet, ami a gazdasagi szempontbdl megfeleld viselkedéshez sziikséges,
de nem tudja garantalni, hogy ez igy is fog torténni. A tarsadalom kiilonboz6 csoportjaira
jellemz6 viselkedésbeli tulajdonsagok, szokatlan preferenciak (Kahneman, 2013), valamint
a csalad hattér, barati kapcsolatok mind-mind befolyéasoljak a tényleges pénziigyi jolétet
(Weberpals, 2005).

A pénziigyi kultira fogalméanak sokszinlisége nem konnyiti meg a témaval foglalkozé
szakemberek méréssel kapcsolatos feladatait. Egy nemzetkozi szinten is elfogadott €s
alkalmazhatdé mérési modszer kialakitashoz a pénziigyi kultira kiilonbozo elemeit el kell
valasztani és kiilon kell kezelni egymastol. A kultara ,,jéghegy modelljéhez” visszatérve, a
pénziigyi miiveltségnek is vannak jol beazonosithatd, szdmszeriisithetd elemei.
Hatékonyan és eredményesen mérhetd példaul a tarsadalmon beliil az egyes egyének
pénziigyi tudasa, tajékozottsaga (Weberpals, 2005, Chinen — Endo, 2012, Kulcsar —
Kovacsné, 2012,), valamint az ezzel kapcsolatos viselkedési szokasok (Botos et al., 2012,
Lusardi et al., 2010). Szamos orszagban ezen tilmenden egy olyan pénziigyi kompetencia
modell kidolgozasdn munkalkodnak, amely a pénziigyi miiveltség ismereti, viselkedésbeli
és attitiid alapu elemeit is képes kimutatni (Mantseris, 2008, Balazsné Lendvai, 2013).
Legnehezebb azonban a jéghegy viz alatti tényezdinek vizsgalata: a kiillonb6zo értékek, az
eltérd személyiségtipusok, a pénzhez valé hozzaallas mind-mind pénziigyi miiveltséget
befolyasold tényezoként jelenik meg (Kovacs et al., 2013, Fiinfgeld — Wang 2009, Nagy —
Toth, 2012). A magas pénziigyi kultaraval rendelkezé egyének is viselkedhetnek
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irraciondlisan az emberi problémamegoldas, informaciofeldolgozas korlatjai miatt, tehat a
viselkedés gazdasdgtan kutatdsi eredményeit is be kell vonni a pénziigyi miveltség

mérhetdségének korébe (Kahneman, 2013, Koltay — Vincze, 2009).

5.2. A pénziigyi kultira makrogazdasagi szinten torténé mérésének modszerei

A témaval kapcsolatos nemzetk6zi szakirodalom a pénziigyi kultra indikatorait négy nagy
csoportba osztja: a rendelkezésre allo jovedelemre, a megtakaritdsok nagysagara ¢és
Osszetevodire, az idegen forrasok allomanyara és a gazdasag készpénzigényének szintjére.
(Béres — Huzdik, 2012, Stige, 2010). Ezek a valtozok jo kiindulasi alapul szolgalnak, de
nem irjak le maradéktalanul a vizsgalt jelenséget. Egyik kritika veliik szemben, hogy a
kutatok altal alkalmazott indikatorok szorosan Osszefiiggnek egymassal, ezért jogosan
megkérddjelezhetok a kutatds eredményei. Masik negativ mozzanat az aktudlis
¢lethelyzetek sajatossagainak figyelmen kiviil hatasa. Egy szerény koriilmények kozott €16
csaldd, akinek megtakaritasi és Ongondoskodéasi hajlandésdga jelentésen elmaradt
masokhoz képest, nem biztos, hogy alacsonyabb pénziigyi kultirdval rendelkezik egy
tehetdsebb haztartasnal. Negativ tényezd az is, hogy a téméaval kapcsolatos jelenlegi
kutatasok latokorébdl teljesen kimarad a fiatal korosztaly vizsgalat, hiszen 6k még csak

szerény jovedelemmel és megtakaritassal rendelkeznek.

Habar az emlitett 4 valtoz6 a pénziigyi kultira ismereti tényezdit makroszinten viszonylag
jol jellemzi, mégis sziikséges a fogalomnak a haztartasok szintjén torténd elemzése is. Ha a
tarsadalom egyes tagjainak pénziigyi miiveltsége emelkedik, akkor ez az egész gazdasagot
jellemzd statisztikai adatokban is érzékelheté lesz. Tehat a pénziigyi tudatossag

kimutatasat, mérését, fejlesztését a mikrogazdasag szintjén kell elkezdeni!

5.3. A pénziigyi kultira mikrogazdasagi szinten torténé mérésének lehetoségei

Az egyéni szinten torténd pénziigyi kultura kutatdsnak harom hagyomanyos aga létezik
(Almenberg — Widmark, 2011). Az elsé irany szerint a felmérések arra torekednek, hogy
kiilonb6z6 demografiai teriileteken mérjék a pénziigyi miveltség szintjét. (Almenberg —
Widmark, 2011, Huston, 2010, Samy 2008, Lusardi — Mitchell, 2007). A masodik szerint a
felmérések a pénziigyi miiveltségnek a pénziigyi dontésre gyakorolt hatdsat vizsgaljak

(Almenberg — Widmark, 2011, Lusardi — Mitchell, 2007, Van Rooij et al., 2007, Fiinfgeld
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— Wang 2009, Bay et al., 2010). Mig a harmadik kutatasi irany szerint a felmérések a
pénziigyi képzések hatdsait tanulmanyozzak. Ezeknél a vizsgalatoknal kdzponti vitatéma
az, hogy vajon lekiizdhet6-e a pénziigyi miiveletlenség (Vilagbank 2009, Borodich et al.,
2010, Huston 2010, Chinen — Endo 2012).

A tovabbiakban a fiatal korosztallyal (15 — 28) foglalkoz6 pénziigyi kultira kutatdsokat a
felmérés célja szerint csoportositom, kiemelek néhany fontos kutatast, amelyek jelentOs
hatassal vannak a téma szakirodalmanak, modszertananak alakulasara. A M9. mellékletben
Osszefoglalom az eddigi kutatasok jellemzé iranyzatait, mérési modszereit, és kutatasi

eredményeit.

5.3.1. A pénziigyi miiveltség szintjét befolyasolo demografiai tényezékkel kapcsolatos
kutatasok

A 2008-as pénziigyi valsag kezdetéig a pénziigyi kultaraval foglalkozé kutatdsok jelentds
hanyada a pénziigyi ismeretek mértékével, tartalmaval foglalkozott és elsdsorban az USA—
hoz, Ausztralidhoz, Egyesiilt Kiralysaghoz, Németorszaghoz, Franciaorszaghoz volt
kapcsolhatd. A valsag hatasara el6térbe keriilt a fiatal korosztaly eladosodottsaganak

problémdja, amelynek okait és kovetkezményeit szamos tanulmany elemzi.

Martin Samy et al., (2008): ,,A fiatalok pénziigyi kultirdjanak elemzése az érzékenységi
vizsgalat segitségével.”

Kutatias célja: A kutatds az ausztral fiatalok hitelkartydkkal, nyugdijbiztositassal,
kolesonokkel, megtakaritasokkal kapcsolatos tudasanak legfontosabb befolyasolo tényezdit
igyekezett beazonositani. Ezeket , kulcstermékeknek” nevezte el, mivel nagyon elterjedtek
az ausztradl tarsadalomban. A felmérés az alapmiiveltséget méré pénziigyi kérdeések
Osszeallitasaval igyekezett altaldnos benyomast kapni a vizsgalt célcsoport minimalis

miiveltségi szintjérdl.

Kutatas médszere: A kutatis célcsoportja a 16 — 24 éves ausztral fiatal korosztaly volt,
akiket kérddives megkérdezés segitségével vizsgaltak. A kutatok a Neural Network
modszerét hasznaltak fel a gyijtott adatok elemzésére. Ez az érzékenységi analizis 17
bemeneti adat hatasat vizsgalta a kimeneti eredményekre. A moddszer jelentésége abban

rejlett, hogy az egyes valtozok hatasa egyenként kimutatva engedett kovetkeztetni a
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fiatalok pénziigyi tudatossagat alapjaiban meghatarozé elemekre. A felmérés masik nagy
elénye az volt, hogy a bemend adatok el6feldolgozasaval tortént a végleges eredmény
kiértékelése. A modszer jol alkalmazhatd a jovobeli események eldrejelzésénél, valamint
hatékony javaslatok meghozatalanal. Hatranyként fogalmazodott meg azonban vele

szemben, hogy az eredmények értékelésének magyarazata nagyon hianyos volt.

Kutatas kovetkeztetései: A kutatas kapcsolatot igyekezett talalni az oktatas, a pénziigyi
szabadsag, a jovedelem, a munkahely, a pénziigyi stressz, az ¢letkor, nem a csaladi allapot,
barati kapcsolatok és a pénziigyi valtozok kozott. A vizsgalat a csalad hatadsa mellett, a
pénziigyi oktatas fontossagara és a pénziigyi stresszre, mint j fogalomra hivta fel a
figyelmet. A pénziigyi stressz altaldban a csekélyebb jovedelmi és alacsonyabb pénziigyi
ismeretekkel rendelkezd csaladokra volt jellemzd, amit azonban nagyon komolyan kell
venni. A fiatalok addossaguk felhalmozodasanak gondjait — a munkanélkiiliség, és az
ongyilkossag utan — a harmadik leggyakrabban el6fordulo tarsadalmi problémaként élték

meg.

Annamaria Lusardi et al., (2010): ,,4 fiatalok pénziigyi miiveltsége”

Kutatas célja: 1997 és 2007 kozott, egy atlagos amerikai egyetemi hallgatd didkhitele
9.250%-rol 19.200$-ra noétt, hitelkartyas adossaga pedig 946816l 1.645%-ra valtozott.
Vajon milyen okok vezettek az amerikai didkok pénziigyi nehézségeihez? A szerzOk az
alapvetd pénziigyi ismereteket meghatdrozd szociodemografiai tényezok beazonositdsa
utdn, az eredmények kiillonb6z6 hatésagoknal torténd hasznositdsaval is foglalkoztak. Az
adatok nemzetk6zi Osszehasonlitasat — az alapvetd pénziigyi ismeretre vonatkozo6 kérdések
tekintetében — egy masik nemzetkdzi kutatisban alkalmazott kérddiv felhasznalasaval

igyekeztek biztositani.

Kutatas modszere: A kutatas célcsoportja a 12 — 17 éves, illetve a 23 — 28 éves amerikai
fiatal korosztaly volt. A témdaval kapcsolatos ismeretek vizsgalata Onkitoltés kérddiv,
valamint sziil6i beszélgetéssel tortént, amely a csaladi hattérrel kapcsolatban biztositott
informaciokat. A vizsgalt mintasokasag reprezentativként viselkedett a fehér és fekete,
spanyol ajkuak €s az alacsony jovedelemmel rendelkezdk tekintetében.

A felmérés kérdései a fiatalok kamattal, inflacioval és kockazattal kapcsolatos ismereteit
tesztelték, kiszlirve a pénziigyileg naiv, illetve tudatos valaszaddkat. A kutatok ezek utan a

kiilonbozé demografiai tényezok (életkor, nem, iskolazottsag, sziilok szerepe, barati
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kapcsolatok) pénziigyi ismeretekre gyakorolt hatasat vizsgaltak. A felmérés harmadik
részében a kognitiv képességek és a pénziigyi jartassag kozti kapcsolat keriilt elemzésre: a
matematikai ismeretek, aritmetikai okfejtés, szokincs €és szovegdsszefiiggés tertiletén. Azt
itt alkalmazott mddszer sokban hasonlitott a hadsereg altal is alkalmazott mindsitési teszt
megfeleld pontjaihoz.

Variancia analizis és 3 kiilonbdzd csoportositasi szempont segitségével tortént a kapott
adatok feldolgozésa: specifikacio 1: kizarolag alapvetd szociodemografiai tényezoket,
specifikacié 2: szociodemegrafiai ¢€s csaladi tényezOket, mig a specifikacié 3:
szociodemegrafiai, csaladi, barati és kognitiv tényezdket is vizsgalt. A csoportositas

lehetdvé tette a kapott adatok dsszehasonlitdsat mas nemzetkdzi adatbazisokkal is.

Kutatas kovetkeztetései: A kutatds megallapitotta, hogy bar a korméany és a munkaadok
megprobaltak a munkavallalokra haritani a pénziigyi tajékozottsag terhét, mégis az egész
tarsadalom szamara nagyon fontos tényezOként jelentkezik az egyének pénziigyi
jartassaga. A kovetkezd években egyre tobb fiatal szembesiil olyan kérdésekkel, mint a
tandij, diakhitel, jelzélogtartozas, valamint nyugdij—elOtakarékossag és az ezekre adott
valaszok egész jovojlikre kihatassal lesznek majd. A kutatds szerint ennek a korosztalynak
volt a legalacsonyabb a pénziigyi tudasa, tehat megfeleld ismeretek hidnydban nem
képesek tudatos pénziigyi dontéseket hozni.

A felmérés szerint azonban a didkokat nem lehetett homogén fogyasztdé csoportnak
tekinteni, mivel pénziigyi miveltségiik kozott oriasi kiillonbségek mutatkoztak. A fiatalok
neme, a sziiléi minta, a sziil6k iskolai végzettsége, a barati kapcsolatok és a didkok
pénziigyi miiveltsége kozott szignifikans kapesolat volt tapasztalhato.

Megoldasi javaslatként olyan Pénziigyi Oktatasi Program kidolgozasa keriilt rogzitésre,
amely a fiatal korosztalyt kiilonb6zd szociodemografiai jellemzok alapjan differencialtan

kezeli, valamint igyekszik sziileiket is bevonni a pénziigyi tudatossagot ndveld programba.

5.3.2. A pénziigyi miiveltségnek a pénziigyi dontésekre gyakorolt hatasat vizsgalé

tanulmanyok
Az egyének pénzhez vald hozzédallasa nagymértékben befolyasolja az altaluk meghozott

pénziigyi dontéseket. A jéghegy modell viz alatti részéhez tartozd pénziigyi attitiid

elemeinek beazonositdsa nagyon nehéz, de egyben nélkiilozhetetlen feladatot is jelent a

50



témaval foglalkoz6 kutatok szaméra. A pszicholdgiai tényezok jelentOsége miatt a

pénziigyi kulttra kutatasok a viselkedés gazdasagtan tanaival egyiitt elemzik ezt a kérdést.

Brigitte Fiinfgeld és Mei Wang (2009): ,,A mindennapi pénziigyekben tapasztalt attitiid
és viselkedés: svajci példa alapjan”

Kutatas célja: A felmérés a pénziigyi miiveltségnek a pénziigyi dontésre gyakorolt hatasat
kivanta szemléltetni, amihez a fogyasztok pénziigyi igényeinek vizsgalatara, pénziigyi
attitidok alapjan torténé homogén fogyasztdéi csoportok beazonositasara, valamint a
pénziigyi attitidok ¢és viselkedés kozti kapcsolat feltarasara koncentralt. A kutatas
bizonyitékot kivant arra szolgaltatni, hogy a pénziigyi ismeretek megléte még nem
elegendd a hatékony dontéshozatalhoz, a fogyasztok pénzhez vald hozzaallasaval is
szdmolnunk kell. Ez csak ugy biztosithatd, ha a pénziigyi tajékozottsagot befolyasold
tényezok kore kiegészitésre keriil a pénziigyi attitidok figyelembevételével is. A kutatok
célja olyan tisztan értelmezheté fogyasztéi profilok Iétrehozasa volt, amelyek jol
hasznosithatok a pénziigyileg képzett, illetve képzetlen fogyasztok beazonositdsara, Uj
termékek esetén az egyének valaszainak eldrejelzésére, valamint mar 1étezd szolgaltatasok

igénybe vételének meggydzésére is.

Kutatas médszere: A kutatok — a viselkedés gazdasagtan nézeteit is felhasznalva —
kérddives felméréssel vizsgaltdk, a tobb mint 1200 mintdba bevont svajci allampolgar
pénziigyi attitidjeit. Eldszor faktor analizissel meghatarozasra keriiltek a pénziigyi
attitidoket €s viselkedési tendencidkat megalapozo dimenziok. A program a bevitt
inputokbol 5 faktort alakitott ki (aggodas, pénziigyi témak iranti érdekl6dés, hatarozottsag,
megtakaritas iranti igény, koltekezési tendencia), amelyek kumulalva a teljes variancia
53,3%-4at magyaraztak.

Ezutan klaszteranalizissel meghatarozasra keriilt az 5 homogén szegmentalasi profil, ahol a
pénziigyi hozzaallas mentén az egy csoportba tartozok kézel voltak egymashoz, és minden

mas csoporttol azonban tavol estek.

Kutatas kovetkeztetései: A kutatds megallapitotta, hogy a pénziigyi attitidok alapjan a
fogyasztokat be lehet sorolni a kdvetkez6 homogén csoport valamelyikébe: a ,,racionalis
fogyasztok, szlik 1atokori fogyasztok, aggddd megtakaritok, megérzést kovetdk, aggddo
koltekezOk™. Megallapitasra keriilt, hogy az elsé csoporttdl az 6tddik felé haladva nd az

igény a pénziigyi dontések hatékonyabb meghozatala irant. A kutatas jelent6sége abban is
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megmutatkozott, hogy a pénzintézetek beazonosithassak a pénziigyileg kevésbé tudatos
fogyasztokat és Oket egyéb szolgaltatasokkal (pl. tanacsadas, képzés) is segithessék. A
tanulmany utalt a demografiai jellemzdkre is, miszerint a ndk, az alacsonyabb iskolai
végzettségliek, €s a fiatal korosztaly elsdsorban a pénzintézetek szempontjabol problémas
harom csoport valamelyikébe tartozott, tehat ezekre a szegmensekre a bankoknak

mindenképpen kiemelt figyelmet kell szentelnitik.

Charlotta Bay et al., (2010): ,,4 pénziigyi miiveltség kiilonbizo esetei”

Kutatas célja: A felmérés a svéd tarsadalom pénziigyi tdjékozottsagat, az ismeretekben
megmutatkozd hidnyossagokat, valamint a szamolasi készség €s a pénziigyi miveltség
kozti  kapcsolatot vizsgdlta. A pénziigyekhez valdé hozzéadllas alapjan  torténd
személyiségtipusok beazonositasa pedig a pénziigyi készségek kidolgozasat, a

»pénziigyileg miivelt személy” jelentésének pontositasat céloztak meg.

Kutatds modszere: A svéd pénziigyi képzési program keretében a tuddésok 1000
haztartastol gyljtottek adatokat harom kiilonbozé alkalommal. Az elsé két vizsgalatban
alkalmazott kérddivek ugy keriiltek kidolgozasra, hogy alkalmasak legyenek a
pénziigyekkel kapcsolatos ismeretek és attitidok azonositasa is, mig a 2010-ben lezajlott
utolso részben a népesség szamolasi képességének és pénziigyi miiveltségének egymasra
hatasat figyelték meg. A fiatal korosztaly vizsgéalatat kdzépfoku oktatdsi intézményekben
tett Oralatogatasokkal is kiegészitették. A kutatas kidolgozott egy olyan autondm pénziigyi
normarendszert, amellyel minden résztvevét objektivan Osszehasonlitani és értékelni
lehetett. A modszerrel, a pénziigyileg mivelt tipuson kiviil, tobbek k6zott meghatarozasra
keriiltek pl. a pénzkolto tipus, illetve a tokéletesen alulinformalt személy jellemvonésai is.

A nemzetkdzi 6sszehasonlithatosag érdekében a kutatds a hasonld nemzetkozi felmérések

mérdszamain alapult (6sszehasonlitva Borodich et al., 2010, Lusardi — Mitchell 2007).

Kutatas kovetkeztetései: A svéd felmérés megallapitotta, hogy sok felndttnek még az
alapveté matematikai muveletek elvégzése is nehézséget okozott és hianyosak voltak az
elemi pénziigyi fogalmakkal kapcsolatos ismeretei is. A szerzok szerint a magasabb szintre
emelt szamoldsi képességek egylitt jartak a hatékonyabb pénziigyr dontések
meghozataléval.

A kutatas felhivta arra is a figyelmet, hogy az egyén életének alakuldsa soran a pénziigyi

miveltség szintje folyamatosan valtozik. Tehat normalisnak és az elvarasoknak
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megfelelonek értékelte az idOsebbek atlag alatti pénziigyi teljesitményét, mig a fiatalok
pénziigyi értelemben vett miiveletlenségét kiillonosen aggasztonak nevezte. A kutatdknak
iskolakban torténd Oralatogatasokbol azt a kovetkeztetést sikeriilt levonniuk, hogy
kezdetben a fiatalok pénziigyi képzéseinek sokkal inkabb a pénzzel szembeni attitiidokrol
kellene szélniuk, mintsem a kotvények és részvények vilagarol, illetve a kamatok
kiszamitasanak modjarol.

Ebben a kutatasban a pénziigyi miiveltség mérésének 0j szemlélete jelent meg, vagyis itt
nem az volt a cél, hogy megmondjak a didkoknak hogyan hozzak meg a ,helyes” dontést,
hanem hogy tudatos gondolkodasra neveljék Oket. A dontésekkel kapcsolatos érvek és
ellenérvek eldzetes figyelembevétele is jelentdés hangsulyt kapott. Tehat a didkoknak
pénziigyekben miivelt polgirokka képzése mindig annak tudatossd tételével kezdddik,

hogyan viszonyulnak 6nmagukhoz és a jelenlegi pénziigyi helyzetiikhoz!

5.3.3. A pénziigyi képzések hatasait vizsgalo kutatasok

Ha a fiatalok nem tehetnek szert csaladi korben a szdmukra sziikséges pénziigyi
tajékozottsagra, akkor ezt az oktatasi rendszernek kell potolnia. A kotelezd gazdasagi
oktatas ¢€s egy-egy specialis pénziigyi témaval foglalkozo képzés hatékonysaganak
Osszehasonlitdsa is a kutatasi eredményekre tdmaszkodva torténhet. Szamos tanulmanyban

talalkozhatunk a kotelezd pénziigyi oktatas bevezetése mellett és ellen érveldkkel is.

Sergey Borodich et al., (2010): ,,Osszehasonlité elemzés készitése az amerikai, a
fehérorosz és a japan fiatalok pénziigyi kulturdjarol”

Kutatas célja: Az amerikai, fehérorosz és japan kozépiskolds és egyetemista didkok
pénziigyi miiveltségének bemutatdsa. A kutatds nemcsak a didkok ismereteinek mélységét
vizsgalta, hanem azt is igyekezett felmérni, hogyan tudjak ezeket a didkok alkalmazni
pénziigyi dontéseik soran. Ez az 0Osszehasonlitd elemzés a harom nemzet kozti
kiilonbségeken kiviil foglalkozott a pénziigyi oktatds hatdsanak vizsgéalataval is, hiszen a
kutatasban a pénziigyi kurzuson résztvevo és ilyen tanulmanyokat nem folytatd didkok is

szerepeltek.

Kutatias médszere: Kérddives megkérdezéssel mérték fel a harom nemzet kdzépiskolas és
egyetemista diakjainak pénziigyi kultirajat. A kutatok altal hasznalt Financial Fitness for

Life High School Test 50 kérdést tartalmazott 5 kategoriaban: a pénziigyi iigyekrol valod
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vélekedés, a jovedelem, a megtakaritds, a hitelkartya haszndlat, a pénzkezelés. A teszt
ismereti részei tudas, értelmezés és alkalmazas szerint tovabbi csoportositasra keriiltek.
Az adatok értékeléséhez leird statisztikai, korrelacios elemzési €s hipotézistesztelési

modszereket hasznaltak.

Kutatas kovetkeztetései: Az orszagok kozotti sszehasonlitd elemzések szerint a japan
kozépiskolas és egyetemista didkok magasabb eredményt értek el a pénziigyi teszteken a
masik két nemzet fiataljainal. A kutatok a japan didkoknal tapasztalt magasabb pénziigyi
kultaradt a csalad szocializald hatasanak tulajdonitottak. Kiilonbségek mutatkoztak az
elméleti tudds és az ismeretek alkalmazasandl is: mig a fehérorosz és a japan didkok
magasabb pontszamot értek el a pénziigyi tajékozottsag teriiletén, addig az amerikai
fiatalok a pénziigyi ismeretek alkalmazasaban bizonyultak jobbnak. A felmérés a szakmai
oktatas sziikségességét hangsulyozta, hiszen mindegyik orszagban jobb eredményt értek el

a pénziigyi képzésben részesiilt fiatalok a tobbieknél.

Kenichiro Chinen és Hideki Endo (2012): ,,A didkok pénziigyi képességeinek és
attitiidjeinek hatasvizsgalata”

Kutatas célja: A kutatds a pénziigyi ismeretek, a pénziigyi attitidok €s az oktatds kozti
kapcsolatot vizsgalta amerikai egyetemistak korében. Ez a felmérés a kozépiskolai évek
alatt a pénziigyi oktatdssal szemben megnyilvanuld attitidoket méré itemek
meghatarozasaval  igyekezett hozzajarulni a  pénziigyi oktatassal  foglalkozo

szakirodalomhoz.

Kutatias médszere: A felmérésben 361 olyan {izleti és nem iizleti szakon tanul6 kaliforniai
egyetemista vett részt, akik gazdasaggal kapcsolatos valaszthato tantargyakat tanultak. A
pénziigyekkel kapcsolatos ismereteket 7 altalanos tesztkérdéssel, mig az attitidoket a
pénziigyekkel kapcsolatos felmérésekben alkalmazott mérészamokkal (Consumer Survey
on Finance) értékelték, ezzel biztositva a nemzetkdzi 6sszehasonlitas lehetdségét.

Faktorelemzés modszerével két mérési index meghatarozasara keriilt sor: az egyik az
alapfoku pénziigyi oktatasra vonatkozott (IBFE), mig a masik egy emelt szintli pénziigyi
oktatas mérését szolgaldo index (IAFE) volt. Mindkett6 a kozépiskolai diakoknak a
pénziigyi oktatas kovetelményeivel szembeni attitidjeinek mérését szolgalta. Az IBFE
index a pénz jelentdségének megértését, a jol tervezett kiadasokat, a hitelkartyak

megfontolt hasznalatat, és a pénziigyek tervezését tartalmazta. Az emelt szintre vonatkozo
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indexhez a pénziigyi gondokkal szembeni eldvigyazatossag, a tudatos vagyonkezelés, a

sikeres csaladi koltségvetés készitése, valamint a pénziigyi elégedettség tartozott.

Kutatas kovetkeztetései: A kutatoknak ezekkel a modszerekkel sikeriilt megallapitaniuk,
hogy az iizleti szakon tanul6d egyetemistak pénziigyi muveltsége jelentdsen meghaladta a
tobbi képzésen részvevd hallgatok pénziigyi ismereteit. Az tlizleti szakokon beliil is
szignifikans kiilonbségeket lehetett kimutatni a kevésbé szamolésigényes (pl. marketing,
turizmus, HR), valamint a jelentds szamolasi képességet igényld szakokon (pl. pénziigy,
szamvitel) tanuld didkok pénziigyi tdjékozottsaga kozott. Itt is beigazolddni latszik a
masok altal (Almenberg — Widmark 2011, Bay et al., 2010) mar megfigyelt kovetkeztetés,
miszerint a pénziigyi miiveltség szintjét kozvetleniil emelni lehet a szamolasi készségek
fejlesztésével. A kutatas megallapitotta, hogy a hianyos pénziigyi alaptudas (pl. hiteldijak,
megtakaritasi formak, kamatszamitas), az emelt szintli pénziigyek feliiletes megértése (pl.
befektetés, portfolid kezelés) €és az azonnali igénykielégitését szolgalo fogyasztoi

magatartastipusok kombindcidja, vezet a feleldtlen pénziigyi dontések meghozataldhoz.

5.3 4. Uj iranyzat: A pénziigyi elégedettség mérése

A pénziigyi kultara kutatdsok leglijabb iranyzata a pénziigyi elégedettség, a pénziigyi jolét
(well-being) definicidjahoz kapcsolhato (Sabri, 2011). A sok szubjektiv elemet tartalmazo
fogalom egyik legtalalobb meghatarozésa: ,,Pénziigyi elégedettség érzése akkor alakul ki,
ha az egyén elvart és tényleges pénziigyi helyzete nem tér el egymastol” (Huston, 2010,
330.p.). Az egységes fogalom hianya itt is tobbféle mérési modszer kidolgozasahoz
vezetett. Vannak, akik a fogalom szamszertisitését megoldhatonak tartjak, példaul Johnson
¢s Sherraden (2007) szerint egy 6 elemet tartalmazo6 index (a jovedelem szintje, kiadasok, a
megtakaritds, a pénztartds, a csalad pénziigyi sziikségletei, a pénziigyi dontésképesség)
tokéletesen alkalmas a ,,well-being” érzés mérésére. Hira (2009), valamint Rutherford
(2008) azon a véleményen van, hogy a fogalom pontos meghatdrozasahoz az indexet
sziikséges még kiegésziteni néhany szubjektiv elemmel is (példaul pénziigyi biztonsag
fontossaga, pénziigyi stressz érzése). Joo (2006) ezt teljesen masként gondolja, mivel a
bonyolult indexalds mddszere helyett egyetlen kérdéssel kivanja mérni az elégedettséget:
,,On mennyire elégedett jelenlegi pénziigyi helyzetével?” A kutatd szerint a kérdés 10
fokozatt skalan torténo értékelése alkalmas a tarsadalom véleményének rogzitésére.

Wilson és Lee (2012) és Barber és tarsai (2009) nem tartjdk elegenddnek a jelenlegi
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helyzet értékelését, hanem a jovObeni pénziigyi elképzeléseket, az egyén vasarlasi
szokdasait, és az egészséges életmoddal kapcsolatos vélekedéseket szintén befolyasold
tényezoként jellemzik. Mig Joo (2006) a tanulas szerepét, addig Shim (2010) az egészség
szerepét emeli ki a pénziigyi elégedettség érzésében. Sabri és Falahati (2012) szubjektiv
kérdésekbdl allo onkitoltds kérddivek értékelésével megalkottdk az IFDFW skalat, amely
az anyagi jolét és a pénziigyi stressz kozti kapcsolatot mérte. Kutatasukban kimutattak,
hogy az egyetemistak korében szoros negativ kapcsolat érezhetd a hitelkartya—tartozasok

¢s a tanulmanyi eredmények, valamint az egészségi allapot kdzott.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a gazdasagi valsag hatdsara egyre tobb tanulmany
kezdett foglalkozni a pénziigyi kultura mérésének témakorével, amelyek a kitlizott célnak
megfelelden a pénziigyi miveltség kiilonbozd elemét vizsgilva, kiillonb6zd mérési
modszereket alkalmaztak. A kutatdsok egyre tobb befolydsold tényezd bevonasaval, 1j
mutatok, indexszamok kialakitdsaval igyekeztek a pénziigyi tudatossagot értékelni és
fejlesztésének lehetséges irdnyait megrajzolni. Tobb kutatasnal megfigyelhetd volt, hogy
ugyanazon adatbazis, mintavételi eljaras és alkalmazott mérési modszer felhasznalasaval
igyekezett biztositani a nemzetkdzi szintli Osszehasonlithatosagot. Pozitiv példaként
emlithetem, hogy a kutatasi eredmények felhasznalasra keriiltek példaul az USA-ban a
torvényi szabalyozas teriiletén, Svédorszagban az oktatas fejlesztésénél, az Egyesiilt
Kiralysagban a nyugdijszdmlakkal kapcsolatban, de a felmérések tapasztalatainak komplex

modon torténd értékelése még varat magara.

5.4. Az OECD altal folytatott pénziigyi kultira kutatas

A gazdasagi és tarsadalmi valtozasok hatasara eldtérbe keriilé pénziigyi kultara kutatdst
mar nem lehetett kizardlag helyi szinten elképzelni, hiszen a pénziigyi viszonyok nem
ismernek orszaghatarokat. Ez tette egyre siirgetébbé egy altalanos, nemzetkozi szinten
lefolytatott felmérés elvégzését.

Hazank is csatlakozott az OECD Pénziigyi Kultara Fejlesztéssel Foglalkozé Nemzetkozi
Halozata (International Network on Financial Education — INFE) altal koordinalt
felméréshez, amely azt vizsgélta, hogy a lakossag mennyire van tisztdban a pénziigyi
dontéseihez sziikséges informaciokkal (Atkinson — Messi, 2012). A kutatas masik célja egy

olyan nemzetkozi adatbazis 1étrehozasa volt, amely 0sszehasonlitova és mérhetové teszi a
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lakossag pénziigyi tajékozottsdganak szintjét. A felmérés eredményei jo kiinduldsi alapul
szolgalhatnak a pénziigyi szemléletvaltas kialakitasahoz, illetve a pénziigyi miiveltség
noveléséhez.

A kérdoéiv alapt felmérést 4 kontinens 14 orszagaban hasznaltak fel az adatok felvételére a
legalabb 18 éves allampolgarok korében. Hazankban a kérddiv 1000 f6s mintan keriilt
lekérdezésre, amely nem, életkor, telepiiléstipus, régid és iskolai végzettség tekintetében
reprezentativ volt a 18 évnél idésebb hazai lakossag tekintetében. A kérdéiv harom eltérd
részbol épiilt fel: a pénziigyi ismeretek, a pénziigyi viselkedés és a pénziigyi attitidok
elemzésébdl. Az ismeretek felmérése 8 kérdésbol allt, amelyek kiillonbozd pénziigyi
témakat Oleltek fel és eltérd nehézségliek voltak. A viselkedéssel kapcsolatos részben azt
vizsgaltak, hogy a megkérdezettek kozott mennyi a tudatos és mennyi az impulziv vésarlo,
készitenek-e csaladok koltségvetést, milyen forméaban tartjdk megtakaritasaikat. A
harmadik részben pedig harom attittid allitas segitségével mérték a valaszadok pénzzel,

tervezéssel kapcsolatos hozzaallasat, amelybdl attitiid—indikatort képeztek.

A kutatds egyes elemeinek kiilon-kiilon torténd vizsgalata mellett sokat elarul az egyes
orszagok allampolgarairol a harom mutatd egyiittes elemzése. Az igy képzett index a
pénziigyi kultira Osszesitett indikatora, amely a pénziigyi miveltség elemeit komplex
modon tiikrézi. A mutatd abszolut értéke mellett fontos kimutatni a pénziigyi ismeretek, a
viselkedés és attitlidok kozti kapcsolati viszonyokat, vagyis az egyik elemnél bekovetkezd

valtozas milyen hatast gyakorol a mésik tényezore.

Terjedelmi korlatok miatt jelenleg csak a hazankra vonatkozd eredményekre fogok
koncentralni. A kérddiv els® része alapszintli matematikai tudéast igényld, pénziigyi
dontésekhez kapcsolhatd feladatokat tartalmazott. Ezek eredménye alapjan elmondhato,
hogy Magyarorszagon a feln6tt lakossag alig kétharmada van tisztaban a kamatszamitas
alapjaival, és csak kevesen gondoljak gy, hogy a tobbféle megtakaritasi formaval
csokkenteni lehet a befektetési kockdzatot. Ezzel magyarazhatjuk, hogy bar a lakossag
egyre tobb pénziigyi terméket ismer, mégis nagyon bizalmatlan ezek hasznalataval
szemben. Jo példa erre, hogy bar a magyarok 89%-a rendelkezik folydszamlaval, de csak
40%—uk hasznalja ezt aktivan. Hazank a pénziigyi ismeretek terén a vizsgalt 14 orszag
kozott atlag feletti eredményt ért, mivel a megkérdezettek 69%—a a feltett 8 kérdésbol

legalabb 6-ra helyesen valaszolt. Demografiai szempontbdl vizsgalva az adatokat, hazank
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volt az egyetlen olyan orszag, ahol a nék pénziigyi ismereteinek szintje megegyezett a
férfiakéval.

A pénziigyi viselkedés teriiletén nagyon alacsony volt hazdnk eredménye, ami azt jelzi,
hogy a pénziigyi ismeretek atlag feletti szintje nem tiikkr6z6dik a lakossag pénziigyi
magatartasaban. Ezt bizonyitja, hogy a megkérdezettek 52%-a nem rendelkezik
semmilyen megtakaritassal, akik pedig tartalékkal rendelkeznek vagy otthon, vagy
folyoszamlan tartjadk ezt az Osszeget. A pénziigyi termékek kozti valasztasok elott a
lakossag tobb, mint egyharmada nem végez 0sszehasonlitasokat a kiilonb6zo szolgaltatok
kozott. Nemzetkozi viszonylatban is nagyon alacsonynak szamit, hogy a magyar
csaladoknak csak egyharmada készit koltségvetést.

A pénziigyi attitlid kérdések esetén hazank a kdzépmezdnyben helyezkedik el, vagyis a

megkérdezettek kozel fele tartja fontosnak a hosszl tavl pénziigyi gondolkodast.

A magas pontszamokbol kialakitasra keriilt a pénziligyi kultira Gsszesitett indikatora is,
amelynek atlagos értékébdl vonhatunk le jelentds kovetkeztetéseket (13,7). Bar hazank
Csehorszaggal, Németorszaggal, Irorszaggal, Norvégidval, Malajzidval, Peruval, az
Egyesiilt Kiralysaggal és a Brit Virgin—szigetekkel egyiitt az Osszesitett mutatd alapjan
atlag feletti eredményt ért el, mégis akad a pénziigyi kultiranak olyan teriilete, ahol még

jelentds feladataink vannak.

5.5. A hazai fiatalok pénziigyi kulturajanak kutatasa

Az elobbiekben bemutatott felndttek pénziigyi kulturajaval kapcsolatos kutatasbol sok
kovetkeztetést vonhatunk le a fiatalokra vonatkozoan, hiszen a csaladban latott
pénzkezelési szokdsok meghatdrozzdk a didkok pénzhez vald hozzaéllasat is (Kulcsar —
Kovacsné, 2012, Balazsné, 2013, Lusardi, 2010). A fiatal korosztalynak azonban egyedi
jellemzo6i is vannak, amely miatt elengedhetetlen pénziigyi tdjékozottsdguk mérése €s
fejlesztése.

Hazankban az utobbi években két orszagos felmérés késziilt a kozépiskolas didkok,
valamint egy a felsoktatasban tanulok pénziigyi kultarajaval kapcsolatban. A
kozépiskolasokat 2006-ban a MNB, illetve 2011-ben az Econventio Kerekasztal
Kozhasznu Egyesiilet és a Szegedi Tudomany Egyetem 4ltal folytatott kutatas vizsgalta,
mig 2013-ban szintén az Econventio Kerekasztal Kozhaszni Egyesiilet, a Szegedi

Tudomény Egyetem, a Budapesti Kommunikacié és Uzleti Féiskola, az ASZ, a Magyar
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Pénziigyi — Gazdasagi Ellenérok Kozhasznu Egyesiilete a felsdoktatasban tanuld fiatal

felnéttekkel foglalkozott.

5.5.1. A kozépiskolas korosztaly pénziigyi miiveltségének vizsgalata
A két kutatds 4altal alkalmazott modszereket az aldbbi tablazatban szeretném

Osszehasonlitani:

2. tablazat: A kozépiskolasokkal foglalkoz6 hazai kutatisok 6sszehasonlitasa
Forras: Sajat szerkesztés (2013) az MNB és az Econventio kutatasa alapjan

MNB kutatas Osszehasonlitasi
Econventio kutatas (2011)
(2006) szempontok
e a vizsgalt korosztaly e akozépiskolas
pénziigyi ismereteinek korosztaly pénziigyi
mélysége tudéasa
kutatas célja
e dontéseiket e pénziigyekhez vald
befolyasolod tényezok hozzaallasa
14-17 éves
célcsoport 14-18 éves korosztaly
18-30 éves korosztaly
2015 16 mintanagysdg 5734 16
e kvalitativ kutatas
(fokuszcsoportos e fokuszcsoportos
felmérés) kutatds menete vizsgalat
e kvantitativ szakasz e kérdbives felmérés

(kérdoives lekérdezés)

e Altalanos pénziigyi e altalanos pénziigyi
ismeretek ismeretek

e pénzforgalom e hitelezés

e Dbankkartya kérddoiv témakorei e megtakaritas

e hitelezés e Dbiztositas

e nyugdij- e bankkartyahasznalat
elotakarékossag

A mindkét kutatds megallapitotta, hogy a 14-19 éves korosztdly pénziigyi ismeretei

nagyon hidnyosak, a helyes valaszok szdmat tekintve a kdzépiskolasok atlagteljesitménye

59




54% volt, ami egyaltalan nem nevezhet6 jonak (Econventio, 2011). A tudasteszten jobban
szerepeltek a pénziigyi termékek irdnt érdeklédok, illetve a fiuk teljesitménye is
meghaladta a lanyokét A vizsgalt korcsoportok koziil a leggyengébb teljesitményt a 14—16
évesek érték el (MNB, Econventio, 2011).

A legismertebb pénziigyi termék szamukra a bankkartya volt, mig a legkevesebbet a
nyugdij-eldtakarékossagrol tudtak. Csak 15%—uk hasonlitotta dssze a kiilonb6z6 pénziigyi
szolgaltatok ajanlatat, a tobbiek els6sorban csaladtagjaikra hallgattak pénziigyi dontéseik
soran (MNB, 2006, Econventio, 2011). A ko6zépiskolasok harom f6 sajatpénz forrasa a
zsebpénz, az ajandékba kapott pénzdsszeg €s a munkabol szarmazo jovedelem volt. A
valaszadok 64 %-—a pénzét készpénzben, 27 %-—a bankszdmlan tartotta, csak nagyon
kevesen ¢éltek egyéb megtakaritdsi forma valasztdsaval. Késobbi tanulmanyaikat leginkabb
szil6i tAmogatasbol kivantak finanszirozni (44%), didkhitel felvételét csak 2,5 szdzalékuk

valasztana (Econventio, 2011).

Megoldasi javaslatként a tanulmanyok sziikségesnek lattak a pénziigyi ismeretek oktatasat,
a peénziigyi készségek kialakitdsat, amelyeknek az elméleti tudds mellett
gyakorlatorientaltnak kell lennilik. Ehhez kapcsolodva szeretném bemutatni azt a
felsdoktatasban késziilt felmérést, amely a kozépiskoldkban folyd gazdasagi oktatas

eredményeirdl is képet fest szamunkra.

5.5.2. A fiatal felndttek pénziigyi tajékozottsaganak kutatasa

Az Econventio Kerekasztal Koézhaszni Egyesiilet, a Szegedi Tudoméany Egyetem, a
Budapesti Kommunikécié és Uzleti Foiskola, az ASZ, a Magyar Pénziigyi — Gazdasagi
Ellen6rok Kozhaszni Egyesiilete altal 2013—-ban lefolytatott kutatas a felsGoktatasban

tanul6 fiatal felnott (18-25 év) korosztalyt vizsgalta.

A megkérdezés modszere kérddives felmérés volt, amelyet online modon toltdttek ki a két
felsdoktatasi intézményben tanuld didkok. A kérddéiv 79 kérdése hat témakorhoz
kapcsolodott. A kérddivben nyitott €s zart, valamint skala tipusu kérdések is voltak. A
kutatds a 2070 kérddiv feldolgozasara a szakirodalmon alapuld sajat mérési rendszert
dolgozott ki. A kutatok ezzel a komplex elemzési mddszerrel akartdk mérni a pénziigy

kultira minden l1ényeges elemét.
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A kovetkez0 tablazat a kutatas modszertanat foglalja dssze.

3. tablazat: A fiatal felnéttekkel foglalkozé kutatis mutatészamainak bemutatisa
Forras: Sajat szerkesztés (2013) az Econventio et al (2013) kutatas alapjan

Mutaté Mutaté Mutaté Mutaté
Mutat6 tartalma
elnevezése kiszamitasa értékei értelmezése
Minél kozelebb
Pénziigyi . ) 0és1 van értéke az 1-
) . A pénziigyi tudasszintet | Helyes valaszok/
Tajékozottsagi ) koze hez, annal
méri Osszes valasz
Mutat6 (PTM) esnek magasabb a tanulo
tajékozottsaga

0 koriili, haa

0, vagy hallgato realisan

Azt méri, hogy a Onbevallason negativ, értékeli pénziigyi
, hallgat6 mennyire van | alapuld és a mért illetve tudasat,
Enkép Index ) _ ) .
tisztaban sajat pénziigyi tudas pozitiv 0-t6l kiilonb6z6
tudasszintjével kiilonbsége értéket is | érték: alul-,

felvehet feliilértékelt

tudasszint
KMgnpes=
1: kockazatkezeld
kockazatvallalasi
. egyén
A bevallott/mért szint/pénzigyi
0és 1 alatti érték:
tudasszintet a tudas (6nbevallas
Kockazatvallalasi ] . végtelen | kockazatkeriild
kockazatvallalasi alapjan) )
Mutat6 (KM) ) kozotti egyén
hajlandésaghoz KM,yaiss=
‘ ' ) értekek 1 feletti érték:
viszonyitja kockazatvallalasi
) ) kockazatvallalo
szint/pénziigyi
egyén

tudas (mért)

A kutatasbol megallapithatd volt, hogy a fiatalok pénziigyi kultarajat a kiilonbozo
szociodemografiai ismérvek (nem, életkor, csalddi allapot, szdrmazés, lakaskoriilmények,
gyerek, képzés jellege, szintje, oktatasban eltoltott 1d6, diplomék szama, kiilfoldi
tartozkodds) nagymértékben befolyasoltak. A vizsgalt valtozok koziil kizardlag a
,»kozépiskolai pénziigyi tanulmanyok™ hatdsat nem lehetett kimutatni. Nem volt jelentds

kiilonbség azon didkok tudasszintje kozott, akik tanultak, illetve nem tanultak a
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kozépiskolaban pénziigyi ismereteket. A fiatalok tobbsége (59%) realisan itélte meg
pénziigyi tudasat, nem volt jelentds eltérés a vélt és a valos ismeretek szintje kozott.

A kutatds megallapitotta, hogy ennek a korosztalynak pénziigyi lehetdségei csak a rovid
tavua célok kitlizését tették lehetoveé, amihez rovid tdva megtakaritasi formak illeszthetok.
Bér a hosszu tava pénziigyi lehetdségekrdl nem rendelkeztek alapos ismeretekkel, de
jelenleg ezekre nincs is sziikségiik. A kutatok a vizsgalt korosztaly pénziigyi tuddsat

megfelelonek tartottak a jelenlegi élethelyzetiik és céljaik alapjan.

A hazai kutatasokbdl megallapithatd, hogy tudomanyos alapokra kell helyezni a
kozépiskolai pénziigyi tananyag kidolgozéasat, amelyhez azonban orszagos szinti,
rendszeresen megismételt, reprezentativ felmérésekre is sziikség van. Nem jo az ,.egy
kaptafara késziilt” oktatds, hanem a célok hatékonyabb eléréséhez magat a képzést is
differencidlni kell a didkok kiilonb6z0 szociodemografiai, tajékozottsagbeli, attitiidjei
alapjan. Mindenkinek sziiksége van egy olyan alapszintli pénziigyi tudasra, amely az egyén
¢lethelyzetéhez igazodva egyéb specidlis pénziigyi képzési programokkal egészithetd ki.
Ha azonban nincs meg a stabil és biztos pénziigyi alap, akkor a tovabbi képzések mar nem

tudnak mire épitkezni, tehat hatékonysadguk mindenképpen megkérddjelezheto.
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6. APENZUGYI MUVELTSEG KEVESBE MERHETO ELEMEIL, A
VISELKEDESTAN TORVENYSZERUSEGEINEK MEGJELENESE A FIATAL
KOROSZTALYNAL

,,Emléksziink még, milyen kérdésre akarunk valaszolni?
Vagy helyettesitettiik egy konnyebb kérdéssel?”
(Kahneman 123.0.)

6.1. Bevezetés a pénziigyi viselkedéstanhoz

A fiatalok pénziigyi dontéseit vizsgilva ¢én is a homo oeconomicusbol, mint
magatartdsformabol indultam ki. A hagyomanyos pénziigyi tanokhoz hasonloan,
feltételeztem, hogy a korcsoport tagjai mindig racionalis érvek alapjan dontenek,
kialakitott preferencidikat nem valtoztatjadk meg, tokéletesen informaltak, és informaciok
segitségével a leghatékonyabb dontéseket képesek meghozni.

A hagyomanyos pénziigyi modellek atvették a kdzgazdasagtan alapfeltevéseit a fogyasztok
racionalis magatartasara, haszonmaximalizal6 viselkedésére, stabil preferenciarendszerére
vonatkozoan. Bar a kozgazdasagtan korai képviseléi — Adam Smithtdl John Maynard
Keynesig — elméleteikben elismerték a nem racionalis viselkedés kozrejatszasat is, ezzel
mintegy elfogadva a pszicholdgia tényezOk szerepét a kockéazatos dontésekben. A
negyvenes ¢€vektol azonban a racionalitds megkérddjelezhetetlen tétellé valt a

kozgazdasagtan keretein beliil (Hamori, 2005).

A kozgazdasagi elméletekben megjelend hideg fejjel, mindig raciondlisan donté emberkép
mellett a tarsadalomtudomanyokban folyamatosan ujak is bemutatasra kertiltek, ezeknek
azonban a hagyomdanyos kozgazdasagtan sokaig ellenallt. A pszicholdégidban mar a XX.
szdzad elején megjelenitésre keriilt az érzelmek, szenvedélyek altal vezérelt, idonként
devidnsan is viselkedd homo psychologikus (pszichologiai ember), valamint a kollektiv
racionalitast figyelembe vevd, tarsadalmi normak szerint viselkedd homo sociologicus
(szocioldgiai ember). Kicsit késobbre tehetd a gazdasagi és tarsadalmi értékeket egyarant
fontosnak tart6 homosocio-oeconomicusnak (tarsas—kozgazdasagi ember) a szinrelépése,
valamint a hatalommal visszaélé homo politicus (politikai ember) és az érzelmektdl,

indulatoktol talfiitétt homo vulgus (tomegember) megjelenitése is (Fodor, 2013).

Az utobbi évek torténései, gyakorlati tapasztalatai alapjan azonban azt mondhatjuk, hogy

,»a befektetok normalisak és nem racionalisak” vagyis az emberek pénziigyi dontéseiben
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a racionalison tal, tovabbi tényezOket is figyelembe vesznek. A tokéletes verseny, a
tokéletes informaltsag téziseinek feladdsa utdn napjainkban a racionalis dontések normativ

elméletének ujragondolasa valt sziikségessé. (Szabo, 2009).

Herbert Simon Nobel-dijas kdzgazdasz mar 1955—ben megalkotta a korlatozott racionalitas
elméletét, amely szerint az egyének szandékaik szerint igyekeznek racionalisan viselkedni,
de bizonytalan €s bonyolult helyzetekben kognitiv képességeik €s a rendelkezésre alld
részleges informaciok jelentds korlatozo tényezéként mikodnek. Igy viselkedésiik a lehetd
legjobb szandék ¢és a legnagyobb erdforras befektetés mellett sem lesz mindig racionalis.
Ha példaul utazas elott konyvet szeretnénk vasarolni az allomason, akkor nem valoszind,
hogy atnézziik az ott 1évé Osszeset, hanem néhanyba belepillantva fogunk valasztani.
Ilyenkor nem a legjobb megoldés, hanem a megelégedettségre valo torekvés elve alapjan
dontiink (Fodor, 2013).

A 4. tablazatban a neoklasszikus és a korlatozott raciondlis fogalmanak jellemzoit

hasonlitom 0Ossze.

4. tablazat: A neoklasszikus és a korlatozott racionalitas 6sszehasonlitasa
Forras: Fodor (2013)

Haszonmaximalas Kielégito megoldas

» Az Osszes lehetséges alternativa » Az alternativak  Osszehasonlitasa
megvizsgalasa és a  legjobb addig torténik, amig egy elég jot
kivélasztasa nem taldlnak

» Azt a megoldast valasztjuk, amely » Azt a megoldast valasztjuk, amely
minden kritériumot kielégit minden kritérium szempontjabol

elég jo
» Mindig van megoldas » A korabban kiejtett megoldasok

miatt esetleg eléfordul, hogy nincs

megoldas

» Minden jellemzd kifejezhetd » Minden jellemz6hoz egy cél
egyetlen mérési skalaval tartozik, ezeket a célokat egymastol

fliggetlen korlatként kezelik
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A korlatozott racionalitas tézisét atlépve Dan Ariely (2000) mar a kiszamithatoan
irraciondlis viselkedésrdl ir konyvében, ahol az irraciondlis dontéseket nem tekinti
véletlenszertinek, hanem eldre kiszamithatonak ¢€s pszicholdgiai elméletekkel

megmagyarazhatonak tartja.

A kozgazdasdgtan ¢és a pszichologia kozti szoros kapcsolatot bizonyitja a
gazdasagpszichologia kialakuldsa 1is, amely interdiszciplindris tudomanyként a
kozgazdasagtan ¢€s a I¢lektan hatdran fejlodik. Az emberi viselkedés és tapasztalatok
tanulmanyozasat abban az Osszefiiggésben targyalja, hogy a sziikségletek kielégitése
érdekében hogyan birkdzunk meg a rendelkezésre 4llo sziikds erdforrasokkal. Vialaszt
keres arra is, hogy az emberi szereplék honnan és hogyan jutnak hozzd a kiilonb6zd
informéciokhoz, mi alapjan valasztjak ki a dontéseikhez sziikséges relevans tényezoket,
hogyan torténik a dontéshozatal, valamint, hogy milyen motivald erék hatarozzak meg és

tartjak fenn az egyén viselkedését.

Méré Laszloé (Fodor, 2013) joggal hangsulyozza, hogy mind a kozgazdasagtan, mind a
pszicholdgia egyarant profitalt a két tudomanyteriilet egymasra hatasabol, hiszen példaul a
dontéselmelet, a jatékelmélet, a hatdrhaszon pszichologiaban valéo megjelenése, valamint a
human specifikus motivaciok, a kreativitds, a csoportjelenségekkel kapcsolatos
szocidlpszicholdgiai torvények szerepe a gazdasagi életben megkérddjelezhetetlen.

A magyar szarmazasu George Katona még ennél is tobbet 4allit, hiszen szerinte:
»Pszichologia nélkiili kozgazdasdgtan nincs, de van mechanikus lélektant alkalmazo
kozgazdasagi szemlélet.” (Fodor, 2013, 64.p.). A pszichologia hozzajarulasa a gazdasagi
szereplok viselkedésének megértéséhez mindenképpen hasznos, hiszen ,a kiilonb6zd

Osvények ugyanahhoz a hegycsticshoz vezethetnek.” (Fodor, 2013, 48.p.).

A pénziigyi viselkedéstan (,, behavioural finance”, BF) olyan tudomanyteriilet, amely a
pszicholdgianak a pénziigyi €életben résztvevok viselkedésére valo hatdsat vizsgalja, azzal a
céllal, hogy ,segitsen magyardzatot taldlni a piacokon tapasztalhatdé nem hatékony
magatartas  jelenségére” (Kollar, 2013, 5.p.). A pénziigyi viselkedéstan a
gazdasagpszicholodgia legfiatalabb részteriileteként maris arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a piaci szereplok dontéseikben szisztematikusan eltérnek a tiszta racionalitastol, ezért
dontéseik kovetkezményeit nem lehet nulla varhatd értékdi ,.fehér zajként” beépiteni a

matematikai modellekbe (Nagy, 2013).
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A klasszikus pénziigytan €s a pénziigyi viselkedéstan elemeit az 5. tdblazatban hasonlitom

0ssze:.

5. tablazat: A hagyomanyos pénziigytan és a pénziigyi viselkedéstan jellemzoinek
bemutatasa
Forras: Sajat szerkesztés (2014) Kahneman (2013) alapjan

Tradicionadlis pénziigytan Pénziigyi viselkedéstan
» racionalis dontéshozatal » érzelmek, mint dontést befolyasolod
tényezok
» hatékony dontések » heurisztikus eljarasok
» kockazatkeriilo gazdasagi szereplok » veszteségkeriilés, nyereségkeresés
» automatikus dontéshozatal » itéloképesség szerepe
» stabil preferenciak » Dbizonytalan preferenciak
» tokéletes informaltsag » referenciapont meghatarozasa
» hasznossagfiiggvény » értékfliiggvény

Az el6z6 fejezetben bemutatott fiatalok magatartasi jellemz6i a pénziigyi viselkedéstan
nézeteivel magyarazhatdk, ezért a tovabbiakban ezt az 1) pénziigyi elméletet szeretném

elsésorban a fiatalokhoz kapcsoldddan bemutatni.

6.2. A varhato hasznossagelmélettél a kilataselméletig

A varhaté hasznossag elméletének kidolgozésa Daniel Bernoulli svajci matematikus
nevéhez fiizédik, aki 1738-ban egy teljesen 0j matematikai megkozelitést alkalmazott a
kockazatok mérésére. A kockazat értékét a hasznossdg fogalmahoz kapcsolta, és az
alternativak értékelésekor a kiillonbozd lehetséges outputokhoz tartozd hasznossagokat
sulyozta azok bekdvetkezésének valoszinliségével. Bernoulli racionalis dontéshozodja
mindig a legnagyobb varhat6é hasznossagu alternativat valasztja, és a csokkend hatarhaszon
elvének megfelelden a minél nagyobb vagyon birtoklasa egyre kevesebb hasznossagot fog

okozni szamara. ( Kollar, 2013).

A varhatd hasznossag elmélete azonban csak Neumann Janos és Oscar Morgenstern

munkassaga révén valt igazan népszertivé, akik kisérletekkel és a kardinalis hasznossag
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elméletének kidolgozasaval igazolni is tudtdk a svéjci matematikus téziseit. Bernoulli
elmélete alapjan még csak feltételezte, de bizonyitani nem tudta, hogy az emberek
hasznossagi érzetiiket pontosan szamszertisiteni tudjak. Neumann €s Morgenstern dolgozta
ki azokat a racionalitis-axiomakat is (teljesség, tranzitivitas, fiiggetlenség, folytonossag),
amelyek teljesiilése esetén 1étezik egy valds értéki fiiggvény, amely a preferenciakat tigy
szamszer(siti, hogy a kedvezdbb preferenciaju esetekhez nagyobb értéket rendel. A
Neummann-Morgenstern féle hasznossagi fiiggvényt késobb a szubjektiv valdsziniiségekre
is kiterjesztették, amely a szubjektiv varhaté hasznossag modelljének (SEU modell)

megsziiletéséhez vezetett (Janosik, 2012).

A varhat6o hasznossag elmélete nagyon sokdig kozponti helyet foglalt el a hagyomanyos
kozgazdasagtanban, és nézetei eldszor az Allais — paradoxon hatdsara kérddjelezddtek
meg. Maurice Allais 1953-ban irt cikkében egy kiilonds ellentmondasra hivta fel a
figyelmet: észrevette, hogy a gyakorlatban a racionalitds axidmai nagyon gyakran nem
teljesiilnek. Kisérletekkel bizonyitotta, hogy a dontéshozok a raciondlis sulyozéssal
szemben nagyobb sulyokkal l4tjdk el a biztosnak vélt eseményeket a bizonytalansaggal
bekovetkezokkel szemben (Szantd, 2011). Ez a kutatas megerdsitette azt az elképzelést,
hogy a véarhat6 hasznossagelmélet nem hasznalhato az emberi dontéseket leird elméletként,

hiszen ez egyén szamos viselkedési jellemzdjére nem tudott magyarazattal szolgalni.

A viselkedéstudoméanyi dontéselmélet két jelentds alakja, Daniel Kahneman és Amos
Tversky (1979) az Allais — paradoxont (jabb kisérletekkel igazolta, és bebizonyitotta, hogy
a gazdasag szerepldi valos piaci koriilmények kozott gyakran megsértik a kockazatos
dontési helyzetekre kidolgozott varhatd hasznossag elveit és eltérnek az igy meghatarozott
racionalisnak tartott dontésekt6l. Kahneman és Tversky pszichologusként 1979-ben az
Econometrica cimii gazdasagi folyodiratban, a ,Kildtaselmélet: dontéshozatal kockézat
mellett” cimll cikkben publikaltdk kisérleteik eredményeit, amelyben szamos kritikat
fogalmaztak meg az addig uralkodd hasznossagi elmélettel szemben. Mar ekkor biraltak és
Bernoulli tévedésének nevezték azt, hogy ,figyelmen Kkiviil hagyja azt a tényt, hogy a
pénz hasznossaga fiigg attol is, mennyi pénziink volt korabban, és nem csak attol,

mennyi van most ”(Kahneman, 2013, 319. p.).

A két tudos a bizonytalan koriilmények kozott hozott dontésekrdl azt allitotta, hogy ezek

nem kovetik a varhat6 hasznossag racionalis feltevésének elvét, hanem leegyszerlsitett
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szabalyokat, az ugynevezett alapvetd ,heurisztikdkat” alkalmazva torténik meg a
dontéshozatal (Hamori, 2005). A szerzOparos Ujszerii mondanivalojaval népszerl lett,
hiszen ezen interdiszciplinaris elmélet eredményeinek felhasznaldsa tGlmutat a
kozgazdasagtan, illetve a pszichologia keretein, mivel a dontéselmélet megujitasanak
eredményei az élet minden teriiletén felhasznalhatoak. ,,Dontéseket hozni éppolyan, mint
prozaban beszélni — az emberek mindennap ezt teszik, tudatosan vagy ontudatlanul”
(Kahnemann — Tversky 2000, 1.p.).

A pénziigyi viselkedéstan téziseibdl kialakuld 0j iranyzat kilataselmélet néven valt

ismertté a tudomanyos élet minden teriiletén.

6.3. A két rendszer

A kozépiskolas korosztalytol a fiatal felndttekig is megfigyelhetd jelenség, hogy pénziigyi
dontéseik nem racionalis alapon sziiletnek. Az Y és Z generacio tagjai a dontési helyzet
leegyszeriisitésével, szubjektiv érzéseik, elditéleteik alapjan igyekeznek megbirkdzni az
elottiik allo gazdasagi problémaval. Bar a pénziigyi viselkedéstan elemei egyre inkabb
megjelennek a gyakorlati életben is, de a korosztaly tobbsége szamara a heurisztikak,
dontési hibak, hiivelykujjszabalyok nem hordoznak érdeme informécidkat. Néhany
szerencsés fiataltol eltekintve, akik pénziigyi kurzusokon megismerkedhetnek ezekkel a
fogalmakkal, a tobbség nem fogja felismerni, ha a marketing szakemberek stratégidjukat az

0 viselkedési anomaliajukra épitik fel.

A viallalatok, pénziigyi szolgaltatok hamar rajottek arra, hogy a fiatalok viselkedési
hibdinak ismerete hatékony magatartasbefolydsolé eszkdz lehet. A  pénziigyi
tanacsadoknak specidlis képzésen kell elsajatitaniuk, hogyan lehet az egyén magatartasi
anomaliajabdl profitot hozo iigyletet létrehozni. Léteznek olyan befektetési alapok is,
amelyek a viselkedésbeli hibakra épitik befektetési stratégiajukat (példaul a JPMorgan 7
befektetési alap) (Janosik, 2012).

A marketingszakemberek régota alkalmazzak a ,fiilbemaszo” szlogenekkel, valamint a
kisgyermekek, allatok, sztarok rekldmokban torténd szerepeltetésével az érzelmekre
torténd erdteljes rihatast. Szamos tanulmany korrelaciot mutatott ki az egyéni
képzeléero erdssége és az azonnali érzelmekhez kapcsolodo 6sztonos valaszok kozott.
Azok, akik nagy képzelderdvel rendelkeztek, sokkal hamarabb hoztak meg egy termék

vasarlasaval kapcsolatos dontést, mint a tobbiek.
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Az érzelmek dontésben betoltott szerepe jelentésen fiigg a dontés kimenetelének
megjelenitésétol is. A pénziigyi viselkedéstan szerint a veszteségek elképzelése az agyban
¢lénk negativ képzeteket valt ki, és ha jobban aggdédunk bizonyos helyzetekben, akkor
ovatossagunk is egyre nd. A kockdzat csokkentés hatékony eszkoze tehat, ha a fiatal
generacid  szorongasait képzeletikk élénkségén keresztiil befolyasoljuk. Johnson
munkatarsaival egytitt (1993) kimutatta, hogy a terrorista cselekmények konnyt felidézése
miatt, a megkérdezettek magasabb rezervacios arat adtak volna azért a biztositasért, amely
a ,terrorizmus altali halalt” is tartalmazta, mint azért, ami ,,az 6sszes lehetséges halalokot”

fedezte (Loewenstein 2001, 296.p.).

A kockézatra vald figyelemfelhivas azonban csak akkor éri el céljat, ha az a megfeleld
modszer felhasznalasaval torténik. Hendickx és munkatarsai (Loewenstein, 2001)
bebizonyitottak, hogy az dvatos magatartas kialakitasaban a statisztikai adatoknal sokkal
hatasosabb befolyasolo eszkoz lehet a konkrét személyekre torténd hivatkozas, illetve az
anekdota formdjdban megjelend figyelmeztetés. A szorongatd helyzet kialakitasaval
azonban Ovatosan kell bannunk, hiszen a talzott félelemkeltés a rendelkezésre allo
informacié meghallgatasanak elkeriiléséhez és nem a dontés kockéazatanak csokkentéséhez
vezethet. Ezt jol példazza a mellrakkal kapcsolatos kutatasi eredmény is, miszerint ettdl a
betegségtdl vald félelem gatolja meg a fiatal lanyokat abban, hogy Onmagukat

megvizsgaljak (Loewenstein, 2001).

A pszichologusok régota érdeklédnek az agyban lejatsz6dd folyamatok irant, amelyek a
kiilonb6zé dontéseket meghatarozzak. Agyunkat két részre bontva — 1. rendszerre
(automatikus rendszer) és 2. rendszerre (akaratlagos rendszer) — tudtak csak magyarazattal
szolgalni a valasztasi helyzetek megoldasat illetden. Ezt a megkiilonboztetést eldszor Keith
Stanovich és Richard West pszicholégusok alkalmaztak, majd Daniel Kahneman és Amos
Tversky munkéassaga révén terjedt el a dontési helyzetekkel foglalkozd szakemberek

kozott.

A két rendszer az egész dontési folyamat soran jelentds eltéréseket mutat: Mig 1. rendszert
hasznalva automatikusan, gyorsan hozzuk meg dontéseit, addig a 2. rendszert a bonyolult
dontési problémak megoldéasara aktivizaljuk. A 2. rendszer csak akkor kapcsolodik be a

valasztas folyamataba, ha az 1. rendszer nem képes a dontés meghozataléra, illetve ha a
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mar megsziiletett megoldast kell megvaltoztatni. Ez a rendszer — 01j megoldasokat keresve—
képes feliilirni az 1. rendszer dontéseit. A 2. rendszer szabalyozza sajat viselkedésiink
monitorozasat is, valamint felelds az 6nkontroll eredményes miikodéséért. A két rendszer
kozti munkamegosztas nagyon hatékony: legtobb cselekedetiink az 1. rendszerhez
kapcsolhato, hiszen a mar megtapasztalt, atélt helyzeteket képes nagyon jol megitélni, és
igy hatékony és gyors dontéseket hozni. Vannak azonban olyan szisztematikus hibak is,
amelyeket hajlamos elkovetni, hiszen a statisztika torvényszeriiségeit mell6zve,
intuici6 alapjan dont.

A 6. tdblazatban agyunk két rendszerét fogom 0sszehasonlitani.

6. tablazat: Az agy két kiilonb6zo rendszerének bemutatasa
Forras: sajat szerkesztés (2014) Kahneman (2013) alapjan

Az 1. rendszer jellemzoi A 2. rendszer jellemzoi

» benyomasokat, érzéseket, > attitidokké, szandékokka alakitja a
hajlandosagot hoz 1étre benyomasokat

» automatikusan és gyorsan mukodik, » programozza a figyelmet ¢és az
kevés erdfeszitéssel dont emlékezetet

» a nehéz kérdéseket konnyebbekkel » erOfeszitést igényld mentalis
helyettesiti tevékenységekre 6sszpontosit

» erbsebben reagal a veszteségekre, » komplex szamitasokat végez

mint a nyereségekre

» hajlamos a hitre, megerdsitésre » terveket készit, dontéseket hoz

» figyelmen kiviil hagyja a hidnyz6 » megkiilonbdzteti a begyakorolt és a
bizonyitékokat (CSALAL) heurisztikus vélaszokat

» celtilozza az érzelmi konzisztenciat » Onkontrollért felelds
(dicsfényhatas)

Az 1. rendszer miikodése szoros kapcsolatba hozhaté a ,,hozzaférhetdségi heurisztikaval”
is, amely szerint minél kdnnyebben tudunk bizonyos példakat emlékezetiinkbe felidézni,
annal inkabb tamaszkodunk az 1. rendszer gyors dontéseire. Az agy tanulmanyozasaval
foglalkoz6 kutatok kisérletekkel bizonyitottdk a gyakorléds, valamint a tehetség szerepét a
hatékony dontési folyamatokban. Megéllapithato tehat, hogy a tehetség hianyat megfeleld
gyakorlassal egyensulyozni lehet. A készségek fejlesztésével, valamint az intelligencia

novekedésével agyunkban a tevékenységre jellemzd aktivitasi mintazat atalakul, mégpedig

70




ugy, hogy az adott tevékenységre adott valaszunk egyre kevesebb agyi teriiletet kot le. Ezt
az agyi aktivitason kiviil a pupilldk mérete is bizonyitja. A legkisebb erdfeszités torvénye
itt is alkalmazhato lesz, vagyis a koltség — haszon elv alapjan ugyanazon elérhetd

hasznossagért csak kisebb raforditast lesz hajlando felaldozni.

A kutatasok bebizonyitottak, hogy a figyelemiranyitasért felelds géneket a nevelési
modszerek is jelentésen befolyasoltak, valamint, hogy szoros kapcsolat figyelheté meg a
gyermekek figyelemiranyitdo képessége és az érzelmeket szabalyoz6 képessége kozott. A
kisgyermek szocializaciés folyamata a csaladban kezdddik, ahol sziiléi példa alapjan
sajatitja el az élet minden teriiletén alkalmazando6 helyes viselkedési normakat, beleértve a
pénziigyi dontéseket is. A kutatasok szerint a fiatalok gazdasagi ismereteinek forrasa a
sziilo, akinek nevelési modszerei a személyes viselkedésmintdjan keresztiil vélnak
példaértékiivé. Ez nagyon meglepd eredmény, hiszen a mai didkok digitalis nemzedékként
idejik nagy részét a virtualis vilagban toltik, ott ismerkednek, jatszanak, beszélgetnek, de
nem onnan informalodnak. Az internet és az okos telefon vildgdban az online bankolas
egyaltalan nem terjedt el e korosztaly korében. Inkabb sziileikre hagyatkoznak, akiknek
pénziigyi tajékozottsaga nem tul alapos, és az elektronikus eszkdzok haszndlatiban is

bizonytalanok (Kovacsné Henye , 2012).

A pénziigyekben tudatos sziil6i magatartds minta nagyon fontos, de nem elegendd nevelési
modszer, hiszen a megfeleld, csaladon beliili kommunikéacid nélkiil nem lesz eredményes.
Sajnos a mai csalddokban nagyon keveset beszélgetnek egymadssal a csaladtagok. ,,Nem
igazan kivancsiak a véleményemre” — fogalmazta meg a fiatalok 70%-a (Tari, 2011,
325.p.) Ez a jelenség a pénziigyekrol szold kommunikaciora még hatvanyozottabban
jellemzd. McLeod és Chaffee kutatdsaikban a csalddi kommunikéacié stilusa és a
médiahasznalat hatasa kozti kapcsolatot vizsgalta. A szerzOparos kutatdsai alapjan
elkiilonitett tarsas orientacid €s fogalmi orientacié alapjan miikodoé csalddokat (Zsotér,
ezért korlatok felallitasaval jelentdsen szabalyozzdk gyermekeik Onallé véleményét.
Ezekben a csalddokban kiemelkedden fontosnak tartjdk a sziilok dontéseihez wvalod
idomulést. Az itt ¢l6 gyermekek a médiaiizenetek megértésében is masok segitségére
szorulnak, 6nallo, sziileiktdl eltérd véleményt nem alakitanak ki. Az ilyen csalddokban a

pénziigyekrdl torténd kommunikécié mennyisége ¢s mindsége is minimalis.
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kialakitasara. A médiaiizenetek tartalma a fiatal részér6l ondlloan keriil feldolgozésra,
sziikség esetén ott 1évo sziildi segitséggel. A fogyasztoi €s pénziigyi dontési problémaknal
a sziildi korlatok felallitdsa helyett a parbeszéd, a nyilt kommunikacié hivei lesznek. Ebben
a csaladi modellben a fiatal pénziigyi kultaraja hatékonyabb fejlédésen mehet keresztiil,

hiszen az 1. rendszer automatikus dontései mellett a 2. rendszer is bevonasra keril.

Mindenkiben miikodo kettds én, kettds rendszer szerepének jelentdsége abban all, hogy
megtanuljuk és fiataljainknak megtanitsuk felismerni azokat a helyzeteket, amelyekben a
hibak elkeriilése érdekében aktivizalni kell agyuk 2. rendszerét.

6.4. A heurisztikak (6kolszabalyok), avagy egyszeriisitett dontési eljarasok

Minden dontés, a legaprobbtdl a legnagyobbig, jelentds kockdzattal is jar. Hogyan
valaszthatnanak jol a fiatalok, ha nem rendelkeznek dontéseikhez sziikséges relevans

informaciokkal, valamint nincsenek tisztaban dontéseik kimenetének valoszintiségével?

Bar a heurisztika kifejezés egyre ismertebbé valik a dontéselmélettel foglalkozo
szakemberek korében, fogalmanak pontos meghatarozadsa maig nem tortént meg. Maga a
sz0 gorog eredetl, és felfedezést, megtalalast jelent. Ez a kifejezés legeldszor Einstein
Nobel-dijas cikkében tiint fel, aki egy olyan &tletre utalt, amely tudasunk korlatoltsaga

miatt egyaltalan nem teljes, viszont nagyon hasznos (Esse, 2012).

A fogalom Kahnemann és Tversky munkassaga révén valt széles korben ismertté, akik a
heurisztikat olyan egyszerusitett eljarasnak tekintették, amely segit megfeleld, bar sokszor
nem tokéletes valaszt talalni a megoldando nehéz kérdésekre. (Kahneman, 2013). Kindler
Jozsef ennél is tovabb ment, hiszen ¢ mar ,,gondolkodas—egyszeriisitd stratégidknak”
nevezi a heurisztikat.,, ahol a dontéshozok gyakran helyettesitik ezeket a bonyolult
kérdésekeit egy konnyebb, heurisztikus kérdés megvalaszolasaval. Polya Gyorgy szerint
»Ha nem boldogulsz a feladattal, van egy konnyebb feladat, amelyet meg tudsz oldani,

talald meg” (Kahneman, 2013, 116.p.).
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A 7. tablazatban a fiatalokban felvet6dott alapkérdés (célkérdés) és ennek leegyszerisitett

megfogalmazasa (heurisztikus kérdés) kozti kiilonbségeket szeretném érzékeltetni:

7. tablazat: A célkérdés és a hozza kapcsolhato heurisztikus kérdés
Forras: Sajat szerkesztés (2014) Kahneman alapjan (2013)

Célkérdés Heurisztikus kérdés

» Hetente mennyi kiilondrara kellene » Biztos, hogy kellenek a kiilonorak?

jarnod, hogy felvegyenek az orvosi

egyetemre?

» Mennyire vagy elégedett » Milyen most a hangulatod?
mostanaban az életeddel?

» Mennyire lesz népszerti Ronaldo 5 » Mennyire népszeri Ronaldo
év mulva? jelenleg?

» Hogyan kellene megbiintetni a » Mennyire vagyok diihés, amikor a
fiatalokat félrevezetd pénziigyi pénziigyi hiénakra gondolok?
tanacsadokat?

» Mennyit kellene ma » Megtakaritsak-e valamilyen
megtakaritanom, hogy Osszeget?

nyugdijasként jobban éljek?

Gigerenzer (2004) szerint 3 feltétel egyidejii teljesitése sziikséges ahhoz, hogy egy
egyszerisitett szabalyt heurisztikdnak nevezhessiink:

» kamatoztassa felhalmozott tudasunkat: az addig megszerzett tudasunkat és
készségeinket, képességeinket olyan formdba rogziti, amelyeket a késdbbi
dontéseknél egyszeriien eld tudunk majd hivni.

> hasznalja ki a kornyezet szerkezetét: egy heurisztika mindig csak bizonyos
kornyezeti tényezok hatisa alatt vizsgalhato, hiszen a kornyezeti elemektdl fiigg,
hogy racionalis, emocionalis, érzeki tipust heurisztikarol beszélhetiink—e

» nem ,kvazi” optimalizalasok: ez az jelenti, hogy a heurisztikdkat nem lehet a mar
megismert racionalis modell alapjan megoldani.

(Esse, 2012, 32.p.)

A ,heurisztikak és torzitasok™ kutatdsi programot Kahneman és Tversky inditotta tjara az

1970-es évek végén. A kockazat mellett hozott dontések elemezésével azt vizsgaltak, hogy
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ezek mennyire felelnek meg a valdsziniiségi szamitasoknak. Nem elégedtek meg a hibas
itéletalkotas beazonositasaval, a kialakulasi okokra is kivancsiak voltak. Kutatasi
programjuk jelentds hatast gyakorolt a témaval foglalkoz6 szakemberek munkéssagara is,
akik koziil azonban tobben el is tértek a Kahneman altal meghatarozott iranytol. A
kialakult irdnyzatok mindegyike értékelte a heurisztikus dontéshozatal hatékonysagat, a
koztiik 1évo kiilonbség abban rejlett, hogy mig egyik az éltala okozott hibakra, a masik a
benniik 1évo lehetdségekre koncentralt. Gerd Gigerenzer helytelennek tartja a heurisztikak
¢s torzitasok egyiitt torténd abrazoldsat, mivel ezzel azt a latszatot keltik, hogy a
heurisztika mindig torzitast okoz. A kognitiv illuziokat nemcsak hibanak, hanem a
kornyezet szerkezetét, illetve a mintavétel specifikumait figyelembe véve ésszerii

itéletalkotasnak is tekinthetiink.

Amikor egy dontés eldtt allunk — az informaci6é sokaséaga, illetve hidnya, vagy az id6
szoritasa miatt — az eredmények valdsziniiségének becslésére gyakran egyszerisitéseket
végziink sajat helyzetiink konnyitése érdekében. Ezzel tessziik sajat maguk szamara
kezelhetdvé a bonyolult szituaciokat. Sok esetben a heurisztikdk — egyszerlsitd jellegiik
miatt — ténylegesen segitséget nyujtanak a gyors és hatékony dontéshozatal soran a
komplex problémak megoldasaban, viszont eléfordulhat az is, hogy rossz iranyba sodorjak
a dontéshozot. Jellemzéen bizonytalan szituaciokban keriilnek alkalmazasra, de nem
megfeleld hasznalatuk esetén oriasi problémakhoz vezethetnek.

A fentiek alapjan tehat mindenképpen foglalkoznunk kell ezekkel az ,,0k6lszabalyokkal”,
hiszen a mai bonyolult vildgban az is kisebb csodasnak szdmit, hogy ,,nem minden dontés

sziiletik heurisztikusan.” (Aronson, 2008, 147.p.)

6.4.1. A heurisztikak csoportositasa

A szakirodalomban sokféleképpen torténik a heurisztikus dontési eljarasok csoportositasa.
Vannak akik System 1 és System 2 rendszerekre bontjak, méasok a szerkesztés és kodolas,
valamint az értékelés szakaszara tagoljak ezeket. A szakirodalom emlitést tesz még egyéni
¢és csoportos, elemzésre épiild és multbeli tapasztalatokon alapul6 heurisztikakrol is.

Ezeket az egyszerlisitd eljarasokat elsdsorban akkor alkalmazzuk, amikor a dontéshez
minimalis 1d6, kevés informéacio all, illetve megalapozott tudds nem all rendelkezésiinkre.
Ezen tényezOk halmozottan jellemzik a mai fiatal korosztdly dontési helyzeteit. A

heurisztikdk hatalmas tarhazabol igyekszem azokat kivalasztani és vizsgalni, amelyek
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oriasi jelentdséggel birnak az altalam vizsgalt korcsoport dontéseinek leegyszeriisitésében.
Ha sikeriil megérteniink és megfeleld modellbe helyezniink a mai fiatalok viselkedési
jellemzoit, akkor ez alapjan a pénzintézetek a heterogén fiatal korosztalyt egyedi
jellemzokkel bir6 homogén csoportokra oszthatndk. A szegmentdlds segitségével a

pénzintézetek hatékonyabban elégithetnék ki a fiatalok eltérd pénziigyi igényeit!

6.5. A fiatalokra jellemz6 heurisztikak

6.5.1. Tulzott 6nbizalom, tudasilluzio

A tulzott onbizalom heurisztikajat Weinstein (1980) fogalmazta meg, aki szerint az egyén
sajat tudasat, képességeit képes tulértékelni, illetve dontéséhez kapcsolodo sikertelenség
valdszinliségét alulértékelni. Ezt a talzott optimista allapotot az egyén kivetiti egész
kornyezetére, tilzott optimizmussal tekint jovojére.

Ehhez a heurisztikahoz szerintem szorosan kapcsolhato a tuddsilluzio jelensége is, amely
szerint az egyén hibasan értékeli a sikeres dontéshozatal és az informaciok mennyisége,
mindsége kozti kapcsolatot (Bastardi — Shafir, 1998). ,,A tudasillizio tehat egy olyan
mentalis jelenség, mely soran hissziik, hogy a rendelkezésre all6 tobbletinformécio tobblet
képességet is jelent, és ez egyenes aranyossdgban nd a megszerzett informacio

novekedésével (Komaromi, 2011, 18.p.).

Kutatok megfigyelték, hogy az emberek hajlamosak sokkal jobban megbizni magukban,
mint ahogy arra raszolgdlnanak. Ezzel magyardzhatjuk az 1. rendszer megérzéseken
alapulo dontését, amely teljesen kizarja a 2. rendszer ellendrz6 szerepét. Fischof, Slovic,
Lichtenstein kutatasaikkal is kimutattak, hogy mar a tényszerti kérdések megvalaszolasanal
is sokkal tobben biztak vélaszaik helyességében, mint ahogy azt a tények igazoltak volna:
akik teljesen megbiztak magukban csak 80%—aban adtak helyes vélaszt a feltett kérdésekre
(Horvath, 2010).

A ttlzott magabiztossag heurisztikdja azért nagyon lényeges tényezd, mert az €let barmely
teriiletén, illetve barmely korosztalynal érezteti hatdsat. Egy kutatdsban 0sszehasonlitottak
az intenziv osztalyon meghalt betegek boncolasi jegyzokonyvét a még életiikben felallitott
diagnozissal. Az eredmény meglepd: azok, akik teljesen biztosak voltak a felallitott

diagnozisban, az esetek 40%-aban tévedtek. Ha egy orvos felfedi betegei el6tt
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bizonytalansagat, akkor vélhetéen nem biznak meg tobbé benne és ,lecserélik” egy
magabiztosabb szakemberre. A tarsadalom egyes teriiletein a tilzott magabiztossag
mar nem problémaként, hanem egyenesen kovetelményként fogalmazédik meg!

(Kahneman, 2013)

Szamos kutatds bizonyitotta azt is, hogy a thlzott Onbizalom jelensége a pénziigyi
piacokon, a pénziigyi dontéseknél is megfigyelhetd. Gyakran hivatkozott példa Odean
(1996) kutatasa, aki az ’50—es és a ’70—es évek kozott az amerikai pénziigyi piac
kereskedési volumenét vizsgalta. Megallapitotta, hogy ebben az idészakban tapasztalhatd
atlagosan 18%—os NYSE (eladott részvények/forgalomban 1év6 részvények) volumenének
¢éves forgasi sebessége nem magyarazhat6 az addigi hagyoményos pénziigyi elméletekkel,
hiszen egy hatékony piacon a spekulaciés tligyletek ardnya ennél sokkal kevesebb lenne.
Odean a brokercégektdl szarmazo adatokkal igazolta, hogy a vizsgalt 20 éves iddszakban a
piacokon kialakulé negativ hozamért elsdsorban a befektetok dnbizalma ¢€s tudasillizidja

volt a felelds, mivel mindenki azt képzelte, hogy egymaga uralkodhat a piac felett, hiszen

crer

Akerlof és Shiller még az elézdeknél is tovabbment és a gazdasagi valsagok okait is a
tulzott Onbizalomra vezeti vissza. A gazdasag szerepldi tlzott magabiztossagukban nem
itélik meg realisan a gazdasag miikddését, elveszitik kontrol képességiiket és a kockazatok
felmérése nélkiil indokolatlan jovObeni novekedésre szamitanak. A szerzék az ,,Animal
Spirits” c¢. konyviikben a bizalom (confidence) kifejezést eldtérbe helyezve a jelenlegi
hitelvalsagot ,,bizalmi valsagként” értékelik, utalva a credit sz6 latin eredeti megfeleldjére,
a credora, amely jelentése ,,hiszek”. Ha az emberek biznak magukban, jovdjiikben, akkor
tulzott mértékben vasarolnak, vagyis a fontos gazdasagi dontések nem a varhatd kimenetek
koltség—haszon elvének mérlegelése alapjan sziiletnek meg. A vildg legsikeresebb
vallalatvezetdinek egyike, John F. ,Jack” Welch szerint, a fontos gazdasidgi dontések

,»zsigeri alapon” torténnek (Akerlof — Shiller, 2011).

A mai fiatal korosztaly, akar az Y generacio, akar a Z generacio tagjait nézzik, sokkal
magabiztosabbnak tlinnek az el6z6 korosztalyokhoz képest. Manapsag az 6nzés, az egyéni
érdekek masok elé helyezése a jellemzd, a tobbiek érzéseinek atélési képessége teljesen
Hkiment a divatbol”. A virtudlis térben 1évd allando jelenlét jelentds hatassal bir

személyiségiikre, a kozosségi média feliileteken valdo megjelenés pedig onbecsiilésiik gyors
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valtozasat eredményezheti. Az Snmegmutatds formai teljesen eltérnek a sziileik idejében
hasznalt médszerektdl, alkalmazkodniuk kell a digitalis tér nytjtotta lehetéségekhez. Tari
Annamaria szerint a fiataloknak ma folyamatosan csiszolniuk kell online statuszukat, és ez
egyiitt jar a kozosségi médiaban toérténé profilalkotassal is, amely sok esetben narcisztikus
mikodést mutat. Bizonyos kozosségi médiafeliileteken a narcisztikus tulajdonsagok
tulreprezentaltak. Az ilyen személyiségtipusu fiatalra jellemz6: a tulzott dnbizalom, masok

szeretetének fokozott igénye, az ingadozd 6nértékelés, a hianyzo empatia.

Ha az oridsi 6nbizalom tulzott 6nmagaval valo foglalkozésba megy at, és ez az 6nimadat
leértékeld attitld megjelenésével kapcsolodik Ossze, akkor a narcisztikus magatartas
jarvanyként terjed majd el korunk fogyasztoi tarsadalmaiban. Az online megjelenés a maga
arctalansagaval ¢és névtelenségével elésegiti ennek a nem kivanatos jelenségnek a
tovaterjedését. Kiilonosen az amerikai tudosok korében egyre népszeriibb a ,,narcisztikus
jarvany” vizsgalata, mivel a fiatalok ”az amerikai alom” megvaldsitasa iranti igényé egyre
inkabb atvalt a ,sajat személyes alom” vagyava. A Twenge és Campbell altal a
narcisztikus személyiség vizsgalatara megalkotott NPD (Narcistic Personality Diagnostic)
skala egyre elterjedtebb az egész vilagon. A kutatok ennek segitségével megallapitottak,
hogy a narcisztikus vonasok megndvekedésében az értékek valtozasanak oriasi szerepe
van. Régebben az allando értékek mellett minden korosztaly esetében hasonl6 volt az ilyen
személyiségli egyének aranya, mara azonban az idésebb generacid értékeinek csak
harmada jelenik meg a fiatal korosztalynal. Ez a magyarazata annak, hogy a mostani
eldrejelzések szerint, ha ,,a 2029 éves korosztalynal ilyen mértékben nének a nércisztikus
tulajdonsagok, akkor mire 65 évesek lesznek, 54%-uk szdmit majd narcisztikus

'9,

személyiségnek!” (Tari, 2013, 22.p.). Ez az egész tarsadalom szempontjabol nagyon
veszélyes lehet, mivel a fogyaszt6i tdrsadalomban és az Informaciés Korban zajlo fejlodés
megallithatatlan, és ugy tlinik, még nem rendelkeziink a probléma megoldasahoz sziikséges

eszkozokkel.

Az Y és Z generaci6 tagjai sokkal okosabbnak, szebbnek, kiilonlegesebbnek, egyedibbnek
képzelik magukat a tobbieknél, nem ismerik fel, hogy mindenki csak egy a sok kozil. A
mért onbizalom az eddigi legmagasabb értéket veszi fel a korosztaly tobb csoportjanal is,
példaul 2012-ben a megkérdezett amerikai egyetemistak 80%-a tobbre értékelte magat
kortarsainal. Tobb kutatas is igazolta, hogy fiatalok magabiztossaga tudasanak

talértékelésében is kimutathato.
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Hazankban az Econventio Kerekasztal Kozhasznii Egyesiilet a Szegedi Tudomany
Egyetemmel egyiitt 2013-ban lefolytatott kutatds a felsGoktatdsban tanulo fiatal felnott
(18-25 év) korosztaly pénziigyi ismereteit, tudatossagat vizsgalta. A kutatas a 2070
kérddiv feldolgozasara a szakirodalmon alapuld sajat mérési rendszert dolgozott ki,
amellyel tobbek kozott a felsdoktatasban tanuld didkok valods és vélt pénziigyi tuddsa kozti

kiilonbségeket is elemezte.
Az igy kialakitott Enkép Index értékeit mutatom be a 8. tablazatban:

8. tablazat: A 18 és 25 év kozotti hallgatok Enkép Index szamitasa (f6)
(Forras: Kutatasi jelentés: Felmérés a felsGoktatasban tanulo fiatalok pénziigyi kultarajarol, 2013.)

% Erték Alulértékel Realis megitélés Tualértékel
5 0# 0,35 466 368 909
10 0#0,7 305 717 721
15 0# 1,05 191 1027 525
20 0# 1,4 111 1247 385
25 0# 1,75 68 1418 257
30 0# 2,1 40 1551 152

A kutatas megéllapitotta, hogy a 18 és 25 év kozti hallgatokra is jellemzd a tudas illGzid
heurisztikdja, hiszen inkabb hajlamosak voltak a pénziigyi ismereteik tulbecsiilésére, mint

alulértékelésére (Béres et al., 2013).

6.5.2. Hiperbolikus diszkontalas (avagy a Kiilonb6z6 idépontbeli pénzosszegek

osszehasonlitasa)
Dontéseink  kovetkezményei  kiillonbozé  idOpontokban  jelentkeznek, ezért a

dontéshozoknak azt is mérlegelnitik kell, hogy az egyes hasznokat és/vagy koltségeket

idében mikor szeretnék ¢élvezni vagy vallalni.
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Nagyon nehéz a fiatalokat meggydzni arrdl, hogy rendszeresen takaritsanak meg egy
bizonyos Osszeget, azért hogy nyugdijas kortikban konnyebben ¢ljenek majd. Az elméleti
kozgazdaszok szerint az egyének képesek raciondlisan 0Osszehasonlitani a jelenbeli
fogyasztas elonyeit a jovobelivel szemben. A fiatalok viselkedését azonban nagyon
abszurd lenne ezzel a modellel vizsgdlni, hiszen nekik esziikbe sem jut, hogy azt az
Osszeget, melyet elkoltenek barataikkal a hétvégeken, inkabb tegyék félre jovdébeni
kiadasaikra. Ha mégis felmeriilne néhanyukban a megtakaritas iranti vagy, akkor sincsenek
konnyli helyzetben, hiszen nem segiti 6ket ebben a mai tarsadalmakra jellemz6 talzott
fogyasztasi tendencia, valamint a tulkoltekezésre wvaldé hajlam. A pénzintézetek
hitelkartyadompinggel segitik elé ezt a folyamatot, amit az is igazol, hogy példaul 2012—
ben az amerikai allampolgarok birtokaban t6bb, mint 1,3 milliard hitelkartya volt. Ez az
oOriasi szam azt jelenti, hogy mindenkire (még a gyermekekre is) fejenként 4 hitelkartya
jutott. Bar az amerikai tarsadalomban statuszszimbolumnak szédmit a hitelkartyak

hasznalata, ez a jelenség mas fejlett orszagban is megfigyelhet6 (Akerlof-Shiller, 2011).

A kozgazdasagtan mar régota probal valaszt keresni arra a kérdésre, hogyan tudnak a
dontéshozok kompromisszumot kétni a kiillonb6zd idépontokban felmeriilt nyereségek €s
koltségek kozott. A klasszikus modell a diszkontalt hasznossag elvét alkalmazza, vagyis a
kiilonb6zd iddpontbeli pénzeket jelenérték szamitdssal azonos idOpontra valtja at. Még
Samuelson (1937) is az exponencialisan csokkend diszkonttényezdvel torténd sulyozast
javasolja (d= 1/(1+r)), bar mar ekkor felhivja a figyelmet a pszichologia tényezdok

modellb6l torténd kimaradasara.

Késdbbi kutatasok empirikusan is igazoltak, hogy a ,hiperbolikus diszkontdlas™, vagyis a
d(t)=1/(1+kr) alkalmazéasa sokkal jobban megmagyarazza a kutatok altal Osszegylijtott
adatokat (Nagy, 2013).

A kiilonb6z6 iddpontbeli pénzdsszegekkel kapcsolatos kutatdsok mas anomadlidkat is
beazonositottak, hiszen kiilondsen magas diszkontrata meglétét és negativ rata létezését is
kimutattak. Nagyon magas rata megjelenését figyelték meg a kutatok Nyugat-Virginia
allamban azon intézkedés bevezetésének hatasara, amikor elvették azoknak a 18. év alatti
didkoknak a jogositvanyat, akik bukas miatt kimaradtak az iskolabol (Szanté — Toth,

2000). Meglepé moédon még abban az évben harmadara csokkent a bukasok szama! A
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kimutatott nagyon magas diszkontrata megléte esetén is nehéz elhinni, hogy a diakok a

jogositvanyuk megorzése érdekében sokkal szorgalmasabban kezdtek el tanulni!

Richard Thaler és Hersh Shefrin: Az onkontroll kdzgazdasagi elmélete cimii muviikben
(1981) minden egyént ,,egy tervezébdl és sok cselekvobol allo szervezetnek™ tekint. A
szerz6k a csaladi hatteret emelik ki, mint az Onkontroll alakitasanak legfontosabb
tényez6jét. A csaladban tanuljak meg vagy nem tanuljadk meg a fiatalok az onkontroll
problémakon valo feliilkerekedés szabalyait, tehat mar itt elddl, hogy ,,a tervezd én” vagy

,»a cselekvo én” gydzedelmeskedik benniik!

A fiatalok korosztaly esetében a jelenbeli és a jovObeli fogyasztas kozott sokszor az dont,
hogy memoridjukbdl milyen érveket és ellenérveket tudnak eldhivni az altaluk véagyott
dolog megszerzése mellett és ellen. Az érvek és ellenérvek mennyisége, erdssége és
megjelenésének gyorsasaga hatarozza meg a fogyasztas megvaldsitasat vagy elhalasztasat.
A ,,most, rOgton, azonnal” fiatalokra jellemzd életérzés miatt a fogyasztas késleltetését,
elhalasztasat a dontéshozok oridsi traumaként €élik meg, mig a fogyasztds megvaldsitasa
esetén euforikus érzést éreznek. A kilatdselmélet értékfiiggvényének alakjabol lathatd
(M10. melléklet), hogy ugyanakkora veszteséget sokkal nagyobbnak érzékelnek
ugyanakkora nyereségnél, tehat csak nagyobb kompenzaci6 esetén vallaljak fogyasztasuk

elhalasztasat.

Hal Hershfied kollégaival egyiitt kutatdsokat végzett az agyban lezajlé folyamatok és a
jovébeni dolgokrol alkotott elképzelések kozott. Azt tapasztaltdk, hogy agyunk sokkal
aktivabb, ha jelenbeli 6nmagunkat képzeljiik el, és szinte semmilyen erdfeszitést nem tesz,
ha jovoképiinkre gondolunk. Ez negativan befolyasolja tehat a megtakaritdsok alakulasat,
hiszen megfelel6 jovokép nélkiill nincs miért takarékoskodnunk. Bar minden a
fejinkben ddl el, de egy kis segitséggel ez is befolyasolhatd. Kutatok digitalis technikaval
néhany alanynak elkészitették az oregkori képmasat, és nekik ezt a képet mutatva tették fel
a kovetkez6 kérdést: Mire forditanak a szerencsejatékon megnyert 1000 dollart? Akiknek
jelenkori képiiket mutattdk, az azonnali pénzkoltést valasztottdk, mig akiket Oregkori

képiikkel szembesitettek, valamilyen nyugdijhoz kothetd befektetést valasztottak.
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3. abra: Mibdl lesz a cserebogar? A képen ugyan az a személy lathato, elsos és végzos
koraban. Forras: thenandnowphotos

A fiatal korosztdly marketing szempontbdl Oriasi vésarlasi potencialt hordoz, hiszen
nemcsak sajat pénziik felett rendelkeznek, hanem kozvetetten sziileik vasarlasait is
befolyasoljak. (Pronay, 2011), valamint koziilikk keriilnek ki a divatdiktatorok és a trend
iranyitok is (Pronay, 2011, Torocsik, 2011). Fogyasztasuk tobbet jelent fizikai
szlikségleteik kielégitésénél, hiszen az altaluk megvasarolt termékeknek nemcsak sajat
izlésiiket, hanem kortarsaik elismerését is tiikkrozniiik kell. A ,trendi cuccok” azonban
nagyon sokba keriilnek, és ,,az idedlis allapot elérésé¢hez sziikséges anyagi forrasok nem
allnak a fiatal rendelkezésére” (Pronay, 2011, 96.p.). Ebben a helyzetben a Z generacio
gyermekét nem a megtakaritdsi formak foglalkoztatjadk, hanem oridsi kiizdelmet viv
onnonmagaval azon tények feldolgozasara, hogy a masok altal elérhetd idealis helyzet

szamara miért elérhetetlen.

6.5.3. Lehorgonyzas heurisztika

A fiatal korosztaly ¢letkordnal fogva konnyen befolyasolhatd, ez akar tudatosan vagy
akaratlanul, j6 és rossz iranyba is torténik. A fiatalok korében jellemzo jelenség, hogy mar
akkor bizonyos értéket tulajdonitanak egy adott mennyiségnek, mieldtt ténylegesen

megbecsiilnék azt. Ezt az ¢élet szamos teriiletén eléforduld torténést Tversky és Kahneman
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(1974) ,lehorgonyzasi hatasnak™ (anchoring effect) nevezte el. Klasszikus példajukként
valt ismertté a szerencsekerék forgatasara kért oregoni egyetemi hallgatok esete. Az
egyetemistaknak a szerencsekerék megforgatasa utan meg kellett hatarozniuk az afrikai
nemzetek aranyat az ENSZ-ben. A kerék, amely csak a csak 10—es vagy a 65—0s szamnal
allt meg, nem szolgalt hasznos informécioval a feltett kérdésre, mégis jelentds befolyasolo
hatassal birt. Akiknek a 10—es szdmnal allt meg a kerék, 0k atlagosan 25%—os becslést
adtak a kérdésre, mig akik 65-0s szdmot lattdk dontésiik eldtt, 6k atlagosan a 45%—0s

aranyt valasztottak (Kahneman, 2013).

A pszichologia szamos kisérlettel igazolta, hogy az egyének dontései nem esnek tavol
azoktol a szamoktol, amelyeket a kisérleti alanyok gondoltak. A horgony hasznalatakor a
fiatalok a multbeli torténésekre vald visszaemlékezéssel hozzak meg dontésiiket és nem
gondoljak at ujra a felmeriild problémat. Hazai kutatdsok is igazoljak, hogy a fiatalok
pénziigyi dontéseik soran gyakran keriilnek a horgony heurisztika hatasa ala. Vig Barbara a
20-30 ¢év kozotti fiatalok bankvalasztdsi szokdsait vizsgdlva, kimutatta, hogy a
megkérdezettek 49%—a esett bele ebbe a csapdaba, hiszen nagyon nehezen akartak
bankot valtani, és egy ujabb hitelfelvétel el6tt is fontos szempont volt szamukra
jelenlegi pénzintézetiik ajanlata. A pénziigyi ismeretekkel rendelkezd fiataloknal még
erdteljesebb volt ez a hatds, hiszen tagjainak 59%-—a egy Ujabb hitelfelvétel esetén is a

jelenlegi bankjat preferalna (Vig, 2013).

Németorszagi kutatdsok bebizonyitottak, hogy azok az tligyfélkapcsolatok, amelyek az
egyén 18 éves kora eldtt kottettek, egészen 30 éves kordig tartdsak maradnak. Ilyenkor
viszont a rendelkezésre allo jovedelem is jelentdsen megnd, ami Gjabb intézményi
szereplOk megjelenését eredményezi a pénzpiacon. A vizsgélatban résztvevok kétharmada
hli maradt els6 valasztott bankjdhoz, bar Németorszagban a fiatalok 70%—anak mar kettd

vagy tobb bankkapcsolata is van. (Weberpals, 2005)

A lehorgonyzasi hatds a fiatalok egyre novekvd addssagallomanyédban is megmutatkozik.
Szamos orszagban rengeteg fiatalnak van didkhitele és/vagy hitelkartya tartozasa, amelyek
horgonyként szolgalnak szdmukra, hiszen nincs erejiik csdkkenteni koltekezésiiket,
lemondani hitelkartyajuk okozta vasarlasi szabadsag lehetéségérél. 1997 és 2007 kozott,
egy atlagos amerikai egyetemi hallgato diakhitele $9,250-r6l $19,200-ra nétt, hitelkartyas
addéssaga pedig a 2004-2009 kozti id6szakban $946-r6l $1,645-ra emelkedett. (Mae,
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2009). Ez nem csak amerikai, hanem életkori jelenség, hiszen szamos fejlett orszagban
taldlunk az elad6sodottsdg novekedésére hasonld példat a fiatalok korében. A Nagy-—
Britannidban megkérdezett 16-24 ¢év kozti fiatalok 50%—anak volt folyoszamlahitele,
34%—anak pedig hitelkartyaja, amelyeken a felhalmozodott adossag a vizsgalt két évben
15%kal nétt is (Samy et al., 2008).

A lehorgonyzasi hatas olyan a szakemberek altal mar régota vizsgalt jelenség, amely
bar megsérti a varhato hasznossag és racionalis dontéshozatal elméletét, mégis mérni,
szamszeriisiteni lehet. Igy keriilt kidolgozasra a horgonyzasi index, amely azt mutatja
meg, hogy a résztvevok hany szdzaléka keriilt a horgonyként szolgalo adat hatasa ala. Az
index akkor vesz fel 100%-os értéket, ha az egyén teljes mértékben elfogadja a horgonyt,

¢s 0 lesz azoknal, akik képesek hatasat teljesen figyelmen kiviil hagyni.

A horgonyok befolyasoldo szerepe lehet negativ vagy pozitiv attdl fiiggéen, hogy
véletlenszerti vagy tényleges informaciot hordoznak—e. AkKinek feltesznek egy nehéz
kérdést, amir6l semmilyen informdcidja sincs, még a horgony segitsége is jol johet

valaszanak kialakitasaban.

Tversky és Kahneman a lehorgonyzas heurisztikajanak kialakulaséban is a korabban mar
emlitett két rendszer hatasat latta: megkiilonboztettek olyan hatast, amely az 1. rendszer
automatikus megnyilvanulésat jelenti, illetve a 2. rendszer altal indukalt akaratlagos
kiigazitasi folyamat eleme. Gondolatainkat és ennek hatasara viselkedésiinket sem tudjuk
teljesen szabalyozni, hiszen nem tudjuk magunkat fiiggetleniti a kornyezeti hatasoktol. A
horgonyhatasok azért nagyon veszélyesek, mert bar tudataban vagyunk létezésiiknek,
pontos miikodésiiket nem ismerjiik. Senki nem tudja egyértelmiien meghatarozni, hogy a
nevezett horgony nélkiil milyen lett volna viselkedésiink.

Felmertilhet tehat, hogy mivel minden szdmnak van horgonyhatasa, és ezeket nem tudjuk
teljesen kizarni, kell-e veliik egyaltalan foglalkozni? A jovénket befolyasoldé gazdasagi

dontéseknél mindenképpen aktivizalni kell 2. rendszeriinket, hogy tudatosan és hatékonyan

crer
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6.5.4. Bizonyossagi hatas

A vérhat6 hasznossag elméletét kérddjelezte meg Maurice Allais francia kozgazdasz 1953-
ban irt miivében, akinek elmélete, miszerint ,,az egyének tulértékelik a bizonyosnak hitt
kovetkezményeket a csupan valdszintiekkel szemben”, mint Allais—paradoxon keriilt be a
kozgazdasagtan torténetébe (Hamori, 2003, 787.p.). Ezt fejlesztette tovabb Kahneman és
Tversky, akik szerint a racionalis dontéshozok nem hasznalnak objektiv
valészinliségeket varhatéo hasznossaguk meghatarozasanial, hanem szubjektiv
sulyokat alkalmaznak. Ez a jelenség az altaluk megfogalmazott bizonyossagi hatas

(certainty effect).

Amerikai egyetemistak korében végezték el a kovetkezd kisérletet:
1. dontési helyzet: Melyik lehetdséget valasztana?
A lehetoség: 0,33 valdszintiséggel nyer 2500 Ft—ot,
0,66 valosziniiséggel nyer 2400 Ft—ot
0,01 valoszintiséggel 0 Ft a nyeremény.
B lehetdség: biztosan nyer 2400 Ft—ot

A megkérdezettek 18%—a az A lehetéséget és 82%—a a B lehetiséget valasztana.

2. dontési helyzet: Melyik lehetdséget valasztana?
C lehetéség: 0,33 valoszinliséggel nyer 2500 Ft—ot,
0,67 valoszintiséggel 0 Ft a nyeremény
D lehetdség: 0,34 valosziniiséggel nyer 2400 Ft—ot,
0,66 valoszinliséggel 0 Ft a nyeremény
A megkérdezettek 83%—a a C lehetéséget, mig a tobbiek (17%) a D eshetdoséget
valasztandk. (Kahneman—Tversky, 1979)

A 2. dontési helyzet az 1. dontési helyzetbdl szarmaztathatd oly modon, hogy a 66%—0s
nyerési esélyli 2400 Ft kihagyasra keriilt. Ekkor kevésbé lesz vonz6 az a lehetdség, amely a

biztosbdl bizonytalanna valt, mint a mar korabban is kockazatos eredmény.

Lathato tehat, hogy a dontéshozok tobbsége a biztos nyereséget valasztja egy nagyobb
Osszegli, de bizonytalan nyereménnyel szemben. A dontési preferenciak megfordulasat

tapasztalhatjuk, ha mindkét nyeremény bizonytalanna valik ¢és a bekdvetkezési
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valdszintiségek kozott nincs jelentés mennyiségi kiilonbség, vagyis hajlamosabbak

vagyunk a nagyobb, de bizonytalanabb nyereséget valasztani.

A bizonyossagi hatds nagyon kedvelt vizsgalati jelenség a pszichologusok korében is,
mivel nemcsak a gazdasagi dontéseknél, hanem az élet szamos teriiletén talalkozhatunk

vele (M11. melléklet).

Kollar Nora Etelka pénziigyi viselkedéstannal kapcsolatos kutatasdban — tobbek kdzott — a
bizonyossagi hatds érvényesiilését vizsgalta gimnazistak, egyetemistak és fiatal felndttek
korében (Kollar, 2013). Kutatasa megallapitotta, hogy a valaszadok szinte minden esetben
preferaltak a nagyobb biztonsagot jelentd lehetdségeket, de ez csak egy esetében jelentette
a véarhato hasznossag elmélete szerinti raciondlis viselkedést. A kilataselmélet bizonyossagi
hatasat tehat igazoltdk eredményei, a preferencidk megforduldsat azonban nem tudta

kimutatni.

Nem véletleniil nevezik a mai fiatal generaciot az Informacidos Kor gyermekének, hiszen
gyorsan ¢€s egyszerlien hozzdjuthatnak az informécidok oOriasi mennyiségéhez. Az
informaciotomeg azonban Kkritikus gondolkodas hianyaban nem jelent igazi
szabadsagot. Meg kell tanitani fiataljainknak, hogy ne az éppen népszerii sztaroktol,
»celebektol”  informalddjanak példaul gazdasagi kérdésekben, hanem a megszerzett
informaciokat mindig jozan kritikaval illessék. (Tari, 2011). A mai kor ifjusaga azonban
nincs konnyl helyzetben, hiszen még a felnétt tarsadalom is gyakran bizonytalan abban a

kérdésben, hogy kinek mit higgyen el, kit tekintsen egy adott téma igazi szakértdjének.

A korabban mér emlitett ,,En” el6térbe helyezése, nemcsak a narcisztikus személyiségre
utal, hanem a fogyasztasban tapasztalhato hedonizmus trendjére is. (Tari, 2013). Az élet
¢élvezete, az azonnali jutalmazas iranti vagy egyiitt jar a minél nagyobb nyereséggel jard
dontések valasztasaval is. A nyereség bekovetkezésének valdszinliségét elhanyagolva, az
Ooromelv hatdsara a minél nagyobb eredménnyel kecsegtetdé lehetdség mellett fognak
maradni. A vasarlas onmegnyugtatd és onkifejezo tevékenységge is valik szamukra, hiszen
az azonosulas és a rivalizalas keverékeként a birtoklasi vagy mindent feliilmul. A fiatalok
folyamatosan sovarognak valami utdn, soha nem elégednek meg az altaluk birtokolt

termékkel. Kortarsaikhoz hasonlo trendi ruhdkban akarnak jarni, a legmodernebb miiszaki
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berendezésekkel biiszkélkedni, mindenbdl a legjobbat, legijabbat akarjak, elutasitjdk a
»KO0zépszeriiséget”. A korosztdly igényei azonban altaldban nincsenek 0Osszhangban
pénziigyi lehetéségeikkel, ezért naluk is megjelennek a ,kis luxus” fogyasztoi. Torocsik
Maria szerint: 0k azok, akik az outletekben, learazasoknal, a second hand iizletekben

veszik meg a markas termékeket (Torbcsik, 2011).

A ,,nekem is jar” érzés altal motivalt vasarlasi folyamat azonban csak rovid ideig tudja
enyhiteni a fiatal generacioban jelenlévO belsé fesziiltséget, és Ordogi korként ismét
vasarlasra 6sztondz. Nem szabad elitélniink Oket ezért, hiszen sziileikre is jellemzd, hogy a
kisiskolas korukban gytijtott takarékbélyegek mintdjara manapsag a ,.kuponvadaszat”
lazaban égnek. A nagy élelmiszerlancok ki is hasznaljak ezt, hiszen igy teszik elérhetévé a

prémium markakat az egyszer(i emberek szamara is. (Tari, 2013)

A vilag egyes részein ujfajta fogyasztoi csoport kialakulasat is megfigyelhetjiik: 6k azok,
akik nem hagyjdk magukat a brandreklamok &ltal befolydsolni, hanem vésérldsaik soran
tudatos fogyasztoként viselkednek. Amig hazankban ez az irdnyzat nem lesz népszerli a
fiatal generacido korében, addig tovabbra is a nagyobb nyereséget jelentd, de magasabb

kockézattal is jar6 dontést fogjak valasztani.

6.5.5. Csordaszellem

A csordaszellem (herd behaviour) jelensége régdta vizsgalt esemény a kozgazdaszok és a
pszichologusok korében is, mivel az élet szdmos teriiletén megjelenik. Az emberi faj tarsas
lény, vagyis akar biologiai, akdr gazdasagi, akar szocioldgiai szempontbol vizsgaljuk,
mindig valamilyen csoport tagjaként 1étezik.

Biologiai szempontbol az egy csoporthoz vald tartozds a talélést, a megfeleld gének
hatékonyabb atorokitését jelentette. Gazdasagi szempontbol pedig a csoporttagok kozti
munkamegosztas biztositotta az élet alapvetd feltételeihez vald hozzajutast. Szociologusok
bebizonyitottak, hogy nem tudjuk magunkat csoporton kiviil elképzelni, fontos szdmunkra
a valahova valo tartozas érzése. Bar az egyén csoporton beliili szerepe folyamatosan
valtozik, illetve mdas-mas csoportba keriil, a csoporthoz wvald tartozds fontossaga
tekintetében az Osi és a mostani civilizacidk kozott azért nincs eltérés, mert a szocialis
kapcsolatok kezelése a kognitiv képességeinktdl — egy faj agykéreg nagysagatol — fligg.
(Dunbar, 1993).
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Az egyénnek azonban komoly erdfeszitésébe keriil, hogy valamely csoport tagjava valjon.
Ez a szocialis tanulas folyamata, Brim meghatarozasa szerint ,,az a jelenség, amely altal az
egyének olyan tudasra, képességekre tesznek szert, amely alkalmassa teszi ket arra, hogy
kiilonb6z6 csoportoknak €s a tdrsadalomnak tobbé-kevésbé hasznos tagjaiva valjanak”. A
szocialis tanulds formai nem kiilonithetoek el élesen egymastdl, hiszen egymasra épiilve,
egylittesen alakitjak ¢és formaljak személyiséglinket. A fiataloknal az utdnzésrol, a
modellkovetésrol, az azonosulasrol (identifikacid) és a bels6vé tételrél (interiorizacio),

mint megjelend tanulasi formakrol beszélhetiink.

A csoporthoz vald tartozas és a szocialis tanulas formai szorosan kapcsolédnak
egymashoz, hiszen a csoportnormakhoz vald igazodas egyfajta szocidlis tanulasnak felel
meg. Minden csoporton beliil 1étez0 jelenség a csordaszellem, mivel ugyanarra az
informaciora az egy csoporthoz tartozok hasonléan reagalnak, mivel a rendszeres
egymassal tortén6 kommunikacié egyfajta kozos szemlélethez vezet (Shiller, 2000),
valamint a ,,nem kilogni” elvaras miatt. Ha kezdetben az egyén mas gondolatokkal is
rendelkezett, ez folyamatosan idomulni fog a tobbség véleményéhez, fliggetleniil attol,
hogy ez raciondlis vagy irracionalis nézeteket jelent.

Példaként emlithetd az a kisérlet, amelyben a megkérdezetteknek egy vonalat kellett mésik
harom vonallal 6sszehasonlitani, és hangosan kimondani, hogy melyik egyezik meg az
elsdvel. A feladat nagyon egyértelmii volt, €s kezdetben mindenki a jo vélaszt adta. A
csoport beépitett embere azonban egy 1d6 utan folyamatosan rossz valaszt mondott. Ennek
hatéséra a kisérleti alanyok 75%—a legalabb egyszer, 50%—uk pedig legalabb hatszor adott
rossz valaszt az egyszeri kérdésre. A megkérdezetteknek csak negyede nem hagyta magat

befolyasolni, és végig megmaradt a helyes dontésnél. (Horvath, 2010, 30.p.)

A pénziigyi piacokon is jellemz0 a ,,csordaszellem hatisa”, amikor egy befektetd sem akar
kimaradni a részvény ardnak emelkedéséhez kapcsolodd arfolyamnyereségbdl. Az
értékpapir iranti jelentds kereslet jabb aremelkedésekhez vezet, egész addig, amig egy
ujabb befektetéi kor fel nem ismeri a részvény belsd értéke és piaci értéke kozti
kiilonbséget. Ekkor kipukkan ez a nyajviselkedés gerjesztette oriasi buborék, amely
magaval sodorja azokat, akik még idejében nem mertek szembeszallni a tomeggel és nem

adtak el részvényeiket.
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A kutatok egy része a csordaszellem viselkedést mindaddig raciondlis magatartési
formanak tekinti, amig a befektetd tisztdban van ezzel és felkésziil arra az idére, amikor
megfordul a piac. A racionalis nyajkovetére vall az is, amikor az egyén el akarja keriilni,
hogy a ny4j eltapossa. A tomeg kovetése akkor valik irracionalissd, amikor Oridsi
méreteket Olt és az egész piacot magaval ragadja. Pl. déltengeri buborékok, tulipanvalsag,

dotcom Ortilet.

A fentiek alapjan elmondhat6, hogy a csordaszellem minden tarsadalmi csoporton beliil
1étez0 jelenség, de az Y €s Z generaci6 tagjaira kiillondsen jellemz6. Ha a fiatal véleménye
kiilonbozik a tobbség véleményétdl, akkor a kdvetkezd okok miatt hajlamos feliilvizsgélni
azt. Megjelenik a ,,csak nem tévedhet mindenki mas” életérzés, a megszégyeniiléstdl valo
félelem és a kdzosséghez vald mindenaron tartozas hatésa is. A ,kollektiv bolcsesség” elve
alapjan, ha utélag mégis hibasnak bizonyul a fiatal altal hozott dontés, a megbéanas érzésén

feliilkerekedik majd a veszteség kozos viselésének terhe.

Piacentini és Miler (2004) kutatdsaik sordn a tinédzserek ruhavasarlasi szokasait vizsgalva
megallapitottak, hogy kiilondsen az alsobb statusza fiatalok kozott megjelend jelenség a
nyajhatas. Ok elsésorban olyan mérkas ruhdkat véasaroltak, amelyen a markajelzés jol
lathatd moddon helyezkedett el. Valasztasukat az indokolta, hogy megprobaltak
beilleszkedni egy magasabb statuszl csoportba, ahol a markas ruhak vasarlasaval vagyoni
helyzetiikon kiviil fogyasztoi miveltségiiket is igyekeztek bebizonyitani (Pronay, 2011).

Mar a fiatal korosztalynal megfigyelhetjiik a markahliség kialakuldsat, hiszen a markas
termékek altal hordozott imézs nemcsak a fiatalok altal keresett j6 mindségre és
megbizhatdsdgra utal, hanem befolyasolja a fiatal személyes és tarsadalmi énképét is

(Pronay, 2011).

A csordaszellem hatasat mutatja az a kutatdsokkal igazolt jelenség is, hogy tarsasagban
tobbet vasarolnak a fiatalok, mint egyediil (Horvath, 2010, 31.p.), valamint egyes hobortok
népszerlisége is kimondottan nekik koszonhetd. Kezdetben népszeriitlen, esetleg taszito
dolgoknak is 6riési tdbora alakulhat ki a nyajhatasnak koszonhetéen. Példaul az ejtdéernyds
nadrag, a k6 haziallatok, a ,holdjar6 cipd”, a kap alaku melltartdk, a ,,retro korszak™ is

ennek koszonheti népszeriiségét.
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6.5.6. Erzelmi heurisztika

Az Y és Z generacidk tagjai dontéseik jelentds részét nem racionalis alapon, hanem
érzelmeikre hagyatkozva hozzdk meg. A Slovic altal bevezetett érzelmi heurisztika
fogalma rdjuk nagyon jellemzd, hiszen a fiatalok ezen anomadlia segitségével
leegyszertsithetik dontéseiket, és a valosagnal sokkal atlathatobb vilagot képeznek maguk
koré. Az agyukban megjelend vilagrol alkotott képiik nem fedi teljesen a valosagot, hiszen
szamos befolyasold tényezdvel taldlkozhatnak. Kahneman a média szerepét hangstlyozza,
mivel ,,az események gyakorisagarol alkotott elképzelésiinket a benniinket elérd tizenetek

gyakorisaga és érzelmi intenzitasa jelent6sen befolyasolja”. (Kahneman, 2013,161.p.)

Az érzelmek szerepére mar nagyon régen felfigyeltek a pszichologusok, hiszen az 6rom, a
banat, a félelem ¢és a szorongds hatdsa alatt mds-mas dontési megoldasok sziiletnek.
Damasio és munkatarsai kutatasokkal igazoltak, hogy azok, akik nem tudjak megfeleléen
kifejezni érzelmeiket, kevésbé jo dontéseket hoznak az érzelmeiket kimutatni tudokkal
szemben. ,Katasztrofalis hidnyossdg, ha nem tud irdnyitani minket a negativ
kovetkezményektol vald egészséges félelem.” (Kahneman, 2013, 162.p.) Jonathan Haidt
még ennél is tovabb ment, amikor az érzelem egyeduralmat hangstlyozta az ésszeriiség
felett, hiszen szerinte ,,az érzelmi farok csovalja a racionalis kutyat” (Kahneman, 2013,

163.p.)

Loewenstein és munkatarsai az érzelmi heurisztikaval kapcsolatban fogalmaztdk meg a
kockazat, ,,mint érzés”, hipotézisiiket (Loewenstein — Weber, 2001). Kutatasokkal
bizonyitottdk, hogy az érzelmek sokkal nagyobb szerepet jatszanak a kockazatos dontési
helyzetekben, mint ahogy azt a kognitiv modellek tartalmazzak. A kockézatos
helyzetekben adott érzelmi €s kognitiv valaszok gyakran eltérnek egymastol, amely az
egyén belsd konfliktusahoz is vezethet. Ilyen esetben gyakran az érzelmek veszik at a
helyzet iranyitdsat, és hatékonyan kozvetitenek a kockazat kognitiv értékelése és az

alkalmazott viselkedési helyzet kozott.

Loewnstein szerzotarsaival irt cikkében azonnali érzelmeket és eldre vetitett érzelmeket
kiilonboztet meg. A fiatal korosztidly esetében nagyon jellemzéek a kockazatos
helyzetekben tanusitott azonnali, zsigeri valaszok, példaul a szorongas, a félelem, a

gytlolet érzése. Az eldre vetitett érzések pedig azok, amelyet valdsziniileg az adott
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kockazatos dontésekkel kapcsolatban a jovoben fogunk megélni. A kozépiskolas
korosztaly ezekkel az érzésekkel tudatosan még nem foglalkozik, nem gondol arra, hogy
mekkora lesz a csalodasi, megbanasi szintje, ha az adott probléma mas megoldashoz vezet.
Rolls (1999) szerint ,,az érzelmeket nemcsak az intenzitasuk teszi rejtélyessé, hanem az is,
hogy a racionalis gondolkodasi képességiink ellenére is gyakran talaljuk magunkat olyan
helyzetekben, amikor neheziinkre esik rataldlni az értelmes és hatékony megoldasra”

(Loewenstein G.F. et al., 2001, 272.p.).

A fiatal korosztalynal ezen kiviil még szamolhatunk a kiilonb6z6 érzelmi allapotok gyakori
valtozasaval is. Ki ne talalkozott volna még minden ok nélkiil hol a ,,fellegekben jar6”, hol
pedig a ,,pokolban botorkdlo” fiatalemberrel. Ezen érzelmi kitorések részben a biologiai
hatasoknak, részben pedig a tarsadalmi kornyezetnek koszonhetdek. A kockéazatra adott
érzelmi valaszok és a raciondlis értékelések kozti kiilonbség, valamint az érzelmek
viselkedésre gyakorolt hatasa naluk még sokkal jobban érvényesiil. ,,Az érzelmek
elarasztjak a tudatot”, vagyis a dontéshozo pillanatnyi lelki allapota gyakran feliilkerekedik
az ¢ésszerinek mondott dontéseken. Optimista hangulatban sokkal nagyobb
valoszinliséggel hoznak jo, kedvezd kimenetli dontéseket, mig rossz dontéseik tobbsége
pesszimista hangulatukban sziiletik. Johnson ¢és Tversky fiatalok korében végzett
kutatasokkal bebizonyitottak, hogy azok a didkok, akik szomort jsagcikkeket olvastak, a
cikkek utdn sokkal nagyobb valosziniiséget tulajdonitottak a kiilonb6z6 haldlnemeknek,

mint akiket vidam hirekrol tajékoztattak. (Kahneman, 2013, 280.p.)

Fiatalok nagyrészére jellemz6 jelenség a kiilonb6z6 helyzetekben tantsitott szorongd
magatartas iS. Raghunathan és Pham (Kahneman, 2013) kimutattak, hogy a bizonytalan
helyzeteket a szorongd tipusu személyiségek talértékelik, hajlamosak fenyegetésnek
érezni. Ilyen pesszimista allapotban nem képesek a kockazatok helyes megitélésére, hiszen
a kis kockazatot vagy teljesen figyelmen kiviil hagyjak, vagy talértékelik. Slovic
(Kahneman, 2013) szerint az aggodalom mértéke nem eléggé érzékeny a veszély
valosziniiségére. Az Y ¢és Z generdcidé tagjainak érzelmi talflitottsége, pesszimista
hangulata gyakran megakadalyozza 6ket dontéseik kockdzatanak hatékony felmérésében,
és hajlamosak a rossz dontések meghozatalara. A tulzott szorongast meg kell
kiilonboztetniink az egészséges félelemérzéstdl, amely az egyén 2. rendszerét aktivizalva
megvéd a hibas dontéshozataltol. Napjaink fiataljait nem mondhatjuk félénkeknek, igy

naluk nem indul be ez az automatikus védelmi rendszer.
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A mai fiatal korosztalyra jellemzd a negativ tartalmakra torténd heves érzelmi reagalas,
amely viselkedésiiket is meghatarozza. Tari Annamadria felhivja a figyelmet az érzelmi
inkontinencidra is, vagyis a fiatalok azonnal a k6zdsségi térbe helyezik érzelmeiket, nem
hagynak id6t maguknak ezek feldolgozasara. Nem ismerik a ,késleltetés jelenségét”,
amikor a traumat rovid ideig dnmagukban tartva elindul a gyogyulas folyamata. ,,Kiviil
kezdjiik el hordozni sajat onértékelésiinket” (Tari, 2011,33.p.), ami azért nagyon veszélyes,
mert a virtualis k6zosség nem megfeleld reagalasa esetén a fiatal onértékelése jelentésen
sériilhet és negativ érzelmei hatasara dontési helyzetben nem megfeleld lehetéséget valaszt

majd (példaul 6ngyilkossag elkdvetése internetes zaklatas hatasara).

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy a heurisztikak gyakorlati jelentdsége éppen abban
rejlik, hogy segithet a fiataloknak beazonositani, és elkeriilni az alapvetd pszicholdgiai
tényezOkre visszavezethetd ,hibdkat”, amelyeket dontéseik soran szisztematikusan
elkdvetnek.

Oriasi lehetéséget hordoz, ha fiataljaink megprobaljak ezeket a hibakat viselkedésbeli

lehet6ségekké atalakitani.
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7. AZ EMPIRIKUS KUTATAS TARTALMA, CELJA, MODSZEREI

Kutatdsom célja az volt, hogy felmérjem a koézépiskolas diakok altalanos gazdasagi
ismereteit, pénziigyi szokasait, pénzintézetekkel kapcsolatos attitiidjeit. Els6sorban arra
voltam kivancsi, hogy a didkok mennyire érzik magukat magabiztosnak a pénziigyi
kérdések teriiletén, érdeklédnek-e gazdasagi hirek irant, bevonjak-e oket sziileik a csalad
pénziigyi dontéseibe, milyen forrasbol szerzik be gazdasdgi informacioikat.
Megvizsgaltam, hogy a vélt és valos pénziigyi ismeretek mértéke eltér—e egymastol vagyis
iskolatipusonként igyekeztem kimutatni a tudasilluzio jelenségét. Kérdéseket tettem fel a
didkok a pénziigyi attitidjével, a hitelfelvételhez valé hozzaallasaval, a haztartas
koltségvetésével, a vasarlas eldtti magatartasukkal kapcesolatban. Kiilon részben vizsgaltam
a banki termékekkel kapcsolatos tdjékozottsagukat, a szdmukra fontos bankvalasztési

tényezdket, és kiemelten foglalkoztam a didkhitellel, mint specialis pénziigyi termékkel.

A primer adatfelvételt 2012. tavasztol 2013. nyaraig hajtottam végre tobb Iépésben
Budapest, Kelet-Magyarorszag (Miskolc, Debrecen, Nyiradony) és Nyugat-Magyarorszag
(Sopron, Szombathely) tobb kozépfoku oktatasi intézményében. Mindharom régidoban
gimnazistak, gazdasagi szakkozépiskolasok ¢és egyéb kozépiskolasok szerepeltek a
kivalasztott mintdban, mivel a szakmai oktatds hatdsat szeretném megvizsgalni ennél a
korosztalynal. A mintavétel a 15-19 éves kozépiskolasok korében véletlenszertien tortént,
arra azonban figyeltem, hogy a mintasokasagban kozel azonos ardnyban szerepeljenek a

kiilonboz6 iskolatipusban tanulok.

A lekérdezés modszere kérddives felmérés volt. Ennél a modszernél szamszertsithetok az
adatok ¢és igy kivaloan alkalmasak a statisztikai elemzések elvégzésére. A kérddivet
papiralapon juttattam el a didkokhoz, kértem, hogy lehetdség szerint minden kérdésre
valaszoljanak. A kiadott 600 kérd6ivbol 573 db-ot kaptam vissza, de ezekbdl 21 db
értékelhetetlen volt, ezért 552 kérdodivet sikeriilt feldolgoznom.
A ,,Pénziigyekkel kapcsolatos kérdoiv”’ (M12. melléklet) az alabbi 5 részre tagolodik:

I. A pénziigyi ismeretek felmérése: a pénziigyi szervezetekkel, fogalmakkal

kapcsolatos vélt €s valds pénziigyi tudas.

II. A pénzhez, pénziigyekhez valé hozzaillas értékelése: megtakaritassal,

pénzkoltéssel, pénziigyi oktatassal, kolcsonkéréssel-adassal kapcsolatos attitlidok.
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II1. A pénziigyi viselkedés meghatirozé elemeinek vizsgalata: csaladi koltségvetés
készitése, késdbbi hitelfelvétel, tudatos pénziigyi gazdalkodas.

IV. Bankkal kapcsolatos tényezok felmérése: banki termékek ismerete, diakhitel
igénybevétele, bankvalasztas tényezoi.

V. Alapadatok: demografiai jellemzdk

A kérdoivben szerepld kérdések sokféleségével igyekeztem biztositani a minél teljesebb
korti informacioszerzést. Az ismereti kérdések egy része nyitott kérdésként lehetdveé tette a
teljesen szabad valaszadast, a tobbi kérdésnél azonban a megadott lehetdségekbdl kellett
valasztani. A didkok viselkedésével, attitlidjével kapcsolatos kérdések zomében skala
tipustiak voltak, igy akartam a lehetd legarnyaltabb ismeretekhez jutni. A megkérdezettek
bankvélasztasi preferencidit 5 fokozati Likert—skala, mig a pénziigyi termékekhez,
pénzintézetekhez vald hozzaallast mindsito skalaval mértem.

Igyekeztem kérdéseimet egyszerlien, konnyen megvalaszolhatéan feltenni, hogy a
kérdéiven ne maradjanak megvalaszolatlan részek.

Az adatok elemzéséhez a Microsoft Excel programot és a Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) programcsomag 17.0 verzidjat hasznéaltam. Az eredmények értelmezését
egyvaltozos elemzésekkel kezdtem, mivel ezek nyujtanak elsédleges, alapvetd
informaciokat a mintasokasagrol, illetve eldsegitik a tobbvaltozos elemzési modszerek
(kereszttabla elemzés, faktoranalizis, klaszterelemzés) alkalmazasat is.

A Kkereszttabla—elemzés két vagy tobb valtozd kozotti Osszefliggést vizsgalja, illetve ezek
kombinalt gyakorisagi eloszlasait mutatja. A modszer alkalmazéasa el6tt azt kell
megvizsgalni, hogy van-e szignifikans kapcsolat a két vizsgalt valtozo kozott (Pearson féle
Khi-négyzet probaval), majd a kapcsolat erdsségét (Cramer V ¢és kontingencia-
egylitthatoval) kell kimutatni.

A faktoranalizis célja a kozvetleniil nem megfigyelhetd hattérvaltozoknak, un. faktoroknak
a meghatarozasa a valtozok kozti korrelaciok alapjan (Magyar Biostatisztikai Ertelmez6
Szotar, 2009). Elészor azt vizsgaltam meg, hogy az adataim alkalmasak-e a
faktorelemzésre, amelyhez a Bartlett-tesztet és a Kaiser—Meyer—Olkin- (KMO) kritériumot
hasznaltam fel.

A Bartlett-teszt azt vizsgalja, hogy a valtozok az alapsokasagban korrelalatlanok—e
(nullhipotézis). Ho-t szeretnénk elutasitani, hiszen a faktoranalizis feltétele, hogy
korreldljanak egymassal a valtozok, lehetéleg minél erdsebben. A Bartlett-proba

nullhipotézise akkor vethetd el, ha a szignifikanciaszint kisebb 0,05-n¢l, azaz a valtozok
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alkalmasak a faktorelemzésre. (Sajtos — Mitev, 2006, 257.p.) A Kaiser—Meyer—Olkin
(KMO) kritérium segitségével azt elemeztem, hogy a valtoz6im mennyire alkalmasak a
faktorelemzésre.

Primer kutatasomat a klaszterelemzéssel fejeztem be, amelynek soran a kérdoivet kitoltd
didkokat igyekeztem homogén csoportokba, klaszterekbe besorolni. Az azonos klaszterbe
tartozo elemek hasonld tulajdonsagokkal rendelkeztek és jelentds kiillonbségeket mutattak

a tobbi klaszterhez képest.
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8. AZ EMPIRIKUS KUTATAS EREDMENYEI

8.1. A mintasokasag jellemzése a demografiai adatok alapjan

Az éltalam vizsgalt mintasokasag 52,2%-a lany, 47,8%-a fi volt, akik koziil 41,5% Kelet-
Magyarorszagon, 40% Nyugat-Magyarorszagon és 18,5% Budapesten tanult (M13.
melléklet). Eletkoruk szerint a legnagyobb ardnyt a 17 éves korosztaly képviselte 35,9%-
kal, mig a megkérdezettek 33%-a 16 éves, 19,7%-a 18 éves vagy idésebb volt, és 11,4%-
uk 15 éves volt (M14. melléklet). Iskolatipus szerint a kérdbivet kitoltok 35,3%-a
gimnaziumban, 33,3%-a egyéb kozépiskoldban, 31,3%-a gazdasagi szakmacsoportos
kozépiskolaban tanult (M15. melléklet). A megkérdezettek 36,8%-anak csaladtagjai kozott

volt gazdasagi végzettséggel rendelkezd személy.

8.2. Pénziigyi ismeretek

A kérdoiv elején azt mértem fel, hogy a valaszadok sajat bevallasuk alapjan milyen
pénziigyi ismeretekkel rendelkeznek. Mivel iskolatipusonként szeretném vizsgalni a
pénziigyi kultarat, ezért mar most is kiilon gyljtottem a gazdasagi koézépiskolaba, a
gimnaziumba, illetve egyéb kozépiskolaba jaré diakok adatait. A didkoknak 1-5 terjedd
skalan kellett jelolniiik pénziigyi tudasuk mértékét: az 1-es valaszlehetdség tartalmazta, ha
a kitolté nem rendelkezett semmilyen ilyen irdnya ismerettel, mig az 5-0s érték a magas

pénziigyi tudast jelolte.

9. tablazat: Pénziigyi ismeretek mélysége a diakok bevallasa alapjan
Forras: sajat kutatas (2014)

] Osszesen
Iskolatipus 1 2 3 4 5 Atlag (f6):
Gimnazium (f6) 0 10 29 70 86 4,19 195
Gazdasagi kézépiskola (fo) 0 0 11 75 87 4,44 173
Egyéb kozépiskola (f6) 24 23 72 51 14 3,04 184
Osszesen (fo): 24 33 112 196 187 3,89 552

A 9. tablazatbol lathatd, hogy mig az egyéb kozépiskolasok 1-5-ig minden
valaszlehetdséget megjeloltek, addig a gimnazistak 2-5-ig, és a gazdasagi kozépiskolasok
3-5-ig értékeltéek pénziigyi miveltségiiket. Meglepddve tapasztaltam, hogy a szakmai
tanulmanyokat folytatok koziil mindenki legalabb 4tlagosnak értékelte gazdasagi

tajékozottsagat.
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Az adatok alapjan megallapitottam, hogy az egyéb kozépiskolasok 3-as atlagadt messze

meghaladta a gimnazistak 4,19-es és a szakmai kozépiskolasok 4,44-es atlag eredménye.

A kérdéivem kovetkezéd részében (2 — 8. kérdésig) a didkok tényleges pénziigyi tudasat
akartam felmérni és ezért — az OECD Aéltal folytatott nemzetkdzi kutatdshoz hasonléan — 8
darab az altalanos pénziigyi ismeretekre vonatkozo kérdést tettem fel. Ezek kiilonb6zd
nehézségliek voltak, és tobbféle stilust és tartalmat tiikroztek. Mig néhany kérdés teljesen

szabad dontést tett lehetdvé, addig tobbinél a megadott lehetdségekbdl kellett valasztani.

Az ismeretekre vonatkozé kérdésekbdl is kitlintek a kiilonbozo iskolatipusba jaré didkok
kozti kiilonbségek. Az elsd 6t kérdésre nagyobb ardnyban vélaszoltak helyesen a
gimnazistdk a tobbi iskolatipusba jaroknal. Ezek olyan éltalanos kamatozassal kapcsolatos
feladatok voltak, amelyek matematika 6éran mindenképpen megoldasra keriiltek. Legtobb
JO valasz az osztassal és a kolcson kamatéaval kapcsolatos kérdésekre sziiletett. A kérddiv 2.
kérdésére didkok 94%-a, mig a 3. kérdésre 90%-a adott helyes valaszt.

A kockazat ¢és hozam, az inflacio €s a diverzifikdcio témaval Osszefiiggd kérdésekre mar
kevesebb jO valasz sziiletett, és ezekre a kérdésekre a szakmai kozépiskolasok nagyobb
aranyban valaszoltak helyesen a tobbieknél. Legrosszabb eredményt a diverzifikacidval
kapcsolatos kérdés hozta, hiszen ezt csak a gimnazistak 55%-a, a gazdasagi
kozépiskolasok 63%-a, és miiszakis didkok 32%-a értékelte jol. A nemek kozti
kiilonbségeket vizsgalva megallapitottam, hogy a fitk szinte minden kérdésnél tobb jo
valaszt adtak a masik nemnél. Ez aldl csak a inflacios és a diverzifikacios kérdés volt a
kivétel, ahol a lanyok jobban szerepeltek, ami annak kodszonhetd, hogy a megkérdezett
gazdasagi kozépiskolasok kétharmada lany volt.

A 10. tablazat iskolatipusonkénti bontasban mutatja a 8 kérdésre adott Osszes jO €s rossz
valasz szamat. A szakirodalom altal emlitett tudasillizio jelenségét is erre a 8 kérdésre
adott valasz alapjan akartam vizsgélni, ezért iskolatipusonként viszonyitottam egymashoz a
vélt és a valos pénziigyi ismereteket. Azoknak a kitoltdknek, akik gimnéziumba jartak és
sajat bevallasuk alapjan atlagosan 4,19-re értékelték pénziigyi miveltségiiket 83,8%-ban
kellett volna helyes valaszt adniuk. Ezzel szemben 6k csak 79,42%-ban talaltak meg a jo
megoldasokat. A gazdasagi kozépiskolasok sem érték el az altaluk becsiilt pénziigyi tudas
szintjét, hiszen az altaluk elért 82,29%-es eredmény elmarad a vélelmezett 88,8%-0S
értéktdl. Egyediil az egyéb kozépiskolasoknal volt tapasztalhatd, hogy a tényleges joO

valaszaik aranya (62,57%) meghaladta az altaluk el6re jelzett 60,8%0-0s eredményt.
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10. tablazat: A megkérdezettek tényleges pénziigyi ismeretei
Forras: Sajat kutatas (2014)

Tényleges pénziigyi tudas iskolatipus szerinti bontasban

Helytelen

Helyes valasz ; Nem valaszolt | ©sszesen
valasz
f6 1239 296 25 1560
gimnazium ismeretek szerinti
megoszlas 37,56% 28,71% 29,10% 35,33%
csoporton beldli
megoszlas 79,42% 18,98% 1,60% 100,00%
3
o f6 1139 226 19 1384
© .
o gazdasagi ismeretek szerinti
6 kozépiskola | megoszlas 34,52% 21,92% 22,10% 31,34%
§ csoporton belli
S megoszlas 82,29% 16,34% 1,37% 100,00%
o
&
s f6 921 509 42 1472
© )
0 _egyéb ismeretek szerinti
S kozépiskola megoszlas 27,92% 49,37% 48,80% 33,33%
: csoporton beldli
megoszlas 62,57% 34,58% 2,85% 100,00%
6 3299 1031 86 4416
osszesen ismeretek szerinti
megoszlas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
csoporton beldli
megoszlas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A 9. szamu kérdéssel azt vizsgaltam meg, hogy a felsorolt pénziigyi szervezetek (MNB,

PSZAF, OBA, BEVA), illetve fogalmak (THM, EBKM) mennyire ismertek az orszag

keleti és nyugati részén, illetve a févarosban tanulé didkok eldtt. A valaszok 1-5-ig

terjedhettek, az 1-es jelentette az ,,egyaltalan nem hallottam réla”, 5-6s pedig a ,,pontos

ismeretekkel rendelkezem”.

Az SPSS statisztikai programmal készitett elemzésbél megallapithato, hogy a budapesti

kozépiskolasok kozott a MNB (Magyar Nemzeti Bank) volt a legismertebb pénziigyi

szervezet, mig a BEVA (Befektet6—védelmi Alap) ismertsége volt a legalacsonyabb. A

M16. mellekletbdl latszik, hogy mig a didkok 37%-a mar hallott a MNB-rol, bar ismereteit

hianyosnak értékelte, 42%-a sok mindent tud rola, és 21%-uk alaposnak itélte meg a

jegybankkal kapcsolatos tajékozottsagat, addig a BEVA esetében csak 3%-uk értékelte
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jonak tudésat, 28%-uk kozepesnek, mig a tobbség vagy egyaltalan nem hallottak errdl a
szervezetrdl vagy minimalisnak értékelte tudasat.

Az orszag keleti és nyugati részén tanuld koézépiskolasok korében a THM (teljes
hiteldijmutatd) volt a legismertebb, és 6k is a BEVA-rol (Befekteté—védelmi Alap) tudtak
a legkevesebbet. A THM atlagos ismertsége Budapesten 3,1 , Kelet—-Magyarorszagon 3,7
¢és Nyugat—Magyarorszagon 3,8 volt. (M16., M17., M18. melléklet)

Ki kell emelni, hogy az MNB-r6l, amely a budapesti csoportnal a legtobb pontot kapta, a
Kelet-Magyarorszagon megkérdezett diakok 10%-a, mig a Nyugat—Dunantilon tanulok
8%-a semmilyen ismerettel nem rendelkezett. (M16., M17., M18. melléklet). Erdemes
megjegyezni, hogy a didkok koziil nagyon kevesen jelolték meg, hogy tudasuk alapos,
pontos az adott fogalommal kapcsolatban. SO0t a hat koziil hdrom szervezet, fogalom

(OBA, BEVA, EBKM) nem is kapott maximalis pontszamot.

Az OECD pénziigyi kultura kutatdsahoz hasonloan, empirikus eredményeim alapjan én is
kialakitottam iskolatipusonként és nemenként a magas ismereti pontszamokat. A mar
bemutatott 8 ismereti kérdést a kérdéivem 10. kérdésben taldlhato igaz-hamis allitasokkal
egeészitettem ki. Aki az Osszes lehetséges helyes valasz koziil legalabb 75%-ban jol
valaszolt, tartozott bele a magas ismerettel rendelkez6 csoportba. A gazdasagi kdzépiskolas
lanyok 63%-a, a fitk 53%-a, gimnazista lanyok 52%-a, fiok 59%-a, és az egyéb
kozépiskolas lanyok 39%-a, fitk 41%-a, keriilt bele ebbe a korbe.

A 4. oszlopdiagrambol lathato, hogy a gazdasagi kozépiskolasok koziil kertilt ki a legtobb
helyesen vélaszold didk (fiuk: 53 %-a, lanyok: 63 %-a) illetve, hogy ennél az egy
iskolatipusnal a helyesen valaszold lanyok aranya meghaladta a fitkét. A gimnazista fiuk,
illetve az egyéb kozépiskoldba jarok fitk esetében tapasztaltam a szakirodalomban

leirtakat, vagyis, hogy a lanyoknal magasabb pénziigyi miiveltséggel rendelkeztek.
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Magas ismereti pontszam iskolatipusonként és nemenként

70,0%

60,0% -

50,0%

40,0% A

| fid
| lany

30,0% -

20,0% -

10,0% 4

0,0% -
gazdasagi kdzépiskola gimnazium egyéb kdzépiskola

4. abra: A kozépiskolasok magas ismereti pontszamai iskolatipusonként és
nemenkénti bontasban Forras: Sajat kutatas (2014)

8.3.Pénziigyi attitiidok

A kérdéivem masodik részében a didkok pénzhez, megtakaritdshoz, pénziigyi tervezéshez,
gazdasagi oktatdshoz, vallalkozas inditdsdhoz vald viszonyulasat elemeztem. A 11.
kérdésben harom attitlid-allitas segitségével mértem a valaszadok pénzzel és tervezéssel
kapcsolatos hozzéaéllasat. Ezek a kérdések azt tudakoltdk, hogy a kitoltd egyetért-e a
felsorolt  allitasokkal, amelynek segitségével képet kaptam beallitottsagarol,
preferenciair6l.

A harom allitasra adott valaszokbol atfogd attitlid indikatort képeztem, vagyis magas
pontszamot jelentett, ha az atlagos attitlid-mutatd 3 folotti volt. Aki teljes mértékben
egyetértett az allitdsban leirtakkal az 1-es értéket, mig aki egyaltalan nem értett vele egyet
az 5-0s értéket valasztotta. A hosszll tavl preferencidkat azok jelolték meg és kaptak
magas értéket, akik nem értettek egyet a bemutatott allitdsokkal, vagyis elényben
részesitettek a megtakaritasokat a rovidtavua sziikségletekkel szemben.

A 5. diagrambdl lathatd, hogy iskolatipusonként kiilonb6zd volt a didkok pénzhez valo

hozzéaalldsa A gazdasagi kozépiskolasok 64%-a nem értett egyet azzal az éllitassal, ,,hogy a
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pénz arra vald, hogy elkoltsiik”, valamint 56%-uk nemcsak a manak akart éIni, tudatosan
igyekezett jovojére is gondolni. Koziiliik nyilatkoztdk a legtobben (68%), hogy nagyobb
elégedettséget éreznek, ha megtakaritanak, hiszen felismerték, hogy az dngondoskodas a

hosszu tava jovojiik alapja.

Mindharom attitiid allitasbol kitlint, hogy az egyéb kdzépiskolasok inkdbb a manak élnek,
nem foglalkoznak a jovébeni pénziigyekkel (31%). A megtakaritasoknal fontosabbnak
tartjak a napi jolétiik biztositasat (39%), hiszen minden pénziiket azonnal erre forditjak
(42%). Ez azért nagyon veszélyes, mert 6k a rovidtava sziikségleteiket a hossza tava
biztonsaguk elé helyezik. Ilyen preferenciasorrend esetén azonban elmarad a pénziigyi

koltségvetés készitése, amely a varatlan helyzetekre valo felkésziilést biztositana.

A gimnazistak véleménye a masik két iskolatipusba jarok véleménye kozott helyezkedik
el: nagyrésziik (59%) nem ért egyet pénzének azonnali elkoltésével, 43%-uk nemcsak a

manak ¢él, gondol a jovdjére is, és 56%-uk fontosnak tartja a megtakaritast is.

Magas attitlid pontszamok iskolatipus szerinti bontasban

A pénz arra vald, hogy elkdltsuk.

O Egyéb kdzépiskola
B Gimnazium

Inkabb a manak élek, a holnap
majdcsak lesz valahogy.

Nagyobb elégedettséggel tolt el, ha —
1

elkoltdm a pénzem, mintha félreteszem.

0,0% 20,0 40,0% 60,0% 80,0%

5. abra: Magas attitiid pontszamok bemutatasa
Forras: Sajat kutatas (2014)
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A kotelez6é pénziigyi oktatas bevezetésének lehetdségét elemezve, a 12. kérdés alapjan
lathato (M19. melléklet), hogy a gazdasagi kozépiskolasok 72,25%-a fontosnak tartotta a
pénziigyi tantargyak oktatdsat, a gimnazistak 52,82 %-a gondolkodott ugyanigy, mig az
egyéb kozépiskolasok véleménye ettdl teljesen eltért, hiszen 52,72%-uk nemmel szavazott
a pénziigyi targyakra.

A 6. diagrambol megfigyelhetd, hogy az egyéb kozépiskolasok 25%-a még nem is
gondolkodott el a pénziigyi tantargyak sziikségességén, illetve nem lat szoros kapcsolatot a

pénziigyi oktatds bevezetése €s a hatékony gazdasagi dontések kozott.

Fontosnak tartom a kotelez6 pénziigyi oktatas bevezetését
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% Higen
40,0% 1 H nem
30.0% - W ezzel még
' nem foglalkoztam

20,0% -
10,0% A

0,0% -

gimnazium gazdasagi kozépiskola egyéb kdzeépiskola

6. abra: A kotelez6 pénziigyi tantargy bevezetésérol kialakitott vélemény
Forras: Sajat kutatas (2014)

A 7. abra a fiatalok megtakaritashoz, adossaghoz valo pénziigyi hozzaallasat is mutatja.
Lathatd, hogy orszdgos szinten a fiatalok sokkal nagyobb ardnyban szoktak pénzt
kolcsonkérni  (67%), mint kolesonadni  (37%). Nagyrésziik fontosnak tartja a
megtakaritasokat (63%), de sajnos 18%-ukat még soha nem foglalkoztatta ez a kérdés. Az
elmilt 12 honapban csak 29 %-uknak sikeriilt kiadasaik szintjét bevételeiknél

alacsonyabban tartani és bizonyos 0sszeget megsporolni.
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A megtakaritasaik forrasai: zsebpénz (45%), munkabér (31%), ajandék (15%), valamely
vagyontargy értékesitése (7%), egyéb bevétel (2%). Megtakaritasaik nagyrészt otthon
tartottak, csak kis résziik helyezte el bankszamlan, illetve csak 1%-uk emlitett egyéb

befektetési lehetdséget.

Pénziigyi attitiidok

Szoktal-e pénzt
kolcsonkémi? Eigen
Szoktal-e pénzt O nem
kolcsénadni?
@ ezzel még
Fontosnak tartom a nem
foglalkoztam

megtakaritasokat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

7. abra: A kozépiskolas diakok pénziigyi hozzaallasa
Forras: Sajat kutatas

Orszagos szinten a fiatalok ugyanolyan aranyban érdeklédnek, mint nem érdeklédnek a
gazdasagi hirek irdnt. Iskolatipusonként azonban mar kirajzolodnak a kiilonbségek, hiszen
mig a gazdasagi szakosok 68,8%-a érdeklddést mutat, addig az egyéb kozépiskolaba
jaroknal ez az arany mar csak 28,3 %. A 8. abran bemutatott oszlop diagrammal igyekszem

szemléltetni ezeket a megjelend kiilonbségeket.
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Erdekelnek a gazdasagi hirek, informaciok

80,0%

70,0%

60,0%

50.0% W igen

40.0% H nem

W ezzel még

30,0% A
nem foglalkoztam

20,0% A

10,0%

0,0% -

gimnazium gazdasagi kozépiskola egyéb kdzépiskola

8. abra: A gazdasagi hirek iranti érdeklédés iskolatipusonként
Forras: Sajat kutatas (2014)

A fiatalok pénziigyi témak iranti érdeklddését nagymértékben befolyasolja, hogy mennyi
beleszolasuk van csaladjuk gazdasagi dontéseibe. A 9. abran lathato, hogy a gimnazistak
és a gazdasagi kozépiskolasok kozel felét bevonjak sziileik a csalad pénziigyeinek
intézésébe, mig a harmadik iskolatipusnal ez arany 31,5%.

Ez az eredmény mindenképpen hozzajarulhatott ahhoz, hogy a gimnazistak és a gazdasagi
szakosok nagyobb érdeklddést mutattak a pénziigyi vilag hirei irant, valamint a teszt soran

alaposabb ismeretekrdl adtak szamot.
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Részt veszek csaladunk pénzugyeinek

47,2%
|

lebonyolitasaban
jarok
kozépiskolakba jardk ' T T B nem
L we

gimnaziumba jarok

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

9. abra: A csalad pénziigyeiben valo részvétel iskolatipusonként
Forras: Sajat kutatas

Fontosnak tartottam annak felmérését is, hogy vajon tanulmanyaik befejezése utédn a
didkok hogyan viszonyulnak az 6nall6 vallalkozas kérdéséhez. Egy vallalkozas inditésa és
miikddtetése nagyon sokrétli pénziigyi ismeretet igényel, amelynek megszerzésére
megfeleld pénziigyi kompetenciaval is rendelkezni kell.

A 10. dbra mutatja, hogy sajat vallalkozas inditasat a gazdasagisok 38,2%-a, a gimnazistak
36,9%-a, az egyéb kozépiskolasok 22,8%-a tervezi. Ennél a két utdbbi iskolatipusnal
azonban nagyon magas azok aranya, akik még nem foglalkoztak ezzel a kérdéssel, vagyis a

jovOben koziiliikk még kikeriilhet vallalkozasi tevékenységet folytatd személy.
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Tervezed-e sajat vallalkozas inditasat a jovében?

egyeéb
kbzépiskolakba
jarok
Oigen
gazdasagi
kézépiskolakba B nem
jarok
W ezzel még
nem foglalkoztam

gimnaziumba jarok

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

10. abra: Sajat vallalkozas inditasanak szandéka iskolatipusonként
Forras: sajat kutatas (2014)

8.4. Pénziigyi viselkedés

A pénziigyi kultira mérésének nagyon fontos részét képezi a pénziigyi viselkedés
vizsgalata, hiszen nem elég ismeretekkel rendelkezni a gazdasdgi témakrol, hanem ezeket
helyesen alkalmazni is tudni kell. A kérddiv a viselkedésformak széles korét igyekezett
vizsgalni, kihangstlyozva azokat a tényezOket, amelyek novelik, illetve csokkentik a
pénziigyi jolétet. A kiillonbozo stilust kérdésekre adott valaszokbol kovetkeztetni lehetett
példaul a didkok hitelfelvételhez, koltségvetés készitéséhez vald hozzaallaséara, fizetési
hajlanddsagara és tudatossagara, valamint pénziigyi céljaik elérése érdekében tanusitott

magatartasukra.

A kérdoiv 16. kérdésében nyolc allitas szerepelt, amelyeknél 1-5-ig valasztassal azt kellett
a didkoknak megjeldlniiik, hogy mennyire jellemz6 rajuk az allitds (1=soha, 5=mindig).
Iskolatipusonként vizsgalva jelentds kiilonbségeket tapasztaltam a didkok pénziigyi
viselkedésével kapcsolatban. A 11. abrabol lathato, hogy az egyéb kozépiskolasok koziil
csak kevesen (39%) tliznek ki hosszu tavl célokat €s vasarlasaikat is csak kevesen (32%)

mérlegelik eldre. Ezekkel szorosan 6sszefiigg, hogy csak 35%-uknak sikeriilt szamlait
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idében rendeznie. A gimnazistdk mar igyekeznek tudatosabban viselkedni pénziigyi
magatartasuk soran, hiszen 56%-uk rendelkezik hossza tavh célokkal, é¢s 60%-uk vasarlas
eldtt mérlegeli anyagi lehetdségeit is. Tudatos pénziigyi gazdalkodasuk hatdsidra 59%-

uknak sikeriil idében rendezni kotelezettségeiket is.

A gazdasagi kozépiskolaba jardk alaposabb pénziigyi ismeretei magatartasukban is
tikkrozddnek, hiszen 6k jelolték meg legnagyobb aranyban a hosszu tavi tervezést (68%),
¢s szamlaik idoben torténd kiegyenlitését (64%), valamint a vasarlas el6tti tudatos

megfontolas is rajuk a legjellemzdébb (63%).

A diakok pénzigyi viselkedésének jellemzéi

I[dében befizetem szamlaimat.

O Egyéb kozépiskola
B Gimnazium
O Gazdasagi k6zépiskola

Mielétt vasarolnék, alaposan
megfontolom, hogy telik-e ra.

Hosszu tavu célokat hatarozok meg és —

torekszem elérni azokat.
[ [ [
T T

0,0% 20,00 40,0% 60,0% 80,0%

11.abra: A diakok pénziigyi viselkedésének jellemzéi iskolatipusonkénti bontasban
Forras. Sajat kutatas (2014)
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Elképzelhetének tartja-e a késobbi hitelfelvételt?
70,0%
60,0%
50,0%
W igen
40,0%
H nem
0,
30,0% W ezzel még
nem foglalkoztam
20,0% -
10,0% A
0,0% -
gimnazium gazdasagi kozépiskola egyéb kdzépiskola

12. abra: A késobbi hitelfelvételi szandék iskolatipusonként
Forras: sajat kutatas (2014)

A didkok pénziigyi magatartdsdnak fontos elemét jelenti a késoébbi hitelfelvételhez valo
hozzaallas is. Kutatasi adataimat feldolgozva szoros kapcsolatot taldltam a didkok altal
latogatott iskolatipus és a késobbi hitelfelvételi szandék kozott. A 12. dbréan latszik, hogy a
gimnazistak viszonylag magas aranyban (59,5%) vennének fel hitelt, és az egyéb
szakkozépiskolasok nagy része (53,3%) is ezen a véleményen volt. Az egyéb
kozépiskolaba jarok koziil csak minimalis szamban utasitottak el a hitelfelvételt, és 31,5%-
uk még nem is foglalkozott ezzel a kérdéssel. A gazdasagi kozépiskolasok azonban magas

aranyban (63%) nemmel szavaztak a késobbi hitelfelvételre.

Empirikus felmérésem adataibol azt is igyekeztem megvizsgalni, hogy kimutathato-e
szignifikans kapcsolat a didkok iskoldjanak foldrajzi helyzete és pénziigyi viselkedésiik
kozott. Itt szintén a 16. kérdés valaszait hasznaltam fel. Harom magatartasi jellemzonél
talaltam lényeges kiilonbséget az orszag kiilonbozé részén iskoldba jarok véleménye
kozott. Ezek: 1. A pénziigyi termékek vasarlasa elott alaposan tdjékozodom, 2. Az

elmult 1 évben volt olyan honap, amelyben sikeriilt megtakaritanom 3. Bevételeimrol
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és kiadasaimrol koltségvetést készitek. A 13. dbra a kelet-magyarorszagi didkok

pénziigyi viselkedésének jellemz6it mutatja.

A pénziigyi termékek vasarlasa eldtt
alaposan tajékozédom

i M soha

Az elmilt 1 évben volt olyan hénap, _ . nagyon ritkdn
amelyben sikerult megtakaritanom M id6nként

i m gyakran
Bevételeimrdl, kiaddsaimrol - _ W mindig
koltségvetést készitek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13. abra: A kelet-magyarorszagi diakok pénziigyi viselkedésének jellemzoi
Forras: sajat kutatas (2014)

Hazank keleti felén iskolaba jard didkok nagyrésze nagyon ritkan (38%), illetve idénként
(32%) tajékozodik a pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele el6tt, és 33%-uk soha, 14%-uk
nagyon ritkan, 29%-uk idénként, 19%-uk gyakran és csak 5%-uk készit rendszeresen
bevételeirdl és kiadasairdl pénziigyi koltségvetést. Ezzel fligg dssze az is, hogy a didkok

62%-anak nem sikeriilt az elmult idoszakban semmilyen &sszeget megtakaritania.

A pénzigyitermékek vasarlasa el6tt h H
alaposan tajékozédom

J M soha

Az elmult 1 évben volt olyan hdnap, - - nagyon ritkan
amelyben sikerult megtakaritanom M id6nként

i m gyakran
Bevételeimrdl, kiaddsaimrol I _ W mindig
koltségvetést készitek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14. abra: A Budapesten tanulé didakok pénziigyi jellemz6i
Forras: sajat kutatas (2014)
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A Budapesten megkérdezett kozépiskolas tanulok 39%-a gyakran tajékozodik pénziigyi
termékek vésarlasa elStt, és 37%-uk pénziigyi koltségvetést is készit (14. abra). Ok mar
nagyobb aranyban jelolték meg, hogy sikeriilt az elmult 1 évben megtakaritasra szert
tenniiik: 15%-nak idénként, 11%-nak gyakran és 6%-nak rendszeresen maradt pénze

kiadasaik kifizetése utan.

A pénziigyi termékek vasdrlasa el6tt i H
alaposan tajékozédom

Az elmdlt 1 évben volt olyan hénap, -
amelyben sikeriilt megtakaritanom

i W gyakran
Bevételeimrdl, kiaddsaimrol - -- W mindig
koltségvetést készitek

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M soha

nagyon ritkan

n
-

M idénként

15. abra: A Nyugat-Magyarorszagon tanulo diakok pénziigyi viselkedésének jellemzdi
Forras: sajat kutatas (2014)

A Nyugat-Magyarorszagon tanulok jellemzdéen idonként (32%), illetve gyakran (29%)
néznek utana a pénziigyi szolgaltatasoknak miel6tt valamelyik mellett dontenének (15.
abra). A bevételeikr6l, kiadasaikrol 10%-uk mindig, 25%-uk gyakran és 30%-uk idonként
készit pénzligyi mérleget. Sajnos nagyrésziik (43%) semmilyen megtakaritdssal nem
rendelkezik, és csak 33%-uk jelezte, hogy idonként, gyakran vagy mindig sikerilt az

elmult hénapokban pénzt megsporolnia.

A diakok pénziigyekkel kapcsolatos ismereteit mas- mas forrasbol szerzik be a budapesti
¢és a vidéki kozépiskolakban: a kelet-magyarorszagi didkok 77%-a a csalad véleményére
hallgat, 13%-a a reklamokbol, 8%-a az internetrdl tajékozodik, és minddssze 2%-ukat
informalja az iskolai oktats. Az orszdg nyugati részén tanuld didkok 75%-a sziileire, 11
%-a az iskolaban tanultakra, 10%-a a reklamokra, 4%-uk pedig a bankok internetes
honlapjaira alapozza pénziigyi dontéseit. A budapestiek mar tobbféle forrast jeloltek meg:

65%-uk a csaladbol, 15%-uk az iskolai képzésbol, 11%-uk a reklamokbol, 6%-uk a
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szakmai folyoiratokbol, 3%-uk pedig a bankok internetes honlapjarol szerzi be

informacioit.

A kérddiv 16. és 17. kérdésébdl iskolatipusonkénti bontasban keriilt kialakitasra a magas
viselkedési pontszam. A pénziigyi viselkedés pontszamat a tapasztalt pozitiv magatartasok
szama adta, vagyis a maximalis 9 értékbél hatos vagy annal magasabb pontszamot
eléroket magas értéknek tekintettem. A 16. abran lathato, hogy a gazdasagi kdzépiskolasok
kozott vannak legnagyobb aranyban, akik legalabb hat kérdésre helyes valaszt adtak. A
gazdasagi kozépiskolas lanyok 61%-a, fiuk 52%-a, mig a gimnazista lanyok 43%-a és fiuk
49%-a, egyéb kozépiskolas lanyok 28%-a és fiuk 32%-a adott legaldbb 6 pozitiv valaszt a
16-17-es kérdésekre.

Magas viselkedési pontszam iskolatipusonként és
nemenként

70,0%

60,0% -

50,0% A

40,0% -
| fid

M lany

30,0% A

20,0% A

10,0% -

0,0% A

gimnazium egyéb kdézépiskola

16. abra: A magas viselkedési pontszamot eléro diakok iskolatipusonként és
nemenkénti bontasban
Forras: Sajat kutatas (2014)
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8.5. Pénzintézettel kapcsolatos ismeretek

A kozépiskolas didkok banki termékekkel kapcsolatos ismereteit vizsgalva (kérddiv 20.
kérdése) megallapitottam, hogy legalaposabb ismeretekkel a bankkartyarél és a
folydszamlarol rendelkeztek. A bankkartyaval kapcsolatos miveltségiiket a gazdasagi
kozépiskolasok 11%-a alaposnak, 54,3%-a jonak, mig a tobbiek kdzepesnek értékelték. A
gimnazistak 53,3%-a kozepes, 31,3%-a jo, €s csak 6,7%-a bir alapos tudassal. A
legkevésbé tajékozottak ezen a teriileten az egyéb kozépiskolaba jardk, hiszen tobbségiik
(54,3%) kozepes értékiinek, 31,5%-uk minimalisnak, ¢és csak 10,9%-uk mindsitette jonak
tudasat. Bar orszagosan a bankkartyaval kapcsolatos ismeretek kaptdk a legmagasabb
pontszamot, mégis elgondolkoztatd, hogy igy is csak a megkérdezettek 6,3%-a értékelte
tudasat alaposnak, 31,7%-a jonak és a legnagyobb aranyban kozepes szintet jelolték meg.
A foly6szamlaval kapcsolatos adatok is hasonld eredményt hoztak mind orszagosan, mind

iskolatipusokra lebontva is.

didkhitel

bankbetét

bankkartya

megtakaritasi szamla

foly6szamla

|

"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B semmit B minimalis W koézepes szinti Oj6a @ alapos
nem tud réla atudasa atudasa tudasa atudasa

17. abra: A fiatalok banki termékekkel kapcsolatos ismeretei
Forras: Sajat kutatas

A 17. abran jol latszik, hogy a megkérdezettek legcsekélyebb ismeretekkel a

hitelkartyakrdol ¢és a diakhitelrél rendelkeztek. Ezeknél senki nem érezte tudasat
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alaposnak, ¢és a jonak mindsitett tudds ardnya is nagyon csekély volt. A didkok jovojére
nagy hatdssal van a felhalmozott addssagallomanyuk, ezért a hitelkartyaval és a didkhitellel
kapcsolatos ismereteket vizsgalom tovabb.

A 11. tablazatbol megallapithatd, hogy a megkérdezett fiatalok 38%-a minimalisnak,
36,4%-a kozepesnek, 10,3%-a jonak itélte tudasat a hitelkartyakkal kapcsolatban. Mig
15,2%-uk semmit nem tudott errdl a banki termékrdl, addig alapos, pontos ismeretet senki
nem jelolt meg. Iskolatipusokra lebontva lathato, hogy kézepesnek vagy jonak a gazdasagi
kozépiskolasok 61%-a, a gimnazistak 60%-a és az egyéb kozépiskolasok 10%-a itélte
tajékozottsagat. Nagyon aggasztonak tartom, hogy az egyéb kozépiskolasok 90%-a

semmilyen, illetve minimalis tudassal bir ennél a banki terméknél, ugyanakkor a késdbbi

hitelfelvételt tobbségiik elképzelhetonek tartja.

11. tablazat: A diakok hitelkartyaval kapcsolatos ismeretei iskolatipusonként
Forras: Sajat kutatas

Hitelkartyaval kapcsolatos ismeretek
semmit minimalis kozepes i6 )
nem . szintd ! Osszesen
. a tudasom . a tudasom
tudok réla a tudasom
Fé 17 62 101 15 195
ismeretek
gimna’zium szerinti
megoszlas 20,23% 29,53% 50,25% 26,32% 35,33%
iskolatipus
szerinti
megoszlas 8,72% 31,79% 51,79% 7,70% | 100,00%
4 Fé 3 46 82 42 173
= ~ |ismeretek
3 gazdasagi | szerinti
% | kozépiskola | meqgoszlas 3,57% 21,90%| 40,80% | 73,68% |  31,34%
= iskolatipus
] szerinti
% megoszlas 1,73% 26,59% 47,40% 24,28% 100,00%
&
Tg F6 64 102 18 0 184
‘® ] ismeretek
e _egyeb szerinti
‘0 | kozépiskola | megoszlas 76,19% 48,57% 8,95% 0,01%|  33,33%
: iskolatipus
szerinti
megoszlas 34,78% 55,44% 9,78% 0,00% 100,00%
F6 84 210 201 57 552
ismeretek
dsszesen szerinti
megoszlas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
iskolatipus
szerinti
megoszlas 15,22% 38,04% 36,41% 10,33% | 100,00%
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Az M20. melléklet a megkérdezettek diakhitellel kapcsolatos miiveltségét mutatja. Az
orszagos mintabol megallapithato, hogy a fiatalok 42,6%-a minimalis, 18,8%-a kozepes,
3,8%-a jo tudassal rendelkezett. Mig 34,8%-uk semmit nem tudott a didkhitelrdl, addig
alapos, pontos ismeretet senki nem jelolt meg. Iskolatipusokra lebontva a hitelkartyahoz
nagyon hasonlé eredményt kapunk. Ennél a pénziigyi terméknél is a gazdasagi
kozépiskolasok alaposabb, biztosabb tudassal rendelkeztek a masik két iskolatipusba
jaroknal. Az egyéb kozépiskolasok jelentOs része nem érezte tudasat alaposnak vagy jonak,

hiszen nagyrésziik semmit nem tudott a diakhitelrol.

A kérdoiv 21. kérdésben a didkhitelre vonatkozoan konkrét kérdések esetében (18.
abra) a didkok a hitel igénylés moddjaval, a jogosultak korével és a felvehetd
Osszeghatarokkal kapcsolatban bizonyultak a legtajékozottabbaknak, mig a visszafizetés
modja €s a nem torlesztés kdvetkezményei kérdéseknél sokkal tobb volt a helytelen valaszt
adok ardnya. Ez azért veszélyes, mert a hitelfelvevOknek fel kell késziilniiik a negativ

hatasokra is, errdl is tdjékozdodniuk kell még a hitelszerzédés megkotése elott.

Diakhitellel kapcsolatos ismeretek

Nem torlesztés
kdvetkezményei

Visszafizetés modja

M helyes

Felvehet6 6sszeg

O helytelen

Igénylés maodja

Diakhitelt igényelhet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18. abra: A fiatalok diakhitellel kapcsolatos ismeretei
Forras: Sajat kutatas (2014)
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A kérd6iv 22. kérdése a diakok bankvalasztasat befolyasolo tényezéket tartalmazta.
Iskolatipusonként ¢és fOldrajzi elhelyezkedés szerint is elemeztem az Osszegyljtott
adatokat, amely soran megallapitottam, hogy més-mas tényezdket preferdlnak a vidéki és a
fovarosi kozépiskolasok.

A budapesti mintdban az iskolatipus és a bankvalasztds szempontjai kozti 6sszefliggést
elemezve a legszorosabb kapcsolatot a kamatkondiciok, a szolgaltatasok dija, valamint a
kiilonbozo iskolatipusok kozott tapasztaltam. Az emlitett két tényezé nagyon hasonld
eredményt produkalt, ezért most csak a kamatkondiciokat mutatom be. Fontos tényezdnek
itéli a kamatkondiciokat a gimnazistak 73,1 %-a, a gazdasagi szakkozépiskolasok 54%-a,
¢és az egyéb szakkozépiskoldsok 23,1%-a. Ezt a tényezOt a gazdasagi iskolaba jarok tartjak
a legfontosabbnak, mig a miiszakisoknadl senki nem jel6lte meg a nagyon fontos kategoriat.

Ok legtobben (76,9%-uk) a kozepesen fontos tényezkhoz soroljdk a kamatot.

12. tablazat: A bankvalasztasi szempontok-kamatkondiciok és az iskolatipus kozti
kereszttabla
Forras: Sajat kutatas (2014)

Kamatkondiciék
kozepesen nagyon
fontos 0sszesen
fontos fontos
érték 316 19 16 4 16 26
Gimnazium megoszlas 11,5% 73,1% 15,4% 100,0%
megoszlas 12,0% 36,5% 16,0% 25,5%
érték 216 27 16 2116 50
Gazdasagi
4 ) megoszlas 4,0% 54,0% 42,0% 100,0%
& | kozepiskola
,C_; megoszlas 8,0% 51,9% 84,0% 49,0%
4 értek 20 18 6 6 016 26
£ |egyéb )
= ) megoszlas 76,9% 23,1% 0,0% 100,0%
0 | kozepiskola
= megoszlas 80,0% 11,5% 0,0% 25,5%
;‘: érték 2516 5216|2516 |102
??-*o) Odsszesen megoszlas 24,5% 51,0% 24.5% 100,0%
i megoszlas  [100,0% |100,0% |100,0% |100,0%
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Orszagunk keleti és nyugati részén tanul6d didkoknal az iskolatipus és a csalad ajanlasa
kozti kapcsolat bizonyult a legerdsebbnek, ezért ezt vizsgaltam meg részletesen. A 13.
tablazatbol lathato, hogy a gimnazistdk 68%-a nagyon fontos tényezonek tartja a csaladi
befolyast, mig a gazdasagi szakosok kozott kétszer annyian tartjak fontosnak (59,3%), mint
nagyon lényeges (30,1%) tényezének. Az egyéb kozépiskolasok kozel egyharmada
(31,6%) tartja kozepesen fontosnak, és 34,2 — 34,2%-uk fontos és nagyon fontos

tényezoként emliti a szocialis befolyasat.

13. tablazat: A bankvalasztasi szempontok- csalad ajanlasa és az iskolatipus kozti

kereszttabla
Forras: Sajat kutatas (2014)

Csalad ajanlasa

kozepesen nagyon
fontos Osszesen
fontos fontos
érték 14 16 40 16 115 16 169 16
gimnazium megoszlas 8,3% 23, 7% [68,0% 100,0%
megoszlas 18,2 % 240% |55,8% 376 %
4 értéek 13 16 73 16 37 16 123 16
£ | gazdasagi
= ' megoszlas 10,6 % 59,3% |30,1% 100,0%
2 | kozépiskola
.4 megoszlas 16,9 % 43,7% |18,0% 27,3 %
= érték 50 £& 54 £ 54 £ 158 5
g |egyeb
R=1 megoszlas 31,6 % 342% [342% 100,0%
= | kozépiskola
% megoszlas 64,9 % 323% [26,2% 35,1 %
2 érték 77 16 167 16 206 16 450 19
2 | Osszesen
j megoszlas 17,1 % 37,1% |45,8% 100,0%

8.6. Faktorelemzés és klaszteranalizis

A leird statisztikdk elemzése soran felfigyeltem arra, hogy 0Osszefiiggés lehet a
bankvalasztasi szempontok és a didkok altal latogatott iskolatipusok kozott. Célként
hataroztam meg, hogy klaszterelemzés felhasznaldsaval hasonld tulajdonsagokkal
rendelkez6 homogén csoportokat képezzek, ehhez azonban faktor analizissel

csOkkentenem kellett a 10 valtozd szamat.
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Elészor azt vizsgaltam meg, hogy az adataim alkalmasak-e a faktorelemzésre. A Bartlett—
teszt elvégzésekor a szignifikanciaszint kisebb volt 0,05-nél, a Kaiser—Meyer—OlKkin
(KMO) kritérium értéke 0,751, amelyek alapjan elvégezhettem az analizist. A program a
bevitt inputokbol 3 faktort ajanlott, amelyek kumulalva a teljes variancia 59,88%-at
magyaraztdk meg. A szakirodalom alapjan a 60%-os szint mar elfogadhato eredményt ad,

ezért a kapott értéket elfogadtam.

F1 faktor: KOLTSEG ES MEGBIZHATOSAG FAKTOR, ide tartoznak a gazdasagi

koltségekkel, nyereséggel kapcsolatos, valamint a bizalommal 6sszefiiggd valtozok.

F2 faktor: KENYELEM ES IMAGE FAKTOR, olyan valtozok keriiltek ide, amelyek a

bank hirnevéhez és az ligyfél kényelmesebb ligyintézéséhez kapcsoldodnak.

F3 faktor: SZOLGALTATASI FAKTOR, a bank altal nyujtott szolgaltatasokkal

Osszefiiggd jellemzoket tartalmazza.

A Kklaszteranalizis alapveté célja olyan homogén csoportok képzése, ahol az egy
csoportba tartozok minden valtozdé mentén kozel legyenek egymdéshoz, és minden mas
csoporttol tavol essenek ( Sajtos-Mitev, 2006,) .

A leir6 statisztikdbol kitlint, hogy a pénziigyi dontéseknél jelentds szerepe van a didkok
altal latogatott iskolatipusoknak. Lefuttattam tehdt a klaszteranalizist, ahol a
faktorelemzésben meghatdrozott 3 10 faktor mentén vizsgaltam a mintasokasadgot. A

program a rogzitett adatokat négy kiilonb6z6 csoportba sorolta.

1. klaszter: ide elsésorban Budapesten, illetve Nyugat-Magyarorszagon tanuld diakok
tartoznak, akiknek kozel 60% -a fia. A csoport tagjainak 58%-a gimnaziumban, 33%-a
pedig gazdasagi kozépiskoldban tanul. Csaladjuk pénziigyi dontéseibe van beleszolasuk, és

nagyrésziik (64%) érdeklddik a gazdasagi hirek irant. Ezzel fligg 6ssze, hogy fontosnak
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tartandk a kotelezd pénziigyi oktatds bevezetését is. Felismerték a megtakaritasok
fontossagat, de csak 34%-uk készit rendszeresen pénziigyi koltségvetést és csak 39%-
uknak sikeriilt az elmult évben megtakaritast 0sszegyljtenie. Igyekeznek tudatosan €lni,
vasarlasaik el6tt alaposan megfontolni, hogy van-e ra pénziigyi fedezetiik. 60%-uk
azonban nem zarkézik a késobbi hitelfelvételtdl sem.

A bankvalasztasi szempontok koziil fele-fele aranyban a koltség és megbizhatosag faktort,
valamint a szolgaltatasi faktort részesitették elonyben. A pénziigyi termékek vasarlasa elott
igyekeznek alaposan tdjékozodni, de a csaladi befolyas hatasa is jelentdsnek mondhat6
naluk. Pénziigyi dontéseiket racionalis alapon hozzak, ismereteik hatékonyan
felhasznalasaval. Nem félnek gyorsan, Onalléan donteni, bar az adott témaban valo

tajékozottsagukat néha tulértékelik.

2. klaszter: az ide tartozo diakok 64%-a gazdasagi kozépiskolaba jar, 27%-a pedig
gimnazista ¢és csak 9%-uk egyéb kozépiskolds. Iskolajuk Budapesten, illetve egyéb
nagyvarosban talalhat6. 67%-uk csaladjaban van gazdasagi végzettségii személy. A
pénzhez vald hozzédallasukra jellemzd, hogy nem szeretnek kolcsonkérni, és nagyrésziik
(65%) elutasitia a késobbi hitelfelvételt is. Fontosnak tartjadk a megtakaritasokat,
igyekeznek tudatosan beosztani bevételeiket. Jellemzd rajuk a pénziigyi koltségvetés
készitése is, valamint 52%-uknak az elmult idészakban sikeriilt kiadasait bevételeik ala
szoritani. Igyekeznek tudatosan élni, vasarlasik el6tt 67%-uk mindig megfontolja, hogy
telik-e ra. Jellemz6 rajuk, hogy hajlanak vasarlasaik elhalasztasara, ha nincs ra megfeleld
pénziigyi fedezetiik. Erdeklédnek a pénziigyi hirek, informéciok irant, ami abbol is latszik,
hogy a csalad ajanlasan kiviil egyéb forrasbol (oktatds, reklam, szakmai honlapok) is
igyekeznek tajékozodni a téma irant. Fontosnak tartjak a pénziigyi oktatast, hiszen belatjak
gazdasagi dontéseikhez vald szilikségességét.

A bankvalasztasi szempontok koziil a kamatkondiciokat, a szolgaltatas dijait, a bank

népszerliségét és a fiokhalozat széles korét tartjak meghatarozonak.

3. Kklaszter: Ez a legkevésbé homogén csoport. Ide tartozok kozott megtalalhatok a
foévarosban, illetve Kelet-és Nyugat-Magyarorszagon tanuld diakok. Nem érdeklédnek a
gazdasagi hirek irdnt és nem is tartjak fontosnak a pénziigyi tdjékozottsagot. Bar a

hitelekr6l méar hallottak, de a késObbi hitelfelvétel lehetdségével eddig még nem
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foglalkoztak. Dontéseiket impulziv modon hozzadk, és inkabb a koltekezés, mint a
megtakaritas jellemzi magatartdsukat. Nem készitenek pénziigyi koltségvetést, nem
terveznek elére. Nem tulajdonitanak a pénznek tulsagosan fontos szerepet, a manak élnek,
annyit koltenek, amennyi pénziikk éppen van. Csaladtagjaik kozott nagyon kevés a
gazdasagi végzettségll, ¢s talan ezért 6k sem tartjak fontosnak a gazdasagi képzésben vald
részvételt.

Bankvalasztasuk jellemzdéen csalddi ajanlas alapjan torténik, illetve a bankfiokok

nyitvatartasi ideje és az ATM haldzat kiterjedtségét is fontosnak tartjak.

4. klaszter: ide elsésorban egyéb kozépiskolaba jarok, illetve gimnazistak tartoznak, és
csak elenyészd a gazdasagi szakosok csoporton beliili ardnya. Iskoldjuk foldrajzi helyzete
nem meghatarozé tényezd, hasonld aranyukban tanulnak az orszdg barmelyik teriiletén. A
pénz nagyon fontos szerepet tolt be a csoport tagjainak életében, hiszen a fogyasztasuk
elengedhetetlen eszkozét 1atjak benne. Elsdsorban a manak élnek, nem aggddnak jovojiik
miatt. Bevételeikrdl, kiadasaikrol nem készitenek pénziigyi koltségvetést, sokkal nagyobb
kielégiilést éreznek, ha elkoltik pénziiket, mintha megtakaritjdk. Nem okoz problémat
szdmukra a pénzkolcsonkérése sem €s 68 %-uk elképzelhetonek tart olyan élethelyzetet,
amikor hitelfelvételre lenne sziikségiik. A csoport tagjainak 45%-a fontosnak tartja a
pénziigyi i1smeretek kozépiskolai oktatasat 1is. Bevételeiket részben zsebpénzbdl,
ajandékbol, részben munkabol szerzik be. Bankvalasztasi tényezOként a kényelem és

image faktort, valamint a szolgaltatasi faktort jelolték meg.

8.7. Hipotézisvizsgalat

H1.: A kozépiskolasok vélt és tényleges pénziigyi tudasa kozotti kiilonbség nagyobb,
mint nulla, vagyis a tudasilluzio heurisztikaja — iskolatipustol fiiggetleniill —

kimutathat6 ennél a korosztalynal.

A megkérdezetteknek a kérddiv elején értékelni kellett sajat pénziigyi tudasukat, majd a
kérdésekre adott tényleges valaszok alapjan én is megtettem ugyanezt. Iskolatipusonkénti

bontasban vizsgaltam a tényleges ¢és a vélelmezett pénziigyi ismeretek nagysagat.
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14. tablazat: A tudasillizié megjelenése a kiilonbo6z6 iskolatipusba jaré kozépiskolas
diakoknal
Forras: Sajat kutatas (2014)

Iskolatipusok Vélt pénziigyi tudas | Valos pénziigyi tudéas | Tudasillizid
Gazdasagi 88,80 % 82,29% \/
kozépiskolasok

Gimnazistak 83,80% 79,42% \/

Egyéb 60,80% 62,57% X
kozépiskolasok

A 14. tablazatbol megallapithaté, hogy mind a gazdasagi kozépiskoldsok, mind a
gimnaziumban tanulok magasabbra értékelték tudasukat a ténylegesnél, vagyis a
tudasillizid jelensége megfigyelhetd volt naluk. Egyediil a harmadik csoportnal nem volt
kimutathat6 ez a jelenség, bar tudasukat nekik sem sikeriilt redlisan értékelnitik, hiszen a

tényleges jo valaszaik aranya (62,57%) meghaladta az elére jelzett 60,8%-0s eredményt.

A pénziigyi viselkedéstanbol megismert tudésillizid jelenségét, vagyis, hogy az egyén
tulértékeli az adott témaval kapcsolatos tajékozottsagat, a kozépiskolas korosztaly egészére
nem tudtam kimutatni. A fiatalok altal latogatott kozépiskola tipusatdl fiigg a jelenség
megjelenése, vagyis a 14-19 éves korosztaly egészére nem vonatkoztathatod, ezért ezt a

hipotézist el kell utasitanom.

H2.: A pénziigyi oktatas csokkenti a csaladi hattérbol adodé kiilonbségeket a

pénziigyi tajékozottsag teriiletén.

A szakirodalomban olvasottakhoz hasonloan én is erdteljes szocialis hatast tapasztaltam a
fiatalok pénziigyi miveltsége teriiletén. A megkérdezettek - az orszag minden teriiletén -
els6sorban sziileiktdl szerzik be pénziigyi termékekre vonatkozo informaciokat, az iskolai
oktatas szerepe sokkal csekélyebb. A budapesti didkok 65%-a a csaladot, 15%-uk az
iskolai oktatast, a Nyugat-Magyarorszagon tanulok 75%-a a csaladot, 11%-uk az oktatast
jelolte meg elsdleges informaciod forrasként. Szoros Osszefiiggést tapasztaltam a pénziigyi
kérdések iranti érdeklddés, a csaldd gazdasagi dontéseibe torténd beleszolas, valamint a
csaladtagok kozott 1évo felséfokt végzettséggel rendelkezd személy kozott. Azok a didkok

bizonyultak tdjékozottabbaknak a pénziigyek teriiletén, akiket sziileik bevontak a csalad
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gazdasagi dontéseibe, illetve akiknek sziilei egyetemet vagy foiskolat végzett személyek
voltak.

Ha azonban a csalddok nem képesek atadni a fiataloknak sziikséges pénziigyi
tajékozottsagot, akkor a pénziigyi oktatasnak kell ezt a szerepet atvennie. Kutatdsom soran
megallapitottam, hogy a gazdasagi kozépiskolaba jarok alaposabb pénziigyi ismeretekkel
rendelkeztek a masik két iskolatipusba jaroknal, hiszen magasabb aranyban valaszoltak
helyesen a feltett kérdésekre (4. dbra). A gazdasagi oktatas szerepe nemcsak a tudas
atadasaban, hanem a pénziigyi hozzaallas kialakitdsdban is megmutatkozott, hiszen a
szakmai targyakat tanulok pénziigyi viselkedésiikben és hozzdallasukban is magasabb
eredményeket értek el a tobbieknél (5. és a 16. abrak). A gazdasagi kozépiskolas lanyok
61%-a, fitk 52%-a, mig a gimnazista lanyok 43%-a és fitk 49%-a, egyéb kozépiskolas
lanyok 28%-a és filk 32%-a ért magas viselkedési pontszamot, vagyis adott legalabb 6
pozitiv valaszt a pénziigyi magatartassal kapcsolatosan.

Kutatési eredményeim alapjan ezt a hipotézist elfogadom.

H3.: Szoros kapcsolat van a tanulék pénziigyi kultiraja és az altaluk latogatott

kozépiskola tipusa és foldrajzi helyzete kozott.

Hipotézisem igazoldsdhoz a mintasokasdgot iskolatipus és teriileti jellemzOk alapjan
vizsgaltam. Iskolatipusonként jelentds kiilonbségeket talaltam a didkok pénziigyi ismeretei,
attitidjei, pénziigy1 viselkedése kozott. A magas pénziigyi ismeretek pontszama alapjan
megallapitottam, hogy a fiatalok pénziigyi miiveltségét alapvetden befolyasolja az altaluk
latogatott iskolatipus, ezért vélaszolhattak a gazdasdgi szakkozépiskolasok magasabb
aranyban helyesen a kérdésekre a miiszakisokhoz képest (Magas ismereti pontszamot ért el
a szakmai kozépiskolas lanyok 63 %-a, a szakmai kozépiskolas fiuk 53 %-a, mig az egyéb
kozépiskolas lanyok 39 %-a és fitk 41 %-a.)

A tudatos pénziigyi dontések egyik fontos eleme a hitelfelvételhez valo viszonyulas. A 17.
kérdésre adott valaszbol kidertilt, hogy a gimnazistak 59,5%-a, és az egy€b kdzépiskolasok
53,3 %-a elképzelhetonek tart olyan élethelyzetet, amelyben sziiksége Iehet
hitelfelvételére, mig a gazdasagi szakosok 63%-a elutasitja az eladosodottsagot. Sajat
vallalkozas inditasat is mashogy itélik meg, hiszen a szakmai targyakat tanulok 38,2%-a, a
gimnazistak 36,9%-a, mig a 3. iskolatipusba jarok csupan 22,8%-a tervezi a jovében sajat
vallalkozas inditasat. A pénziigyi hirek iranti érdeklédés tekintetében is kiilonbségek
mutatkoztak, hiszen mig a gazdasagi szakosok 68,8%-a érdeklédést mutat, addig az egyéb
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kozépiskolaba jaroknal ez az arany mar csak 28,3 %. A pénziigyi tantargyak jelentdségét
is masképpen értékelik, hiszen a gimnazistdk mellett a szakmai kozépiskolasok is
fontosnak tartjak, ezzel szemben az egyéb kozépiskolasok 52,72 %-a nem tartja fontosnak
a pénziigyi targyak kozépiskolai tanuldsat. Az egyéb kozépiskolasok inkdbb a manak
¢lnek, nem tartjak fontosnak a jovojiikre valo takarékoskodast. A gimnazistak és a szakmai
kozépiskolasok 56%-a azonban fontosnak tartja a megtakaritdsokat, és a jovojiikre vald
tudatos tervezést is.

A fiatalok iskoldjanak foldrajzi helyzete is jelentds befolydsold tényezd, hiszen pénziigyi
attitidjeik, viselkedésiik is jelentds kiilonbségeket mutatott. A Budapesten tanuld didkok
készitenek legnagyobb ardnyban koltségvetést, és pénziigyi termékek vasarlasa elott ok
tdjékozodnak a legalaposabban.

Bankvalasztasuk sordn is mdas-mas tényezdket preferaltak: mig a budapesti mintdban a
kamatkondicidok figyelembevétele volt a legfontosabb bankvalasztasi tényezo, addig a
vidéken tanuld didkok els6sorban sziileikre hallgattak ebben a kérdésben. A vidéki
fiataloknal a csalad ajanlasa mellett az ATM halozat kiterjedtsége is fontos szerepet
jatszott, ¢és a kamatkondiciok csak a harmadik vélasztasi tényezdként szerepelt.
Onbevallassal igyekeztem felmérni ismereteik mélységét is: a budapesti kdzépiskoldsok
52%-a jonak itélte meg a banki termékekkel kapcsolatos ismereteit, ez a vidéken tanuld
didkoknal 47% volt. A folydszamla és a megtakaritasi szdmla megkiilonboztetése a
fovarosi kozépiskolasok 65%-anak, és a vidéki kozépiskolasok 49%-anak sikeriilt. A
megtakaritasi formak hozama ¢€s kockazata kozti kapcsolatot a Pesten tanulok 53%-a, mig
a vidékiek 59%-a érzékelte jol.

Adataim alapjan jelentds kiilonbségeket tapasztaltam a kiilonbozd iskolatipusba jarok,
valamint az orszag kiilonb6zd helyein tanulok pénziigyi kultarajaban, ezért ezt a hipotézist

elfogadom.

H4.: A hazanknal fejlettebb pénziigyi kulturaval rendelkezd tarsadalmak fiataljaira
jellemzo oriasi hitelkartya- és diakhitel eladdsodottsag kockazata a kotelezod pénziigyi

oktatas bevezetésével Magyarorszagon elkeriilheto.

A nemzetkozi és hazai felmérésekhez hasonldéan én is azt tapasztaltam, hogy a

kozépiskolas korosztaly pénziigyekkel kapcsolatos ismeretei meglehetdsen hianyosak.

Az altalam megkérdezett fiatalok kozel 50%-a egyaltalan nem érdeklddott a pénziigyi

témak irant, ami szerintem azért nagyon veszélyes, mert mar kozépiskolas korukban

gyakran keriilnek olyan helyzetbe, hogy pénziigyi dontést kell hozniuk, és ha ezt nem
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megfontoltan, a kockazatok atgondolasaval teszik meg, akkor ez egész életiikre negativan
hathat majd. Fontos, hogy felkeltsiik fiataljaink téma iranti érdeklddését, valamint
megtanitsuk Oket a pénziigyi kérdésekhez valdo megfeleld hozzaallasra is: ne azonnal
hozzak meg dontéseiket, agyuk 1. rendszerének hatasara, hanem hagyjanak iddt 2.

rendszeriknek is a dontéshozatalra!

Az Osszegyljtott kutatdsi adataimbol megallapitottam, hogy a kozépiskolasok kozott is
megfigyelhetd a hiperbolisztikus diszkontalas heurisztikdja, hiszen a didkok inkdbb
hajlanak a késobbi hitelfelvételre, mint a megtakaritasokra. A megkérdezettek 63 %-a
elképzelhetének tartja a késobbi hitelfelvételt, és csak 29%-uknak sikeriilt az elmult év
soran bizonyos 0sszeget megtakaritania.

A fiatalok — iskolatipustol fiiggetleniil — legcsekélyebb ismeretekkel a diakhitelr6l és a
hitelkartyarol rendelkeztek. Nagyon aggasztonak taldlom a hiteltermékeknél az ilyen
alacsony pénziigyi tajékozottsagot, mivel 18 éves korukon til mar 6k is hasznalhatjak
ezeket a termékeket. A hitelkartyakkal és diakhitellel kapcsolatban a megkérdezettek koziil
senki nem érezte tudasat alaposnak ¢és hitelkartya esetén csak 10 % -uk jonak, mig a
diakhitelnél ez még alacsonyabb volt, mindossze 3,8%. Didkhitel esetén éppen ez a
kozépiskolas korosztaly a legérintettebb, szamukra lenne a legfontosabb az alapos
tajékozottsag. A 21. kérdés alapjan megallapitottam, hogy a didkok elsOsorban a
»visszafizetés modjaval” és a ,,nem torlesztés kovetkezményeivel” nincsenek tisztaban,
pedig ezek ismerete a tudatos pénziigyi dontés eldfeltétele kellene, hogy legyen.

Eppen ezért nagyon fontosnak tartom a hiteltermékekkel kapcsolatos oktatast, hogy
elkeriilhet6 legyen a kiilfoldi fiatalokra jellemzd oriasi diakhitel- és hitelkartya adossag
felhalmozéasa. Hazénkban - a valsag ellenére - a didkhitel torlesztd részleteivel tartdosan
késedelembe  es6k  ardnya  2014. elsd felében  megkozelitéleg 3%
(http://www.napigazdasag.hu/cikk/16425/) volt, az 0Osszesitett hitelpiac tizszazalékos

aranyaval szemben.

Jo lenne, ha hazdnkban még a kritikus helyzet kialakuldsa eldtt megadnank fiataljainknak
az esélyt a pénziigyi ismeretek megszerzésére. Teljesen nem megakadalyozhato, de a
pénziigyi  oktatds  bevezetésével  csokkenthet6 a  kozépiskolds  korosztaly

eladosodottsaganak mértéke és kockazata. A hipotézist tehdt elutasitom.
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H5.: Az alaposabb pénziigyi ismeretekkel rendelkezé didkokra pénziigyi dontéseik

soran tudatosabb pénziigyi viselkedés a jellemzo.

A pénziigyi miveltség egyes elemeinek kiilon-kiilon torténd vizsgalata utan azt kutattam,
hogy egyiittesen mi jellemzi a kiilonb6z6 iskolatipusba jarokat. A 15. tdblazat a magas
ismeret, magas viselkedés és magas attitlid pontokat elért didkok %-os megoszlasat mutatja

iskolatipusonkénti bontasban.

15.tablazat: A diakok pénziigyi kulturajanak osszetevéi iskolatipusonkénti bontasban
Forras: sajat kutatas (2014

Iskolatipus Magas ismeret - Magas viselkedés - | Magas attittid -
pontszam pontszam pontszam
Gazdasagi kozépiskola | 58,00 % 56,50 % 62,67 %
Gimnazium 55,50 % 46,00 % 52,67 %
Egyéb kozépiskola 40,00 % 30,00 % 37,33 %

Az eredményekbdl lathatd, hogy mindegyik iskolatipusnal pozitiv kapcsolat van az
ismeretek mélysége €s a viselkedés kdzott. A magasabb pénziigyi tudéasszinttel rendelkezd
valaszadok tudatosabb gazdasdgi magatartast is tantsitottak. Hasonloan szignifikans
Osszefiiggés észlelhetd a viselkedés €s az attitlid pontszamok kozott, hiszen a hosszu tava
gondolkodéast fontosnak tartd didkok pozitivabb viselkedést mutattak a rovid tava
preferenciakkal rendelkezdknél.

Az OECD hazai felnéttek kozott végzett kutatasahoz hasonldéan én is azt tapasztaltam,
hogy mindegyik iskolatipusnal a viselkedés érte el a legalacsonyabb pontszamot.
Elgondolkodtatd, hogy hidba rendelkeznek a didkok alapvetd pénziigyi ismeretekkel,
hogyha ezek nem jelennek meg pénziigyi gazdalkodasuk soran.

Kutatasom alapjan ezt a hipotézist elfogadom.

H6.: A fiatalok gazdasagi dontéseiben az értelem és az érzelem egyiitt jelenik meg.

Az érzelmi heurisztika jelensége hangsulyosan jelenik meg a fiatalok pénziigyi
dontéseiben. A szekunder informacidkhoz hasonldéan én is azt allapitottam meg, hogy a

kozépiskolas korosztaly inkdbb a manak ¢l ,, a holnap majdcsak lesz valahogy” elv alapjan.
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Jelentds résziik vasarldsait nem fontolja meg eldre, inkdbb pillanatnyi érzelmei alapjan
hozza meg dontéseit.

Tapasztalatok €s alapos pénziigyi ismeretek hianyaban elsdsorban sziileikre igyekeznek
tamaszkodni pénziigyi dontéseik soran. A kelet-magyarorszagi didkok 77%-a a csalad
véleményére hallgat, 13%-a a reklamokbol, 8%-a az internetrdl tajékozdodik, és mindossze
2%-ukat informalja az iskolai oktatas. Az orszdg nyugati részén tanuld didkok 75%-a
sziileire, 11 %-a az iskolaban tanultakra, 10%-a a reklamokra, 4%-uk pedig a bankok
internetes honlapjaira alapozza pénziigyi dontéseit. A budapestick mar tobbféle forrast
jeloltek meg: 65%-uk a csaladbol, 15%-uk az iskolai képzésbdl, 11%-uk a reklamokbol,
6%-uk a szakmai folyodiratokbdl, 3%-uk pedig a bankok internetes honlapjarél szerzi be

informacioit.

A kérddiv 19. kérdésével azt vizsgaltam, hogy vajon racionalis szempontok alapjan a
magasabb Osszeget, a 4 milli6 Ft-ot valasztjak tobben, még akkor is, ha masok ettdl tobbet
keresnek, vagy emocionalis alapon dontenek és megelégednek a kevesebb 2,5 millio Ft-tal
¢és azzal a tudattal, hogy a tobbieknek még kisebb 0sszeg jut. A megkérdezettek 69%-anak
valasza a 2,5 milliés lehetdségre esett, vagyis sokkal fontosabb volt szamukra a tarsadalmi
rang, 0sszehasonlitas, mint a bankszamlara keriilé tényleges pénzosszeg. Ezt a valasztast
¢letkori sajatossagnak is tekinthetjiik, hiszen amerikai fiatalok korében végzett kutatas
szintén ezt az eredményt hozta (Vig, 2013).

Kutatasom alapjan ezt a hipotézist elfogadom.

H7.: A kozépiskolas korosztily pénziigyi attitiidjei alapjan torténd csoportositisa

pontosabb szegmentalast tesz lehetové a pénzintézetek szamara.

Kérdéivem 11. kérdése alapjan magas attitlid pontszamokat képeztem, és megallapitottam,
hogy jelentds kiilonbség van az egyes iskolatipusba jarék pénzhez vald hozzaallasa kozott.
A 19. abrabol kirajzolodnak a didkok kozti kiilonbségek. Legmagasabb attitid
pontszamokat a gazdasagi kozépiskolasok érték el, mivel Ok értettek legkevésbé egyet az
attitiidallitisokkal. Ok a tobbiekhez képest méshogy viszonyulnak a pénziigyekhez,
igyekeznek tudatosabban gazdalkodni.
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Magas attitlid pontszamok iskolatipus szerinti bontasban

A pénz arra vald, hogy elkéltsuk.

O Egyéb kdzépiskola
B Gimnazium

Inkabb a manak élek, a holnap
majdcsak lesz valahogy.

Nagyobb elégedettséggel tolt el, ha
elkoltdm a pénzem, mintha félreteszem.

0,0% 20,0 40,0% 60,0% 80,0%

19. abra: A kozépiskolas diakok magas attitiid eredményei

Forras: Sajat kutatas (2014)

Klaszterelemzéssel mintasokasagombol sikeriilt 4 homogén szegmentumot képeznem,
amely alapjan beazonositottam az ambiciozus, a biztonsdgra torekvd, a rezigndlt és a
gondtalan fogyasztoi csoportokat. Megallapitottam, hogy ezek a szegmentumok pénziigyi
ismereteik, viselkedéstik, attitlidjeik tekintetében jelentds kiilonbségeket mutatnak, tehat
bankoldsuk soran a pénzintézeteknek is kiilonbozd stratégiat kell velik szemben
alkalmazniuk. Vannak olyan szegmentumok, akiket nem racionalis érvek alapjan, hanem
érzelmeik alapjan lehet megnyerni, mig masok a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén
igényelnek sokkal nagyobb odafigyelést.

Kutatasom alapjan ezt a hipotézist is elfogadom.

8.8. Uj és tijszerii eredmények

Az értekezés bevezetésében megfogalmazott célkitiizések figyelembevételével, kutatdsaim

alapjan az 0j és Ujszerli tudomanyos eredményeimet az alabbiakban foglaltam 6ssze:

» Bizonyitottam a pénziigyi attitidok, kompetencia €s bankmarketing kozti
kapcsolatot, eljutva a pénziigyi kultaraig.
» lgazoltam a pénziigyi kultira mérésének sziikségességét, a pénziigyi miveltség

fejlesztése, a gazdasagi oktatds hatékonysaganak novelése érdekében.
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» Bemutattam a fiatalokra jellemz6 heurisztikakat, amelyek kozoktatasba torténd
beépitésével csokkenthetk lennének az altaluk elkovetett dontési hibak.

» Beazonositottam 4 10j fogyasztdi csoportot, akik pénziigyi kulturajukban jelentos

crer

alapjat jelenthetik.

Téziseim:

T1.: A szakmai kozépiskolasok és a gimnazistak vélt és tényleges pénziigyi tudasa
kozotti kiilonbség nagyobb, mint nulla, vagyis a tudasillizié heurisztikija

kimutathaté a gimnaziumba, illetve szakmai kozépiskolaba jaré didkoknal.

T2.: A pénziigyi oktatas csokkenti a csaladi hattérb6l adodo kiilonbségeket a

pénziigyi tajékozottsag teriiletén.

T3.: Szoros kapcsolat van a tanulék pénziigyi kulturaja és az altaluk latogatott

kozépiskola tipusa és foldrajzi helyzete kozott.

T4.: A hazanknal fejlettebb pénziigyi kultiraval rendelkezo tarsadalmak fiataljaira
jellemzo oriasi hitelkartya— és diakhitel eladdsodottsag kockazata a kotelezd pénziigyi

oktatas bevezetésével Magyarorszagon teljesen el nem keriilheté, de csokkenthetd.

T5.: Az alaposabb pénziigyi ismeretekkel rendelkezé didkokra pénziigyi dontéseik

soran tudatosabb pénziigyi viselkedés a jellemzo.

T6.: A fiatalok gazdasagi dontéseiben az értelem és az érzelem egyiitt jelenik meg.

T7.: A kozépiskolas Kkorosztily pénziigyi attitiidjei alapjan torténé csoportositisa

pontosabb szegmentalast tesz lehetové a pénzintézetek szamara.
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9. KOVETKEZTETESEK

9.1. Kovetkeztetések, javaslatok

1. A PISA ¢és OKM felmérésekben a matematikai, szovegértési, természettudomanyos
készségek mellett vizsgalni kellene a tanulok pénziigyi kompetenciait is, hiszen ezek
megléte is sziikséges a felnott tarsadalomba vald hatékony beilleszkedéshez. A pénziigyi
kompetencidk meghatdrozasanal a racionalis tényezokon tal az érzelmi elemeket is

figyelembe kell venni.

2. Fontosnak tartom a pénziigyi informacidaramlas kontrolalasat is; nem biztos, hogy a
kozépiskolasok szamara rendelkezésre bocsatott rengeteg informécid hatékony lehet.
Nagyon jol hasznalhato Dan Ariely altal bemutatott interaktiv informacios rendszer a
fiatal korosztalynal is, hiszen ezzel a diakok sajat preferenciaik alapjan hatarozhatjak meg
a szamukra sziikséges informaciok korét. Ezt azonban 6ssze kell kapcsolni az érzelmi
heurisztika jellemzdivel is, hiszen pozitiv, illetve negativ érzelmi allapotban mas-mas

informaciora van sziikség.

3. Nemzetenként jelentds kiilonbségeket tapasztalhatunk a megtakaritdsokhoz vald
hozzaallas tekintetében: hiszen mig az USA-ban az amerikai alom a hitelkartydk
sokasdgaban testesilil meg, addig Kindban mindezt a megtakaritas jelenti. A takarékoskodas
fontossdgat mar egész kiskorban meg kell tanitani fiataljainknak, hogy ez pénziigyi
viselkedésiik szerves része legyen. A hiperbolikus diszkontéalas heurisztikaja azonban csak
ugy elézhet6 meg hazankban, ha a megtakaritas a nemzeti identitds részévé valik, és a
kivant tarsadalmi csoporthoz valo tartozas eszkoze lesz. Mindehhez azonban sziikség van
az allam Aaltali ,,bokdoséshez”, neveléshez, valamint ,,Takarékoskodasi programok”

kidolgozaséhoz.

4. A 20. 4bra az altalam készitett PENZUGYI VISELKEDESTAN SZEGMENTALASI
MODELLJET mutatja be, amelyben a fiatalok pénziigyi kultirajat kapcsolom ssze azzal
a tényezovel, hogy az adott egyén pénziigyi dontéshozatala soran jellemzden az 1. vagy a
2. gondolkodasi rendszerét hasznalja. A modellben bemutatom az ,,érzelmi koltekezék”,
»bizonytalan bizakodok”, ,spontan magabiztosak” és ,tudatosan racionalis”

fogyasztoi csoportok eltérd tulajdonsagait, valamint az dket jellemzd heurisztikékat.
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1. gondolkodasi rendszer

2. gondolkodasi rendszer

hasznadlata haszndlata
Alacsony »ERZELMI ,,BIZONYTALAN
pénziigyi kultira | KOLTEKEZOK” BIZAKODOK”
(ismeret, attitiid, =  Nem érdekl6dnek a =  Pénzhez vald
kompetencia) pénziigyek irant hozzaallasukat az
= Spontan modon, érzelmi aggodas, a szorongas
alapon dontenek jellemzi
=  Elvezettel koltekeznek =  Megfontolt, analizalo

=  Nem képesek
pénziigyeiket kézben
tartani

* Impulziv dontéshozok

Tulzott 6nbizalom,

csordaszellem

érzelmi heurisztika

tipusok

= A megtakaritdsok szerepe
jelentds életiikben

= Fontos szdmukra a
tobblet informacio

= Dontéseiknél segitségre

szorulnak

Hiperbolikus diszkontalas,

(a kiilonbozd idéponbeli

peénzosszegek oOsszehasonlitasa),

csordaszellem

Magas
peénziigyi kultiura
(ismeret, attitiid,

kompetencia)

»SPONTAN
MAGABIZTOSAK”
= Kordbbi  tapasztalataik

alapjan gyorsan dontenek
* Impulziv dontéshozok
=  Pénziigyeiket képesek
hatékonyan kezelni
*  Személyes ¢lmények
fontossaga
=  Nem aggodo tipusok
érzelmi

Lehorgonyzasi _ hatas,

»TUDATOSAN

RACIONALISAK”
= Hatékonyan kezelik
pénziigyeiket

= Racionalis alapon hozzak
dontéseket

= Nem kiizdenek pénziigyi
problémakkal

= Megtakaritdsok fontosak

szamukra

Hiperbolikus diszkontalds

heurisztika

20. abra: A Pénziigyi Viselkedéstan Szegmentalasi Modellje
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Mindent meg kell tenni azért, hogy megismertessiik a fiatalokat sajat viselkedésbeli
hibaikkal, hogy ellen tudjanak allni a szolgaltatok befolyasolasi torekvéseinek ¢és
magatartasuk alapos ismerete el0segitse hatékony pénziigyi valasztasukat. Ez azonban nem
egy egyszerl feladat, hiszen a fiatal korosztalyt a viselkedésbeli jellemz6ik alapjan nem
kezelhetjiik homogén piaci szegmensként, hiszen dontéseikben a raciondlis és az
emocionalis tényezOk aranya kiilonb6zé mértékben oszlik meg. Philip Kotler ,,Fekete
doboz” elméletét a pénziigyi termékekre is kiterjesztve lathatd, hogy ugyanolyan piaci €s
marketingbenyomasok hatasara, a ,,fekete dobozban” lejatszodd kiilonbségek miatt a
korosztaly tagjai méas-mas pénziigyi dontést fognak hozni. Nagyon hasznos lenne, ha a
fiatalok minden valasztasuk eldtt elére tisztaban lennének az agyukban végbemend

mechanizmusokkal.

9.2. A kutatas elméleti jelentosége

A dolgozat nagyon széles témat dlel fel, hiszen igyekszik dsszekapcsolni a pénziigytan, a
szolgaltatas marketing, és az oktatas teriileteit. Az értekezés ujszertisége abban rejlik, hogy
a pénziigyi viselkedéstan nézeteinek érvényességét vizsgalja a kozépiskolas korosztaly
korében. A kizardlag raciondlis alapon torténd dontéshozatalt mindenképpen ki kell
egésziteni az érzelmekkel is, hiszen a lelki tényezdk kiilondsen fontosak a fiatal generacio
esetében.

A pénzintézetek szegmentdlasi szempontjainak kiterjesztésével a szolgaltatas marketing 0

eszkozrendszerrel gazdagodik, ami ndveli a pénzintézetek altal elért jovedelmezdséget.

9.3. A kutatas gyakorlati hasznosithatésaga

A gazdasagi oktatds atalakitasaval, a pénziigyi viselkedéstan elemeinek kozoktatasba
torténd beillesztésével tanithatjuk meg fiataljainknak sajat viselkedésbeli hibaik
felismerését. Ha ezeket még pénziigyl dontéseik eldtt belatjak, akkor elkeriilhetik a
kizarolag érzelmi alapon, a kockazatok mérlegelése nélkiil hozott 1. rendszeriik dontéseit.
Pénziigyileg tudatos allampolgarokat kell nevelniink beldliikk, hogy a szolgaltatok csak
azokat a termékeket adhassdk el szdmukra, amire tényleg sziikségiik van és ne azokat,
amirdl csak azt hiszik, hogy nem tudnak nélkiile €lni.

Az altalam kidolgozott 0j modellt a pénzintézetek is jol hasznalhatjdk, hiszen a pénziigyi

kultira elemeinek felhasznalasaval hatékonyabbd valhatna szegmentalasi stratégidjuk, és
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mashogy viszonyulnanak a kiilonbdz6 pénziigyi attitidokkel, kompetenciaval rendelkezd
fiatal tligyfelekhez. Az oktatasi intézményekkel torténd szoros kapcsolattartdssal pedig
primer informaciokhoz jutnanak a kozépiskolas didkok életvitelével, sziikségleteivel

kapcsolatban.

9.4. Javasolt tovabbi kutatasi iranyok

1. A viselkedéstan nézeteinek vizsgalata a 18 — 30 éves korosztaly korében.

A viselkedési pénziigytan elemei jelentds hatidssal vannak az egyének pénziigyi
dontéseikre, amely azonban az egyén életkoratol, életivétdl is jelentdsen fiigg. Masféle
dontési hibak jellemzdek egy 23 éves egyediil él6 egyetemistara, mint egy hasonld koru 2

gyermekes csalddapara.

2. A kotelezo pénziigyi oktatas bevezetésének erdsségei, gyengeségei, lehetoségei és

veszélyei

Fontosnak tartom, hogy mindenki hozzajuthasson ¢letkordnak, eldképzettségének
megfeleld pénziigyi ismeretekhez, ami a pénziigyi tantargy kozoktatasba torténd kotelezd
bevezetésével érhetd el. Ehhez azonban biztositani kell a sziikséges személyi, anyagi,
targyi feltételeket. SWOT analizis segitségével lehet meghatarozni a bevezetés eldnyeit €s

hatranyait.

3. Az etika és a marketing kapcsolata a pénzintézetek tevékenységében.

A pénzintézetek tizletpolitikai célja nem mads, mint a mindenkori jovedelmezdség, a
likviditas és biztonsdg dinamikus egyenstlyban tartdsa, valamint az egyenletes novekedés
biztositasa, a mogotte 1évo kockazatvallald képesség figyelembevételével. Felvetddik tehat
a kérdés, hogy van-e létjogosultsiga az etika megjelenésének a hazai kozgazdasagi
gondolkodasban, és a pénzintézetek eredménycentrikus gazdalkodasaban. A banki
szolgaltatasok igénybevétele azonban mindenképpen megkdveteli a bizalom meglétét, ami
az utdbbi idoben megrendiildben van. A pénzintézetek etikus magatartasuk segitségével

probalhatjdk meg visszaszerezni az iigyfelek beléjiik vetett bizalmat.
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4. A viselkedéstan elemeinek megjelenése a pénziigyi fogyasztévédelemben.

A viselkedéstan elemei a pénziigyi fogyasztovédelemben is éreztetik hatasukat, hiszen a
dontéshozatali hibakat feltar6 eredmények 0j fogyasztovédelmi irdnyzatokat hoztak Iétre.
A fogyasztovédelem stulypontja folyamatosan eltolddik a hatosagi szabalyozas iranyabol a
fogyasztoi dontések befolyasolasa felé. A szolgaltatasi szektorban nagy szilikség is van

erre, hiszen itt nem beszélhetiink kézzel foghato, eldre kiprobalhatd termékekrol.
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10. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban a kozépiskolas korosztaly pénziigyi tajékozottsagat befolyasold tényezok
meghatarozadsa utan, ravilagitottam a pénziigyi kultira hatékony mérésének
szlikségességére, valamint a fiatalok 4altal pénziigyi dontéseik soran elkovetett
szisztematikus hibak megoldasanak lehetdségére. Ramutattam, hogy a fiatal korosztalyt,
mint a jov6 potencialis banki tigyfeleit — bar szamos k6zos tulajdonsag jellemzi — mégsem
lehet egységes homogén szegmensként kezelni. A kiilonboz6 csaladi hattérrel rendelkezd
kozépiskolasok nemcsak pénziigyi tajékozottsagukban, hanem a pénzhez vald
hozzéaallasukban, attitlidjeikben, kompetencidjukban is jelentds eltéréseket mutatnak. A
pénziigyi viselkedéstanbdl ismert heurisztikdk segitségével és a pénziigyi tantargy
kozoktatasba torténd beépitésével megtanithatjuk fiataljainknak, hogyan alakitsak at
dontési hibaikat viselkedésbeli lehetdségekke.

A nemzetkozi és hazai szakirodalom feldolgozasa utan primer adatfelvétellel igyekeztem
felmérni az orszag kiilonbozo foldrajzi fekvési, kiilonbozd tipust kozépiskolajaban tanuld
diakok altalanos pénziigyi ismereteit, banki termékekkel kapcsolatos tajékozottsagat, a
késobbi hitelfelvétellel, megtakaritassal, gazdasagi oktatassal Osszefiiggd attitiidjeit. Az
Osszegyljtott adatokbol megallapitottam, hogy szoros kapcsolat van a tanuldk pénziigyi
kultirdja és az altaluk latogatott kozépiskola tipusa és foldrajzi helyzete kozott. A
kozépiskolas korosztaly pénziigyi kulturajat meglehetésen alacsonynak taldltam, bar a
gazdasagi kozépiskolasok tarsaiknal alaposabb pénziigyi ismeretekkel rendelkeztek, ami
tudatosabb gazdasagi magatartasukban is megmutatkozott. Kelet-Magyarorszagon,
fovarosban, ¢és Nyugat-Magyarorszagon tanulé didkok pénziigyi ismeretei is
kiilonbségeket mutattak, hiszen eltéréen viszonyultak példaul a késobbi hitelfelvételhez,
gazdasagi oktatashoz, koltségvetési terv készitéséhez, megtakaritashoz stb.

A felmérés eredményeibdl lathatd, hogy a pénzintézeteknek nagyon sok szempontot kell
egyidejiileg figyelembe venniiik a kdzépiskolasok sziikségleteinek felmérése és kielégitése
érdekében. A Pénziigyi Viselkedéstan Szegmentaldsi Modelljének kidolgozaséaval
Osszekapcsoltam a pénziigyi kultara tényezoit €s a gazdasagi dontések soran alkalmazott

racionalis és érzelmi szempontokat.

Tanulmanyomban igyekeztem bebizonyitani, hogy az allam, a pénziigyi szolgaltatok, az

oktatasi intézmények, a sziilék és a fiatalok kozos érdeke a kozépiskolas korosztaly

132



pénziigyi kulturajanak fejlesztése, hiszen tudatos banki tligyfelekké valasukkal lehet csak

kilabalni a jelenlegi és elkeriilni a jovébeni gazdasagi valsagokat.

10. SUMMARY

After determining the factors influencing the financial knowledge of secondary school
students, | highlighted the necessity of effective measurement of financial literacy as well
as the opportunities to correct mistakes systematically made by young students during their
financial decision-making. | pointed out that the younger generation — in terms of future
potential banking clients — could not be treated as a single and homogenous segment in
spite of the fact that they are characterised by several common features. Secondary school
students show significant differences not only in terms of their financial knowledge but
also in terms of their competence and attitudes to money. By applying heuristics well-
known from financial behavioural economics and by incorporating the subject of finance in
public education, we can teach the young generation how to convert their decision-making
mistakes into behavioural opportunities.

After processing national and international literature, | strove to survey Hungarian
secondary students’ general financial knowledge, information about bank products and
attitudes to later loan borrowing, savings and economic education in various secondary
school types in different geographical parts of the country

On the basis of the collected data I drew the conclusion that there is a close relationship
between the financial literacy of students and the type and geographical location of their
secondary schools.

I found the financial literacy of secondary school students rather low although economic
secondary school students have more thorough financial knowledge accompanied by their
more conscious economic behaviour.

The financial knowledge of students in Eastern Hungary, in the capital and in Western
Hungary also showed differences since they showed different attitudes to later loan
borrowing, economic education, budget planning, savings etc.

It is well-visible from the survey results that financial institutions should consider lots of
aspects at a time in order to survey and satisfy the demands of secondary school students.

I connected the factors of financial literacy and rational and emotional aspects applied
during economic decisions by elaborating the Segmentation Model of Financial

Behavioural Economics.

133



| strove to prove in my study that it is the common interest of the state, the different
financial service providers and educational institutions, the parents and the youth to
improve the financial literacy of the secondary schools students since the only way to get

out of the current financial crisis and to avoid future economic crisis is that they become

conscious bank clients.
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Kompetencia

Anyanyelvi kommunikacié

Idegen nyelvi
kommunikacio

Matematikai,
természettudomanyi és
technologiai kompetenciak

Digitalis kompetencia

Meghatarozas

A kommunikacioé a gondolatok, érzések és tények szébeli és
irasbeli formaban torténd kifejezésének és értelmezésének
képessége (szbvegértés, beszéd, olvasas és iras), valamint
a megfeleld modon torténd nyelvi érintkezés képessége a
tarsadalmi és kulturalis kontextusok teljes skalajan — az
oktatasban és képzésben, a munkahelyen, otthon és a
szabadidében.

Az idegen nyelvi kommunikacié nagyjabol ugyanazokat a 6
teruleteket oOleli fel, mint az anyanyelvi kommunikacio: a
gondolatok, érzések és tények szdban és irasban torténd
megeértésenek, kifejezésének és értelmezésének alapja
(szovegértés, beszéd, olvasas és iras) a tarsadalmi
kontextusok megfeleld skalajan — a munkahelyen, otthon, a
szabadid6ben, az oktatasban és képzésben — az egyén
igényei vagy szikségletei szerint. Az idegen nyelvi
kommunikacié olyan készségeket is igényel, mint a
kozvetitéshez és a kulturak kdzotti megértéshez kapcsolodo
készségek. A nyelvtudas foka a négy dimenzidban, a
kildnb6z6 nyelveken, valamint az egyén nyelvi kérnyezetétdl
és oroksegetdl fuggbden elterd lehet.”

A matematikai kompetencia magaban foglalja az 6sszeadas,
kivonas, szorzas, osztas, a szazalékok és a tortek
hasznalatat fejben és irasban végzett szamitasok soran,
kulénféle mindennapi problémak megoldasa céljabdl. A
hangsuly inkabb a folyamaton, mint annak kimenetén van,
azaz inkabb a tevékenységen, mint az ismereteken. A
természettudomanyi kompetencia a természeti vilag
magyarazatara szolgal6 ismeretek és modszerek
hasznalatara valo képesség és hajlam. A technologiai
kompetencia ennek a tudasnak és moédszertannak az ért
alkalmazasa akkor, amikor az ember a természeti
kérnyezetet felismert igényeinek vagy szikségleteinek
megfeleléen atalakitja.

A digitalis kompetencia az elektronikus média magabiztos és
kritikus alkalmazasa munkaban, szabadidében és a
kommunikacié soran. E kompetencia a logikus és kritikus
gondolkodashoz, a magas szintli informaciokezelési
készségekhez és a fejlett kommunikacids készségekhez
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http://www.ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto#15

Kompetencia

A tanulas tanulasa

Szemeélykozi és
allampolgari kompetenciak

Vallalkozéi kompetencia

Kulturalis kompetencia

Meghatarozas

kapcsolddik. Az informacids és kommunikacios technoldgiak
alkalmazasaval kapcsolatos készségek a legalapvetébb
szinten a multimédias technoldgiaju informaciok keresését,
ertékelését, tarolasat, létrehozasat, bemutatasat és
atadasat, valamint az internetes kommunikaciot és a
halézatokban valo részvétel képességét foglaljak magukban.

A tanulas tanulasa” a sajat tanulas 6nalléan és csoportban
torténd szervezésének és szabalyozasanak a képességét
foglalja magaban. Részét képezi a hatékony id6beosztas, a
problémamegoldas, az Uj tudas elsajatitasanak,
feldolgozasanak, értékelésének és beépitésének, valamint
az Uj ismeretek és készségek kiilénb6zd kontextusokban —
otthon, a munkahelyen, oktatasban és képzésben — torténd
alkalmazasanak a képessége. Altalanosabban fogalmazva a
tanulas tanulasa erételjesen befolyasolja, hogy az egyén
mennyire képes sajat szakmai palyafutasanak iranyitasara.

A személykézi kompetenciakhoz tartoznak mindazok a
viselkedésformak, amelyeket az egyénnek el kell sajatitania
ahhoz, hogy képes legyen hatékony és konstruktiv médon
részt venni a tarsadalmi életben, és sziikség esetén meg
tudja oldani a konfliktusokat. A személykozi készségek
nélkilozhetetlenek a hatékony személyes és csoportos
érintkezéshez, és mind a kdz-, mind a maganéletben
alkalmazhatok.

A vallalkoz6i kompetencianak egy aktiv és egy passziv
Osszetevéje van. Magaban foglalja egyrészt a valtozas
kivaltasara valo torekvést, masrészt a kuls6 tényezdk altal
kivaltott ujitasok elfogadasanak, tamogatasanak és
alkalmazasanak a képességeét. A vallalkozoi kompetencia
része az egyén feleléssége sajat — pozitiv és negativ —
cselekedetei irant, a stratégiai szemléletmod kialakitasa, a
célok kitlizése és elérése, valamint a sikerorientaltsag.

A 'kulturalis kompetencia' a gondolatok, élmények és
érzések kilonféle médon — tobbek kdzott zene, tanc,
irodalom, szobraszat és festészet — torténd kreativ
kifejezésének fontossagat foglalja magaban.

Forras: http://www.ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto
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M3. melléklet: A kultara ,,hagyma modellje”

Szimbdlumok

i

T
Ertékek \ Gyakorlat
/ (szokasok)

|

{

Forras: Hofstede G. (2008): Kultirak és szervezetek
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M4, melléklet: A kultura ,,jéghegy modellje”

Tudatossdg

-
110 Akultira azon elemei, Viselkedes, ilem,
amelyeknek tudataban n';elvl, hagygn'[an yok,
vagyunk szokasok, tortenelem
?_ Mormak, szerepeak, ideo-
logiak, gondolkodasi
mintak
A kultdra azon elemei,
giqp | @melyeknek nem vagyunk Ertékek, feltételezések,
4 tudataban vagyak, atttiadk, izés

Erzelmi elem

Magyon fontos

Rendkivil fontos

Forras: Selfridge R. — Sokolik S. (1975): A comprehensive view of organizational

management
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M5. melléklet: A pénziigyi kultira piramis modellje

Magabiz-
tossag

Dontéshozatali
képesség

Személyes pénzugyek
kezelése

Pénzugyi kommunikaciés
képesség

Pénzugyi koncepcidk ismerete

Forras: Remund D. (2010): Financial Literacy Explicated
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M6. melléklet: A Sinus-mili6 fiatal életstilus csoportok

Csoport megnevezése Aranya Jellemzdik
Tradicionalis fiatalok 4 % megfelelés, hagyomanyos  értékek
jellemzik,
nem jellemz0 a devians viselkedés
Polgari fiatalok 14 % fontos a termékkinalat, szivesen
vasarolnak
vannak hosszu tavt céljaik
nem jellemz0 rajuk az extremitas
Konzummaterialista fiatalok 11% gyakran szocialisan hatranyos
helyzettiek
jellemz6 a markakkal valo
Onmegmutatés
az otthoni internethasznalat nem
jellemzd
Hedonista fiatalok 26 % elutasitjak a polgari normakat
nem akarnak sziileikhez hasonlitani
vonzodnak a fiatalsagszcénakhoz
Posztmaterialista fiatalok 6 % erds politikai tudatossag
szellemi kihivasok jellemzik 6ket
Modern lazadok 25% nyitottak, teljesitményorientaltak
befektetés-haszon szemlélet jellemzi
Oket
gyorsan-jobban akarnak mindent tudni
Kisérletezék 14 % életstilus-avandgardok

nincs teljesitménykényszeriik

¢letigenlok komoly barati korrel

Forras: Sajat szerkesztés Torécsik Maria ( 2011) alapjan
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M7. melléklet: A pénziigyi kultura fejlesztését segito alapitvanyok,
szervezetek

=2

MAGYAR NEMZETT BANK

@ PENZUGYI SZERVEZETEK
ALLAMI FELUGYELETE

<
( ) PENZIRANYTU

Pénziigyi

IS 1 Békéltets

L |Testiilet

© otp [dy/Andrds
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NMember OfFf JUA Worldwide

Maghe ™
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M8. melléklet: A gazdasagi ismeretek tantargy jelenléte a fovarosi
iskolakban — telefonos kutatas eredménye alapjan

Gimnazium | Gimnazium | Szakkozépiskola | Szakkozépiskola Szakiskola Szakiskola
db % db % db %

Onallo targy | 6 5 31 44 18 100
Integralt 78 72 9 12 - -

targy

Nem tanitjak | 22 20 27 38 - -

Nincs adat 3 2 3 6 - -
Osszesen: 109 100 70 100 18 100

Forras: Darazs et al. (2009)
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M10. melléklet: A kilataselmélet értékfiiggvénye és sulyfiiggvénye

Stubjektivum
Erték

'y

» Eredmény
Objektiv Vesteség Objektiv Nyereség

Referencia pont

A jaték val asztasénak
valdszinisege
1,0
0,9
0,8
0.7 ] prob(f £ £a;)
Ei o | probldokfnag)
0,4 " - probidelf fag)
0,3 / — - = — probi,afinayg)
E] Jr— —
0.z e,
T |
0,1 Javedelem,
0.0 f logaritmikus skala
0 20000 00000

Forras: Tversky-Kahneman (1979)
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M12. melléklet: Kérdoiv a pénziigyekkel kapcsolatban

Tisztelt Kérdéiv Kitolt6!

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Széchenyi Istvan Doktori Iskola Marketing
programjanak doktorjelolt hallgatoja vagyok. Kutatdsi témam: Attitiidok és kompetenciak
a kozépiskolas didkok, mint potencialis banki iigyfelek kérében, amelyhez nagy segitséget
jelentene, ha a kovetkezo kérdoiv kitéltésével tamogatna munkamat. A kitoltés kb. 15
percet vesz igénybe.

Segitségét elore is koszonom!

Hornyak Andrea

Pénziigyekkel kapcsolatos kérdoiv

Pénziigyi ismeretek

1) Véleménye szerint milyen szintii pénziigyi ismerettel rendelkezik On? 1-5-ig értékelje tuddsdt!

1 2345
Egyaltalan nem rendelkezem pénziigyi ismerettel OooOooo Magas szintili pénziigyi ismerettel
rendelkezem

2) Tételezziik fel, hogy 5 testvér 10 000 forintot kap ajandékba. Ha a testvéreknek egyenléen kell elosztani
a pénzt, mennyi jut egynek-egynek? ............cceeevuennes

3) Tételezziik fel, hogy a testvéreknek 1 évet kell varni, hogy megkapjak a résziiket. Egy év mulva
a) tobbet b) ugyanannyit c) kevesebbet tudnak vdsdrolni pénziikért.

4) Tételezziik fel, hogy kolcsonad bardatjanak 500 Ft-ot, & pedig mdsnap visszaadja ugyanezt az dsszeget.
Mennyi kamatot fizetett bardtja a kolcsonre? ...........oeeeenenen.

5) Tételezziik fel, hogy 10 000 forintot helyez el takarékszamldn évi 2 %-0s kamatra.
a) Mennyi pénz lesz a szamlan az els6 v vegen? .......ccoceveeevevenenennnn

b) Mennyi pénz lesz a szamlan az 6todik év végén? ..................oooiel.

6) A magas hozamu befektetés esetében valosziniileg a kockdzat is magas.
a) igaz b) hamis

7) A magas infldacio azt jelenti, hogy a megélhetési koltségek gyorsan emelkednek.
a) igaz b) hamis

8) Altaldban csokkenteni lehet a részvénypiaci befektetések kockdzatdt, ha sokféle részvényt vdsdrolunk.
a) igaz b) hamis

9)Jelolje meg, hogy mennyire ismertek On szamadra az aldbbi pénziigyi szervezetek, illetve fogalmak!

MNB O BEVA O
PSZAF O THM O
OBA O EBKM O

1. egyaltalan nem hallottam rola
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2. hallottam réla, de nem tudom, mivel foglalkozik

3. hallottam réla, de ismereteim hianyosak

4. sok mindent tudok rola, de vannak még hianyossagaim

5. pontosan ismerem a szervezet pénziigyi szerepét, a fogalom jelentését

10) Jelolje meg, hogy az alabbi dllitasok koziil melyik igaz és melyik hamis!

lga
z
Ha
mis
» A bankkartyaval torténd fizetés esetén a bank kiilon kezelési koltséget is
felszamit az tigyfélnek. O
O
» A megtakaritasi szamlan 1év6 pénzdsszeg jobban kamatozik, mint a folyo-
szamlan 1év0 Osszeg. O
O
» Hitelkartyaval torténd fizetés esetén az tigyfél sajat pénzét kolti el. O
O
» Csak a lakashitel felvétele esetén végez a bank hitelbiralatot. O
O
» Az allamkotvény kevésbé kockazatos megtakaritasi forma, mint a O
O
részvény.
» Az E-banking szolgaltatast a bankok csak a régi, tehetdsebb tigyfeleiknek
nyujtjak. O
O
Attitiidok

11) Mennyire ért egyet a kivetkezo dllitasokkal? 1-5-ig értékelje véleményét! (1= teljes mértékben
egyetért, 5= egydltalan nem ért egyet)

> A pénz arra vald, hogy elkoltsiik. O
> Inkabb a manak élek, a holnap majdcsak lesz valahogy. O
» Nagyobb elégedettséggel tolt el, ha elkdltom a pénzem, mintha félreteszem. O

12) Fontosnak tartand On, hogy minden kiozépiskoliban oktassanak pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos
tantdrgyakat? Legyen szives, indokolja is meg vdlaszat!

a) lgen, mert



c¢) Ezzel még nem foglalkoztam.

13) Jelilje meg azokat az dllitasokat, amelyek jellemzéek Onre!

Igen Nem Ezzel

még nem foglalkoztam

- Erdekelnek a pénziigyekkel kapcsolatos informaciok. O O

O

- Dontéseimben a nyereség elérése érdekében kockazatot is

hajlando6 vagyok vallalni.

- Csaladunk gazdasagi iigyeibe én is beleszdlhatok.

O

- Gyakran adok kdlcson pénzt ismeréseimnek.

O

- Gyakran kérek kolcson pénzt ismeréseimt6l. O O

O

- Fontosnak tartom, hogy a jovémre nézve megtakaritassal rendelkezzem. [ O

O

- A késobbiekben tervezem 6nalld vallalkozas inditasat. O O

O

14) Jelolje meg, hogy milyen forrdasbdl tesz szert sajdt bevételre! (Tobb vilaszt is megjelilhet.)

Most nincs sajat bevételem
Zsebpénzt kapok

Munkabdl szerzem

Ajandékba kaptam

Vagyontargyam eladasabol szereztem

VVYVYVYV
ooooag

15) Milyen formaban tartja megtakaritdsat? (Tobb valaszt is megjelolhet.)
Nincs megtakaritdsom

Készpénzben otthon

Bankszamlan

Allampapirban

Részvényben

Aranyban

YVVVYYY
OOoOoOooan

Pénziigyi viselkedés

16) Mennyire jellemzé Onre az aldbbi dllitis? 1-5-ig értékelje véleményét! (1= soha, 5= mindig)

»  Mieldtt vasarolnék, alaposan megfontolom, hogy telik-e rd. O
» Idoben befizetem a szamlaimat. O
»  Pénziigyeimet rendszeresen és alaposan ellendrzom. O
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»  Hosszu tavu célokat hatarozok meg és térekszem elérni azokat. O
» Az elmult 1évben volt olyan hénap, amelyben sikeriilt megtakaritanom. O
»  Bevételeimrdl, kiaddsaimrol pontos koltségvetést vezetek. O
> A pénziigyi termékek vasdrlasa eldtt alaposan tdjékozodom a piacon. O

» Kiadasaimat bankkartyaval vagy dtutalassal rendezem. a

17) Keriilhet On olyan élethelyzetbe, amikor sziikségessé vilik a hitelfelvétel?
a) igen, b) nem ¢) ezzel még nem foglalkoztam

18) Jelolje meg, hogy pénziigyekkel kapcsolatos ismereteit milyen forrdsokbol szerzi be. Tobb valaszt is
megjelolhet!

Csaladtagok, baratok véleménye

Pénziigyi szolgaltatok szakembereinek tdjékoztatasa
Televizidban, sajtoban lathato reklamok

Szakmai folyoiratok, cikkek

Pénziigyi intézmények kiadvanyai

Fiiggetlen szakmai szervezetek (pl. PSZAF, MNB) tajékoztatoi
Internet

Bankok internetes honlapja

Iskolai képzés

YVVVVYVYVYVYYVYY
O OOO0OOOooooo

19) Melyik lehetiséget vilasztanda? Milyen vilagban szeretne élni?
a) egy olyan vilagban, ahol 2,5 millié Ft-ot kereshetne évente, mikdzben masok csak 1,5 millié Ft-ot kapnak.

b) egy olyan vildgban, ahol 4 milli6 Ft-ot kereshetne évente, mik6zben masok 6 milli6 Ft-ot kapnak.

Banki termékek ismerete, pénzintézetekhez valo hozzaallas

20) Ertékelje az alibbi banki termékekkel kapcsolatos ismereteit egy 5 fokozatii skdldn!

diakhitel

bankbetét
bankkartya
hitelkartya
megtakaritasi szamla
folyészamla

VVVVVY
Ooo0oooaq

1. semmit nem tudok rola

2. tudasom minimalis

3. kozepes szinti a tuddsom

4. j6énak nevezhet6 a tudasom

5. alapos, pontos ismeretekkel rendelkezem

21) Jelolje meg, hogy az alabbi dllitdsok koziil melyik igaz és melyik hamis!
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Igen

Hamis

» Diakhitelt kizarolag csak az 6nkoltséges képzésben résztvevok vehetik fel. O
O

» A Diakhitelt kizarolag csak személyesen lehet igényelni. O
O

» Diakhitelként igény szerint barmilyen &sszeg felvehetd. O
O

» A Diékhitelt, mivel az allam tdmogatja, egyaltalan nem kell visszafizetni. O
O

» Diakhitelnél van lehetdség az el6torlesztésre is. O
O

» Ha valaki munkanélkiili lesz, akkor nem kell torlesztenie Didkhitelét. O
O

» Ha valaki nem torleszti id6ben a felvett Diakhitelét, akkor késedelmi kamatot kell fizetnie. [
O

22) Mennyire tartja fontosnak az aldbbi tényezéket bankvdlasztisa sordn? Ertékelje egy 5 fokozatii
skaldan! (1= nem fontos, 5= nagyon fontos)

Csaladtagok, baratok ajanlasai

Banki szolgaltatasok mindsége
Ugyfélkiszolgalas szinvonala
Fiokhalozat kiterjedtsége

A bank népszeriisége, image

A bank ATM halézatanak kiterjedtsége
Kamatkondiciok

Szolgaltatasok dijainak mértéke
Megfeleld nyitvatartasi id6

Internet alapu szolgaltatasok szinvonala

VVVVVVVYYVYYVY
OO0O0O00ooooaq

DEMOGRAFIAI ADATOK
23) Kérem jelolje be a nemét! O

1. férfi
2. nd

24) Melyik évben sziiletett? OOooo

25) Az orszag melyik teriiletén taldlhato kozépiskoldaja? a

1. Budapest
2. Nyugat-Magyarorszag
3. Kelet-Magyarorszag

26) Milyen telepiiléstipuson lakik On? Kérem, hogy azt a telepiilést jelolje meg, ahol a legtébb idét tolti! O

Budapest
Megyeszékhely
Egyéb varos
Falu, kdzség

PR
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5. Kiilfold

27) Jelenleg mi az On f5 tevékenysége? O

1. dolgozom

2. gazdasagi iranyultsagl kozépiskolaban tanulok
3. gimnaziumban tanulok

4. egy¢b kozépiskolaban tanulok

5.0KJ-s képzésben veszek részt

6. felsdoktatasban tanulok

28) Csaladjaban taldalhato legmagasabb iskolai végzettség: O
Altalanos iskola

Szakmunkasképzo

Erettségi

Erettségihez kotott szakiranyt szakképzés

Erettségihez kotott felséfoki szakképzés

Féiskola

Egyetem

Doktori fokozat

CNooaR~wdE

SEGITSEGET KOSZONOM!
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M13. melléklet: A kérdoivet Kkitoltok csoportositasa kozépiskolajuk
foldrajzi helye szerint

A megkérdezettek lakohely szerinti
bontasban

M Kelet-magyarorszagon tanuldk
B Nyugat-magyarorszagon tanulék

¥ Budapesten tanulék

Forras: Sajat kutatés (2014)
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M14. melléklet: A kérdoivet kitoltok életkor szerinti csoportositasa

A megkérdezettek életkor szerinti bontasban

m15év
H16év
m17év
W 18 vagy id6sebb

Forrés: Sajat kutatas (2014)
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M15. melléklet: A kérdéivet kitoltok csoportositasa az altaluk latogatott
kozépiskola tipusa szerint

A megkérdezettek altal latogatott iskolatipus

M Gimnazistak
M Gazdasagi kozépiskolasok

M Egyéb kozépiskolasok

Forrés: Sajat kutatas (2014)
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M16. melléklet: A budapesti kozépiskolasok pénziigyi ismeretei

THM ismertsége a budapesti mintaban

1 egydltalan nem hallottam réla

M hallottam rdéla, de nem tudom
mivel foglalkozik

" hallottam rdla, de ismereteim
hidnyosak

M sok mindent tudok réla, de
vannak még hidnyossagaim

M pontos és alapos ismeretekkel
rendelkezem

MNB ismertsége a budapesti mintaban

W egyaltaldan nem hallottam réla

M hallottam réla, de nem tudom
mivel foglalkozik

™ hallottam rdla, de ismereteim
hidnyosak

M sok mindent tudok rdla, de
vannak még hianyossagaim

M pontos és alapos ismeretekkel
rendelkezem

BEVA ismertsége a budapesti mintaban

1 egyaltalan nem hallottam réla

M hallottam réla, de nem tudom
mivel foglalkozik

1 hallottam rdla, de ismereteim
hidnyosak

M sok mindent tudok rdla, de
vannak még hianyossagaim

M pontos és alapos ismeretekkel
rendelkezem
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M17. melléklet: A kelet-magyarorszagi diakok pénziigyi ismeretei

THM ismertsége a kelet-magyarorszagi
mintaban

W egyaltaldn nem hallottam réla

M hallottam rdéla, de nem tudom
mivel foglalkozik

hallottam réla, de ismereteim
hidnyosak

M sok mindent tudok réla, de
vannak még hidnyossagaim

M pontos és alapos ismeretekkel
rendelkezem

MNB ismertsége a kelet-magyarorszagi
mintaban

i egyaltalan nem hallottam réla

M hallottam réla, de nem tudom
mivel foglalkozik

hallottam réla, de ismereteim
hianyosak

M sok mindent tudok réla, de
vannak még hianyossagaim

M pontos és alapos ismeretekkel

42% rendelkezem
(]

BEVA ismertsége a kelet-magyarorszagi
mintaban

1 egyaltalan nem hallottam réla

M hallottam rdla, de nem tudom
mivel foglalkozik

hallottam réla, de ismereteim
hidnyosak

M sok mindent tudok rodla, de
vannak még hianyossagaim

M pontos és alapos ismeretekkel
rendelkezem

30



M18. melléklet: A nyugat-magyarorszagi diakok pénziigyi ismeretei

THM ismertsége a nyugat-
magyarorszagi mintaban

1 egyaltalan nem hallottam rodla

M hallottamrdla, de nem tudom
mivel foglalkozik

hallottam réla, de ismereteim
hidnyosak

B sok mindent tudok rdla, de
vannak még hianyossagaim

B pontos és alapos ismeretekkel
rendelkezem

MNB ismertsége a nyugat-
magyarorszagi mintaban

W egyaltalan nem hallottam réla

M hallottam réla, de nem tudom
mivel foglalkozik

hallottam réla, de ismereteim
hidnyosak

M sok mindent tudok réla, de
vannak még hianyossagaim

M pontos és alapos ismeretekkel
rendelkezem

BEVA ismertsége a nyugat-
magyarorszagi mintaban

M egyaltalan nem hallottam réla

M hallottam réla, de nem tudom
mivel foglalkozik

hallottam réla, de ismereteim
hidnyosak

M sok mindent tudok réla, de
vannak még hidnyossagaim

M pontos és alapos ismeretekkel
rendelkezem
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M19. melléklet: A kotelezo pénziigyi oktatas bevezetésérol kialakitott
vélemény iskolatipus szerint

Fontosnak tartja-e a kdtelez6é pénziigyi oktatas bevezetését?

Ezzel még nem

Igen Nem foglalkoztam Osszesen
Fé 103 77 15 195
gimna’zium ismeretek szerinti
megoszlas 38,29% 35,00% 23,81% 35,33%
csoporton bellli
megoszlas 52,82% 39,49% 7,69% 100,00%
g
2 Fé 125 46 2 173
© L .
o gazdasagi ismeretek szerinti
5 kozépiskola | megoszlas 46,47% 20,91% 3,17% 31,34%
§ csoporton beldli
g megoszlas 72,25% 26,59% 1,16% 100,00%
<)
T
Tg F6 41 97 46 184
k= .
0 _egyeb ismeretek szerinti
5 kozépiskola | megoszlas 15,24% 44,09% 73,02% 33,33%
: csoporton beltli
megoszlas 22,28% 52,72% 25,00% 100,00%
F6 269 220 63 552
0dsszesen ismeretek szerinti
megoszlas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
csoporton beltli
megoszlas 100,00 % 100,00 % 100,00 % 1000,00%

Forras: Sajat kutatas (2014)
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M20. melléklet: A kiozépiskolas diakok diakhitellel kapcsolatos ismereteli

iskolatipus szerint

Diakhitellel kapcsolatos ismeretek

semmit S kozepes o
nem m'”'",‘a"s szintl 10 Osszesen
. a tudasom . a tudasom
tudok réla a tudasom
F6 39 114 40 2 195
ismeretek
gimna’zium szerinti
megoszlas 20,3% 48,5% 38,4% 9,5% 35,3%
iskolatipus
szerinti
megoszlas 20,0% 58,5% 20,5% 1,0% 100,0%
4 F6 19 74 61 19 173
;% . ismeretek
3 gazdasagi | szerinti
% | kozépiskola | megoszlas 9,9% 31,5% 58,7% 90,5% 31,3%
= iskolatipus
o szerinti
% megoszlas 11,0% 42,7% 35,3% 11,0% 100,0%
&
Tg F6 134 47 3 0 184
‘® . ismeretek
e _egyeb szerinti
i0 | kozépiskola | megoszlas 69,8% 20,0% 2,9% 0,0% 33,3%
: iskolatipus
szerinti
megoszlas 72,8% 25,6% 1,6% 0,0% 100,0%
F6 192 235 104 21 552
ismeretek
odsszesen szerinti
megoszlas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
iskolatipus
szerinti
megoszlas 34,8% 42,6% 18,8% 3,8% 100,0%

Forrés: Sajat kutatas (2014)
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M21. melléklet: KOSZONETNYILVANITAS

Egy nagyon hosszi Gt végére érve szeretném megkoszonni MINDAZOKNAK, akik
szakmai tudasukkal, tapasztalataikkal, hozzaértésiikkel, kitartasukkal, hozzaallasukkal,

emberségiikkel segitették munkamat.

Kiilén szeretnék koszonetet mondani TEMAVEZETOMNEK, CSALADOMNAK,
KOLLEGAIMNAK és a DIAKOKNAK, akik a primer kutatisom alanyai voltak.
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M22. melléklet: JOGI NYILATKOZAT

NYILATKOZAT
Alulirott Hornydk Andrea jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy
Az attitiidok és kompetencidak a kozépiskolas diakok, mint potencialis banki iigyfelek
kérében cimii

PhD értekezésem

6nall6 munkam, az értekezés készitése soran betartottam a szerzéi jogrol szolo 1999. évi
LXXVI. tv. szabalyait, valamint a Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskola altal el6irt, a doktori értekezés készitésére vonatkozo szabalyokat,

kiilondsen a hivatkozasok és idézések tekintetében.!

Kijelentem tovabba, hogy az értekezés készitése sordn az Onallé kutatomunka kitétel

tekintetében a programvezetdt illetve a témavezetdt nem tévesztettem meg.

Jelen nyilatkozat alairdsaval tudomasul veszem, hogy amennyiben bizonyithato, hogy az
értekezést nem magam készitettem, vagy az értekezéssel kapcsolatban szerzdi jogsértés

ténye mertil fel, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem megtagadja az értekezés befogadasat.

Az értekezés befogaddsdnak megtagadasa nem érinti a szerzOéi jogsértés miatti egyéb

(polgari jogi, szabalysértési jogi, biintetdjogi) jogkdvetkezményeket.

Sopron, 2015. februar 03.

doktorjelolt

11999, Evi XXVI. Tv. 34. § (1) a mii részletét - az atvevé mii jellege és célja altal indokolt
terjedelemben és az eredetihez hiven - a forras, valamint az ott megjelolt szerz6
megnevezésével barki idézheti.

36. § (1) nyilvanosan tartott eldadasok és mas hasonld miivek részletei, valamint politikai beszédek
tajékoztatas céljara — a cél altal indokolt terjedelemben — szabadon felhasznalhatok. Ilyen felhasznalas esetén
a forrast — a szerz6 nevével egyilitt — fel kell tiintetni, hacsak ez lehetetlennek nem bizonyul.
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