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1. Téma meghatarozasa, célok, hipotézisek

A disszertacié az allamerdészeti agazatban hasznalt szamitogépes megoldasokrol, informéaciés rend-
szerekrél szdl. A dolgozatban a szerzd két aspektusra helyezi a hangsulyt. Az egyik a jelenlegi allapot
kialakulasa, a masik pedig a jelenlegi allapot elemzése, annak vizsgalata, hogy mennyiben elégitik ki a
rendszerek a veliik szemben tamasztott kdvetelményeket.
A vizsgélatok nem terjedtek ki az erd6gazdalkodast folytatd teljes agazatra, csak az allami erd6-

ket kezel6 tarsasagok kertltek gorcsd ala. A vizsgalddas kiinduld hipotézisei a kdvetkezdk voltak:

- Az erd6gazdalkodasi agazat informéaciohoz valé viszonya kilonbozik méas agazatokétol.

- Az erd6gazdalkodasi agazat informatizalasa sziikséges lepés volt.

- Az infokommunikacios fejlesztések ndvelték a gazdalkodas biztonsagat.

- Az infokommunikacios fejlesztések ndvelték a mikdodés hatékonysagat.

2. Anyag és modszer

A dolgozat — a tudomanyterilet jellegéb6l adddoan — esettanulmany jellegd. A ,terepi, laboratoriumi
mérés” szintl adatgy(jtés 1épését a kerdbives adatgy(jtés és az interjuk készitése jelentette. A munka
széles id6szakot fog &t: az adatgy(jtés haromszor tortént meg, 2001-ben, 2005-ben és 2013-ban. A
2001-ben szétkuldott kérd6ivben, az agazat ,,modern szamitogépes korszakanak” kezdetét vizsgalo
kérdések is voltak. Ezeket egészitették ki LETT Béla 1986-ban és ODOR Jozsef 1996-ban készitett dok-
tori értekezéseinek és ifj. HALASY Gyula 1997-es diplomamunkai.

A jeldlt disszertacidjanak elsd részében az elmalt, valamivel tébb, mint fél évszazad szakmai fo-
lydiratokban és egyéb dokumentumokban rdgzitett torténetét attekintette. Szakmai kapcsolatai révén
sikerilt hozzajutnia olyan irott anyagokhoz is, amelyek eddig a nyilvanossadg szamara nem voltak is-
mertek, mert irattdrakban vagy a szerzOk fidkjaiban pihentek, ezek kiegészitették és pontositottadk a
nyilvanosan megjelent publikacidkban leirtakat.

A 2001-es és 2005-0s felmérések egyetlen kérdéssort tartalmaztak, melyeket az erd6gazdalkoddk
informatikai rendszereiért felel6s munkatarsai kaptak meg. A legutolsé felmérés két kérddivvel tortént.
Az egyik kitoltése szintén az informatikai munkatérsakra var, a méasik lappal az informatikai eszktzo-
ket hasznalé munkatarsak hozzaallasa kertlt felmérésre. Az adatgydjtés masik modijat a szobeli inter-
juk alkottak. Ezek formalis illetve informdlis keretek kozt folytak. A beszélgetések egy részérdl kézzel
irt feljegyzések, masokrol hanganyag all rendelkezésre. Sok informaciot jelentett a disszertacio készi-
téjének tagsaga az Alfoldi Erd6kért Egyesilet Informatikai Szakbizottsagaban és az Orszagos Erdeé-
szeti Egyesllet Informatikai Szakosztalyaban.

Az adatgy(ijtés engedélyezése Ugyében az erd6gazdasdgok vezérigazgatdit kereste meg a jelolt.
Sajnos nem érkezett mindegyik helyrél pozitiv valaszt. Néhany vezetd Ugy vélte, hogy a kérdései adott
valaszok az (zleti titok korébe tartozd informéaciok kiadasat jelentenék, és ennek folyomanyaként az
adatszolgaltatast megtagadték, vagy nem is valaszoltak.

A huszonkét erd6gazdalkoddnak eljuttatott kérd6ivekbdl 2001-ben tizenegy, 2005-ben tiz, 2013-
ban tizenhat helyrdl kildtek valaszt. A felhasznal6i kérd6ivekbdl 283 érkezett vissza.

3. Eredmények és azok diszkusszidja
3.1. Az informécid agazaton bellli szerepe

Az 4gazat informatiz&lasanak vizsgélata el6tt azt kellett tisztazni, hogy milyen viszonyban van az in-
formécid, az informéacids rendszer és erdészeti agazat.

Ahhoz, hogy az optimalis végallapotot egy rendszer elérje, folyamatosan adatokat kell gydijteni
annak allapotérdl, azokat feldolgozni és elemezni kell, hogy a rendszerrél relevans informécioink le-
gyenek. Ezen tudas, és a miikodést korlatozo feltételek birtokdban déntéseket kell hozni, hogy milyen
beavatkozasokat lehet és kell megtenni, hogy a rendszer kézelebb kertiljon a kivanatos allapothoz.

A szerz§ elkészitette az erddket leird, jellemzd adatok felhasznaldsnak modelljét (1. &bra). A
modell szerepl6i dontéseikben a kilonb6z6 helyeken, kuloénbdzé felbontasban, kilonboz6



pontossdggal rendelkezésre &ll6 erd6adatokat hasznéljak fel. Ezek koziil az Orszagos Erd6éallomany-
adattar a legfontosabb, mivel ez az id6ben legmesszebbre visszanyllo, pontosan ismert és a
legfontosabb adatok tekintetében valtozatlan szerkezet(i adatbazis, az utébbi kozel fél évszazad adatai
elektronikusan is rendelkezésre allnak. A modell azt is bemutatja, hogy a déntések meghozatalakor
mas tényez6k, korlatok is kozre jatszanak. Ezek kozll a legjelentSsebbet, a jogszabalyi kérnyezet,
amely a szerepl6kre kilénb6z6 mértékben és er6sséggel hat.

Szakmai és gazda-
sagi dontések

Civil Politikai
dontések déntések

Kutatasi eredmények

1. dbra: Erddadatok felhaszndldsi modellje

A szerz§ vizsgalat ala vette a szerepl6k egymas kozotti informacids kapcsolatait is (2. abra). Az
abran a nyillal jel6lt kapcsolatok formajukban és mértékiikben szabalyozottak, mig a ,,hatteret” jelz6
barnas szin nem szabalyozott, ,szort” informécidt jelent. A kapcsolatok kozll a leger6sebb és
legintenzivebb a gazdalkodok és a hatsag valamint a gazdalkoddk és a tulajdonos kozotti.

Az informacio rengeteg definicidja kozil a vizsgalatok esetében a gazdasagi szempontl megko-
zelités volt relevans. E szerint az informécié az el6allitott termék részét képezi: a termékekben a fel-
dolgozott alapanyag- és energiafelhasznélas valamint az informécié kozott ,kiegészité kapcsolat”
létezik: ahogy csdkken az anyag, az energia és az élémunka felhasznalasa, ugyanolyan mértékben né a
bevitt informacié mennyisége. Ezt szem el6tt tartva PORTER és MILLAR informécidintenzitasi matri-
xéban az erdészeti agazatot a bal alsé sarokba lehet pozicionalni (3. abra).

Az erd6gazdalkodasban a természeti folyamatok mellett a tulajdonképpeni technolégiai folyama-
tok id6tartama rovid, és tobb egymast kovet6 szakaszban ékelédik a spontan folyamatok kozé. Tehat
az 4gazatnak sem a ,,terméke” sem a ,,gyartési folyamata” nem igényel nagy mennyiség( informaciot,
illetve nem igényli a gyors informaciofeldolgozast.

Az informéacids rendszerek szempontjab6l vizsgalva az agazatot, a CASH, MCFARLAN és
MCKENNEY stratégiai racs modelljében szintén a bal also sarokban lehet elhelyezni az erd6gazdalko-
déasi szektort (4. abra).



2. abra: Informécids kapcsolatok az agazat szerepl6i és a tarsadalom kozott

Termék informaciétartalma

alacson magas
magas
Termel6 folyamat
informéacidintenzitasa
alacsony *

3. dbra: Informacidintenzitasi matrix

A fejlesztendd informatikai
rendszer stratégiai hatasa
alacsony magas

magas
A meglévl informatikai
rendszer stratégiai hatasa
alacsony |¥tamogato

4. dbra: Stratégiai racs

Ez a pozici6 az informéacids rendszer tamogatd szerepkorét jelenti. Ez az elhelyezkedés adodik
egyreszt az alacsony informéacidintenzitasbdl, de szerepet jatszik benne az is, hogy az egyes tarsaséa-
gok, mivel mas ,termelési korilmények” kozott allitjak el6 a végtermékiiket, a sz klasszikus értel-
mében nem versenytarsai egymasnak.



3.2. Fejlddés a kezdetektdl napjainkig

Az informatikai fejlesztések torténete el6tt szlikséges attekinteni az &llamerdészeti szervezet kialakula-
sat és atalakitasait. Az 1879. évi erd6torvény (XXXI. tc.) adott alapot az &llamerdészet szervezetének
kialakitasara. Létrehoztak a kiralyi erd6feliigyelGségeket, a kincstari erdégazdasagokat és kiralyi erdé-
rendez6ségeket. A Trianont kéveté megvaltozott viszonyok sziikségesse tették a korabbi jol miikodd
szervezet egyszer(sitéset. Az 0sszes eddigi szervezetet megszintették és létrehoztak az egységes erdé-
igazgatdsagokat.

Az erd6k nagyobbik részének allamositasat kovetéen 1946-ban hoztak létre a Magyar Allami Er-
d6gazdasagi Uzemeket, amely 22 erd@igazgatosagra tagolodott. A MALLERD 1949-ben megsz(int,
helyette az Erd6kozpont iranyitasa alatt 15 erd6gazdasdgi nemzeti vallalatot szerveztek, 78 &llami
erddgazdasaggal. Létrehoztak 12 erdérendezéséget, amely csak Uzemtervek készitésével foglalkozott.
Az erd6felugyeleti teendbket az erdérendezéségek szervezetén belil kialakitott 29 erdéfelligyel6ség
latta el. 1950. augusztus 1-jén 16 megyei erd6gazdaségi egyesulés keretén belll 78 allami erd6gazda-
sagot szerveztek. 1957-re az 6sszevonasok eredményeként 32-re, 1973-ra 21-re csokkent az erddgaz-
dasagok szama, de ezek sem egyforma statusszal rendelkeztek. Az EFAG-ok nyereségérdekelt forma-
ban, mig az EVAG-ok koltségvetési szervként miikddtek. Az lizemtervezési és erdéfelligyeleti teend6-
ket 1979-ben Ujra szétvalasztottak és létrehoztak az Erd6érendezési Szolgalatot.

Az allamerdeészeti szervezetek mikodését a megalakulasuktol a Foldmiveléslgyi Minisztérium
majd a Mez6gazdasagi és Elelmezésiigyi Minisztérium és harom erdégazdasagnal a Honvédelmi Mi-
nisztérium feligyelte. A tarsasagok felligyeletének helye a minisztériumon belll véltozott. A rend-
szervaltas utan a gazdalkodasi forma részvénytarsasag lett, a feligyelet atkerllt vagyonkezel6 szerve-
zethez, 2010-t61 pedig a Magyar Fejlesztési Bankhoz.

Az erd6gazdasdgoknal a szamviteli folyamatok gépesitése konyvel6gépekkel mar a szamitogépek
megjelenése el6tt megkezdédott. Szamitogéprél el6szor Az Erdé 1963-as augusztusi szamaban irnak.
A tuddsitassal egy idében az OEF Erddérendezési Fdosztalyan belll KIRALY Laszlo vezetésével mar
folytak a fejlesztések az erdérendezés modernizéalasaval kapcsolatban, tébbek kdzott foglalkoztak a
felmérési adatok szamitdgépes feldolgozésaval. Ebben a tekintetben a kisérletek sikeresnek bizonyul-
tak, 1965-ben egy, 1966-ban négy erdészetnél tortént meg a gépi feldolgozas. Az 1971-t6l érvényes
Uzemtervezési tmutato kotelez6vé tette a modszer alkalmazésat.

Az Erd6rendezési Féosztalyon megkezdett, majd az AEMI-nél folytatott kutato- és fejleszté
munka eredményeit KIRALY Laszld 1978-ban a kandidatusi disszertaciojaban foglalta 6ssze. A dolgo-
zat tanulmanyozasa kdzben a szerz6 azt a felfedezést tette, hogy KIRALY professzor a dolgozataban
hasznélja az informatika sz6t, holott abban az idében ez nem volt altalanos. A Magyar Nyelvtorténeti
Korpusz a szaksz6 a legels6 megjelenését 1987-re datalja. A folfedezés tehat pontositotta a magyar
nyelvtorténetet, és 9 évvel kordbbra helyezte a datumot. Az is kijelenthet6, hogy az erdészeti szak-
nyelvet illeti az els6ség az informatika szonak a hasznalatéért.

A szamitogépesitési folyamat szempontjabol a szerz6 alapvetén fontosnak tartja azt az ankétot,
amelyet 1972 novemberében tartottak Kecskeméten. A jegyz6konyvet nem sikertlt fellelni, de a be-
szamolokbol sikerilt rekonstrudlni a Iényeges momentumokat. A résztvevék elemezték a kialakult
helyzetet és javaslatokat tettek a tovabbi Iépésekre. A javaslatokat a féhatdsag ugyan nem tette magae-
va, a késdbbi fejlesztések az ankéton elhangzottaknak megfeleléen alakultak.

Az 4gazat térténeteben ismert folyamatos valtozasok egyik kovetkezménye volt a vallalatok egyre
nagyobb Onéalldsodasa. Az er6s kozponti irdnyitas idején a szamitastechnikai eszk6zok dragak voltak,
hasznalatuk nem tlint elengedhetetlennek. Kdzponti elképzelés, utasitas nem volt ilyen iranyu fejlesz-
tésekre. A megfizethet6 informatikai eszk6zok berobbanéasa idején a tarsasagok mar nagyfoka énall6-
séggal birtak, igy egy egységes rendszer bevezetése szoba sem kerllt. A szerz6 véleménye az, hogy a
folyamatos valtozas, atalakulés az egyik oka annak, hogy kordbban nem alakult ki a sokszor hianyolt
egyseges informacids rendszer.

A szerz6 nem latja bizonyitottnak, hogy ennek az egységes informéacids rendszernek egyidejd be-
vezetésére valoban sziikség lett volna. Az egységes szamviteli politika kdtelezd hasznélata elegendé
ahhoz, hogy a tulajdonos egységes szempont alapjan tudja értékelni a tarsasagokat.

Az Uzemtervek szamitogépes készitése soran nyilvanvaldva valt, hogy mindségi, megfelel6 stabi-
lithst munkat csakis sajat szamitastechnikai bazison lehet végezni. Az AEMI sajat szamitogéplizemét
1976 nyaran hozta létre. Az eszkdzt agazati feladatok megoldésara is fel kivantdk hasznalni.



Ugyancsak 1976-ban alakult meg a FAINFORG. A cég tarsulas formajaban mdkaddott, melyben a
legtdbb erd6gazdasag tag volt, miikodését az altaluk delegalt igazgatotanacs felugyelte, melynek tagjai
az erd6gazdasagok gazdaséagi vezeti voltak. A FAINFORG miikodésének értékeléseként a szerzd
megallapitotta, hogy a vallalati folyamatok Uj szemlélet(i atszervezésével sokat tett az 4gazat fejl6dé-
seért, de a személyi szamitdgépek megjelenésével a FAINFORG szakembergardaja és zleti modellje
nem tudta kiszolgalni az ilyen iranyd igényeket, ez jelentéktelenné véaladsahoz, majd megszlinéséhez
vezetett.

A szamitéstechnikai alapok oktatasa az EFE Erdémérnoki Karan az 1970-es évek elején fakulta-
tiv formaban indult, kotelezdvé az 1975-ben bevezetett tanterv tette. A tantargycsoport KIRALY pro-
fesszornak a Karra valo érkezésével folyamatosan fejlédott, gyakorlatissa valt. A szakméaval egyezte-
tett, az igényeknek megfelel6en az oktatott ismeretanyag a fénykorban harom féléves volt, szakirany-
ban hat més targgyal is kib&vult. A térinformatikai ismeretek oktatasat is a tanszék kezdeményezte. Az
oktatds megfelel6 szinvonalét jelzi, hogy az erdészeti tarsasdgoknal az informatikai csoportok irdnyita-
sét a legtdbb helyen a Karon végzett mérnokok végzik.

Az oktatassal kapcsolatban ugyancsak meg kell emliteni operaciokutatas oktatasat. Az operacio-
kutatas gyakorlati probléméak optimalizalasara ad mddszereket, de ezek hatékony megoldasa elképzel-
hetetlen szamitogép nélkil. Ezen okbdl a két diszciplina kordn kapcsolatba keriilt egymassal.

A PC-k megjelenésevel a gazdalkodoknal is nagyobb szdmban keriltek hasznalatba szamitogé-
pek. Els6ként — akarcsak méas dgazatokban is — az szamvitel gépesitésére kerult sor. Ezzel parhuzamo-
san a programozasi nyelveket ismer6 kollégék sajat munkajuk tdmogatésara aprobb programokat is
készitettek.

Az els6 profi szakmai program az 1988-ban forgalomba kerilt STEGA volt. Jelentésége abban
allt, hogy ez volt az els6 PC alapu program, ami megmutatta, hogyan lehet az informatikét hatékonyan
felhasznélni az erdészeti gazdalkodasban, szakiranyitdsban. Komplex erdészeti PC-s informatikai
rendszer volt, amit mind a gazdalkodok, mind a hatdsag is egységesen hasznéltak. Els6ként valdsitott
meg elektronikus adatcserét a hatosag és gazdalkodd kozott.

A kovetkezd és minGségi Iépcs6fokot a Digiterra Erdészeti Informéacios Rendszer megjelenése je-
lentette 2003-ban. Fontos fejlesztés volt, hogy az adatokat térinformatikai alapokon kezelte, és integ-
ralta a kilsd rendszerekb6l szarmazé adatokat, igy az erd6allomany-adattarat, az allami ingatlan-
nyilvantartas ingatlan-adatbazisat, az erdd és ingatlan-nyilvantartési térképeket. A szakmai feladatokat
ellatd modulokat egységesitette és az adatokat egy kozponti adatbazisba szervezte. Az igy kialakitott
programcsomag az erd6gazdalkodas operativ iranyitasi és ellen6rzési feladatait valositotta meg térin-
formatikai tdmogatassal. Kozvetlenil tdmogatta a terepen zajlé munkafolyamatokat is oly madon,
hogy a rendszerbe integralta a mobil informatikai eszkdzok hasznélatanak lehet6ségét is.

A szamitogépes technikdk és technoldgiak fejlédése lehetbvé tette az Orszadgos Erdéallomany-
adattar atalakitasat. A térinformatikai alapokra helyezett on-line formajanak megvalositasara 2004-ben
kerllt sor. Az adattarra alapozott erd6térkép-weboldal megnyitotta az Erdéalloméany-adattarat a nem
szakmai kozonség el6tt is.

Az erd6gazdalkoddk jelenleg csak kdzvetve kapcsolodnak a rendszerhez, a fejlesztési tervek Ki-
terjedtek arra, hogy 6k is kdzvetlenil elérhessék az adatbazist, de ez még nem tortént meg. Ennek
megvaldsitasaval egy id6ben célszerlinek tartom, mas, kdzhiteles adatbazisokkal is 6sszekapcsolni az
adattarat, ezzel is ndvelve annak pontossagat és hitelességét.

Az agazat informatikai fejlesztéseit altalanossagban tekintve az a megallapitas tehetd, hogy kez-

detben az 6néll6, méas rendszerekkel nem, vagy csak kismértékben 6sszefiiggé alkalmazasok megvalo-
sitasa volt jellemz6. Az Ugynevezett sziget-rendszerek id6szaka volt ez: az alkalmazasok egymastol
elkulonulten tzemeltek, nem volt kdztlik automatikus adatcsere.
Az 1990-es évek végére a részvénytarsasagok iranyitdi szamara nyilvanvaldva valt, hogy heterogén
rendszerekbdl 0sszeéllitott vallalati informéacids rendszer homogenizéaldsa a hatékonysag ndvekedésé-
vel és a raforditasok csokkentésével jar. A felismerés kdvetkezményeként olyan informacios rendsze-
reket kezdtek Uizembe helyezni, amelyekkel biztositani tudtdk az elemi adatokbdl dsszeall6 informéci-
Ok automatikus aramoltatasat és hatékony elérését. A szemléletvaltozést jol mutatja a szoftver-
portfélio dsszetételenek valtozasa. Az 1990-es évek vége fele tapasztalt sajat fejlesztésl szoftverek
mintegy harminc szézalékos aranya napjainkra jelent6s mértékben visszaesett. A feladatok tébb mint
kilenc tizedét ma mar profi szoftverekkel oldjak meg.
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5. dbra: Az erdészeti 4gazat informatikai fejlesztéseinek torténete




A legutobbi idészak fontos fejlesztése volt az erd6gazdasagi zrt-k kozos, egységes informatikai
rendszerének bevezetése. A projekt inditdsa 2008 januarjaban kezdédott a tulajdonos képviseletében
eljar6 MNV Zrt. bejelentésével, de a tarsasagok ellenéllasa és technikai probléméak miatt a projekt
2009 nyarén leallt. 2010-ben az erdészeti portfdlié atkerlilt az MFB-hez. A bank a tarsasagok atvétele
utan atvilagitotta az info-kommunikéacids helyzetiiket, és Gjrainditotta a lefagyott fejlesztési projektet.
Az (j koncepcid szerint teljes EEVR szolgaltatds négy modulbdl all: szamviteli alrendszer, bér- és
human alrendszer, vallalatiranyitasi alrendszer és erdészeti-szakmai alrendszer. Az els6 kett6 2013.
januar 1-jével bevezetésre kerilt, a masik kett6 fejlesztése, tesztelése még folyik.

Az elmdlt évtizedben tdbb erdégazdasag is prébalkozott terepi eszkézok rendszerbe allitasaval,
de ez csak haromnal tortént meg, a nagy tobbség csak a kisérletekig jutottak el. A terepi eszkdzok
bevezetését hatraltatja, hogy valasztékuk mas informatikai eszkdzokhoz képest szegényes és aruk ma-
gas, életciklusuk megegyezik egy rendszer kifejlesztésének idejével.

A fentieknek megfelelGen a gazdalkoddk napi gyakorlataban egydttesen fordul elé papir alapu
adathordozon és elektronikus dton torténd adatrégzités és -tovabbitas attol fiiggben, hogy melyik hely-
szinen sziletett adatrol van szd. A gyakorlat azért sem kényszeritette ki a folyamatos on-line terepi
jelenlétet, mert az itt keletkezd informacidk percre pontosan nem szilkségesek az operativ dontések
meghozataldhoz. Ez 6sszecseng azzal a megallapitassal, hogy csak azokat a szolgéltatési szinteket kell
informatikdval megfeleléen tdmogatott szintre fejleszteni, amelyekre az (zletmenet tdmogatasahoz
szlikség van. Az &gazatban az informatikai megoldasok tAmogaté jellege miatt valoban nem égetéen
slirgs a terepi adatrogzités és a folyamatos on-line adatkapcsolat megvalositasa.

Az erdészeti 4gazat informatizaldsanak torténetét az 5. abran foglaltam 6ssze. A megjel6lt mér-
foldkovek:
© ElIsd sikeres szamitogépes adatfeldolgozas az agazatban
@® Informatika oktatdsdnak megkezdése az Erdémérnoki Karon
© Az orszag 0sszes erdejének alfanumerikus adata digitalis formaban elérhetd
® ,,Modern” informatikai eszkdz6k hasznalatanak megkezdése a gazdalkodoknal
© Digitalis formaju adatcsere a hatdsag és a gazdalkodok kézott (STEGA)

@ Terepi geodéziai felmérés elektronizalasa (Digiterra Map)

@ Erdeszeti térképek digitalizalasa

O Térinformatikan alapulé szakmai rendszer (Digiterra EIR)

© Hatdsagi munka on-line tamogatasa (ESZIR)

©® Egységes informatikai rendszer bevezetésének megkezdése a gazdalkodoknal

3.3. Jelenlegi helyzet elemzése

Az 1990 korli kezdéshez viszonyitva a hardver-ellatottsag jelentds fejlédesen ment keresztll. Napja-
inkra a tarsasagok eljutottak arra a szintre, hogy minden, irodaban dolgoz6 munkatérs asztalan ott van
a szamitogep. A gépellatottsdg 98%-0s. A teljes ellatottsaghdl hianyzé részt a kerlletvezetdk képvise-
lik, akiknek nem kell, hogy naponta gép el6tt dolgozzanak, igy egy gépen tobben is osztoznak. A vizs-
gélat azt mutatta ki, hogy a menedzsmentnek, az irdnyit6 és az adminisztrativ személyzetkel, naponta
kell hasznélni a szamitogépet, gép nélkil a munkajuk nem elvégezhetd. A keriletvezetéknek csak 5%-
a nyilatkozott arrél, hogy naponta hasznal szamitdgépet.

Az informatikai részlegek kivétel nélkil a gazdasagi vezérigazgatd helyettes alarendeltségében
miikodtek és miikodnek ma is. Kezdetben ezek a részlegek a teljes szolgaltatasvertikumot Uzemeltet-
ték. A feladatok szamanak ndvekedése es/vagy a specialis szaktudas ismeretének kovetelménye, arra
kényszeritette a tarsasdgokat, hogy bizonyos szolgaltatasokat kiilsd cégektél vasaroljanak meg, de az
érzékeny alkalmazésokat tobbségik tovabbra is a szervezeten belll Uzemelteti. Az erd6gazdasagok
egy része azonban teljesen leépitette az informatikai csoportjat, az 6sszes informatikai szolgaltatast
vasarolja. Az agazati atlagot tekintve a tevékenységek kétharmad része sajat zemeltetésben valdsul
meg, egyharmad része kiszervezett. Az outsourcingolt tevékenység legtdbb helyen a web- és levelez6-
szerver (izemeltetése és az eszk6zOk karbantartasa.

Az eltelt évtizedekben az egyes tevékenységcsoportok informatikai tamogatéasa kiilénb6z6é inten-
zitassal, de folyamatosan ndvekedett (6. abra). Nem meglepé médon a szamviteli folyamatok esetében
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a legkisebb a valtozds mérteke. Az atfogd gépesités el6tt is ez a terlilet volt az, ami mar szinte teljes
mértékben birt informatikai timogatéssal, erre l1éteztek profi szoftverek.

Meglepének tlinhet az irodaautomatizalas ,,elmaradottsdga”, hogy az office programcsomagok
megléte és hasznalata mellett is csak kevéssel hatvan szazalék folotti az irodai folyamatok tAmogatott-
sdganak atlaga. Ennek megértésehez, azt kell tudni, hogy az irodaautomatizalas fogalma maéra kib6-
vilt. Ma mar nem csak a széveges dokumentumok szdvegszerkeszt6vel valo el6allitasat, az elektroni-
kus levelezést, a prezentacidkészitést stb. értjik alatta. Ide tartoznak az iratkezeléssel kapcsolatos te-
vékenységek is: érkeztetés, iktatds, iratkiadas és -kovetés, irattdrozas, archivalés.

A szakmai teveékenység tamogatasa is ugrasszer(ien megnétt az ezredfordul6tdl, kdszonheten a
Digiterra fejlesztéseinek.

100% - E1990-es évek eleje
2001
k2005

80% - 1 Napjaink (2013/14)

60% -

40% -

20% -

0% -
Ugyvitel Irodaautomatizalas Szakmai tevékenység

6. dbra: F6bb tevékenység-csoportok szamitogépes tamogatottsaganak valtozasa

A szervezetek mlikodésének eredményességét a dontések mindsége hatarozza meg. A dontések
minésege azon mulik, hogy meghozasukhoz sziikséges informéacio rendelkezésre all-e. A dontéseket a
vezet6k hozzék a szervezetekben. Az informacids rendszerek egyik fontosabb feladata tehat a vezet6k
ellatasa a dontéseik meghozataldhoz szlikséges informéacidval. Mig a 2005-6s felmérésnél az volt ta-
pasztalhatd, hogy a vezet6k excel-tdbladzatokban kérték az dsszesitett adatokat a dontéseik megalapo-
zasahoz. A legutdbbi felmérés alkalmaval arrol kapott a szerz6 tajékoztatast, hogy a tarsasagok tobb
mint nyolcvan szdzalékanal fordul eld rendszeres, el6re meghatarozott formatumu jelentések el6allita-
sa, és ugyanilyen ardnyban kérnek a vezetdk eseti (ad-hoc) riportokat is. A dontéstdmogatéshoz viszo-
nyitva a dontésel6készitésben ,,megszokott” modszerek ardnya méar rosszabb képet mutat. A szerz6
meglatasa szerint az 4gazat termékeinek alacsony informaciotartalma és a termelési folyamat alacsony
informéacidintenzitasa csak modjaval igényli a bonyolultabb dontésel6készité mddszerek alkalmazasat.

Egy ,,szamitdgép-okoszisztémaban” (hardver + szoftver + felhasznéld) a leggyengébb lancszemet
a legfolul elhelyezkedd ember jelenti. Hidba a megbizhatd, ergonomikus eszkdz és a megfelel6 szol-
galtatdsokat nyUjté program, annak nem megfeleld hasznélata hibds adatokat fog szolgaltatni, ami
helytelen dontések sorozatahoz vezethet. Emiatt volt fontos megvizsgalni az informatikai eszk6zoket
hasznalé munkatarsak ezen eszk6z6khoz valé ,,viszonyéat”.

A géphasznalat gyakorisaga és az alkalmazasok fontossdganak megitélése kozott nagyfoku azo-
nossag mutathatd ki. Az 6tb6l négy kategoridban hasznaljak a gépeket naponta, és ugyanezen négy
kategdria az, amely jellemz8en pozitivan viszonyul a szdmitogépek hasznalatdhoz. A kerlletvezet6k
mintegy 5 szazaléka arrol nyilatkozott, hogy a szamitdgép kifejezetten akadalyozza 6ket a munkajuk
elvégzésében, és 85%-uk azt valaszolta, hogy munkéja géppel és szamitogép nélkil is ugyanugy elvé-
gezhet6.

A kertiletvezet6i csoport semleges és negativ hozzaallasa mogott vizsgalatok nélkil azt gyanitha-
t6, hogy hianyzik a szamitdgépes gyakorlatuk. A felmérés viszont azt mutatta, hogy a nagy tébbség —
bar nem mindenki — rendelkezik otthon is (legalabb egy) szamitdgéppel
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A felhasznaldk géphasznalatanak biztonsagat, ,,mindsegét” nagyban meghatarozza az, hogy mi-
Iyen informatikai képzettséggel birnak, milyen biztos a digitélis irdstudasuk. A legnagyobb lemara-
dasban a keruletvezeték vannak. Ez a csoport az, amelyik legkevéshé részesilt ilyen jellegli képzés-
ben. Ebben a csoportban szinte kivétel nélkil csak egy képzési kategoriat jeloltek be, és negyed résziik
pedig semmilyen oktatdsban sem részesilt. A mésik négy csoportba tartoz6 munkatarsak majdnem
szaz szazaléka tobb kategodriat is megjel6lt, és nem volt olyan, aki ne szerzett volna valamilyen szerve-
zett forméaban atadott ismereteket. Az is figyelemre mélto, hogy voltak olyanok, akik sajat maguk fi-
nanszirozta tanfolyamra iratkoztak be. Kérikben jelentds az autodidakta modon megszerzett illetve
karban tartott ismeret. A teljes dolgozoi létszamra vetitve harom szazalék alatti az a l1étszam, aki nem
részesult informatikai képzésben. A 2001-es adatokkal dsszehasonlitva ez jelents haladés, hiszen
akkor még 45,9%-0s volt ez az arany.

Problémaként azonositotta a szerzd azt is, hogy a specialis terepi eszkdzok hianyoznak a kerdilet-
vezetbk eszkodztarabol. Az iranyitokndl talalhato ,.terepi informatika” jellemz6en nem a munkaszerve-
zést, nyilvantartast segité mobil térinformatikai alkalmazést, hanem a geodéziai bemérést lehetévé
tevl eszkozt jelent. Az elmuilt 8 évben ezek a GPS rendszerek az erdészek munkaeszkozévé valtak. Ma
az EU-s tAmogatasok miatt a pontosabb ipari GPS/GNSS késziilékeket vasaroljak az erd6gazdasagi
tarsasagok.

A meglévb eszkdzokkel vald elégedettséget elemezve azt tapasztalhatd, hogy a hardverrel minden
felhasznald csoport elégedettebb, mint az azokon futd szoftverekkel. A vélaszaddk teljes halmazat
vizsgalva, az 6tfokozat( érdemjegyek analdgiajat hasznalva a hardver egy négyes folé, a szoftverek
pedig erésen négyes ala osztalyzatot kaptak. A felhasznaldi csoportokat elemezve, a keriiletvezetéket
kivéve a tobbiek jo szintlre értékelték a rendelkezésre all6 hardvert. Az Gzemben dolgoz6 szakmai
irnyitok altali megitélés kissé gyengébb, ez 6sszefiiggésben allhat azzal, hogy nekik tobbszor terepen
is kellene gépet hasznalni. A rendelkezésre all6 szoftverek megitélésében majdnem forditott a helyzet.
A menedzsmentben és az iranyitasban dolgozok rosszabb osztalyzatot adtak, mint a keriletvezet6k.
Az adminisztraciés munkakdrben dolgozdk azok, akik mind a hardver-, mind a szoftverellatottsagokat
jonak mindsitették. Ez abbol adddik, hogy az 6 esetiikben nem kell ,,kilonleges” eszkdzoket hasznal-
niuk, és az altaluk végzett munka az, amelyet legrégebb 6ta gépesitettek, ebbdl kovetkezéen a hasznalt
programok kiforrottak.

Elemzésre kerilt az is, hogy a jelenleg rendelkezésre &ll6 alkalmazéasok sziikségesek-e illetve,
hogy vannak-e olyan folyamatok, amelyeket érdemes volna automatizalni. Az adatokbol kiderdilt,
hogy a szakmai munkakat iranyitd szemelyzetnél — bar vannak feleslegesnek itélt programok is — nagy
igény van megfelel6 szakmai szoftverek kifejlesztésére. Kiilondsen nagy az igény a déntéshozok szint-
jén. Az adminisztrativ személyzet esetében a legkisebb a valtoztatasi igény. Ez el6re jelezhet6 volt,
hiszen esetiikben a legkiérleltebbek a hasznalt programok.

A szerz6 megvizsgalta azt is, hogy a szigor( értelemben vett szakmai feladatokon kivil mire
hasznaljak még a munkahelyen és otthon az informatikai eszkdzoket. A vizsgalt kategériak kozul a
munkahelyi hasznalatnal minden csoportnél kiemelkedik a web hasznélata (informéacidszerzés), a
kommunikéacio, vagyis az adatok, informaciok elektronikus uton val6 tovabbitasa, bar ennek nagysag-
rendje a szervezeti szintek kozott eltérd aranyt képvisel. Kisebb jelentdséggel birnak a belsé informa-
cios forrasok elérése (intranet) és az allomanyok szerverrél/szerverre torténé mozgatasa.

Az otthoni hasznélatot vizsgalva, fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a szamitogépnek, mint
elektronikus adattarolonak a jelent6seége a maganéletben is megnétt, a munkatarsak hatvan és kilenc-
ven szazalék kozotti része hasznélja az eszkozeit sajat dokumentumai taroldsara. lgaz, ebben a magas
aranyban kozrejatszhat az is, hogy sok olyan eszkéz megtalalhaté egy modern haztartasban, amely
digitalis formaban rdgzit adatokat.

Kilon kiemelte, az otthoni munkavégzés (céges e-mailek olvasésa, megvalaszolasa; intranet
hasznélata; adatok rogzitése, feldolgozasa) magas aranyéat. Ez a vezet6i, irdnyit6i munkakdrben dolgo-
20k kozOtt hatvan szazalék kordli, de az adminisztrativ dolgozok és keriiletvezet6k kdzott is harminc
szazalék tajékan van. Ez a tény a munkaegészségugyi kutatadsok szerint nem hasznos. A munkavallald
stressz-szintje — mivel nem tud kikapcsolodni — megnd, ami egészségugyi problémékhoz vezet.

A kérddiven nyitott kérdés formajaban arra is valaszt adtak az adatk6zl6k, hogy milyen szolgalta-
tas megjelenése jelentett mindségi ugrast a munkajukban, mely funkci6 az, amely leginkabb megkdny-
nyiti a munkajukat. Legtdbben az irodai programcsomagok szévegszerkesztési és kiléndsen sokan a
tablazatkezelési lehetGségeit emelték ki. Az irodai csomagokkal kapcsolatosan fontosnak tartottdk

12



kiemelni azt is, hogy gyorsabb munkavégzést, igényesebb kinézetet tesznek lehetévé, és csokkentik a
hibalehet6ségeket is. A munkavégzés olyan médon gyorsitjdk ezek az applikaciok, hogy a tdbbszor
elkészitendd, hasonld dokumentumokat csak egyszer kell ,legyartani”, és a kés6bbiekben méar csak
aktualizalni kell a tartalmukat.

A munkat nagyban megkonnyitének irtdk le a dokumentumok, adatok elektronikus tarolasabdl
kdvetkezd gyors elérési lehetéséget. Az magasabb informatikai ismeretekkel rendelkezd munkatérsak
olyan jelzést is adtak, hogy az adatok relacids adatbazis-kezel6vel torténd tarolasa, és ehhez kapcsol6-
ddan, az SQL nyelven torténd lekérdezés lehetdseget teremt szdmukra az adatok ad-hoc, el6re nem
tervezett, szabad lekérdezésere.

Min6ségi ugrasnak tartjdk a térinformatika, azon belll is a terepi térinformatika megjelenését. A
tematikus térképek elkészitése terliletén is gyorsabb, hibamentes munkat tesznek lehetévé a térinfor-
matikai alkalmazasok.

Ez el6z6ekben részletezett megallapitdsokat dsszegezve megallapithatd, hogy az informatika el-
terjedése az agazatban jol illeszkedik a HUSING és SELHOFER Altal leirt modellhez (7. abra). Az IKT
eszkozok elterjedése egy ,,S” alaki gorbét ir le, mely attol fliggéen, hogy fejlett vagy fejletlen, elnyds
vagy héatranyos adottsagu csoportokkal van dolgunk idében késletett rajzolatot mutat. Az erd6gazdal-
kodasi dgazat elérte a gorbe ©-assal jel6lt, Ggynevezett telit6dési szakaszat.

A kései adaptacid soradn az egyes csoportok a tobbitdl relative lemaradnak, ami tarsadalmi és ter (-
leti egyenl6tlenségek formajaban realizalddik. A 6. abra ,, Teljes népesseg” csoportja a vizsgalt minta
egészét jelenti, a ,,Hatranyos csoport” pedig a keriiletvezetdi kategoria.

A keriletvezet6k lakhelye és munkahelye jellemz&en az informatikai er6forrasokkal rosszul ella-
tott helyeken, a periférian talalhatd. Az informatikai eszk6z6k esetében azok hatékony hasznalatahoz
megfelel§ képzettség, ,,digitdlis irastudas” vagyis hasznalati képesség szilkséges. A vizsgalatok azt
mutattak, hogy ez hianyzik a keriletvezet6i kategoridban. A csoportok kozott megkilonboztetjik azo-
kat, akik képesek hasznalni a lehet6ségeket, azokat, akik kevésbé hatékonyan ugyan, de — esetlegesen
kotelezettségh6l (,,kényszerb6l”) fakaddan — hasznaljak a lehetdségeket, és azokat, akik egyaltalan
nem hasznaljék a technologiat. A kertletvezet6i kategoria nagy része a masodik csoportba tartozik.

(3]

Teljes népesség

Hatranyos csoport

Elterjedés mértéke, hasznalat intenzitasa

1d6

7. abra: IKT eszkdzok elterjedése egy populacion beldl

Az informatikai eszkdzok beszerzése beruhazas. Az informatikai fejlesztések esetében is fontos,
hogy az adott beruhazas milyen értéket teremt a vallalat szdmara, a beruhazas hatasara hogyan médo-
sul a véllalat profitja rovid és hosszu tavon. llyen elvardsok mellett az informatikai beruhazasokat is
zleti szempontbol kellene mérlegelni, és az egyes beruhdzasokat megtériilési szamitasokkal kellene
alatdmasztani.

Azonban mar régota felismert probléma, hogy mig az informatikai beruhdzasok koltségei vi-
szonylag jol, addig a megtérilést jelentd hasznok igen rosszul, és nagy bizonytalansaggal becsilhet6k.
Az informatikai beruhdzésoknak csak kis részében mutathat6 ki direkt haszon, de sokszor az egyes
informatikai szolgéltatasok dsszeadddnak a szervezet més részlegeinek tevékenységével, igy az infor-
matika haszna csak attételesen jelentkezik.
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Mivel az erddgazdalkodas nem informacio-intenziv agazat, vagyis nem igényel folyamatosan és
minden tertleten percre friss adatokat, ezért az 4gazaton belili gazdalkodasi viszonyokat az informati-
zalds nem véltoztatta meg, de a szervezetben dolgozok munkajaban nélkilozhetetlen. Kijelenthetd,
hogy — a kulsé kdérnyezet megvaltozasa kdvetkeztében (a szolgaltatand6 adatok mennyisége, komple-
xitasa, az adatszolgaltatasra rendelkezésre allo idd rovidsége) — az erd6gazdalkodd szervezetek jog-
szabalyok szerinti miikddése a lezajlott szamitdgépesités nélkil ma mar megvalosithatatlan lenne.

A szdmitdgépes informécids rendszerek bevezetése az adminisztrativ munkatarsak szdméanak
csokkenésével jart, pedig a munka mennyisége, az elvégzendé munka mennyisége, az elkészitend6
jelentések, kimutatasok szama és komplexitasa megnovekedett. Ha dsszehasonlitjuk, hogy a szamité-
gépesités el6tti és mostani idészak adatszolgaltatasi kotelezettségeit, akkor azt tapasztaljuk, hogy az
mennyiségében (sokkal tébb féle) és minéségében (részletezettség) jelentésen megnbtt. Ezt a feladatot
a ceégek kisebb adminisztrativ Iétszammal oldjak meg, tehat a ,,definicid szerinti” termelékenység
megn6tt.

Az IKT a maga termékeivel és alkalmazésaival mara kozonséges tdmegcikké valt, kovetkezés-
képp nem képes tartds versenyel6nyt biztositani, hiszen a verseny minden szerepl6je szdmara hozza-
férhet6, megfizethetd és rovid id6 alatt lemasolhat6. Mivel stratégiai versenyel6nyt csak ritka eréfor-
rasok birtokl&sa adhat, az IKT-t helyesebb az alapvetd infrastruktdra részeként kezelni. Ezt tdmasztja
ala, hogy a valaszokat ad6 tarsasagok egyike sem jelezte, hogy valamilyen elGzetes vagy utdlagos
elemzeést végzett volna az informatikai beruhazas megtérilésérol.

Az IKT-ben erds standardizalodas figyelhetd meg, ami nem csak termékekre (szamitd-gépekre,
szoftverekre, rendszerekre) vonatkozik, hanem az &gazati legjobb gyakorlatok beépiilnek a szabvéanyos
IKT megoldasokba. Az IKT alkalmazéasa a standard infrastruktira részeként ma sokkal inkabb a meg-
maradés alapkovetelménye, mintsem potencialis versenyel6nyt hordozo stratégiai tényezo.

Fejlesztési iranyként az egyszeres és forraskozeli adatbevitelt jel6lte meg a szerz6. Ez technoldgi-
ara leforditva a részek nagyobb integraltsagat, és az informatika terepre térténd eljuttatasat jelenti.

4. Osszefoglalas

A hazai erd6gazdalkodasban megtorténtek azok a valtozasok, amelyek a nemzetgazdasag tobbi dgaza-
tdban: a manuélis nyilvantartasokat, informéacids rendszereket szdmitogépes megoldasok vették at. A
legelsd ilyen irdnyu fejlesztések az erd6rendezés esetében indultak el. Méara egy on-line elérhetd rela-
cids adatbazisban taroljak Magyarorszag 0sszes adatét.

Az erdészeti felsGoktatasban 1975 ota jelen levd informatikai oktatas megfeleléen képzett szak-
embereket adott mind a hat6séagi, mind a gazdalkoddi szektornak.

A gazdalkodoknal bevezetett informatikai megoldasok nem eredményeztek szamszakilag kimu-
tathatd javulast a termelékenységben. Ez a kijelentés azonban 6sszhangban van azzal az elfogadott
nézettel, mely szerint az informatizalds nem egyforma hatéssal bir az egyes szektorokban, 4gazatok-
ban: ott noveli nagymértékben a termelékenységet, ahol a termék vagy szolgaltatas digitalizalhatd. Az
erdészeti agazatban nem létezik ilyen termék vagy szolgaltatas, tehat az informatizalast nem emiatt
kellett véghezvinni.

Ha 0sszehasonlitjuk, hogy a szamitdgépesités el6tti és mostani id6szak adatszolgaltatasi kotele-
zettségeit, akkor azt tapasztaljuk, hogy az mennyiségében (sokkal tébb féle) és mindségében (részlete-
zettség) jelent6sen megnétt. Ezt a feladatot a cégek kisebb adminisztrativ Iétszammal oldjak meg,
tehat a ,,definicio szerinti” termelékenység megn6tt, a mindség pedig jelentdsen javult. A mindségi
munka, a gyorsabb és pontosabb (informéacid)szolgaltatas, a rendszer mikddési kockazatanak csokke-
nése a tarsasagok szamara indirekt hasznot jelentnek. Ugyancsak a bevezetett informatikai rendszerek
kimutathat6 hatdsa az, hogy a koltségeket pontosabban lehet allokalni, és ennek folyomanyaként meg-
takaritas érhetd el. A kdzgazdasagtanban a koltségek csokkenése is a hasznok kdzott szamitasba veen-
dé tényez6.

5. Tézisek

1. Elemeztem az erddgazdalkodas termékeinek informacidtartalmat és a tarsasagok informéacidkezel é-
si folyamatainak intenzitisat. Ezek alapjan az dgazatot elhelyeztem PORTER — MILLAR informacio-
intenzitasi matrixaban és CASH — MCFARLAN — MCKENNEY stratégiai racsadban. Megallapitottam,

hogy:
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- az erdészeti agazat termékeinek informaciotartalma alacsony;

- az erdészeti agazat folyamatainak informéacidintenzitasa alacsony;

- ez erdészeti agazatban a szamitdgépes informacios rendszereknek tdmogato szerepe van.
Elkészitettem az erdészeti adatok felhasznalasanak tarsadalmi-gazdasagi modelljét, amely bemutat-
ja az dgazat szerepl6i dontési szabadsaganak ersségét.

Elkészitettem az erdészeti agazat szerepl6i kozotti informécids kapcsolatok modelljét, amely leirja
az agazat szerepl6i kozotti kapcsolatok minéségét.

Az informatika szonak a magyar nyelvben térténd megjelenését a magyar nyelv torténeti korpusza
1987-re datélja, én megtalaltam 1978-as hasznalatat KIRALY L&szI6 kandidatusi disszertacidjaban.
Folfedezésemmel pontositottam a magyar nyelvtorténetet. Azt is megéllapitottam, hogy erdészeti
szaknyelvet illeti az els6ség az informatika szonak a hasznalatéért.

Dokumentaltam az erdészeti dgazatban megtdrtént informatikai fejlesztések lépéseit. Megallapitot-
tam, hogy a szektor iranyitasaban folyamatos volt valtozas, atalakulas szervezeti és személyi vo-
natkozasaban is. Ennek kdvetkezményeként a tulajdonos sosem fogalmazott meg egyértelmd elva-
rasokat a tarsasadgok informatikai fejlesztéseinek iranyardl. Ezt vezettem le okként, hogy nem ala-
kult ki a sokszor hianyolt egységes informéacids rendszer. A kialakult helyzetet elemezve megélla-
pitottam, hogy nem bizonyithatd, hogy a tulajdonos elvarésai csak egységes informatikai rendszer
bevezetésével biztosithato.

Megallapitottam, hogy az agazaton belili gazdalkodasi viszonyokat az informatizalas nem valtoz-
tatta meg szamottevéen, mivel az erdégazdalkodas nem informacio6-intenziv &gazat, vagyis nem
igényel folyamatosan és minden terlleten percre friss adatokat, de a szervezetben dolgozok munka-
jaban nélkildzhetetlen.

Megallapitottam, hogy a kilsé kornyezet megvéltozasa (a szolgaltatandé adatok mennyisége,
komplexitasa, az adatszolgaltatasra rendelkezésre all6 idd rovidsége) az erdégazdalkodo szerveze-
tek jogszabalyok szerinti mikodése a lezajlott szamitdgépesités nélkil ma mar megvaldsithatatlan
lenne.

Megallapitottam, hogy az erdészeti részvénytarsasdgoknal az informatizaltsag még nem jutott le a
keruletvezet6i szintig. Ennek okaiként a kdvetkezOket allapitottam meg: munkavallalék foldrajzi
elhelyezkedése, informatikai képzettség és megfelel6 terepi eszkdzok hianya. Fejlesztési iranyként
az egyszeres és forraskozeli adatbevitelre valo torekvést jeldltem meg. Vizsgalataimbol arra a ko-
vetkeztetésre jutottam, hogy ehhez a kerlletvezet6k informatikai képzettségének és motivaltsaga-
nak novelése sziikséges.
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