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Kutatas elézményei és célkiizései

A tudas szerepe a gazdasagban, a tudas hasznositazellemi dke, a szellemi
eréforrdsok, az emberi éforrds, mint eérték kedvelt téma lett szamos didawgpszamara. A
témahoz tobb terilet is kapcsolodik. Ezek tobbekt:ké vallalati versenyképessegferras
alapu megkozelitése, a tudasmenedzsment, a szemraezdas vizsgalata. A kilencvenes évek
elejistél kezdve szamos publikacidé jelent meg, amely a déskdroket boncolgatta. A
felgyorsult vilagban a vallalkozasok ujdonsagokrdovreagalasa elengedhetetlen. Ennek
erdekében pedig egyértalen az emberi éforras, az emberi éforras fejlesztés efslleges
szempont kell, hogy legyen a dontési folyamatokbdaiszen a reagalasi képesség ezen

eréforras fliggvenye.

Kutatas & iranya el§sorban nem a gazdasadg egészében jelehtkelyamatok
vizsgalatara iranyult. Efglleges célja avallalatok / vallalkozasok esetében az emberi
eréforrds értékének meghatarozdsara kidolgozott médszek bemutatasa. Fontosnak
tartottam mindenképp, hogy lathatova valjek, hogyahmindennapokban nem is hasznaljuk
rendszeresen, de szamos modszer és odget van az emberi @orras értekének
bemutatasara. Ennek érdekében az endréforras fejlesztés kérdéskorétazaz a vallalati
képzések témakorét tanulmanyoztam részletesergzés lkeapcsolatban végeztem empirikus
kutatdsokat. Kutatas iranyvalasztasanak indoka ésgyr személyes kivancsisagom és
erdekbdésem volt. Kdzel husz éve dolgozom kézgazdasazoktatas kilonbéztertletein,
ezért szamomra nagyon érdekes kérdés, hogy leletképzések hasznossagat merni,
értékelni. Ehhez jarult hozza napjainkban sziétg/ként kezelt dsszefliggés, hogy amit nem
mérink, annak nem tulajdonitunk értéket. Célom aft, \hogy bemutassam azokat a
kulonbod modszereket, amelyek amberi eréforras fejlesztésének fontossagat tikrozik
a vallalatok szamara. Azok a vallalatok, akik eksikaz emberi éforras kulonleges értékét,
azok keépzik és fejlesztik az alkalmazottak. A vadteok korat éljuk, a véaltozasokra val6
reagalas képességétésiti minden gazdasagbanikdds szervezetnek, hogy hangsulyt
fektetnek az emberi &iorras és az emberidorras fejlesztésére. Empirikus kutatasban arra
kerestem a valaszt, hogyennyire jellemzé ez a maimagyarorszagi vallalatokra a
vallalati képzések tamogatasa, szervezésidilyen jelledi képzési tipusokat talalhatunk a
vallalti képzések palettajan. Megjelenik-e a tudatiejlesztési-képzési magatartas. Az
alkalmazottak mely csoportjait és milyen médon @tnpe a képzésekbe. A kutatds részét



képzete az is, hogy a vallalkozasok altal tamogaképzéesek tukorképét adjak-e a
magyarorszagi munkavallalok képzettségének, illégzettség hianyanak. A kutatds része,
hogy feltarja a vallalati képzésekben rejb lehetoségéket.Az emberi tényaire iranyitsa a
figyelmet. Fontosnak tartom, hogy a vallalatvéketa képzésbenne eldisorban a
koltségtényest lassak hanem azokat alehetéoségeket hogy a munkavallalok a vallalati
képzések esetén lojalisabba valnak a céghez, keaattzervezetek versengalyre tehetnek
szert. Az emberek cég irant elkotelezettsége éskamaoralja a vallalati versenyképesség

fontos Odsszetdje.

Célként jelent meg az is, hogy a képzés szempaoakdiivalasztasat vizsgalva tikdrképet
lassanak a szervezet a vézellletve a képzési szempontok kivalasztasa egyaétien segiti
az oktatasban tkodo vallalkozasokat abban, hogy a szervezet igényeiegfeleben
tudjanak reagalni. A vallalatvez#t elsidleges érdeke a hatékony képzések tamogatasa. A
végsd cél tehat az, hogy az eddig vezetési-szervezdsretek alapjan és a kutatas jellémz
alapjan bemutassam, hogy milyen feltételei vanmpkhatékony képzés lebonyolitasanak.

Kutatas tartalma, alkalmazott moédszertan

A kutatds munkam tobb résilievodott 6ssze. Efslépés a szakirodalom felkutatasa,
beszerzése, attekintése rendszerzése volt. A stekuntatds alapvé@tn a kilféldi és hazai
szakirodalom feldolgozasat jelentette. Ez részhimykari kutatomunkat, részben interneten
talalhatd forrasok felkutatasa, részben konferdwociavalé részvétel jelentette. Ahogy az
értékezéstl is latszik szamos hazai és kilfoldi szeroglalkozik az emberi éforras
értékének, az alkalmazottak és véketértékének meghatdrozasaval. Szintén szamos
tanulmany jelenik meg az élethosszig tarté tanjdienivségéél. Az értekelés két kulonbéz
elméleti sikon térténhet. Egyrészt a klasszikusns#@li — pénzigyi beszamoldk keretében is
lehetséges ezen érték meghatarozasara. Masrésehedmsment szakirodalom, a komplex
vallalatértekelési modellekben mar kiemelten fdglalk az alkalmazottak, a szervezeti tudas

€s szamos hozzajuk kapcsolddo terllet értékénekat@gzasaval.



A kutatas masikd része a primer, kébives kutatas volt. A névtelen kéig 2008-
ban jelent meg interneten, a DGS Global Researaknsai portaljAn. Ezen kutatas
segitségével81l vallalkozas képzési gyakorlatat sikertlt bemutai. A kérdbivet kdzel 250
szervezet toltotte ki, de nem mindegyik volt teljgsiien értékelhét Emellett személyesen
felkerestem néhany nagyobb vallalatot és hasonliékéket tettem fel, mint amely megjelent
az interneten is A kéfdves vizsgélatot itt strukturalt interjukkal komBltam. A
szakirodalmi kutatas, illetve egyéb tanulmanyokHagszitett interjuk alapjan felallitott

hipotéziseket vizsgaltam meg a az internetes kutsgitsegevel.

Az értekezés 6bb megallapitasai, eredményei

HIPOTEZISEK

| hipotézis. A vallalati képzések akkor lesznek hatékonyak tégesitménynovel

hatasuak, ha vallalatok a tréning jelldgpzéseket tamogatjak.

Il hipotézis: A vallalati képzéseket a vallalatvedlet akkor fogjak elismerni, ha a
egyértelnien mérhetek lesznek ezen képzések érelei. A mérhaei adatok
megjelenhetnek a szamviteli rendszerben, a humatrditing rendszerében és vallalat

értékelési rendszerben.

Il hipotézis: A képz intézmények kivalasztasakor a legfontosabb szetog@meérhet
es értékelhét tenyedk — ezek a képzés koltsége, a fizetési kondicidla &zervezet

akkreditacioja.

Az értekezés dbb megallapitdsainak oOsszefoglalasat a kutatasnelepegfogalmazott
elézetes feltevéseim, a hipotézisek és kapott adassketasonlitasaval mutatnam be. Az
elézetes feltevéseket 6t csoportba soroltam Wszér ezeket mutatom be. Majd ezek alapjan
a feldllitott hipotéziseket értékelem. A célom &mgy a rendelkezésre all6 informaciok
segitségével az emberidtrrasa fejlesztésre iranyitsam a figyelmet, és uiassam a

vallalati képzések napjainkra jellethzonasait.



1. Altalanos jellem#ik az emberi e6forras és a képzés teriiletén

1/a Az emberi afforrast, mint termelési tény@t a magyar vallalatok, vallalkozasok nem
ertékelik. A vallalkozasok kis hanyadanali#kodik csak emberi efforras menedzsmenttel
foglalkoz6 osztaly, illetve kevés vallalat rendelke HR stratégiaval A felmérések eztz
allitast részben igazoltdk Azzal a feltételezéssel éltem, hogy azok a szete& akik,
kitdltenek egy emberi éforras gazdalkodassal kapcsolatos kéret rendelkeznek HR
részleggel, vagy legalabb egy human szakemberigheZ képest meglépn magas a
nemleges valaszok aranya, hiszen az 6sszes vatasggdegyednél a HR szakma semmilyen
formdban nem jelenik meg. Ennél is meggibb a felmérés azon eredménye, hogy HR
stratégiaval a cégek fele egyaltalan nem renddtkéiok kozll, akik nem rendelkeznek

stratégiaval a valaszadok 50%-a kivanja majd vddana jo\bben bevezetni.

1/b A vallalati méret nagysaga €s a tudatos embewmdforras fejlesztés kozott szoros
kapcsolat létezik. A képzésre forditott 6sszegetkltalati méret ndvekedésével emelkednek:
O0sszkiadasban és egyré jutd képzési koltség tekintetében &.feltevés a kapott adatok
alapjan csak részben bizonyul igaz. Tény az, hogsllalati méret novekedésével mafina
képzésre forditott 6sszegek nagysafyaonban az egysfe jutd képzeési koltség csokkent.
Statisztikai adatok 8retesen, azt mutattédk, hogy a szervezeti mérekedesével emelkedik

a képzésre forditott 6sszeg, masrégzaron cégek aranya, akik tamogatjak a képzéseket. A
konkrét adatok azt mutatjak, ahogy névekszik avezat mérete, ugy noévekszik a képzésre
forditott 6sszegek nagysaga. Azonban, ha@z Bre jutd képzési kdltséget szamoljuk az
adatokbdl, akkor az lathatd, hogy a kisebb szertelzeegy &re jutd képzési koltsége
altalaban magasabbAzaz a bevételhez képest viszonylag magas a kégdéiseg, ebdl
kovetkeden a munkaérfajlagos koltsége is nagyobb. Amennyiben atlagan®lunk az 1-
10 fot foglalkoztato véllalkozasok egyre jutd képzési koltsége 105 182 Ft. A 11 és&O0 f
kozotti 1étszam esetén 91 048 Ft. Az 51 és Z5KOEOtt |étszdm kategoria esetén 49 843 Ft.
A 250 6t meghaladd vallalkozasok esetén 27 999 Ft. Ez$tkkenést természetesen kis
meértékben indokolja az is, hogy a vallalati létszarivekedésével javul a képzeés
szervezésének hatékonysaga. Es tantermi formabaratkalmazott tud részt venni egy adott

oktatason.



1/c Osszefliggést talalhato a vallalkozasok tevékéggnek jellege és az oktatasra forditott
kiadasok kozott. A képzésre forditott dsszegek tekintetében néhdpgrag esetében
egyértelniivé valt ez az éfeltevés:

- azépivipar tertiletén alacsonyak a képzési koltségek

- magas azonban a képzesi koltség az elektronikaia &egyi anyag gyartateruletén.
Ezek a megallapitasok a varakozasnak megtdtelaz iparagak jellege adja, hogy meg van-e
az igény a folyamatos fejlesztésre. Az elektronigar egyértelrien folyamatos innovacion
megy keresztul, ezért folyamatosan szikség vanlkatnezottak képzésére is, a vegyi
anyaggyartas esetében pedig szukség van a folyadatotevékenységre. Az orszagos KSH
felmérés legmagasabb képzési részaranya a pérgagpasagi szolgaltatas esetén mutatta ott
a képzések tamogatdsa 75%-ot mutatott. A sajatefélshen 18 olyan szervezet vett részt,
amely ezen a teruletentikddott. Bar nem ezen a cégek forditottak legmadasgabzeget a
dolgozoik a képzesre, de az megallapithato, hogg eztertileten tkddé ceégek mindegyike

tamogatott valamilyen formaban képzést.

1/d A tulajdonforma (magyar, kilféldi, allami) hatssal van a képzésre forditott 6sszegek
nagysagaraHa a tulajdonformat ilyen szempontbdl csoportaki képzeési kdltségekre valo
hatdsat kovetkéképpen lehet Osszefoglalni: A koltségvetési intézyp&nél az altagos
képzési koltség 1 802 600 Ft. A kizardlag magykjdonu véallalkozasok esetében 4 136 879
Ft, a kizardlag kulféld tulajdona vallalkozasokred az 0sszeg 13 569 102 Ft. A magyar
tulajdonban 1é¢ vallalkozasok esetében a képzeési koltségek lésgagalacsonyabbak a

kulféldi tulajdonban 1€g vallalkozasok esetében.

Az eddig leirtak alapjan abrazolhatunk egy modellt felmérésben szerépl
vallalatokrél, amely kifejezi, hogy mely tény#z hatdrozzak meg, hogy egy adott
munkavallalé részt vegyen a képzésben. Az alkaltirado legnagyobb esélye akkor van
részt venni vallalati képzésben, ha vallalati méxészonylag nagy, a tulajdonos
szempontjabol kilfoldi tulajdonban van, a munkaaléllilletve a cég pénzigyi-gazdasagi

szolgaltatas teruletén tevékenykedik.



A vallalati képzést befolyasolo tényaik — vizsgalatban szerep vallalati kbrben

A vallalat
mérete

Esély a vallalati
képzésben valé
részvételre

A vallalat
tevékenységének
jellege

A vaéllalat
tulajdonformaja
(kulféldi — magys

2 — Képzesi tipusok, képzeési hanyadok

2/a A vallalkozasok még nem ismerték fel a life-gptearning jelentségét a sikeres és
eredmeényes gazdalkodas érdekében. A vallalkozagoéllkalmazottaik csak egy kis részét,
azaz kevesebb, mint 50%-at képzi feltételezés igaznak bizonyult a felmérésben azzt

adatot kaptuk, hogy 50% feletti képzés hanyadotissze a munkavallaldk alig tdbb mint
30 szazaléka jelolte be. Emellett 14% az aranya aBgnek, akik csak a munkavallal6ik
legfeliebb 5%-at képzik. Atlag értéket szamolva aztmegallapitast tettem, hogy a

felmérésben résztvéwallalkozasok a dolgozoik 33,28%-at képezik.

2/b A vallalkozasok, szervezetek szamara a nem laskndszeli képzési tipusok a
megfelebek, hanem a szakmai és tréning jeliédgépzések. Ezek a képzések biztositjak a
kompetencia alapu képzést, illetve a vallalat sfikus képzesek nagy részét szervezetek
elsssorban szakmai és vedképz programokat tdamogatnak. Viszonylag alacsony az-©KJ
illetve az iskolarendszérképzések aranya, koszontert annak, hogy egy adott munkakor
betdltéshez a munkavallalénak mar rendelkeznikeflegfeled végzettséggel, képzettséggel.
S6t, Magyarorszagon az a gyakorlat, hogy inkadbb fpdkét munkaéit vesznek fel. A
képzési hianyok poétlasat nem tekintik alapfeladatnslegemlitend, hogy napjainkban
sokszor hallani a kompetencia alapu képzés sziugségésl, kilondsen az iskolarends#er
képzés esetében, azonban ez még nem valdésult megt El$sorban, ezeket a

kompetenciahianyokat igyekeznek a vallalkozasobklpotAz iskolarendszérés az a OKJ-s



képzések viszonylag hosszablbhdrizontja és a munkaltatok preferenciaiban jelexik
rovidebb képzések iranti igény ellentétben &ll efgysal. Az iskolarendsZerképzések
raforditasban meglévaranyat azonban igy is noveli a masoddiplomas B#& Mépzések
népszeisege, amelyek tAmogatasat a nagyobb vallalatolke&ret) csomag részének tekintik

a vezed alkalmazottak részére. Egy masik kérdésben amastam a valaszt, hogy milyen
képzéseknek tulajdonitanak a véketeljesitménynodveél hatast. A kérdések kiértekelése
soran arra jutottam, hogy ez szintén mégir azt a tényt, hogy a vallalatok nem
iskolarendszér kepzésre van sziksedeteljesitményntvekedés esetén a legnagyobb pozitiv

hatassal rendelkazképzési forma a készsegfejleseningek és a vezéitépa programok.

2/c Az idegen nyelvi képzés nagyon jelfs@igteljes a vallalati szféraban, a magyar
munkavallalék nyelvismeretének hianya miatt.

A felmérés kitért a multiskilling képzések elemzés szilkséges kérdésekre is, és ennek
részekénta nyelvi képzés szikségessegef®lultiskilling képzésnek nevezzik a tobb
munkakor ellatasara valo tudatos felkészitést.)

Kiemelkedben magas a nyelvi,a szamitastechnikai illetve a vallalkozas
mitkddtetésével (add, vam, szamviteli) kapcsolatoszé&sek ,népszdiségé. A felmérés
tehat jol mutatia az egész tarsadalomra jeltemendenciakat, a lakossag idegen
nyelvtudasanak hianyat. Az idegen nyelvi képzédébsa igaz az is, hogy a diplomasok
esetében is az elmult 15 évben valt mindenhol &zieh nyelvvizsga — az &@te végzett
korosztalyok szinte semmilyen nyelvismerettel nemdelkeztek. Az ismeret hidnyukat mar
a munkavégzés keretein belul kell potolni.

2/d A végzettség hatassal van a tovabbi képzésnenkiskorcsoportonként a vezgt és
szellemi foglalkozasuak a vallalati képzések deleges célcsoportja. Végzettség
szempontjabol a diplomas végzetigel esetében jellerdbb a tovabbképzé# feltételezés
igaznak bizonyult, vagyis a képzett, veézeimunkakorben I|&v alkalmazottak a
tovabbképzeésh is nagyobb aranyban részesednek. A képzésidebgek azonban nagyon
kulénbohek munkakor-csoportonként. fizikai alkalmazottak esetében a legalacsonyabb a
képzési hanyachem éri el a 40%ot. A szellemi foglalkozasuakesetében a képzési hanyad
meghaladja a 80%ot. Azonban, ha atlagosan a képzeési koltségek megaszi@zzik a
kilbnb6 munkakor-csoportonként azt lathatjuk, hogy a fetnv@llalkozasok dsszességét
tekintve a fizikai munkavallalok képzésre a kolelég?22,42%-a jut, a szellemi
alkalmazottakra 56,17%-a, vedlete 21,41%-a. Felmérésre kerllt a képzésben vald



részarany az egyes alkalmazotti csoportok tikréld¢m. a képzésben valdé részaranyt
viszonyitjuk az allomanyban val6 részaranyhoz amtemallapitast tehetjik, hogy a fizikai
alkalmazottak részaranya magasabb az allomanybiah.anképzésberA vezek esetében
pedig ez természetesen forditott, részaranyuk az lamanyban alacsonyabb, mint a
képzésben. A szellemi alkalmazottak részaranya az allomanyibbatve a képzésben szinte
azonos eredményt mutat.
A végzettség alapjan is vizsgalatra keriltek a &8paranyok, amely a kovetkiket
mutatja:
- azok a vdllalkozasok, akik foglalkoztatnak szaknmamkégzettsdg alkalmazottat,
részikre 61%-ban biztositanak képzési l&twet, atlagosan 71 914 Ft értékben.
- azok a vallalkozasok, akik foglalkoztatnak kozeépfokégzettséyy alkalmazottat,
részikre 67%-ban biztositanak képzési l&seget, atlagosan 148 677 Ft értekben
- azok a vallalkozasok, akik foglalkoztatnak diplomaégzettséy alkalmazottat,
részikre 82%-ban biztositanak képzési k&twyet, atlagosan 302 844 Ft értékben.

A képzeési hanyadok, képzési tipusok vizsgalatgaajisszeallithatdé egy diagram, amely
bemutatja, hogy a vallalkozasok milyen jellegépzéseket preferalnak, melyeket tartjak

leginkébb teljesitménynouiziek az egész szervezet szaméara.

Multiskilling
képzések — Idegen
Multiskilling nyelvi képzes,
képzések — szamitastechnikai
tréningek képzes,
OKJ-s o ,
Iskola képzések (csapatépités, mitkddtetéssel
rendszel vezebi, kapcsqlatos
képzések marketing, képzések
targyalastechnik

3. Képzeések forrasa

3/a A vallalatok elgsorban a szakképzési hozzajarulast forditjak a $agolgozoik
képzésérdz elsfeltevés nem bizonyult igaznak, a szakképzési hamdas ugyan szamos
cég hasznalja a sajat alkalmazottaik képzésérabanoemellett jeletis sajat forrast fordit
meég erre a célra. A képzések esetében a koltsé&ggladyobb részét a szervezetek sajat

forrdsbol biztositjak ez ténys#en 55,26%-0s aranyt jelent. Magas emellett a szaidgd
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hozzajarulas 27,68%-0s aranya. Az elmult évekbeffelmérések azt mutattak, hogy
novekszik azon vallalatok szama, akik felismertégy ebnyds szamukra a szakképzési
hozzajarulas torvényben meghatarozott részét d@ aljalmazottak képzésre forditani. A
Szocialis és Munkatigyi Minisztérium adatai alag@00 és 2006 k6zott megnégyszékit

a szakképzési hozzajarulas keretében képzett akaltak szama. Az viszont egyértébn
latszik, hogy még a felmérésben dupldja a safdheizakképzési hozzajaruldsnak. Ennek oka
lehet, hogy a szakképzési hozzajarulas elkdltésémijori szabalyozasa van. Kiemelném
ezek a kozul, hogy csak akkreditalt intézmeény kégtzdehet a szakképzési keret terhére
elszamolni. A képzeések jélaeni finanszirozasara a valaszadok tdbbsége aitejeheg, hogy

a szakképzeési hozzgjarulast szeretné bevonni. ERis&lbb ardnyban magyarorszagi
palyazati, és legvégtl EU-s palyazati forrdsokatetnének igénybe venni.

4. Képzések mereése

4/a A szervezetek nem mérik a képzéseik gazdasagizriat. Az emberi ebforras
gazdalkodas talan egyik legnehezebb kérdéskbremberi e6forras értékelése kilondsen
ezen efforras értekének esetleges pénzben tértéreghatarozas. Ugyanilyen nehéz a
képzések értékének meghatarozasa is. A képzésdédek meghatarozasara a leggyakoribb
modszer, hogy kéfidvet toltetnek ki, illetve a vezét értékelik a képzéseket. A komolyabb
modszerek hasznalata, értve ezalatt a kontrollesapoalkalmazasat, befektetés hozam
megtérilésének szamitasa kifejezetten nagyvalladatien hasznalt, de még ott sem elterjedt
modszerek. Visszatérve a felmérésre itt a képzésrksét figyeltik meg. A kérdések itt arra
vonatkoztak, hogy barmilyen formaban megtorténikgyy a szervezet altal finanszirozott
képzés értekelése, mérése. A valaszadok 37,89%raarképzéseket, 31,58% a nemmel
valaszolok aranya, és jelést 30,53% az a hanyad aki még nem meéri, de tenkzi.
sajnélatos modon azt jelenti, hogy a szervezeteksige egyszéen nem tudja, hogy adott
képzés hozott-e barmilyen jeliefasznot akar az egyén, akar a szervezet szamgndeéKaz

is, hogy mérhéte a képzések hatasa. valaszadok 47%a adta valaszként, hogy a
képzések nem meérhdik, 13%-a szerint ugyan meérlbetde nem szamsZesithet ez az
eredmeény. 40%-a a valaszadoknak gondolta ugy, hagiet és szamszésitheb is. A mai
pénzlgyi-szamviteli szabalyozas mellett teljesemészetesnek tekintlietr valaszok ilyen
megoszlasa, hiszen a torvények értelmében, azneddasi nehézségek miatt a legtobb
szervezet még a képzési koltségek Osszegét sem paditosan meghatarozni, igy aztan

kifejezetten nehéz a hozamok meghatarozasa.
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4/b A szervezetek vedetemberi efforras menedzsment részleg) tudjak értékelni, hogy
mely képzések hasznosak szamukdaképzések mérését tukrozi az is, hogy milyen lzatas
van adott képzésnek a teljesitményre. A valasz&udit tobb mint 8%-a beszélt teljesitmény
romlasrél: ezeknek a valaszadOknak fele nagymiértéde kismértélk romlasrol beszélt.
Onmagéaban véve ez a valaszaddk kis részét jelestien természetes, hogy a képzés ideje
alatt — a képzésre forditottddeljesitményromlast okozhat. A szervezetek naghsége kis
mertéki teljesitmény ndvekedédrszamolt be. Nagymértékavulasrol a szervezetek 16%-a
szamolt be. llletve a valaszaddk 15%-a jeleztehagly nem valtozott a teljesitmény. Ez a
felmérés annyiban mond ellent a képzések méied@gy nyilvan szoban, illetve kvalitativ
modszerekkel értékelik az adott képzést, csak einesenek kidolgozott maodszerek,
rendszerek. A vdllalati képzésekkel foglalkozé szmlkalomban gyakran megjelenik
hivatkozasként az, hogy a munkaadok azért nem tagadga munkavallaloi kepzéseket, mert
az idkiesest okoz a munkabol, végsoran tehét teljesitmény romlast okoz. Ez a fedmér
pedig épp az ellenkégt bizonyitja, hiszen hosszu tavon a képzésekbinla teljesitmény
novelését szolgaljak.

Nézzuk ez utan azt, hogy milyen tipusu képzéseknehajdonitanak
teljesitménynovél hatast a szervezetek. Egyértéém kideril a felméréglh hogy a
készségfejlesd tréningeknek van leginkdbb teljesitményndvdl hatasa Szintén magas a
teljesitményndvél hatdsa a vez&éhépzd programoknak, és a nem OKJ-s szakmai
képzéseknek. Legalacsonyabb az iskolarentisképzések hatasa teljesitményre. Tobb

helyen megfogalmazddott mar az iskolarendsképzések a gyakorlattél tavolsaga.

| és Il hipotézis

| hipotézis. A vallalati képzések akkor lesznek hatékonyak tégesitménynovel
hatdsuak, ha véllalatok a tréning jelldgpzéseket tamogatjak.

Il hipotézis: A vallalati képzéseket a vallalatvedlet akkor fogjak elismerni, ha a
egyértelnien mérhetek lesznek ezen képzések éralei. A mérhai adatok
megjelenhetnek a szamviteli rendszerben, a humatrdiling rendszerében és véllalat

értékelési rendszerben.
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| hipotézis a vizsgalat alapjan elfogadasra kedilfelmérés alapjan egyértelive
valt, hogy a vallalatok a tréning jelledképzéeseket thAmogatjdk. A képzési palettdn a tgénin
jellegi képzések jelennek meg &wrban — koztik is a leghasznosabbnak a multisgilli
jellegi képzéseket tartjak. A képzések hasznossaganaktéhésgi esetében is a tréning

jellegi képzéseket itéltek leghasznosabbnak adketdtoltoi.

A Il. hipotézis elfogadasra kertilt. Az internetetnférésbl az latszott, hogy nagyon
nagy azon szervezetek aranya, akik ugy vélik, reoggpzéseket nem lehet értékelni (47%).
A valaszaddok 13%-a képviselte azt a dpantot, hogy a képzések mérbek — de nem
szamszdisithetk. A kérdiv kiértékelése soran azonban kapcsolatot leh&tdiezni, hogy
azon cégek, akik szerint a képzés nem mérhesikertelen képzés okaként a tervezés a
hianyat jelolték meg. Kimondhatoé tehat, hogy azorcémeknél, ahol a képzés tudatos
tervszeti folyamatként jelenik meg, azoknal a vallalatokmagjelenik a képzések értékelése
(szamszdisitheb vagy egyéb formaban). A személyes interjuk sogyeelniivé valt, hogy
a tervszel tudatos képzési magatartas 6sszefligg a képzéséklésével és azon vallalatok,
akik értékelték a képzéseket meg tudtak hataroképaések szikségességét és jétget a

vallalat életében.

5. Elvarasok a képa szervezettel szemben

5/a A vallalkozasok alapvéen két ténye#t vesznek figyelembe a kepzntézmény
kivalasztasakor. Az egyik a képzési dija. A masikszervezet akkreditaciojaElozetes
feltevésként abbdl indultam ki, hogy a mai forréé@nlgos vallalati gazdalkodast figyelembe
véve elgdleges szempont lehet a képzés koltsége. Erreaaaral adott 4,24-es érték igazolta
az ebfeltevést. A masik feltevés azonban nem bizonygkznak, hiszen a szervezet
akkreditaciojanak 3,79-es értéke a tobbi téfiéz viszonyitva nem mondhaté magasnak.
Megfigyelve a tobbi a kivalasztasi szempontot athdtjuk, hogy a szervezetek referenciat
ennél tbbbre értékelik a megkérdezett a szervezAteklabbi modell azt az 5 ténykz
mutatja be, amelyeket a felmérés alapjan legfobtoma tartanak a szervezetek, amikor képz

intézmeényt valasztanak.
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Megajanlott
tematika

A szervezet
referenciai

Személyes
benyomas

A kivélasztas
szempontjai

Az oktato
személye

A képzési dij

A modell alapjan elmondhatd, hogy a Illl. hipotéziem bizonyult igaznak. Az
eléfeltevés az volt, hogy szervezeteksslzrban azon tényséket veszik figyelembe, amelyek
mérhebek és szamszésithebk. Ezzel szemben sokkal jelésebb a puha tényesk
szerepe hiszen a személyes benyomast és az oktatd szsne@lyértelrien ide sorolhatjuk.

A képz intézmény kivalasztasanak ezen modellje a kufagbb Ujdonsaga. A modellt
ismerete é€s hasznalatadssrban a képrzintézmények szamara javasolt. Ezen szervezetek
munkdjat nagymértékben segitheti az, hogy tisztalmamak a velik szemben tamasztott
igényekkel. A modellt hasznalhatjdk azon szervézisteamelyek képzik az alkalmazottaikat.
Szamukra azért megfetela modell hasznalta, hogy a képzések kivalasztasisataban
legyenek azzal a ténnyel, hogy a képzési dij esratika mellett a legfontosabb tén§ex
képzés hasznossaga szempontjabol az oktatd szerfgghye tréningek kivalasztasa esetében
feltétlendl tisztdzni kell az ezt a kérdést, mextiglazan hasznos képzést szeretnének nyujtani
a munkavallaloknak, illetve olyan képzést biztasitami noveli a szervezet teljesitményét

elengedhetetlen az oktato személyének illetve siyesm&ompetenciainak ismerete.
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A véllalati képzés folyamatanak modellje

A dolgozat célja, hogy bemutassa a vallalatwgkaetk, hogy hogyan milyen modon érdemes
a vallalati képzéseket lebonyolitani, mely képZésinékat célszérvalasztani. A modellben

0sszesitem a szakirodalomban mar ismert téikptz2s a kutatds eredményeit. A képzések
sikeressegenek kéb fpontjat emelném ki az &detes igény felmérést valamint az utélagos

értékelését.

Kapcsolat a teljesitmény
értékelési vagy munkakdor
értékelési rendszerrel

Vallalati

karriermendzsment — kulc$ A Kavallalok igé inek
munkatarsak, képzettség mun”ava alo 'g,ef‘ye'”e
bank eldzetes felmérése
) 4

\ Elézetes igény

felmérés A

Lehetséges képzési formak

feltérképezés o,
(Iskolarendszer — OKJ — Kepzes

Tréning) kivalasztasa

: Képzés 5 tényes modelljenék

: vizsgalata:

' 1) Képzés dija

: Oktaté személye

i 3) Személyes benyomas
u : 4) Megajanlott tematika

A
N
N

5) A szervezet referencia

Tréning jelledi képzés ——
alkalmazhat6-e az adott képzégi Képzes
cél megval6sitasahoz lebonyolitasa
Vezeti szamvitel Képzés Vallalat értékelési rendszer
™~ értékelése — i |- hasznalata
véllalat
Human controlling | _~ lehetésegeivel Képzés hatékonysagnak elemzése
merszamok dsszhangban 1. szint-reagélas
2. szint — elsajatitott ismeret

3. szint — munkahelyi
alkalmazas

4. szint— (zleti eredmények

5. szint — befektetés hozama
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A kutatas ), és ujszefi eredményei

A hipotézisek &ltal megfogalmazott elvarasok alapja kovetke& eredményeket tartom
fontosnak kiemelni:

1. Az emberi esforras menedzsment szakirodalom és az oktatasakstdtfoglalkoz6
szakemberek szerint a vallalati képzések toébbs@dgédning jelle§ képzések adjak.
Magyarorszagi felmérések azt mutatjdk, hogy a mgnelledi képzések mellett
jelents a nyelvi képzések aranya. A ké&ndfeldolgozasa soran kertlt megalkotasra a
vallalatok altal tamogatoképzési tipusok diagramja A diagram bemutatja a tréning
és nyelvi képzések magas aranyét. Ez két dolgodzikz egyik, hogy hatékonyabbak
a tréning jelle§ képzések a szervezetek céljainak megvaldsitdsahwasik, hogy az
atlagos magyar munkavallalé nyelvi képzettségéenékyidt munkakézbeni képzeés
keretében igyekeznek poétolni a munkaltatok. A s#ljpénycélok megvaldsulasat
egyértelntien a tréning tipusu képzések segitik. Szukséges telivni a figyelmet
arra, hogy a hagyomanyos tantermi oktatds a vall&i@pzések teriletén nem
tekinthet hatékonynakFontos feladat tehat, hogy az eredményesség erdekéba

vallalat céljaival 6sszhangban lé§ tréning tipusok kivalasztasa.

2. Szintén a kutatasi eredmények dsszesitéeseként t keméalkotasra aképzo
intézmények kivalasztasanak otténydis modellje. Ez a napjainkra jellendz
kivalasztasi gyakorlatot mutatja be. A modell jetsggét noveli, hogy a képz
intézmények alkalmazhatjdk a gyakorlatban. Amermyilennek a modellnek a
segitségeével tervezik meg a képzési palettajukgyotd piaci részesedést tudnak
elérni a cégek altal finanszirozott képzési piacén.modell segitséget nyujt a
véallalatvezetknek, human szakembereknek is amikor egy adottvezett emberi

eroforras fejlesztését tervezik.

3. Osszegzésként kertlt felvazolasra egy modell, amaetyabrazolja, hogy annak a
célnak az érdekében, hogy a szervezet minél sidglbes bonyolitsa le a képzéseiket,
milyen tényedket kell figyelembe venni. Itt jelenik meg a képzégények
felmérésének fontossaga — hatékony csak abban eihemslesz a képzés, ha a
szervezetnek valoban igény van ra. A felmérés sari@@pzés sikertelenségéenek okat

az ebzetés igény felmérésének hianyaban lattak valagzadpert fontos, hogy
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minden képzés lebonyolitasat tudatos és tervsaetépések sorozata ékz6n meg.
Ezek utan az 6t tényéz modell segitségével megtorténhet a képzési tipetwe
képad intézmény kivalasztasa. Végul elengedhetetleny iw@lagosan megtorténjen a

képzések értékelése.

4. A vizsgélat alapjan most kaphattunksdor képet arrdl, hogy keépzések értékelése
milyen forméban torténik meg a véllalati képzésekkirtetében. ,Negativ”
eredménynek tekinth&t hogy a képzések értékelésére ma Magyarorszagan me
nagyon kevés vallalat fektet hangsulyt. Célkénilrgdm meg ez alapjan, hogy minél
szélesebb korben fel kell hivni a vallalatvéketfigyelmét, mind a képzések
fontossagara, mind képzések mérésének fontossagarndilondsen azért, mert azon
szervezetek, akik értékelik a képzéseiket — tiggialmnnak annak a szervezetre valo
pozitiv hatasaval. Az igazan eredményes képzésamadk a segitségével valodsithatd

meg.

Kovetkeztetések, javaslatok

A témavalasztas jellegéb addédoan elssorban Uj, illetve Ujszér eredmények a
vallalati képzések, és ezen képzések értékeleséngktén fogalmazhatéak meg.

Kutatdmunk&dm egyik fontos eredménye hogy atfogd szakirodalmi 6sszegzést nyuijt
az angol és magyar szakirodalom 6sszegzésével berieebforras értékelésének teriletén,
illetve modszereket mutat be, amelyek segitségévikelni lehetne ezt a kuldnleges
eréforrast. A doktori értekezés B hasznanaktartom, hogy egy, a hazai vallalati gyakorlatot
tudtam attikrozni empirikus adatfelvétellel, ésnetéssel megallapitasokat tudtam tenni a
vizsgalt vallalatok jelenlegi képzési mdodszeaikiazokat befolyasol&bb teényedkrdl, illetve
kulondsen a képzések értékelésének szemléletér

A kovetkezd tényedket, megdllapitdsokat tartom fontosnak a disszértatapjan,
amely tényeéket az olvaso figyelmébe ajanlok:

1 A menedzsment szakirodalom alapjan egyétieliogy az emberi éforras a

vallalatok sikerének egyik zaloga. vallalati képzések novelik a munkavallalok
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elégedettség, ezért elérendi fontossagu lenne, hogy a vallalati képzéseket
O0sszekapcsoljak az 6sztbnzési és teljesitményéttkendszerekkel. Ezt a kdvetkez
tényedkkel lehet aldtdmasztani a kutatas alapjan: aaoMlalkozasok akik képzik az
alkalmazottaik teljesitményjavulasrél szamolnak 6s egyérteliien megl a
munkavallaldk lojalitasa.

Klloénbségek jelentkeznek a fizikai alkalmazottatelemi alkalmazottak és ves&t
képzésében. Ennek hatasara az egyes alkalmazattiortsk ko6zott megléy
képzettségbeli kilénbségelaz i elére haladtaval névekedni fognak. Ez alapjan az
allami vezedknek kellene figyelembe venni, hogy a vallalati xépek novelik a
felnstt lakossag esetében a képzettségbeli killonbsédgketz allam altal tamogatott
képzések nagy részének az alacsonyabb képzettéézpet kellene segitenie (ado
kedvezmények vagy tdmogatasok formajaban).

lgazan hatékonnya csak akkor valhat egy képzéwydaos tervszérfolyamat soran
tortént meg a képzés a kivalasztasanosszu tavu vallalati képzés sikerének titka,
hogy megvaldsuljon a képzések utdlagos értékelésmert ez segitséget nydjt a
kovetked idészakokban a képzési tipus kivalasztasahoz. A kégzéstekelése
rendkivil széles skalan mozoghat. A kis cégek bsatés feltétlentl alkalmazni kell
valamilyen értékél modszert — szamukra éforban a kéives moddszereket
ajanlottak. A kozepes és nagy vallalatok esetébeontman célszébb a
szamszdisithetbb modszerek alkalmazasa, koztik a w@zetamvitel rendszer és a

human kontrolling mészamok.
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Osszegzés

A tanulmany az emberi &orras értékelésének jelenlegi helyzetének bemsdatéaljabol
szlletett. A tanulmanyban sz6 esik az embeéifoeras értékagil, az emberi diforras
mérésének modszerdlir az emberi diforras megjelenés@r a mérlegben és vallalat
értékelési rendszerekben. A képzések vizsgalatallalati képzések formai és a vallalati
képzések értékelése a masik kiemelt tertlet. E@epetbk alapjan megallapithat6, hogy a
nemzetkozi és a hazai szakirodalomban mar tobb zedds lathatunk az embericéorras
ertékelésére, de ennek a mindennapi hasznélataoszashézségbe utkozik. A magyar
szamviteli szabdlyozas is letiséget ad ezen értékek kimutatasdra, de ezen elemek
szerepeltetése még nem kotélezzért kevés vallalkozas haszndliet. A cél az, hogy ezek
a modszerek elterjedtebbeké valjanak, és ezaltadleni vallalkozas életében megjelenjen a
tudatos emberi éforras gazdalkodas. A képzési piacot vizsgalva latttatjuk, hogy a
vallalati kdrben mar megjelent a képzések finangzisa, de tudatos tervsid€pzéssl még
nagyon kevés véllalatnal beszélhetliink. A képzésekalését még nagyon kevés szervezet
végzi, amig ez nem térténik meg a dontéshozok neik & a folyamatos képzés és fejlesztés

szlkségesseégeét.
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