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1. A kutatas ebbzményei és célkiizései

A tervezés és a visszatekintés az élet mindenetérilljelen van. Mindenki tervez, akar
tudatosan akar tudat alatt. De ennek nem csak a@améginkben, a tarsadalmi életiinkben
van jelentsége, hanem a gazdalkodasban is. A vallalkozaskdres nikodésében a
hatékonysdg szempontjabdl nélkilozhetetlen a tésjegs a dontések felllvizsgalata. A
tervezés élre mutat, az elleirzés visszatekint, a kétkozott helyezkedik el a controlling,
mely megprébalja javitani a vallalkozasok Uzlegdményességét, és a dontésekhez nyujt
informaciot. Szamomra szakmailag mindig is érdekals — és maig is az — a pénzigyi-
szamviteli tervezés, illetve a controlling terllet® szakmai alapok elsajatitdsa utan azt
vizsgaltam, hogy milyen elméletek és gyakorlati sxatek taldlhatbak a mai magyar
gazdasagban és a nagyvilagban. A szakirodalombd®&Q-as évekt figyelheibek meg a
pénzigyi tervezéssel és controllinggal kapcsolatigek sziletése, illetve a k& Blméleti
iskola irAnyzatainak kialakulasa. Kb. 1980-t6l nmaagyar nyelven is elérhigk ezek a
miivek és magyar szdiktol is jelentek — és jelennek meg a mai napig — smialas nivek.
Kiléndsen a rendszervaltas gyorsult fel a pénziigywezési és controlling rendszerek
kialakulasa, a piacgazdasag kiépulése&seldan a kilféldi tulajdonosok megjelenése miatt,
akik vagy hoztak a sajat rendszereiket, eszkozeikagy kiépitettek egyet. Magyar
szakemberek is hoztak létre sajat teévég controlling rendszereket, programokat, ma mar
szédib a kinalat.

Az eértekezés irodalmi hattere elég nagy, rengetegyar és kulfoldi szefz munkaja
megtalalhatd a szakmaban. Ezek koézil bemutattanongodabbakat, feldolgoztam és
leforditottam a kuilfoldi szefik még magyar nyelven meg nem jelent — altalabalbleleti

— miveit is. Az elmdlt par évben ugyan viszonylag ndmgverést kapott a controlling, a
Balanced Scorecard és a hozzajuk kapcsolodd U) vgspefi eszktzok — példaul a
folyamatkdltség-szamitas —, de szerintem még sekaknara csak egy homalyos tertlet, sok
félreértéssel. Ezt a terlletet szeretném bevildAgitts egyben bemutatni a legujabb
eredményeket és kutatasokat.

Ertekezésem a ,pénziigyi-szamviteli tervezés ésnaraling dsszefiiggései és gyakorlata”
cim mellé egy alcimet is kapott, mivel nem csakeevedzési €s controlling elméleteket
szeretném bemutatni, hanem annak gyakorlati old&at A rendszervaltds utén, a
piacgazdasag beindulasaval, Eurdpai Unids csatfekmik utan, még nagyobb verseny
bontakozott ki a vallalatok kdzétt, igy valoban tlm a hatékonysagot javitd, informaciokat

szolgaltato rendszerek, eszkdzok alkalmazasa, rkisghbb vallalkozasoknal is.



Kutatasom fé iranya nem az informatikai eszkdzokre fokuszalt, hanema,ahogy
bemutassam a pénziigyi tervezés és a controllinga#tlairanyzatait, médszereit és azok
alkalmazaséat. A kis- és kozépvdallalkozasok (KKV)ikgfé terllete a kutatdsomnak, a
disszertaciomnak. Ez részben azért van, mert nagglentts gazdasagi ét képviselnek a
magyar gazdasagban, igy fontos, hogy tisztabaniidgg szektor helyzetével, fejlettségével,
erésseégeivel és gyengeségeivel is, masrészt pedigizépk és nagyvallalatok mar mind
rendelkeznek valamilyen specidlis programmal, igyn&abb a kisvallalkozdsoknal érdekes.
A KKV besorolas sokat valtozott az utobbidien, 2004-ben és 2005-ben is emelték a
besorolas meghatarozo hatarértékeit (éves netevétdd, mérlegfosszeq), igy sok vallalat
Jlesorolodott”, a kordbbi kézepes vallalkozasok mar csak a kisvallalkozasi korbe férnek
bele. igy annak megfogalmazasa, hogy kiknek szadolmozatom gyakorlati oldalat és a
pénzigyi tervezeési és controlling rendszert, nemdrbahatdé meg olyan egys#éen, mivel
eléggé heterogenné valt igy a KKV-ok kore. Vélenainyszerint nem az a lényeg, milyen
véallalkozdsoknak ajanlom, hanem inkabb az, hogyalahatiranyitasi rendszert még nem
vasarlo, illetve a controlling gondolkodast elutdsvagy el nem sajatitd véllalatok is
atgondoljak tevékenyseéguket és elkezdjenek alkaliriarvezési, controlling eszkdzoket.

A kutatads fé célja, hogy kidolgozzak egy kisvallalatok szamara komnymevezethét
gyakorlatias pénziigyi tervezési és controlling szedt. A kutatas kiindulasi feltételezése az
volt, hogy csak kevés kisvallalkozas hasznalja seaszdren a pénzlgyi tervezési és
controlling eszkdzbket és modszereket, amit az ekogi kutatas kérdésein, majd a
hipotézisek vizsgalata kézben igazoltam.

A kutatasi irAny valasztasanak indokaegyrészt személyes kivancsisagom és éfdékem
volt, illetve az, hogy a pénziigyi tervezés és arotimg helyzete még nem teljesen tisztazott
a KKV szektorban, illetve nincsenek egyértéan KKV-ok szamara kialakitott ilyen
eszkdzOk, modszerek és eljarasok.

Ennek megfelélen a dolgozat megvizsgalja a KKV-ok jelésdgét, szerepét és problémait,
majd arészcélkéntvazolja a stratégiai-uzleti tervezés, valamintémziigyi €s szamviteli
tervezeés elméletét, szakmai anyagait, majd a diinggelméletét, fogalmai meghatarozasait,
nézpontjait és legujabb kutatasait. Dolgozatomban egmdr még a Balanced Scorecard
rendszer szerepének és |jetmdigének bemutatasa, valamint a KKV-ok (Uzleti
gondolkodasénak és a jelenlegi pénzigyi tervesésbitrolling gyakorlatanak felmérése.

A kutatas egyik lényeges eleme és cél@kisvallalatok szamara egy kdnnyen bevezéthet
gyakorlatias pénziigyi tervezeési és controlling szed kidolgozasa, amivel javithatjak Uzleti

gondolkodasukat és hatékonysagukat. A rendszerlnmkzasaval lehéség nyilik a



vallalkozasok uzleti folyamatainak jobb megismerésédontések étti informaciok

megjelenitésére és a stratégiai gondolkodas kiakéda.
2. Kutatas tartalma, az alkalmazott moédszertan

A kutatds szerteagazod volt és tobb mint négy éwgott. A kutatasi moddszertan
kivalasztasahoz a tdgabb értelemben vett témakdaitatas témavélasztidsat és az elérhet
kutathatd kornyezetet kell vizsgalni, igy a kiulombdorrasokbol beszerzett informaciokat a
kovetked szakmailag elfogadott modszerekkel dolgoztam fel.

Elso lépésként a felhaszndlandd szakirodalom felkudgtéeszerzését és attekintését jeldltem
ki. A szekunder kutatas alapveten a — hazai és kulfoldi — szakirodalom feldolgétas
jelentette. Ez részben konyvtari kutatdomunkat, bész konferenciakdnvald részvételt
jelentett, nagyon sok szakkdnyvvel én magam isekwedem. Ahogyan az értekezékis
latszik, a szakésk allaspontja altalaban nem egyezik meg, a Kéeliméleti iskola, az
angolszasz és a német megkdzelités mashogyan yigzorcontrollinghoz, nincs egységes
ertelmezése. Eltérszemléletiik miatt mast vizsgalnak, mas feladatokegzterileteket
tulajdonitanak a controllingnak. Disszertaciombamhbtattam mindkét oldalt, itt meg kell
emlitenem a két iskola folyamatos kozeledését. merheten is sok tanulmany olvashato,
melyeket fenntartassal kellett fogadnom, hiszentddamasu, hogy sok megkéjdlezhet
tudomanyossagu és alapossagil imolvashatd. Munkamat segitette, hogy — mind raagy
nyelven, mind idegen nyelven — léteznek mar szakpwtalok, oldalak g§jteménye,
amelyek szakmailag elfogadhat6ak. Disszertaciomfmartosnak tartottam bemutatni a
legujabb elméleteket és gyakorlatokat is, mint @élda folyamat és tevékenység alapu
koltségtervezes, a harmadik generacios Balancete&al, stb. Felhasznaltam leird jelleg
miveket,mas kutatasokat mint példaul az NYME-EMK-n elvégzett ERFARET kidtst és
APEH és KSH statisztikakat is.

A kutatas masikd része grimer, kérd éives kutatasvolt. A névtelen kéréivet 2003 végen
allitottuk 6ssze, és 2004-ben postaztuk ki. 350alkdzast kérdeztiink meg a szamvitel, a
pénzigyi tervezés, a controlling és az addzas térébkn. A kérdiv Osszeallitasaban
figyelembe vettem a kébdvek szerkesztésére vonatkozé altalanos szabalyolesn tul
zsufolt, nem tdl hosszu, nem személyeskezd vallalkozast ki kellett hagyni a mintabadl,
mert nem tartozott a KKV-ok korébe. A kéidek feldolgozdsa és az 0Osszefliiggések

11 éve magam is tagja vagyok a Magyar controlliggesiletnek.



vizsgalata az SPSS matematikai-statisztikai proggagitségével tortént, (14-es verzid) és —
kereszttablakon keresztil — gyakorisdg és khi reigyy’) szamitasaval. A kébdvek
feldolgozasa utan kévetkezett a hibak javitasay 201&n.

Feltard, kvalitativ kutatast végeztem, amelyben rablgma pontosabb meghatarozasa
torténik, utana a lehetséges intézkedések, javislamegoldasi modellek kidolgozasa. A
kutatasi folyamat rugalmas, a kivalasztott minteesk (321 vallalkozas), nem reprezentativ,
célja a maximalis betekintés. Az ilyen felméréslkgga a kutatas kesddés/vagy végpontja,
ebben az esetben a képdntja volt. Ebben primer adatok 6sszigtgse tortént, az tidav
hossziunak mondhato, tébb mint két év. A folyamavateolva: oOtlet > kidolgozas >
kikuldés - feldolgozas—> értékelés—> javaslatok, jelen esetben a pénzigyi tervezési és
controlling rendszer. Etslépésben meghataroztam a kutatas céljat és targgit a KKV-ok
jelenbeni pénziigyi és szamviteli gyakorlata. Ertésemben egyszerre raéés értékel
rendszerek is kerlltek kdzéppontba, amelyek tehamekat rendelnek a folyamathoz és
egyben sorrendiséget,6ayben részesitettséget is kifejeztek. A kérdésglisti vegyesnek
nevezhei, mivel zart, nyitott és hibrid kérdések is szetepke benne. A skaldk
ertelmezésében egysiiewvalasztos, illetve oOtfokozatu Likert-skalat hadtara, amely
0sszegé skala. Minden értekéhoz kialakitottam egy altalanos pontszamot, amely a
allithsok egész halmazara adott értékek Osszeggpulalés az adott témakérhoz valod
hozzaallast mutatja. Mivel a kérdések megfogalmaragyban befolyasolhatja az arra adott
valaszokat, ezt ugy védtem ki, hogy a Kéveket azoknak a szakembereknek adtuk oda, akik
az adott cégnél a pénzugyi-szamviteli terllettgldiixoznak, igy elkerilhéek a félreértések,
tévesztések. A valaszkategoridk kozott szerep@dliacs adat/nincs valasz” (NV/NA) valasz
is, hiszen nem biztos, hogy az adott cégnél tudkaknhak arra a kérdésre valaszt adni. A
kérdések sorrendje sem véletlen. A bemutatkoztetiabs adatok kdvetik, majd a pénzigyi
tervezeés, utana jon a controlling témakdre. Valgnwélaszra adott nemleges valasz esetén a
valaszol6 a kovetkéz megfeleb helyre (kérdésre) lett iranyitva, igy a Kkitlinem
talalkozhatott anomalidkkal, értelmetlenségekkel.

A keérdbiv feldolgozasa utan feltartam a jelenlegi kisvallalati pénzigyi teresz és
controlling gyakorlatot, részben a gyakorisagokeészben a felhasznalt eszk&zokon,
modszereken keresztil. Eibbkovetkeztetéseket vontam le a pénzigyi-szamvhelyzet
allapotéra vonatkozéan. Részletesen felderitetteaidan ismert és alkalmazott controlling
eszkdzoket, melyek segithetik a vallalkozas hatgkaganak és Uzleti gondolkodasmabdjanak
javitasat. A kérdiv elemzése utan lathatova valt, hogy csak kevdislk@zas alkalmaz

jelenleg controlling eszktzoket, modszereket, jidezrik igény a controlling bevezetésére,



bar draganak tartjak, és nem igazan ismerik. A tkstaegyik célja tehat praktikus,
gyakorlatias modszerek, javaslatok dsszeallitasardrolling funkcid bevezetésedd allo
vallalkozasok szamara, kidolgozva egy rendszerylea ezek megtalalhatéak.

3. Az értekezésdbb megallapitasai, eredményei

A disszertacibmban olvashat6 megallapitasaimatiestkeztetéseimet a hazai és nemzetkozi
szakirodalomra, a sajat és masok altal végzetttdadlra, a statisztikai jelentésekre,
kollégaim munkatapasztalataira és a sajat comgptihnulmanyaimra épitettem.

A hipotézis olyan bizonyitast igéryhllitas vagy feltevés, tény@adl vagy jelenségeki,
amelyek a kutaté szamara jelés#ggel birnak. A hipotézisvizsgalatok és a téziwelsik

alapjat a kérédives primer kutatasom feldolgozott adatai szoldzlka

A disszertacid hipotéziseit sajat megallapitasaim, a hazai és nemzetkdzi sdeku
informéciok alapjan allitottam fel:

H1: A magyar kis- és kozépvallalkozasok jetentyazdasagi sulyt képviselnek, mind a
vallalkozasok szama, a foglalkoztatottak létszamahefizetett adok és a GDP-hez valo
hozzajarulasuk alapjan, ezért kiemelten kell fdglahi a szektor gazdasagi felkésziltségének
helyzetével és fejlesztésével. A KKV-ok 0sszetéRfl85 utan, a hatarértékek felemelésével

heterogénebb lett.
H2.a.: A jelenlegi Uzleti gyakorlat alapjan a KK\K-thbbsége készit pénziigyi tervet.

H2.b.: A nagyobb vallalkozasoknal van pénzigyi éeds, azaz a cégméret és a pénzigyi
tervezés kozott kapcsolat van, minél nagyobb aaNd@fés, anndl biztosabb a pénzigyi

tervezés megléte.

H2.c.. Azon KKV-ok esetében, ahol van pénzlgyi éeds, ott ezt a tevékenységet a

konyveb vagy cégvezétvegzi.
H3.a.: A KKV-ok ismerik a controlling jelentésésakdzrendszerét.

H3.b.: A KKV-oknal nincs a controllinghoz értszakember, az esetleges controlling

feladatokat a konyvélvagy a cégvezétvégzi el.

H3.c.: Azoknal a KKV-oknal, ahol még nincs contiod), ott jelentkezik igény a controlling

bevezetésére.



H3.d.: A pénzigyi tervezés és a controlling megl&iettt szoros kapcsolat van, ahol van

pénzigyi tervezés, ott mar van controlling és edifea is igaz.

H4.a.: A KKV-ok fontosnak tartjak mar a Balancedf&rard alapu mutatOkat, azaz a nem

kizarolag pénziugyi mutatékon alapul6 elemzésekesgalatokat.

H4.b.: Minél nagyobb a vallalkozas, annal fontosedtb tartia a nem pénzigyi jelieg
mutatokat, azaz 6sszefliggés van a cégméret és aohulkalmazasanak tulajdonitott
fontossag kozott.

H5: A jelentked szakmai hianyossagok miatt szilkség van a valksatk, konyvebk

oktatasara, tovabbképzésére, az igénybe e¢aaricsadoi szolgalat kiépitésere.

A primer és a szekunder kutatasok egyuttes eredmény

H1: hipotézis azt vizsgalja, hogy a magyar KKV-elents gazdasagi sulyt képviselnek-e, a
megadott paraméterek alapjan. Ez a hipotézis ligyiés ezért talan nem is kell bizonyitani,
szamomra a lényeg a kéides kutatas alapjan feltarul6 szakmai hianyossag,
vallalkozasoknak csak kis része van tisztaban aemodzletvezetési ismeretekkel. Mivel a
2005-0s KKV besorolasi hatarértékek magasabbaéklettyy sok vallalkozas lesorolodott a
kozépvallalkozési szinil a kisvallalati szintre, ami heterogénebbé tetzektor szerkezetét.
Ennek kovetkezménye, hogy nehezebb szamukra egypégeligyi tervezési és controlling
rendszert kidolgozni.

H2.a.: hipotézis a KKV-ok pénzigyi tervezési gyad&t@t vizsgalja, az empirikus kutatasom
alapjan megallapitottam, hogy a KKV-ok tdbbségetigmada) készit pénzigyi tervet, a
gyakorisagok alapjan lathatd, hogy az uzleti termaly része éves terv. Igy ezt a hipotézis
elfogadhato.

H2.b.: hipotézis azt vizsgalja, hogy van-e 0sszgéidga cégmeéret és a pénzlgyi tervezés
megléte kozott. Megdllapitottam, hogy a hipotéZifogadhatd, mert minél nagyobb a
véllalkozds mérete, anndl kevesebb azon vallalkbz&zama, amelyek nem készitenek
pénzigyi tervet. Azt is megallapitottam, hogy nibdsszefliggés a cégméret és az attekintés
gyakorisdga kozott, a vallalkozasok méretének nédégke nem jelenti a pénzigyi terv
attekintési gyakorisaganak novekedéseét.

H2.c.: hipotézis azt vizsgdlja, hogy a pénzigweeesi tevékenységet ki végzi a cégnél. A
hipotézist elfogadtam, mivel megallapitasom szednpénziigyi tervezési tevékenységet

vega személyek nagy részben a cégvékzengy a konyveik.



Az empirikus kutatas alapjan azt is megallapitojtdumgy szamukra a pénzigyi tervezeés
foként a bevételek és kiadasok tervezését, a fizewmiozok allomanyanak, valamint a
koltségeknek a kdvetését jelenti, igwheni kell az erre iranyuld ismereteket.

H3.a.: hipotézis azt vizsgalja, hogy a KKV-oknaltyles ismereteik vannak-e a controllingrol.
(Ez nem csak a késis elején talalhatd: ,On szerint mi a controllingR&rdésBl derl ki,
hanem a kériv vége felé taldlhatd részletekérdésekdl is.) Az adott valaszokbdl
megéllapitottam, hogy sajnos a KKV-ok tébbsége shitigztaban a controllinggal, igy ezt a
hipotézist el kell utasitani.

H3.b.: hipotézis a controlleri munkat végszemélyeket vizsgalja. Megéallapitottam, hogy
ahol van controlling tevékenység, ott van controligy a hipotézist elutasitom, mivel azt
vizsgalva, hogy a controlleri tevékenységet ki vegzt lathatjuk, hogy ahol felvallaltak a
controlling munkat (a vallalkozasok kevesebb, regyharmada), ott tilnyomé részben nem a
kényveb vagy a cegvezétvégzi, hanem a controller.

H3.c.: hipotézis azokat a vallalkozasokat vizsgagaol még nincs controlling. Arra a
kérdésre, hogy bevezetné-e a controllingot, poxiéiaszokat adtak, azaz jelentkezik igény a
controlling megismerésére és bevezetésére. Ez egiszolja a kialakitott kisvallalati
pénzlgyi és tervezési rendszer létjogosultsagat.

H3.d.: hipotézis azt vizsgélja, hogy van-e kolcsiigszefliggés a pénzigyi tervezés és a
controlling kozoétt. Megallapitottam, hogy a pénzltprvezés és a controlling k6zott van
kimutathatd kapcsolat, de ez a kapcsolat egyiramgrt ahol van controlling ott minden
esetben van pénzugyi tervezeés, de a pénzigyi tsvedkalmazo vallalkozasoknal nem
egyértelnii a controlling megléte, ezen vallalkozasoknak caalele alkalmaz valamilyen
controlling eszkozt. Igy hipotézisemet teljesen riadtam igazolni.

H4.a.: hipotézis azt vizsgalja, hogy a KKV-ok isikez, fontosnak tartjak-e a nem pénzigyi
mutatokat. A valaszok alapjan megallapitottam, haztyfontosnak tartjak, igy hipotézisemet
elfogadom.

H4.b.: hipotézis azt vizsgéalja, hogy a nagyobbaliétizasok fontosabbnak tartjak-e a nem
pénzugyi jelle§ mutatdokat. A kereszttdblas elemzés alapjan meg@itam, hogy az
arbevétel és a nem pénzlgyi jellegutatok alkalmazasanak fontossaga kozott 6sszésiigg
van, hiszen elenyé§zzon valaszok szama, ahol a nem vagy egyaltalimfoetos valaszt
jelolték be, minden arbevétel kategdridban a ldagdba fontos valaszt adtak. igy a hipotézist
elfogadom.

H5: hipotézis azt vizsgéalja, hogy szikség van-e KVHk vezebinek, kdnyvebinek

oktatasara, tovabbképzésére. A hipotézist nagyknésty és kutatas igazolja. Ezt igazoljak a



szakirodalmi, szekunder kutatasok (ERFARET) ésjat gsanpirikus kutatasom is, melylb
lathatd, hogy a KKV vezék a marketing, palyazatirdsi segitség mellett dalalzoi

ismeretek sziikségességét is megjelolték.

Az értekezeés Uj, illetve Ujszeli eredményei

A témavdlasztas jellegébadd6doéan elssorban U, illetve Gjszéreredmények a KKV-okkal
€s a pénzugyi tervezesi, illetve a controlling Badanced Scorecard) szakmai és elméleti

anyagokkal kapcsolatban fogalmazhat6ak meg.

Kutatomunkam egyik fontos eredménye hogy atfogd szakirodalmi 6sszegzést nyujt a
pénzigyi tervezés és a controlling elemzésévelfogtd magyar, angol és német nyelv
irodalombdl, beemelve a legujabb éként idegen nyely — kutatdsokat is. Az értekezés
eredményeként megjeldlliet hogy a pénzigyi tervezés és a controlling gyalatl
Osszekapcsolja, azaz a pénzigyi tervezés, miiteraltatd és a controlling, mint egy

mikodés kodzbeni értéktereéneszkdz 6sszefonodasara vilagit ra.

A doktori értekezés % hasznanaktartom, hogy egy, a hazai KKV-okat tuktbempirikus
adatfelvétellel és -elemzéssel megallapitasokattudenni a vizsgélt véllalatok jelenlegi
pénzigyi tervezési és controlling moddszéileirazok kialakitasat befolyasolookb
tényedkrdl, illetve a vezeik e targyban alkotott vélemeényér Ezen megallapitasok soran
megallapitasaim igazolasara gyakorisagelemzéstiiggefienségvizsgalatot (khi négyzet)

alkalmaztam.

Az értékezés gyakorlati értékétaz oktatasban valé hasznositasnak tartom, mivgl Ug
gondolom, jelenleg a Nyugat-Magyarorszagi Egyetedzd@zdasagtudomanyi Karan még
béviteni lehetne a pénzlgyi tervezés és a controflingletek és metddusok oktatasat.

A kutatasban megjeldlt 6 célnak megfelesen, a vizsgalt vallalkozasok tbbbségenek a
gyakorlat oldalarobemutattam egy, a kereskedelmi kisvallalkozasok sm#ra ajanihaté

egyszefi pénzlgyi tervezési és controlling rendszermely rendszerbe foglalva tartalmazza
a felhasznélhaté eszkdzoket és mutatOkat. A rendsméalmazza a pénzlgyi tervezés
modszerét, a kialakitandé mutatok rendszerszeriléést tudomanyosan megalapozott

pénzigyi halojat is. Ezt a rendszert egészitetteraglk kereskedelmi kisvallalkozasoknak



ajanlhato Balanced Scorecard lehdiséggel mely ok-okozati alapon fogalmazza meg a
célkitizéseket és az alkalmazhaté mutatokat, mell§eebb képet kaphat vallalkozasarol, a
stratégia megvaldsitdsardl a cégvezetés.

Ez a pénzugyi tervezési és controlling rendszemderetesen tovabbfejleszihetmely

megvalositasan folyamatosan dolgozom.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Mint ahogy az Eurdpai Unio tobbi orszagaban, igygiéaorszagon is a KKV szektor nagyon
fontos eleme a piacgazdasagnak, ezért tAmogatésdkivil fontos eleme a versenyképesség
javitasdnak, a foglalkoztatas néegesének. A KSH és APEH statisztikak alapjan igazol
hogy a magyar KKV szektor valoban nagy sulyt képlvigazdasagi éként, mind a
foglalkoztatas, mind a hozzaadott ertékddlitasa szempontjabdl, ezért indokolt a fokuszba
allitasuk. Ez tulajdonképpen mindenki szamara wagnegfogalmazas, dolgozatomban
alatdmasztottam ezt a tényt a szekunder kutatasokkEKV-oknal kett 6sség figyelhat
meg, tulmenedzselt, de alulvezetett vallalatgka cégvezék nem engedik ki a kezikba
feladatokat, nehézkes a veretdodlas, belefulladnak a napi operativ feladatokipamégsem
vezetik jol a véllalatot.Altalaban keveset forditanak a tovabbképzésre, higrik a
stratégia és jowkép. A KKV-ok alacsony hatékonysaga, jovedelszge, az éles
versenyhelyzet, tovabba a felmériipények megallapithatd, hogy szilkség van a szektor
vallalatvezefinek és gazdasagi iranyitdinak oktatasara, tovgmt#sere. Ehhez a KKV
szektor megszélitasara és képzéseére van sziuksdgekaes valbban gyakorlatias gazdasagi
ismereteket kell szdmukra atad®i. gazdasagi jelleg tovabbképzés iranti igényekisl
(ERFARET kutatas és a sajat empirikus kutatasotazil§ hogy a cégek felismerték, hogy a
gazdasagi ismeretanyag frissitésére égitésére szikseguk lesz a ftren. A kulonféle
gazdasagi jelldgképzési terlletek kdzul a legnagyobb igény a nanfgea palyazatirasi és a
vallalkozéi ismeretek irant jelentkezik. A legtdbbg rovid, 2-3 napos @&dés-sorozat irdnt
mutat érdekidést, és igen sokan vannak az egynapos szemindriig@oybk. EbibI
levonhaté a kovetkeztetés, hogy bar a cégékzdtonyvebk megszélitasa nem koniny
feladat, erre mindenképpen sziikség van.

Az empirikus kutatdsomba bevont vallalkozasok tégbeskereskedelmi vallalkozéas, igy az
altalam bemutatott kisvallalati pénzigyi tervezési controlling rendszer a kereskedelmi
kisvallalatokat szolitja meg. A KKV hatarértékekl20es es 2005-0s kikitése miatt — is — a

KKV szféra mara nagyon heterogéen lett, a kutatasorbvont vallalatok tobbsége igy
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egyértelniien a kisvallalati korbe tartozik, igy a minta aépjhozott megallapitasok rajuk
vonatkoznakA pénzugyi tervezégyakorlataval szemben sajnos a tapasztalat ay, dasgk
vallalkozéscsak kil célokra készit terveket pl. palydzatokhoz, banki hitelkérelemhez. Az
empirikus kutatds alapjan megallapitottam, hogy izsgélt vallalatok a hagyomanyos
tervezési modszereket részesitikngben, avallalkozasok kétharmadanak van pénzigyi
terve, melynek kozéppontjdban az éves tervezés .4IA pénzigyi terv a megadott
gyakorisag alapjan éves, mely azonban nem alkadmaskddés folyamatos vizsgdlatara, a
terv-tény elemzés évkozi vizsgalatara ebben a fiaimaa. Ezen pénzigyi tervek |égb
részei a bevételek és a kiadasok értekelése, dalloteany és a fizetési eszkdzok
allomanyanak kovetése, a beruhazdsok és beszeraésebzése és a koltségtervek
elkészitése. A pénzigyi tervezéggvaldsitdiezen vallalatokn&lsisorban a konyvebk és

a cégvezdik, akik konyvebi, szamviteli segitséggel végzik e munkat, igy nlapéhato,
hogy a pénzigyi tervezés szempontjabdl igazabdmgwitelsl szarmazo informaciokbol
lehet épiteni.

Az empirikus kutatas masil6 fkérdéscsoportja a controllingra vonatkozik. A saadalom
ugyan megosztott a KKV controlling témajaban, dbbtszakérivel kozos allaspontom
szerintvan specializalt KKV controlling. A specializaltsag a sajatos igéenyeknek megfelel
controlling koncepciot jelenti, illetve azt, hogulknbd controlling eszk6zok kombinacidjat
épitjuk be. Sajndlatosan megallapithatdo az a thagy a KKV-ok nem igazan ismerik és
alkalmazzéak a controlling eszkdzoket, csupan aaldiasok egyharmada adott értékelhet
valaszt. A pénzlgyi tervezés és a controlling ntegk®zo6tt nem allapitottam meg szoros
Osszeflggést, kovetkeztetésként megéllapithatoy tedgpl van pénzigyi tervezeés, ott a
hatékonysagnovelés kovetkezZépcsfokaként megjelenhet a controlling eszkdézok és
modszerek alkalmazasa.

Fontos megallapitas — ahogy az empirikus kutatatadubl €s kereszttablaibol lathaté —, hogy
az &ltalam fokuszba éllitott kereskedelmi vallalkeak nem — vagy csak nagyon kis szamban
— alkalmazzéak a controlling eszkdzoket, igy mindgagden javasolt szamukra a kisvallalati
pénzigyi tervezési és controlling rendszer alkaimaz hiszen a versenytarsak
megjelenésével, a nagy kereskedelmi hal6zatoktaszatian, a kereslet csokkenése kdzepette
feltétlentl sziikkség van a hatékonysaguk javitagateKV controller feladatkérére valoban
elegend egy személyt kijeldlnj igy 6 atlatja az egész gazdalkodast, és nem all fenakann
veszélye, hogy csak kiegésizfeladatként végzi ezt. Természetesen kisebb kéktdksoknal
elképzelhet, hogy a cégvezétvagy a konyvel végez controlleri feladatokat, de ekkor ki kell

alakitani az objektivitast €s a szakértelmet birdosiddszert. (llyenkor megtia ,,controller
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nem dont” allitas, hiszen ilyenkor ez a két dolgy &ézben van.) Megallapitasom szerint a
controlleri munka & céljainak a pénzigyi terv készitését, a tényleg@szgazdalkodas
figyelemmel kovetését, a likviditds és cash flowsgélatat és az informacioszolgaltatast
tekintik. Mivel a controlleri munka ennél joval &aitabb, ezért igazoltnak latom a
controlleri ismereteket nyujto képzések inditasat.

A kérdsivben szereil kérdésekre adott valaszokbol az is megallapithetdy bar van igény

a controlling irant, de azzal szemben ellenérzé¢slémtkezik, mint ismeretlennel szemben. A
vallalkozasok tul bonyolultnak, draganak éétidablonak jeldlték meg az alkalmazasat, igy
javasolt, hogy a szamukra kidolgozott rendszeikellegyszdr és atlathatd legyen. Meg kell
szolitani ezt a vallalatcsoportot, hiszen a menadnshianyossagok lekiizdése fontos feladat.
A controlling rendszer bevezetése éltalaban anmdiknierése, hogy valtoztatni, javitani
akarunk. Ez nem egyszgrmeg akkor sem, ha a vezetés elkotelezett a beseneellett,
hiszen acontrolling kiépitésnek kritikus sikertényezsje, hogyan sikertl tartalommal
megtolteni a lehéségeket és ezeket alkot6 modon beépiteni a vaiaskenindennapos
mikodésébe. Nem kell a kezdéskor a legtokéletesaltszrer kialakitasara torekedni, mert
ha ez nem sikerll, elveszik a lendilet. A contngllimechanizmus kiépitése nem egyszeri,
hanem folyamatos fejlesztési folyamat, hiszen ay@ret dinamikussaga a KKV-ok szamara
mindig fent fog allni.

A controlling kiegészitéseként megallapithatd, hagyallalkozasok ismerik a nem pénzigyi
jellegi mutatdkat, ezért szikségesnek itélem mdédplanced Scorecard tipusi mutatok
alkalmazasat illetve az ok-okozati rendszer, a stratégiai éprk- egyszér — felépitéset,
hiszen manapsag trivialis, hogy a ®k&zpontiusag, a miség és a megbizhaté j6
szakembergarda kdzponti kérdés, ez pedig jol vikatd formalhaté a nem pénzigyi jelieg
mutatok megfeld alkalmazasaval. Ha képzettek a munkatarsaink {é@magunk), jol érzik
magukat a munkahelyikon, és minden Iényeges infdgh@negkapunk, akkor jobb lesz a
munkavégzés szinvonala, a ¥k elégedettebbek lesznek, és magasabb lesz azédeh
Réadasul ennek stratégia formal6é ereje van, hiszek a mutatok, mint célok, alakitjak a

vallalkozas életét.

Javaslatok

Az elszéekben megallapitottam, hogy sziikség van a vélkedatik, konyvebk szakmai és
gyakorlati képzésére Ez jelenleg leginkabb a mar létenktatasokba, tanfolyamokba

epithet be a leghatékonyabban, mint példaul a mérlegké&pegvebi, az adotanacsadoi
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vagy a pénzigyi Ugyintézképzés. Ezen képzések mar ismertek és elfog&deiyy teljesen
gjonnan indulé ,csak” controller képzés nem érnéédjat, sikerét, idegenkednénéitet Ez
torténhet egy hétvégeés, egy par napos tanfolyaimiesy, $t, ebben nagyrészt véllalhatnak az
egyetemek,diskolak tudasbazisuk és oktatoik alapjan.

Nem a tulzott szakmaisag a Iényeg, hareewallalkozasok megszolitasa, 6sztonzéddem
szabadoket ,megijeszteni” felesleges szakmai kifejezésékkesszefliggésekkel, Gzor
alapozni kell. Meg kell mutatni, hogy egy egyszpénziigyi tervezési és controlling rendszer
milyen nagymeértékben képes a hatékonysagot novelai.belattak, hogy nem is olyan
bonyolult és j6 a mutatott mdédszer, eljaras, rakiar izére és mak maguk is szeretnének
fejlodni. Kovetked lépcdként javasolhatd a rendszer tovabbfejlesztése, nkil
modszerekkel (S-modell, ABC analizis, Advanced letithgy, Balanced Scorecard).

Masik fejlesztési kérdés az informatikai tamogahivel az Excel program adatbazis alapu
€s széles korben elterjedt, javasolt a pénzigyeresi és controlling rendszer Excelre vald
atlilltetése. Lényeg azonban itt sem az utdlagossdaggm az, hogy megteremtsik agbiein
beavatkozéas lehétégét.

Egy mikro- és kisvallalkozas szamara nincs sziksdggbonyolultabb tevékenység vagy
folyamat alapu tervezésre, részletes cash flowmdevagy temeérdek mutatd kiszamitasara.
Stratégiai szempontbdl az eredmény megtervezésgantosabb, iggz altalam bemutatott
rendszer fontos jellemsje az egyszeiiség és az atlathatésdgnely rendszer bevezetése
mindenképpen javasolhatd a kisvallalkozasok résZzéésztervként indokolt az arbevétel és
kiadastervezés, valamint ha jeléntiddiszakonként a beruhazas-tervezés. Javasolt vizsgalni
hogy termékenként, piaconként vagy &eként a mult idszaki adatokbdl, mekkora bevételre
szamitunk, és ehhez milyen kiadasok jarulnak. Aesleedelemben mindenképpen szilkség
van a készletallomany figyelésére, hiszen az alkaltas ,terméke” és eladatlanul sok pénz
fekszik benne. A terv megvalosulasa soran, év kdzmevonta, negyedévente végezzink
eltéréselemzést, vizsgéljuk meg az eltérések admitegyik meg a sziukséges lépéseket. Nem
szabad a konyvélsziikségtelen tobbletfeladatok, nyilvantartasokzitésére kotelezni, mert
igy nem sikerul a hatékony bevezetés. Az eltéresmdeek és a mutatdk kiszamitasaal f
vezetési elvként a gyakorisag javasolt, az évasispervezes e€s elemzes nem megéekel
mai Uzleti kbrnyezetben aitkbdés folyamatos ellénzésére, javitasara.

Szintén fontos elem a vékOzpontisag, amit d8Balanced Scorecardrészfejezetben is
kiemeltem, manapsag a sikéizéloga a ve¥r és a midség. Teljekdien, idbben, mirbségi
termékekkel szolgaljuk ki a véinket. Javasolt bevezetéskor megtartana klasszikus négy

nézpontot, néapontonként 4-5 mutatoval. A kiindulas a veésglg szintl jojjon, akarjuk a
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bevezetést, talaljuk ki, hogy szamunkra mekkoraadatt mutatd elvart értéke, ehhez j6
segitség az elmult édzakok pénziigyi eredménye, és hogy azzal menngitenk/vagyunk
elégedettek. Mindenképpen javasolt az ok-okozatidseer felépitése, azaz ne csak
felsoroljuk a mutatokat, alkossunk rendszerénkent elleiérizzik a megvalosulast, nézzik
meg, hogy az adott intézkedések novelték-e a metadéét, elértiik-e a célt.

A KKV-ok altaldaban keveset forditanak a tovabbképeé nem nagyon van stratégia és
jovokép. Igy a KKV-nak azt kell felhasznéalnia, amiben ki kell hasznalnia, hogy cége
rugalmas, gyorsabban tud alkalmazkodni, az egyéviii wgenyeket ki tudja elégiteni, ismeri
a helyi viszonyokat/embereket és kihasznalhatjgaeai péseket, mivel a nagyvallalatnak ez
nem éri meg, kooperalnia kell, klasztereket létrein@s sok palyazatot irni. igy tehat a KKV
szektor képzésére, tovabbképzésére van szikséggamlasagi ismereteket kell szamukra
atadni. A KKV-ok alacsony hatékonysaga és jovedetisege, tovabba a felmeéligények
miatt szikség van a szektor vallalatvémetk és gazdasagi iranyitéinak oktatasara,
tovabbképzésére. Szikség van szellemi innovaciara,emberi dke magasabb szintre
emelésére. Ez ebben a szektorb#ad a révid ideig tartd, gyakorlat orientélt képzidsen

kristalyosodik ki.
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