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1 A DISSZERTACIO ELOZMENYEIL AKTUALITASA,
CELKITUZESEI ES HIPOTEZISEI

1.1 Témavalasztas indoklasa és a kutatas aktualitasa

A vallalati innovaciés képesség egyre inkabb fiigg a szervezetben
felhalmozott kollektiv tudds hasznositasatél. A munkavallalok
fejlesztési javaslatai a folyamatok kozvetlen ismeretére épiilnek,
ezért olyan gyakorlati tudast kozvetitenek, amely a stratégiai
dontéshozatal szintjén csak korlatozottan jelenik meg. A dolgozoi
Otletmenedzsment-rendszerek (Employee Suggestion Systems, ESS)
e tudas szervezett Osszegyljtésének,  értékelésének  és
hasznositasanak intézményi keretét adjak.

A formalis rendszer megléte oSnmagaban nem biztositja az ismételt
részvételt. A biralati folyamat elhuzddasa, a tartalmilag szegényes
vagy sablonos visszacsatolas, az elutasitasok elégtelen indoklasa és
a felel6sségi rend bizonytalansaga gyengitheti a tovabbi Gtletbeadas
motivaciojat. A disszertacid ezért a szandék-viselkedés rés
(Intention-Behaviour Gap, IBG) elméleti keretét a dolgozoi
Otletmenedzsment szervezeti kornyezetében alkalmazza. A
tényleges jovobeni Otletbenytjtast azonban nem kdveti nyomon;
kozvetleniil a jovOobeni motivacioval 0Osszefliggd szervezeti
feltételeket vizsgalja.

A kutatas tudomanyos jelentdségét az adja, hogy az attekintett angol,
német és magyar nyelvii szakirodalomban nem volt azonosithato
olyan empirikus vizsgalat, amely az atfutasi id6, a visszacsatolas
mindsége, a biraloi kapacitas, a vezetOi elismerés és a stratégiai
relevancia szerepét egységes kutatdsi keretben, 0Osszehangolt
kvantitativ elemzésekkel vizsgalta volna. A kvalitativ szakasz tobb
nagyvallalat visszatérd folyamati problémait tarta fel, a kvantitativ
szakasz pedig egy koOzép-eurépai  kozlekedési-logisztikai



vallalatcsoport aktivalt Otletadoi korében szolgaltatott részletes
eredményeket.

1.2 A kutatas célkitiizései

Atfogd cél: annak feltarasa, hogy a dolgozéi Stletmenedzsment-
rendszer folyamati, rendszerszintii és szervezeti jellemz6i miként
kapcsolodnak a mar legalabb egyszer Otletet benyujtd
munkavallalok ismételt beadasi hajland6sagahoz.

Elméleti cél: az IBG fogalmanak adaptilasa és értelmezése a
szervezeti 6tletmenedzsment teriiletén, kiilonds tekintettel arra, hogy
a rés a mar aktivalt 6tletadok korében is ismételten kialakulhat vagy
fennmaradhat.

Empirikus cél: az atfutasi ido, a visszacsatolas minésége, a rendszer
felhasznaldbaratsaga és a birdloi eréforrasok jovobeni motivacioval
fennallo kozvetlen és kozvetett Osszefiiggéseinek, tovabba a vezetdi
elismerés és az észlelt stratégiai relevancia feltételezett moderalod
szerepének vizsgalata.

Gyakorlati cél: a feltart Osszefliggések alapjan fejlesztési
prioritasok meghatarozasa a vizsgalt szervezet szdmara, valamint
ovatos analitikus altalanositas keretében munkahipotézisek
megfogalmazdsa hasonlé ESS-rendszereket miikodtetd szervezetek
részére.

1.3 A kutatas hipotézisei

Az értekezés 6t fokuszalt hipotézist tesztelt.

H1: A hossza birdlati atfutdsi id6 szignifikansan csokkenti a
jovobeni oOtletbeadasi motivaciot: minél rovidebbnek észleli a
munkavallalé a dontéshozatalt (Q7), annal magasabb a jovébeni
innovacios szandéka (QS5).



H2: A kapott visszacsatolas tartalmi mindsége (Q9) erbsebb
prediktorként hat a jov6beni Otletbeadasi motivaciora (QS5), mint a
rendszer felhasznalobaratsaga (Q4). A visszacsatolds mindsége a
felhasznalobaratsag hatdsan tal is szignifikdns tobblet-magyarazo
erével (AR?) bir.

H3a: A munkavallalok altal észlelt biralo-eréforrashiany negativan
fligg Gssze a biralati atfutasi id6 megitélésével: akik eréforrashianyra
utald jeleket észlelnek, a dontéshozatalt szignifikansan lassabbnak
értékelik (alacsonyabb Q7).

H3b: A birdlo-er6forrashiany szignifikansan noveli az otletelutasitas
(BO) el6fordulasanak valosziniiségét.

H4: A vezet6i elismerés (BF) moderalja az Gtletelutasitas (BO)
demotivalo hatasat a jovobeni innovacids motivaciora (Q5): azon
munkavallaloknal, akik magasabb szintii elismerésben részesiiltek,
az elutasitdas gyengébb negativ hatist gyakorol a motivaciéra
(szignifikdns BO x BF interakcio).

HS: Az o6tlet észlelt stratégiai relevanciaja (Q11a) csak idoben kapott
visszajelzés (Q7) mellett hat motivaloan a jovobeni Gtletbeadasi
szandékra (Q5). Amennyiben a birdlati atfutasi id6 kedvezétlen, a
stratégiai relevancia észlelésének motivacios hatasa nem érvényesiil
(szignifikans Q11a x Q7 interakcio).



2 A KUTATAS KERDESEI ES MODSZERTANA

2.1 Kutatasi kérdések

A kutatas kdzponti kérdése a kdvetkezo:

Milyen szervezeti és viselkedési mechanizmusokon keresztiil
befolyasoljak a dolgozoi otletmenedzsment-rendszerek a
munkavallalok étletadasi szandékdt, tényleges részvételet és
Jjovobeni innovacios motivaciojat?

A kozponti kérdéshez kapcsolodoan 6t részkérdés vizsgalatara keriilt
sor.

SQ1: Milyen, a folyamatokban érvényesiilo szervezési tényezok
alakitjadk a dolgoz6i oOtletmenedzsment-rendszer miikodésének
munkavallaloi észlelését?

SQ2: Milyen szerepet jatszik a visszacsatolas mindsége, érthetdsége
¢s iddbelisége a dolgozok jovobeni oOtletadasi hajlandosagéanak
alakulasaban?

SQ3: Miként értelmezhetd és szamszerisithetd a szandék-viselkedés
rés a dolgozoi dtletmenedzsment-rendszerek kontextusaban?

SQ4: Milyen szerepet tolt be az észlelt szervezeti igazsagossag €s a
vezetdi elismerés az Gtletelutasitds motivacios kovetkezményeinek
alakitasaban?

SQ5: Milyen kontextualis feltételek — igy az oOtlet észlelt stratégiai
relevancidja — mellett marad fenn az aktivalt otletadok beadasi
motivacidja?

2.2 A Kutatas felépitése és médszertana

Szakirodalmi attekintés: Az iterativ, kétszakaszos folyamatban a
kérdoiv kialakitasat megalapozo narrativ attekintésta PRISMA 2020
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elvei szerint végrehajtott szisztematikus frissités kovette. Az angol,
német és magyar nyelvll forrdsok parhuzamos feltirasa soran 270
tétel kertilt teljes szovegl értékelésre, és 62 forras alkotta a végleges
szintézis alapjat. A haromnyelvii megkdzelités funkcidja az eltérd
szakirodalmi hagyomanyok dokumentalt és megismételhetd
integracidja volt.

Kvalitativ szakasz: Célzott szakértdi mintavétellel tizennégy,
egymastol fiiggetlen nagyvallalat oGtletmenedzsereivel késziiltek
félig strukturalt mélyinterjuk. A tematikus kodolas eredményei az
ismétlodé  folyamati problémak feltardsat, a  hipotézisek
operacionalizalasat és a kérddiv tartalmi kialakitasat szolgaltak;
szervezetek kozotti statisztikai altalanositasra nem iranyultak.

Kvantitativ szakasz: A vizsgalati kor egy kozép-eurdpai vasuti
kozlekedési-logisztikai  vallalatcsoport korabban mar Gtletet
benytjté munkavallaloibol allt. Az 1318 kikiildott meghivasbol — a
kézbesithetetlen cimek levondsa utan — 1252 f6s nettd elérhetd
alapsokasdg adodott. Az 554 érvényes vélasz 44,25%-o0s valaszadasi
aranynak felelt meg.

Elemzési stratégia: Az adatok feldolgozésa leird statisztikaval,
hierarchikus regresszioval, mediaciés és moderacios elemzéssel,
valamint logisztikus regresszioval tortént. A  diagnosztikai
Osszefiiggésrendszert PLS-SEM-alapti ellenérz6 jraclemzés
egészitette ki, amelyet keét, egymastol fliggetlen
szoftverkdrnyezetben (SmartPLS 4 és R/seminr) is elvégeztem. A
keresztmetszeti, Onbeszamoldson alapuld elrendezés miatt az
eredmények  statisztikai ~ kapcsolatokként  és  kozvetett
Osszefliggésekként, nem pedig igazolt oksagi mechanizmusokként
értelmezendok.



Etika és adatvédelem: A részvétel Onkéntes és tajékoztatason
alapul6 volt; az adatokat anonimizalt formaban, a GDPR
eléirasainak megfelelden kezeltem.



3 EREDMENYEK

3.1 A hipotézisvizsgalatok osszefoglalasa

H1 — alatamasztott: Az egyszerl regressziés kapcsolat szignifikans
volt (B = 0,299; p < 0,001). A kiegészitdé mediacios elemzés a
kizarélag kozvetett mediacié mintazataval konzisztens eredményt
adott (Sobel z = 7,03; p < 0,001). A PLS-SEM-ellendrzésben az
atfutasi id6 visszacsatolasi mindségen keresztili  kozvetett
kapcsolata szignifikans volt (kdzvetett hatas = 0,184; p < 0,001), a
kozvetlen it azonban nem (B = —0,005; p = 0,9006).

H2 - alatamasztott: A visszacsatolas tartalmi mindsége (f = 0,374)
a kozds modellben erdsebb eldrejelzonek bizonyult, mint a
felhasznalobaratsag (B = 0,274), és AR? = 0,130 tobblet-magyarazo
erdt adott.

H3a — részben alatamasztott; H3b — nem alatamasztott: Az
észlelt biraloi eréforrashiany és a kedvezdtlenebb folyamatsebesség
kozott kétvaltozos kapcesolat mutatkozott (d = —0,33), amely a
kontrollvaltozok bevonasa utan nem maradt statisztikailag stabil. Az
er6forrashiany nem  allt  kimutathatdé  kapcsolatban  az
otletelutasitassal (OR = 0,975; p =0,914).

H4 és HS5 — nem alatamasztott: Sem a BO x BF-interakcid (p =
0,986), sem a Qlla x Q7-interakcié (p = 0,746) nem bizonyult
szignifikdnsnak. A H4 eredménye a BF preferenciajellegii
operacionalizalasa miatt nem értelmezhetd a ténylegesen kapott
vezetdi  elismerés  altalanos  mérséklé  hatasanak  vagy
hatastalansaganak bizonyitékaként.

Feltaré tobbcsoportos eredmény: A PLS-SEM-elemzés nem
jelzett szignifikans Gtegyiitthato-eltérést az elmult tizenkét honapban
aktiv (n = 393) és a korabban aktiv (n = 161) valaszadok kozott (p =
0,52-0,85).
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3.2 Az elégedettségi-motivacidos eltérés és a fontossag-
teljesitmény rangsor
A vizsgalt szervezetben a valaszadok 72,5%-a elégedett volt a
rendszer technikai mikddésével, mikdzben csak 30,7%-uk jelzett
hatarozott jovObeni innovacios szadndékot. Az Ugynevezett
elégedettségi-motivacios eltérés nem az IBG kdzvetlen mérdszama,
mert technikai elégedettséget és jovobeni szandékot hasonlit 6ssze.
Diagnosztikai jelentdsége abban all, hogy a tovabbi Gtletbeadas
motivacidja a korabban mar 6tletet benyujtdo munkavallalok korében
is alacsony lehet. Ez 0sszhangban all az IBG ismételt kialakulasanak
vagy fennmaradasanak elméleti lehetéségével, de annak idobeli
bekovetkezését nem igazolja.

A PLS-SEM-modellre ¢épiil6 fontossag-teljesitmény  térkép
(Importance-Performance Map Analysis, IPMA) szerint a jovobeni
motivacidra a visszacsatolas mindsége gyakorolta a legnagyobb
teljes hatast (fontossdg = 0,38), mikdzben teljesitménye a 0—100
tartomanyra atskalazva 49 pont volt. A rendszermindség fontossaga
mérsékeltebb (0,27), teljesitménye ugyanakkor magas (74 pont). Az
atfutasi ido teljesitménye bizonyult a legalacsonyabbnak (26 pont),
teljes hatasa azonban kisebb volt (0,18), és dontden a visszacsatolas
mindségén keresztiil érvényesiilt. A fontossag és a teljesitmény
szisztematikus eltérése a fejlesztési prioritdsokat empirikus alapon
rendezi.

3.3 Uj és tijszerii tudomanyos eredmények (tézisek)
Az értekezés 1) tudomanyos hozzajarulasai hat tézisben
fogalmazhatok meg.

1. tézis: A szakirodalmi hagyomanyok tartalmi integracidja. A
német Vorschlagswesen-hagyomany, a magyar vezetéstudomanyi
szakirodalom ¢és az angol nyelvii ESS-kutatasok egyiittes
feldolgozasa  tartalmi  hozzajarulast jelent a  dolgozdi
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Otletmenedzsment elméleti keretéhez. Az integracid beemeli a
biralati folyamat intézményi és szervezési jellemzdire — kiilléndsen
az atfutasi idore, a biraloi szerepekre és a felelGsségi rendre —
vonatkozé ismereteket, amelyek az angol nyelvii szakirodalomban
kisebb hangsullyal jelennek meg. A haromnyelvii, PRISMA 2020-
alapi eljaras e tartalmi integracio atlathaté és megismételhetd
modszertani keretét biztositja; az ijdonsag nem dnmagaban a harom
nyelv hasznalata.

2. tézis: A kozvetett dsszefiiggés mintazata. A biralati atfutasi ido,
a visszacsatolds tartalmi mindsége ¢és a jovébeni motivacid
kapcsolatrendszere a kizardlag kozvetett mediacid mintazataval
konzisztens: a kdzvetett Gt szignifikdns, a kdzvetlen ut a valasztott
szignifikanciaszinten nem igazolhatd. Az eredményt harom egymast
kiegészitd modell-specifikacidé tamasztja ala (megfigyelt valtozos
mediacio, teljes tobbvaltozos OLS-modell, latens valtozos PLS-
SEM). Az eredmény azt tamasztja ala, hogy a folyamat gyorsitasa
o6nmagaban nem elegendd fejlesztési cél; a kiszdmithato iitemezést
tartalmilag gazdag visszacsatolassal sziikséges Osszekapcsolni. A
keresztmetszeti adatok oksagi sorrendet vagy mechanizmust nem
igazolnak.

3. tézis: A visszacsatolas tartalmi mindségének nagyobb relativ
magyarazd ereje. A hierarchikus regresszioban a tartalmi mindség
jovobeni motivacioval fennallé kapcsolata erésebb volt, mint a
felhasznalobaratsagé, és az utobbi hatasan tul is érdemi tobblet-
magyaraz6 er6t adott. A két tényezd kozos modellben torténd
Osszevetése az ESS-szakirodalomban szisztematikusan nem
dokumentalt; empirikus alapot biztosit ahhoz, hogy a vizsgalt
szervezetben a technikai rendszer tovabbi finomitasanal nagyobb
fejlesztési figyelem iranyuljon a visszacsatolas tartalmara.

4. tézis: A biraléi kapacitaskorlitok kovetkezményeinek
elkiilonitése. Az er6forrashiany észlelése az atfutasi  1d6

12



kedvezotlenebb megitélésével mutatott kétvaltozds kapcsolatot, az
elutasitasi tapasztalattal azonban nem. Mivel az elsé kapcsolat
kontrollvaltozok mellett nem maradt stabil, az eredmény nem
tdmaszt ala  determinisztikus mechanizmust. Tudomanyos
hozzajarulasa abban all, hogy a kapacitaskorlat lehetséges
kovetkezményeit a folyamatsebesség ¢és a dontési kimenet
dimenzidjaban elkiilonitve teszi vizsgalhatova, és ezzel hozzajarul a
Job Demands-Resources (JD-R) keretrendszer szervezeti
folyamatokra torténd alkalmazasahoz.

5. tézis: A folyamati tényezok elsodlegessége az aktivalt
otletadok mintajaban. Az aktivalt 6tletadok mintajaban a folyamati
valtozok szorosabb kapcsolatot mutattak a jovobeni motivacioval,
mint a vizsgalt moderatorok. Nem volt kimutathatd, hogy az
Otletelutasitas és a jovObeni innovacids motivacid kdzotti kapesolat
eltérne attdl fiiggden, hogy a valaszado a nagyobb vezetdi elismerést
lehetséges 0Osztonzoként megjeldlte-e. Ugyancsak nem  volt
kimutathato, hogy az otlet észlelt stratégiai relevancidja és a
jovobeni innovacios motivacio kozotti kapcsolat a biralati atfutési
id6 megitélésétdl fiiggene. E nem szignifikdns eredmények nem
igazoljak a tényleges vezetdi elismerés hatastalansagat, illetve a
stratégiai relevancia altalanos irrelevancidjat; kijelolik viszont a
konstrukcidk pontosabb, tobbdimenziés mérésének sziikségességét.
A mintazat az IBG ismételt kialakulasanak vagy fennmaradasanak
elméleti lehetdségével konzisztens, de a tényleges késobbi
viselkedés nyomon kovetésének hianyaban azt nem bizonyitja.

6. tézis:  Folyamatalapu  diagnosztikai  keret. Az
Otletmenedzsment-rendszerek ~ eredményessége a  technikai
elégedettségi mutatokbol nem vezethetd le. Az aktivalt otletadoi
populacidban a rendszer technikai mitkodésével valo elégedettség és
a jovobeni részvételi szandék egymastol elvald szinten alakul, a
folyamati konstrukcidk fontossaga €s teljesitménye kozott pedig
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rendszeres eltérés mutatkozik. E két megfigyelés egyiittesen olyan
folyamatalapt diagnosztikai keretet alapoz meg, amely a fejlesztési
beavatkozasok prioritasait empirikus alapon rangsorolja: elsé a
visszacsatolas tartalmi mindsége, masodik az atfutasi idot
kozvetetten befolyasold biraloi kapacitas, a rendszermindség pedig
fenntartand6 erdsségként azonosithato. A keret mas szervezetekben
is ujra alkalmazhatd, a kozolt szamértékek azonban a vizsgalt

crer
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4 KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kutatds kozponti gyakorlati kovetkeztetése, hogy a vizsgalt
szervezetben a jovObeni Otletbeaddsi motivacid szorosabb
statisztikai kapcsolatban all a biralati visszacsatolas mindségével,
mint a rendszer technikai és felhasznalobaratsagi jellemzdivel. A
fejlesztési  beavatkozasok — ezért  Ot, egymasra  épild
intézkedéscsomagban foglalhatok Gssze.

4.1 Fejlesztési intézkedéscsomagok

Visszacsatolasi minéségstandard: Minden dontés kozolje
egyértelmlien a dontés tényét, az Otletre iranyuld, egyéniesitett
indoklast és a lehetséges kovetkezd 1épést. A statuszvaltozasok
legyenek nyomon kovethetdk, a kimend visszajelzések mindségét
pedig rendszeres mintavétellel sziikséges ellendrizni.

Szakaszolt dontési protokoll: A befogadasi visszaigazolast, az
elhtizodo biralat esetén adott érdemi statuszjelzést, valamint a dontés
¢s indoklas hataridejét egymdsra ¢épiild szolgaltatdsi szintekben
indokolt rdgziteni. A cél nem a mindenaron gyors dontés, hanem a
kiszdmithato és tartalmas kapcsolattartas.

Biraloi kapacitds és szereprend formalizalasa: A biralati
feladatokat, felel6sségeket, hataridéket és sziikséges idékeretet
munkakori és folyamatiranyitasi szinten sziikséges rogziteni. Az egy
biraloéra jutd nyitott ligyek szama alapjan kapacitaskiiszob és
atterhelési szabaly alakithat6 ki.

Parbeszédalapu elutasitaiskommunikacio: Az elutasitas indoklasa
mutassa be a dontés szakmai okat, az atdolgozas vagy tjrabeadas
lehetdségét, és indokolt esetben biztositson személyes egyeztetést. E
javaslatot az elutasitds stabil negativ fOhatdsa és a kvalitativ
eredmények tamasztjak ala; nem a tényleges vezet6i elismerés
hatastalansaganak feltételezése.

15



A vezetoi elkotelezodés intézményesitése: A felsOvezetdi
atfutasi id6, a visszacsatolasi mindség és az inaktivva valo korabbi
otletadok aranyanak rendszeres nyomon kdvetését formalis vezetési
rendbe célszeri illeszteni.

4.2 Ervényességi korlatok és tovabbi kutatas

Az eredmények egyetlen vallalatcsoport aktivalt 6tletadoi korébol,
keresztmetszeti €s Onbeszamolasos adatfelvételbdl szarmaznak. A
Q5 egytételes motivacios valtozé, a ReviewerRes Score
emlitésalapu észlelési mutatdo, a BF pedig preferenciajellegii
indikator. A kutatas nem mérte a tényleges jovObeni Otletbeadast, és
a feltaro tobbcesoportos elemzést teljes mérési invarianciavizsgalat
nem eldzte meg. A konkrét egylitthatok €s rangsorok ezért nem
vihetdk at valtozatlanul mas szervezetekre; a beavatkozasi logika
atvitele csak helyi ellenérzés mellett indokolt.

Tovabbi kutatasban tobbszervezetes és 4agazatk6zi mintaval,
tobbhullamu longitudinalis elrendezéssel, a még nem aktivalt
munkavallalok bevondsaval, valamint a ténylegesen kapott vezetdi
elismerés és az objektiv biraldéi kapacitas kozvetlen mérésével
vizsgalhat6 a feltart kapcsolatrendszer érvényessége.
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